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Abstract: With the volume and availability of information increasing as fast as

technological development in society a phenomenon called
information overload has emerged. The purpose of our thesiswas to
investigate how university students experience thisincreasein
volume and ease in access to information. In our study we
concentrated our focus on the student’ s use of electronic resources.
S0 as not to prejudice our study group our questions focused on
different aspects of searching for information. To obtain essential
datawe interviewed six students and applied a phenomenographic
approach in our analysis of the material. Two variations of a students
experience emerged from our results, A information overload was
positive or B the experience was not positive. The main conclusion
of our study was that the phenomenon information overload can be
experienced in two qualitative different ways. We hoped that our
study could provide a deeper understanding for information overload
and how we search for information.
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1 Inledning

Numera har vi tillgang till en enorm mangd information via olika el ektroniska resurser.
Det har andrat forutsattningarna for var informationshantering. Tidigare utférdes infor-
mationssokning framst med bibliotekets resurser och tillgangen till material var mer be-
gransad. Det tog langre tid att inforskaffa den information som inte fanns tillganglig pa
plats. Vi hade vid fleratillfallen upplevt att det var svart att sovrai informationsflodet,
vilket upplevdes frustrerande och stressande. Med utgangspunkt i detta borjade vi att
intressera oss for att ta reda pa mer om fenomenet informati onsdverflod.

Efter att hatagit del av tidigare forskning om informationsoverflod kom vi fram till att
det inte & en ny foreteel se men manga forknippade det framst med den nya informa-
tionsteknologin. Vi kopplade dven var egen forforstael se och erfarenhet av fenomenet
framst till var informationssokning i elektroniska resurser, vid vara studier under 2000-
talet. Vi upplevde gélva att skillnaden i tillgénglighet till information var stor mot for
vid varatidigare gymnasie- och hogskolestudier i mitten pa 1980-talet. Vi valde darfor
att avgransa var undersokning till att galla vid informationssokning i elektroniska re-
surser sasom el ektroniska databaser, el ektroniska tidskrifter och el ektroniska bocker.
En annan faktor som paverkar att bland annat studenter kommer i kontakt med mer in-
formation idag ansag vi var att utbildningar numerainnebadr mer sjalvstandiga studier.
Studenter blir inte serverade kurdlitteratur pa samma satt som tidigare utan far i storre
utstrackning s élva soka information for att kunna slutfora sina studieuppgifter.

Det vi 6nskade undersoka var pavilka olika sétt varainformanter erfor informations-
overflod. Vi var angeldgna om att fa veta mer om hur manniskor uppfattade informa-
tionssokning i en till synes ooverskadlig kallavilket visade sig vara ett empiriskt tam-
ligen outforskat omrade. Vi forutsatte inte att informationsoverflod orsakade negativa
mentala reaktioner for informanterna, som det oftaframstalisi tidigare forskning, utan
vi antog att det kunde erfaras pa olika sétt. Limberg (1998, s. 234) skriver i hennes av-
handling, Att soka information for att léra: En studie av samspel mellan informations-
sokning och larande, att en intressant fortsatt forskning vore att genomfora en feno-
menografisk analys for att undersoka hur informationsoverflod erfars. Detta styrkte
ytterligare vart intresse for att genomféra var undersokning. Med hjap av en fenomeno-
grafisk ansats, studerade och definierade vi olika sétt att erfara informationsoverflod.
Det gjorde vi genom att djupintervjua sex stycken hdgskolestudenter. Dérefter tolkades
och analyserades intervjusvaren for att ta reda pa skilda kategorier av uppfattningar om
informationsoverflod. Vi var dock medvetna om att vi inte skulle kunna hitta alla téank-
bara varianter.



1.1 Problemformulering, syfte och fragestallningar

Som tidigare namnt fanns det fa empiriska undersokningar da det gallde att pavisa hur
informationsoverflod kunde erfaras. Vi var intresserade av att undersoka vilka olika
uppfattningar det fanns av detta fenomen nér det géllde informationssokning i elektro-
niska resurser, vilket ger tillgang till ett 6verflod av information.

Syftet med denna uppsats var saledes att identifiera och lyfta fram varierande uppfatt-
ningar av informationsoverflod bland studenter pa hogskoleniva. Vi 6nskade undersoka
det nér det gédllde deras informationssokning i elektroniska resurser.

Vi stéllde upp foljande frégestallning for att uppna vart syfte.

Hur erfar hogskol estudenter informationsoverflod vid informationssokning i
elektroniska resurser?

1.2 Avgransningar

Begreppet informationsdverflod har betydelsen en informationsintensiv milj6 i uppsats-
en vilket vi avgrénsade till att innebara att sbkainformation i en valdig och andlésin-
formationsmangd. En av anledningarnatill att vi avgrénsade var undersokning till att
gdlainformationssokning i elektroniska resurser var att vi ansag att det innebar en in-
formationsintensiv miljo for varainformanter.

Vi valde att fokusera var undersokning pa hur malgruppen hégskolestudenter uppfatt-
ade informationsoverflod da vi ansdg att dei stor utstrackning anvande sig av elektron-
iska resurser.



1.3 Disposition

Efter vart inledande kapitel kommer vi att i kapitel 2 gaigenom varateoretiska ut-
gangspunkter. Vi redovisar Carol Kuhlthaus (1993) utarbetade teori, osakerhetsprin-
cipen, som vi till viss del utgick ifran davi utforde var undersdkning samt nér vi ana-
lyserade vart material. Vi ansag den lamplig da den diskuterar de kénslomassiga as-
pekterna nar anvandare soker information. Dérefter gar vi igenom Theresa Dirndorfer
Anderssons (2006) teori om osékerhet i samband med informationssokning som skiljer
sig nagot fran Kuhlthaus teori. Vi redovisar ocksa tidigare forskning om informations-
overflod for att ge en introduktion till &mnesomradet.

Dérefter foljer i kapitel 3 en genomgang av var metodol ogiska ansats, fenomenografin.
Vi inleder med att forklara varfor vi valde att anvanda oss av fenomenografisk metod
och darefter beskriver vi dess bakgrund. Vi diskuterar sedan hur var forforstaelse for
amnet kan paverka undersokningen samt tar upp undersokningens validitet och reliabil-
itet. Vi avslutar kapitlet med att beskriva fenomenografins arbetsgang och redogor da
for hur vi gick tillvaga vid vara kvalitativa intervjuer och efterfoljande analys.

Resultatet ifran undersokningen redovisar vi sedan for i kapitel 4 dar vi sasmmanfattar
hur vi har analyserat och tolkat de uttalanden som informanterna gjorde géllande hur de
uppfattade fenomenet informationsoverflod. Vi utgar daifran var fragestalining och an-
vander oss av bland annat av Kuhlthaus och Anderssons teorier och tidigare forskning
om informationsoverflod. Utifran hur informanterna uttalade att de nérmade sig sinin-
formationssokning, samt hur de erfor sin informationssokning, fann vi tre aspekter pa
informationsoverflod som de resonerade olika om. Vi redovisar deras uttalanden under
dessa aspekter som vi benamnde informationskall saspekten, sokstrategi aspekten och
forhall ningsaspekten. De likheter och skillnader som framkom under respektive aspekt
utmynnar i kategori A, som innehaller uttalanden som visar att den informationsinten-
sivamiljon ses som en tillgang. | den andra kategorin av uppfattningar av informations-
overflod, kategori B, pekar istédllet uttalandena pa att informationsoverflod utgor en be-
lastning.

| kapitel 5 Gvergar vi till att sammanstélla vara slutsatser samt fora en diskussion kring
dessa bland annat utifran tidigare teori och forskning. Hér reflekterar vi ocksa dver
studiens metodol ogiska utgangspunkt och ger forslag pa framtida forskning. Kapitel 6
innehdller en sammanfattning av uppsatsen. Uppsatsen avslutas med en kallforteckning
och bifogade bilagor med var intervjumall samt en sammanstéllning éver informanterna
som deltog i studien.



2 Teori och tidigare forskning

Vi hade tidigare under var utbildning varit i kontakt med Kuhlthaus forskning om infor-
mationssokning. Det intressanta for var uppsats var att hon betonar kanslornas betydel -
se nédr anvandare soker information. Vi ansdg att det var viktigt att ha dettai &tanke da
vi undersokte hur varainformanter erfor sin informationssokning i elektroniska resurser
och vilka k&nslor som var forknippade med detta. Inledningsvis redovisar vi osdker-
hetsprincipen, en teori hon har utarbetat med fokus pa de kénslomassiga aspekternai
samband med informationsstkning. Darefter gar vi igenom Theresa Dirndorfer
Anderssons (2006) teori om osakerhet i samband med informationssokning. Hon fann
bland annat att osakerhet kan ha bade positiv och negativ inverkan vid informationssok-
ning. Slutligen redovisar vi tidigare forskning om informationsoverfléd som vi fann
intressant for vart arbete.

2.1 Kuhlthaus osédkerhetsprincip

Tidigare forskning om informationsdverflod visar pa att ménniskor ofta upplever oro
och dngslan i samband med sin informationssokning. Manga anvandare kanner sig
osakranér de soker i elektroniska informationskallor och ofta stélls infér en enorm
mangd information. For att undersoka de affektiva aspekternai samband med vara
informanters informationssokning sa utgick vi till viss del ifran Kuhlthaus (1993, s.
108) utarbetade teori, osakerhetsprincipen, nér vi utformade varaintervjufrégor. Hon
skriver att teorin grundar sig i resultat fran hennes studier av anvandares informations-
sokningsprocess samt tidigare forskning hon tagit del av.

Kuhlthau (ibid., s. 117-118) menar att det &r viktigt att gora anvandarna medvetna om
och fa en forstael se for de kansloméssiga aspekternai sokprocessen. Vid en av hennes
undersokningar konstaterade en av undersokningspersonerna att han numera aldrig kan
fafor mycket information. Detta pa grund av att han har 1art sig att tolerera kanslor av
osakerhet i samband med hantering av mer och kanske motsagel sefull information an
han kan tillagna sig pa en gang. Kuhlthau poangterar att bibliotekarier och andrainfor-
mationsformedlare bor vara medveten om osékerhetsprincipen for att pa basta satt
kunna hjél pa anvandarna under informationssokningsprocessen (ibid., s. 110). Vi anser
ocksa att det ar viktigt att kannatill att det & vanligt att uppleva en viss oro i samband
med informationssokning for att fa en tolerans om det intraffar.

Kuhlthau (ibid., s. xxiii) skriver att informationsstkningsprocessen initieras av osaker-
hetskans or. Denna osakerhet leder oftatill oro och brist pa sjavfortroende. Hon menar
att kanslor av osakerhet, forvirring och frustration upplevs da tankarna om ett &mne &r
diffusa och oklara. Nar kunskaperna om ett amne dvergar till tydliga och fokuserade
tankar sa Okar savfortroende parallellt med detta. Kuhlthau (ibid., s. 111-124) stodjer
sin osakerhetsprincip pa sex perspektiv, corollaries, hon har funnit painformationssok-
ning som vi kommer att ga igenom nedan.



Process corollary

Informationssokningsprocessen &r enligt Kuhlthau (1993, s. 111-113) uppdelad i olika
faser dér kénslor av osékerhet &r storst vid initiering av informationssokningen for att
efterhand dvergatill storre galvfortroendei takt med att sokningen framéatskrider. Hon
menar att det traditionella synsattet inom biblioteks- och informationsvetenskap har
varit att lokalisering av information har varit det centrala. Hon anser att det &r viktigt att
titta mer pa de kanslomassiga aspekterna for att fa full forstaelse for hur anvandare upp-
lever sin informationssokning. Hon skriver att hur hog osdkerhet anvandaren kanner &r
en béttre indikator pa var de befinner sigi processen an hur lange anvandaren hallit pa
med sin uppgift.

Formulation corollary

Formulering (ibid., s. 113-116) & det tdnkande i sbkprocessen som leder till tolkning
och skapande av insamlad information. Formulering &r baserad patidigare tolkningar
och & darfor unik och personlig. Forvirrade kanslor &r ofta forkni ppade med formu-
lering och det &r viktigt att ha tolerans for sin osékerhet under denna fas.

| Kuhlthaus (ibid., s. 113-116) fallstudier hade anvéndarna problem med att formulera
fokustill deras uppgifter. Formulering av fokus innebér att anvéndaren skafinnaen
egen infallsvinkel painformationen och snava av sokningen enligt denna. Det &r viktigt
att ha ett reflekterande angreppssétt vid formulering av fokus. Under denna fas stélls
anvandarnainfor olikaval och en informationskalla som verkat relevant inledningsvis
kanske inte alls & lamplig att anvanda efter formulering av fokus. Anvéandare blir
angsliga da funnen informationen inte & kompatibel med deras egna forestallningar.
Osakerhet hos anvandare okar vanligtvis da formulering av fokus sker. Sjavfortroendet
Okar sedan i takt med att informationen bearbetas och tolkas.

Under aspekten formulation tar Kuhlthau (ibid., s. 113-116) aven upp att en del anvand-
are kan frestas att skippa hela uppgiften om de stéter samman med information fran
olika perspektiv som inte & Overensstdmmande med deras egen forestalining. Det leder
till att de kan uppleva frustration och angslan. Kuhithau menar ocksa att kénslor av ang-
slan i bdrjan av sokningen paverkar vilkaval som gors under informationssokningen.

Redundancy corollary

Redundant information verifierar det vi redan vet och kan |&tt urskiljas som relevant
eller inte relevant till uppgiften (ibid., s. 116-118). Unik information passar inte in pa
varatidigare forestéllningar och behdver bearbetas for att kunna betraktas som anvand-
bar. For mycket redundant information resulterar i uttrakning medan for mycket unik
information kan orsaka osékerhet och angslan. Tidigt i processen moter vi mer unik
information an senare och det &r da viktigt att hatolerans for information som inte
passar in i vara egnaforestallningar. Senarei processen ar det mycket av den inled-
ningsvis unika informationen som har rekonstruerats till ndgot valbekant och d& minsk-
ar var angslan och galvfortroendet okar.



Kuhlthau (1993, s. 116-118) skriver att olika mangd information kan forstas under olika
faser i processen. Hon menar darfor att informationsoverflod och tillhdrande oroskans-
lor inte &r ett fast koncept utan varierar under sokprocessen. Hon poangterar pa nytt
vikten av medvetande och forstael se hos anvandarna rérande de kansloméssi ga aspekt-
erna under informationssokningsprocessen for att forhindra kénslor av misslyckande.

Mood Corollary

Mood &r en hdllning eller attityd som bestammer hur man nérmar sig en uppgift. Hall-
ningen, som kan vara antingen oppen eller avgransande, forvantas skifta under sok-
processen. Kuhlthau (ibid., s. 118-120) menar att anvandare som framst anvander sig av
en dppen hallning kan fa svarigheter vid formulering av fokus for amnet samt nér de
ska avsluta sin sokning. De som istéllet antar en avgransande hallning genom hela pro-
cessen tenderar att valja 8mne utan forberedande reflektion och tolkning av informa-
tionen. En skicklig anvandare anpassar hallningen efter den fas de befinner sig i infor-
mati onssokni ngsprocessen. Oftast & en Oppen hallning lamplig tidigt i processen och
en mer avgransande hallning |ampar sig fran det att man borjar avgransa sitt amne, for-
mulera fokus, och under de senare fasernai processen. Kuhlthau har i sina studier upp-
tackt att anvandare kan andra hallning om de blir medvetna om den.

Prediction Corollary

| informati onssdkningsprocessen (ibid., s. 120-122) stélls anvandare infor olikaval som
& baserade pa ens forutsagel ser om vad som hander om man agerar pa ett speciel It sétt.
De val som gors &r individuella och baserar sig pa tidigare tolkningar och erfarenheter.
Information som betraktas relevant inledningsvis kanske inte ses som det i en senare fas
och vice versa. Kuhlthau tar upp att personligt intresse, uppgiftens karaktéar, tilldelat be-
hov, tillganglig information och tid till forfogande kan paverka de val man gor under
informationssokningen. Kanslor av angslan i borjan av sokningen paverkar ocksa vilka
val anvandare gor pa samma sétt som Okat sjavfortroende gor under senare stadier i
sokningen.

Interest corollary

Personligt intresse visade sig vara en viktig faktor vid informationssokning i Kuhlthaus
(ibid., s. 122-124) studie. Hon ndmner vikten av ngje vid informationssokningen for att
influera anvandarnas intresse. | nformati onsatervinningssystem bor utformas sa att de &r
intressevackande. Intressenivan vid informationsokningen &r oftalag till en borjan men
Okar i takt med att informationssokningen leder till formulering och osékerheten min-
skar darefter. Efterhand som anvandarnatolkar insamlad information sa okar derasin-
tellektuella engagemang och deras motivation for uppgiften.



2.2 Anderssons teori om osakerhet

Theresa Dirndorfer Andersson (2006, s. 1-5) tar upp ytterligare aspekter pa osékerhet i
samband med informationssokning och forskning. Hon menar att traditionellt inom in-
formationsvetenskaplig forskning sa forknippas osakerhet oftast med negativa kanslor
som oro, frustration och daligt avfortroende. Hon anser att osakerhet kan paverkain-
formationssokningsbeteende bade positivt och negativt men skriver att det &r ett relativt
outforskat omrade. | hennes forskning har hon studerat den dynamiska vaxelverkan
som hon anser finns mellan positiva och negativaformer av osékerhet i informations-
soknings- och forskningssammanhang. Osdkerhet visade sig vara ett nédvandigt och
oundvikligt tillstdnd i hennes informanters forskningsprocess. Den kunde medfora krea-
tivitet, innovation, motivation och framétskridande i arbetet. Hon fann &ven att infor-
manterna kénde osdkerhet som yttrade sig i form av oro och frustration. | vissafall
kunde dock spanningen med att utforska nyaterritorier medféra att de kom Gver oron
och forvirringen vid en speciell tidpunkt.

Andersson menar att en viss mangd osakerhet kan vara en positiv drivkraft som for-
knippas mer med intresse & med oro. Hon skriver att om en person har tolerans for
osakerhetskanslor i vissa situationer medfor det att personen béttre klarar av att hdlla
sig kvar dér. Hon associerar det med Kuhlthaus mood corollary, dar en ppen hallning
som & fordelaktig under utforsknings- och formuleringsfasen i informationssokningen,
héanger pa en persons kapacitet att tolerera osakerhet. Det kan &ven relaterastill motiva-
tion och intellektuel It engagemang som diskuterasi interest corollary. Hon menar att
negativa och positivaformer av osékerhet har en ndra koppling till varandra. Att vara
medveten om detta tror hon &r viktigt da det galler att tolerera utmaningar i informa
tionssoknings- och forskningsprocesser.

Vi anser att bade K uhlthaus och Anderssons teorier var anvandbara for var undersok-
ning davi var intresserade av att se hur varainformanter kanslomassigt erfar informa-
tionsoverflod. Forfattarna utgick ifran hur anvandare salva har uppfattat sin informa-
tionssokning vilket ocksa var intresset for var undersokning.

2.3 Informationsoverflod

| foljande avsnitt kommer vi att redovisa hur informationsoverflod har beskrivitsi den
litteratur som vi har tagit del av. Informationsdverflod &r inget nytt fenomen utan har
skildratsi litteraturen langt innan Internet slog igenom utanfor universitets- och forsk-
ningskretsar i mitten av 1990-talet. Angela Edmunds och Anne Morris (2000, s. 20)
skriver att det & omajligt att veta nér manniskor borjade uppleva och besvéaras av infor-
mationsoverflod. Uppfinningar sdsom exempelvis telegraf, telefon och utvecklingen av
transportmedel har paverkat flodet och spridning av information. Likafullt har Internet
och world wide web gjort géllande att vara den stora orsaken till att informationsover-
flod uppstar.



Litteraturen fann vi framst i databaser sdsom Academic Search Elite, Web of science,
Google Scholar och Libris webbsok. | litteraturen vi tog del av fick vi ocksa vetskap
om annan relevant litteratur till var uppsats. | databasen Libris uppsok hittade vi &ven
ett flertal intressanta magisteruppsatser som gav oss en bra introduktion till @nnesom-
radet och information om ett flertal forfattare som skrivit om informationsoverflod. For
att faeninblick i hur foreteel sen beskrivitsinnan Internets antdgande tog vi del av
Buses (1996, s. 41) uppsats For mycket information?: En analys av begreppet Informa-
tion Overload mot bakgrund av det framvaxande informationssamhallet (1996). Andra
uppsatser som vi fann givande var bland annat Karin Ahlstedts och Maria Sélls (2004)
uppsats | nformation overload?: En kritisk begreppsanalys samt Linnéa Jeschkes och
Karolina Larssons (2003) uppsats Sudenter s upplevelse av information overload i in-
formationshanteringsprocessen: Implikationer for hogskol ebiblioteket. Informations-
overflod diskuterasinom flera olika fakulteter sdsom exempel vis organisationsveten-
skap, marknadsforing, medicin, datavetenskap, psykologi, sociologi, pedagogik och
biblioteks- och informationsvetenskap. For att fa en sa bred och komplett bild som
mojligt av foreteelsen sa valde vi att tadel av litteratur fran flera av dessa omraden.

Edmunds och Morris (2000, s. 17-19) anser att i dagens informationssamhélle sa bomb-
arderas vi av information vare sig vi aktivt soker efter det eller €. Information nar oss
viaexempelvis en mangfald tevekanaler, radio, brevledes och via Internet och e-post.
Forfattarna skriver att det inte kan vara manga manniskor som inte har upplevt kanslan
av att hatillgang till for mycket information som tar upp deras tid och kanns som en
belastning. Samtidigt kan en oro uppsta dver att missa nagot viktigt i den vadigainfor-
mationsmangd som bearbetas. De menar att i privatlivet har vi dock majlighet att igno-
rera oonskad information pa ett annat st an i arbetslivet dar information oftast ses som
en nyckel till framgéng. Manga ar tvungna att hantera en enorm méangd information for
att kunna genomfdra sina arbetsuppgifter. Mark Nelson (2001, s. 1) menar att informa-
tionsoverflod forknippas med att stéllas infér en enorm informationsmangd som ska
granskas. Han skriver att manga ganger far vi gdigenom en gigantisk méangd informa-
tion for att i slutéandan oftast bara hitta nagra fa rader som &r relevant for arbetsuppgift-
en. Oftast diskuteras informationsdverflod i negativ bemérkelsei den litteratur vi tagit
del av. Bawden (1999, s. 250) ger dock nagra positiva reaktioner pa informationsover-
flod som framkom vid en undersokning 1999 av trettio vetenskapsman inom apoteks-
vasendet. Nagra menade att informationsoverflod var resultatet av en forbéttrad infor-
mationsforsorjning. En av deltagarna menar att tidigare fanns det inte tillrackligt med
information och en annan sa att de nu har mer information men ocksa béttre redskap att
anvandasig av.

Jan Buse (1996, s. 45) tar i sin litteraturstudie upp exempel pa hur enskildaindivider
kanslomassigt erfor informationsoverfldd. Det handlar om en subjektiv upplevel se och
innebar den oro och stress som en person kan kannai samband med hantering av infor-
mation. Marsha White och Steve Dorman (2000, s. 160) skriver att vi kan paverkas
bade fysiskt och psykiskt om vi upplever att for mycket information finns tillganglig for
oss. De radar upp en mangd symptom som de anser kan uppsta vid hantering av stora
informationsmangder. Som exempel kan ges hjartbesvéar, matsmaltningsstorningar och
forandrat blodtryck. Andra symptom som de anser kan uppkomma & huvudvark, somn-
svarigheter, minnes- och koncentrationssvarigheter med mera. Edmunds och Morris
(2000, s. 18) skriver ocksa att informationsdverflod bland annat kan yttrasig i olika
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fysiska besvér och att man kan k&nna sig stressad och otillfredsstalld med sin arbets-
uppgift. Oro kan uppsta om man kanner att man inte har kontroll dver arbetsuppgiften.
Det kan uppsta en kansla av att ha missat nagot viktigt bland all den information som
bearbetats.

Faktorer som kan paver ka infor mationsover fl6d

Eppler och Mengis (2004, s. 326-327) har utfort en litteraturstudie Gver forskning om
informationsoverfod inom foretagsrel aterad forskning sdsom organi sationsvetenskap
och marknadsforing. De tar upp exempel paett flertal situationer dar fenomenet har
studerats. De namner bland annat vid informationshantering som exempelvis informa-
tionssokning pa Internet, beslutsprocesser som konsumenters val bland olika varumark-
en samt vid kommunikati onsprocesser exempelvis via e-post.

Forfattarna sammanfattar fem faktorer fran deras litteraturstudie som de anser kan p&-
verka informationsfl6det bade positivt och negativt.

Informationens beskaffenhet
Personliga faktorer
Uppgiftens karaktar
Organisationens design
Informationsteknologin

De anser att informationsoverflod vanligtvis uppstar under paverkan ifrén fleraav dessa
faktorer samtidigt (ibid., s. 330). Dessa faktorer innefattar stora delar av vad vi i annan
litteratur funnit kunna orsaka och paverkainformationsoverflod. Vi har valt att delain
foljande avsnitt i fem underrubriker enligt ovan dér vi kommer att ssmmanfatta vad
Eppler och Mengis skrivit om dessa faktorer och samtidigt redovisa annan forskning
om informationsoverfl6d.

I nfor mationens beskaffenhet

Eppler och Mengis (ibid., s. 326-332) menar att informationens karaktar sasom exem-
pelvis kvantitet och kvalitet kan paverka att informationsoverflod uppstar. Néar det gall-
er kvalitet sa ger de exempel painformationens varde och livdangd. De skriver ocksa
att informationen kan varatvetydig, invecklad, ostrukturerad och otydlig. Kanske & det
oklart vad det finns for information och vad som fordras. Manga kan uppleva en 6ver-
belastning av irrelevant information. Edmunds och Morris (2000, s. 17-19) har i sin
litteraturstudie funnit att &ven om det finns ett dverflod av information sa &r det svart att
hitta anvandbar och relevant information om man inte &minstone skummar igenom
merparten.

Bawden (1999, s. 252) anser att alltfor olikartade tréffar med relevant information kan
Oka”overload” effekten. Wilson (1996, s. 1-2) menar att informationsoverflod leder till
att anvandarna blir tvungna att valja bort relevant information. Vare sig det &r ett pro-
blem eller inte s strider det mot den rationella strévan att anvanda all tillganglig rele-
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vant information. Wilsson skriver vidare att vi inte kan blunda for att troligtvis stora
mangder viktig information ignoreras inom forskningen. Det anser han bor uppmark-
sammas speciellt inom biblioteks- och informationsvetenskapliga studier dér han menar
att huvudmalet for framgang inom informationssokning &r att finna all relevant infor-
mation.

Personliga faktorer

Eppler och Mengis (2004, s. 330-332) tar upp fleraindividuellafaktorer som dei sin
litteraturstudie funnit kan paverka hur en person upplever informationsoverflod. De tar
upp egenskaper sdsom alder, attityd, motivation, erfarenhet och skicklighet att soka och
att bearbeta information. Dessutom har de funnit att faktorer som buller, temperatur i
rummet samt tid pa dygnet och hur utsdvd man &r paverkar hur informationssokningen
upplevs. Nagraforfattare har kommit fram till att en bidragande orsak till uppkomst av
informationsodverflod kan vara att informationssokning i storre utstrackning nu an tidig-
are utfors av slutanvandaren och inte av informationsspecialister.

Bawden (1999, s. 252-253) skriver att antagligen & manga anvandare inte lika duktiga
som specialisterna att snabbt identifiera anvandbart material och foljaktligen paverkas
de negativt av informationsoverfldd. Han menar att en av |0sningarna for att undvika
detta &r att forbattra sin informationskompetens. Han redovisar en definition av vad det
innebéar att varainformationskompetent som gar ut pa att ha férmaga att tillgangliggora,
vardera och anvandainformation fran olika typer av informationskéllor. Med hogrein-
formationskompetens anser Bawden att individen kan ta kontroll 6ver soksituationen
genom att | attare fokusera pa vilken information han/hon verkligen behdver.

I nformati onskompetens &r ett begrepp som fétt allt storre betydelse i och med informa-
tionssamhallets framvaxt. Ett viktigt perspektiv nér det galler att hitta uppfattningar av
informationsoverflod & hur mycket informanterna upplever att de behéarskar informa-
tionskdlor, informationssdkning och informationsevaluering. Nér vi sokte ytterligare
tolkning pa begreppet informationskompetens fann vi tva forklaringar som ofta anvands
inom Biblioteks- och informationsvetenskapsomradet. Den ena & Christina Doyle’s
(1994, s. 3) Information literacy in an information society. Doyle’s definition av en
informationskompetent person & nagon som:

1. & medveten om att korrekt och fullsténdig information & en forutsdttning for riktiga
beslut

2. inser behovet av information

3. formulerar fragestallningar utifran informationsbehovet

4. identifierar potentiella informationskallor

5. utvecklar givande sokformuleringar

6. anvander alatyper av kéllor, sval | T-baserade som 6vriga

7. utvarderar information

8. organiserar information for praktiskt anvandande

9. integrerar ny information med befintlig kunskap

10. anvéander information i kritiskt ténkande och vid probleml 6sning
(var Overséttning)
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Doyle’s (1994, s. 3) beskriver informationskompetens som en process, vilket kan ge ett
intryck av att det finns en borjan och ett slut nér det géller att |ara sig informationskom-
petens, att man till sist &r fullérd. Ett annat séit att beskriva informationskompetens kom
Christine Bruce med i sin avhandling The seven faces of information literacy. Bruce
undersokte hur bibliotekarier och larare inom hogre utbildningar ser pa begreppet infor-
mationskompetens. Istéllet for ett antal punkter som definierar begreppet fick Bruce
(1997, s. 110) fram ett antal uppfattningar om vad informationskompetens innebér.

1. The information technology conception — informationskompetens uppfattas som att
anvanda informationsteknologi for informationsatervinning och kommunikation

2. The information sources conception — informationskompetens uppfattas som att hitta
informationskallor och att atervinnainformationen i kéllorna

3. The information conception — informationskompetens uppfattas som att fullgéraen
(informationssdknings) process

4. The information control conception — informationskompetens uppfattas som att
kunna kontrollera, hantera information

5. The knowledge construction conception — informationskompetens uppfattas som att
bygga en egen kunskapsbas inom ett nytt intresseomrade

6. The knowledge extension conception — informationskompetens uppfattas som att nya
insikter kan nas genom att inforliva kunskap med sina egna standpunkter

7. The wisdom conception — informationskompetens uppfattas som att anvanda infor-
mation klokt och till andra manniskors nytta (var versattning)

Det & en etisk aspekt av informationskompetens som inte finnsi Doyles definition.

Doyles kategorier skainte ses som nagon uppstalld process utan & sju skilda uppfatt-
ningar av fenomenet informationskompetens. Kategoriernaflyter in i varandra eftersom
fokus kan ligga pa en viss aspekt av de delar som ingar i begreppet i nformationskompe-
tens. Informationstekniken & fokusi kategori ett, men informationsanvandning finns
anda med i uppfattningen. | kategorierna 5, 6 och 7 ligger tyngdpunkten pa informa-
tionsanvandning, men informationsteknik och kunskap &r forutsdttningar som befinner
sig i kategoriernas periferi. Vi kommer inte att g&in pa alla kategorier och punkter i de-
finitionerna av informationskompetens, eftersom vi inte foljer varainformanter under
hela deras informationssokningsprocess. Det vi &r ute efter & hur varainformanter upp-
fattar informationsoverflod vid studier rent allmant.

Den forstaav Bruces (ibid., s. 117, 120-121) sju kategorier av informationskompetens
lyder: "Information literacy is seen as using information technology for information
retrieval and communication” . Bruce menar att informationsteknologin & essentiell for
att information ska kunna nds av manniskor och det uppfattas av manga som det grund-
laggande i begreppet informationkompetens. Relationen mellan ménniskan och infor-
mationen & beroende av informationsteknologin. Att beharska informationstekniken
ses ocksa som en forutsattning for att bli informationskompetent. Har beskrivs infor-
mationsteknikens standiga forandring som ett hinder for att bli informationskompetent.

Aven Doyle (1994, s. 29) diskuterar informationsteknikens paverkan pa samhallet i all-
manhet och skolvérlden i synnerhet. Hon anser att informationskompetens, férutom de
uppréknade fardigheterna, &ven kréver ett nytt sétt att tanka for att skapa en mening av
larandet. Pa grund av informationstekniken kommer helt nya sétt att lagrainformation

11



och att delamed sig av information. Det leder till att informationsvolymen kan bli 6ver-
vadigande och att viss information bara gar att atervinnai elektroniska resurser.

Pa grund av exempelvis alder och tidigare arbetslivserfarenhet finns det grupper som
inte haft sA mycket kontakt med datorer och Internet tidigare. Da kan det uppsta pro-
blem i samband med hantering av sjdva informationstekniken vilket framkom i var
undersokning. Detta problem anser vi kommer att minskai framtiden da de flesta
kommer i kontakt med exempelvis datorer och Internet redan i forskoleddern. | Olle
Findahls (2008) rapport Svenskarna och Internet 2008 framkommer att I nternetanvand-
andet bland forskolebarnen har blivit alt vanligare. | undersokningen visade det sig att
haften av allabarn i femarsdldern hade anvéant Internet. Dér redovisades ocksa att 86
procent av befolkningen idag har tillgang till dator hemma, 81 procent har tillgang till
Internet och 75 procent har tillgang till bredband.

Nér sa kallade icke-anvandare av datorer och Internet ska borja studera anser vi att det i
vissafall kan uppsta en typ av angest for anvandandet av datorer sa kallad ” computer
anxiety”. Michelle Weil, Larry Rosen och Deborah Sears och Stuart E. Wugalter (1990,
s. 362-363) kallar foreteelsen for ” computerphobia’ eller ”technophobia’. Enligt Weil
et a finns olika grader av datorfobi och i den mildaste formen som de kallar " uncom-
fortable user” kan man aven placera den som & ovan vid informationstekniken. En " un-
comfortable user” & nagot angdlig eller séger negativa saker om sitt datoranvandande,
men kan komma Over detta med hjdlp av mer information om datorer, till exempel en
kursi datorhantering. Aven Kuhithau (1993, s. 7) omnamner fenomenet som hon namn-
ger "technology anxiety”.

Uppgiftens kar aktar

En viktig faktor som kan paverka att informationsoverflod erfars besvéarande & sam-
bandet mellan uppgiftens karaktar, omfang och eventuell deadline for arbetet. Fler
aspekter spelar in som exempelvis hur komplicerad uppgiften & och hur viktig den &
att dutfora. Eppler och Mengis (2004, s. 326-332) namner ocksa att arbetet kan styras
av ett overflod av standards som ska foljastill punkt och pricka. Om uppgiften & kom-
plicerad och kréver avancerad informationssokning och tiden att vélja ut relevant infor-
mation & begransad anser vi att risken Okar att upplevainformationsoverfldd som en
pafrestning.

| Jeschkes och Larssons (2003, s. 74) uppsats: Sudenters upplevelse av information
overload i informationshanteringsprocessen: Implikationer for hdgskol ebiblioteket kom
de fram till att amnets omfattning paverkade om studenterna upplevde informations-
overflod. Om @mnet var for omfattande kande de att de drunknade i information. Var
amnet istdllet for smalt kunde det vara svart att finnatillrackligt med relevant informa-
tion. Det gallde att ha férmaga att anpassa sitt amne sa att det blir hanterbart. De kom
aven fram till att tidspress & en faktor som paverkar uppkomst av informationsover-
flod. Om man har kort tid att tillgodogéra sig information kan det upplevas stressande.
Nagra studenter i deras undersokning menade dock att tidspress dven kunde vara posi-
tivt da det kunde bidratill att de fokuserade mer pa uppgiften och undvek att svava ut.
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Organisationens design

Eppler och Mengis (2004, s. 330-332), som tagit del av foretagsrelaterad forskning,
skriver i den fjarde faktorn att organisationens utformning kan paverkainformations-
overflod bade positivt och negativt. De tar som exempel upp att centraliseringar eller
decentraliseringar kan paverka informationsfl6det inom organisationen. Forfattarna har
funnit att samverkan och teamarbete kan motverka informationsoverfléd men skriver
att detta samtidigt kan fa motsatt effekt och kan ledatill att kommunikationen inom
organisationen dkar och blir en riskfaktor i sig for att 6ka informationsoverflodet. Vida-
re namner de aven forandringar inom organisationen da det géller informationsteknol o-
gi vilket vi gar in pa utforligare under i nformationsteknol ogiavsnittet.

Bawden (1999, s. 252) skriver om att interdisciplindra arbetsuppgifter har en benégen-
het att Oka effekten av informationstverflod da arbetet omfattar ett storre omrade att
greppa over. Eppler och Mengis (2004, s. 341) & inne pa samma tanke nér de diskuter-
ar varfor interdisciplindra studier gallande informationsoverflod forekommer sa spar-
samt. De anser att det beror pa att forfattarna undviker detta for att inte sjalva drabbas
negativt av den informationsintensiva miljon.

I nfor mationsteknologin

Eppler och Mengis (2004, s. 325-332) pekar pa att anvandning eller snarare missan-
vandning av informationsteknologi ar en stor paverkande faktor till att informations-
overflod har blivit ett kritiskt &mne under 1980 och 1990- talet. Den nyainformations-
teknologin medfor att vi blixtsnabbt far tillgang till en gigantisk informationskalla med
hjéalp av exempelvis Internet. Distributionskanalerna & manga och vi har en stor lag-
ringskapacitet for informationen. Det & enkelt att kopiera och lagra den information vi
finner till en 1&g kostnad. Edmunds och Morris (2000, s. 21) skriver att manga ser
Internet som en stor bidragande orsak till informationsdverfl6d medan andra anser att
det existerade |angt innan Internet utvecklades.

Enligt Bawden (1999, s. 249-254) har flera faktorer paverkat sa att det blir allt svérare
att hinnata del av den information som finnstillganglig. Som exempel ger han alt fran
boktryckarkonst till datorer. Han menar att i slutet av 1950- talet och i bérjan av 1960-
talet borjade informationsoverflod betraktas som ett bekymmer pa grund av en stor till-
vaxt av publicering speciellt inom vetenskap och teknologi. Under 1990- talet fram-
stélldes informationsoverflod som ett alt storre problem i samband med nya teknolo-
gier som e-post och Internet. Bawden menar dock att informationsoverfléd framhéavs
som problem framfér allt av férsaljare som vill erbjuda en teknisk |6sning av ” problem-
et”. Han tar upp olika tekniskaldsningar som han menar kan motverka informations-
Overfléd men det har vi inte for avsikt att fordjupa ossi hér.

Vi anser liksom Bawden, Eppler och Mengis med flera att den nya informationstek-
niken som exempelvis e-post och Internet, som tillgangliggor information snabbt och
enkelt, utgor en stor orsak till den enorma informationsmangd som finnstillganglig for
ossidag. Det & en av anledningarnatill att vi har avgransat var undersokning till att
géllainformationssokning i elektroniska resurser.

13



Empiriska studier av infor mationsoverfléd

Lynn Akin (1998, s. 263) har utfort en undersdkning dar hon analyserar forskning om
informationsoverflod inom biblioteks- och informationsvetenskap. Hon kom fram till
att enbart en liten del av studierna var empiriska sa hon menar att frégan om hur biblio-
tekshesokare upplever informationsoverflod kvarstar obesvarad. Manga av texterna an-
sag hon accepterandei sin karaktar. Med det menar hon att de direkt accepterar att in-
formationsoverflod ar ett problem utan ha nagra bel&gg for det. Hon anser ocksa att
texterna hon analyserade framstod som orovackande. Med det menar hon att litteraturen
i stor grad bekymrar sig exempelvis for anvandare och deras informationsanvandning
och hur bibliotekarierna ska kunna varatill béasta hjalp.

Amanda Hall och Graham Walton (2004, s. 106) menar att det & en allmén utbredd
uppfattning att arbetet inom halso- och sjukvard paverkas negativt av informationsover-
flod. De har darfor utfort en litteraturstudie for att undersodka hur informationsoverflod
diskuteras i dessa sammanhang. De undersokte olikartade teorier om informationsover-
flod, vilka effekter som kan uppsta och [6sningar pa” problemet” informationsoverflod.
Ett stort antal av texterna patal ade den stora informationsexplosionen inom varden samt
hur den manskliga hjérnan ska kunna hantera denna mangd information. Hall och
Walton poadngterar dock att enbart tre av forfattarna verkligen hade forsokt att méta
detta. De kommer fram till att det finns lite bevis for att informationstverflod ar pro-
blematiskt inom varden.

TonyiaTidline (1999, s. 12) menar att inom biblioteks- och informationsvetenskapliga
studier ligger fokus pa att finna losningar till konsekvenserna av informationsoverflod.
Hon tycker informationsoverflod framstélls som ett problem men &ven hon skriver att
undersokningar saknas for att verkligen pavisa detta. Hon beskriver en pilotstudie som
fokuserar pa att studera hur informationsoverflod upplevs av blivande yrkesverksamma
inom omradet biblioteks- och informationsvetenskap. Studien visar forekomst av infor-
mationsoverflod men visar ocksa pa att deltagarna kunde hantera det. Hon menar att
studien visar pa manniskans formaga att kunna anpassa sig till forandrade férhallanden.

Slutligen kan vi konstatera att &ven Eppler och Mengis har upptackt att mycket forsk-
ning kring informationstverflod &r teoretiskt inriktad (2004, s. 341). Detta 6kade vart
intresse for att utfora en empirisk undersokning for att lyftafram hur varainformanter
erfor informationsoverflod och det gjorde att var undersokning kandes angelégen. Vi
upptackte att informationsoverflod framstalldes ofta som ndgot problematiskt och var
darfor intresserade av att se om det kunde erfaras pa annat sétt.
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3 Metod

| det hér avsnittet kommer vi att beskriva varfor vi valde en fenomenografisk ansats till
var uppsats. Vi kommer att skildra bakgrund och férhdlIningssétt inom fenomenografi,
samt redogodra for hur arbetsgangen ser ut.

3.1 Fenomenografi

Val av metod

Som vi tidigare namnt upplevde vi galva stress nér vi sokt information infor studieupp-
gifter. Vi anade att inte alla studenter erfor samma oro som vi utan forstod att det maste
finnas skillnader i uppfattningarna av fenomenet informationsoverflod. Eftersom feno-
menografi anvands for att urskilja olika upplevelser av fenomen eller begrepp ansag vi
att den ansatsen vore lamplig for var uppsats.

Bakgrund

Fenomenografin (Alexandersson 1994, s.112) vaxte fram under 1970-talet bland forsk-
are framst inom pedagogiken som ville veta vad elever/studenter lérde sig, istéllet for
hur mycket de larde sig, som legat mest i fokus for tidigare forskning. Fran borjan an-
vandes alltsa fenomenografin framst inom pedagogisk forskning. S& smaningom kom
fenomenografi att anvandas &ven inom andra discipliner for att studera méanniskors upp-
fattningar av olika foreteelser i samhdllet. Genom att noga studera och tolka kvalitativa
intervjuer kan man delain informanternas uppfattningar av ett fenomen i skilda katego-
rier. Enligt Ference Marton och Shirley Booth (2000, s. 145-147), som var med och
utvecklade fenomenografin &r det egentligen ingen metod och inte heller nagon teori.
Det & en forskningsspecialisering som gar ut pa att undersoka hur olikaindivider erfar
ett specifikt fenomen eller begrepp. Malet & att genom att analyserainformanternas
uttalanden finna varierande uppfattningar av fenomenet och delain dessai kategorier.

Fenomenografin (Alexandersson 1994, s.113-114) har fatt olikainriktningar. | borjan
av fenomenografins tillkomst undersoktes mest allmanna samband mellan ménniskors
uppfattning av |&rande och deras sétt att studera och hur man minns det |asta. Har pla-
ceras ven studier som undersoker hur undervisning kan forandra studenters uppfatt-
ning av foreteelser under inl&rningsprocessen.

Senare utvecklades en didaktiskt orienterad linje inom fenomenografin (Larsson 1986,
s.14). Den inriktningen studerar elevers och studenters uppfattningar av centrala be-
grepp inom olika amnesomraden. Syftet med dessa studier ar att |araren ska forsta stu-
denternas uppfattning och forstael se av begrepp som forekommer inom olika amnes-
omraden och utifrén resultaten i studien kunna utforma undervisningen. Ett exempel pa
en s&dan studie & vad komvux-elever som skalasa en kurs i samhal lskunskap har for
uppfattning av foreteel sen svélt.
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Det finns ocksa en inriktning (Alexandersson 1994, s.114) som inte utgors av enbart
pedagogiska studier. Det & manniskors uppfattning av foreteelser av allmant eller spe-
cifikt slag. Det kan vara hur sjukskoterskor uppfattar omvardnad. Andra exempel pa
arbeten som vi sett i den har inriktningen har varit hur barn uppfattar begreppet rasism
och hur unga vuxna uppfattar foreteel sen arbete.

Vi diskuterade var vi kunde placera var undersokning och kom fram till att den framst
horde hemmai den sistn@mnda gruppen eftersom det var ett fenomen som inte enbart
forekom i studiesammanhang. Det var vi som avgransade var undersokning med att
anvanda hogskolestudenter som informanter. N&r vi studerade andra fenomenografiska
undersokningar markte vi att tillvagagangsséttet kunde se olika ut. Staffan Larsson
(1986, s. 20- 21) har angett fyra punkter som visar de gemensamma dragen hos de olika
inriktningarna:

Forskaren antar andra ordningens perspektiv och undersoker manniskors
uppfattning av sin omvarld.

Kvalitativ intervju utgér grunden i fenomenografisk forskning.

Forskningen skavisa kvalitativt skilda uppfattningar som manniskor kan ha av
ett fenomen.

De beskrivningskategorier som forekommer ska ha sitt ursprung fran
uppfattningar och uttalanden som finnsi intervjuerna.

Begreppet uppfattning ar vasentligt inom fenomenografin. Marton och Booth (2000, s.
149-150) hanvisar éven till begreppet " sétt att erfara’ nér de redogor for vilka uttryck
som & lampliga att anvanda vid beskrivning av det centrala néar man utfoér fenomeno-
grafisk forskning. Det &r att beskriva manniskans tankar om och upplevelse av relation-
en mellan sig géav och ett visst fenomen eller en foreteelse i omvarlden.

Det &r viktigt att némna att informanterna inte ses pa individnivainom fenomenografin
utan det &r deras uppfattningar som granskas. Man citerar anda informanternas uttalan-
deni arbetet for att visa pa en kategoris betydelse eller visa pa en kvalitativ motsatt
kategori.

Forsta och andra ordningens per spektiv

Det finns, enligt fenomenografin, tva sétt att se pa omvarlden och verkligheten (Uljens
1989, s.13-14). Forsta ordningens perspektiv & nér en forskare gélv beskriver en fére-
teelsei omvarlden. Det & alltsa forskarens egen upplevelse utifran sin undersokning.
Andra ordningens perspektiv & nér forskaren beskriver andras uppfattningar av samma
foreteelse. Det finns en verklighet utanfér manniskan, men den far en mening forst ge-
nom en individs erfarenhet och uppfattning av den.
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Var litteraturstudie och vara egna erfarenheter av informationsoverflod kunde alltsa
séagas vara forsta ordningens perspektiv. Utifran dessa faktorer beskrev vi det som vi
ansag vara verkligheten. Vid var fenomenografiska ansats tog vi andra ordningens
perspektiv och undersokte hur informanterna uppfattade informationséverfl6d.

Forforstaelse

Vi diskuterade problematiken med forforstael se med varandra. Det var véra personliga
erfarenheter av informationstverflod som utgjorde det grundldggande innehallet av det
fenomen som vi ville understka. Inom fenomenografin (Alexandersson 1994, s. 118-
119) talar man om en vad-aspekt och en hur-aspekt nér det galler olika foéreteelser i om-
varlden. Vad-aspekt ska visa vilken innehallslig betydel se fenomenet har for informant-
en. Vi valde painrédan av Ference Marton (2006) att inte anvanda begreppet informa-
tionsoverflod nér vi intervjuade informanterna. Han foreslog istéllet att vi skulle stélla
olikafragor vars svar skulle klarlagga informanternas uppfattning av fenomenet infor-
mationsoverflod sdsom vi hade avgréansat det. Hur-aspekten visar pa vilket sétt infor-
manten strukturerar uppfattningen av fenomenet, det vill saga hur fenomenets innehdll
erfars av informanten (Alexandersson 1994, s. 118-119). Bada aspekterna & nddvand-
igafor att fafram en uppfattning av en foreteelse. Om vi helt oreflekterat fragade véra
informanter om deras uppfattningar av informationsoverflod utan att ge begreppet n&-
got innehdll als hade vi formodligen fatt en méangd inneborder av vad-aspekten i under-
sokningen. Informationsoverflod kan, férutom den stora informationsméangden pa
Internet, aven till exempel ha betydel sen att en manniska far tillgang till mycket infor-
mation via andra medier sasom tv och tidningar. Det kan foér andraindivider betyda att
de upplever att de 6versvammas av information fran omvérlden vare sig de vill eller
inte. Vi som understkare behovde darfor i viss man anvanda var uppfattning av feno-
menet for att kunna tolka andras uppfattning. Vi behovde se till vara empiriska vad- och
hur-aspekter samt det vi fann i litteraturen vi tog del av for att kunna analyseraintervju-
erna. Vi var samtidigt oppnafor att en del hdgskolestudenter kunde erfara informations-
overflod pa ett helt annat sétt.

Validitet och reliabilitet

Eftersom resultatet av fenomenografisk forskning bygger paforskarens tolkning av
intervjuerna kan undersokningens tillforlitlighet starkas av att ndgon oberoende bedom-
are granskar undersokningen (Uljens 1989, s. 55-56). Om den utomstaende bedémaren
placerar intervjuernai samma kategorier som forskaren ansett vara korrekta okar tro-
vardigheten i forskningsresultatet. Vi ansag att det varit en fordel att vi var tva som
analyserade materialet. Vi kunde da jamféra och se om vi kom fram till lika resultat.

Inom fenomenografin anvander man sig av manga citat fran intervjuerna for att visa pa
hur man kommit fram till de olika kategorierna. Det kan inte anses vara bevis for att det
&r en korrekt bedémning av kategorier, men det visar pa ett tydligt sitt vad det &r i in-
formanternas uttalanden som gjort att forskaren kommit fram till de férekommande
kategorierna.
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3.1.1 Fenomenografins arbetsgang

Urval

Eftersom det var en kvalitativ understkning vi utforde var vi inte bundnatill att astad-
komma ett representativt urval. Vi skulle inte méta hur ofta informationsoverflod fore-
kom utan olika sdtt som fenomenet kunde erfaras pa. Att vi valde htgskolestudenter
berodde pa att vi visste av egen erfarenhet att mycket i nformationssokning sker via
elektroniska resurser och att det stalldes krav pa urvalet av information, nér det gallde
kallkritik och annan bedémning av informationens kvalitet. Vi valde sex studenter till
varaintervjuer. Inom fenomenografin galler det inte att fa ett s& representativt urval
som mdjligt utan att fa flera variationer av uppfattningar som sedan ska kategoriseras
(Alexandersson 1994, s. 122-123). Det dkar kvaliteten pa undersokningen om man kan
fa ett bredare spektra av uppfattningar. Vi téankte oss att en spridning av program och
kurser kunde varaintressant. Vi funderade 6ver om de som studerade exempelvis data-
teknik ville kdnnas vid att de upplevde exempelvis oro eller frustration i samband med
informationsoverflod? Hur mycket informationsstkning via elektroniska resurser fore-
kom inom A-kursen i Litteraturvetenskap nar man ska analyserallitteratur fran de gamla
grekernatill nutid? Det var bara fordomsfulla spekul ationer frén oss och de &r inte vikt-
igai sig inom fenomenografiska sammanhang, men vi hoppades att olika amnesomrad-
en, ddrar och erfarenheter kunde ge kvalitativt skilda uppfattningar av informations-
overflod. Vi hade ocksa en tanke att det kunde vara av intresse var i utbildningen infor-
manten befann sig. | borjan nér mycket kan kénnas nytt och ovant blir samtidigt infor-
mationsbehovet oftatillgodosett av kurslitteraturen. Nar studenten ndrmar sig slutet av
en utbildning & han/hon férmodligen en mer erfaren informationssokare samtidigt som
kraven painformationskvaliteten och sjavstandigt informationsstkande &r betydligt
hogre an for den férut namnda gruppen.

For att fatag i informanter anvande vi oss av ett urval genom snobollseffekten. Inom
vara bekantskapskretsar fick vi forsag pa vara forsta tva htgskolestudenter. Dessa tips-
ade oss om andra studenter som i sin tur kunde ge forslag pa ytterligare informanter till
dess att vi kande oss ndjda med urvalet. Gruppen utgjordes av hélften mén och hélften
kvinnor med adrar som varierade mellan 22 och 51 &r. Vi valde studenter med olika
inriktningar nar det gallde uthildning. Nagon studerade ekonomi, en annan datateknik
och en tredje studerade till 1&rare och sa vidare. De befann sig dessutom i skilda faser i
sin utbildning. Nagravar i borjan och andra nérmade sig den avslutande uppsatsskriv-
ningen. Dettaurval gjorde vi for att forsoka fa skilda sétt att erfarainformationsover-
flod. Vi var dock medvetna om att &ven personer i exempelvis samma dlder anda kan
upplevainformationsoverflod pa olika sétt. Vi beskriver informanterna nérmare med
fingerade namn i bilaga 2.

Kvalitativ intervju

Eftersom vi ville veta manniskors sétt att erfara nagonting var det naturligt att vi anvan-
de oss av intervju som metod (Larsson 1986, s. 26). Marton och Booth (2000, s. 168-
170) menar att den kvalitativa intervjun utspelar sig patvanivaer. Den &r dels en social
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samvaro, med strukturerad mening, mellan ménniskor. P& en annan niva ska fragorna
ha en slags terapeutisk funktion dar det galler for intervjuaren att fa fram informantens
tankar om ett fenomen. Med tanke pa att vi hade ytterst liten erfarenhet av intervjuer,
ansag vi att det vore lampligt att géra en semistrukturerad intervju med nagra stodfrag-
or. De frégor vi hade som grundmall finns att |&sai bilaga 1. Vi testade fragorna genom
att genomforaintervjuer med vara néarstaende. Vi arbetade tillsammans vid varje inter-
vju davi ansag att var begransade kunnighet i intervjuteknik gjorde att vi behdvde bista
varandravid intervjutillfdlena. Vi var medvetna om att det fanns en risk att informant-
erna kunde kanna sig utsatta genom att det var tvaintervjuare. Vi besl6t darfor att dela
upp intervjun och medan den ene av oss pratade med informanten hoéll den andre sig
diskret i bakgrunden. Efter pilotintervjuerna s beslutade vi oss for att kompletterain-
tervjumallen med att ge exempel pa el ektroniska resurser, sdsom elektroniska databas-
er, elektroniska tidskrifter och elektroniska bocker. Detta for att i storre utstréackning
veta att informanterna tankte pa lika foreteelser vid intervjun. Vi forsokte att fa en av-
slappnad och trevlig atmosfar genom att bjuda pa fika och smaprata lite innan intervjun.
Vi upplyste informanternaom att vi skulle stéllafragor kring deras informationssok-
ning men vi beréttade aldrig vad syftet med intervjuernavar davi ansdg att det skulle
kunna paverka hur de svarade.

Databear betning och Analys

Syftet med vart arbete var att forsokaidentifiera och presentera varierande uppfattning-
ar av informationsoverflod bland studenter pa htgskoleniva. Vi hade avgransat var un-
dersokning till att géllavid informationssokning i elektroniska resurser. For att uppna
vart syfte formulerade vi en fragestalning som 16d: Hur erfar hogskolestudenter infor-
mationsoverflod vid informationsstkning i elektroniska resurser?

Vi utgick dels frén Carol Kuhlthaus osakerhetsprincip, eftersom hon tittar pa affektiva
aspekter painformationssokning (1993, s. 108-127), samt tidigare forskning om infor-
mationsoverflod da vi utformade véraintervjufragor. Var forforstéel se om informa-
tionsdverflod var att vi §alva ofta ansag att vi upplevde oro, stress och frustration dver
den stora mangd information vi kom i kontakt med via elektroniska resurser. Det var
dock viktigt for oss att inte utga fran att alla uppfattade informationsoverflod pa detta
sétt utan var férhoppning var att finna olika sétt pa vilket informationsoverfldd kunde
erfaras. Vi stédllde, som tidigare namnt, inte fragor direkt om hur informanterna uppfatt-
ade fenomenet. | stéllet formulerade vi frégor kring olika perspektiv pa informations-
sokning for att darefter, utifran intervjusvaren, férsoka ringain varierande uppfattning-
ar av informationsverflod. Nar intervjuerna var genomforda sa borjade arbetet med att
undersoka vilka olika kategorier av uppfattningar som vi kunde urskilja.

En av de gemensamma grundernai fenomenografin (Alexandersson 1994, s. 124) ar att
forskaren bandar helaintervjun och sedan skriver ut ordagrant. Det innebér att talsprak,
mumlanden och pausar bor finnas med i det utskrivnai sa stor utstrackning som moj-
ligt. Vi borjade bekanta oss med datan och fick ett forstaintryck av texterna. Sedan stu-
derade vi intervjuerna noggrannare och granskade likheter och skillnader i uttalandena.
Genom att jamfdra texterna med varandra fick vi en forstainblick i vilka skilda katego-
rier av uppfattningar som kunde anas.
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Det &r viktigt att inte bara setill det som sdgs utan manga ganger kan en uppfattning
mérkasi det som inte sags rakt ut (Alexandersson 1994, s. 125-127). Det som en infor-
mant uttalar & ofta en uppfattning om och inte en uppfattning av. Nar understkaren
anser att denne fétt fram de tolkningar som gar att utvinna ur texterna ska uppfattning-
arnadelasini skilda kategorier. Dérefter beskrivs de skilda kategorierna och de stélls i
relation till varandrai en gemensam struktur.

Val av aspekter for analys och kategorisering

| en fenomenografisk studie studeras informanternas beskrivning av ett fenomen, i vart
fall informationsoverflod. Vi inspirerades bland annat av hur Limberg (1998, s. 135-
142), med hjdlp av fenomenografisk ansats, analyserade och tolkade studenters uttalan-
den géllande samspel et mellan informationssokning och léarande. Limberg skriver att
forskaren v véjer vilka aspekter som ska utses for att fanga och beskriva uppfatt-
ningar av fenomenet. Utifran hur hon fann likheter och skillnader mellan informant-
ernas intervjusvar valde hon sedan olika aspekter for analys och kategorisering av det
fenomen hon studerade. Aspekterna hade hon sedan till grund da hon urskiljde varier-
ade kategorier av sétt att erfarainformationsstkning och amnesinnehdl.

Med vért syfte som utgangspunkt studerade vi intervjumaterialet i flera omgangar. Det
som vi tittade narmare pavar hur informanterna hade beskrivit sin informationssokning
och vad som kom fram dér géllande hur de erfor informationsoverflod. Vi jamférde
sedan deras svar och fann likheter och skillnader i hur de diskuterade. Efter ett otal
genomlasningar kunde vi urskiljatre aspekter painformationsoverflod som informant-
ernaresonerade olikaom. Vi delade in deras uttalanden i hur de resonerade kring hur
de nérmade sig sin informationssokning och hur de upplevde att de beharskade den.
Dessa perspektiv tog vi upp under det vi benamnde informationskél | saspekten, sok-
strategiaspekten samt forhallningsaspekten. Vi var medvetna om att de aspekter vi fann
till vissdel gick ini varandravilket i sig var naturligt da vi belyste olikadelar av deras
informati onssokning.
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4 Resultat

| detta kapitel redovisas informanternas uttalanden utifran de tre aspekter vi funnit. |
samband med detta klargor vi for hur vi har analyserat och tolkat intervjusvaren och ut-
ifrén dessa kategoriserat informanternas skilda uppfattningar av informationsoverflod.
Davi framledes citerar varainformanters uttalanden kommer vi att anvanda oss av
klamrar [ ] nar vi vill fortydliga ndgot samt ... som tecken vid taluppehdll.

4.1 De tre aspekterna

4.1.1 Informationskéllsaspekten

Kunskapen att hitta informationskéllor finns med de flesta definitioner av begreppet in-
formationskompetens. | Doyles (1994, s. 30-31) fjéarde punkt gdllande informations-
kompetens tar hon upp kunskap att hitta potentiella informationskallor. Hon menar att
det kan vara svart att valjarelevantainformationskallor bland all information som finns
paInternet. Det kan ocksd, pa grund av den stora mangden information och bristande
kunskaper i sokstrategier, vara svart att na vissainformationskallor trots att man kanner
till deras existens.

| andra kategorin, bland Bruces (1997, s. 122-128) uppfattningar av informationskomp-
etensbegreppet, diskuteras information i informationskéllor. Informationskompetens
uppfattas som att hittainformationskallor och att tervinnainformationen i kallorna.
Bruce ger den kategorin tre olika betydelser. Den forsta &r att hitta informationskallor
och att kannatill deras strukturer. Den andrainneborden &r att hitta informationskéllor
och att kunna anvanda dessa g dvstandigt, medan den tredje innebdrden &r att kunna
hitta och anvanda informationskéllor gavstandigt eller med hjélp av en mellanhand till
exempel en bibliotekarie. Varainformanter anvande biblioteket och dess elektroniska
resurser med eller utan hjalp fran personalen. Nér vi fragade informanterna vilka el ek-
troniskainformationskallor de vande sig till var det framst tva kallor som ndmndes. Det
var bibliotekskatalogen och sokmotorer pa I nternet.

Allainformanter uppgav att de anvéande bibliotekskatal ogen, framst for att soka littera-
tur och artiklar. Vi sdg inte nagot uttalande som tydde pa att sokning i bibliotekskata-
logen sags som nagot komplicerat eller ndgot som gav computer-anxiety. De informan-
ter som uttryckte computer-anxiety vid andra sbkningar tycktesi varje fal inte vara
riktigt lika angsliga vid sokning i bibliotekskataloger. Det ans3g vi berodde pa att de
ofta & relativt anvandarvanliga och att bibliotekspersonalen finns i bakgrunden och kan
ge hjdp om det behdvs. Som vi forut ndmnt var det flera av informanterna som uttryck-
tesig vadigt positivt om bibliotekarierna. Idun till exempel beréttade om tryggheten
med att vistas pa biblioteket vid informationsstkning. Hon utforde det mestaav sina
sokningar pa biblioteket.

Idun: Och sdmer hjalp om man behdver hjdp...det & va det jag kan kdnna.
For jag kan &tt fastna. ..jag skulle behtva ga en ny uppdateringskurs jag.
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Samtligainformanter anvande de stora sékmotorerna pa Internet fast en del kénde ett
visst motstand infor anvandning av dessa. Det fanns négrainformanter som vande sig
till hemsidor med specialomraden ganska omgaende. |dun, som uttrycker en hel del
angslan och svéarigheter med att sovrai informationen, inledde ofta sina sokningar pa
Folkhal soinstitutet eftersom hon gar en vardutbildning. Oden som last och fortfarande
|&ser teknisk utbildning hade lart sig att hitta brainformation paolika féretags- och
amerikanska universitets hemsidor.

Nér vi analyserade intervjusvaren insag vi snabbt att vetenskapliga databaser &r infor-
mationskéllor som de flesta undvek eller inte kom i kontakt med av olika anledningar.
Det var endast |dun som uppgav att hon anvande sig av vetenskapliga databaser. Siv
hade ocksa anvant sig av en gen- databas, men det var nar hon gick en utbildning pa
gymnasia niva.

Vi frégade oss varfor personer som verkade tamligen vana vid informationsstkning
undviker vetenskapliga databaser. En fordel med dessa databaser &r till exempel att
informationen redan &r kritiskt granskad. Det framkom att det var besvéarligare att sbka
information dar. Enligt Oden var det pa grund av lathet som han avstod fran informa-
tionssokning i databaserna. Han var dock inte frammande for att anvénda vetenskapliga
databaser nér han ansdg det nodvandigt.

Oden: ...och skulle det knipa om jag inte hittar nat befintligt litteratur...eller
om jag hittar litteratur som inte kan anses uppdaterad liksom...da skulle jag
vandamig till en [vetenskaplig] databas men de e forst da

Tor, som i véra 6gon verkade vara van vid informationssokning i el ektroniska resurser
kande inte heller han till databaserna.

Intervjuare; Har ni ndn uppséttning med databaser nér det géller pedagogik
vid hogskolan som ni anvéander?

Tor: Ngj, intevad jag vet om i alafall. Det borde jag veta nu tycker jag, for
det & nést sistaterminen kvar.

Intervjuare; Men jag tankte just om du ska soka artiklar... ingen san dar
artikeldatabas?

Tor: Ngj, inte vad jag vet.

Tor hade alltsd, enligt egen utsago, aldrig fatt information om databaser som behandla-
de till exempel specifika amnen. Trots att han hade flera ars universitetsstudier bakom
sig. Vi sig framforallt tva skilda kategorier av uttalanden nér det gallde urvalet av in-
formationskallor i elektroniskaresurser. Vi kommer att redovisa dessa under rubrikerna
kategori A samt kategori B.
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Kategori A

Denna kategori utmarks framst av att informanterna inte uttal ade nagra negativa kanslor
kring urvalet av informationskallor, utan snarare sag mangfal den som négot positivt.
Anderson (2006) beskriver i sin undersokning att den osakerhet anvandaren kan stain-
for vid informationssokning i ett nytt amne inte behdver vara negativ utan aven kan bi-
dratill att motivera anvéndaren att utforska nyaterritorier. | kategorin var man inte
tveksam till att provaolikainformationskallor utéver den givna studielitteraturen for att
fany kunskap inom ett amne.

Tor: Ja, dels &r det ju studi€litteraturen forstas... den som finns. Dar soker
man ju mest i béckerna, men annars... &r det nat sarskilt, jamen da anvander
jag ju bara Internet och sbkmotorer da.

Intervjuare: Ni maste ju haft mycket hemtentamen ocksa, dér ni ska soka
egen information ocksa va?

Tor: Men sen sa har vi ju oftatyckt att det & ganskatunt, sddagar vi ut och
soker annat ocksd. Och da... ja, antingen pa nétet eller ocksa pa biblioteket
d&, kan vi ga och kolla. Nat som har med ungefar samma sak att gora sd man
far fler infallsvinklar.

Dessa studenter foredrog att anvénda sig av elektroniska informationskéllor framfor
andrakallor. Pa biblioteket sokte informanternaforst och framst i bibliotekskatal ogen,
for att sedan browsa gévai hyllornaoch i sista hand konsultera bibliotekarierna.

Oden: ... det brukar jag int... njadet har hant att jag har rédfragat bibliotek-
arier nér jag inte har lyckats kanske ofta da om deras datasystem har legat
nere...

Det patraffades aven uttalanden i kategorin som visade painsikter om att det fanns
informationsresurser som de inte nyttjade eller inte ens hade vetskap om, men det
utgjorde inte nagra bekymmer eller orsakade oro hos informanterna. Manga ganger
gjorde det 6ppna och okomplicerade forhallningsséttet till informationssokning att
informanterna utan bekymmer valde de mest | &ttillgéngliga sokalternativen.

Oden: Det géller att man sovrar daen hel del liksom... men amerikanska
universitet brukar vara ganska duktiga att |&gga ut rapporter och sa pa
Internet... annars ere... jag brukar inte anvanda speciella databaser och det
ar antagligen outnyttjad resurs men jaklaramig... skratt

Anderson (2006) menar att toleransen for osakerheten som uppstar vid informations-
sokning i en stor informationsmangd kan variera. Anvandarnai kategori A var medvet-
na om den stora informationsmangden och alla valmgjligheter som fanns nér det gallde
informationssokning i elektroniska resurser. De visade pa hdg tolerans och acceptans av
den osdkerhet som en stor informationsmangd kunde innebéra.
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Tor: Jo, men det finns egentligen ... tittar man bara pa sskmotorer sa har vi
obegransat egentligen. Du kan fatag pa allt du vill. Det som & problem dar
det & ju att man maste sorterariktigt och inte, men sa & det med hela
Internet, sd har det alltid varit... kommer va altid att varaférmodligen.

Det var tva studenter som hade uppfattningar enligt A-kategorin, men dven nagra av de
andra studenterna gjorde uttalanden som passade in i denna kategori. Tor och Oden var
bada positivatill att sokai olika elektroniskainformationskallor och kénde ingen oro
infor eventuella missade kéllor. Idun uttal ade ofta osékerhet nér det géllde informations-
sokning i Ovrigt, men hon var den enda informanten som vande sig till @mnesdatabaser
utan att kénna tvekan.

Kategori B

Kategorin innehaller uttalanden som visar pa en hog grad av osakerhet nér det gallde
anvandandet av elektroniskainformationskéallor. Informanterna ansdg att de inte alls
hade kunskap att soka information och da antar vi att det upplevdes som svart att be-
hovalara sig att hitta nya elektroniska informationskéllor och behérska deras funk-
tioner. Flera utsagor tydde pa liten kunskap om urvalet av kéllor.

Intervjuare: Och sa undrar vi hur du upplever urvalet av elektroniska sok-
majligheter, informationskallor?

Frejac Namen allts, jag & ju ganska omodern sddér, sa att jag & nog inte sa
insatt heller. Dér jag &r, det & ju ungefar i bibliotekens... katalogen... och
sa sen tittar man ju pa dom har Googles & sana sbkmotorer... men i 6vrigt &
jag ju kass.

De flesta uttalandena visade en viss kannedom om att det fanns manga el ektroniska
kallor, men de vande sig endast till de vanligaste sokmotorerna som finns pa Internet.

Siv: Ja, det finns ju en massa sokmotorer, men jag ar ju sa dalig pa det dar.
Det &r ju bara sd. Jag soker ju da pa dom har stora...Google och Altavista
och sant dar, men jag & en sopaoch davar det ju...det var nat till en tenta-
men vi skulle gora nu och da tankte jag, men varfor har jag inte 1art mig det
har lite béttre.

En annan orsak till att dessainformationskallor inte anvandes, var att flerainformanter

inte hade vetskap om att det finns vetenskapliga databaser som till exempel & indelade
amnesvis. Frgia som, helatiden under intervjun, uppgav sig som vadigt okunnig kénde
inte till sddana databaser.

Intervjuare: Ar det ndn... kénner du till om det finns nd specifikainom... ja,

databaser inom ekonomi eller?
Freja Ngj, ingenting som jag vet om. Det finns det sékert.
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L oke upplevde negativ osakerhet nér han stélldes infor ett stort antal informationskallor.
Han upplevde den typ av frustration som Anderson beskriver, som gor att informanter
har svart att genomfora uppgiften (2006). Loke uppgav vid fleratillfallen under inter-
vjun att han ofta gav upp om han fastnade vid informationssokningen.

Intervjuare: Pavilket sitt tycker du att det brukar varakrangligt i safall d&?
Loke: Det &r v just att man hittar litegrann 6verallt och man ska forsoka
byggaihop det och fa nagon sammanfattning ja forsta allt * lite otydligt* ska
vaoch pusslaihop...det & mycket sant tycker ja...det & sdllan som ja hittar
mycket pa samma stélle tycker ja.

Idun upplevde ocksa snarare en frustration &n motivation att motas av mycket informa-
tion vid informationssokningar. Vi mérkte inte mycket av de positiva formerna som
osakerhet kan ha, enligt Anderson (2006), hos informanternai den har kategorin.

Idun: Ja, jag tycker att det verkar vara stort...nu ar jag ju inte sa duktig pa
det dér...jag kdnner man har ju tappat...man har inte behovt soka sa mycket
nu som man kommer behdva infor uppsatsen

Intervjuare: Nae

Idun: Ehh men jag tycker det verkar va...finnas hur mycket som helst.

Det var framst tre informanter som uttalade sig enligt B-kategorin. Freja, Siv och Loke

vars utsagor tydde pa oro nar det gallde kunskap om och urval av elektroniskainforma-
tionskdlor.
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4.1.2 SoOkstrategiaspekten

Vi har analyserat informanternas uttalanden om hur de gick tillvaga for att atervinnain-
formation nér de vdl hittat 1&mpliga informationskallor. Doyle (1994, s. 31-32) beskri-
ver formagan att utveckla en framgangsrik sokstrategi framst som att anvanda lampliga
sokord och kunna modifiera sin sokning vid behov. Hon betonar hur viktigt det &r att
forsta de olika sokfunktioner som finnsi databaserna. Doyle menar att en otillréacklig
sokstrategi kan ledatill att anvandaren ger upp sin sokning i en informationskalla. Vi
fragade Freja hur hon gjorde om hon upplevde att det var for fa tréffar vid en sokning.

Freja. Dager nog jag upp sokandet, ocksa pratar jag med nan och kollar vad
dom har hittat.

Hon ansag sjalv att det var just bristen pa stkstrategier som hindrade henne att hitta och
gjorde att hon gav upp.

Freja Ja, kun... alltsd kunskap & en...alltsdjag & sadalig. Jag & for daligt
insatt i det, sA att det paverkar helt klart mig da. Att jag har for lite...kott pa
bena.

Intervjuare: Tanker dudigi dmnet elleri...?

Frgja: Ngj, just i sok... hur man kan sbka. Jag har ju mitt sétt att sbka jag
och funkar inte det, née da funkar det inte.

L oke gav ocksa upp informationssokningen ganska fort om den var problematisk, men
han verkade, tvartemot Freja, se ganska bekymmersfritt pa det. Han brukade som vi sett
tidigarei kapitlet om sokkunskap vandasig till bibliotekarien for att fa hjalp om han
inte hittade informationen gav.

Loke: N&, &h annars far man ju bra hjélp av bibliotekarien.

Detta att informanterna ger upp sokningen nar det uppstar svarigheter att kommavidare
kan, enligt Anderson (2006), vara ett tecken pa délig tolerans mot osakerhet vid infor-
mationssokning.

Limberg (2001, s. 41) beskriver hur sbkningar, i till exempel databaser, kan ge flera
hundratréffar eller ingaalls. Hon menar ocksa att detta kan, forutom att oka forvirring
och osakerhet hos studenten, aven kan paverka att anvandaren tror att det inte finns
nagon information om det specifika damnet. Denna upplevel se dterfanns tydligt hos Siv
nadr hon beskrev sin informationssokning infor uppsatsen.

Siv: Och det kanske var nét sant, jag kommer inte riktigt ihdg. Och det &r ju
lika pd... p&uppsatsen ocksa, vi har sokt pa[amnesordet] och det &r ju... ja
overgripande. Det fanns ju néstan ingenting. Sa att vi kanske har sokt pafel
stdlle men vi har hittat valdigt lite litteratur.
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Den tredje kategorin hos Bruce (1997, s. 128-132) & uppfattningen av informations-
kompetens som att kunna utfora en informationssokningsprocess. Till skillnad fran
kategori tva, som gallde att ha férmaga att hitta informationskallor, géller denna kate-
gori att kdnnatill den process som det innebér att soka i informationskallorna. Den in-
formationen ska sedan anvandas for att fylla de kunskapsluckor som initierade infor-
mationssokningen. Tor beskrev hur han brukade inleda sin informati onssokning.

Tor: Ja, men det beror pa vad jag ska soka efter. For skajag sokatill exem-
pel efter...om vi sager barn- och ungdomslitteratur, da gar jag ut pa en sok-
motor och sa stker jag pa orden " barn- och ungdomslitteratur” och da far
man kanske lite traffar och da far man nysta litegrann och se...Harry Potter
verkar intressant och da kan man soka vidare pa Harry Potter. Ja, det var ju
dumt exempel, for det finns ju miljoner av... men om man hittar nét annat
man kan tycka verkar vaintressant, kan man soka vidare sd. S&man far ju
sokaflera steg.

Kuhlthaus (1993, s. 120-122) prediction corollary beskriver att en del val och steg an-
vandaren gor i informationssokningsprocessen, paverkas av tidigare erfarenheter av in-
formationssokning. Kuhlthau menar att ju langre man kommer i stkprocessen, desto
sakrare blir man. Nar det géllde Tors beskrivning kunde vi se att han inte uttalar nagon
angslan utan insag att en sokning efter Harry Potter leder till manga tréffar.

| andrafasen i Kuhlthaus osakerhetsprincip, redudancy corollary, sdllas kénd informa-
tion fran ny unik information for att se vad som & anvandbart for arbetsuppgiften. Flera
av varainformanter uppgav att detta med att méta kand information minskade oron och
manga ganger var en slags forsakran om att de var "rétt” utei sin informationssokning.
Nagra av informanterna hade till och med fétt lara sig att manga traffar med likainfor-
mation i en sbkmotor var en slags garanti for att informationen var tillférlitlig.

Intervjuare: Hur avgor du om den information du hittar da ar relevant for
uppgiften som du ska géra? Det du ska skriva om.

Loke: De & va om man soker paolikasidor och hittar samma helatiden...
ungefér sa... brukar det vararétt. Det & va sajag tanker... och sdsaléraren
ocksdi gymnasiet att det var braom allai klassen hade ungefar lika paen
enskild uppgift... sdalahade hittat samma pa Internet... davar det ju som
bra. Ja... dabehtvde man inte varaorolig att det var fel eller att det var
nagot pahittat.

Tor: Ja, dafér man ju soka upp det da... forhoppningsvis sd &r det val en
ganska saker kélla, till sist, man hittar. Och sen sa kan man ju titta och hittar
man... tio artiklar och &ttaav dom & sammasak och tva ar helt... dafar
man ju gissa att dom som & atta stycken &r rétt.

Informanterna resonerade olika nér det géllde deras sokstrategier vilket vi kommer att
fortydliga under kategori A och B.
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Kategori A

A-kategorin i denna aspekt sdg inte sokprocessen som sérskilt dramatisk. Informanterna
visste att de kunde fa valdigt mangatraffar vid en sokning. De kande emellertid ingen
oro Over att det var en stor datamangd och att de eventuellt kunde ha forbisett en del
betydelsefull information. Oden upplevde inte att han brukade fa for manga tréffar, inte
ensvid en stor informationsmangd, vilket tydde pa en stor tolerans for osakerhet i infor-
mationssbkningsprocessen

Oden: Det vet jag inte just om det har hant... altsavaldigt mangatréffar kan
man ju fa..och d& sovrar man ju liksom det som ser mest professionelIt ut
...eum..skulle man da fa valdigt manga relevanta tréffar skulle jag val
forsoka liksom ..smalna av sokféltet efter formaga med att anvanda andra
nyckelord.

| den hér kategorin hade informanterna en avspand instalning till att uppratta sokstrate-
gier for att minska antalet tréffar. Deras uttalanden visade pa att de upplevde att de hade
kunskap att avgransa sina sokningar och k&nde ingen oro i samband med detta.

Oden: Ja... aven de liksom... som sagt jag brukar oftast... dratill med nagra
chansningar pa kanda sokmotorer da som foretradesvis google... det hander
val att man testar pa AltaVista och pa andra sokmotorer ocksa... och da bru-
kar jag forsoka anvanda fackuttryck i den man det gar liksom att ... om man
soker... saman inte far for allmanna sokord for uppgiften... det & salétt att
man hamnar lite utanfor sitt sokomréde... da blir det oftast valdigt ddliga
irrelevantasvar... eeh... sdatt... om jag ska sbka pa skruvforband sa kan
jag séttain... eller armering sa sétter jag pil6... jastdl kvalitéer eller nanting
sant for att faliksom ett relevant svar sa att man inte bara skriver armering.

Nér det gdllde kunskap i att bedoma kéllsdkerhet i informationen uttryckte informanter-
nai kategorin tillférsikt. De s3g inga svarigheter i att avgora vilken information som
var mer essentiell. Som vi forut konstaterat var de medvetna om ett visst informations-
svinn pagrund av den stora mangden. Informanterna ansag att tidspressen ibland fick
vara det som satte grans for hur djupt och lange informationssokningen fick fortga.

Tor: Ja, da... ja, det hander ju faktiskt ganska ofta. Namen, det géller att for-
soka sortera pa nét vis. Datar man dom som man tycker... lite snabbt bara
kollar igenom och sa dom som ser intressantast ut, valjer man ut och, sa det
ar sdkert mycket man har missat. Men... ja, ngj, som sagt, mycket informa-
tion det &r ju... man far ju forsoka sortera pa nét vis.

Intervjuare: Men kan du kénna da att nar du har gjort en uppgift, att du
ké&nner dig n6jd med den informationen... att det inte kdnns som du undrar
om du har missat nagot vasentligt?

Tor: Jo men sd kanns det ju ofta, men datycker man att nan gang maste man
ju sétta en grans. For att annars soka vidare hur mycket som helst, men nan
gang maste man ju Ssétta en grans och oftast s &r ju det ett datum da& nér det
gdler studier i alafall. Dagaller det att forsoka... for alltid &r det ju...
gransen & ju antal sidor man ska skriva eller ocksa &r det en tidsgrans da.
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Men annars kan man ju soka, man kan ju fordjupasig i vilket &mne som
helst egentligen, hur mycket som helst. Men da maste man ju sétta upp en
grans, men som sagt, jag tror man... jag brukar kdnna att den mesta, rele-
vanta informationen har man nog fatt med &ven om man ocksa tycker att det
kanske &r lite for lite av det. Men det mesta... om man tar storadragi ala
fall.

Det var framst tva studenter, Tor och Oden, som mest uttalat tillhrde A-kategorin. Det
var ocksa de tva som kande sig mest komfortabla med att anvanda elektroniska infor-
mationskallor. En tredje informant uttryckte inte heller speciellt stor oro vid tanken pa
att hitta den anvandbara informationen bland en stor datamangd.

Loke: Jadatar... [skratt]... jag tillrackligt med uppgifter tillsjag & ndjd sen
SA... eller fakta... & det val brasen.

Intervjuare: Men da har du kant att det kanns bra nar du & fardig med upp-
giften?

Loke: Ja... absolut!

Intervjuare: Ja, du kanner dig saker pa att det var bra med information anda
fast det & mycket som du inte har hunnit...

Loke: Ja, precis.

Intervjuare: ... kolla egentligen?

L oke: Ofta sa stéller man sig fragor ocksa innan vad man l&r forsoka hitta
igen. Sen &r det ju |6st.

Kategori B

Informanternai kategorin upplevde att det var svart att begrénsa och beharska data-
mangden i sinainformationsstkningar. Manga uttalanden visade pa att studenterna
tyckte att svarigheterna berodde pa deras egen okunskap.

Freja: Née, mer &n att jag tycker att det & svart, dd Ja, jag tycker att det &
svart. Just det har med traffar och... att man far s mycket traffar och ibland
far man ingenting och man tycker att... herregud, jag hade ju jéttel &t sok-
ning. S far man ingen tr&ff als.

Till skillnad fran A-kategorin inom denna aspekt uttalar studenterna oro och bekymmer
vid tanken pa att de pa grund av sin okunskap ska missa viktig information i den stora
informationsmangden.

Siv: Jag soker ju d& pa dom hér stora... Google och Altavista och sant dar,
men jag &r en sopa och da var det ju...det var nét till en tentamen vi skulle
gora nu och datankte jag, men varfor har jag inte 1art mig det hér lite béttre.

Siv: Ja, det tycker jag faktiskt & ganska svart. For man kan ju fa precis vad
som helst nar man soker. Och det &r ju klart dafar man ju sovrabort det,
men jag tycker det & ganska svart.
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Freja: Jaa, da forsoker jag begransamed fleraord eller... men det, det tycker
jag ar svart faktiskt. Eller sa sitter jag och tittar igenom... inte allt dd, men
mycket. Sdjag... om jag sitter pa Internet och soker. Sa kan man ju fatie-
tusen traffar eller nét sant dara. D& borjar jag... det som & fran borjan, sa
jag tittar ini allting och ser vad... Men man far ju upp mycket som inte &r
relevant. Ja, det kan jag kdnna...att jag har missat nat, det kan jag kanna. Att
det borde ha varit nanting annat kanske. Det jag tycker &r svart... det &r ju
for att jag kan for lite... sbka. Jag vet ju knappt hur man begrénsar om man
ska bruka slash eller komman eller... vad det & man gor.

Ett gemensamt drag for informanternai kategorin &r att de uppvisade dalig tolerans for
den osdkerhet de kande vid en stor informationsméngd och de angav sin egen brist pa
kunskap som storsta orsaken till att det uppstod ett informationsoverfldd. 1dun uttalade
inte att osdkerheten vid en stor informationsmangd motiverade henne till ett mer inno-
vativt agerande, av den typ som Anderson (2006) beskriver i sin forskning.

Idun: for manga tréffar..

Intervjuare: ja

Idun: da galler det att forstka specificeralite mer eller att avgrénsa.
Intervjuare: tycker du att du

Idun: det beror alldeles pavad man har ténkt sig da.

Intervjuare: tycker du att du brukar lyckas med det...jaom man tar det i dom
hér vetenskapliga databaserna sa?

Idun: nee...det & nog inte altid man har gjort de heller.....*tyst*....jag vet
inte hur jag ska utveckla det heller.

Idun: ngj...men det & inte altid man gor det.

Det var framst tre studenter, Idun, Freja och Siv, som uttalat sig enligt B-kategorin. De
kande osakerhet vid informationsatervinning och upplevde att de hade for dalig kun-
skap i informationssokning. Loke som, uppgav han sélv, hade daliga kunskaper i infor-
mationssobkning och tyckte att informationsmangden kéndes stor uttalade sig enligt
bade kategori A och B.
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4.1.3 Forhallningsaspekten

Under forhadlIningsaspekten beskriver vi pavilket sitt varainformanter uttalade sig om
hur de erfor sin informationssokning pa Internet. Nar vi studerade deras utsagor sag Vi
att de pratade olika om hur de nérmade sig sin informationssokning och vilket intresse
de hade att vénda sig till elektronisk information.

| Kuhlthaus (1993, s. 118-119) osékerhetsprincip beskriver hon i den fjérde aspekten
mood hur en anvandares hallning till uppgiften kan paverka hur personen tar sig an den.
En hallning kan beskrivas som ett forhalIningssitt som bestdmmer hur man nérmar sig
en uppgift. Kuhlthau skriver att anvandarnas hallning kan skifta mellan éppen och av-
gransande. Hon menar att en dppen hallning troligtvis &r effektivast i borjan av infor-
mati onssokni ngsprocessen och en avgransande hallning ar lampligare mitt i sokprocess-
en och under dess senare del. | hennes studie fann hon att en persons hallning kan for-
andras och &r inte vanor som stannar kvar 6ver tid. Hon menar att anvandarna kan &n-
dra sin hdlning om de blir medvetna om den. Kuhlthaus anser att de som &r skickliga
painformationsstkning ocksa klarar av att andra hallning efter var de befinner sig i
informati onssokningsprocessen.

Nagra av varainformanters uttalanden har visat att de helt enkelt ger upp nér deinte har
framgang under deras informationssokning. Kuhlthau menar att kanslor av éngdan i
borjan av sokningen paverkar vilkaval som gors under informationssokningen. Att ge
upp sin informationssokning anser vi & beroende av hur viktig informationen &r for
studenten. Vissa uttalanden visade mer pa att informanten gav upp sin informationssok-
ning pa grund av egen bekvamlighet.

Loke: Med Internet alltsa eller? Det &r bara &taen soksida a skriver det
jag soker... i google eller nét. Det & vl det vanligaste... och gér inte det
sa brukar jag ge upp.

Freja: Nég, hittar jag inte sa hittar jag inte. Det & dumt egentligen, men
det finns ju dom som man kan ta hjélp av.

Intervjuare: Ja, men du...

Freja men det blir inte sa.

Intervjuare: Men ger du upp da helt enkelt eller gor du pa nét annat vis?
Freja Née, jag ger nog upp.

Oden: Ja... jag skulleval ... dltsdjag har lite ddligt samvete for det ar
visst att ibland...ibland sa ger man ju upp lite for |&tt...och de e ju nastan
bara bekvamlighet man har att skylla padér...och det tror jag &r valdigt
symtomatiskt for de flesta studenter.

Kuhlthau (ibid., s. 113-116) skriver under aspekten formulation att en del kan uppleva

oro och frustration om de finner information som inte stdmmer Gverens med deras egen
uppfattning av dmnet. Det kan ledatill att de lockas att slopa en uppgift. Under aspekt-

en redundancy skriver hon (ibid., s. 115-122) att det gdller att hitta en balans mellan att
tadel av information som verifierar det vi redan vet samt att anvanda sig av unik infor-
mation som komplement till det vi kanner till.
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Under aspekten prediction gar Kuhlthau (1993, s. 76) djupare in pafaktorer som pa-
verkar vilka val manniskor gor under sin informationssokning. Vi blev intresserade av
att titta narmare pa hur varainformanter resonerade kring detta. De faktorer hon namn-
er &r tilldelat behov som exempelvis en inldmningsuppgift kan ge upphov till, tid till
exempel deadline for en uppgift, tillgangligheten till information och personligt in-
tresse. Vi utgick som tidigare namnt till stor del ifran osakerhetsprincipen davi utform-
ade varaintervjufragor och stéllde en fraga om vilka faktorer informanterna anser kan
paverka hur de véjer information? Nar vi analyserade intervjumaterialet sag vi att det
var framst personligt intresse och tillganglighet till information som paverkar hur vara
informanter vajer information.

Siv: Ja, det &r ju l&ttillganglighet. Om jag tycker att den hér vagen &r bara
att ga och den gor det sablir jag ju jatteglad. Men det &r klart, kranglar det
mycket da... da skippar jag det. Da hittar jag pa nat annat och vad det kan
vada... antingen... dagor jag det inte eller sA... ja, dafar jag gavia
bocker eller be ndn jag kanner eller... eller tahjalp av ndgon annan. Men
det skaju valéttillgangligt.

Tor: Och sen &r det val saklart hur I&ttillgangligt det & och hur enkelt det
ar att soka. Det gor ju mycket. Kommer jag ini ett databassystem dér det
ar jattekrangligt, jamen da hoppar jag ju 6ver det och tar nét annat istallet.
Sadet &r ju tillgangligheten och saframforallt information om att det
finns.

Vissa uttalanden visade att informationssokningen begransades pa grund av tillgang-
lighet samt hur hart arbete som maste |&ggas ner for att komma a information.

Oden: Sa man kan... om man kan hitta nanting liknande som nagon annan
har publicerat. Har aldrig bemodat mig och verifieramot originalet sa att
det... ocksa &r en kostnadsfraga for de flesta universiteten vill ju halite
pengar for att skicka kopia. Vanlig brevhantering det kanns ju ocksa all-
deles for anstrangande i mangafall. Men det &r klart... ser man tillbaka pa
de saker man gjort sa visst det mesta skulle man kunnat ha utveckla myck-
et mer men det & ju ocksa en tids o resurs och energifraga.

Kuhlthau (ibid., s. 40) kom i sin undersokning fram till att intellektuellt engagemang
och amnesintresse &r ett viktigt perspektiv nar det galler forhallningssétt till studier och
hur man nérmar sig en uppgift. | hennes (ibid., s. 76) studie visade det sig att personligt
intresse hade storst betydelse nér man stélls infor olika valmajligheter under informa-
tionssokningen. | den sjétte aspekten i osakerhetsprincipen, interest corollary, gar hon
vidare in paintressets betydelse i informationsstkningsprocessen. Hon ser det som
fascinerande att undersoka sambandet mellan en persons intresse och angslan for upp-
giften under informationsstkningen. Hon skriver ocksa att personligt intresse for upp-
giften kan forvéantas 0ka nér osdkerheten minskar i de senare skedenai informations-
sbkningsprocessen.

Andersson (2006, s. 1) menar dock att studier har visat att vissa anvandare i vissa
situationer istéllet upplever motivation och intresse i samband med osékerhetskanslor.
Kuhlthau (ibid., s. 122-124) skriver att for att Okaintresset for informationssokning ar
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det viktigt att man upplever det som roligt. Hon refererar ocksatill Bates som papekat
att informationsatervinningssystemen ska utformas med tanke pa detta for att cka
intresset hos anvandarna.

Né&r vi analyserade intervjumaterialet mérkte vi att personligt intresse for &mnet verkade
paverkaintresset att sokainformation pai dettafall Internet. En av varainformanter ut-
talade att hon hade ett stort motstand till tekniken och visade pa stor osékerhet néar hon
diskuterade informationssokning pa Internet till sina studieuppgifter. Det intressanta var
att nar hon borjade prata om mer informell informationssokning sa var hon mer positivt
installd. Hon kommer in pa sitt stora hundintresse och beréttar lite om nér hon soker in-
formation rérande detta

Siv: Och sen... jai och med valpen till exempel satittar man ju och soker
och s dér och det &r ju klart... att det & ju trevligt... man hittar en massa
bilder och hemsidor och valpar hit och vapar dit. Och likasd information
... jag hdller ju pAmycket med hundar... information om tavlingar och
sant, det & kanon.

Nar vi fragade Oden, hur kénner du nar du star infor en uppgift dar du vet att det blir
informationssokning via elektroniska resurser, svarade han:

Oden: Inteatt... jag har aldrig kant ndgon bévan att oj nu maste jag stka
information till det hér... vajobbigt utan det & mera... varfor i hela
varlden skajag behdva bemtda mig med att ta reda pa nagot sant har som
inte har med utbildningen att gora... eller att ja men det hér kan vara
intressant... till exempel. Men kring informationssokning som fenomen
har jag va inga speciellakanslor. Ny kunskap &r ju for det mestaroligt
men det beror mycket pa amnesomréade.

Nar vi anayserade varainformanters uttalande om deras informationssokning kunde vi
urskilja att tva av studenterna uttal ade ett storre intresse att anvanda sig av information
via elektroniska resurser medan fyra av studenterna verkade foredra andrainforma
tionskéallor.

Som vi forutspadde uttalade allainformanter att de ansdg att elektroniska resurser utgor
en stor informationskalla. Det som framst skilde dem &t var att de som verkar mer moti-
verade och intresserade av att anvanda sig av dessa sag informationsoverflod mer som
en tillgang da de sokte information. De studenter som i sina uttalanden istéllet verkade
negativt instélldatill elektroniska resurser uttalade ofta att informationsoverflod upp-
levdes som en belastning. Vi har delat in varainformanters utsagor om deras forhall-
ningssétt till informationssokning i tva grupper som skiljer sig &. Uttalanden som visat
pa dppenhet och intresse att anvandainformation fran elektroniska resurser har vi pla-
cerat under grupp A och uttalanden som tyder pa det motsatta har placerats under grupp
B.
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Kategori A

A-gruppen kannetecknades av uppfattningar att elektroniska resurser hjal pte informan-
terna att fatillgang till en stor informationskélla. Uttalandena var positiva nar det géllde
det storaurval de ansag att de fick tillgang till. Intresset att vanda sig till elektronisk in-
formation var stort.

Oden: Na Internet anvander jag ohyggligt mycket faktiskt...ah google &r
ju ett suverant redskap liksom for att hitta mycket. Det kréver ju att man &
lite selektiv sen... men bara for att orientera sig satycker jag det & suve-
rant. Jag kan va vidareutveckla det dar och siga som sa att om jag inte
hittar nanting via den végen... altsaviaInternet oftast...forst da springer
jag val oftast ivag till biblioteket da.

Nar vi diskuterade pa vilka olika sétt informanterna sokte information till sina studie-
uppgifter sa var uppfattningen att elektronisk information & en galvklarhet.

Tor: Jaa, dels & det ju studielitteraturen forstas... den som finns. Dér
soker man ju mest i bockerna, men annars... & det nét sarskilt, jamen da
anvander jag ju bara Internet och sskmotorer da.

Det fanns ocksa uttryck for att det var roligare med elektronisk information da det inne-
bar storre mojlighet att §alv valja vad man skaanvandasig av. Pa fragan, hur brukar du
kanna dig nar du star infor en uppgift som innebar informationssokning med hjép av
elektroniska resurser, fick vi nedanstéende uttalande:

Tor: Ja, det tycker inte jag ar nat problem alls. Det &r nastan roligare det
an att veta att man har ett visst antal bocker man skalésaigenom. Da ar
det roligare med el ektronisk information for dafar man lite av vad man
vill ha... och sA For att det tycker jag &r... ja, som sagt, dd har man ju
storre urval sadafar man liksom valjalite vad man galv tycker kan vara
intressant.

Det var framst tva av studenterna, Oden och Tor, som hade uppfattningar enligt A-
gruppen. De uttalade bada sig positivt gallande el ektroniska resurser och verkade se det
stora urvalet som en tillgang. De uttalade ingen oro for den informati onsintensiva mil-
jon.



Kategori B

Uttalanden enligt B-gruppen visade pa att informanterna oftast anvande andrainforma-
tionskdlor an elektroniska resurser. De verkade ovana med att anvanda elektroniska
resurser och uttryckte bland annat att de foredrog att hamta information fran bocker i
stéllet. Kuhlthau (1993, s. 122) skriver att anvandare forutspar fran tidigare erfarenheter
vilken information och vilkainformationskallor de ska anvéanda.

Siv: Ja, jag tar forst bocker, det gor jag ju. Det &r... datorn kommer sen.

Intervjuare: Har du kansla av om det finns mycket [information] att tillga,
eller?

Loke: Ja, det finns ju mycket att tillga, men det &r ju svart att hitta pa nat
vis. Eller fafram det man ska ha, sddet &r ju alltid |1&ttare att ta en bok
tycker jag. Det &r val... vissdel Internet... mycket far vi i bocker... Det
ar... litteraturen brukar rackadlasai den.

Enligt B-gruppens uppfattning &r intresset att anvanda elektroniska resurser |agt nér de
skafinnainformation till deras studieuppgifter. Uttalanden visade pa att den storainfor-
mationsmangden som fanns tillganglig via Internet inte upplevdes sa positiv.

Loke: Just Internet finns det ju ett storre urval, men dafinns det ju, som
sagt, mycket oseriosa saker som man kanske inte vill hatag pa heller.

Har foljer nagra uttalanden vi fick nér fragan gélde hur de brukade kénna sig nér de
stod infdr en uppgift som innebar informationssdkning med hjédp av elektroniskare-
surser?

Freja suck... panik!

Siv: Ja, da kéanner jag mig en smulakréksjuk. Namen jag &r... jag & inget
fortjust i det.

Loke: Forst blir man vél lesseller ja... inte stressad men man kanner nan
san dar press att man skaivéag och hitta... och man ska gora de och de och
vet hur krangligt det brukar va... tycker jag i allafall.

Idun: Ja, men det & va pagrund av okunskapen... om man siger... dee
ju... jag tanker tillbaka datill nar man skulle skriva c-uppsatsen sa var de
ju l&ttare ndr man har haft en genomgang da kanns det ju inte sa besvarligt
eller svart... men det & ju svarigheten som gor att det kanns som ett
hinder... att det & liksom bokigt. S& &r det ju med allting som du inte har
kunskapen om... da &r det ju jobbigt och svart.

B-uppfattningen visade pa oro och att det var bekymmersamt att soka information i
elektroniska informationskallor. Det verkade inte finnas nagot intresse att vanda sig till
dessa utan det upplevdes enklare och smidigare att hamtainformation fran andra kallor
sasom bocker.

35



Vi kunde urskiljatre studenter, Loke, Siv och Freja, som framst hade uppfattningar
enligt B-gruppen. Idun uttalade sig i samma omfattning enligt bade kategori A och B.
Hon uttalade en osékerhet géllande informationssokning i elektroniska resurser. Sam-
tidigt var hon den som mest uttalat anvande vetenskapliga databaser.

| resultatavsnittet har vi redogjort for hur informanterna erfor olika aspekter painfor-
mationsdverflod nér det géllde informationssokning i elektroniska resurser. Detta har
grupperats i tva skilda kategorier av uppfattningar som vi delade in under kategori A
respektive B. Den storsta skillnaden mellan uppfattningarnai kategorierna var att ut-
talanden i den forstnamnda uppfattade informationsoverfléd som en tillgang vid infor-
mationssokningen. Den senare kategorin sag informationsoverflod istéllet som en be-
lastning. Vi kommer ytterligare att diskutera vart resultat i kapitel 5.
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5 Slutsatser och diskussion

Avsikten med var uppsats var att identifiera och lyfta fram skilda uppfattningar av in-
formationsoverflod bland informanternai var studie. Under resultatavsnittet visade vi
hur vi tolkade och analyserade intervjumaterialet. Dar redovisades hur informanterna
resonerade kring hur de erfor informationsoverflod vid informationssokning i elektron-
iska resurser. Inledningsvis kommer vi att g&igenom de skilda kategorier av uppfatt-
ningar som vi fann och askadliggéradem i en figur. Darefter kommer vi att resonera
kring véraresultat och slutsatser. Vi kommer ocksa att reflektera Gver uppsatsens meto-
dol ogiska genomfdrande och avslutningsvis ge forslag till framtida forskningsomraden.

5.1 Kategorier av uppfattningar

Sa som vi hade forutspétt uttalade allainformanter att informationssokning i el ektron-
iska resurser innebar en informationsintensiv milj6 fér dem. Vi analyserade varainfor-
manters uttalanden och fann tre aspekter pa informationsdverflod som de resonerade
olikaom. Vi valde att bendmna dem informationskall saspekten, sokstrategiaspekten
och forhall ningsaspekten.

De olikheter vi fann bland uttalandena i respektive aspekt utmynnade i tva sétt att erfara
dessa. Vi deladein dem i det vi kallade A-uppfattningar och B-uppfattningar. Vi fann
stora likheter bland A-uppfattningarnai respektive aspekt. Pa samma sétt fann vi att ut-
talandena under B i hdg grad Overensstémde med varandra. Dessa A och B uppfattning-
ar ssmmanforde vi sedan till tva 6verordnade kategorier. De flesta studenter uttalade sig
pa sa sétt att deras uppfattningar i de flesta fall hamnade framst i en och samma katego-
ri, men avvikelser férekom. Det berodde pa att vi inte gick in p&individnivai undersok-
ningen utan istallet undersokte olika uppfattningar av informationsdverflod vilket &
viktigt vid fenomenografiska studier. Detta innebar att informanterna kunde tala olika
om hur de erfor informationsdverfléd och sdledes kunde deras uttalanden vara mang-
sidiga. En individ kunde foljaktligen uttala sig enligt flera kategorier. Vi kommer nu att
beskriva de tva 6verordnade kategorier som vi identifierade i resultatet av var empiriska
undersokning.

5.1.1 Informationsoverflod utgor en tillgang

Denna uppfattning innebar att det ansags oproblematiskt att hantera en stor informa-
tionsmangd. Studenterna uttalade sig positivt nér de beskrev sin informationssokning i
elektroniskaresurser. De erfor inga problem med att finna lampliga informationskallor.
De uttalade ingen oro Over att de inte kande till vissa informationskallor utan var njd
med de kdlor de anvande sig av. Informanterna uttryckte kannedom om att de kunde fa
manga traffar vid sokning i exempelvis olika sbkmotorer men erfor ingen oro 6ver in-
formationsmangden. Deras uttalanden tydde pa att de var trygga med sina sokstrategier
och sokkunskaper. Studenterna uttalade ett stort intresse av att vanda sig till elektron-
iska resurser som de erfor bade roligare och bekvamare &n andra informationskallor.
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Denna kategori visade en uppfattning att informationsoverflod var nagot positivt och
utgjorde en tillgang.

5.1.2 Informationsdverfléd utgor en belastning

Uttalanden enligt kategori B visade pa att de erfor att det var svart att hittainformation i
elektroniska resurser. De elektroniska informationskéllor som informanterna uppgav att
de anvande var framst de stora sbkmotorerna men flera uttalanden visade att de fore-
drog att anvanda sig av bocker istéllet. De upplevde det svart att avgransa sokningarna
sa att resultatet blev alltfor mangatréffar. Flera uttalade att de var daliga pa effektiva
sokstrategier. De uttalade en oro och frustration dver att de inte kunde sovrai den stora
informationsmangden. Nagra erfor att de inte kande sig komfortabla med datorn som
redskap. Troligtvis bidrog dettatill att intresset och motivationen att anvanda sig av
elektroniska resurser var salag. En del utsagor visade pa stor osakerhet gallande infor-
mationssokning i elektroniskaresurser. Kategori B visade en uppfattning att informa-
tionsoverfl6d utgjorde ett orosmoment som hindrade studenternai deras arbete. Den
informationsintensiva miljon sags inte som en tillgang utan utgjordeistallet en belast-
ning. Vi vill, i nedanstdende figur, forstka askadliggora analysens steg nar det géllde
hur vi urskiljde de tva kategorierna.

Aspekter Kategorier
Informationskal | saspekten

Informationsdverflod utgér en
tillgang

Sokstrategiaspekten

Informationsdverflod utgor en
belastning

ForhalIningsaspekten

OO OI0OXO
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5.2 Diskussion

Vi skai detta avsnitt knyta an till var problemformulering och bland annat diskutera hur
vi ansag att vi lyckades med att uppna vart syfte med uppsatsen. Vi vill pdminna om var
problemformulering som 16d:

Som tidigare namnt fanns det f& empiriska undersokningar da det gallde
att pavisa hur informationsoverflod kan erfaras. Vi var intresserade av att
undersoka vilka olika uppfattningar det fanns av detta fenomen nér det
géllde informationssokning i elektroniska resurser, vilket ger tillgang till
ett overflod av information.

For att n&vart syfte stallde vi oss fragan hur erfar hogskol estudenter informationsover-
flod vid informationssokning i el ektroniska resurser?. FOr oss var det viktigt att utfora
en empirisk undersokning davart intresse 1&g i att tareda pa hur andra erfor en informa-
tionsintensiv miljo. Vi fann ocksai tidigare forskning att detta var ett framst teoretiskt
utforskat omrade. Efter e-post kontakt med Ference Marton, som var forgrundsfigur vid
utformning av fenomenografisk pedagogik under 1970-talet, sa bestamde vi oss for att
inte frgainformanterna direkt om hur de erfor informationstverflod. Marton (2006)
foredog att istallet for att fraga hur informanterna erfar informationsoverflod skulle vi
be dem forklara en situation eller handelse, vilket i vart fall blev deras informationssok-
ning i elektroniskaresurser. Det var viktigt davi ansdg att uttrycket i nformationsover-
flod kunde ha en negativ klang. Det kunde ocksa vara sa att informanten tolkade inne-
borden av begreppet pa ett annat sétt an vi gjorde. Vi ansag att dessa faktorer hade
kunnat paverka deras uppfattningar. Vi stéllde saledes frégor kring olika aspekter pa
informationsstkning och utifran svaren ringade vi in olika uttalanden om hur informa-
tionsoverflod erfors.

Den viktigaste slutsatsen som framkom i var resultatgenomgang &r, enligt oss, identi-
fiering och beskrivning av de tva presenterade kategorierna. Vi anser att det har givit
oss en fordjupad forstael se for fenomenet informationsoverflod. Varainformanter upp-
fattade informationsdverflod pa tva kvalitativt skilda sétt vilket vi redovisade tidigare.
Vi noterade uttalanden som visade bade pa sakerhet och sjavfortroende gallande att
mota en informationsintensiv miljo. Informationsoverfl6d erfors som nagot positivt och
utgjorde en tillgang vid informationssokningen. Pa samma gang fann vi uttalanden som
visade pa att informationsoverflod upplevdes bekymmersamt. Oroskanslor och frustra-
tion sammankoppl ades da med fenomenet som erfors mer som en belastning. Vi har
tidigare framst kopplat samman informationsoverfléd med ndgot negativt men har nu
fatt upp dgonen for att det &ven kan erfaras som nagonting positivt.

Vi valde att anvanda oss av en fenomenografisk ansats da vi tyckte att det var mer giv-
ande att titta pa olika uppfattningar av informationsoverflod istéllet for att titta paindi-
vidniva hur informanter erfor informationsoverflod. Vi ansag att det var intressantare
att tareda pa vilka olika sétt fenomenet kunde erfarasistéllet for att tadel av hur ndgra
individer beréttar vad de anser om informationsoverflod. Vi uppmarksammade att vara
informanter manga ganger uttalade sig enligt en specifik kategori men avvikelser fore-
kom. Vi sager alltsdinte att en individ erfar informationsoverflod enligt kategori A eller
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B. Troligen & det A att de flesta kan erfara en informationsintensiv miljé bade som
nagonting positivt da det ger tillgang till mycket material och som en belastning da
mangden information i en viss situation 6verstiger formagan att kunna hantera denna.
Vi spekuleradei att om vi hade blivit intervjuade enligt denna understkning sa hade vi
framst uttalat oss enligt kategori B men da vi ocksa ser storafordelar med informa-
tionssokning i elektroniska resurser sa paverkar det troligtvis att &ven vi skulle uttala
oss enligt kategori A.

| tidigare forskning om informationsoverfldd redovisades en mangd symptom som an-
sags kunna uppsta vid hantering av storainformationsmangder. Buse (1996, s. 52-54)
fann inga standardsymptom i sin litteraturstudie. Det kunde yttrasig i alt fran trotthet,
stress, passivitet, forvirring och verklighetsfragmentisering. Andra forfattare tog upp
symptom som huvudvéark, matsmaltningsstérningar, forandrat blodtryck, somnsvarig-
heter samt minnes- och koncentrationssvarigheter. Vi har svart att uttala oss om detta
utifrén vart material. Det som framkom var uttalanden om att den informationsintensiva
miljon upplevdes komplicerad och péfrestande. Vissa uttalanden visade pa att informa-
tionsdverflod erfors som en belastning och uttryckte bland annat daligt §alvfortroende,
uppgivenhet och osikerhet i samband med detta. Aven om vi tyckte att var undersok-
ning visade pa att informanterna erfor oro, stress och uppgivenhet i samband med infor-
mationsoverflod sd var vi val medvetna av att det var viktigt att vi diskuterade om de
kanslomassi ga reaktionerna verkligen hade med informationsoverflod att gora. Buse
(ibid., s. 52) skriver ocksa att den uttalade oron kan bero p& andra faktorer &n informa-
tionsoverflod. Han menar att det &r svart att skilja annan arbetsrel aterad psykisk stress
frén psykiska reaktioner till f6ljd av informationsoverflod. Om vi idag skulle géraom
var undersokning sa anser vi att det skulle varaléttare att formulera fragor som i storre
grad kunde hjdlpa oss att ringain hur informanter erfar informationsoverflod. Andra
faktorer som vi har forstétt paverkar studenter i informati onssokningssammanhang ar
till exempel tidspress, prestationsangest och vad vi kallar datorangest.

| Jeschkes och Larssons (2003) magisteruppsats har de undersokt studenters subjektiva
upplevelse av informationsoverflod i informationshanteringsprocessen. Deras resultat
visade att studenterna upplevde att informationen bdrjade bli en belastning vid speciella
tidpunkter i informationssdkningsprocessen. De betonar vikten av samarbete mellan
hogskol ebibliotekets personal och lararna for att gora studenterna informationskompe-
tenta vilket de menar kan gora att de undviker att besvéaras av informationsoverflod.
Forfattarna gar framst in pa nér informationsoverflod upplevs och inte hur det erfors
vilket var undersokning fokuserade pa.

Nar vi utformade var intervjumall samt vid tolkning och analys av intervjusvaren sa ut-
gick vi fran Kuhlthaus teori osakerhetsprincipen dér de kénsloméssiga aspekterna pa
informationssokning star i fokus. Vi tyckte att den var till hjalp davi intresserade oss
for att tareda pa hur informationsoverflod kunde erfaras och vilka kanslor som &r for-
knippade med detta. Vi ansdg att det kunde ligga nagot bakom det Kuhlthau (1993, s.
116-118) skriver om att olika méngd information kan forstas under olika faser i pro-
cessen. Hon menar att informationsdverfldd och tillhdrande oroskanslor inte &r ett fast
koncept utan varierar under sokprocessen. Vi funderade pa hur mycket det speladein
om informanten vid intervjutillfalet var mitt i sitt arbete med att sbka information till
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en uppgift eller om de kanske nyligen hade slutfért en studieuppgift. Enligt Kuhlthau
(1993, s. 112) upplever anvandare ofta forvirring och osdkerhet under informationssok-
ningsprocessen. Hon menar att nér studieuppgiften va ar avslutad &r det |&tt att glomma
och nekatill hur informationsstkningen upplevdes. Kuhlthau (ibid., s. xviii) beskriver
hur hon i hennes arbete vid ett skolbibliotek upplevde att studenterna, speciellt i borjan
av ett arbete, gav uttryck for daligt avfortroende och intresset och motivationen var
|&g. Hon skriver ocksd att intresse och motivation varierar under hela sokprocessen. Vi
spekulerade i om uttalanden enligt kategori A, kan ha férgats av att informanterna kan-
de exempelvis motivation och intresse infér sin davarande arbetsuppgift och vice versa.

Vi diskuterade dven kring Kuhlthaus (ibid., s. 118-119) resonemang om att vilken hall-
ning anvandaren intar, det vill sdga hur han/hon narmar sig en uppgift, kunde paverka
hur informationstverflod erfors. Nagra av varainformanters uttalanden visade att de
helt enkelt gav upp nér de inte hade framgang under deras informationssokning. En
tankbar orsak ansag vi kunde vara att de anlade en alltfor avgransande eller 6ppen hall-
ning vid exempelvis utformning av sokstrangar och darfor hade svért att hitta relevant
information. Vi antog att om informanten intog en altfor dppen hallning vid exempel -
vis utformning av sokstrangar kanske de exempelvisfick fler tréffar &n de kan hantera.
Vi ansag, liksom Kuhlthau, att anvandarna kan andra sin hallning om de blir medvetna
om den och &ven léra sig att anpassa den efter var de befinner sig i sin informationssok-
ningsprocess. P4 samma sétt menade vi att manniskor, som blir medvetna om att oros-
kénslor kan férekomma i samband med informationsoverflod, kan l&ra sig att acceptera
det pa ett béttre satt. Vi ansdg att det kunde finnas en risk med att utga fran Kuhlthaus
forskning om informationssokning som kunde paverka att vi undermedvetet tolkade
materialet med fokus pa de kansloméssiga aspekterna sasom oro och osakerhet. Vi fann
anda att fordelarna med teorin 6vervagde da vi ansdg oss vara val medvetna om detta.
Vi tog &ven del av Anderssons teori om osékerhet vid analys och tolkning. Andersson
menar att en viss mangd osakerhet kan vara en positiv drivkraft som forknippas mer
med intresse an med oro. Andersson betonar att osikerhet kan paverkainformations-
sokningsbeteende bade positivt och negativt. Hon menar att det ar viktigt att vara med-
veten om att positiva och negativaformer av osékerhet har en néra koppling till varan-
drafor att bli béttre pa att tolerera osakerhetskanslor i informations- och forsknings-
processer. Kuhlthau och Andersson diskuterade kanslor av osdkerhet i samband med
informationssokning i stort. Vi var medvetna om att den osékerhet som framkom i vara
intervjuer kanske inte uteslutande hade ursprung i tankar om informationsoverflod. An-
drafaktorer som kunde orsaka osdkerhet hos informanterna var som tidigare ndmnt ex-
empelvis” datoranxiety” , relevansfragor och tidspress.

Vi hade en del forutfattade meningar om varainformanter som till viss del kullkastades
efter intervjuerna. Vi antog till exempel att den 22-arige studenten Loke skulle vara
hemmastadd med informationssokning i elektroniska resurser. | stéllet visade det sig att
han var den som vande sig till bocker i forstahand. Vi fick vetskap om att Freja hade
arbetat under ett flertal ar i telefonkundtjanst &t ett foretag och hennes datorvana var
stor. Trots detta var hon en av dem som ofta uttalade oro i samband med informations-
overflod vilket vi ansag kunna bero pa att hon var ovan att sokainformation i veten-
skapliga sammanhang. Vad vi forstod av tidigare forskning om informationsoverflod
och aven till vissdel av varaintervjuer var att hur informationskompetent en person &r

41



kan paverka hur informationstverflod erfars men vi ansdg inte att det var hela sanning-
en. Vi funderade 6ver om aven personlighet kunde paverka hur ménniskor erfar infor-
mationsoverflod.

Bawden (1999, s. 251) skriver att en del individer inte vill uttala att de kanner sig be-
lastade av informationsbverfldd. For en del manniskor ligger det lite prestigei att inte
erkanna att informationssokningen upplevs problematisk. Det kunde vara en av orsak-
ernatill att exempelvis var informant som l&aste till dataingenjor inte uttal ade nagon oro
i samband med informationstverfldd. Vi sag dven uttalanden som tydde pa att intresse
for amnet kunde paverka hur informationsoverflod uppfattades. Om det fanns ett genu-
int intresse for det amne som var foremal for informationssokningen sa ansag vi att in-
formationsoverflod erfors mer som en tillgang. Det kunde aven varasa att i informell
informati onssokning upplevdes informationsdverfléd mindre bekymmersamt da det inte
fanns krav pa att funnen information skulle vara kallkritiskt granskad och stkningen
oftast inte skedde under tidspress.

Nér det gallde bristande kunskap om datorer och dess anvandning sag vi uttalanden som
visade att det var svart att klaraav att avgransa tréffarnai elektroniska resurser. Vi blev
forvanade Over att fleraav varainformanter uppgav att de inte erbj6ds utbildning i in-
formationssokning i nagon stérre omfattning vid hogskolan. Vi kom i samband med
dettain pavad som star i hogskolelagen (1996) i § 8 respektive § 9. Dér star bland annat
att utbildningen ska lara studenterna att ” soka och vardera kunskap pa vetenskaplig
nivd” bade pa grundniva och pa avancerad niva. Nar vi analyserade varainformanters
uttalanden funderade vi pa hur anvandarundervisning bedrivs pa hdgskolor och univer-
sitet, sarskilt med tanke pa att en del av dessainformanter kommit sa langt som till att
skrivauppsatsen i sin utbildning. Det visade sig att informanternai var undersokning
undvek vetenskapliga databaser. De uttalanden som placeradesi kategori B visade pa att
de ofta verkade undvika informationssokning i elektroniska resurser verhuvudtaget. Vi
diskuterade om det kunde vara ett tillvagagangssétt for att undvika att ” utsatta’ sig for
en stor informationsméangd. Kanske information i vetenskapliga databaser &ven kunde
erfaras svartillganglig med tanke p& exempelvis vetenskapliga facktermer och da de ofta
&r skrivna pa exempelvis ett annat sprak. Det &r inte heller 14tt att sbkai dessa om man
inte har fatt utbildning i dettatidigare.

Kuhlthau (1993, s. 122) skriver att anvandare forutspar fran tidigare erfarenheter vilken
information och vilkainformationskallor de ska anvanda. Kanske uttalanden som pla-
cerades under B hade sitt ursprung i att informanter inte hade nagon storre vana och
storre framgang att sokainformation i elektroniska resurser och darfor foredrog att
vandasig till bocker. Limberg (1998, s. 149) kom fram till att informanternai hennes
undersokning delade upp arbetet for att undvikainformationsoverflod. Vi fann ocksa att
Freja, som kande panik nér det gallde informationsoverfldd, hoppades att skrivarkoll-
egan skulle vara duktig pa att sbkainformation i elektroniska resurser eftersom hon
sidv upplevde att hon var dalig pa detta.

Vi ansag att alla ndgon gang upplever informationsoverfléd som en belastning. Samtid-

igt var det intressant att se att i ungeféar samma omfattning uttalade sig informanterna
positivt om den informationsintensiva miljon. Vi stéllde oss fragan om vi pa sikt kan
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vanja oss vid informationsoverfldd och bekymmerd dst konstatera att det inte & mojligt
att gdigenom allatraffar som ser intressanta och relevanta ut.

5.3 Reflektioner kring studiens metodologiska genomférande

Vi tyckte att var fenomenografiska ansats var anvandbar da den hjalpte oss att beskriva
olika uppfattningar av informationsoverflod vilket vi ansag kunde dka kunskapen om
fenomenet. Larsson (1986, s. 24) poangterade vikten av att beskrivningen av uppfatt-
ningarna & tydliga och végjorda. Det ans3g han vara viktigare an att forsokaintervjua
manga informanter med forhoppning att finna fler kategorier. Vi anser att vi var nog-
grannadavi urskiljde de tva skilda kategorier av uppfattningar av informationséverflod
som framkom i vart material. Samtidigt var vi medvetna om att denna tolkning innebar
ett reliabilitetsproblem da majligheten fanns att en annan person skulle kunna tolka
materialet annorlunda an oss och kanske finna andra eller ytterligare kategorier utéver
vara. Vi ansag dock att det var en fordel att vi var tva som samarbetade vid analysen.
D& kunde vi jamfora och se om vi tolkade materialet pa liknande satt. Vi hoppades att
vi genom att ta med ett flertal citat nér vi redovisade vart resultat skulle ge méjlighet
for l&saren att undersoka hur val kategorierna beskrev de uppfattningar som framkom i
intervjuerna.

Vi funderade 6ver om det kunde verkatrivialt att vi sdg beskrivningen av variationen i
uppfattningar av informationsoverflod som resultat. Kanske |asaren kan fragasig om
det & viktigt att kdnnatill dennavariation. Vi instdmde dock i Larssons (ibid., s. 24)
resonemang gallande fenomenografiska studier. Han menade att beskrivningen av vari-
erande uppfattningar om ett fenomen bidrar till att 6ka kunskapen om en del av vart
samhélle vilket i var undersokning &r studenters informationsstkning. En annan fordel
med att visa pa variationer av uppfattningar ar att det kan forandra dem som tar del av
dessa. Han skriver att uppfattningar ofta fungerar som tankeramar och kan hindra
manniskor i deras beteende. Vi forstod att inom fenomenografin anses manniskor han-
tera fenomen utifran hur de ténker och erfar dessa fenomen. Marton (1996, s. 146)
skriver att fenomenografins idé konstaterar att " tva studenter som hanterar ett problem
paolika sitt, ocksd maste ha erfarit det pa olika satt”. Var 6nskan var att exempelvis
studenter som tar del av vart resultat kan fa en storre forstael se for att informations-
overflod kan erfaras pa olika sétt. Forhoppningsvis kan de reflektera 6ver hur de erfar
informationsoverfldd och vid behov féréndra sitt informationsstkningsbeteende.

| vér undersokning kom vi fram till att bibliotekarier manga ganger sags av varainfor-
manter som en |ank till elektroniska resurser. Kuhlthau (1993, s. 116-118) menar att det
ar viktigt att anvandarna & medvetna om de kanslomassiga aspekterna under informa-
tionssobkningsprocessen for att forhindra att de kénner sig misslyckade. Hon (ibid, s.
174) anser &ven att det &r viktigt att bibliotekarier och andrainformationsformediare &
medvetna om osakerhetsprincipen for att kunna hjé pa anvandarna pa basta sétt. Pa
samma satt ansag vi att det var viktigt for exempelvis larare och bibliotekarier att kanna
till pa vilka olika sétt informationstverflod kan uppfattas for att fa en storre forstaelse
for hur studenter erfar sin informationssokning.
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Vi var medvetna om att informanterna under intervjuerna befann sig i ett speciellt
sammanhang som inte tedde sig speciellt naturligt for dem. Vi kunde ténka oss att flera
faktorer kunde paverkainformanternas svar. Samtliga informanter utom en intervjuades
I ett kontor i andutning till hdgskolan. Den gjétte ville att vi skulle komma hem till
henne. Kanske kan miljon vi befann ossi vid intervjuerna ha haft inverkan pa resultatet.
Att bli intervjuad i hemmets lugna vra bor kénnas mer avslappnat an att intervjuas pa
okand mark. Véarainformanter blev utfragade av tvaintervjuare som laser biblioteks-
och informationsvetenskap vilket de troligen sasmmankopplade med att vi borde vara
relativt skickliga painformationssokning. Vi spekuleradei att vissa da kanske forsokte
att framsta som mer informationskompetenta én de verkligen var. Ett annat scenario var
att deistéllet undanhéll sinakunskaper och lyfte fram bibliotekariensroll for att smick-
raoss. Att vi dessutom bandade intervjuernainnebar ocksa en konstlad situation for
dem som kunde verka hdmmande.

Analysen innebar att vi grundligt studerade materialet och utifran detta valde de mest
centrala aspekterna och uttalandena for att komma fram till pa vilka olika sétt informa
tionsoverflod kunde erfaras. Vi anstrangde oss for att inte styrain oss pa att finna uttal -
anden som bekréaftade vart sétt att erfarainformationsoverflod, det vill siga som nagot
frustrerande och stressande. Vi hoppades att vi genom att vara medvetna om detta und-
vek att |1&ta vart resultat fargas av var forforstéelse. Vi resonerade mycket kring resultat-
et frén var undersokning. Vi funderade 6ver om vi med en nagot storre population hade
kunnat pavisa fler skilda kategorier av uppfattningar av informationsoverflod. Kanske
&ven var ringa erfarenhet av kvalitativaintervjuer hindrade oss fran att finna fler sétt att
erfarainformationsdverflod. Vi & medvetnaom att vi hade kunnat utféraintervjuerna
béttre, om vi vore mer rutinerade intervjuare, genom att exempelvis stéllafler f6ljdfrag-
or. | efterhand har vi aven forstétt att det hade varit bra om vi hade gjort fler forbered-
ande ” pilotundersokningar” for att Gva oss pa att utforaintervjuer och kanske hade det
aven lett till att vi i storre utstrackning hade modifierat varafragor.

5.4 Forslag pa framtida forskning

Vér undersokning kan inte gora gallande att técka upp alla kategorier av uppfattningar
av informationsoverflod. Vi har visat patva variationer av uppfattningar pa hur véra
informanter erfor informationsoverflod men vi & medvetna om att det troligtvis gar att
visapafler. Det skulle varaintressant att se om de kategorier av uppfattningar vi kom
fram till var unik for var population eller om en understkning i ett annat sammanhang
eller med en storre grupp skulle visa pa andra och €ller flera variationer av uppfattning-
ar an vi kom fram till. Vi anser att bristen pa empiriska undersokningar om informa-
tionsoverflod talar for att ytterligare undersokningar bor genomforas for att fa mer kun-
skap om fenomenet. Da vi fann vissa tecken pa att informationsoverflod uppfattades
annorlunda vid informell informationssokning dér kanske &mnesintresse spelade en stor
roll ser vi &ven det som ett intressant tamligen outforskat omrade.



Flerauttalanden i var undersokning visade pa osakerhet nér det gallde informationssok-
ning i elektroniska resurser. Vi hade en forforstael se att studenter var vana att sokain-
formation i elektroniska resurser men det visade sig att flera uttalade att de exempelvis
inte alls anvande sig av vetenskapliga databaser. Kanske kan en undersokning paen
grupp som bor vara erfarna informationssokare, exempelvis informatorer, visa pa upp-
fattningar som skiljer sig at frén vart resultat.

Nagot som vi ocksa tycker verkar intressant, men som inte faller inom ramen for var
uppsats, & om egenskaper hos anvandaren sdsom personlighet kan paverka hur vi upp-
lever informationsoverflod. Vi tog del av Jannica Elisabet Heinstroms (2002) doktors-
avhandling dar hon kom fram till att personlighet kan forklara informationsstknings-
beteende oberoende av sammanhang och uppgiftens karaktér. Vi spekulerar i om per-
sonlighet &ven kan paverka hur vi kénsloméassigt upplever informationsoverflod.
Heinstrom fann tre informationssokningstyper som utmérks av olika personlighetsdrag
och inlérningsstilar. Som exempel kan vi namna den hon benamner fast surfers. Hon
beskriver att fast surfers skummar dver ytan av informationsflddet. De vill hainforma-
tion snabbt. Bland dessa &r det vanligt med en ytinl&rningsapproach till larandet. Brist
patid, motivation eller intresse hanger oftaihop med den hér sokstrategin. Vi tycker
o0ss ha anat att ndgra av varainformanters informati onssokningsbeteende stamde Gver-
ens med denna informationssokningstyp.
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6 Sammanfattning

Den informationsmangd som finns tillganglig fér ossi dag har okat i takt med den tek-
nologiska utvecklingen i samhallet. Vi erfor sjdva att det var svart att sovrai det vald-
iga informationsfl6de vi métte framst vid informationssokning i elektroniska resurser.
Detta orsakade att vi manga ganger kande oro, stress och frustration i samband med var
informationssokning. Med utgangspunkt i detta sa vaknade vart intresse fér amnet till
var uppsats. Vi borjade fundera dver om éven andra upplevde det pa samma sétt som vi
eller om informationsoverflod kunde erfaras pa olika sétt.

Vi definierade begreppet informationsoverfldd till att innebéra en informationsintensiv
miljo dar aktorer soker information i en valdig och andlds informationsmangd. Det
framkom i litteraturen att informationsoverflod var ett empiriskt outforskat omréde
vilket vi tog fastapai var problemformulering. Vi valde att, med hjélp av kvalitativa
intervjuer, undersoka hur sex stycken hogskolestudenter erfor informationsoverflod i
samband med deras informationssokning. Syftet med var uppsats var saledes att identi-
fiera och lyftafram varierande uppfattningar av informationsoverfléd bland studenter
pa hogskoleniva. Undersokningen fokuserade pa informanternas informationssokning i
elektroniska resurser. For att kunna uppna syftet formulerade vi en fragestalining som
|6d: Hur erfar hogskolestudenter informationsoverfld vid informationssokning i elek-
troniska resurser?.

Vi utgick ifrén Carol Kuhlthaus osakerhetsprincip davi utformade véaraintervjufragor
samt vid analys och tolkning av materialet. Vi tyckte att hennes teori var |amplig da vi
granskade de kénsloméssiga aspekterna vid vara informanters informationssokning. Vi
insdg dock att det fanns en risk med att utga fran Kuhlthaus forskning om informations-
sokning som kunde paverka att vi undermedvetet tolkade materialet med fokus pa de
kansloméssi ga aspekterna sasom oro och osakerhet. Vi tyckte anda att fordelarna med
teorin 6vervagde da vi ansdg att vi var val medvetna om detta. Vi anvande oss ocksa av
Theresa Anderssons teori om osakerhet som framholl att osékerhet kunde ha bade en
positiv och negativ inverkan pa informationssokningsbeteenden. Andersson menade att
en viss mangd osakerhet kan vara en positiv drivkraft som forknippas mer med intresse
an med oro.

Vi valde att anvanda oss av en fenomenografisk ansats nér vi att studerade och definier-
ade olika sétt att erfarainformationsoverflod. Det betydel sefulla var da att det visade pa
hur méanniskor uppfattade véarlden och inte hur den verkligen sag ut. Vi gick intein pa
individniva nar det géllde informanternas uppfattning av informationsdverflod utan fo-
kuserade pa att ta reda pa vilka olika sétt fenomenet kunde erfaras. Ansatsen gav 0ss
majlighet att lyftafram och beskriva olika uppfattningar av informationsoverflod. Vi
stéllde inte fragor direkt om hur de erfor informationstverfldd utan istéllet formulerade
vi fragor kring olika aspekter pa informationssokning for att utifran intervjusvaren for-
soka ringain varierande uppfattningar av informationsoverflod. Det var en fordel davi
ansdg att informationsverflod kunde ha en negativ klang som eventuellt kunde paverka
informanternas uttalanden.
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Materialet bestod av sex stycken bandade intervjuer som vi skrev ut ordagrant. | vart
resultatavsnitt redovisade vi var tolkning och analys av hur informanterna uttalade sig
om hur de erfor informationsstkning i elektroniska resurser. Vi fann tre aspekter pain-
formationsoverflod som de resonerade olikaom. Vi valde att namnge dem informa-
tionskal I saspekten, sokstrategiaspekten samt forhallningsaspekten. | redovisningen av
aspekterna kommer vi bland annat in pa hur informanterna narmade sig och behéarskade
sin informationssokning i elektroniska resurser. De olikheter vi fann bland uttalandena i
respektive aspekt utmynnade i tva sétt att erfara dessa. | vara dutsatser kom vi fram till
att utifran dessa aspekter urskiljdes tva kvalitativt skilda kategorier av uppfattningar av
informationsoverflod:

Kategori A Informationstver fléd utgér en tillgang.

Informanterna uttalade ingen angslan eller oro 6ver vadiga informationsmangder utan
de sag det stora urvalet av information och informationskallor som nagot positivt. Stu-
denterna uttalade trygghet géllande sina sokstrategier och sokkunskaper. De erfor ingen
angslan dver att sovrai informationsmangden. Inga problem upplevdes nér det gallde
att finnaldmpliga informationsk&llor. Medvetenhet fanns om att mycket relevant infor-
mation gick forlorad men det upplevdes inte som nagot hinder. De verkade obekymrade
over att de inte utnyttjade exempelvis vetenskapliga databaser. De erfor inga svarighet-
er med att kallkritiskt granska informationen. Det fanns en Gppenhet och ett intresse for
att anvanda information fran elektroniska resurser. De uttalade att de foredrog el ektron-
iska resurser framfor andra informationskéllor eftersom de ansags bade roligare och
|éttillgéngare att sokai. Kategorin visade att informationsdverflod erfors som nagot
positivt och utgjorde en tillgang vid informationssokningen.

Kategori B Informationsover flod utgor en belastning.

| denna kategori sdgs mangfalden av information och informationskallor som nagot
negativt. Nagra uttalade att de inte var komfortabla med datorn som redskap och de
erfor sig okunnigai att sokainformation i elektroniskaresurser. De var oroliga 6ver att
deras kunskap om urvalet av elektroniska resurser var for ddliga. Informanterna kande
sig osakra och hade ddligt sjdvfortroende vid anvandande av €l ektroniska resurser. De
uttalade ocksa att de var daliga pa effektiva sokstrategier. Studenterna erfor informa-
tionssokningen som komplicerad och upplevde det svart att avgransa sina sokningar.
Informanterna uttal ade oro och frustration dver svarigheten att sovra och hantera en stor
informationsmangd. De var ointresserade och omotiverade av att anvanda information
fran elektroniska resurser och uttalade att de foredrog bocker istéllet. Kategorin visade
pa att informationsoverflod erfors som ett orosmoment och utgjorde en belastning vid
informationssokningen.
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Ofta uttalade sig en informant framst enligt en kategori men avvikelser framkom. Det
var naturligt davi inte gick in paindividnivafor att tareda p& hur en informant upplev-
de informationsdverflod. Vi konstaterade alltsainte att en individ erfor informations-
overflod enligt kategori A eller B. Troligen var det sd att de flesta kunde erfarainfor-
mationsoverflod bade som nagonting positivt da den gav tillgang till mycket informa-
tion och som en belastning d& exempelvis mangden information i en viss situation Gver-
steg forméagan att kunna hantera denna. | kapitlet slutsats och diskussion presenterade vi
reflektioner kring vart resultat och véra slutsatser. Vi konstaterade att det var svart att
veta om de kansloméssiga reaktioner som framkom i undersokningen berodde enbart pa
den informationsintensiva miljon eller om annan arbetsrelaterad stress kunde vara orsak
till detta.

Vi stotte pa uttalanden som till viss del styrkte tidigare forskning om sambandet mellan
hur informationskompetent en person & paverkar hur den erfar informationsoverflod.
Dér framkom bland annat att en av I6sningarna for att undvika att kédnna sig belastad av
informationsoverflod var att 6ka sin informationskompetens. Utifran vart resultat anade
vi att aven personlighet och dmnesintresse kunde paverka hur anvandare uppfattade in-
formationsoverflod. Detta sag vi som intressanta framtida forskningsomraden.

Vi hoppades att exempelvis studenter som tar del av vart resultat kan fa en storre forsta-
else for att informationsoverflod kan erfaras pa olika sétt. P4 samma Ssétt ansag vi att det
ar viktigt for exempelvis larare och bibliotekarier att kannatill pavilka olika sétt infor-
mationsoverflod kan uppfattas for att fa mer vetskap om hur studenter erfar sin infor-
mationssokning.
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8 Bilagor

8.1 Bilaga1l

I ntervjumall

Pa vilka olika sétt soker du information till dina studieuppgifter?

Fortséttningsvis kommer vi att enbart inrikta oss pafragor rorande
informationssokning med hjélp av elektroniska resurser.

Hur upplever du urvalet av elektroniska sokmajligheter/informationskallor?
Beskriv hur du soker information med hjélp av elektroniska resurser?
Brukar du ta hjélp av ndgon nar du soker information, i safall av vem?
Vilkafaktorer tror du kan paverka hur du véjer information?

Hur avgor du om informationen &r relevant for uppgiften?

Vad gor du om du tycker att du far for farelevanta tréffar?

Vad gor du om du tycker att du far for manga relevanta traffar?

Hur brukar du kénna dig nér du star infor en uppgift som innebéar informationssokning
med hjalp av elektroniska resurser?
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8.2 Bilaga 2

| ntervjuper soner

[dun
Alder 35 &

Nuvarande utbildning:

Fas:

Loke
Alder 22 &

Nuvarande utbildning:

Fas:

Siv
Alder 51 &r

Nuvarande utbildning:

Fas:

Oden
Alder 26 &

Nuvarande utbildning:

Fas:

Freja
Alder 39 &

Nuvarande utbildning:

Fas:

Tor
Alder 35 &

Nuvarande utbildning:

Fas:

Specialistuthbildning, Distriktsskoterska
Forsta terminen

Basdr - behorighetsgivande utbildning
Sistaterminen

Léararutbildning
Sista terminen - hdller pad med c-uppsats

Dataingen;j 6rsutbildning
Sista terminen - c-uppsats ska snart paborjas

Ekonomiutbildning
Sista terminen - c-uppsats ska snart paborjas

Léararutbildning
Nast sistaterminen
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