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Bakgrund och problemformulering: Sjukskoterskan har ett brett kompetensomrade
med stort ansvar. Den nyutexaminerade sjukskdterskan behdver en god introduktion,
dar majlighet att uppdva sin yrkesskicklighet finns. Stod och feedback fran kollegor ar
viktigt, da stress och utbrandhet &r vanligt och paverkar den nyutexaminerade
sjukskoterskans valbefinnande. Nar en sjukskoterska upplever ohalsa och utsatthet pa
grund av stress, kan kvalitén pa varden paverkas.

Syfte: Syftet dr att beskriva nyutexaminerade sjukskoterskors upplevelser av sin
arbetssituation.

Metod: En litteraturstudie som bygger pa vetenskapliga artiklar med kvalitativ metod.
Evans (2003) modell for innehallsanalys har varit utgangspunkten under analysarbetet.
Resultat: Tre huvudteman och nio subteman identifierades under analysarbetet.
Huvudtemana var; Organisatoriska faktorer som paverkar upplevelsen av
arbetssituationen, Behov av stod for att uppleva yrkesutveckling och Fran
verklighetschock till upplevd tillfredstallelse. Onskan efter en grupptillhérighet ar stor
och tid ar en bristvara, vilket resulterar i mindre patientkontakt och mindre reflektion.
Stod har en betydande roll, vilket ses i de bada subteman; Behov av kunskapsutveckling
och Behov av handledning. Upplevelsen av osékerhet och stress ar stor. Trots att en del
nyutexaminerade sjukskoterskor upplever verklighetschock och utbréandhet, finns det de
som upplever en tillfredstallande arbetssituation.

Diskussion: Vid nyanstallning behdver nyutexaminerade sjukskoterskor en introduktion
av en kompetent handledare, dar tid for reflektion finns. Da den nyutexaminerade
sjukskoterskan upplever stress upplever hon dven ett livslidande.

Nyckelord: Nyutexaminerad, sjukskoterska, upplevelser, feedback, stottning



INNEHALLSFORTECKNING

INLEDNING ..ottt e e e b e e e nneeanes 1
BAKGRUND ..ottt bttt sbb e e e nbb e e e be e e atnee s 1
Styrdokument som reglerar sjukskoterskans arbete...........ccoovvoveeiiiiiiiie e 1
Hur organisation och ledarskap paverkar sjukskéterskans arbetssituation..................... 2
THAIQAre FOrSKNING ...c.viciiee sttt e et e st e s e e sresteanaesreane s 3
PROBLEMFORMULERING ...ttt 4
0 A el 1 TSP UPR PR 4
Y = 1 0 S OPRPPPRPP 4
LItteraturSOKNING ......oiveieeiee bbbttt 5
AANAIYS. .ttt bRt Re et e Re R e e tenReententeereenaenrenne s 5
[ U R 1 PP 6
Organisatoriska faktorer som paverkar upplevelsen av arbetssituationen....................... 6
Att inte KANNA SIQ ACCEPTEIAN .....cviitiiieiti ettt bbbttt bbb bt e et ene e e neas 7
Att inte kdnna ndgon grupptillnOrIgNET ...........cc.cveiiiuercieieeeeeeecte ettt 7
AL KANNA TIASDIIST ... bbbttt b 8
Behov av std for att uppleva yrkesutveckling ..........cccooovieiiiiiiiieee e 8
Behov av KUNSKaPSULVECKIING........ciiiiieiece et 9
BehoV aV NanGIEANING. .....c.viviiiiite e bbbttt 9
Behov av kollegial fEeADACK ..o e 10
Fran verklighetschock till upplevd tillfredStallelse.............ocovvvveeiveereceeeiccceeeeee 10
VErKIGNELSCROCK ...ttt b bt nen 10
Upplevelser av 0SAKEINEt OCH SITESS........ccviiiiiiiie ittt st e e e 11
UpPlevd tHHTrEdSTAIIEISE .......cc.oiveiice e be e e e e 12
DISKUSSTON ...ttt e et e e et e e e s nbe e e nnaeas 13
Y 1=3 e [0 [T (U IS o] o USSP 13
RESUITATAISKUSSION .....vviiieiieeie ettt ettt ettt ettt et et e neeseeereeaesreenean 13
Praktiska impliKatiONer .........cccooiiiiii i 16
Framtida fFOrSKNING ..ot re e sreenes 16
REFERENSER ...ttt e e srae e nre e e aee e eneee e 17
Bilaga 1

Oversikt av analyserad litteratur



INLEDNING

Manga tankar och kénslor véacks hos oss forfattare nar vi tanker pa att man snart ar
fardig sjukskaterska och ska ut och omsétta sina kunskaper i praktiken. Flera ganger har
vi hort av andra nyutexaminerade sjukskoterskor, att arbetssituationen kan vara
kravande de forsta aren. Enligt Boychuk Duchscher och Cowin (2004) &r det 35 - 61 %
som byter arbetsplats eller avslutar sitt yrke som sjukskoterska inom det forsta
verksamma dret i USA.

Pa sin arbetsplats vill man kanna en trygghet tillsammans med sina arbetskamrater. Om
sjukskoterskan inte k&nner sig trygg kan det finnas en risk att patienten blir lidande.
Som nyutexaminerad sjukskoterska kan man behdva personal som stottar en i
situationer som kan upplevas som svara. Rahm-Sjogren och Sjogren (2002) menar att
stod behovs fran arbetsplatsen for att sjukskoterskan ska kunna utvecklas. Med detta
arbete vill vi skapa en o6kad kunskap for hur den nyutexaminerade sjukskoterskan
upplever sin arbetssituation.

BAKGRUND

| detta avsnitt presenteras foljande omraden med betydelse for detta arbete;
Styrdokument som reglerar sjukskoterskans arbete, Hur organisation och ledarskap
paverkar sjukskoterskans arbetssituation. Avsnittet avslutas med Tidigare forskning.

Styrdokument som reglerar sjukskoterskans arbete

Sjukskoterskans arbete styrs av flertalet lagar, bland andra Lagen om yrkesverksamhet
pa hélso- och sjukvardens omrade (1998:531), Halso- och sjukvardslagen (1982:763)
och ICN:s (International Council of Nurses) etiska kod for sjukskoterskor. ICN:s etiska
kod behandlar fyra omraden; sjukskoterskan och allméanheten, sjukskoterskan och
yrkesutdvningen, sjukskdterskan och  professionen samt sjukskdterskan och
medarbetare. ICN:s etiska kod &r en véagledning for att sjukskoterskan ska kunna framja
hélsa, forebygga sjukdom, aterstélla halsa samt lindra lidande hos patienten.

Inom halso- och sjukvarden sker en snabb kunskapsutveckling. Det stalls krav pa
kunskap inom informations- och kommunikationsteknologi, samt forbattrad kvalité och
kostnadseffektivitet. En legitimerad sjukskoterska kan arbeta inom flera olika
vardomraden, dar sjalvstandigt arbete, vetenskapligt forhallningssatt, mangkulturell
kunskap samt professionellt ansvar kravs. Nar den nyutexaminerade sjukskoterskan ar
nyanstalld behdver hon en god introduktion, dar mojlighet att uppdva sin
yrkesskicklighet finns (Socialstyrelsen, 2005).



Sjukskoterskans dvergripande kompetensomraden ar; omvardnadens teori och praktik,
forskning, utveckling och utbildning samt ledarskap, som innebar att sjukskdterskan
ska:

« Utga fran en vardegrund som vilar pa en humanistisk manniskosyn

* Visa omsorg om och respekt for patientens autonomi, integritet och vérdighet

» Tillvarata patientens och/eller narstaendes kunskaper och erfarenheter

* Visa 6ppenhet och respekt for olika varderingar och trosuppfattningar

« Utifran patientens och/eller narstaendes onskemal och behov fora deras talan

* Tillampa gallande forskningsetiska konventioner

* Tillvarata arbetslagets och andras kunskaper/erfarenheter och genom teamsamverkan
bidra till en helhetssyn pa patienten

Socialstyrelsen (2005), s. 10.

Sjukskoterskans omvardnadskompetens, inom omvardnadens teori och praktik,
innehdller  flera  olika delar.  Kunskap inom  omvardnad,  medicin,
habilitering/rehabilitering, samt samhélls- och beteendevetenskap ar bara en liten del.
Sjukskoterskan bor bland annat ta till vara pa det friska hos patienten och tillgodose
patientens basala och specifika omvardnadsbehov, savél inom det sjélsliga som det
kroppsliga planet. Hogsta prioritet for sjukskoterskan ar att ha fokus pa patienten, vilket
innebar att vardera och prioritera omvardnadsatgérder. Sjukskoterskan ska administrera
lakemedel, da kravs ett kritiskt forhallningssatt, for att kunna ifrdgasatta ordinationer
och instruktioner. Dokumentation ska ske enligt géllande forfattningar, déar
sjukskaterskan ska vara sjalvkritisk vad galler innehall och kvalité. Dessutom ska
sjukskaterskan kunna kommunicera med personal, patienter och anhoriga pa ett
respektfullt och empatiskt sétt. Patienten ska alltid kunna uppleva trygghet i métet med
sjukvarden, och det ar sjukskdterskans uppgift att informera for patienten pa ett
begripligt sétt (Socialstyrelsen, 2005). | utbildningsplanen for sjukskdterskeutbildningen
tas liknande fardigheter upp. Dessa fardigheter maste studenten ha for att fa sin
sjukskaterskeexamen (Hogskolan i Boras, 2007).

Hur organisation och ledarskap paverkar sjukskoterskans
arbetssituation

For att kunna bidra till arbetsgruppens personliga utveckling och halla en god kvalité pa
varden, menar Kihlgren, Johansson, Engstrom och Ekman (2000) att det kravs en
avdelningschef som kan vara regeltolkare och hantera konflikter. Enligt Nystréom (2005)
kan konflikter mellan chef och sjukskoterska vara en anledning till att sjukskoterskan
lamnar arbetsplatsen. Forfattaren papekar aven att konflikter lattare kan uppstd vid
organisationsforandringar och vid hog arbetsbelastning. Ett omvéaxlande arbetstempo,
da patientantalet &r oregelbundet, kan ge hog arbetsbelastning. Detta ar en vanlig orsak
till stress, speciellt i de situationer nér patientantalet & hogt. Det finns &ven fordelar
med ett omvéxlande arbete, da personalen tyckte att det gav en variation och omvéaxling
pa arbetsplatsen.

Sebrant (2005) belyser vikten av teamarbete pa en vardavdelning, vilket innebar battre
overblick och helhetssyn dver patienterna. Nar personalen arbetade i mindre team tog
sjukskaterskorna pa sig mer ansvar, vilket 6kade deras utveckling som sjukskéterska.



Detta gav en storre arbetstillfredsstallelse hos personalen och hogre vardkvalitet hos
patienterna.

Rahm-Sjogren och Sjogren (2002) menar att vid hog arbetsbelastning eller vid
pafrestande situationer, kan personalen behova diskutera sina upplevelser. Det ar viktigt
att personalen har en empatisk formaga, som innebar att vara narvarande i nuet, visa
respekt och lyssna. For att undvika stress och utbrédndhet ar det angeldget att empati,
langsiktighet och tydlighet finns hos ledaren. Dessutom kravs stod, som pa bésta satt
kan ges genom att lata personen ta ansvar for sig sjalv. Enligt Eriksson (1994) &r den
empatiska formagan viktig for att kunna bekréafta lidandet. Begreppet lidande har flera
olika betydelser, som pa senare tid har ersatts med smarta, angest och sjukdom. Nar
manniskan kan hantera sitt lidande kan hdlsa upplevas.

Enligt Dahlberg, Segesten, Nystrom, Suserud och Fagerberg (2003) har livslidande och
brist pa grundtrygghet en nara sammankoppling. Trygghet beskrivs som att ha goda
materiella forhallanden, god miljo, fortroendefulla relationer, kunskap och kontroll. |
dagens samhélle finns en hog stressniva, vilket kan leda till att allt fler manniskor
upplever ett livslidande. Livslidande &r en typ av lidande som finns hos alla méanniskor i
olika perioder av livet och &r relaterat till livssituationen. FOr att ménniskan inte ska
kanna livslidande menar Wiklund (2003) att en balans maste finnas mellan aktivitet,
prestation och att kunna gora ratt for sig.

Tidigare forskning

Arbetsmiljoverket (2005) visar att arbetsmiljon &ar pafrestande for samtliga
personalkategorier inom halso- och sjukvarden. Till foljd av detta besvaras 81 % av
utbrandhet och psykosociala besvér. Under 2004 rapporterades 16 000 arbetssjukdomar
inom vardyrket, varav 50 % av dessa var belastningssjukdomar. Nationalencyklopedin
(2008a) definierar utbrandhet, som &r synonymt med utmattningssyndrom, att det
innebar en brist pa engagemang och en kéansla av tomhet. Orsaker kan vara hog
arbetsbelastning, stor tidspress eller kansla av att ett bra arbete inte gar att utfora.
Psykosociala besvar definieras enligt Nationalencyklopedin (2008b) som sociala besvar
orsakade av psykiska reaktioner.

Kihlgren, et al. (2000) menar att flera undersékningar och rapporter visar att kanslan av
att inte racka till, samt stress finns hos manga sjukskoterskor i Sverige. Rahm-Sjogren
och Sjogren (2002) beskriver att stressen &r stor inom vard och omsorg och skapar
ohalsa for sjukskoterskan. Stress ar unikt och olika fran person till person, och kan tka
eller minska Over en tidsperiod. FoOr sjukskoterskan forekommer orimlig
arbetsbelastning pa manga arbetsplatser i Sverige. En rimlig arbetsbelastning ar en
forutsattning for att undvika den negativa stressen.

Nar en vardare upplever ohalsa och utsatthet pa grund av stress, menar Dahlberg, et al.
(2003) att detta kan paverka kvalitén pa varden. | dagens samhélle &r stress och
utbrandhet ett allvarligt samhallsproblem. Néar vardarnas perspektiv belyses inom
vardvetenskapen, ar det pa grund av att patienten ar den som slutligen kan bli paverkad.
Det ar darfor av storsta vikt att ett intresse maste finnas for hur vardaren upplever sin
arbetsmiljo. Negativa kanslor kan véackas hos vardaren da denna upplever en
pafrestande arbetssituation. Dessa kanslor maste lyftas fram och bearbetas for att



patienten ska fa en god vard. Olampliga eller mindre goda vardhandlingar kan uppsta pa
grund av de negativa kanslorna. For att bibehdlla den patientetiska hallningen maste
ambitionen finnas for att forsta varfor dessa kanslor uppstar.

Enligt Wiklund (2003) behover sjukskoterskan ett valbefinnande for att klara av de
vardagliga pafrestningarna. Valbefinnande ar liksom lidande nagot unikt och personligt
och gar inte att mata. Till skillnad fran sundhet och friskhet gar det inte att jamfora
valbefinnande med lidande, da man kan uppleva valbefinnande i sitt lidande. For en
person kan ett valbefinnande vara svart att uppna, nar det inte ar mojligt att uppfylla
sina forvantningar. Detta leder till att han/hon upplever en sorg och fortvivlan. Ett
behov finns da av att ha kontroll och fa ett sammanhang i livet, vilket sedan utvecklas
till ett begar efter upplevelser som har en mening. Detta kan exempelvis vara att ha en
uppgift och Kklara av att utféra denna vél. Ett véalbefinnande kan enligt Dahlberg, et al.
(2003) uppnas da omgivningen stannar upp och visar att de bryr sig. En forstaelse for
personens livsvarldsperspektiv maste finnas, for att hjalpa personen att uppna ett
vélbefinnande.

Boychuk Duchscher (2001) papekar i sin studie att nyutexaminerade sjukskoterskor har
ett stort behov av att bli accepterade och de fragar ofta om hjalp, vilket kan ses som ett
tecken pa osakerhet. Sjukskoterskorna i studien hade svart att kanna sig professionella
och sjalvstandiga. Detta kan forstds med hjalp av Wiklund (2003) som menar att
manniskan behdver en trygg bas att std pa for att kunna utforska sig sjalv och
omgivningen, dar stod, bekréftelse, uppmuntran och trost efterstrdvas. Finns inte den
trygga basen eller om den kéanns opalitlig, far personen en negativ sjalvuppfattning och
en skev bild av verkligheten.

PROBLEMFORMULERING

Det stills hoga krav och forvantningar som ibland kan vara orimliga pa den
nyutexaminerade sjukskoterskan. Detta blir ett problem for sjukskoterskan da hon blir
stressad och kanner sig otrygg i sin yrkesroll. Vardkvalitén for patienten kan i sin tur bli
drabbad pa grund av detta. Genom att beskriva upplevelser av arbetssituationen hos den
nyutexaminerade sjukskoterskan kan en 6kad kunskap skapas, vilket i sin tur kan leda
till att personalgruppen kan medverka till en trygg bas som sjukskéterskan behover.

SYFTE

Syftet dar att beskriva nyutexaminerade sjukskoterskors upplevelser av sin
arbetssituation.

METOD

Denna litteraturstudie bygger pa vetenskapliga artiklar med kvalitativ metod, eftersom
det ar de som bast kan beskriva upplevelser. Da en sammanstallning av flera studiers
resultat sker kan ett 6kat kunskapsvarde skapas. Genom denna sammanstéllning fas en



koncentrerad och specifik kunskap inom det valda omradet, som sedan kan anvéandas i
sjukskoterskans arbete (Friberg, 2006). Artiklarna har analyserats enligt Evans (2003)
modell for innehallsanalys.

Litteratursokning

De databaser som anvandes var: Cinahl, ScienceDirect, Academic Search Elite samt
PsycINFO. Cinahl anvandes mest och tacker omraden inom vard, omsorg och halso-
och sjukvard. ScienceDirect och Academic Search Elite &r fulltextdatabaser inom bland
annat medicin. PsycINFO tacker omraden i psykologi, pedagogik, psykiatri och
sociologi. Eftersom syftet var att beskriva upplevelser var denna databas relevant.
Soksupport pa Hogskolan i Boras kontaktades for att fa hjalp med
informationssokningen. Sokorden som anvédndes var: new graduate, new graduate
nurses, newly qualified, anxious, worried, concerned, experience, new, nurs*, graduate,
support, psychosocial factors, new graduate role, burnout. Sékorden valdes pa grund av
att dessa var relevanta for att fa fram artiklar som kunde besvara studiens syfte. Dessa
sokord kombinerades pa flera satt med hjélp av sokhistorikfunktionen, dar sadan fanns.
Sokning Major Subject ”new graduate nurses” gav flest artiklar.

Inklusionskriterier:
e Peer Reviewed, for att sakerstalla att artiklarna var vetenskapliga
Artiklarna skulle ha en kvalitativ metod
Skrivna pa engelska
Svara pa studiens syfte

Exklusionskriterier:
e Artiklar dldre an tio ar
e Studier gjorda i asiatiska och i afrikanska lander
e Sjukskoterskor som har arbetat i mer &n tva ar

Genom dessa Kriterier samt abstract och titel valdes 15 artiklar till vidare granskning.
Alla tidskrifter, dar de 15 utvalda artiklarna ingick, kontrollerades i Ulrich's Periodicals
Directory for att garantera att sjélva tidskriften var vetenskaplig. Narmare granskning
visade att sju av de 15 artiklarna inte svarade pa studiens syfte, darfor valdes dessa bort.
Referenslistorna pa de 15 artiklar som valts ut, studerades for att finna ytterliggare
artiklar. Sokningen resulterade inte i ytterligare artiklar, da de flesta var for gamla eller
inte svarade pa syftet. Slutligen aterstod atta artiklar som analyserades. Tre av
artiklarna, som ingar i resultatet, ar fran Storbritannien, resterande ar fran USA,
Australien, Irland, Norge, och Sverige. Tva av artiklarna ar ifran samma tidsskrift:
Journal of Clinical Nursing, och samtliga artiklar ar frdn 2005 och senare. En
sammanstallning av artiklarna finns i Bilaga 1. | arbetet kommer sjukskoterskan att
ben&dmnas som ”hon”.

Analys

Evans (2003) analysgang har varit utgangspunkten nar artiklarna analyserades. Denna
analysgang ar uppbyggd i 4 steg.
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Artiklar valjs ut efter inklusions- och exklusionskriterierna

2. Texten lases oOverskadligt upprepade ganger for att sedan kunna identifiera
nyckelord/meningsbérande enheter

3. Skillnader mellan studierna jamfors, likheterna skapar teman som sedan bildar
subteman

4. Teman och subteman skrivs ner med hjalp av citat och meningsbarande enheter

fran artiklarna

Forst skedde datainsamlingen som &r beskriven ovan. Nar granskningen av artiklarna
hade gjorts, for att se om de bibeholl en tillrackligt hdg kvalité, lastes artiklarna flera
ganger for att en helhet skulle skapas. Efter detta analyserades artiklarnas resultat var
for sig, sa att de meningsbarande enheterna kunde lyftas fram. Artiklarna numrerades
samt fick var sin farg, for att lattare kunna sérskilja och hitta tillbaka till respektive
artikel. FOr att pa ett Overskadligt sitt fa en helhet av materialet skrevs de
meningsbérande enheterna, som kan vara citat eller meningar som lyfter fram texten,
ner pa sma lappar med respektive farg och nummer. Dessa lappar lades ut pa ett stort
bord och pusslades ihop med varandra utifran likheter och skillnader. Spridningen av
artiklarna kunde lattare ses tack vare farg och numrering. Nio subteman identifierades
som sedan ledde till tre huvudteman, vilket utgor studiens resultat. Citat har anvants
fran artiklarna for att mer levandegora de framkomna temana. Citaten ar skrivna pa
originalsprak for att bibehalla inneborden.

RESULTAT

Genom analysarbetet kunde tre huvudteman och nio subteman identifieras, vilka ses i
tabell 1.

Tabell 1 -
Organisatoriska faktorer | Behov av stod for att Fran verklighetschock till
som paverkar uppleva yrkesutveckling | upplevd tillfredstéllelse

upplevelsen av
arbetssituationen

Att inte kdnna sig Behov av Verklighetschock

accepterad kunskapsutveckling

Att inte kdnna nagon Behov av handledning Upplevelser av osékerhet

grupptillhdrighet och stress

Att kdnna tidsbrist Behov av kollegial Upplevd tillfredstéllelse
feedback

Organisatoriska  faktorer ~som  paverkar  upplevelsen av
arbetssituationen

Under temat Organisatoriska faktorer som paverkar upplevelsen av arbetssituationen,
finns tre subteman; Att inte kdnna sig accepterad, Att inte kanna nagon grupptillhorighet
och Att kanna tidsbrist. Detta ar faktorer som paverkar den nyutexaminerade
sjukskaterskans upplevelser av sin arbetssituation pa olika satt. Denna resultatdel visar




att de organisatoriska faktorerna har en betydande del for den nyutexaminerade
sjukskaterskan, vad galler att kanna sig accepterad och valkommen. Brist pa tid ar
vanligt férekommande och de nyutexaminerade sjukskéterskorna upplever att de inte
hinner med att gora ett bra arbete.

Att inte kdnna sig accepterad

Enligt Fink, Casey, Krugman och Goode (2008) kan overgangen fran
sjukskoterskestudent till sjukskoterska underlattas, genom att ha en bra kontakt med sin
chef samt att fa feedback av denna. En nyutexaminerad sjukskdéterska upplevde att det
skulle ha kants mer valkomnande, att fa ett samtal fran chefen, innan arbetet borjar.
Detta skulle fa henne att kanna sig som en del av personalgruppen och fa en storre
tillndrighet till avdelningen. Enligt Evans, Boxer & Sanber (2008) har avdelningschefen
en betydande roll for hur den generella kénslan och stamningen pa avdelningen blir,
eftersom avdelningschefen har ett stort inflytande.

The NUM (nurse unit manager) sets the tone [of the ward]. So it is very
important that they set a nice tone (Evans, et al., 2008, s. 19).

Evans, et al. (2008) papekar att den nyutexaminerade sjukskoterskan for det mesta inte
blir accepterad av avdelningschefen, som en del av personalgruppen. Ett vanligt
klagomal hos de nyutexaminerade sjukskéterskorna, ar att avdelningschefen inte halsar
eller sdger god morgon till dem.

Att inte kanna nagon grupptillhorighet

Enligt Fink, et al. (2008) uttryckte de nyutexaminerade sjukskoterskorna en langtan
efter tillhorighet till personalgruppen. De ville kénna sig som en del av avdelningen och
dess kultur.

It would have been neat to feel a part of the team from the very beginning
(Fink, et al., 2008, s. 345).

De nyutexaminerade sjukskoterskorna upplevde brist pa respekt och vidkannande fran
sina medarbetare, vilket resulterade i att samarbetet kunde brista. De nyutexaminerade
sjukskoterskorna upplevde éven att medarbetarna hade en nedvérderande ton, dar fortal
kunde férekomma.

Jackson (2005) beskrev att de nyutexaminerade sjukskoterskorna sokte efter guidning
och bekraftelse av personalen for att veta om de utforde arbetet pa en acceptabel niva.
Det ar viktigt med bra teamarbete och att alla kan komma 6verens. For att detta ska
fungera maste personalen vara tillmétesgaende gentemot varandra. Ett bra teamarbete
ger inte bara en arbetstillfredsstallelse for sjukskoterskan, utan hojer aven kvalitén pa
omvardnaden av patienten. | en studie av Wangensteen, Johansson och Nordstrom
(2008) beskrevs att de nyutexaminerade sjukskoterskorna uppmuntrades till att stélla
fragor och de fick lov att vara nya.



She gave me advice before | asked — I mean — she knew what the problem
was. Then | didn’t need to ask all the time. In this way she made me feel
good (Wangensteen, et al., 2008, s. 1880).

Evans, et al. (2008) menar att kénslan att inte hora till, att inte bli accepterad av teamet
ar vanligt hos de nyutexaminerade sjukskdterskorna. Hur de blev sedda och behandlade
pa arbetsplatsen, hade en stor betydelse for hur de nyutexaminerade sjukskoterskornas
sjalvkansla och identitet paverkades. Mobbing, som férekom inom personalguppen,
kunde leda till att de nyutexaminerade sjukskoterskorna valde att 1dmna sin arbetsplats,
eller till och med lamna professionen.

Att kdnna tidsbrist

Personalnedskarningar resulterar i hog arbetsbelastning och tidspress. En tung
arbetsbelastning resulterade i att de nyutexaminerade sjukskoterskorna kénde sig
pressade. Allting skulle ske sa fort som mdjligt. Att ha tid for att tanka efter, upplevdes
som ndgot underbart och lyxigt. En sjukskoterska upplevde att tid sldsades om hon var
inne hos en patient mer &n 20 minuter, ndr det & en h6g omsattning av patienter
(Maben, Latter, & Macleod Clark, 2007).

I mean, you try to get as much time as you can in with the patient
obviously, because the patients need it, but it’s just not, time’s just not
there ... that’s not proper care ... it is sad, but that’s just the way it is
(Maben, et al., 2007, s. 104).

De nyutexaminerade sjukskoterskorna var oroliga dver vilken tid det tog for att fullfélja
sina uppgifter samt att fa tiden att racka till. De hade ofta svart att lamna arbetsplatsen i
tid (O’Shea & Kelly, 2007; Fink, et al., 2008). Tiden rackte inte heller till for att l4ra sig
nya fardigheter och stérka sina tidigare praktiska kunskaper ordentligt. De upplevde att
de fick utfora uppgiften pa basta mojliga satt, utifran de forutsattningar de hade (Clark
& Holmes, 2007). Tiden ar begrénsad vilket kan leda till att viktiga tecken hos patienten
missas (O’Shea & Kelly, 2007).

You are going, going, going the whole time like you don’t have as much
time with patients. That’s the one thing I did notice, as a student you have
loads of time but then as a staff you are constantly on the go (O’Shea &
Kelly, 2007, s. 1538).

Behov av stod for att uppleva yrkesutveckling

Behov av kunskapsutveckling, Behov av handledning och Behov av kollegial feedback
ar de tre subteman som bildar huvudtemat Behov av stdd for att uppleva
yrkesutveckling. Denna resultatdel visar att stod fran personalen ar viktigt for att kunna
utvecklas som sjukskoterska. Bra stod fran kollegorna gav de nyutexaminerade
sjukskaoterskorna en storre arbetstillfredsstallelse. Feedback &r nagot som de
nyutexaminerade sjukskoterskorna var i behov av, bade om den var positiv och negativ.



Behov av kunskapsutveckling

Enligt Andersson, Cederfjall och Klang (2005) &r det viktigt att den nyutexaminerade
sjukskaterskan far tillrackligt med forberedelse och stod fran personalen, vid inlarning
av nya procedurer. Sjukskoterskorna upplevde att de behdvde en kunskapsutveckling,
bland annat inom den sociala kompetensen, for att lattare kunna beméta patienterna.
Fink, et al. (2008) menar att den nyutexaminerade sjukskoterskan kan uppleva det svart
att kommunicera med sina patienter. Denna kunskap maste utvecklas. De
nyutexaminerade sjukskoterskorna kande sig &ven ineffektiva, oorganiserade och hade
svart for att fa arbetet att flyta.

Jackson (2005) papekar att ga fran en niva av kompetens till en hogre gav kanslan av en
bra dag for de nyutexaminerade sjukskoterskorna. Né&r viktiga tecken hos patienten
upptécktes, gavs en tillfredstallande kansla hos den nyutexaminerade sjukskoterskan.
Enligt Clark och Holmes (2007) upplevde de nyutexaminerade sjukskoterskorna att de
hade bra kunskaper inom vissa omraden och mindre kunskaper inom andra omraden, sa
kallade "kunskapsoar”. Detta var ofta svart att integrera i patientvarden.

Some of the things | knew very well, especially if I did an assignment on it
... But I was really lousy on heart disease, | didn’t really understand the
anatomy or how the drugs work in any depth at all (Clark & Holmes,
2007, s. 1214).

Behov av handledning

De nyutexaminerade sjukskéterskorna hade olika erfarenheter av introduktion pa
arbetsplatsen. Vissa fick introduktion, andra inte. En nyutexaminerad sjukskoterska som
hade en introduktion pa tva veckor, kande sig ndjd med detta. En annan nyutexaminerad
sjukskoterska hade blivit lovad en introduktion, men den uteblev. Detta ledde till en stor
besvikelse for henne (Wangensteen, et al., 2007).

Stodet som fanns tillgangligt for nyutexaminerade sjukskoterskor var olika fran
avdelning till avdelning. Pa en avdelning hade avdelningschefen valt att inte forse de
nyutexaminerade sjukskoterskorna med handledare, da avdelningschefen inte sag det
som nodvandigt (Evans, et al., 2008). Stéttning var en viktig komponent for att de
nyutexaminerade sjukskoterskorna skulle fa uppleva en bra dag (Jackson, 2005).

Having support...I think support plays a mayor part, because even if
you’re not sure of something and sort of do it, you do it when you’re more
or less like scared, but when people are confident in you that fear sort of
goes (Jackson, 2005, s. 118).

Stod fran handledare upplevdes som avgorande for utvecklingen av praktisk kompetens.
Beroende pa kvalitén pa handledaren fick de nyutexaminerade sjukskoterskorna olika
forutsattningar. En nyutexaminerad sjukskoterska beskrev sin handledare som
betydelsefull, da hon hade en person som fanns till hands. Handledaren gav henne bade



positiv och negativ kritik, och varannan vecka utvéarderades hennes kunskaper (Clark &
Holmes, 2007).

Having a good preceptor was the difference between learning something
as a staff nurse and probably drowning (Clark & Holmes, 2007, s. 1217).

Behov av kollegial feedback

Feedback ar en viktig del av stéttningen, som den nyutexaminerade sjukskoterskan
behdover. Nar den nyutexaminerade sjukskoterskan fick feedback Okade
arbetsmotivationen, samt att kommunikationen mellan arbetskollegorna forbattrades.
Beroende pa hur feedback ges och mottas, paverkar det den nyutexaminerade
sjukskoterskans  sjalvaktning och arbetstillfredsstéallelse  (Jackson, 2005). Den
nyutexaminerade sjukskdterskan behover feedback, for att vaxa i sin yrkesroll. Det ar
béttre att ge negativ feedback, an ingen alls. Om ingen feedback ges kan den
nyutexaminerade sjukskdterskan k&nna sig orolig, eftersom hon inte vet om det hon gor
ar ratt, eller om det kan goras pa ett battre satt (Wangensteen, et al., 2007).

Faktorer som paverkade de nyutexaminerade sjukskoterskorna i negativ riktning, var
bland annat brist pa stod och feedback. De upplevde att de inte kande sig uppskattade.
Idéer och forslag som de hade var inte valkomna, vilket ledde till frustration (Maben, et
al., 2007). De nyutexaminerade sjukskoterskorna upplevde hur viktigt det var att ha tid
for reflektion och feedback i det dagliga arbetet, samt att vid dessa tillfallen ha tillgang
till en kompetent handledare (Andersson et al., 2005).

Fran verklighetschock till upplevd tillfredstallelse

Huvudtemat Fran verklighetschock till upplevd tillfredstallelse byggs upp av tre
subteman; Verklighetschock, Upplevelser av osakerhet och stress samt Upplevd
tillfredstéllelse. En nyutexaminerad sjukskoterska kan uppleva att hon &r oférberedd och
orolig, men nér allt fungerar pa ett optimalt sétt, upplever hon att hon alskar sitt arbete.

Verklighetschock

Enligt Maben, et al. (2007) upplevde de nyutexaminerade sjukskoterskorna en
verklighetschock, da det som de hade lart sig inte Gverensstamde med verkligheten. Att
arbeta och ge den vard, som de nyutexaminerade sjukskoterskorna tidigare hade lart sig,
upplevdes som svart. De fick sianka kraven pa sig sjalva och se till att de basala
uppgifterna blev gjorda. De tyckte att deras ideal och tankar om sjukskoterskeyrket hade
varit naiva och orealistiska. Till foljd av detta blev deras entusiasm och moral lagre hos
dem.

I’ve lost the enthusiasm to go and read up on things, which I should be
doing you know, that’s because morale is so low, but yes | mean ideally
you should be dedicated to your job ... it’s difficult (Maben, et al., 2007, s.
109).
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Maben, et al. (2007) forklarar vidare att flera nyutexaminerade sjukskoterskor visade
tecken pa utbrandhet. De som inte hade gett upp hoppet om en forbattring, hade starka
visioner om vad som kunde uppnas. Deras idéer blev dock hindrade, vilket ledde till
tankar pa att lamna professionen. En sjukskdéterska berattade om sin upplevelse under
sin praktik, dar sjukskoterskorna inte brydde sig tillrdckligt om sina patienter. Hon ville
komma tillbaka och gora en forandring och sag fram emot detta. Tyvarr blev hon
utmattad och utbrand efter tolv manader, vilket ledde till att hon lamnade professionen
och hade darfor inte mojlighet att paverka. En annan sjukskoterska beskriver hur
olycklig hon var i sitt sjukskoterskearbete:

I’d forgotten how unhappy and unstable emotionally I’d felt in nursing
and how | constantly felt an inner battle to try to convince myself | enjoyed
nursing (Maben, et al., 2007, s. 109).

Wangensteen, et al. (2007) beskrev att den nya rollen som sjukskoterska var en stor
utmaning, oavsett om arbetsplatsen var ny for sjukskoterskan eller tidigare kand som
praktikplats. Den forsta tiden pa arbetsplatsen upplevdes som kaotisk, men samtidigt
valdigt larorik. O’Shea och Kelly (2007) papekar att de nyutexaminerade
sjukskoterskorna upplevde sig nervisa, skramda och avskrackta den forsta tiden. Det
var individuellt for hur lang tid det tog innan dessa kanslor tonades ner, for vissa tog det
nagra veckor medan for andra flera manader.

Upplevelser av osékerhet och stress

Clark och Holmes (2007) samt Wangensteen, et al. (2007) péapekar att de
nyutexaminerade sjukskoterskorna kande sig oftorberedda och osdkra de forsta
manaderna efter anstallning. Allt eftersom tiden gick kande de sig mer sakra.

When | was newly qualified I didn’t know what | was doing half of the
time (Clark & Holmes, 2007, s. 1215).

Clark och Holmes (2007) menar ocksa att bade nyutexaminerade sjukskoterskor och
erfarna sjukskoterskor ansag att den uppgiften som medforde mest oro, for den
nyutexaminerade sjukskoterskan, var lakemedelshantering. Fink, et al. (2008) menar att
nyutexaminerade sjukskoterskor var nervisa Over att ha huvudansvarat for sina
patienter, samt att oro fanns Over att missa viktiga tecken hos patienterna. De
nyutexaminerade sjukskoterskorna hade dessutom en oro Gver om ordinationer fran
lakaren stamde, samt upplevde kéanslor av ensamhet. Wangensteen, et al. (2007) papekar
att de nyutexaminerade sjukskoterskorna upplevde svarigheter med att delegera, da de
inte hade en tillrackligt bra 6versikt 6ver personal och patienter. De nyutexaminerade
sjukskaterskorna ansag att det inte var latt att fatta beslut, eftersom de kénde sig oséakra.

The first four months was pretty bad, feeling unsafe and just didn’t like
going to work. | think most nurses are like that (Evans, et al., 2008, s.20).

Enligt Maben, et al. (2007) upplevde de nyutexaminerade sjukskoterskorna allvarlig

stress. Jackson (2005) forklarar att stress kunde upplevas da de nyutexaminerade
sjukskoterskorna hade svart att fa kanslan av en bra arbetsdag. Enligt O’Shea och Kelly
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(2007) upplevde nyutexaminerade sjukskdterskor en psykisk stress. Somnproblem var
vanligt, da de hade svart att sova natten innan en arbetsdag. Somnproblemen kunde
halla i sig i flera manader.

Looking back, I would never do it again, because I lost sleep, I lost weight.
| didn’t have any full nights sleep for four months (O’Shea & Kelly, 2007,
s. 1537).

Upplevd tillfredstallelse

Fink, et al. (2008) tar upp viktiga aspekter, som gor att den nyutexaminerade
sjukskoterskan trivs med sitt arbete. Forfattarna forklarar vikten av att kanna att man gor
en skillnad for bade patienter och anhoriga, speciellt i kritiska perioder i patienternas
liv. Flera nyutexaminerade sjukskoterskor forklarade att de gillar spanningen och
utmaningen med arbetet, samt att kunna vara sjalvstandiga och ha ett ndra samarbete
med patienten. En annan nyutexaminerad sjuskoterska beskrev i sin tur hur hon trivdes
med sitt yrkesval, da allt var optimalt pa avdelningen. Enligt Maben, et al. (2007) och
Fink, et al. (2008) gavs en stor tillfredstéllelse hos de nyutexaminerade sjukskéterskorna
néar de kande uppskattning fran anhoriga, klarade av alla uppgifter, hann med sitt arbete
i tid, samt nar de gav god patientvard. Detta fick dem kanna att de alskar sitt arbete.

I love my hours, the unit, my coworkers, the pay, and the opportunity to
pick up extra shifts for overtime (Fink, et al., 2008, s. 346).

Enligt Maben, et al. (2007) var det mojligt for de nyutexaminerade sjukskoterskorna,
som kunde upprétthalla sina ideal, att kdnna att sjukskoterskeyrket &r givande och
tillfredstéllande. De arbetade i miljéer med lite tidspress och tillrackligt med personal.
Att arbeta pa ett holistiskt satt for patienten var da majligt. Dessa sjukskoterskor
hoppade inte runt mellan olika arbetsplatser och hade inga tankar pd att lamna
professionen.

I enjoy the day to day working and just being in this environment, being
on the ward, being in such a great team and being a part of something
which | think is really special, giving good care to patients who can have
their quality of lives improved so much if they’re helped by the right
people I think. And I just love being a part of that (Maben, et al., 2007, s.
107).

Jackson (2005) beskriver hur de nyutexaminerade sjukskoterskorna upplever en bra dag
samt vilka faktorer som gor en bra dag. Vardagen blev mer spannande, nar de fick lara
sig nagot nytt eller trana upp sina tidigare kunskaper. Nar de nyutexaminerade
sjukskoterskorna hade en bra kontroll, samt nér tid fanns for att kunna tdnka igenom
sina arbetsmoment, fick de en tillfredstéllande kénsla.

Enligt O’Shea och Kelly (2007) kanner sig de nyutexaminerade sjukskéterskorna
respekterade, genom att vara en del av personalgruppen och klara av lika mycket som
de erfarna sjukskdterskorna.  Tillfredstallelse uppnds da de nyutexaminerade
sjukskaterskorna blir respekterade och uppskattade av bade personal och patient.
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DISKUSSION

Metoddiskussion

Som metod valdes en kvalitativ artikelanalys. Denna metod gynnades da syftet med
studien var att lyfta fram upplevelser av arbetssituationen, hos nyutexaminerade
sjukskoterskor. De artiklar som anvandes var kvalitativa, vilket innebér att intervjuer
och frageformular med 6ppna fragor anvants som metod. Intervjuer och sjalvbiografier
hade ocksa kunnat svara pa studiens syfte, da upplevelser och tankar lyfts fram vid
dessa metoder. P& grund av tidsbegransning fanns inte mojlighet att gora frageformular
eller intervjuer. Sjalvbiografier kan till en viss del vara svart, da vi ar osékra pa om ett
tillréckligt antal bocker om dmnet finns.

De artiklar som analyserades var fran flera olika lander, dock bara en fran Sverige. Vi
hade flera svenska artiklar fran borjan, men dessa har plockats bort da de inte helt
besvarade syftet. Risken att resultatet har blivit vinklat finns, da endast en artikel ar fran
Sverige och tre artiklar ar fran Storbritannien. De nyutexaminerade sjukskoterskornas
upplevelser &r lika trots att artiklarna kommer fran fem olika lander. Artiklar fran
asiatiska och afrikanska lander valdes bort, da vi tycker att kulturen skiljer sig for
mycket jamfort med vastvérlden. Efter granskning noterade vi att den &ldsta artikeln var
fran 2005. Detta var positivt, eftersom den senaste forskningen efterstréavas.

Fran borjan hade vi 12 subteman, vilket kom att andras till nio. Vi upplevde svarigheter
med att sarskilja vara subteman, da flera “gick in i varandra”. Till exempel fanns ett
subtema som handlade om patientrelaterade faktorer. Detta subtema valdes bort, da
patienten kunde integreras i flera av de andra subtemana.

| alla delar av arbetet har bada forfattarna varit delaktiga, dels for att sakerstélla kvalitén
och dels for att fa ett enhetligt arbete. Det enda som har skett enskilt &r lasningen av
artiklarna, da vi ser olika saker och skapar sig en egen helhetsbild av innehallet. Det var
positivt att vara tva forfattare, da diskussioner om innehallet lattare kunde foras.
Eftersom vi har olika styrkor, kompletterade vi varandra val.

Resultatdiskussion

Vi anser att syftet har blivit besvarat, da vi fokuserat pa nyutexaminerade
sjukskoterskors upplevelser av sin arbetssituation. Redan innan vi pabdrjade studien
hade vi en forforstdelse om omradet. Vi hade under bade praktikplatser och
arbetsplatser, hort fran flertalet nyutexaminerade sjukskoterskor, att deras
arbetssituation stundtals kunde vara pafrestande. De hade olika upplevelser beroende pa
hur de hade blivit bemétta fran forsta borjan. Att bli bra bemott, forstod vi var en viktig
del, vilket vi sjalva har upplevt under var praktik. Pa grund av var forforstaelse, trodde
vi att artiklarna skulle lyfta fram negativa upplevelser. Vi blev forvanade 6ver hur daligt
vissa sjukskoterskor upplever den forsta tiden som nyutexaminerad. Vi blev ocksa
Overraskade dver de sjukskoterskor som hade positiva upplevelser som nyutexaminerad,
da vi trodde att resultatet enbart skulle lyfta fram negativa upplevelser. Resultatet visar
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att nér allt fungerar som det ska &lskar de nyutexaminerade sjukskoterskorna sitt arbete,
vilket dverrensstammer med Fink, et al. (2008).

Kulturella skillnader, angaende chefsstatus, kan forekomma da artiklarna kommer fran
flera olika lander. Chefer kan ha olika status beroende pa vilket land som studien &r
gjord i. Detta kan paverka organisationen pa flera olika sétt, men dven bemotandet till
personalen. Evans, et al. (2008) forklarar hur stamningen paverkas pa avdelningen, da
chefen inte hélsar pa sin personal.

En bra chef lyssnar pa sin personal och gor allt for att det ska vara en bra stamning pa
arbetsplatsen, dar personalen kan kénna sig trygg. Nar slitningar mellan personal och
chef uppstar, leder detta till konflikter och dalig stamning pa arbetsplatsen. Detta kan
leda till att personalen tappar sin arbetsmotivation, arbetsmoral och arbetet brister. Att
dd komma in som nyutexaminerad sjukskoterska i en grupp dar slitningar forkommer
kan vara valdigt pafrestande. Detta kan kopplas till Kihlgren, et al. (2000) som menar
att chefen maste kunna hantera konflikter pa en avdelning, vilket enligt Nystrom (2005)
annars kan leda till att sjukskoterskan lamnar arbetsplatsen.

Sjukskoterskan har ett brett kompetensomrade, vilket forstas genom sjukskoterskans
kompetensbeskrivning. Den nyutexaminerade sjukskoterskan har en stor press att klara
av sitt arbete i stressiga miljoer. Att nyutexaminerade sjukskoterskor kan uppleva stress
och utbrandhet, ar da inte konstigt om stédet fran omgivningen brister. Upplevelserna
hos dem var varierande, beroende pa hur mycket stottning och feedback de fick, samt
hur bemétandet fran kollegor var. De nyutexaminerade sjukskoterskorna upplevde att ju
battre stottning, feedback och bemoétande de fick, desto battre upplevde de sin
arbetssituation. Detta kan forstas genom O’Shea och Kelly (2007) som menar att de
nyutexaminerade sjukskoterskorna upplevde tillfredstéllelse, da de var en del av
personalgruppen, samt blev respekterade och uppskattade av bade personal och
patienter. Enligt Jackson (2005) Okades motivationen i samband med att den
nyutexaminerade sjukskoterskan fick feedback.

| bakgrunden beskrivs vikten av en introduktion, fér att nyutexaminerade sjukskoterskor
ska fa mojlighet att trana upp sin yrkesskicklighet (Socialstyrelsen, 2005). Om
sjukskaoterskorna far en god introduktion och en kompetent handledare, skapas
forutsattningar for en bra start pa karridaren. Under vara praktikperioder har vi upplevt
olika typer av introduktion, och olika typer av handledare. Nar vi upplevde goda
introduktioner och bra handledare trivdes vi pa praktikplatsen. En god introduktion &r
en period dar ansvartagandet ©kar successivt. Under introduktionen ska de
nyutexaminerade sjukskoterskorna fa tid till att lara sig avdelningens rutiner. Nar en
nyutexaminerad sjukskoterska far en god introduktion, kanner hon inte att hon har blivit
"kastad” in i ett arbete, dar hon inte har nagon 6vergripande helhetssyn. For att den
nyutexaminerade sjukskaterskan ska kunna uppleva att hon astadkommer nagot, for sina
patienter, ar det viktigt att hon har ett begransat antal patienter. Da kan hon lagga hela
sin uppmarksamhet pa dessa, samt se till att hon hinner med allt arbete. Patienterna
kommer da att uppleva en sjukskoterska som ar lugn, trygg och harmonisk.

Genom att den nyutexaminerade sjukskoterskan har en handledare, den forsta perioden
som nyanstalld, har hon en specifik person att stalla sina fragor och funderingar till. En
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handledare ska vara en erfaren sjukskoterska, med ldgst kandidatexamen i
vardvetenskap och formell kompetens inom handledning. Det &r ocksa viktigt att
handledaren har en empatisk formaga, samt ar bra pa att lyssna. Detta kan kopplas till
resultatet dar vikten av tid till reflektion och feedback av en kompetent handledare
beskrivs med hjélp av Andersson, et al. (2005). Avsatt tid for reflektion, gor att den
nyutexaminerade sjukskéterskan vet att hon kommer att fa tid for att reflektera och prata
om sina tankar och kénslor. Hennes arbete kommer att flyta battre om de tankar hon
burit pa lange kommer upp till ytan. DA sjukvarden ofta lider av tidsbrist, kan det vara
svart att avsatta tid for reflektion. Vi anser dock att tid for reflektion bor finnas minst en
gang i veckan for en nyanstalld, vilket som sedan kan trappas ner till en gang i
manaden.

For att de nyutexaminerade sjukskoterskorna ska kanna sig trygga pa arbetsplatsen
menar Boswell, Lowry och Wilhoit (2004) att arbetskollegorna har en betydande roll.
Nar stodet finns fran erfarna sjukskoterskor, okar sjalvfortroendet och tryggheten hos de
nyutexaminerade sjukskdterskorna. Detta leder till battre vard och nojdare patienter.
Wangensteen, et al. (2008) menar att man far lov att vara ny och uppmuntras till att
stalla fragor. Detta kan kopplas till en avdelning i Boras, dar det finns en tavla i
lunchrummet med texten: "Béttre att fraga och verka dum, &n att inte fraga och forbli
det”. Denna tavla leder till att man blir uppmuntrad till att vaga fraga, och belyser vikten
av att man ska fraga om det man &r osaker pa. Boychuk Duchscher (2001) beskriver att
de nyutexaminerade sjukskoterskorna fragar ofta, vilket kan ses som ett tecken pa
osakerhet. De nyutexaminerade sjukskdterskorna har ett behov av att bli accepterade.
Om de ska fa kanna sig accepterade, maste de fa lov att fraga, samt att fa lov att vara
osakra. Som nyutexaminerad sjukskoterska tror vi att manga ar radda for att fraga,
eftersom de da kan uppfattas som okunniga. Detta kan leda till stora konsekvenser for
patienten, nar sjukskoterskan inte ar saker pa sin sak. En sak man alltid maste tanka pa,
ar att som sjukskoterska blir man aldrig fullard, det finns alltid nagot att fraga om.

Jackson (2005) och Maben (2007) beskriver i resultatet att nér de nyutexaminerade
sjukskaterskorna hade bra arbetsmiljoforhallanden upplevde de en bra arbetssituation,
som gav ett valbefinnande. Detta kan kopplas till Dahlberg (2003) och Wiklund (2003)
som diskuterar vikten av att uppleva ett valbefinnande, samt att ett vélbefinnande
uppnds da man kanner att man har astadkommit ndgot. Nar de nyutexaminerade
sjukskaterskorna upplevde ett valbefinnande véxte tillfredsstéallelsen hos dem. For att fa
bra arbetsmiljoférhallanden behdvs tid i alla dess aspekter, tid frdn ndgon som stannar
upp och ser individen, tid med patienterna och sa vidare. Rahm-Sjogren och Sjogren
(2002) beskrev hur tidspress paverkar sjukskaterskan i en negativ riktning. Da den
nyutexaminerade sjukskdterskan dras i en negativ riktning, upplevs inte tillfredsstéllelse
och vi anser att detta ar en stressande faktor. Enligt Dahlberg (2003) ar stress en faktor
som kan leda till livslidande.

De nyutexaminerade sjukskoterskorna ska inte behdva uppleva ett livslidande som &r
orsakat av arbetsplatsen. Att kunna uppleva en tillfredstallelse med sitt yrke borde vara
en sjalvklarhet. Alla kan uppleva vissa dagar som mindre bra, men detta ska inte
upplevas varje dag. For att uppnd tillfredsstallelse hos de nyutexaminerade
sjukskoterskorna, behdvs kompetenta handledare och goda introduktioner. Det ar viktigt
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med tillracklig bemanning pa arbetsplatsen. De nyutexaminerade sjukskoterskorna kan
med namnda faktorer uppleva tillfredsstéllelse i sitt yrke.

Praktiska implikationer

Genom detta arbete har vi fatt en 6kad kunskap om upplevelser hos de nyutexaminerade
sjukskaterskorna i deras arbetssituation. Det ar viktigt att de far en bra start i deras
yrkeskarriar. Genom att som nyutexaminerad sjukskoterska erhalla en stottande
handledare, kan trygghet upplevas. For att allmansjukskoterskan ska kunna hjélpa den
nyutexaminerade sjukskoterskan att uppleva denna trygghet, framkommer féljande
praktiska implikationer:

Introduktion, dar ansvarstagandet 6kar successivt med begrénsat antal patienter
Utbildad handledare

Avsatt tid for reflektion

Personal som stottar och ger feedback

e En chef som visar intresse for personalen

Framtida forskning

Vidare studier inom dmnet bor ske genom att intervjua erfaren personal och chefer pa
arbetsplatsen. De kanske har en annan syn pa hur de nyutexaminerade sjukskoterskorna
upplever sin arbetssituation och hur personalen upplever sin roll som handledare.
Vidare forskning kan ocksa genomforas genom dagbdcker. Dessa kan foras av bade
nyutexaminerade  sjukskoterskor, erfaren  personal och chefer pa olika
sjukvardsarbetsplatser i Sverige. Empiriska studier och en utvardering av dessa bor
genomforas, med ett intervall pa till exempel 5 ar, for att se om nagon forandring pa
arbetsplasten sker.
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