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Abstract:

The underlying purpose of this study is to see whether a library focused solely on
providing literature in other languages than Swedish serves as a unifying, integrating
force, or as an agent for division and exclusion. The study focuses on the International
Library in Stockholm. The authors have created a profile of the visitors of the selected
library, concerning their characteristics, their library habits and their perceptions of the
International library. This profile has then been compared with the staff’s perception of
the visitors as a group.

To assemble data in order to create a profile of the visitors, a survey has been conducted
looking into factors such as age, language, native country, educational level, reasons for
coming to the library and attitudes towards the library. A small group of the staff, five
persons, have been interviewed to inquire about their attitudes towards and perceptions
of the visitors, as well as attitudes towards issues such as multilingualism, and their
estimation of the importance of and right to literature in ones mother tongue.

The authors found that the visitors are a very heterogeneous group of people, with
various backgrounds and language skills. A larger number than expected were Swedish
speaking and ethnic Swedes. The staff’s impression of the visitors was largely in
accordance with our findings.

The staff expressed a strong belief in the idea that access to literature in one’s mother
tongue can actually be helpful when one is trying to settle in a new country. Although
other libraries may be reluctant to handle literature in foreign languages, the staff of the
International Library feels that their expertise helps to ensure the inhabitants of the
greater Stockholm area good quality and access to literature in many languages.

Nyckelord: mangsprikig, flersprakig, mingkultur, kulturell mangtfald,
Internationella biblioteket, folkbibliotek, besokare, personal.
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1 Inledning

Den hér uppsatsen handlar om Internationella biblioteket (IB) 1 Stockholm, ett bibliotek som
ingar i Stockholms stadsbibliotek och som ocksé ar en ldnecentral (Internationella bibliotekets
lanecentral, IBLC) for landets alla folkbibliotek. IB har bocker pa over 100 sprak, som ér
bade fack- och skonlitterdra och en webbplats som dr dversatt till sju sprék (engelska, franska,
spanska, ryska, kinesiska, persiska och arabiska).! Férutom bocker finns det inom besténdet
musikskivor, film, tidningar och tidskrifter till biblioteksbesdkarnas forfogande. Liksom pa
andra folkbibliotek bedrivs hir en programverksamhet av olika kulturaktiviteter och hér finns
ocksé ordbehandlingsprogram som kan anvéndas till att skriva pd olika sprdk med andra
alfabet dn det latinska. Uppsatsen fokuserar pa dverensstimmelser och diskrepanser mellan
bibliotekets syn pd sina besokare och vilka de i verkligheten dr, samt mellan bibliotekets
integrationspolitiska mal och risken for att verksamheten istéllet leder till 6kad segregation.

1.1 Bakgrund

Vi som har arbetat med den hir uppsatsen dr sjdlva mycket intresserade av olika sprak. Vi har
bada studerat frimmande sprak (franska, portugisiska, kinesiska och spanska) och arbetat i
miljoer dir vi har anvént oss av vara sprakkunskaper, som bland annat guide, tolk, dverséttare
och bibliotekarie péd Internationella biblioteket. Vart intresse for sprak har vi med oss fran var
egen familjebakgrund, eftersom vi bada har slikt frdn utomeuropeiska ldnder. En av oss har
dven gatt i en helt fransksprékig skola med elever frén olika delar av den fransktalande
vérlden.

Under véra studier pa Bibliotekshogskolan i1 Bords har vi mérkt att ett perspektiv rorande
kulturell mangfald och méngsprakighet saknas i utbildningen. Som bibliotekarie pa ett
svenskt folkbibliotek idag méter man ménniskor fran olika kulturer och med méanga olika
sprak. Bibliotekslagen tar dessutom sdrskilt upp bibliotekens skyldighet att uppméarksamma
olika minoriteters behov.” Detta ar bakgrunden till att vi tycker att det ar viktigt att detta
perspektiv lyfts fram och far stérre utrymme i utbildningen. Som blivande bibliotekarier vill
vi undersdka omradet ndrmare.

Internationella biblioteket, som Oppnade ar 2000, har utvecklats ur den tidigare
Invandrarlédnecentralen (ILC), en serviceinrittning som forsag folkbibliotek i Sverige med
bdcker pa vad som da kallades “invandrarsprak™.’ Idag 4r IB ett dppet bibliotek dit alla &r
vilkomna. Pa Internationella bibliotekets webbsida stéar det att bibliotekets ambition ar att ”bli
en méangkulturell och spannande métesplats for alla med intresse for sprak och litteratur”.* Av
Internationella bibliotekets verksamhetsplaner framgar ocksa att ett av inriktningsmélen ar att
biblioteket ska vara “en dppen métesplats for ménniskor med olika sprak- och kulturarv”.’

! Internationella biblioteket 2004. Startsida — InternationellaBiblioteket.se. http://www.interbib.se
[2008-02-27]

2 Bibliotekslagen (SFS 1996:1596), § 8.
* En mer utforlig beskrivning av IB: s historiska bakgrund foljer lingre fram i uppsatsen.

* Internationella biblioteket 2004. Vad ar Internationella biblioteket?
http://www.interbib.se/default.asp?id=5216&PTID=0&refid=4097 [2008-02-27]

> Internationella bibliotekets verksamhetsplan, 2006.



Biblioteket viander sig alltsa till alla som dr intresserade av olika sprak och litteraturer och inte
enbart till ménniskor med rotter 1 utlandet.

P& sa sitt motsvarar IB:s inriktningsmdl de integrationspolitiska malen, som bland annat
handlar om att frimja en samhillsgemenskap som grundar sig p& samhillets mangfald,® samt
de kulturpolitiska mal som innebir att frimja méten mellan olika kulturer inom landet.’

I Stockholms stadsbiblioteks biblioteksplan frdn 2005 forklaras att folkbiblioteken ska arbeta
med att i hdgre grad fokusera pa vad den enskilde individen har for behov i sitt sokande efter
kunskap, bildning och upplevelser pé biblioteken. Dessa behov kan vara bdde generella och
unika for varje person.® Ocksa denna formulering Gverensstimmer med regeringens politiska
ambition att ménniskor som flyttat till Sverige fran andra linder inte ska betraktas som ett
homogent kollektiv.’

Samtidigt visar véra egna erfarenheter att ménga sprékintresserade och internationellt
inriktade personer inte kdnner till IB, vet vad biblioteket stir for eller att ddr kan finnas
material som intresserar dem. Det finns anledning att anta att IB fortfarande ar relativt oként,
och att vissa som kénner till biblioteket 1 forsta hand betraktar det som ett bibliotek for
ménniskor frdn andra ldnder &n Sverige. Man kan ocksd fundera 6ver om biblioteket nar
tillrackligt manga av de olika sprakgrupper som finns i Stockholmsomrédet.

Detta vécker fragor som vilka IB 1 forsta hand vander sig till, vilka som faktiskt besoker
biblioteket, hur biblioteket uppfattas, och vilken service det erbjuder besdkarna. Vi anser att
detta ar intressanta forskningsfragor som knyter an till olika diskussioner om identitet, sprak
och kultur, och var studie dr ett forsok att fa svar pd en del av dessa fragor, som specificeras
langre fram 1 texten.

1.2 Syfte och fragestallningar

Internationella bibliotekets strdvan dr att vara en moétesplats for ménniskor med olika sprak-
och kulturarv. Vért syfte ar ta reda pa om biblioteket kan bidra till detta mél, och vilka risker
som finns for att en verksamhet specialiserad pd andra sprak &n svenska istéllet bidrar till
okad segregation.

For att fa svar pa denna huvudfraga maste vi forst stdlla oss ndgra bakgrundsfragor. Vi
behover ta reda pa vilka IB:s besokare ér, vilka forvantningar de har pd biblioteket, och om
den bild vi far av besokarna dverensstimmer med IB:s personals egen bild av dem. Vi vill
ocksé veta hur personalens uppfattning om besdkarna och om sin verksamhet har fordndrats
under de ar som biblioteket har funnits.

De bakgrundsfragor vi stiller oss &r:

® Integrations- och jamstilldhetsdepartementet 2004. Mélen for integrationspolitiken. Ingar i Integration och
mangfald. http://www.regeringen.se/sb/d/2279 [2008-02-27].

" Kulturdepartementet 2005. M&l och budget for kulturpolitiken.
http://www.regeringen.se/sb/d/1897 [2008-02-27].

¥ Bibliotek i rérelse: En strategisk plan for bibliotek i Stockholms stad 2006-2010 2005, s. 12.

? Integrations- och jamstilldhetsdepartementet 2004. Malen for integrationspolitiken.
http://www.regeringen.se/sb/d/2279 [2008-02-27]



1. Vilka faktorer som &lder, sprak, ursprungsldnder, utbildningsnivaer och forvéntningar pa
biblioteket finns representerade bland IB:s besokare?

2. 1 vilken utstrickning &verensstimmer IB:s personals uppfattning om vilka besdkarna ér
med resultatet av var undersdkning?

3. Vilka konsekvenser har omvandlingen fran Invandrarlanecentralen till Internationella
biblioteket fatt for personalens uppfattning om anvéndarna?

Dessa bakgrundsfragor leder oss till var huvudfraga:

4. Finns det risk for att Internationella biblioteket, med sin inriktning pa andra sprak an
svenska, uppritthaller dtskillnaden mellan olika sprék- och kulturgrupper istillet for att fraimja
moten och integration?

1.3 Avgransningar

Eftersom IB dven dr en lanecentral, vilket betyder att andra bibliotek i1 landet kan bestilla
bocker dirifrdn, har IB ett mycket storre upptagningsomradde dn om det vore en del av ett
vanligt stadsbibliotek. Vi kommer att avgrdnsa oss till dem som besoker IB:s fysiska
byggnad. Att intervjua eller undersoka alla de som nyttjar IB:s bestdnd pé olika bibliotek i
landet skulle krdva en alltfor stor tidsinsats och det skulle vara svart att fa till ett representativt
urval av anvindare. Detta innebédr forstas att en stor del av IB:s faktiska anvindare inte
undersoks 1 uppsatsen, och att lanecentralens arbete inte kommer att belysas hér.

Vi avgrinsar oss till IB:s lokala anvidndare 1 Stockholms 14n. Enligt Statistiska centralbyran
bodde det i Stockholms ldn ungefdar 1,9 miljoner méinniskor &r 2007. Av dessa var cirka
385 000 utrikes fodda. I Stockholms stad, dir folkméngden ar ndstan 800 000 personer, bodde
ungefir 167 000 utrikes fodda.'® Det innebir att ungefir var femte invanare i linet ar fodd
utomlands. Aven om man kan anta att en stor del av dessa talar sprik som inte finns
representerade 1 IB:s bestdnd dr det &ndd en mycket stor grupp ménniskor som borde kunna
dra nytta av bibliotekets service.'! Dirtill kommer alla de personer utan egna rotter i utlandet
som @ndad kan vara intresserade av IB:s service: minniskor som har arbetat eller studerat
utomlands, som &r allmint sprékintresserade eller intresserade av litteratur eller samhélle i
andra delar av vérlden.

Det hade forstas ocksa varit intressant att ta del av icke-anvéndarnas asikter och fa veta vad de
tycker om biblioteket. Kénner de till att det finns och vilken service det tillhandahaller?
Betraktas det som ett bibliotek enbart for invandrare? Av praktiska skél, for att studien skulle
bli mgjlig att genomfora under den tid vi hade till vart forfogande, valde vi att enbart studera
de som anvénder biblioteket. Det hade ocksd varit intressant att se hur personal pd andra
stadsdelsbibliotek betraktar IB:s verksamhet, men ocksé det har vi valt att inte ta upp hér.

10 Siffrorna ar himtade fran Statistiska Centralbyréns statistikdatabas pa Internet, och gir att hitta pa
http://www.ssd.scb.se/databaser/makro/Produkt.asp?produktid=BE0101 [2008-02-27]. 1 gruppen utrikes fodda
ingdr bade personer med utlindskt medborgarskap och personer fodda i utlandet som numera ar svenska
medborgare (uppgift i e-brev fran Annika Klintefelt, Statistiska Centralbyran 2008-04-03).

" De sprak som inte ar representerade i IB: s bestand #r de nordiska spraken, engelska, tyska och franska. Det
star mer om detta i kapitel 2 som handlar om Internationella biblioteket.



1.4 Definitioner

Sa snart man borjar diskutera fragor som ror invandrare, flyktingar eller integration inser man
att det finns en hel rad termer som anviands mycket flitigt, trots att deras betydelse dr ganska
vag och mangskiftande. Eftersom det inte dr mdjligt att helt undvika dem vill vi hir kortfattat
ta upp nagra av dem for att visa pa det problematiska med denna terminologi. Anvindandet av
olika begrepp é&r inte statiskt, utan fordndras med tiden, ndgot vi kan notera i1 de kulturpolitiska
dokument fran 1997, 2004, 2005 och 2007 som niamns léngre ner i texten.

Invandrare, flyktingar och personer med utlandsk bakgrund

Ordet invandrare ar egentligen ganska létt att definiera. En invandrare &r helt enkelt en person
som har flyttat till ett annat land 4n sitt ursprungliga hemland.'* Anda anvinds termen ofta pa
ett felaktigt sitt, om ménniskor som egentligen dr fodda i Sverige, men har en eller tva
fordldrar som dr fodda i annat land. En person med saddan familjebakgrund bor istéllet rdknas
in i kategorin “personer med utlindsk bakgrund”. Ska man vara riktigt formell kan man
placera ménniskor med en utldndsk och en svensk fordlder i ytterligare en kategori, personer
med svensk och utlindsk bakgrund, men i den hdr uppsatsen har vi valt att for enkelhets
skulle hélla oss till termen utlindsk bakgrund” &ven nér vi talar om personer som har en
svensk fordlder.”> Ménga blandar ocksd ihop invandrare, flyktingar och asylsokande, vilket
kan vara problematiskt d& flyktingar bara utgér en grupp bland invandrarna, det vill sidga
personer som kommit till Sverige for att soka skydd undan forfoljelse."* Asylsokande ar
flyktingar som &nnu inte fitt besked om att de far stanna 1 Sverige. I vdr uppsats féster vi inte
nagon storre vikt vid om en person ér flykting, asylsokande eller har invandrat av andra skél.
For ett bibliotek kan det dock vara av betydelse, dd det inte & kommunerna utan
Migrationsverket som har ansvar for de asylsokande som bor pa forliggningar runt om i
landet, vilket kan leda till problem och konflikter da asylsokande anvéinder sig av bibliotekens
service utan att kommunen far erséttning for de kostnader det medfor.

Mangkultur, kulturell mangfald och interkultur

Generellt kan man séiga att begreppet mangkultur ir mycket omdiskuterat och kan tolkas pé
en rad olika sitt. I utredningen Mangfald ar framtiden (SOU 2007:50), som gjordes efter
mangkulturaret 2006, lyfter utredaren Yvonne Rock fram tva problem med de antropologiska
tolkningar som gors av begreppet. Dels anvidnds det ofta for att beteckna olika gruppers
specifika och egenartade kulturer, vilket innebér att man betonar skillnader mellan grupper
snarare dn likheter, dels anvénds det néstan alltid om minoritetsgrupper, vilket innebér att man
glommer att majoriteten ocksa ar en del av mangkulturen.

I regeringens 11 ar gamla kulturpolitiska proposition SOU 1996/97:3 talade man till och med
om “invandrarkulturen” som en avgridnsad enhet som behdvde en egen, separat arena — ett

12 Westin, Charles et al. 1999. M&ngfald, integration, rasism och andra ord, s. 98.
" Ibid., s. 100.

" Ibid., s. 101-102.

'3 Kulturdepartementet 2007. Mangfald &r framtiden (SOU 2007:50), s. 59.
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virldskulturhus.'® Aven om man i propositionen menade att “ett genuint méngkulturellt
samhélle” &r ett samhélle diar “ménniskor med olika kulturell bakgrund kan leva tillsammans
och ge impulser at varandra” beskrivs det samtida méngkulturella samhillet frimst som
problematiskt, med “bristande kontakter dver etniska grénser, 1&g utbildning, lagt fortroende

for politiker och invandringspolitiken, upplevd maktldshet och bristande sjélvkénsla”."”

Nér Kulturradet, som sjdlv har inréttat sd kallade mangkulturkonsulenttjénster pa olika platser
i landet, diskuterar detta i sin omvirldsanalys Om kulturell mangfald ar 2005 anviinder man
inte begreppet mangkultur utan viljer att istillet tala om just kulturell mangfald, som beskrivs
som ett kulturliv som dels priglas av ett rikt utbud med ménga kulturella uttrycksformer,
dels ar tillgangligt for s ménga som mojligt oberoende av kon, alder, utbildning, etniskt
ursprung eller bakgrund i 6vrigt”.'® Att dven begreppet kulturell méngfald 4r mycket vagt och
kan tolkas pid ménga skilda sitt visas tydligt i studien Tid for mangfald fran 2004, dir
utredarna konstaterar att definitionerna pa begreppet kulturell mangfald ar lika ménga som
antalet tillfragade respondenter.” Yvonne Rock, utredare i Mangfald &r framtiden, SOU
2007:50, pekar pé att manga av mangkulturdrets aktorer istdllet for mingkultur hellre anvénde
begreppen interkultur eller interkulturell, eftersom dessa begrepp syftar pa samarbete mellan

kulturer och &ver kulturgrénser, vilket var vad aktorerna menade att de dgnade sig 4t.*°

Integration

Integration &dr en term med flera nérliggande betydelser, som har det gemensamt att de syftar
pé forhallandet mellan en helhet och dess delar.”’ Aven om det kan anvindas om ménga olika
grupper och deras forhallande till samhéllet 1 stort dr det ofta forknippat med kulturella och
etniska minoriteters delaktighet i samhéllsgemenskapen. Ett av de viktigaste kraven pd den
typen av integration &r att kulturella, etniska och sprikliga minoriteter ska delta 1 det
offentliga livet utan vara tvungna att fordndra sin privata/kulturella sfar. Detta brukar stdllas 1
motsats till assimilation, didr minoriteter forutsétts ge upp eller fordndra sin privata sfar for
istdllet anta majoritetsgruppens vanor, eller segregation, dir minoriteten behéller sina
traditionella levnadssdtt, vanor och normer och bara i liten utstrickning deltar 1 det
majoritetssamhillets offentliga sfar.

Ordet integration kan ocksa syfta pé sjidlva processen da etniska och kulturella minoriteter
inlemmas 1 samhéllet. Det kan vara politisk integration, d4 minoriteterna utnyttjar sina
rittigheter att paverka samhillet genom deltagande i till exempel politiska val. Det kan ocksa
handla om social integration, dd& ménniskor frivilligt moéts over kulturella, etniska och
sprakliga grinser pa fritiden och i arbetet.” I var uppsats anvinds begreppet integration
frimst for att beteckna social integration, vilken 1 sin tur kan ses som en vég till kulturella,
sprakliga och etniska minoriteters storre delaktighet i det gemensamma samhéllslivet.

!¢ Kulturdepartementet 1997. Kulturpolitik (proposition 1996/97:3), s. 23.

" Ibid., s. 22-23.

'8 Statens Kulturrad 2005. Om kulturell méngfald: Kulturradets omvérldsanalys 2005, s. 16.
1% Pripp, Oscar et al. 2004. Tid for mangfald, s. 20.

20 Kulturdepartementet 2007. Mangfald &r framtiden, s. 59-60.

2! Westin, Charles et al. 1999, s. 53.

*Ibid., s. 55-57.



SFI

SFI betyder “svenskundervisning for invandrare” och &r en sirskild skolform for
grundlidggande utbildning i det svenska spréket for personer som inte har svenska som
modersmadl, fraimst ménniskor som invandrat till Sverige. Alla som inte har kunskaper i
svenska och dr folkbokforda i en kommun har ritt till SFI och det &r kommunens skyldighet
att se till att sddan utbildning anordnas. Utbildningen ska anpassas efter individens behov och
kurserna kan kombineras med andra typer av utbildning.*

Mangsprakig biblioteksverksamhet och bécker pa andra sprak an svenska

Om nu de ovanndmnda begreppen ar luddiga och mangtydliga, vad ska man dd anvidnda
istdllet? 1 Dbiblioteksvarlden har man tidigare talat om invandrarservice eller
invandrarverksamhet, termer som numera i stort sett har overgivits. Idag anvdnder man
istillet termen mangsprakig biblioteksverksamhet, och istillet for att som tidigare anvinda
termen invandrarsprak talar man allt oftare om bocker pa andra sprak an svenska, vilket ar
ett vidare begrepp som ocksa inkluderar litteratur pd engelska, franska, tyska och nordiska
sprak. Anledningen till dessa begreppsbyten &r att litteratur pa andra sprék én svenska inte alls
enbart l&nas av invandrare, vilket gor att en term som invandrarverksamhet blir missvisande.
Genom att fokusera pd mangsprakighet istdllet for mangkultur slipper man ocksa de
definitionsproblem som den senare termen dras med. Att sdga att man arbetar med litteratur
pa arabiska dr mycket mer konkret och oproblematiskt dn att sdga att man arbetar med arabisk
kultur, eftersom den arabiska kulturen for det forsta inte dr enhetlig och lika 1 alla
arabisktalande lander, och eftersom man for det andra da skulle utesluta arbete med
viasterldndsk litteratur i arabisk Overséttning, vilket ocksa dr en del av de flesta biblioteks
arabiska bokbestand.

Flersprakighet och mangsprakighet

I uppsatsen anvédnder vi termerna flersprikighet och mingsprakighet. Termerna 4r snarlika
och kan i vissa fall anvindas synonymt. Med flersprakig menar vi fler dn tva sprdk och med
méngsprakig ett stort antal sprak. En person som talar fler dn tva sprak é&r flersprakig, medan
ett biblioteksbestand med bocker pa manga sprak dr mangsprakigt. Enligt Svenska institutet dr
till exempel samhillet mangsprékigt, medan individen ar flersprakig.**

1.5 Litteratursokning

Det material om Internationella bibliotekets ursprung, riktlinjer samt den centrala
medieforsérjningsplanen och om Stockholms stadsbiblioteks strategiska biblioteks- och
verksamhetsplaner som vi anvinder 1 uppsatsen hade vi redan i vér dgo, efter att ha last det pa
arbetet. P4 samma sitt hade vi ocksa redan uppmédrksammats pa och ldst undersékningarna
Var femte lantagare och Mer nytta &n ndje, som vi hénvisar till i kapitlet om tidigare
forskning. Offentliga utredningar och dokument fran regeringen om mangkultur, kulturell
méngfald, integrations- och kulturpolitik hittade vi genom att sdka pa regeringens webbplats,
med sokord som just “méngkultur”, “kulturell méngfald”, “integration” och “kulturpolitik”.

2 F6r mer information om SFI, se Skolverkets webbplats, http://www.skolverket.se/sb/d/389 [2008-06-29], dar
man ocksa samlat styrdokument och kursplaner.

* Svenska institutet 2006. Bland gussar och gossar: Om spréksituationen | Sverige.
http://www.si.se/templates/CommonPage 3933.aspx [2008-10-06]



Via referenser i de texter vi last har vi sedan sokt oss vidare till Kulturrddets och
Mangkulturellt centrums publikationer om mingkultur och maéangfald. Vi har dven gjort
sOkningar 1 databaser som &r tillgdngliga via Hogskolan i Bords, sdsom Libris, Samsok,
BADA och Uppsok, dér vi har hittat mer material om méngfald, integration och bibliotek —
dven sddant som vi i slutdnden har valt att inte hdnvisa till i uppsatsen. I materialet har vi dven
en bok om den svenska kulturpolitiska diskursen under 1900-talet som har anvénts som
kurslitteratur pa utbildningen i biblioteks- och informationsvetenskap vid Bibliotekshogskolan
1 Borés.

1.6 Disposition

Uppsatsen dr upplagd pa foljande sitt:

Kapitel 1, Inledning, tar upp anledningarna till att vi har valt att skriva om just detta &mne. I
detta kapitel behandlas dven syfte och fragestillningar, uppsatsens olika avgransningar samt
definitioner av olika begrepp som kommer att dyka upp langre fram. Har redogor vi dven for
den sokprocess vi har genomgétt nir vi letade fram materialet till uppsatsen.

Kapitel 2, Internationella biblioteket, handlar om bibliotekets framvixt, verksamhet och
uppdrag och syftar till att ge ldsaren bittre fOrstaelse av situationen vid undersdkningens
borjan. Hir redovisas bland annat siffror som ror bibliotekets utlan av litteratur pé olika sprak
och forhéllandet mellan det publika biblioteket och lanecentralen.

Kapitel 3, Tidigare forskning, beskriver huvuddragen i den forskning som har bedrivits inom
olika filt som har anknytning till var uppsats. Det giller bade tidigare studier av
Internationella biblioteket, rapporter och uppsatser om invandrare och folkbibliotek, om
modersmaélets betydelse for sprakutveckling och identitet, om hur tankar kring kulturell
méngfald speglas 1 svensk och dansk kulturpolitik, samt biblioteksvanor i Sverige.

Kapitel 4, Teori, tar upp Charles Taylors text "The Politices of Recognition”,”> som &r var
uppsats teoretiska utgdngspunkt. Har tar vi ocksd upp den svenska debatten kring
svenskundervisning kontra modersmélets betydelse som anknyter till Taylors teorier.

Kapitel 5, Metod och genomférande, handlar om de olika metoder vi har valt for att samla in
empiriskt material till vér studie. Vi har valt tva olika sitt att fa in material, dels en enkét som
delas ut till biblioteksbesokarna och dels intervjuer med delar av bibliotekspersonalen. I
kapitlet beskriver vi ocksd hur vi rent praktiskt har gatt till viga for att gora studien och hur
det praktiska genomforandet Gverensstdmde eller skilde sig fran planerna.

Kapitel 6, Undersokningens resultat, dr en redovisning av enkdtsvaren i tabell och
diagramform med forklaringar och kommentarer i text. Hir redovisas dven intervjuerna, bade
genom sammanstillningar av likheter och olikheter 1 svaren och genom direkta citat.

Kapitel 7, Diskussion och analys, gor en genomgéng av undersdkningens resultat i
forhallande till de fragor vi stéllde oss i kapitel 1. Hér dterkommer Charles Taylors teorier och

2 Taylor, Charles 1992. Multiculturalism and "’The Politics of Recognition”, s. 26. Texten finns ocksé i svensk
oversittning i Det mangkulturella samhallet och erkannandets politik fran 1999



vi analyserar enkét- och intervjusvaren i forhallande till den. I slutet av kapitlet finns dven
nagra kortfattade forslag till vidare forskning.

Kapitel 8, Sammanfattning, ar en kort genomgang av hela uppsatsen, dess syfte,
fragestillningar, genomforande och resultat.



2. Internationella biblioteket

Fokus for var undersokning &r Internationella biblioteket. I det hér kapitlet kommer vi att ta
upp dess framvixt, verksamhet och uppdrag, sa att ldsaren ska fi en béttre forstéelse for
undersokningens utgangssituation.

Internationella biblioteket ligger p4 Odengatan 59 i centrala Stockholm och utgér en del av
Stockholms stadsbibliotek. Verksamheten bestdr av ett Oppet bibliotek som fungerar pa
samma sétt som andra biblioteksfilialer i Stockholm, och en lanecentral (Internationella
bibliotekets lanecentral, IBLC) som inom specificerade ramar forser ovriga folkbibliotek 1
Sverige med litteratur pa andra sprak dn svenska, med undantag for engelska, tyska, franska,
samiska och nordiska sprak.”® Biblioteket effektuerar dven fjirrlan mellan bibliotek i Norden
och ovriga vérlden. Biblioteket innehaller samlingar pé cirka 220 000 volymer pd 137 olika
sprék, dir den storsta — persiska — bestér av sd mycket som drygt 9 200 olika titlar, medan den
minsta — ottomanska — bara uppgér till tva. Biblioteket invigdes i maj 2000, men en stor del av
verksamheten hade dd redan bedrivits 1 ndstan tio & 1 den tidigare nidmnda
Invandrarlédnecentralen (ILC). Internationella biblioteket dr unikt 1 sitt slag. Lanecentraler
liknande IBLC finns i andra nordiska ldnder, men inte i samma storlek.”” Vissa folkbibliotek i
USA och Kanada (till exempel Queens Borough Public Library i New York och Ottawa
Public Library) har samlingar p4 manga sprak, men ytterst f4 har samma bredd som IB.

2.1 Ursprung och framvaxt

Internationella biblioteket har sitt ursprung 1 ILC, vars verksamhet startade 1991 1 syfte att
underlitta for folkbibliotek i Sverige att fa tillgang till litteratur pa sé kallade invandrarsprak.
Sadan litteratur var pd den hér tiden svar att fa tag pd och dessutom dyr bade att kdpa och
hantera, eftersom bibliotekens personal oftast inte hade tillrickliga kunskaper for att
klassificera eller katalogisera den. Eftersom utldningsfrekvensen pa manga bibliotek var liten
och lantagarunderlaget osdkert, ansdgs det inte rimligt att varje kommunalt bibliotek sjalv
skulle kopa in saddan litteratur. Istéllet kunde man vid behov vénda sig till ILC som
formedlade bokdepositioner som biblioteken kunde behalla i tre eller sex ménader. Redan
sedan 1960-talet hade det funnits lanecentraler vid ldnsbiblioteken i Malmo, Stockholm och
Umeéd med likartade uppgifter, men i takt med att invandringen till Sverige 6kade kom
litteraturformedlingen pa andra sprak én svenska att utgora en allt stérre del av verksamheten.
Inrdttandet av ILC innebar att denna del brdts ut och att arbetet blev mer specialiserat. Till
skillnad frdn de Ovriga ldnecentralerna som hade en regional service riktade sig ILC till
bibliotek i hela Sverige. Nar man pa ILC talade om invandrarsprdk menade man alla sprak
utom svenska, dvriga nordiska sprak, engelska, tyska och franska (det vill sdga de sprak som
tidigare kallades “skolsprak™). Att spraken begrinsades pa detta sétt hade delvis att gora med
SAB:s klassifikationssystem, dir sprdk grovt indelas i de tre kategorierna, dédr den tredje
kategorin dr de sprak IB har inriktat sig pa:

26 Central medieférsérjningsplan for mangsprakig litteratur 2006 2006.

71 Danmark finns till exempel Bibliotekscenter for integration som &r en lanecentral, men bara har 15 sprik i
sitt bestand (se http://www.statsbiblioteket.dk/sbci). Det flersprékige bibliotek i Norge, vars bocker dven gar att
lana pa Deichmanska biblioteket, har 30 spréak i bestandet (se http://www.dfb.deichman.no/) [2008-05-24].
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L. Svenska
II. Danska, norska, engelska, tyska, franska
1.  Ovriga sprak

Undantaget fran regeln blev samiska, som egentligen hamnar i kategorin ”6vriga sprak”, men
som inte riknades som ILC:s ansvar eftersom lanecentralen i Umed redan var specialiserad pé
detta sprak.

ILC:s uppdrag var att ”inom ramen for det statliga bidraget komplettera folkbibliotekens
behov av medier pd invandrarsprdk och dérigenom utgéra en for hela landet gemensam
resurs”. [ detta uppdrag ingick ocksa att ansvara for uppbyggnad och gallring av
mediebestdnd pa aktuella sprak, samt att anordna utbildning och sta till tjinst med rddgivning
och information.”®

ILC var en lanecentral och som sddan arbetade den enbart med service till biblioteken — den
enskilde ldntagaren hade inte direkt tillgdng till samlingarna utan fick gd via sitt lokala
bibliotek. Redan i rapporten Det mangsprakiga biblioteket frin 1986, som lég till grund for
tillkomsten av ILC, hade man dock ndmnt mdjligheten att gora samlingarna tillgédngliga for
allminheten.” T och med att ILC fick ansvaret for alla de sa kallade Ovriga spraken kunde
personalen pd ett mer effektivt och specialiserat sitt dn tidigare bygga upp och varda
samlingarna.”® S4 sméningom borjade det dirfor framforas Gnskemal om att dessa samlingar
skulle goras tillgdngliga for allmidnheten, och varen 1997 tillsatte Stockholms stad,
Stockholms ldns landsting och Statens Kulturrdd en enmansutredning i syfte att underska om
detta var mojligt.’' Utredningen konstaterade att ett publikt bibliotek skulle utgdra en ny
resurs for lantagarna och menade att detta kunde ses som en ”jamlikhetsfraga utifran de
invandrarpolitiska malen”.** Samtidigt betonades att biblioteket skulle vara ett internationellt
bibliotek snarare dn ett invandrarbibliotek och att detta formodligen skulle komma att hoja
verksamhetens status genom att man, ndgot motsagelsefullt uttryckt, kunde "komma bort fran
ett foraldrat synsétt att biblioteksservice till invandrare &r invandrarverksamhet”. Det kan
tolkas som att verksamheten tidigare inte uppfattades som att den skulle kunna intressera
andra utanfor kategorin “invandrare”. Utredningen framforde ocksa en forhoppning om att
biblioteket skulle bli en vél frekventerad motesplats mellan svenskar och invandrare i
Stockholms city.”> Samma 4r beslutade Kultur- och idrottsndmnden i Stockholms stad att ga
in som delfinansidr i projektet tillsammans med Stockholms lidns landsting och Statens
Kulturrad.**

Efter diskussioner kring olika alternativ beslutades 1 maj 1999 att Internationella biblioteket
skulle placeras i Annexet, en byggnad i anslutning till Stadsbiblioteket/Asplundhuset dir
ocksa Stockholms stadsbiblioteks tidnings- och tidskriftsavdelning finns. I huset bredvid, pé
Odengatan 61, ligger Svenska barnboksinstitutet. Det nya biblioteket invigdes 1 maj ar 2000.

2 Riktlinjer fér Invandrarl&necentralen vid Stockholms stadsbibliotek 1991.
% Statens Kulturrad 1986. Det mangspréakiga biblioteket, s. 59.
3% Antonsson, H. & Meyer, J. 2000. Internationella biblioteket: Fran lanecentral till publikt bibliotek, s. 35-36.

31 For en bra beskrivning av beslutsprocessen bakom Internationella bibliotekets tillkomst, se Antonsson, H. &
Meyer, J. 2000, kapitel 5.

32 Lundstrom, Stig 1997. Internationella biblioteket i Stockholm. En idé om ett varldsbibliotek, s. 16.
*1bid., s. 16.

** For mer detaljerad information om beslutsprocessens alla steg, se Antonsson H. & Meyer, J. 2000, kapitel 5.
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2.2 Internationella biblioteket idag

Idag har Internationella biblioteket cirka 30 anstillda och dr samtidigt bade ett 6ppet, publikt
bibliotek och en ldnecentral. Nir biblioteket invigdes var personalen indelad i tre arbetslag,
dédr det ena arbetade med mediefragor, det andra med det Gppna biblioteket och det tredje,
som 1 huvudsak bestod av personal frdan det tidigare ILC, arbetade med
lanecentralverksamheten. Den indelningen har numera 4ndrats s att arbetslagen ar indelade 1
sprakgrupper istillet for efter funktion. Personalen arbetar bade i l&necentralen och i det
Oppna biblioteket, i ndgot olika utstrickning beroende pa sina Ovriga arbetsuppgifter.
Arbetsfordelningen mellan bibliotekarier och biblioteksassistenter ar inte lika strikt som pa
manga andra bibliotek: pd IB deltar dven bibliotekarier i bokuppséttning pa éppna hyllor och 1
magasin, medan assistenter kan tjanstgora i informationsdiskarna. Anledningen till detta ar
dels att sprikkunskaperna manga génger kan vara avgdrande i det praktiska arbetet, och att
manga av assistenterna har hog utbildning om &n inte 1 just biblioteks- och
informationsvetenskap.”

Det publika biblioteket, som var undersékning fokuserar pa, hade cirka 100 700 utlan under &r
2007. I den siffran riknas dven omlén in.*® De storsta spraken sett till antal utlinade volymer
ar ryska, spanska, persiska, kinesiska, arabiska och thai. Dessutom gjordes drygt 9 300 utlén
av musikalier. Ser man pa den totala utldningen, inklusive IBLC, ar spraken desamma, men
turordningen ndgot annorlunda. De storsta bestdnden finns pa persiska, arabiska, spanska och
ryska. Denna fordelning har sett i princip likadan ut under alla de ar som biblioteket har varit
Oppet. Mediabestindet ligger totalt pd ungefar 195 300 volymer, varav omkring 67 800 finns i
det 6ppna biblioteket (se fig.1.). Resten av bestandet dr placerat i magasin och himtas upp at
lantagare som behdver dem. Formellt sett ska magasinsbestdndet anvindas till 1&necentralens
arbete, men efterfragar lantagare i det Oppna biblioteket bocker som finns inne i magasin
hamtar personalen dessa.”’

Utlan 2007 Bestand 2007 Totalt bestand 2007
Det 6ppna biblioteket Det 6ppna biblioteket Det dppna biblioteket
+ lanecentralen
Totalt 100 676 67 784 195 335
Ryska 13 255 4391 12 238
Spanska 8 135 5386 14 588
Persiska 7703 7 980 17 148
Kinesiska 6 964 1611 5437
Arabiska 5452 6 673 15 880
Thai 3773 886 6371
Musikalier 9334 192 2 735

Fig. 1. Tabell &ver de vanligaste spraken vid utlan och i bestdnd ar 2007. (Muntlig uppgift, statistikansvarig

pa IB 2008.)

% Se: Svensson, Malin 2004. Att utnyttja de andras kompetenser ar det vérdefulla”: en professionsteoretisk
undersokning av personalens kunskaper i en mangsprakig biblioteksverksamhet.

3% Muntlig uppgift, statistikansvarig pa IB 2008.

7 1bid.
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Efter en omorganisation ar 2007 skots numera dven tidningsavdelningen — som ju erbjuder
dagstidningar pd ett flertal olika sprék forutom svenska — av Internationella bibliotekets
personal, medan tidskriftsavdelningen skots av Stadsbiblioteket.

Till skillnad fran de flesta andra folkbibliotek har IB inte nagon sirskild barnavdelning. Nar
bibliotek Oppnades fanns planer pd en sddan, men eftersom gruppen barn utgér en mycket
liten del av besokarna har man kommit fram till att det ar béttre att placera barn- och
ungdomslitteraturen i direkt anknytning till respektive sprék istéllet for att ge den en separat
avdelning. IB har ddremot placerat en del av sitt barnboksbestdnd inne pa Stadsbibliotekets
barnavdelning, for att besdkande forskoleklasser ska kunna ta del av det 4ven om de inte
kommer till Internationella biblioteket.*®

Vid sidan om Oppethéllandet arrangerar IB ocksé forfattartriaffar, foreldsningar och andra
publika program. Dessa halls oftast i personalmatsalen pa kontorsvéningen, i tidskriftsrummet
eller i Stadsbibliotekets aula pa Odengatan 61. IB fungerar ocksd som medarrangor vid
program pa andra hall i Stockholms stad. Som exempel kan ndmnas ett samarbete med Sodra
Teatern och tidskriften Karavan kring en programserie om litteratur fran Egypten under
hosten 2007. IB har ocksd under de senaste fyra &ren arrangerat en internationell
barnboksvecka i slutet av november-bdrjan av december, dd kidnda barnboksforfattare och
illustratorer fran olika sprdkomraden inbjudits till Stockholm for att trdffa barn med andra
modersmal dn svenska, och for att foreldsa for bibliotekarier, larare och andra intresserade. IB
har ocksé ordnat skrivarkurser for ungdomar och lasecirklar for pensionérer. For niarvarande
deltar biblioteket 1 det EU-finansierade projektet LiteraTour in Library 2.0, dir
sprakstuderande och litteraturintresserade 1 atta lander mots 1 verkligheten och pa Internet for
att diskutera bocker och forbéttra sina sprakkunskaper. Pa IB finns ocksé en 14rmiljé dir det
tidvis har bedrivits undervisning i1 Internetanvindning och ordbehandling. Bibliotekets lokaler
lanas dven ut till foreningar som bedriver egen litterir verksamhet eller studiecirklar.”

2.3 Riktlinjer och verksamhetsplaner

Statens Kulturrad fastslog 2001 vissa riktlinjer som IBLC har att arbeta efter. Dar star bland
annat att "IBLC:s uppgift dr att inom ramen for det statliga bidraget komplettera
folkbibliotekens behov av medier pa andra sprak dn svenska med minoritetssprak, de dvriga
nordiska spréken, engelska, tyska och franska. IBLC ska i1 6vrigt vara en resurs nér det giller

relevant kompetens inom bibliotekets sprakomraden”.*

Det 6ppna biblioteket har dock aldrig haft den sortens specifika direktiv, utan arbetar enligt de
riktlinjer som giller for hela Stockholms stadsbibliotek och efter vad som fastslds i1
verksamhetsplanerna. I dokumentet Biblioteksverksamhet i Stockholms stad: En strategisk
biblioteksplan fran 2002 fastslas att:

¥ Uppgifter om bibliotekets barn- och programverksamhet har uppsatsforfattarna inhimtat genom eget arbete i
biblioteket.

¥ 1bid.

0 Riktlinjer for Internationella bibliotekets l&necentral vid Stockholms stadshibliotek, 2001.
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- Stockholms stadsbibliotek ska inbjuda till méten mellan kulturer och aktivt arbeta for
att undanrdja informations- eller utbildningshinder pd grund av etnisk bakgrund eller
sprak.

- Stockholms stadsbibliotek ska erbjuda litteratur pa stockholmarnas olika sprak. Det
lokala bibliotekets bokbestand ska priaglas av de sprak och de kulturer som finns i
stadsdelen.

- Stadsbibliotekets grundldggande information ska finnas tillginglig pa engelska samt
pa de mest talade av stockholmarnas ménga sprak.

- For att nd dem som inte anvander biblioteken ska Stockholms stadsbibliotek samarbeta
med andra forvaltningar och organisationer som méter presumtiva biblioteksbesdkare.
Av sirskild vikt dr naturligtvis samarbetet med skola, forskola, dldrevard samt
sjukvérd. Ménga nya svenskar och flyktingar i Sverige dr redan biblioteksanvéndare.
Manga fler kan bli det. Biblioteket stddjer kontakter med hemlandet via Internet, via
dagstidningar, tidskrifter och litteratur fran olika lédnder.

- Ett kompetensutbyte mellan biblioteken och andra aktorer som arbetar med integration
och mangkultur ska fordjupas for att tillfora biblioteken virdefull kunskap som kan
forbattra och utveckla verksamheten.*!

Utifrdn dessa riktlinjer har IB sedan i sina verksamhetsplaner tolkat sina mél och &taganden
pa foljande sitt: Internationella biblioteket skall bereda besdkare och bibliotek vigar till
kulturarv, kunskap och upplevelser pd mer dn 125 olika sprak genom att

- lata verksamheten préglas av frihet, kvalitet, mangfald och tillgénglighet

- stérka lasvanor och utveckla ldslusten, sirskilt hos barn- och ungdomar, pa det egna
eller fordldrarnas modersmal

- vara en oppen moétesplats for ménniskor med olika sprak- och kulturarv

- vicka intresse och sprida kunskap om litteratur och kultur fran olika delar av vérlden

Internationella biblioteket atager sig att:

- forvédrva, katalogisera, iordningstdlla och tillhandahalla ett vdl sammansatt
mediebestand pad utldndska sprak, undantaget danska, norska, isldndska, fardiska,
finska, engelska, tyska och franska. I media innefattas ocksd CD, DVD och video

- pa olika sprak informera organisationer, institutioner, foreningar, utbildningar, landets
bibliotek och enskilda om Internationella bibliotekets verksamhet

- halla den publika delen av biblioteket 6ppen minst 6 dagar/vecka

- effektuera enstaka 14n och bestillda bokdepositioner till biblioteken i hela landet

- initiera minst 1 projekt/ar med syftet att barn och ungdomar ska ta del av de media
som finns pd IB

- arrangera konferenser och program tillsammans med andra mangkulturella
institutioner och organisationer for savial “fackfolk™ som en intresserad allménhet

- samverka internationellt med motsvarande institutioner.*

*! Biblioteksverksamhet i Stockholms stad: En strategisk biblioteksplan 2002.

2 Internationella bibliotekets verksamhetsplan 2006. (Denna del av texten har varit densamma sedan den forsta
verksamhetsplanen ar 2001.)
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3. Tidigare forskning

Var undersokning roér bade Internationella bibliotekets egen verksamhet, méangsprakig
biblioteksverksamhet i1 allmdnhet och den sprikliga identitetens betydelse, sdvdl som
kulturpolitiska tankar kring integration och etnicitet. Har nedan har vi forsokt sammanfatta en
del av det som tidigare skrivits inom dessa omrdden. I de tvd forsta styckena, om
Internationella biblioteket och om invandrare och folkbibliotek, bestar materialet fraimst av
utredningar, rapporter och magisteruppsatser. Det material vi har anvint gillande
biblioteksverksamhet 4r i huvudsak svenskt, eftersom vi studerar svenska férhallanden och
vart syfte inte &r att gora jimforelser med situationen i andra lénder. I de tvd ndstkommande
styckena, om modersmalets betydelse och om kulturpolitik, &r materialet himtat fran litteratur
av forskare i1 respektive dmne. Forskningsmaterialet gillande modersmalets betydelse é&r
himtat fran utlindska killor d4 dmnet &r av mer generell karaktidr. Det kulturpolitiska
materialet bestar av en Oversikt av den svenska kulturpolitiska diskursens utveckling under
1900-talet samt tvd danska debatterande artiklar om hur etnicitetsaspekten ska kunna
synliggdras pa det kulturpolitiska féltet 1 vart grannland Danmark. Det sista stycket om
biblioteksvanor i Sverige bestar av tva svenska rikstickande undersdokningar om svenska
folkets kulturvanor. Den ena har gjorts pd uppdrag av Kulturrddet och den andra har
genomforts och sammanstéllts av SOM-institutet vid Goteborgs universitet.

3.1 Om Internationella biblioteket

Om IB:s tillkomst och utveckling fran invandrarldnecentral till 6ppet bibliotek har det skrivits
ett par utredningar och flera magisteruppsatser. Den tidigaste utredningen &r Det
mangsprakiga biblioteket: Invandrares och sprakliga minoriteters litteraturforsorjning, en
rapport fran Kulturrddet fran 1986 som redovisar den davarande situationen vad géller
litteraturforsorjningen pa sé kallade invandrarsprak pa folkbiblioteken runt om i Sverige.
Rapporten tar upp vilka sprdk som ir de storsta pa biblioteken och diskuterar problemen med
inkOp och depositionsverksamhet. Rapporten slutar med forslaget att inrdtta en lanecentral for
inkOp och medieforsorjning av utldndsk litteratur, som dessutom ska ansvara for rddgivning
och fortbildning i form av konsulentverksamhet i invandrarfragor — det som senare kom att bli
Invandrarlédnecentralen. Rapporten forordar att 14necentralen ska ligga 1 Stockholm och att
Stockholms stadsbibliotek och Kulturrddet ska vara ansvariga for verksamheten. Redan vid
denna tidpunkt, 1986, framfors forslaget att lanecentralen sd smaningom ska bli tillgénglig
direkt for ldntagarna, och rapporten foreslar att den arbetsgrupp som ska arbeta fram en
struktur for invandrarlanecentralen ocksd beaktar mojligheten att skapa det man hér kallar ett
"invandrarbibliotek”.*’

Stig Lundstrom, socionom med lang erfarenhet av arbete med invandringsfragor for bland
annat Roda Korset och Kulturradet, tar i sin utredning Internationella biblioteket i Stockholm.
En idé om ett Varldsbibliotek” upp denna trdd ungefir tio &r senare.** Utgangspunkten for
utredningen dr att den unika resurs som ILC:s mediebestand innebér ar for daligt utnyttjad och
skulle komma béttre till sin rdtt om lnecentralen omvandlades till ett 6ppet bibliotek.
Utredningen diskuterar 6vergéngen fran ett relativt homogent samhalle till ett mangkulturellt;

* Statens Kulturrad 1986. Det mangsprékiga biblioteket.
* Lundstrom, Stig, 1997.
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hur ILC:s verksamhet fungerar och vilka andra aktorer som dgnar sig at liknande insatser eller
ar verksamma inom samma omrade. Hér ingar till exempel olika ldnders kulturinstitut,
Talboks- och punktskriftsbiblioteket, olika invandrar- och flyktingorganisationer samt
myndigheter. Utredaren gor ocksé en berdkning av vilka kostnader som kan uppsta vad géller
investeringar i personal, lokaler och nya medier. Utredningens slutsatser har redan redovisats i
var beskrivning av Internationella bibliotekets ursprung och framvéxt (kapitel 2.1), sé vi
behdver inte g& in ndrmare pd dem hir, men en tydlig fordndring kan noteras — utredaren
betonar mycket kraftigt att det nya biblioteket inte bor kallas “invandrarbibliotek™ eller
“vérldsbibliotek”, eftersom detta kan ge felaktiga associationer. Istillet foreslar han namnet
’Internationella biblioteket 1 Stockholm”, som ar lattfattligt och visar att verksamheten dr
6ppen for alla.®

Det har skrivits flera magisteruppsatser om Internationella biblioteket. Den i det hér
sammanhanget mest intressanta dr Helen Antonssons och Jenny Meyers Internationella
biblioteket — fr&n l&necentral till publikt bibliotek, som vi redan tidigare har hinvisat till.*
Antonsson och Meyer studerar framfor allt hur de olika intressenterna — personalen, Statens
Kulturrad, Stockholms stadsbibliotek, Regionbibliotek Stockholm, Stockholms stad,
Stockholms léns landsting och de olika folkbiblioteken ute i landet — har reagerat pa
overgangen fran sluten ldnecentral till 6ppet publikt bibliotek. Uppsatsens fridmsta mal &r att
kartldgga de olika konflikter som har uppstatt, hur man har arbetat for att utjimna dessa och
hur denna utjdmning har fungerat over tiden, fram till ndgra ar efter IB:s Oppnande.
Forfattarna gor ocksa en jamforelse av for- och nackdelar med ILC:s och IB:s organisationer.
Aven om uppsatsen alltsd frimst handlar om konflikter mellan intressenter ur ett
organisationsteoretiskt systemperspektiv dr den intressant for oss eftersom den dels gor en
mycket grundlig genomgang av processen kring IB:s inrdttande, och dels visar pd en del av
skillnaderna mellan den gamla och den nya organisationen och hur framforallt personalen
staller sig till dessa. Uppsatsen visar ocksd att de frdgor som diskuterats i och med
planeringen for det nya biblioteket fridmst har rort ekonomi och arbetsmiljo, men séllan
verksamhetens méil. Forfattarna stéller sig frdgan om detta beror pd att man anser att
bibliotekets funktion dr sa sjdlvklar att den inte behdver diskuteras, eller att man kanske inte
inser att det inom personalen kan finnas olika motiv eller asikter om detta.*’

3.2 Om invandrare och folkbibliotek

Om invandrare och folkbibliotek har det skrivits ett stort antal rapporter och
magisteruppsatser som tar upp bade medieforsérjningsbehov, bemoétande, och invandrarnas
syn pé biblioteket. Vi kommer hér bara att nimna ndgra, som vi anser vara av storst betydelse
for var egen studie. Vid sidan av den ovannidmnda rapporten Det mangsprakiga biblioteket
fran 1986, genomfordes en av de tidigaste undersokningarna pa detta omradde av
linsavdelningen vid Malmd Stadsbibliotek 1989-90 och heter En gang invandrare alltid
invandrare? Medieforsérjning till personer med utlandsk bakgrund.*® T undersskningen léter
man fyrtio personer med utldndsk bakgrund bedéma mediebestanden pa sina sprak, men later

* Lundstrom, Stig, 1997, s. 36.
4 Antonsson, H. & Meyer, J. 2000.
7 Ibid., s. 66-67.

* Malmé Stadsbibliotek 1990. En géng invandrare alltid invandrare? Medieforsérjning till personer med
utlandsk bakgrund.
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ocksd konsulter bedoma bokbestindens kvalitet och frdgar ldntagarna vad de anser. Detta
analyseras sedan tillsammans med statistik 6ver utlan av litteratur pa invandrarsprdk samt
over antalet personer med utlindsk bakgrund i Malmdhus 14n. Unders6kningen har tre teman:
jamlikhet, valfrihet och samverkan. Det forsta temat behandlar invandrares/flyktingars ratt till
medier pa sitt eget sprak likavdl som pa svenska; att information om detta ska finnas
tillgdnglig och att mediebestdndet ska uppdateras och hillas aktuellt. Temat valfrihet innebér
att biblioteken bor tillhandahélla bade skon- och facklitteratur, samt tidningar, tidskrifter och
andra former av media. Hir tar man ocksa upp det faktum att medier péd utlindska sprék inte
alltid ar katalogiserade ordentligt och foljaktligen ocksd svara att hitta. Samverkanstemat
handlar om invandrares/flyktingars mojligheter att paverka bibliotekens utbud och service,
samt motet mellan besdkare och bibliotekarie. En gang invandrare alltid invandrare? ér en av
de tidigaste storre undersdkningarna av invandrarsprakens stéllning pa folkbiblioteken och ger
en bra bild av hur ldget var i slutet av 1980-talet, d& det var betydligt svarare &n idag att kopa
in och katalogisera medier pa andra sprik dn de europeiska.

En ndgot nyare undersdkning dr Var femte lantagare, av Christina Ekbom, bibliotekskonsult
och tidigare bibliotekschef, fran 2003.* Ekbom har studerat medieforsorjning pa andra sprak
4n svenska i Ostergdtlands och Jonkdpings lin for att ta reda pa hur man bist bér utveckla
arbetet pa detta omrade. Rapporten har fétt sitt namn frdn det faktum att var femte person i
Sverige idag &r invandrare eller har utlindsk bakgrund, vilket innebér en stor utmaning for
biblioteken. Med tanke pé att gruppen &r s stor menar Ekbom att det kanske &r dags att sluta
se medieforsorjning pad andra sprak som en begrinsad invandrarverksamhet och istdllet
inkorporera den som en del av den ordinarie verksamheten.’’ En s stor grupp lantagare bor
inte heller hinvisas till en hylla med ett fatal depositionsbdcker om vilka personalen har ringa
eller ingen kunskap. Ett problem i sammanhanget &dr skillnaden mellan asylsdkande och
invandrare. Kommunen har ansvar for att ge en bra biblioteksservice till sina invanare. Detta
inbegriper dock inte asylsokande pa forlaggningar, eftersom Migrationsverket inte har nigra
avtal med kommunerna vad géller biblioteksverksamhet. Detta dr naturligtvis inte nagot som
de asylsokande har kunskap om, s& de besdker dnda biblioteken. Bibliotekarierna vill inte
avvisa dem, men har ofta inte de resurser som behdvs for att kunna tillgodose deras behov pa
bésta sitt, vilket kan leda till irritation och problem.”

I undersokningen Mer nytta 4n ndje, som utfordes under aren 2003-2005, visar Ann-Christine
Brunnstrom, bibliotekarie vid Gdéteborgs stadsbibliotek, hur invandrade goteborgare ser pa
biblioteksverksamheten i staden.’” Brunnstrdm har samlat fokusgrupper bestdende av
goteborgare med utlandsk bakgrund och frdgat dem vad som behovs for att ett bibliotek ska
fungera bra for dem. Personerna som deltog i studien kom fran ménga olika ldnder och var
bade min och kvinnor. I undersdékningen framkom att nyanldnda invandrare och flyktingar
anser sig ha ett stort behov av facklitteratur, bade studielitteratur och sa kallade “vardagslivets
handbocker”. Forst ndr en grupp har bott i Sverige en ldngre tid borjar deras ldsning
domineras av skonlitteratur. Undantag fran detta monster fanns ocksa, framforallt bland
ryssar. Ett annat ovidntat monster var ocksé att en stor del av den utldnade litteraturen var pa

¥ Ekbom, Christina 2003. Var femte l&ntagare. Medieforsorjning p& andra sprak an svenska i Ostergdtlands
och Jénkdpings lan.

0 1bid., s. 3-4.
S bid., s. 33-34.

52 Brunnstrém, Ann-Christine 2005. Mer nytta &n ndje. En undersokning av invandrade géteborgares syn pé
biblioteksverksamhet.
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sprak som inte dr aktuella i asylsammanhang — till exempel ryska, kinesiska och thai.”
Personerna som ingick 1 undersdkningen betonade ocksa att det dr mycket viktigt att det finns
anstillda med utlandsk bakgrund i personalen eftersom detta far dem att kénna sig vilkomna
och forstadda.>® 1 fokusgrupperna syntes ingen storre skillnad pa vad lantagarna ville ha
utifran kon, alder, ursprung eller sysselsdttning, men enligt bibliotekens egen lane- och
besoksstatistik kan man se att det &tminstone vad géller persiska och arabiska 1 forsta hand &r
méinnen som kommer till biblioteket, &ven om andelen kvinnliga lantagare dr hogre bland de
persiska dn bland de arabiska lantagarna.>

3.3 Om modersmalets betydelse

En allmént utbredd uppfattning bland gemene man &r att om ett barn med annat modersmal dn
svenska ska ldra sig att behédrska det svenska spraket, s& gors detta bést genom att barnet
Overger sitt modersméil och enbart dgnar sig at svenskan. I manga méinniskors dgon &r det en
sjdlvklarhet att man inte forbéttrar svenskan genom att fortsétta att fordjupa sig i till exempel
persiska. Darfor hors d& och dé roster som kriver att modersmalsundervisningen tas bort fran
skolschemat och gors till en aktivitet som barn och fordldrar far dgna sig at pa fritiden, om de
nu har lust med det. I sjilva verket visar forskningen pa motsatsen, och sprakforskare brukar
vara de forsta att protestera mot den hir sortens asikter.”®

Den amerikanske sprékforskaren Jim Cummins 4r en av dem som har skrivit om
sprakutveckling hos tva- eller flersprakiga barn. I sin kanske mest kénda studie, Negotiating
Identities, tar han upp manga av fordomarna mot barn med flera sprak och visar hur
flersprakighet snarare 4r en tillging som gor det littare att ta till sig ett nytt sprak.”’ Cummins
diskuterar olika sprékforskares ron och visar hur 6kade kunskaper i ett sprdk forstérker
kunskaperna i ett annat. Aven om spraken pa ytan dr mycket olika, utvecklar flersprikiga barn
en formaga att overfora kunskaper fran ett sprak till ett annat.

In concrete terms, what this principle means is that in, for example, a Spanish-English bilingual
program, Spanish instruction that develops Spanish reading and writing skills (for either Spanish
L1 or L2 speakers) is not just developing Spanish skills, it is also developing a deeper conceptual
and linguistic proficiency that is strongly related to the development of literacy in the majority
language (English). In other words, although the surface aspects (e.g. pronunciation, fluency,
etc.) of different languages are clearly separate, there is an underlying cognitive/academic
proficiency that is common across languages. This “common underlying proficiency” makes
possible the transfer of cognitive/academic or literacy-related skills from one language to
another.”®

Man kan formulera det som att flerspriakiga barn pa ett naturligt sétt far insikt 1 vad sprak ar
for ndgonting och hur de fungerar. De forstar till exempel ofta tidigare dn andra barn att ord

53 Brunnstrom, Ann-Christine 2005. s. 29-31.

* Ibid., s. 14-15.

> Ibid., s. 29-30.

36 Ladberg, Gunilla 2003. Barn med flera sprék, s. 14.

°7 Cummins, Jim 1996. Negotiating Identities: Education for Empowerment in a Diverse Society.
*Ibid., s. 111.
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bara dr utbytbara etiketter for en foreteelse, och de visar storre kénslighet for icke-spraklig
kommunikation i form av gester, miner och liknande.

Wayne P. Thomas och Virginia Collier, som i en amerikansk studie undersokte flersprakiga
barns skolresultat, upptickte att det finns ett klart samband mellan kunskaper i modersmalet
och 1 barnens andrasprdk. De barn i deras studie som hade fétt formell utbildning i
modersmalet ldrde sig det nya spraket betydligt snabbare &n de som inte hade fatt sddan
utbildning. Ju mer vilutvecklat forstaspraket var, desto snabbare och bittre ldrde de sig ocksa
andraspréket. Detta stimde for alla sprak, och det spelade ingen roll om spréket ifraga var
nira besldktat med engelskan (som var studiens “andrasprdk’) eller om det var mycket
annorlunda.” Dessa elever nddde ocksa bittre resultat i Gvriga skolimnen 4n de som inte hade
ett vilutvecklat forstasprak.®

Doktor Gunilla Ladberg, beteendevetare och pedagog med inriktning pd sprak, skiljer pa
”samtalssprak” och “tankesprak”. Med tankesprdk menar hon det sprak vi behover for att lira
oss nya saker och inte enbart for att samtala om vardagliga ting. Tankespraket dr mer precist
an samtalsspraket och kraver djupare sprakkunskaper. Det tar darfor langre tid att tilldgna sig.
Aven om ett barn snabbt kan lira sig att prata med sina vinner och lirare pa ett nytt sprak,
kan det ta lang tid innan det nya spraket fungerar fullt ut som tankesprék. Eftersom
modersmaélet har ett forsprdng som tankesprak &dr det viktigt att man later detta sprék fortsitta
att utvecklas.®’ Hon formulerar det drastiskt: ”Nér vi hindrar ett barn frdn att anvinda det
sprak det tinker bést pa, hindrar vi det faktiskt frén att tinka”.** Modersmalets koppling till
identiteten dr viktig pa flera plan. P4 ett plan, i den ndrmaste familjen, dr spriket viktigt darfor
att det skapar en gemenskap och nédrhet mellan oss, och upprétthéller en historisk kontinuitet
inom familjen/sldkten. Vi méste kunna kommunicera med varandra, visa kédnslor och uttrycka
vara tankar for att knyta riktigt néra band. I familjer dir medlemmarna inte talar samma sprak
kan det uppsté problem. Négon eller nagra av familjemedlemmarna kan kédnna sig utestingda
ndr de inte hdnger med i1 samtalen. Oférméga att uttrycka sig kan leda till frustration. Enligt
Gunilla Ladberg dr det sdrskilt vanligt att det ofta dr pappans sprdk som “kommer i klim”,
kanske for att mammor av tradition ofta tillbringar mer tid med sina barn och f6ljaktligen
ocksa pratar mer med dem.” Om bigge forildrarna i familjen talar samma sprak, men barnen
inte lar sig det spréket ordentligt utan istdllet kommunicerar pa svenska, kan det fa till f6ljd att
barnen inte kan tala med sina mor- och farfordldrar, eller andra sldktingar. Det kan leda till
kanslor av rotloshet hos barnen och ensamhet och sorg hos deras sldktingar. Gunilla Ladberg
berdttar bland annat om en finsk kvinna, vars mor grit av lycka ndr dottern borjade ldra sitt
eget barn finska. ”Nu fir jag 4ntligen ett barnbarn!” var hennes reaktion.**

Tove Skutnabb-Kangas, spréakforskare vid Roskilde Universitet som ocksa har jamfort olika
forskningsresultat, papekar dock att flersprékighet kan vara bade positiv och negativ beroende
pé i vilket sammanhang den utvecklas.” Cummins forklarar att olika forskare har kommit

% Thomas, Wayne P. & Collier, Virginia 1997. School Effectiveness for Language Minority Students, s. 37-39.
5 Ibid., s. 50.

®! Ladberg, Gunilla 2003. Barn med flera sprék, s. 92—101.

52 Ibid., s. 101.

5 Ibid., s. 138-139.

% Ibid., s. 132.

% Skutnabb-Kangas, Tove 1981. Tvasprékighet, s. 224-239.
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fram till att barn vars modersmal tas emot positivt av samhéllet eller som far undervisning i
modersmaélet i skolan utvecklar vad han kallar ”additive bilingualism”, vilket innebér att de
lar sig ett nytt sprak utan att forlora nagot av sitt forsta. Dessa barn blir ofta flytande pa bagge
(eller alla) spriken. Barn vars modersmél nedvirderas av samhéllet eller som inte far stod i
sin utveckling av modersmailet har svarare att lira sig nya sprdk och utvecklar s& kallad
“subtractive bilingualism”, dir ett nytt sprak lirs in pd bekostnad av det tidigare.®® Den
kanske storsta stotestenen nér ett barn ska ldra sig ett eller flera sprak ar alltsd inte barnets
intellektuella forméga, utan snarare samhéllets syn pa flersprakighet.

3.4 Om kulturell mangfald i kulturpolitiken

Anders Frenander dr universitetslektor i idé- och ldrdomshistoria och forestandare for
Centrum for Kulturpolitisk forskning vid Hogskolan i Boras. I Kulturen som kulturpolitikens
stora problem skriver Anders Frenander om den svenska kulturpolitiska diskursen under
storre delen av 1900-talet. Boken ger en oversikt i &mnet och vi har valt att ndmna den da den
ar en relativt nyskriven studie om svensk kulturpolitik. D& den lyfter fram den kulturpolitiska
diskursens framvixt och utveckling under det senaste seklet i just Sverige, ger den en
historisk kulturpolitik inramning till var uppsats.

Lange var den socialdemokratiska regeringsmaktens politiska hallpunkt att spridning av den
borgerliga kulturen till hela befolkningen, skulle stirka arbetarnas stéllning och inflytande i
samhéllet. Under 60-talet pdgick en livlig debatt om vad kultur &r, vilket ledde till att
kulturbegreppet breddades och avhierarkiserades. Det skedde en svag glidning fran
uppfattningen att kulturen skulle demokratiseras i den mening att ett bestimt kulturarv skulle
distribueras till hela folket, till en uppfattning om kulturdemokrati dér alla skulle ha mojlighet
till att aktivt delta i1 kulturlivet. Debatten mynnade ut i faststéllandet av 1974 &rs nationella
kulturpolitiska mél. Efter det svalnade debatten och forholls sig relativt ddmpad under de
pafdljande 20 aren. 1996 modifierades de kulturpolitiska malen. De kulturpolitiska mal som
ligger inom uppsatsens omrade dr de som ror frimjande av kulturell mangfald samt frdmjande
av internationella moten och kulturutbyten mellan olika kulturer. Den tilltagande
invandringen mellan 1974 och 1996 hade fordndrat det svenska samhillet och uppfattningen
om en svensk monokultur hade blivit alltmer fordldrad. Enligt de uppsatta mélen skulle
kulturpolitiken bland annat verka for mangfald och skapa utrymme for méngetnicitet och
méngkulturalism. 1996 érs kulturpolitiska mal giller fortfarande idag.®’

Tidsmissigt kan den tidigare Invandrarlénecentralen och det nuvarande Internationella
biblioteket placeras i den svenska kulturpolitikens senare utveckling dé alltfler ménniskor
invandrade till Sverige. Det gér dven att dterknyta till Kulturrddets rapport Det mangsprakiga
biblioteket fran 1986 som omnamns i kapitel 2.1. och 3.1., da den rapporten lade forslaget om
att inrdtta en lanecentral med litteratur pa det man da kallade for invandrarsprék, vilket senare
ledde till 6ppnandet av Invandrarlanecentralen 1991. I december 1996, samma ar som de
kulturpolitiska malen modifierades, beslutade Statens Kulturrad, Stockholms ldns landsting
och kultur- och idrottsférvaltningen om att initiera en utredning om en mdjlig omvandling av
Invandrarldnecentralen till en oppen verksamhet,”® vilket si sméningom ledde till
Internationella bibliotekets 6ppnande nigra ar senare.

5 Cummins, Jim 1996. s. 105-106.
57 Frenander, Anders, 2005. Kulturen som kulturpolitikens stora problem.
o8 Antonsson, H. & Meyer, J., 2000, s. 47.
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Danmarks samhéllsutveckling under efterkrigstiden liknar till viss del Sveriges. Den danska
forskaren vid Centrum for kulturpolitiska studier i Kdpenhamn, Dorte Skot-Hansen, tar i sin
artikel “Danish cultural policy: from monoculture towards cultural diversity”® upp intressanta
aspekter om  utvecklingen av det danska samhillets alltmer heterogena
befolkningssammansittning, samt den nationella kulturpolitikens forhallningssétt till den
kulturella mangfalden. Fréan att Danmark har skildrats som en forhallandevis homogen nation
med en enhetlig kultur, har landet paverkats av globaliseringsprocessen i form av en allt storre
kulturell och etnisk méngfald. Omradet dr relevant for vart uppsatsémne, dven om Skot-
Hansen behandlar danska forhallanden, som 4dr mycket likartade men inte identiska med de
svenska.

Sasom i1 Sverige har den danska kulturpolitiken under decennier haft som demokratiskt mal att
ena landet och folket genom att frimja och sprida en gemensam monokultur till samtliga
medborgare. Skot-Hansen skriver att fram till sent 1990-tal har kulturpolitiken till stor del
statt ofordndrad, vilket har lett till att de etniska minoriteterna séllan fétt utrymme pa den
danska konst- och kulturscenen. Den viéxande etniska och kulturella méngfalden av
maéanniskor 1 landet har, som reaktion mot en starkt allenarddande monokultur, 6nskat kdnna
sig mer synliggjorda, bekréiftade och erkidnda som en del av det danska samhéllet och dess
kultur. En intressant detalj dr att i arbetet med att inforliva den etniska och tvérkulturella
aspekten inom kulturinstitutionerna, var biblioteket en av de institutioner som har lyckats bést
1 att na ut till publiken, enligt en studie fran Centrum for kulturpolitiska studier i Danmark.
Folkbiblioteket var den danska kulturinstitution som etniska minoriteter var mest bekanta
med. I slutet av 1990-talet uppstod ocksa en nyrasism i Danmark, som hade som standpunkt
att dansk kultur, sedvénjor och traditioner var dverldgsna flyktingars och invandrares. Skot-
Hansen synpunkt angéende detta dr att det inte behdvs en dansk kult eller ndgon hyllning av
de danska sdrdragen, da danskarna inte dr hotade och ddrmed inte heller behover forsvara sig
sjélva.

Nar det géller danska kulturpolitiken anser Skot-Hansen att den maste komma till insikt om
att Danmark redan ir en del av det globala samhillet och fora fram en kosmopolitisk anda
som inte ser andra som enbart exotiska, utan som mojliggér upptiackten av att vi sjilva ar
“andra” bland andra. Med den synen som utgangspunkt, skulle en mangfaldsbaserad
kulturpolitik vara lika mycket en kulturpolitik for etniska danskar som for alla andra etniska
grupper i Danmark.

Enligt Skot-Hansen har behovet av erkdnnande och synliggorande hos etniska minoriteter
tagit form 1 olika kulturella uttryck. En reaktion mot en alltfér stark hegemonisk monokultur
ar den hon kallar for etnisk “revival”, vars fokus ligger i att lyfta fram det autentiska i den
egna kulturen. Som fenomen &r det titt ssmmanbundet med begreppet mangkultur. Det senare
har kommit att betyda ett uttryck for ndgot statiskt som enbart framodlar skillnader och
bygger grianser. Méangkulturalism som ideologi menar hon, har emellertid inte enbart varit
negativt dd den har inneburit ett steg i rétt riktning for att bryta mot den kulturella hegemonin.
Begreppet har dock ibland kommit att anvéndas som en ursdkt for att tillata allt och déar
ingenting dr tillatet att diskuteras. I dess mest extrema form bygger idén om det

% Skot-Hansen, Dorte 2002. Danish cultural policy: From monoculture towards cultural diversity. International
Journal of Cultural Policy, vol. 8, nr 2, s. 197-210.
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méngkulturella pé forestillningen om ett land bestdende av ménga olika kulturer, men att
dessa inte har nagon gemensam kirna eller verkliga kontaktpunkter.

Skot-Hansen stddjer inte heller begreppet interkultur, som i teorin bygger pd en jimlik dialog
mellan kulturer och dér sjilva (kultur-)moétet &r det centrala. Problemet &r att sddana samtal
oftast initieras fran visterlindskt héll och att de ménga ganger grundar sig pa en monolog i en
asymmetrisk relation, istéllet for en genuint jamlik dialog.

Skot-Hansen vill hellre lyfta fram hybridisering, det vill sédga en blandning av olika kulturer.
Begrepp “kulturell méngfald” anser hon aterspeglas av en sddan fusion av olika kulturer, som
inte bara 6verskrider granser och traditionella kulturer, utan som kan skapa nya uttryck tvirs
igenom genres och kulturella former. I uppsatsens kapitel 1.4. Definitioner, har vi tagit upp att
begrepp som mangkultur och kulturell mangfald 4r omdiskuterade och att det finns ménga
tolkningar av dem, vilket gor att de inte dr definitiva.

Skot-Hansen anser att den danska kulturpolitiken 1 praktiken stédjer monokulturen, vilket &r
en strategi som inte gar att samordna med en pluralistisk kulturpolitik. Hon tycker att
kulturpolitiken borde omarbetas till att omfamna den kulturella méngfalden, dér den etniska
aspekten dr en av flera aspekter, samt att kulturella skillnader borde ses som en tillgdng och
inte ett problem. For att lyckas med detta, papekar hon, behover den danska kulturpolitiken
arbeta malinriktat, bland annat med att inforliva de danska minoriteternas konst och kultur 1
det danska kulturarvet, utvidga dialogen med den internationella konst- och kulturvirlden
samt stirka nitverk och spridning av tvirkulturella erfarenheter mellan kulturinstitutioner och
deras omgivning.

I artikeln ”The public library between integration and cultural diversity””° aterkommer Skot-
Hansen till bibliotekets betydelse for etniska minoriteter. Har fortydligar hon att
folkbiblioteken spelar en betydelsefull roll i integrationsprocessen 1 de nordiska ldnderna, da
de tillhandahaller sérskilda tjédnster som védnder sig till invandare och flyktingar.
Artikelforfattaren ifragasétter dock om biblioteken, ur ett integrationspolitiskt perspektiv, ska
begrinsas till att inneha en tyst integrationsbefrdmjande funktion, d& bibliotek dven kan
anvdndas till att skapa utrymme for mangfald och kulturutbyte. Med mangfald och
kulturutbyte menar Skot-Hansen inte den typ av kulturméten dér bibliotek till exempel dr
vardar for etniska kulturaftnar med exotisk mat och dans- eller musikuppvisningar fran fjarran
lander. Det anser hon vara ett exempel pad mangkulturalism. Istdllet for ett sddant mer renodlat
etniskt aterupplivande grundat pa tradition och etnicitet, har biblioteken mojlighet att
presentera ett stort antal utdvare med en etnisk bakgrund som uttrycker sig sjdlva pd nya sitt.

Skot-Hansen skriver att vi d&ven bor ndrma oss (andra minniskors) konst och kultur genom
dialog, samt att vi maste anstrdnga oss att forsta, genom att forsdka avkoda och Gversitta de
kulturella uttrycken. Av en kulturpolitik som tror pa kulturell méngfald kréivs, att den
foresprakar att vi alla kan ldra 1 och bidra till det kulturella utrymme som formas i méten,
samt acceptera den hybriditet som uppstar i ett kulturellt rum dér inget ldngre dr homogent
och dér det inte bara finns en enda sanning. For att uppna en kulturpolitik som tar hénsyn till
kulturell mingfald, anser Skot-Hansen att det &r viktigt att lyfta fram och ge betydligt mer
utrymme at aktiviteter och evenemang dir det sker en blandning av litteratur, musik, visuell
media och inte minst av ungdomskultur, som &r synliga i bibliotekens formedlingsverksamhet.

7% Skot-Hansen, Dorte 2002. The public library between integration and cultural diversity. Scandinavian Public
Library Quarterly, nr 1, vol. 35, s.12-13.
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Som exempel ndmner hon det multietniska hiphopbandet Outlandish med musikinfluenser
frdn olika delar av virlden och att det finns nordiska motsvarigheter till postkoloniala
forfattarna som Rushdie och Naipul.

Utmaningen for kulturpolitiken och folkbiblioteken ligger i att balansera mellan & ena sidan
integration, socialt arbete och upplysning och & andra sidan utvecklingen av kulturell och
konstnérlig méngfald i biblioteksutrymmet.

3.5 Biblioteksvanor i Sverige

Statens Kulturrdd ansvarar for Sveriges kulturstatistik, som bland annat omfattar statistik over
svenskarnas biblioteksvanor. Kulturrddets senaste stora undersdkning om svenska folkets
kulturaktiviteter dr sammanstdlld i1 Kulturbarometern 2002 och utférd av Statistiska
centralbyran pa uppdrag av Kulturrddet. Tidigare har kulturbarometern genomforts vid sju
tillfallen mellan 1983 och 2000.

Kulturbarometern 2002 bygger péa néstintill 2000 telefonintervjuer med personer boende i
Sverige 1 aldrarna 9-79 é&r och genomfordes under ett ars tid. 71 % av de drygt 2700
personerna i urvalet 14t sig intervjuas, vilket ger ett bortfall pa 29 %. Av de sexton kulturvanor
som undersokts dr biblioteksbesok en. Andra aktiviteter r bland annat bokldsning, religios
sammankomst, studiecirkel, konsert, museibesok, foreningsméte och idrottsevenemang.

Enligt Kulturbarometern 2002 har drygt 60 % av svenska folket mellan 9-79 ar besokt ett
folkbibliotek inom loppet av ett ar, och om man inkluderar andra former av bibliotek, som till
exempel skolbibliotek, arbetsplatsbibliotek eller forskningsbibliotek, blir siffran s hog som
66 %. Kvinnor (drygt 70 %) besoker bibliotek i lite storre utstrickning &n mén (60 %).

Undersokningen visar att nistan 90 % av alla barn och ungdomar mellan 9-14 ar besoker sitt
skolbibliotek. Vuxna med barn under 18 ar i hemmet besoker biblioteket oftare, 4n vuxna som
inte har barn. Studerande 6ver 16 &r besoker bibliotek flitigt och ménga studenter skaffar
bocker genom att lana dem pa bibliotek istdllet for att till exempel kdpa dem.

Sett till utbildningsnivan utnyttjar hogutbildade samtliga undersokta kulturaktiviteter mer an
andra. Over 75 % av dem som har en eftergymnasial utbildning besdker biblioteket under ett
ar, medan drygt 60 % av dem som har en gymnasial utbildning gor det och knappt 50 % av
dem som har en forgymnasial utbildning. Siffrorna rérande férgymnasial, gymnasial och
eftergymnasial utbildning baseras pa personer over 16 &r. I gruppen med forgymnasial
utbildning, &r genomsnittsaldern hogre dn 1 de tva Ovriga grupperna. De flesta med
forgymnasial utbildning dr dldre &n 45 &r och 40 % éldre 4n 65.

De vanligaste drendena till folkbibliotek &r att 14na eller 1dmna tillbaka bocker. En tredjedel
gar till folkbiblioteket for att ldsa bocker eller soka information pa biblioteket.
Informationssdkning pd Internet dr da inte inrfknat. Ddrefter kommer drenden som att ldsa
tidningar eller tidskrifter, anvinda datorer (inklusive Internet), lana eller lyssna pé skivor, ldna
eller titta pd video och besoka kulturevenemang.

De svarande i undersdkningen har sjélva angett om de &r arbetare eller tjdnstemén. Sett till
gruppindelningen arbetare och tjdnstemén, besOker arbetare biblioteket nidgot mindre &n

tjidnstemin men skillnaden ar liten (55 % respektive 65 %). Skillnaderna dr betydligt storre
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mellan arbetare och tjanstemén nér det giller andra kulturvanor sdsom teateruppsittningar och
konstutstéllningar som besoks av 25-30 % fler tjinstemén &n arbetare.

I Stockholm dr det mindre vanligt att lana pa bibliotek 4n 1 andra delar av landet. Géteborg,
Malmé och Ovriga storre stdder befinner sig mitt emellan. I storstadsregionerna och i andra
storre stdder med omnejd kops fler bocker per person én boende i andra delar av landet. Dessa
tva sitt, att 1ana bocker pa bibliotek eller kopa dem i bokhandel eller pa varuhus, ar enligt
undersdkningen som genomfordes ar 2002 de vanligaste sitten att skaffa sig bocker. Darefter
ar det att 1ana fran sliktingar och bekanta och kdpa per post.”’

De slutsatser som dras av Kulturbarometern 2002 om svenskarnas biblioteksvanor ar 2002, ar
att over 60 % besoker bibliotek. Vidare visar undersokningen att den storsta andelen besokare
finns bland barn och ungdomar mellan 9-14 &r, kvinnor mellan 15-24 &r och hos studerande.
Minst andel besdkare finns bland personer med forgymnasial utbildning, foretagare och
dldre. Hogutbildade gér oftare till biblioteket &n de med liagre utbildning. De flesta gér till
folkbiblioteket for att ldna eller ldmna tillbaka bocker och 1 Stockholm dr det mindre vanligt
att lana pa bibliotek 4n i 6vriga landet.

En senare undersdkning om kulturvanor i Sverige ingdr i SOM-rapporten 2008:13, soM —
Livsstil och kulturvanor i Sverige 2007, sammanstilld av Asa Nilsson, bitridande forskare
och undersdkningsledare vid SOM-institutet vid Goteborgs universitet.

SOM ir en forkortning for Samhélle Opinion Massmedia. Undersdkningen genomfors arligen
sedan 1986 av soOM-institutet 1 samarbete med Institutionen fO6r journalistik och
masskommunikation, Statsvetenskapliga institutionen och Centrum for forskning om offentlig
sektor. Alla tre forskningsenheterna dr alla knutna till G6teborgs universitet. Undersékningen
ar rikstdckande och bestdr egentligen av tvd parallella delundersékningar, RIKS-SOM 1 och
RIKS-SOM II. Den forstndmnda innehéller framst fragor om politik och samhélle och den andra,
vars fragor till stor del ar stdllda av Statens Kulturrad, bestar frimst av frigor om medier,
kultur och livsstil, déribland biblioteksbesok. Data for de bada delundersokningarna samlas in
under identiska fOrutsédttningar via postenkdter fran ett urval av vardera 3000 personer i
Sverige mellan 15-85 ar. Urvalet av personer sker genom ett systematiskt sannolikhetsurval
av boende i1 Sverige, ddribland dven utlindska medborgare. Svarsfrekvensen for nettourvalet
for RIKS-SOM 11, det vill sdga exklusive det naturliga bortfallet, var 64 % ar 2007, alltsa 1741
personer. Det betyder att blev ett bortfall pa 36 %.

Undersokningarna maéter tillsammans trettionio olika vanor som ska spegla livsstil och
kulturvanor. Exempel pa dessa ar till exempel att umgas med vénner, utlandsresor, motion,
anvindning av medier som till exempel att hyra en DVD-film eller Internetuppkoppling,
vanor 1 hemmet sasom tradgérdsarbete eller bakning, offentlighetsanknutna aktiviteter som att
diskutera politik eller besoka bibliotek, kreativitet och skapande som att skriva dagbok eller
mala, samt utnyttjandet av kulturutbudet som bio, museum och rockkonserter.

Enligt rapporten besdker 22 % ett bibliotek minst en gdng 1 manaden och 52 % minst en gang
pa ett ar. Av samtliga biblioteksbesdkare ar 59 % kvinnor och 45 % mén.

7! Man kan anta att bokinképen idag i storre utstrickning gors via Internet, dn ar 2002 da undersokningen
gjordes.
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Yngre gar oftare till biblioteket &n dldre. 62 % i aldern 15-29 ar besoker biblioteket minst en
géng per ar. Ju dldre biblioteksbesokarna &r, desto firre bland dem besoker biblioteket. Bland
de dldsta i undersokningen, mellan 65-85 &r, har siffran sjunkit till 43 %. Vuxna med barn
besoker biblioteket oftare 4r vuxna utan barn, men skillnaden ér liten.

Det gar inte att urskilja ndgon betydelsebdrande skillnad mellan 1ag-, medel- och
hoginkomsttagare. Bland laginkomsttagare, med en 16n pa hogst 200 000 kr/ar, ar det ungefar
lika manga biblioteksbesdokare som bland hoginkomsttagare med en l6n pa mer &n
600 000 kr/ar. Daremot syns det ett tydligt samband mellan utbildningsnivd och antalet
biblioteksbesokare. Endast 34 % av de som har g utbildning besdker biblioteket, medan sa
manga som 70 % av de med hog utbildning gor det inom loppet av ett ar.

Deltagarna i undersokningen har sjdlva fatt ange fran vilken bakgrund de anser sig komma, en
sd kallad subjektiv klasspositionering. De valbara kategorierna var: arbetarhem,
jordbrukarhem, tjdnstemannahem, hogre tjinstemanna-/akademikerhem och foretagarhem.
Sett till hur deltagarna har svarat, besoker de som kommer frdn jordbrukarhem och
foretagarhem biblioteket minst, medan de fran tjanstemannahem och fran hogre
tjdinstemanna-/akademikerhem gor det mest.

Aven etnicitetsaspekten har vigts in. Bland des som rapporten kallar for andra generationens
invandrare med definitionen minst en forélder uppvuxen utanfor Sverige, ar det s manga som
73 % som besoker biblioteket. Darefter kommer de som 4r uppvuxna i ett annat land (60 %)
och pa tredje och sista plats de som dr uppvuxna i Sverige med svenska fordldrar (50 %).

Det gér att skonja ett klart samband mellan biblioteksbesok och ett intresse for kultur. 7 av 10
bland de som anger sig ha ett stort intresse for kultur gar dven till biblioteket minst en gang
per dr, medan det bland de som angett sig ha ett litet intresse for kultur endast &r en tredjedel
(34 %) som besoker biblioteket.

En annan faktor till hur ménga som besoker ett bibliotek, & var man bor. Sett till det
sociogeografiska laget, dr det ungefdr lika manga som besoker biblioteket 1 mindre tétorter, i
storre tdtorter, i sma och medelstora stider och 1 stiderna Stockholm, Goéteborg, Malmo
(mellan 52-56 %), medan det &r farre landsbygdsbor som besoker bibliotek ( 42 %).

Det ar mérkbart att vissa faktorer spelar en mer avgdrande roll &n andra for huruvida man gar
till biblioteket eller ej. De mest uppseendevickande faktorerna ar utbildning, intresse for
kultur och uppvéxtforhallanden, ndgot som i undersokningen bendmns som subjektiv
klassposition. Bland dessa tre faktorer &r skillnaden 1 antalet mellan dem som gar till bibliotek
eller inte dver 30 %. Nér det giller etnicitet dr skillnaden i antalet biblioteksbesokare hos sa
kallade andra generationens invandrare och etniska svenskar 23 %. De faktorer som spelar
minst roll &r framforallt hushéllsinkomst med en knapp differens pd 6 %, foljt av
hushéllssituation (differens pd 13 %) sdsom ensamboende, samboende, med eller utan barn;
samt kon och bostadsort (vardera 14 % differens.)

Kulturbarometern 2002 och soM-rapporten 2008:13 skiljer sig pa ndgra punkter, vilket inte
gor undersdkningarna helt jamforbara. De har genomforts under olikartade forutsittningar, da
den ena har gjorts av SCB och den andra av sOM-institutet i Géteborg. Datainsamlingen har
skett via datoriserade telefonintervjuer respektive postenkiter. Aven svarsfrekvensen skiljer
sig 4t mellan de tvd undersokningarna (71 % respektive 64 %). Vad giller fragorna har de
formulerats oberoende av varandra och pa vissa punkter beror de olika &mnen och synvinklar.
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Det representativa urvalet for Kulturbarometern 2002 bestar av personer mellan 9-79 ar,
medan det representativa urvalet for SOM-undersdkningen omfattar personer mellan 15-85 ar.

Som exempel pa skillnader har utbildningsnivéer kategoriserats olika mellan de bada
undersokningarna. Kulturbarometern har delat upp utbildningsnivé i forgymnasial, gymnasial
och eftergymnasial, medan sOM-undersokningen har gjort distinktionen lag, medellag,
medelhdg och hog utbildning. I badda undersdkningarna har deltagarna tillfragats om vilken
klasstillhorighet de anser sig ha. I Kulturbarometern 2002 har de fatt ange om de anser sig
sjdlva vara antingen arbetare eller tjinsteman, medan deltagarna i SOM-enkédten har ombetts att
ange vilken social bakgrund de vuxit upp 1 och har da fatt ange en av fem mgjliga kategorier.

I Kulturbarometern lyfts bibliotekslan fram i relation till bostadsort. Dar sérskiljs Stockholm
fran Goteborg och Malmo. 1 soM-undersokningen kartlaggs istéllet besoken pa biblioteken,
och inte l&nen, och dér l4ggs de tre storsta stdderna ihop i en kategori.

Kulturbarometern 2002 visar att de vanligaste drendena till folkbiblioteket ar att lana eller
lamna tillbaka bdcker. Den visar ocksa att antalet biblioteksbesokare édr nédstan lika stort bland
arbetare som bland tjanstemén. SOM-undersokningen visar att det inte finns ndgot samband
mellan inkomst och biblioteksbesokarfrekvens men att familjebakgrund i meningen social
klass dr av avgorande betydelse. SOM-undersokningen tar dven upp den etniska aspekten som
visar att bland dem som sjdlva dr uppvuxna i ett annat land eller som har minst en fordlder
som &dr uppvuxen utanfor Sverige, finns det fler biblioteksbesokare, &n bland dem som &ar
uppvuxna i Sverige med svenska foréldrar.

Béda undersokningarna visar att minst 52 % av de boende i Sverige besoker ett bibliotek

under ett ar, nigot fler kvinnor d&n min, yngre oftare &n &ldre, fler hogutbildade &an
lagutbildade.
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4. Teori

Den underliggande fraga vi stiller oss i uppsatsen & om Internationella bibliotekets
verksamhet frimjar moten over kultur- och sprakgrénserna, eller om den snarare upprétthéller
dessa grinser. Det gir ndmligen att inta olika stdndpunkter i synen pa mangspréakig
biblioteksservice:

Ett stillningstagande &r att det ska finnas en del i biblioteksverksamheten som specialiserar
sig pa att tillhandahalla litteratur pa andra sprék dn svenska och &n de sprak som lars ut av
skolvidsendet. Tanken dr d& att tillmotesgéd individers behov av att bli bekréftade for sitt
intresse for litteratur pd andra sprdk dn svenska dir dven andra kulturer avspeglas, och att
olika individers eller grupper unika sérart lyfts fram.

Ett annat mdjligt stillningstagande 4r att alla ska behandlas lika och integreras i samhillet
genom att fokusera pad att sprida en rddande kultur och virdegrund. Ett sddant
stillningstagande innebédr att man lyfter fram det gemensamma och att ingen, oavsett
bakgrund, ska bli positivt eller negativt sdrbehandlad. Man kan sdga att det handlar om en
form av likhetstinkande. Man skulle kunna se det som att ndr en person flyttar till Sverige
fran ett annat land, sd ska denne forsoka bli sa svensk sd mdjligt i sin anpassning till
samhdllet. I bibliotekssammanhang skulle det innebéra en betoning av det svenska spriket sa
pass mycket att det ricker med litteratur pa svenska och de vanligaste spréken som den stora
majoriteten efterfrdgar. Det ska finnas bocker som dr Gversatta fran andra sprék for att alla ska
ha lika mdjlighet till att tillgodogdra sig litteraturen.

Av den hér anledningen har vi valt att i vart teorival utgd fran en text skriven av Charles
Taylor, som varit verksam som kanadensisk professor i filosofi och statsvetenskap vid McGill
University i Montreal fram till 1998, och bland annat utmirkt sig for sina bidrag i
vetenskapsteori och arbetet Sources of the Self: The Making of the Modern Identity (1989),
dir han undersdkte uppkomsten av jagbegreppet och den moderna subjektiviteten.”” Texten
som vi intresserar oss for, “The Politics of Recognition” (Erkdnnandets politik), publicerades
forsta gdngen 1992. Taylor diskuterar forhallandet mellan minoriteter och majoriteten i ett
samhélle och hur dessa kan eller bor forhalla sig till varandra. ”The Politics of Recognition”
har blivit mycket omdiskuterad och kommenterats av bland andra Susan Wolf, Steven C.
Rockefeller och Michael Walzer (i originalutgdvan) samt Jiirgen Habermas (vars text finns
med i den svenska utgavan).

Taylor menar att just erkdnnandet har blivit en mycket viktig del i dagens samhélle, och att vi
idag kopplar ithop erkénnande och identitet till den grad att vi anser oss behdva andras
erkdnnande for att bli oss sjdlva, for att stirka var identitet. Ett felaktigt erkdnnande —
misskdnnande — eller en vigran att erkdnna en person eller grupp kan leda till skada.”
Rétterna till denna erkdnnandets politik hittar Taylor i tva tendenser som vuxit sig allt starkare
sedan upplysningstiden.

72 Nationalencyklopedin (www.ne.se), sokord: Taylor Charles [2008-04-05]

3 Taylor, Charles 1992. Multiculturalism and ’The Politics of Recognition”, s. 26. Texten finns ocks4 i svensk
oversittning i Det mangkulturella samhallet och erkannandets politik fran 1999.
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Den forsta dr forestéllningen om alla manniskors lika vérde, ett virde som inte har sin grund i
individens position och status i samhaéllet utan i1 det enkla faktum att hon &r méinniska. Denna
syn leder till krav pa att alla ska ges samma mojligheter och réttigheter, till exempel att delta i
allménna val. Den har ocksa pa manga hall i vérlden lett till instdllningen att minniskor som
genom sin ekonomiska och sociala situation anses vara handikappade eller forfordelade ska fa
stod fran samhillet for att fo samma mdjligheter att utnyttja sina réttigheter.”* Grundtanken ér
att ingen ar mer eller mindre vérd 4n ndgon annan, och att alla ska ha samma réttigheter och
skyldigheter.

Den andra tendens som Taylor anser sig urskilja dr det han kallar tanken pa en
individualiserad identitet, ’en identitet som &r speciell for mig och som jag uppticker hos mig
sjdlv””.” Denna tanke har sin grund i tron pa att var och en har ett eget, autentiskt jag, “ett sitt
att vara ménsklig pa som r mitt satt”.”® Enligt detta synsitt méste var och en folja sin egen
inre rost och vara trogen sin egenart. Detta géller inte bara individuella personer, utan kan
ocksé tillimpas pa grupper av minniskor. Samtidigt sdger oss verkligheten att vi inte &r
isolerade enheter utan, med Taylors ord, alltid definierar vér identitet i dialog med, och

ibland i kamp mot, det som véra betydelsefulla andra vill se hos oss”.”’

Dessa synsitt relaterar Taylor till det han kallar for universella médnskliga mdjligheter”. For
det forsta synsittet, likvardighetspolitiken, giller att alla ménniskor &r virda samma respekt
eftersom de delar mojligheten till samma formagor. Att nagra ménniskor de facto av olika
skil inte kan forverkliga dessa mdjligheter frantar dem inte rétten till respekt. Nar det giller
det andra synsittet, sdrartspolitiken, handlar det om en universell mgjlighet “att forma och

definiera sin egen identitet som individ och som kultur”.”®

De tva tendenserna hamnar ibland i dragkamp eller konflikt med varandra. A ena sidan ska
alla behandlas lika, ingen ska ha fordelar framfor den andra. A andra sidan behdver vissa
grupper fa sirskilda formaner eller sérskild hjilp for att kunna stirka eller bevara de sdrdrag
som utgdr en del av deras identitet — for att de ska kunna vara trogna sin egenart. Taylor lyfter
fram ett exempel fran de fransktalande delarna av Kanada, dir det franska spréket skyddas
genom att man forbjuder anvindning av engelska i vissa sammanhang, nigot som da kan

sdgas inkrikta pa de engelsksprakigas ritt att “vara sig sjdlva”.”

I Sverige har det ocksa forekommit diskussioner kring fragor som ror temat likhet/sérart. Ett
exempel kan sdgas vara debatten om blattesvenskan” i framforallt Dagens Nyheter och
Metro under véren 2006.*° Den debatten bérjade med att professor Ebba Witt-Brattstrom
hévdade att det dr fel att satsa pa hemspraksundervisning dd ménga personer med utlandsk
bakgrund har problem med att tala korrekt svenska. Witt-Brattstrom avfardade forskning

™ Taylor, Charles 1992. s. 37-38.
7 Ibid., s. 28.

70 Ibid., s. 30.

77 Ibid., s. 32-33.

" Ibid., s. 41-42.

" Ibid., s. 51-61.

% En sammanfattning av diskussionen, med kommentarer, finns publicerad pa Kulturférokarna.se 2007.
Diskussionen om ’blattesvenskan’ och samhéllsintegrationen. Alla de artiklar i debatten som publicerades i
Dagens Nyheter finns dessutom samlade pa:
http://www.dn.se/DNet/jsp/polopoly.jsp?d=2502&a=538451[2008-05-23]
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liknande Thomas och Collier och menade att hemspridksundervisningen bidrog till att
utestdnga invandrare fran mdjligheten att delta i samhallslivet. Witt-Brattstrom fick mothugg
av professor Kenneth Hyltenstam, som hévdade att forskarna faktiskt &r eniga om
modersmélets betydelse for inldrning av nya sprak. Efter de inledande replikerna kom
diskussionen alltmer att handla om sa kallad “miljonsvenska”, vilket ju inte dr ett frimmande
sprak utan snarare en variant av svenska. Men det dr uppenbart att Witt-Brattstrom och till
exempel Hyltenstam representerar olika synsitt pa temat likvérdighet kontra sdrart. Medan
Witt-Brattstrom ville satsa pa likvédrdighet holl Hyltenstam mer pd sdrartens betydelse.
Charles Taylors teorier om konflikten mellan dessa tva synsitt dr alltsa tillimpbara dven i
Sverige.

En annan diskussion som delvis anknyter till temat likhet/sdrart dr den kring Skolverkets
utredning av &mnet svenskan som andrasprak och dess status. Utredningen, som tillsattes som
en foljd av en tidigare utredning om just modersmélets betydelse, fann minga olika problem
med dmnet. De problem som &r mest relevant i det hidr sammanhanget var de som utredarna
sjdlva kallade “instdllningen till flersprakigheten, uppdelningen av eleverna 1 tva
svenskdmnen samt konstruktionen av det svenska”.®' Rapportforfattarna menar att sjilva
dmnet svenska som andrasprék bidrar till en exkludering, eftersom elever som ldser dmnet
kdnner sig utpekade som simre och inte lika svenska som sina andra skolkamrater.*
Rapporten, som ocksad hade andra slutsatser, diskuterades ivrigt och fick mothugg fran manga
hall, bland annat av ovannidmnde Kenneth Hyltenstam och hans kollega professor Inger
Lindberg som menade att detta &r ett problem som hinger ihop med majoritetens krav pé att
minoriteten ska anpassa sig, och att ett avskaffande av &mnet svenska som andrasprék vore att
gora eleverna en otjanst. Istéllet bor skolan striva efter att bejaka méngfald och inta en positiv
attityd till olika sprakkunskaper.®

Vad har da detta med Internationella biblioteket att gora? Vi anser att folkbibliotek i
allménhet pa manga sétt kan sdgas vara en arena dér dessa tvd tendenser mots och bryts mot
varandra. Folkbiblioteken striavar efter att vara Oppna platser dit alla &r vilkomna, samtidigt
som vissa grupper lyfts fram som ndgot man vill satsa extra pa (till exempel barn och
ungdomar), eller som i1 behov av extra stdd (funktionshindrade, dldre, invandrare).
Folkbiblioteken sédger sig ofta verka for integration och moten dver kulturgrénser, samtidigt
som var och en hér ska kunna hitta material som stirker honom eller henne i sin personliga,
individuella utveckling och identitetssokande. Sa star det till exempel i1 Stockholms
stadsbiblioteks strategiska plan for 2006-2010 att folkbiblioteken ska gora riktade insatser
for att nd grupper som idag &r underrepresenterade”™ samtidigt som “biblioteken i
Stockholms stad ska utveckla strategier som i hdgre grad motsvarar de behov av bibliotek den
enskilda individen har i sitt sokande efter upplevelser, kunskap och bildning”.*’ I
bibliotekslagen sdgs att “folk- och skolbiblioteken ska &gna sérskild uppmirksamhet at
funktionshindrade samt invandrare och andra minoriteter”.*® Det ligger nira till hands att

#1 Frisell, Helena et al. 2004. Kartlaggning av svenska som andrasprak, s. 47.
5 1bid., s. 44-45.

¥ Hyltenstam, Kenneth och Lindberg, Inger 2004. “Forhastade slutsatser om flersprikiga elevers
svenskundervisning”, s. 2. Flera artiklar ur debatten finns samlade pa:
http://hum.gu.se/institutioner/svenska-spraket/isa/verk/debatt/ [2008-05-23]

% Bibliotek i rérelse: en strategisk plan fér bibliotek i Stockholms stad 2006-2010 2005, s. 7.
¥ 1bid., s. 12.
% Bibliotekslagen (SFS 1996:1596), § 8.
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misstinka att dessa sidrskilda satsningar skulle kunna uppfattas som kontroversiella av dem
som inte tillhor den specifika gruppen, och att tanken pd moten ’Over kulturgrdnserna” just
genom att framhéva dessa grénser och skillnader skulle kunna medverka till att befdsta ett vi
och de”-tinkande.

I tidigare strategiska biblioteksplaner har Stockholms stadsbibliotek lyft fram invandrare och
flyktingar som en grupp i sérskilt behov av stdd, ungefar som i Bibliotekslagen. I den senaste
biblioteksplanen finns dock inget avsnitt som sirskilt talar om invandrare — istillet podngteras
att skrivningen “alla medborgare” omfattar dven personer med andra sprikkunskaper &n
svenska.?’ Detta skulle kunna tyda pa en fordndrad attityd till arbetet med litteratur pa andra
sprak dn svenska. Det finns ocksé klara skillnader mellan den gamla Invandrarlanecentralens
uppdrag, dir redan namnet antydde till vilka man riktade sin service, och Internationella
biblioteket, ddr man medvetet valt att inte anvidnda ordet ’invandrare” 1 biblioteksnamnet for
att visa att biblioteket ar 6ppet for alla.

I var undersdkning kommer vi att studera hur de bigge tendenser som Taylor beskriver i det
som han kallar for erkédnnandets politik™, likvardighetstinkande och sdrartspolitik, avspeglas
1 bibliotekspersonalens syn pa besdkarna, och jamfora detta med vilka besdkarna faktiskt ar
och hur de ser pé biblioteket och sina krav och 6nskemal pa detta.

%7 Bibliotek i rérelse: en strategisk plan fér bibliotek i Stockholms stad 2006-2010 2005. s. 3.
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5. Metod och genomfdrande

For att besvara véra fragestéllningar, samlade vi in empiriskt material fran bade besdkare och
personal. Vi delade forst ut enkdter till besdkare i bibliotekets lokaler och utférde sedan
semistrukturerade intervjuer med nagra utvalda ur Dbibliotekets personal.*® Nir
datainsamlingen var gjord kunde vi jamfora det empiriska materialet frdn enkdten med det
fran intervjuerna, samt sitta resultatet i relation till Charles Taylors teori.

Andra mojliga sitt att samla in data om besdkarna hade varit att gora strukturerade intervjuer,
dir intervjuaren stdller slutna frdgor med fasta svarsalternativ, eller att genomfora
fokusgruppsintervjuer. Det senare dr en intervjumetod diar en grupp pa mellan fyra och tio
personer deltar i en diskussion kring nigra utvalda fragor inom ett visst amne.*” Under en
fokusgruppintervju har intervjuaren mojlighet att beakta samspelet i gruppen och
gruppdynamiken genom att observera hur deltagarna i1 egenskap av gruppmedlemmar
diskuterar en viss fridga och genom att analysera deras muntliga reaktioner pd varandras
asikter. Skillnaden 1 resultaten mellan den metod vi valde och fokusgrupper &r att vi vid den
senare hade vi fatt fram mer innehallsrika svar, da fragorna ar Oppnare dn vid en strukturerad
enkdt med slutna frigor. Problemet med de bada ovanndmnda alternativa metoderna &r att vi
inte hade kunnat samla in data fran lika manga personer som vid var utdelning av enkéter, och
det hade varit mer komplicerat och tidskrdvande att fa ihop fokusgrupper med en bra
sammansittning. Av den anledningen valde vi istillet att dela ut enkdter pa det sitt som
beskrivs litet langre fram i uppsatsen.

For att samla in data om personalens syn pd besdkarna och pa verksamheten, hade vi som
alternativ till de semistrukturerade intervjuer vi valde att gora, kunnat dela ut enkiter med
bade 6ppna och slutna frigor till samtliga dryga 30 anstéllda. Ett annat alternativ hade varit att
utfora fokusgruppintervjuer dir personalen hade fatt diskutera kring nagra frigor om
besokarna och biblioteksverksamheten. Eftersom det var svért att arrangera fokusgrupp-
intervjuer valde vi dock att gora enstaka ldngre intervjuer med nagra fa utvalda personer.

5.1 Enkéaten

Négon tidigare undersokning Gver besdkarnas sammansittning fanns inte, men vél statistik
over utlanen uppdelat pa sprak,”® vilket visar vilka sprik som #r de vanligaste bland
lantagarna.

Till enkédten hade vi ambitionen att ha fardiga frageformulér pé olika sprak, som vi fatt hjélp
med att dversitta, ifall vissa respondenter skulle behdva versioner pd andra sprak dn svenska.
De sprak vi forvéntade oss att fi tala mest pa var svenska och engelska, eftersom vi befinner
oss 1 Sverige och att engelska dr ett sprdk som ménga, men inte alla, kan. Vara planer pa att
Oversitta enkdterna genomfordes inte helt d& enkéten blev sé pass ldng att det krdvdes mer tid
att oversdtta den dn vad vi forst hade tinkt. Vi hittade inte personer som hade mojlighet att
lagga ner tillrackligt med tid till att gora overséttningarna vid tillféllet for var forfragan, vilket

% Enkitformuliren och intervjuguiden finns bifogade i slutet av uppsatsen som bilaga 1 och 2.
% Bryman, Alan [2002] 2006. Samhéllsvetenskapliga metoder, s. 325-330.

% For statistik over de sprak som det utldnas mest pa, se kapitel 2, fig. 1.
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resulterade 1 att vi endast tog fram versioner pa spanska och kinesiska. Under enkétperioden
mirkte vi att det &ven hade behdvts en rysk version, dé flera rysktalande besokare inte talade
nagot sprak som vi behérskar, diribland de mongoliska besdkarna vars andra sprak ar ryska.

Det ar svart att helt undvika ledande fragor och svarsalternativ, men for att minska risken att i
alltfor hog grad styra de svarande valde vi att dndra ordningen pa vissa av svarsalternativen sa
att det svar vi trodde var mest sannolikt eller 6nskat inte stod langst upp. Nar vi genomforde
undersdkningen upptickte vi ocksé att vissa av fragorna var svéra for de svarande att forsta.
P& fragan ”Bor du tillfilligt i Sverige?” var det flera deltagare som undrade vad ordet
“tillfalligt” betyder. Med tanke pa att manga besdkare inte har svenska som sitt forsta sprak,
ar vi osikra pa om det &r flera 4n de som kom fram till oss, som hade svérigheter att forsta
frdgan. Nar vi skrev frdgan ville vi formulera oss s& enkelt och kortfattat som mgjligt, men det
vi inte insdg var att ordet “tillfalligt”, kunde valla problem for dem som héller pa att ldra sig
det svenska spriket. En annan aspekt vi &r medvetna om &r att frdgan kan vara kénslig for
dem som till exempel vintar pa uppehéllstillstand eller som kanske vistas illegalt i landet. Var
tanke dr att det finns manga skal till att man kan bo tillfdlligt 1 ett land. Det kan till exempel
rora sig om utbytesstudenter, gistforskare, personal pd ambassader och multinationella
foretag eller ménniskor som valt att bosétta sig hér en begransad tid av andra anledningar. Det
fanns dven ett par andra frdgor som upplevdes som krangliga och svéra att forsta.

Da det inte finns ndgra uppgifter om antalet lantagare eller besdkare pa just IB, dr det svért att
uppskatta hur manga besokare IB har per vecka, ménad och ar. Som vi tidigare papekat ar
Internationella bibliotekets 6ppna verksamhet en enhet inom Stockholms stadsbibliotek och
foljer av den anledningen stadsbibliotekets direktiv. Enligt Stockholms stads Overgripande
biblioteksplan ska stadsbiblioteket tillhandahélla litteratur pa stockholmarnas olika sprak”.
IB har alltsa ingen utpraglad malgrupp, utan dr 6ppen for allménheten. Véart antagande &r att
de flesta besdkarna bor i Stockholms lén. Vi ser det som att de som bor i Stockholms lan dr
IB:s fraimsta mélgrupp, men att det inte finns ndgon egentlig begransning utan att det snarare
ar en beskrivning av vilka som besdker biblioteket och att de boende 1 ldnet ddrmed &r de som
biblioteket vénder sig till.

For att fi en uppfattning om hur stor besokstillstromning &r till biblioteket, har vi vid tre
tillfallen rdknat hur minga besokare som kommit inom loppet av en timme. Tva av tillfdllena
lag pd en vardag och genomsnittet av besdkare var da 21 stycken per timme. Det tredje
tillfallet var pa en 16rdag och under den timmen kom det 31 besdkare. Med de siffrorna kom
vi fram till att vi inte kan dela ut enkiter till samtliga besokare under den tidsperiod
undersokningen skulle ske. Det skulle ge oss en alltfér ohanterlig mdngd data. Vi behdvde
darfor gora ett urval, ett sa kallat stickprov. Vi efterstrdvade att uppna ett urval som var
representativt for hela populationen. Det vi upplevde som bdst ldmpat for den hir
enkétundersokningen var ett slumpmaéssigt och systematiskt urval. For att ett stickprov ska
vara representativt for hela populationen ska det goras slumpméssigt. Om det gors
systematiskt innebir det att individerna viljs ut genom fasta, regelbundna intervall.”' P4 det
sattet har hela populationen, i det hér fallet samtliga IB:s besdkare under undersdkningens
tidsperiod, samma sannolikhet att komma med 1 enkéten, vilket gor att urvalet inte styrs 1 en
viss riktning. Eftersom vissa besokarna som inte behirskar svenska helt och fullt har bett om
hjalp for att forsta enkéten, har vi hjdlpt dem med att forklara vad som stér 1 frageformuléret
och vilka svarsalternativ som funnits att vdlja mellan. D4 har vi fétt justera vart systematiska
urval pé det séttet att vi hallit fast vid det bestdmda intervallet mellan de besdkare som ska

°! Bryman, Alan [2002] 2006. 5.104-5.
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ingd 1 urvalet, men att vi fatt ta hiansyn till att vi inte kunnat rdkna kontinuerligt samtidigt som
vi hjélpt besokare med enkétfrigorna. Vi har vid de tillfdllena istéllet rdknat de
forbipasserande efter varje fardig enkdét.

Da vi inte har nagot exakt tal for besokarfrekvensen gjorde vi antaganden berdknat pa de
siffror vi hade: Biblioteket har 6ppet 62 timmar i veckan och det kommer cirka 20 besdkare i
timmen, vilket blir cirka 1240 besokare per vecka. Vi hade till en borjan tinkt genomfora
enkdtundersokningen under tva veckors tid, men vi beslutade oss for att minska ner det till en
vecka dé vi ansag att vi skulle fa in tillrickligt manga enkéter inom den tiden. Méalet var att
samla in cirka 100 enkiter exklusive bortfall. Att vi valde att samla in just cirka 100
besvarade enkdter, beror pa att vi gjorde en avvigning mellan att stickprovet inte skulle vara
for litet och att antal enkéter skulle var hanterbart inom uppsatsens tidsram. For att forsdkra
oss om att fi in runt 100 enkéter, delade vi ut drygt 140 numrerade enkéter sa att vi da hade
utrymme for en bortfallsmarginal. Detta med tanke pa att vi hade rdknat med att vissa
besokare skulle tacka nej till att svara pa vara fragor. Om ndgon inte ville delta i
enkdtundersokningen, lade vi den enkéten 4t sidan eller noterade bortfallet for att 1 slutindan
kunna rdkna ut hur stort det blev. For att uppskatta om antalet besvarade enkéter &r
tillfredsstédllande, exemplifierar Bryman hur en kategorisering av svarsfrekvensen kan se ut.
Enligt den kategoriseringen dr en svarsfrekvens pd dver 85 % utmairkt, 70-85 % bra, 60-70 %
acceptabelt, 50-60 % knappt godként och under 50 % oacceptabelt.” Vi har tagit fasta vid den
hér kategoriseringen for var egen enkétundersdkning, ndgot vi dterkommer till i l&ngre ner.

Nir det sker ett bortfall 6kar risken for snedvridning och fel i resultatet. De som inte svarade
kan ha gjort det av en anledning som de delar, likavél som av helt skilda anledningar. I de fall
det foreligger en relevant skillnad mellan de som svarade och de som inte gjorde det, paverkar
det stickprovets resultat och representativiteten minskar.

For att sprida tidpunkterna for enkétutdelningen stillde vi oss i1 bibliotekets lokaler nagra
timmar 4t gangen inom ramen for oppettiderna, s att vi hade ifyllda enkéter frin veckans alla
dagar och sa manga tider som mdgjligt pa dagen. Pa det séttet skulle resultatet av det vi fatt
fram av besOkarnas sammanséttning bli mer generaliserbart &n om vi utfort undersdkningen
mer intensivt under ndgra fa dagar. Eftersom biblioteket dr uppdelat pa tvad vaningsplan,
delade vi ut enkdter pd varsitt vaningsplan. Dessutom alternerade vi vaningsplan mellan
varandra varannan dag, for att utjdmna var eventuella omedvetna personliga paverkan pé
besokarna nir vi delade ut enkéterna. Till en borjan hade vi tdnkt std tva timmar per dag under
vardagarna, forutom en vardagskvall pa tre timmar samt hela dppettiden pé fyra timmar under
lordagen och sondagen. Efter ndgra justeringar sdg vart enkétutdelningsschema ut pd foljande
vis:

Mandag | Tisdag | Onsdag | Torsdag | Fredag | Lordag | Sondag
kl. 09-11 X
kl. 11-13 X
kl. 13-15 X X
kl. 15-17 X X
kl. 17-20 X
kl. 12-16 X

Fig. 2. Schema &ver enkétutdelningen

%2 Bryman, Alan [2002] 2006. s.148.

32



Andringarna under helgdagarna beror pa vi inség att vi i det nirmaste hade uppnatt vért mal
att samla in drygt 100 stycken enkéter vid 16rdagens slut. Vi behdvde dérfor bara dela ut
enkiter i tva timmar pa sondagen for att forsédkra oss om att besokare fran veckans alla dagar
representerades. Med vart initiala tidsuppliagg sé skulle vi ha stétt i bibliotekets lokaler under
19 timmar. Under dessa timmar skulle det enligt vara berékningar ha kommit 20 personer i
timmen, vilket totalt blir cirka 380 personer pa 19 timmar. For att samla in drygt 100 enkéter,
gjorde vi foljande utrdkning: 380 besdkare/100 enkiter = 3,8 (=avrundat till 4). Det betyder
att vi skulle lata var fjdrde person ingd i urvalet. Den forsta personen i urvalet valdes ut
slumpmassigt. Vi borjade med att forst slumpmaissigt vélja ut en av de forsta fyra besokarna
och direfter vilja var fjirde individ utifrdn den forsta personen i urvalet. De tvd fOrsta
dagarna valde vi ut var fjarde person pé varsitt plan, men eftersom besdkarna enbart besokte
det vaningsplan dir de kunde hitta det material som de sokte och alltsd inte gick mellan
planen, fick vi ihop alldeles for fa enkdter. Man kan likna det till att vi valde ut var attonde
person istillet for var fjarde. De resterande dagarna valde vi ut varannan besdkare for att det
skulle stimma med de berdkningar vi hade gjort och kompenserade de fa enkéterna pa
mandagen och tisdagen med att ldgga in ett extra tvatimmarspass pa fredagseftermiddagen.

Nér vi delade ut enkdter, talade vi om for de tillfragade, att vi gjorde en undersékning om
vilka som besoker Internationella biblioteket. Enligt god etik hade vi planerat att presentera
oss tydligt for varje tillfrdgad som ville delta i undersokningen, genom att tala om vad vi
heter, att vi dr studenter vid Bibliotekshogskolan i Bords och att vi gjorde en undersékning till
var magisteruppsats om Internationella biblioteket. I praktiken visade det sig att vi inte alltid
presenterade oss sa tydligt som vi hade Onskat, eftersom vi var sa instillda pa att vi vid
kontaktogonblicket hade en vinlig framtoning och inte vara for pastridiga. Med ett gott forsta
intryck 1 vart bemétande av besokarna, nér vi stillde var 0ppningsfriga angdende om de ville
fylla 1 var enkét, hoppades vi minska antalet bortfall. Det forsta steget var att fanga deras
uppmérksamhet utan att bli avfiardad. Vissa var intresserade av att hora fran oss vad det var
for typ av undersokning vi gjorde, av vilken anledning den gjordes och vilka vi var, medan
andra var mer intresserade av formuléret, att forstd vad frdgorna handlade om och att boka for
de svar som passade. Besokarna fick naturligtvis vélja om de ville fylla i formuléren eller inte,
eftersom deltagandet ska vara frivilligt och 6ppet for dem som tillfrdgas att bestimma dver sin
medverkan. Deltagandet 1 enkédten skedde anonymt d& inga personliga uppgifter behovde
lamnas som kunde rdja ndgons identitet. Ett undantag dr den allra sista frdgan som 16d ~’Skulle
du vilja vara med pa en intervju?”. Den frdgan hade vi med, ifall vi efter enkdtinsamlingen
hade velat folja upp och stélla vidare fragor till ndgra av deltagarna. Vid ett jakande svar pa
den fragan, hade vi sdledes en foljdfrdga om deltagarna kunde l1dmna ut telefonnummer dér de
kunde nés for intervju. Nér enkétinsamlingen vél var klar ansdg vi att svaren vi fétt var
tillrackliga for vara dndamal, och behovde dirfor inte folja upp med intervjuer av besokare.
Materialet stannar dock i var dgo, eftersom det endast ska anvéndas till vart uppsatsarbete.
Det kommer darmed inte att anvdndas pa nagot annat och forblir ddirmed anonymt.

Enkitundersdkningen besvarades av 84,6 % av de tillfrigade, vilket rankas som bra, néra
gransen till utmarkt, enligt den svarsfrekvenskategorisering som Bryman ndmner. 15,4 %
avstod fran att delta i enkédten. Vid hilften av dessa tillfdllen skrev vi ner anledningen till
varfor enstaka tillfrdgade tackade nej. Med noteringar om varfor nagra tackade nej till att
delta, skulle det bli lattare att undersoka om de som inte svarade skiljde sig frd&n dem som
svarade. I efterhand insag vi, att vi vid nagra tillfdllen missat att notera skélet till varfor vissa
avbojde att delta. I andra fall visste vi inte vilken den exakta anledningen var till att de
tackade nej, sédrskilt ndr de tillfrdgade markerade ett avstandstagande eller inte uttryckte sig pa
nagot satt, forutom att de avbojde att delta.
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I och med att insamlingen av enkiter var klar, var nista steg att fora in all data i
statistikprogrammet SPSS. Statistikprogrammet kan till det yttre liknas vid ett Excelblad. Den
stora skillnaden dr att innan information for de olika posterna skrivs in i SPSS, kodas filten,
samt att det gar att gora statistiska berdkningar i programmet. [ vart fall motsvarar
informationen under de olika posterna, de svarsalternativ som besdkarna angivit 1 sina
enkatformular.

Innan vi kunde fylla i svaren fran samtliga enkéter i SPSS, skulle vi alltsa skapa en kodmall i
statistikprogrammet som var specifik for just var enkdtundersdkning. Det gick till sa att varje
enkétfraga fick en kod i form av ett kort och koncist, ssmmanfattande ord som vi skrev in i en
kolumn 1 mallen. Dérefter fick varje enstaka svarsalternativ inom varje fraga en egen siffra
som kod. De senare skrevs in i en egen kolumn i rutornas rullgardinsmenyer.

Nér kodmallen var fardigstilld, kunde vi gé over till statistikprogrammets Excel-liknande ark,
dér kolumnerna nu var rubricerade med enkétfrdgornas kodnamn, istéllet for som 1 mallen att
alla frdgekoder stod i samma kolumn. De insamlade enkiterna var sedan tidigare numrerade.
Var och en av enkéterna fick en egen rad dir vi kunde skriva in koderna f6r de svar som
besokarna angivit. Nér vi fyllt i svaren fran samtliga besvarade enkiter, kunde vi med hjélp av
SPSS kommandon fa fram en sammanstilld svarsstatistik for samtliga enkatfrdgor, bade i
siffertabeller och 1 diagram. Med den framtagna statistiken som SPSS sammanstéllt kunde vi
analysera vad som kdnnetecknar besdkarna pa Internationella biblioteket.

5.2 Intervjuerna

For att belysa vart &mnesomrade fran tva hall, samt for att sitta in enkdtundersdkningen i en
samhéllsrelaterad kontext, valde vi att kombinera den med kvalitativa intervjuer. En kvalitativ
intervju omfattar langt férre intervjupersoner dn vid enkéter, och dess syfte ér att studera en
foreteelses djupare dimension. Detta mojliggors nér nigra fa intervjuade far utrymme att svara
pa fragor med egna ord.

Kvalitativ intervju dr en generell term som anvédnds for att beskriva ett flertal typer av
intervjuer, daribland semistrukturerade.” Vi ville gora kortare semistrukturerade intervjuer
med ett antal biblioteksassistenter och bibliotekarier, vilket innebar att vi tdnkte anvinda oss
av en intervjuguide med en uppsittning fragor,”* vars ordningsféljd kunde dndras under sjilva
intervjun, och dven ge oss mojlighet att folja upp intervjupersonens svar med ytterligare
fragor.” Av de cirka 30 anstillda p4 Internationella biblioteket, hade vi tinkt vilja ut mellan
5-8 personer. For att fa sé skilda intervjupersoner som mojligt gjorde vi ett strategiskt urval av
biblioteksassistenter och bibliotekarier. Vi valde ut ett antal relevanta och iakttagbara
variabler i1 personalgruppen, bland annat kon, yrke, svensk/utlindsk bakgrund och arbetad tid
pa IB. Inom varje variabel urskilde vi kategorier (variabeln kon har till exempel tva
kategorier: man och kvinna). Variablerna och dess kategorier radade vi sedan upp under
varandra i en tabell sd att det gick att se hur manga varianter (eller tabellceller) som skapats.
Dérefter skrevs varje anstillds namn in under en passande variant. P4 det séttet synliggjordes

% Bryman, Alan [2002] 2006. s. 251 och s. 300.
% Se bilaga 2.
% Bryman, Alan [2002] 2006. s. 127.
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variationen av ménniskor inom gruppen.”® Nigra anstillda limnades utanfor tabellen —
personer som i sitt arbete inte motte ldntagarna. 1 vart urval ville vi ha med hogst en person
fran varje variant.”’ Eftersom tiden vi hade till vart forfogande var begransad bestimde vi oss
for att vdlja ut fem personer. Det innebar att vi inte kunde gora intervjuer med en person ur
varje variant som fyllts i tabellen, men var en praktisk nddvindighet. Eftersom det finns en
liten Gvervikt av kvinnliga anstdllda pa Internationella biblioteket intervjuade vi tre kvinnor
och tvd mén. Vi uteslot dven personerna i variabeltabellens forsta kolumn, da de alla arbetar
pa tidningsavdelningen, som fram till nyligen inte var en del av Internationella biblioteket.
Alla de intervjuade hade erfarenhet av biblioteksarbete innan de anstdlldes pd IB/ILC. De
personer som valdes ut for intervju hade foljande variabelkombination:

Kvinna, svensk bakgrund, bibliotekarie, anstilldes nir IB 6ppnades.

Kvinna, utlaindsk bakgrund, bibliotekarie, anstilld inom de senaste fyra aren.
Man, utlindsk bakgrund, biblioteksassistent, anstilld pa ILC.

Kvinna, utlaindsk bakgrund, biblioteksassistent, anstélld pa ILC.

Man, svensk bakgrund, bibliotekarie, anstédlld nédr IB 6ppnades.

Nk W=

Ett strategiskt urval r inte representativt i statistisk mening, vilket heller inte &r ett krav som
stills vid kvalitativa studier.”® Det gav oss dock en annan fordel, ndmligen att vi kunde samla
data frén skilda kategorier inom personalstyrkan, som alla arbetar i kontakt med besdkarna.

Vér forsta tanke var att halla intervjuerna korta, pd bara 15 minuter, men vi insag snart att
detta skulle gora det omojligt for oss att hinna ta upp alla de &mnen vi var intresserade av. Vi
ville stélla frdgor om personalens uppfattning av besdkarna samt om deras upplevelser och
tankar kring Internationella bibliotekets uppdrag, bland annat i samband med det
komplicerade forhdllandet kring likhets- och sérartstinkande. Déarfor utdkade vi tiden till 30
minuter istillet.

Intervjuerna utfordes under tva eftermiddagar. Vi lanade ett litet vilorum pa Internationella
biblioteket, ddr vi och de intervjuade kunde sitta ostort i en miljé6 som samtidigt var avskild
och bekant for de intervjuade. Informanterna informerades forst om syftet med uppsatsen och
om att deras namn inte skulle skrivas ut i texten. En av oss stéllde fragor enligt den 1 forvag
utarbetade intervjuguiden, medan den andra antecknade. For att inte missa ndgot spelade vi
dven, med de intervjuades tillatelse, in intervjuerna pa en liten mp3-spelare. Dessa
inspelningar transkriberades sedan, och anvindes i var analys. Analysen gick till sa att vi
stillde upp de olika informanternas svar pa varje enskild frdga bredvid varandra och
déarigenom enkelt kunde se om de gett likartade svar, eller om deras asikter skilde sig at.
Svaren jimfordes sedan med den information vi fétt fram genom enkiten, som genomforts
tidigare. Eftersom svaren spelats in var det enklare for oss att gé tillbaka och kontrollera vad
som sagts dn om vi bara gjort anteckningar f6r hand, och darfor fick informanterna inte ldsa
igenom och komplettera vr analys innan uppsatsen fardigstélldes. Naturligtvis innebar detta
att vi kan ha missuppfattat nagot som de har sagt, men & andra sidan kan
efterhandskompletteringar ocksa leda till att informanter anpassar sig till vad de anser sig
borde ha sagt om de tycker att analysen ger en alltfor “negativ” bild av deras svar.

% Se bilaga 3.
%7 Trost, Jan 2004. Kvalitativa intervjuer. s. 118-119.
% Ibid., s. 117.
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En annan risk nér intervjuerna genomfordes var att ndgon av informanterna skulle hélla inne
med viss information eller inte vara helt uppriktiga i sina svar, eftersom en av oss ar deras
kollega. A andra sidan kan det faktum att en av oss kiinde informanterna ha lett till att det blev
svarare for dem att utge sig for att ha asikter som de vanligtvis inte brukade ha. Vi ansig
dérfor inte att var bekantskap med informanterna skulle leda till problem med trovérdigheten i
svaren.
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6. Undersdkningens resultat

Vara tva undersokningar, vars resultat presenteras nedan, gav svar pad manga av de fragor vi
stdllt oss. I manga fall bekréiftades védra forvdntningar, men det dok ockséd upp saker som vi
inte hade forvéntat oss, till exempel vad gillde besdkarnas utbildning och ursprung. Under
intervjuerna visade informanterna in relativ samstimmighet i sina svar och ett stort
engagemang i frdgor som modersmilets och Internationella bibliotekets betydelse. Det
framgick ocksé att de hade en ritt klar bild av vilka bibliotekets besokare faktiskt &r.

6.1 Enkéaten

Har nedan kommer vi att lyfta fram det mesta av enkétens resultat i tabeller, diagram och text.
En fullstindig atergivning av enkiten och dess resultat aterfinns i bilagorna 1 och 4 i slutet av
uppsatsen. Av 143 slumpmadssigt utvalda personer fyllde 121 stycken i1 enkéten. Antalet
personer som inte besvarade enkéten ar 22 stycken, vilket ger oss ett bortfall pa cirka 15 %.

Négra av dem som avbdjde fran att delta forstod varken svenska, engelska eller nagot av de
andra spraken vi bemadstrar. I den gruppen hittar vi de mongoliska besdkarna. Andra var inte
intresserade eller hade for brattom, till exempel pa grund av att de gjorde ett snabbt besok pa
lunchen eller kom f6r att l&dmna tillbaka bocker, skivor eller filmer. Tva personer 1 yngre
tondren tog emot enkiterna men limnade dem ofyllda. En ytterligare besokare var en hemlos
person som sOkt skydd och blev rddd nér han tilltalades och skyndade sig da dirifran.
Tillstrdmningen av besokare var ganska jimn under undersokningsperioden. De tillfdllen det
var minst med besokare var pd vardagskvillen efter klockan 17 och under sondagen. Hogst
bortfall fick vi pa torsdagseftermiddagen mellan klockan 13-15, d& det uppgick till hela 40 %,
vilket dr dubbelt sid mycket som det ndst hogsta bortfallet vid véra olika
undersokningstillfallen. Vi vet inte om det dr en tid da besdkarna har sarskilt brattom, for det
enda ytterligare tillfdlle vi delade ut enkéter mellan klockan 13-15 var en sondag och dé var
bortfallet nere pa 15 %. Lagst bortfall hade vi pa vardagskvillen efter klockan 17 (0 %) och
pa lordagen (7 %).

6.1.1 Bestdkarnas bakgrund

Om vi ser till faktorerna aldersgrupp, kon, utbildningsnivaer, sprak och ursprungslédnder, visar
enkétens resultat foljande:

Fraga 1: Aldersspridningen #r ojimn bland besdkarna vilket syns i diagrammet nedan

(fig. 3). Nira 60 % av deltagarna dr mellan 19-40 ar. Drygt 30 % &r 41-65 ar och endast 10 %
ar antingen yngre dn 19 4r eller dldre &n 65 %.

37



30 58,680/9|

Procent

0 3,31%j
I I I I

7-18 ar 19-40 &  41-65ar 66 eller
aldre

Fig. 3. Aldersspridningen bland besdkarna

Fraga 2: Fordelningen mellan konen ir totalt sett 45 % kvinnor och 55 % min, men varierar
mellan spraken. P& plan 1, dir de storsta spraken &r arabiska och persiska, dominerar de
manliga besdkare med 65 %, och resterande 35 % dr kvinnor. Pa plan 2, dér de storsta spriaken
ar ryska, spansk och kinesiska, dr det jimnare mellan kénen med knappt 56 % kvinnor och
drygt 44 % mén. Av besokare med svenska som modersmal, &r 40 % kvinnor och 60 % maén.

Fraga 3: Vad giller utbildningsniva har den dvervigande majoriteten ldst vid universitet eller
hogskola. Dessa representerar 70 % av besokarna. Drygt 20 % har lést vid gymnasiet och bara
1 person har angivit att denne inte gétt i grundskolan, gymnasier eller universitet’hogskola (se
fig. 4).

Grundskola —

Gymnasium - 207

Universitet/hdgskola 70,2

Inget av de namnda _|
alternativen

I I I I
0 20 40 60 80

Procent

Fig. 4. Stapeldiagram &ver besokarnas hogsta utbildningsniva
Fraga 4: Nir det giller de knappt 30 sprak som finns representerade i vért urval som

modersmél, var de mest dominerande svenska (20 %), spanska (12 %), ryska (12 %) och
arabiska (9 %). De star for hélften av besokarna. Andra sprak som vart och ett talades av mer
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an 5 % av besokarna &r persiska, kinesiska och japanska. Nedan visas ett stapeldiagram (fig.
5) som ger en Overblick dver deltagarnas samtliga modersmal rdknat i procent.
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Fig. 5. Stapeldiagram 6ver besokarnas samtliga modersmal

Fraga 5: Sammanlagt kommer enkitens deltagare frin drygt 40 linder. Om man delar upp
landerna efter kontinent ser fordelningen ut sa hér:

Afrikanska lande

amerikanska lander
10%

iga europeiska lander
11%

Fig. 6. Cirkeldiagram &ver besokarnas fodelse-/ barndomsland grupperat efter kontinent
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I cirkeldiagrammet (fig. 6) kan vi se att besdkare frén de asiatiska ldnderna ar flest, vilket
beror pa att Asien dr den storsta av vérldens kontinenter och dven den mest folkrika med
ménga folkslag och sprék. I de asiatiska ldnderna ingar de fyra ldnderna Kina, Japan, Iran och
Ryssland som enligt enkitresultatet tillsammans representerar mer én en fjardedel av alla
besokare. Over 6 % har svarat att de ir fodda och uppvuxna i Kina, nistintill 6 % i Japan, 5 %
1 Iran och 5 % 1 Ryssland. Drygt en fjdrdedel av besokarna ar fodda eller uppvuxna i Sverige
och direfter &r det ganska jimt fordelat mellan linderna i Europa (exklusive Sverige),
Sydamerika och Afrika. Négra fa har angivit att de vuxit upp i fler 4n ett land vilket gjorde att
vi redovisade dem separat, da vi ser det som ett sidrdrag i sig. 5 % har svarat att det ar fodda
och uppvuxna i ett annat land dn Sverige men har inte preciserat vilka ldnder det ror sig om.

I enkéten frdgade vi efter vilken kommun besdkarna bor i, om besdkarna bor i Sverige
tillfallig eller permanent och varfor de ar intresserade av andra sprak dn svenska. Vi fick
foljande svar:

Fraga 6 och 7: Nir det giller boendet, svarade drygt hilften att de ér bosatta i Stockholms
kommun och resten svarade att de dr bosatta i de dvriga kommunerna i Stockholms lén.

Av enkitsvaren har vi kunnat utréna att 70 % bor i Sverige permanent och 30 % tillfalligt.
Fraga 8: Vi ville veta av vilken anledning besokarna #r intresserade av andra sprak #n
svenska. Drygt hélften svarade att det &r for att de har utlindsk bakgrund. I diagrammet hér
nedan (fig. 7) star &ven hur de andra svarade pa véra svarsalternativ.
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Fig. 7. Stapeldiagram dver besokarnas intresse for andra sprak &n svenska
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I diagrammet ovan (fig. 7) ser vi att 14 % studerar eller har studerat andra utlindska sprék,
ndstan 7 % att de har studerat eller arbetat utomlands och 2,5 % att de &r gifta eller
tillsammans med ndgon frén ett annat land. Hela 17 % angav att inget av alternativen stimde
pa dem.

6.1.2 Bestdkarnas biblioteksvanor

Efter fragor rorande besdkarnas bakgrund, foljde fragor kring deras biblioteksvanor.

Fraga 9: Nir det giller besoksfrekvensen, gér hilften av de tillfrigade till Internationella
biblioteket minst 1 géng i ménaden. 35 % gér till IB minst 1 gdng om &ret, medan vildigt fa
kommer farre ganger dn 1 gdng om aret (2,5 %). Bland deltagarna besdkte 15 % biblioteket
for forsta gdngen.

Fraga 10: Sett till samtliga besvarade enkéter gér besokarna till IB frimst for att 1dna bocker
(76 %), men en stor del gér till biblioteket for att ocksa eller enbart studera (27 %), ldsa
tidningar (20 %), anvédnda datorerna (20 %), l&na skivor (17 %) och filmer (15 %). Vildigt fa
besoker biblioteket for att gd pa kulturevenemang (4 %), for att de kommer 1 sédllskap med
ndgon som har ett drende till IB (drygt 3 %) eller av ndgon annan anledning (6 %). Eftersom
det hdr ar en fraga dér det finns mojlighet att pricka for fler dn ett alternativ, har vi i tabellen
nedan (fig. 8) angivit procentsatsen av jakande svar for varje enskilt alternativ i relation till
antalet deltagare.

Besdkarnas arende till Internationella biblioteket

Svar
Procent som
Antal svarat ja
Varfor gar du till l&na bocker 91 75,8%
Internationella biblioteket? studera 32 26.7%
For att... lasa tidningar 24 20,0%
anvanda datorerna 24 20,0%
lana skivor 20 16,7%
lana film 18 15,0%
g4 pa kulturevenemang 5 4,2%
medfdljande 4 3,3%
annat 7 5,8%

Fig. 8. Tabell 6ver vilka drenden besdkarna har till Internationella biblioteket
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Vidare askadliggor tabellen nedan (fig. 9) hur biblioteksvanorna skiljer sig & mellan
besdkarna med de fyra vanligaste modersmélen. De besdkare som har svenska, spanska, ryska
och arabiska som modersmal utgdr 6ver hilften av alla besdkare pa Internationella biblioteket.

Biblioteksarenden och de fyra vanligaste spraken

Modersmal
Svenska ryska arabiska Spanska Totalt
% % % %
inom inom inom inom
Antal | spraket | Antal | spréket | Antal | spréket | Antal | spraket | Antal

Angiven Boklén 9| 38% 12| 86% 8| 73% 12| 80% 41

anledning Studera 9| 38% 3] 21% 4l 36% 3| 20% 19
till biblioteks- .

besdk: Film 71 29% 0 - 2 18 % 3| 20% 12

Skivor 6 25 % 2 14 % 1 9% 2 13% 11

Tidningar 5| 21% 1 7% 2 18 % 3 20 % 11

anvanda dator 5| 21% 3 21 % 3 27 % 1 7% 12

Evenemang 0 - 2 14 % 1 9% 0 - 3

Medféljande 2 8% 0 - 0 - 1 7% 3

Annat 4| 17% 1 7 % 0 - 1 7% 6

Totalt 24 14 11 15 63

Fig. 9. Tabell 6ver frekvens av drenden bland dem som talar de fyra vanligaste spraken bland besékarna

Tabellen (fig. 9) visar att de med svenska som modersmal lanar procentuellt sett langt farre
bocker dn de vars modersmaél dr ryska, arabisk eller spanska. Svenskarna l&nar mer film och
musik dn de Ovriga samt utnyttjar oftare IB som studieplats &n rysk- och spansktalande. De
rysktalande lanar mest bocker av alla de fyra sprdkgrupperna, titt foljda av de spansktalande.
De arabisktalande anvidnder IB som studieplats i ndstan lika stor utstrickning som de med
svenska som modersmél, samt begagnar datorerna mest av de fyra sprakgrupperna.

Nagot som tabellen ovan inte visar, dr att bland dem med svenska som modersmal som inte
lanar bocker, kommer cirka hélften till biblioteket for att bland annat studera. Endast fyra av
dessa sju vistas pa IB for att enbart studera. Ovriga utnyttjar andra resurser pa biblioteket. Tva
personer i gruppen som kommit till biblioteket for att 1ana bocker har angett att de dven
studerar pé biblioteket. 30 % respektive 38 % av samtliga som lanar musik respektive film pa
biblioteket har svenska som modersmal och dé &r det endast 20 % av samtliga besdkare som
har svenska som modersmal.

Enkiterna visar ockséd att sett till samtliga besokares drenden dr konsfordelningen relativt
jamn. Det som skiljer sig mellan konen ar att det generellt dr fler mén dn kvinnor lanar film
och musik samt anvénder datorerna.

Fraga 11: De flesta som lanar material pd biblioteket, gor det framforallt till sig sjilva (drygt
83 %), men ndgra lanar dven till sin familj (14 %) och ytterst fa lanar till sina vénner (drygt 3

%). En del av besokarna lanar inte alls (15 %).

Fraga 16: Nir vi stillde frigan om besdkarna gar till andra bibliotek, fick deltagarna
mojlighet att vidlja fler &dn ett svarsalternativ. Av svaren att doma gar Over hilften till
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biblioteket som ligger nira hemmet, 16 % till biblioteket vid deras ldrosite, 5 % till
biblioteket pa deras arbetsplats och 25 % till ytterligare andra bibliotek. 17 % svarade att de
inte gar till ndgot annat bibliotek &n IB. De tvd vanligaste alternativen bland de 25 % som
angav att de besokte andra bibliotek, utover de som ligger ndra hemmet, vid ldrosétet eller pa
arbetsplatsen, var att de gar till flera olika bibliotek utan precisering pa vilka dessa ér eller till
att de har for vana att gd till Stockholms stadsbiblioteks huvudbyggnad. Pa tredje plats bland
svaren om att besoka andra bibliotek kommer Lisesalongen i Kulturhuset i centrala
Stockholm och pa fjarde plats Kungliga biblioteket vid Humlegarden. Andra som ndmndes av
enstaka personer dr folkbibliotek i olika delar av ldnet, ndrmare bestdmt pa Kungsholmen, i
Sundbyberg och 1 Nacka. Dartill kan vi tilligga att Finlandsinstitutets bibliotek, olika
hogskole- och universitetsbibliotek och stadsbiblioteken i Goteborg och Malmé ndmndes av
en person var.

6.1.3 BesGkarnas uppfattningar

I enkéten ville vi ocksa undersdka vad besdkarna hade for dsikter och uppfattningar om IB:s
verksamhet, samt hur de hade fatt reda pa att Internationella biblioteket finns.

Fraga 12: P4 frigan om det #r viktigt for besdkarna att kunna lana bocker pa sina respektive
sprék tyckte 87 % att det d4r mycket eller ganska viktigt. 9 % svarade att det inte var sdrskilt
viktigt alternativt inte alls viktigt, medan 4 % hoppade over fragan.

Fraga 13: IB idr det enda biblioteket i innerstaden som specialiserat sig pa just
méngsprakighet 1 stor skala. Foljande tabell (fig. 10) visar vilken funktion och betydelse
besokarna uppger att biblioteket har. Aven pa den hir frigan var det mojligt att svara pa fler
an ett alternativ.

Vad bestkarna anger att IB star for

Svar
Antal Procent
Vad betyder Har kan jag lana bocker som jag inte hittar ndgon annanstans 72 61,0%
Internationella o pisiner mig att halla liv i spraket 39 33,1%

biblioteket for dig?

Biblioteket ar en 6ppen dorr mot varlden utanfér Sverige 37 31,4%
Svarsalternativ: Har kan jag hitta fakta och lara mig mer om olika &mnen 36 30,5%
Har hittar jag musik och film fran olika delar av varlden 23 19,5%
Har finns material for mina barn, sa att de kan 6va sig i sitt modersmal 11 9,3%
Inget speciellt 9 7,6%

Fig. 10. Tabell 6ver vad Internationella biblioteket betyder for besdokarna
Drygt 60 % uppskattar biblioteket for att det finns bocker didr som det inte kan hitta ndgon
annanstans. En tredjedel menar att det hjdlper dem att hélla spréket vid liv och néstan lika

manga var av asikten att biblioteket fungerar som en dorroppnare mot varlden. Biblioteket har
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bade skon- och facklitteratur och 30 % svarade att de kunde hitta fakta pa Internationella
biblioteket. Drygt en femtedel lyfte fram att de pé biblioteket kunde hitta film och musik fran
olika delar av vérlden. Biblioteket har d&ven barnbocker uppstillda pd hyllorna i anslutning till
respektive sprik. I diagrammet om besokarnas aldersférdelning kunde vi se att det kommer
valdigt f4 barn och ungdomar till biblioteket. I tabellen ser vi att ndstan 10 % lanar material
till sina barn. Alla har dock inte ndgon av ndmnda uppfattningar om biblioteket, da 9 % anger
att Internationella biblioteket inte betyder nagot speciellt for dem.

Fraga 14: Behovs dd Internationella biblioteket i Stockholm? Nistan 90 % var eniga om att
det ar viktigt med ett internationellt bibliotek i innerstaden, medan knappt 7 % inte visste och
endast 2,5 % tyckte att Stockholm hade andra bibliotek som é&r lika bra.

Fraga 15: Om vi ser till hur besékarna har fatt vetskap om Internationella biblioteket, dr de
tva vanligaste svaren att de har fatt informationen genom vénner och bekanta eller att de har
gétt forbi biblioteket, vilket kan observeras i stapeldiagram nedan (fig. 11). F& har upptackt
biblioteket via tidningar och endast en person har svarat att den fick information pa sitt jobb.
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Fig. 11. Stapeldiagram &ver hur besdkarna har fatt vetskap om Internationella biblioteket

I diagrammet (fig. 11) ser vi att vissa har fatt vetskap om IB genom familj och sldkt, andra har
fatt informationen pa en kurs eller i skolan och ytterligare har blivit tipsade om biblioteket av
ett annat bibliotek. Négra har upptéckt IB nér de surfat pa Internet. Vi har en post dir det star
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att en person har ldst om IB i en japansk tidning i Japan, vilket vi ville redovisa separat da
besdkaren ger oss information om att IB har omnédmnts 1 en utldndsk tidning utanfor Sverige.

6. 2 Intervjuerna

Frageguiden var uppdelad i tre delar: inledande fragor, frdgor om IB:s besdkare samt fragor
om uppfattningar. Efter att ha inlett intervjuerna med de enkla uppvarmningsfragorna om
informanternas arbetsuppgifter, sprakkunskaper och ursprung, gick vi in pa de saker som mer
direkt berdr uppsatsens frigestdllningar. Informanternas svar uppvisade en relativt stor
samstdimmighet i1 fragor som r6r bdde besdkarna och instillningen till mangsprikig
biblioteksverksamhet. Alla hade en tendens att gi in pa djupare pa sina ’egna” sprak och det
mirktes att informanterna har funderat mycket och ldnge kring sitt arbete och kring vad
lantagarna Onskar och behover. Vart intryck var ocksa att de gidrna talade om arbetet,
lantagarna och biblioteket och ville dela med sig av sina erfarenheter till oss.

6.2.1 Fragor om IB:s besotkare

Nar det gillde frdgan om vilka besokare personalen uppfattar att biblioteket har svarade tre av
de intervjuade tdmligen omgdende att barn och ungdomar &r ovanliga. De intervjuade var
ocksa Overens om att de vanligaste besOkarna, indelat efter sprdk, &r rysktalande,
spansktalande, thailédndare, kineser, arabisktalande, persisktalande och svensktalande. Flera av
dem ansdg ocksd att det dr fler mén dn kvinnor som lanar litteratur pa arabiska och persiska
och fler kvinnor &n mén som lénar litteratur pa thai, medan konsfordelningen dr mer jaimn pé
de oOvriga spraken. En av de intervjuade menade att detta mdjligen kunde knytas till
lantagarnas utbildningsnivé:

Men om jag spinner vidare pa det sd kan jag tdnka mig att det hir att det &r mer mén som
besoker persiska och arabiska dé, det kan ju ha, det har ju med tradition och sé att gora, och
kanske ocksa med lés... att man har mer utbildning och har gatt mer i skola och blivit l4sare pa
ett annat sdtt d&. Om man har gatt i skola, sa att séga, i sitt hemland. Jag vet inte om kvinnor i
... hur ldnge man har gatt i skolan om man &r i femtiodrsaldern idag, hur ldnge gick man i
skolan i sitt hemland? Jag vet faktiskt inte. (Informant 1)

Flera av de intervjuade menade att de som kommer till biblioteket dr litteraturintresserade
personer som vill ldsa bocker som inte finns i Overséttning till andra sprak. Vad géller
svenskar sa kommer de till biblioteket for att 1ana musik och film, for att studera och anvénda
datorerna. Men flera av de intervjuade ndmnde ocksé spriakstuderande som en grupp svenskar
som gérna besoker IB.

De intervjuade var dverens om att storre delen av 1dntagarna bor inom Stockholms kommun,
men sdllan i innerstaden, ndra biblioteket. Flera av dem niamnde att lantagare ocksd kommer
frdn kranskommunerna — tvd av dem ndmnde sérskilt Huddinge kommun — och nédgon
papekade att IB dven har besokare som reser in fran till exempel Vésteréas.

Nir det giller besokarnas aktiviteter pa biblioteket svarade alla att de 1anar bocker, och att det
finns en stor grupp besdkare som enbart 1dnar datorerna. De flesta nimnde ocksa studerande,
som inte anvidnder sig av biblioteket som annat 4n en plats att sitta och lidsa pa.
Tidskriftsldsning, 1&n av musik-cd och film ndmns ocksa. En av de intervjuade menade att de
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anstillda dven far svara pa fragor och ge rdd om siddant som ror det svenska samhillet: Ja,
vissa har andra saker som: var kan man kopa en bok pa deras sprdk, var finns
arbetsformedlingen, har sddana fragor, sddana invandrarfragor.”

De flesta av de intervjuade menade att Internationella biblioteket i forsta hand &r ett bibliotek
for dem som har ett annat modersmal 4n svenska, dven om biblioteket ocksa ar till for
svenskar som kan andra sprak och &r intresserade av andra kulturer och litteraturer. Nistan
samtliga beskrev biblioteket som ett bibliotek for alla, &ven om det — som en av de intervjuade
uttryckte det — rakar vara sddana sprak som den vanlige svenske inte pratar”.

P& fragan om hur besdkarna hittar Internationella biblioteket svarade alla utom en att mun till
mun-metoden nog dr den vanligaste. Tre av dem ndmnde andra bibliotek som en viktig kélla
till information och hoppades att besokare med andra modersmal dér ska fa veta att de kan
besdka IB. Andra informationskéllor som ndmndes var SFI-kurser, foreningar och IB:s
webbplats. Dessa senare killor uppgavs ocksa som svar pa frigan om vad IB gor for att nd ut
till potentiella besdkare. Da nidmndes ocksd samarbete med modersmélslirare och
’16rdagsskolor” (skolor som drivs av invandrarforeningar som undervisar barn i den egna
gruppen pa helgerna), samt programverksamhet pa biblioteket och deltagande i storre
evenemang som till exempel Viarldens lingsta bokbord, som arrangeras i Stockholm i augusti
varje ar. En av informanterna sade ocksd att hon Onskar att man kunde arbeta mer med
fokusgrupper, men att det dr svart da det 4r mycket tidskrdvande.

6.2.2. Om synen pa besdkarna och IB:s verksamhet

Ingen av de intervjuade ansag att det har skett ndgon direkt fordndring 1 synen péd besdkarna
efter 6vergdngen frdn Invandrarlanecentralen till idag. Den stora fordndringen som de tva
personer som arbetade pd ILC kunde se dr att man idag faktiskt moter ldntagaren direkt,
istéllet for att ga via ett annat bibliotek. Detta beskrevs dven av en av de andra informanterna
som ett sdtt att synliggéra denna grupp av besokare (det vill siga, de som har andra
modersmél dn svenska). En av informanterna ndmnde ocksd hir IB:s webbplats, med en
katalog som dr sokbar i originalskrift pa fem olika sprék, vilket gor att besokarna har storre
mojlighet att sjélva hitta det de soker, 4ven om de inte kan det svenska transkriptionssystemet
for just deras sprak.

Nér det giller frigan om de intervjuade uppfattar att det har skett nagon foréndring i
Stockholms stadsbiblioteks instdllning till mangfalds- och mingspraksarbete, blev svaren mer
negativa. Flera av informanterna uttryckte ett missndje med de andra biblioteksfilialernas
engagemang for mangsprakig litteratur, och menade att IB:s verksamhet eller specialomride
bade forr och nu tenderar att glommas bort.

Instillningen var pa den tiden att ... att man ska g till stadsbiblioteket och man ska lna dér.
Och idag dr det samma. Man ska g4 till IB och man ska l&na dir. Nér de tvingas att bestélla en
deposition da gor de det, men det dr fa som gor det. (...) Jag har aldrig sett... jag vet att pa vissa
filialer finns sddana skyltar att ”Du kan lana pé Internationella biblioteket”, men jag har aldrig
sett nagon sdga aktivt att ”Du hittar dar. Ga dit, du.” Det var ett sddant maste hela tiden och det
ser jag nu ocksa. (Informant 3)

P4 papperet kanske star det rétt, att man ska ha en sddan service, men ... men... Jag kan siga

tva konkreta saker: jag dr i en sddan grupp som sysslar med Boken kommer och jag ser hur,
vilka hinder som finns. Folk, biblioteksfolk, vagrar att... vagrar ar for hart ord, men helst skulle
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de slippa att syssla med invandrare, med invandrarbocker, for att det ar jobbigt. Inte for att de ar
rasister utan for att det &r jobbigt att syssla med det. (Informant 3)

Ja, man glommer vildigt ofta vart perspektiv nir det giller saker som ska beslutas for hela
biblioteket. Som nu senast det hér till exempel, stadens, bibliotekets, nya hemsida, alltsa inte
IB:s utan Stadsbibliotekets nya hemsida, dér man inte kan kombinera &mnesordssokning eller
kategorisokningar med sprak. Man har lagt upp ett soksystem diar man kan gé in och soka pa
klassifikation och plocka fram vad man vill ha, vilket &mne man &r intresserad av, men man kan
bara vilja sedan om huruvida man vill ha det pé alla sprék eller bara pa svenska. (Informant 1)

Samtidigt podngterade en av dem att det finns signaler som tyder pd att en forédndring &r pa
gang, 1 samband med bygget av det nya Stadsbiblioteket:

Nu nér vi diskuterar nya Stadsbiblioteket s& ska Stadsbiblioteket vara internationellt. S& det hir,
det ska inte vara Internationella bibliotekets monopol pa mangfald, utan hela Stockholm ska
vara internationella. S jag hoppas att det kommer att synas mer, for att hittills tycker jag inte att
det har skett ndgon fordndring, for att om man tittar pa hur mycket de andra stadsdelsbiblioteken
koper in bocker pa “vara” sprak, si dr det forsvinnande litet. S& att trots att vara lantagare bor
just i stadsdelsomraden och inte hidr runtomkring sia koper de inte bockerna. Men
stadsbibliotekarien sdger ju det, att Stadsbiblioteket, Stockholms stadsbibliotek, ska vara
internationellt. S& att jag hoppas pé att fordndring ar pd G. (Informant 2)

Den tanken dterkom dven hos de andra informanterna, fast den da dok upp i1 svar pd andra
fragor.

Nér det giller biblioteksplanerna tyckte sig ingen av de intervjuade ha mirkt ndgon storre
skillnad pé instdllningen till mangsprakig verksamhet och mangfaldsfragor.

Jo, det finns alltid med i verksamhetsplanen, det tror jag, det dr ganska politiskt korrekt och
sadir, de ska alltid ha det med. Men vad de gor séddir verkligen for att na ut sjélva, utom oss da,
som sagt, jag vet inte riktigt hur mycket som blir till verksamhet, om man ska ha
verksamhetsplan och sedan se verksamhetsberittelse. Jag har varit délig pa att se om allt det déar
ar genomfort. (Informant 4)

En av informanterna tog dock dven upp andra svenska folkbiblioteks biblioteksplaner och
menade att det diar syns en tydligare skillnad, eftersom man uppdaterade den si kallade
Medieforsorjningsplanen ar 2006 och da klargjorde kommunernas och ldnens ansvar for de
sprék som talas i den egna regionen.

6.2.3 Om modersmalets betydelse och integrationen i samhallet

Alla de intervjuade ansag inte helt ovintat att det ar viktigt att man kan lana bocker och andra
medier pé sitt modersmél. En av de tydligaste gemensamma &sikterna var att kontakten med
det egna modersmalet och den egna kulturen ar avgérande for att man ska finna sig tillritta i
ett nytt samhélle, och att det dr viktigt att barn och ungdomar lir sig dtminstone litet av
fordldrarnas sprak for att de ska fa battre kontakt med varandra.

Alltsé det hir att komma som ny i Sverige da, att man i positiv bemérkelse kan bli dubbel, vara
bade svensk och halla kontakt med sitt sprdk och sin kultur och sitt land eller de gamla
fordldrarnas sprak sa &r vél det en vinst for alla. (Informant 1)
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Jag tror att det &r viktigt ndr man kommer till ett nytt land och &r i fird med att etablera sig pa
nytt, att det dr nog véldigt viktigt att man har sin identitet klar for sig forst. Att man har
forankring till sin kultur och sitt sprak. Att man dr siker pd vem man dr. Och da tror jag att det
blir lattare att komma in i ett nytt samhélle och att for barnen ocksa, &ven om de kanske fods i
Sverige, men att bandet med fordldrarnas kultur och landet inte &r klippt, utan att det finns ju
fortfarande. Sé jag tror att det &r vildigt viktigt att man har kontakt med sitt ursprung och sin
kultur. Ménniskor mér béttre av det. Och ... och sa tror jag att som méinniska ocksa, att man far
en vildigt nyanserad bild utav saker och ting ndr man &r ... nir man kénner till flera kulturer,
flera olika sprék. Jag tror faktiskt det. Och det &r absolut littare att ldra sig ett nytt sprak nér
man kan ett annat sprak bra. (...) Alltsd det finns ju manga aspekter varfor det ar bra att
kunna... och sedan... du vet, ett sprdk ir levande, s om man inte anvénder spraket sa ar det
valdigt l4tt att man blir oséker pa sitt eget sprak. Da tror jag att om man blir oséker pé sitt eget
sprak sa blir man oséker pé sig sjélv pa nagot sétt, det hanger ihop, sprak och kultur, hurdan och
vem du ér. (Informant 2)

Ja, jag tycker det. Det finns tva olika uppfattningar. En av dem séger att folk ska ldsa pé svenska
for att de kan béttre bli assimilerade, for att de ska ldra béttre Sveriges lagar. Men jag tror inte
att de har rétt, for att... de som kommer hit, hur ska jag forklara... det &r bra att hélla kontakten
med det gamla livet, att 14sa den dér litteraturen, att ldsa pa det dér spraket och det behdver inte
betyda automatiskt isolering. Tvirtom. Det kan hjilpa till. Jag hor till dem som vill leva ett
svenskt liv, men jag tror att man ska inte gldmma det forsta livet, det som... och att ldsa bocker
ar ett sétt. (Informant 3)

Den informationen som man kan f pa vissa sprék, den... i och med att den inte finns dversatt
till svenska eller engelska dr det enda séttet att fa det dér. Jag tycker att det hér att man deltar i,
att man kan ldra kénna en annan kultur genom att ldsa de dir bockerna, att man far béttre
forstéelse for varandra. Och det tycker jag okar livskvaliteten for alla medborgare. (Informant 4)

For att kunna fungera socialt och kulturellt, psykologiskt, allting tror jag néstan, sa dr det véldigt
viktigt. For det 4r ju som, jag vet inte om det rdknas, men det maste det ju gora, det &r ju en
mansklig réttighet att anvénda sitt sprak liksom. S& d&ven om man kommer till Sverige och det ar
nddvandigt att 14ra sig svenska, men det ar lika nddvandigt att & behalla sitt, ja, modersmal. Jag
tror liksom att det &r nog svarare for dem som kommer hit och ska forsoka léra sina barn vilket
modersmal de har med sig. Det tror jag kan vara svart minga génger nir barnen véxer upp hér
och tar det for givet att de talar svenska. Men jag tror att det ar viktigt det ocksa, dels i den hér
relationen mellan fordldrar och barn, och sedan nér barnen blir éldre sa tror jag, néir de borjar
forstd var de kommer ifran och att de har en historia med sig, dé &r det viktigt tror jag. Kan de
bara litet grand, eller ja, en del, sd har det stor betydelse, ganska ménga génger, tror jag.
(Informant 5)

Aven om flera av informanterna betonade att de flesta lisare vill ldsa bocker pa andra sprik
for att halla sig a jour med litteratur som inte dversitts till svenska, sé lyfte en av dem dven
fram betydelsen av svensk litteratur i Oversittning som ett medel for att komma in i det

svenska samhallet.

6.2.4 Om centraliseringen av de mangsprakiga samlingarna

Vi frdgade informanterna om de tycker att det bra att koncentrera stérre delen av Stockholms
stadsbiblioteks samlingar pa olika sprék till ett centralt bibliotek som IB, istillet for att sprida
dem pa de olika stadsdelsfilialerna. Héar ansdg de flesta att det av praktiska skdl var
nddvindigt med en koncentration av resurserna, dven om man kunde ha Onskat att

stadsdelsbiblioteken tog storre ansvar for den mangsprakiga litteraturen.
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Alltsé om man sprider ut det pd manga filialer sé far ju inte personalen som jobbar dir samma
kunskap helt enkelt. Det tenderar att bli en liten slatt i hdrnet som man inte bryr sig om. Ofta i
alla fall. Det behover inte bli sa, men det dr en risk. Och dven om man skulle, &ven om man
tanker sig att all spansk litteratur fanns i Skdrholmen och rysk litteratur fanns i [ohorbart], dé
skulle man ju kunna fa koll pa det dér, men da skulle ju de som bor i Tensta behova aka till
Skarholmen och det vore ju helt absurt. Jag tycker nog att det ar béttre s& hir... (Informant 5)

Ja, jag tycker att man ska koncentrera det. Jag ska forklara varfor. Inte bara om man tanker i
filialer, utan d&ven om man ténker i Sveriges kommuner, i hela svenska folkbiblioteket. Det dr sa
att en filial eller ett ldnsbibliotek kan inte kopa s& manga bocker som IB gor. Om det dr de
sjdlva som kdper sa kan de kopa ett visst antal och det forbrukas under en kort tid. Eftersom de
inte har mer pengar att kopa for sa begransar de ldntagarens mdjligheter. Dessutom har de inte
kunskapen som krivs for att administrera 120 sprak. Det har vi. (Informant 3)

Nej. Jag tycker att det dr viktigt att de ar spridda. Sedan &r det ju en annan sak att man tjénar pa
det rent organisatoriskt, att inkdp och att gora i ordning bockerna, den delen kan man ju vinna
pa att ha det centralt. Vi vet ju att stadsdelsbiblioteken koper ju néstan, de koper ju alldeles for
litet, de har néstan slutat att kdpa bocker pa vara sprak sedan IB kom till. De kopte ju véldigt
litet innan ocksa, det har jag inte siffror pa, men nu koper de valdigt, véldigt litet. (Informant 1)

Informanterna var ocksd Overtygade om att andra bibliotek, inte bara stadsdelsfilialer utan
dven bibliotek runt om i Sverige dr ndjda med detta system.

Jag tror att det ser det som nddvindigt. Jag menar, det dr ytterst f4 bibliotek som har bra
ekonomi och om de, om varje bibliotek, ska forsorja mangsprakig litteratur helt och hallet
sjdlva, s tror jag inte att det &r manga bibliotek som faktiskt lyckas med det. Det &r ju bade
ekonomi och sedan kunskap. Det dr inte sa litt att hitta bocker p& dari och pashto. Man maste
kunna kanaler och sa. S& jag tycker att &ven biblioteken ute tycker att det dr bra och nédvéndigt
att det finns ett bibliotek som IB. Aven om i framtiden s& kan det vara, kan det se litet
annorlunda ut. Jag tror att det ... funktionen kommer till att finnas framdver i alla fall, &ven om
det blir, kan bli ndgon annan organisation. (Informant 2)

Overviigande positivt, tror jag. Jag tror de tycker att det finns ett stiille dit man kan viinda sig
med fragor och liksom och fa information om bocker och... jag tror att det gor enklare for dem
pa det hela taget. (Informant 5)

Var frdga om hur andra bibliotek ser pd sitt ansvar for méangsprékig litteratur sammanfoll
delvis med fragan om en eventuell fordndring 1 Stockholms stadsbiblioteks syn pa mangfalds-
och méngspraksfragor, och fick darfor delvis liknande svar. Alla ansig att ansvarskénslan
varierar betydligt, men att det tyvérr 1 allmédnhet inte gors tillrdckligt pa andra bibliotek 1
Stockholmsomradet eller i landet.

Det tror jag skiftar jattemycket beroende pé ... alltsa, blir man bibliotekschef eller jobbar man
pa biblioteket i Rinkeby sa blir man sé illa tvungen att bearbeta den frdgan, man maste, man kan
bara inte lata bli att kopa bocker dér. Dels for att det finns en tradition dér ocksa. Men annars
tror jag det beror jattemycket pa vilket person det &r som kommer. Och det behdver inte vara att
”Asch, det dir skiter jag i ... Alltsd man har ju begrinsat med pengar och da tycker man att det
och det och det och det &r sa viktigt och till slut blir det bara sa hér jattelitet kvar till andra sprak
kanske, sa att... Jag tror det beror véldigt mycket pa tradition och, ja, personal, kan man vl
sdga. (Informant 5)

Det dr nog litet déligt med det. Det finns bibliotek som inte kdper ndgonting fast de har ganska
stora grupper boende diar som skulle behova det. Nu pratar jag om Stockholms kommun. Det &r
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det jag har koll pa, sa att sdga. Det blir ju en annan sak... det blir ju olika om man pratar om
kommunen eller om man pratar om lénet eller hela landet. (Informant 1)

Jag kan inte prata om filialerna eftersom jag kdnner inte sa vél deras verksamhet men jag vet att
... att kommunerna, lansbiblioteken, de misskdter pa nagot sitt... jag har aldrig pratat med dem
men bestillningarna beréttar om det. De har inte tillrickligt med bocker pa sina egna sprak, som
de har ansvar for. Jag tycker att det &r skandaldst. (Informant 3)

6.2.5 Om Internationella bibliotekets betydelse

Pa frdgan om varfor man overhuvudtaget ska ha ett bibliotek som IB i Sverige fick vi svar
som liknade fragan om vikten av litteratur pa det egna modersmalet. Flera av informanterna
anknot ocksa till ett demokratiperspektiv, och till vikten av att kunna informera sig om det
som hidnder och giller 1 det nya landet. Men ockséd glddjen och nyttan av sprakkunskaper
betonades av flera personer.

Rent generellt sd tycker jag att bibliotek, det dr, det hor ndra samman med demokrati. Att det,
det har med det hir att man far sdga och tycka vad man vill, att man ska ha fri tillgang till
information for att sjalv kunna tinka och tycka. (...) Och det finns ju en véldig kluvenhet i
samhillet, att det ar jattefint att vara internationell och jattefint att jobba i World Trade Center
och allting sadant dér, later jattetjusigt, men om man vénder det pa andra sidan och kallar det for
invandrare da blir det helt plotsligt mycket svarare och da &r det inte alls positivt utan tvirtom
uppfattas det av manga som negativt. Man ar jatteduktigt om man pratar engelska och franska
flytande, men om man séger att jag kan turkiska och kurdiska flytande s& ger det inte alls
samma status pd det. Nu. Men det kanske gor det pa sikt, kanske man far hoga poédng for det
ocksa! (Informant 1)

Och alltsa, sprék &r ju ett sétt att kommunicera med omvérlden. Nu &r ju engelska det stora
spraket 1 viarlden, som man kommunicerar pé i alla fall i den hér delen, men sprék &r ju ett sétt
att ta kontakt, vi kan ju inte bara ndja oss med svenska och sitta och tycka att det &r bra si. Jag
tror att vi ska ha bocker pa manga sprak. Sedan att vi har bocker pa 120 olika sprak, det kan
man vél diskutera, vi skulle ju kanske kunna ha 70 eller nagot sddant, men de, dér det finns ett
behov tycker jag att det &r viktigt. Annars borjar man ju tumma pé det, att man har bara ett
viarde om man kan prata svenska, liksom. D4 blir det otickt. (Informant 5)

Var sista fraga var om informanterna uppfattade att Stockholms stadsbiblioteks ledning och
stadens politiker tycker att IB:s verksamhet ir viktig och prioriterad. Aven hir var svaren
ganska samstdmmiga: de flesta ansdg att politikerna verkligen ser verksamheten som viktig,
men att den inte prioriteras i det faktiska arbetet.

Ja, jag tror att, jag tror att hogsta ledningen tycker att den &r vildigt prioriterad for jag tror att
hogsta ledningen tycker att det hir &r en fjader i hatten, det hir &r ett unikt bibliotek. (...) Jag
tror att alla héller med om den om man skriver den pa ett papper med... nir man formulerar
malen eller ndgonting sddant, men i det verkliga praktiska arbetet s& glommer man det latt.
(Informant 1)

Om vi &r prioriterade eller inte? Nej, jag kan inte svara pd det. Det dr jéttesvart, for att om vi ar
prioriterade s& borde vi ha sluppit att spara pa personal, just med tanke pa att vi servar faktiskt
hela Stockholms lén plus hela Sverige. Men vi fick ocksé spara in pa personal och sé, sa att...
Nej, jag kan inte svara pa det, om vi dr mer prioriterade &n de andra. (Informant 2)
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Ja, sé& séger de hela tiden. Jag har aldrig sett en stockholmspolitiker som har sagt det motsatta.
Jag tycker att de sdger det arligt, de spelar inte, de tycker det. Det &r en annan sak att de borde
satsa mer. De borde satsa mer pengar. (Informant 3)

Viktig tror jag att de tycker, prioriterad skulle jag inte sdga. Men att det tror jag, att bade
politiker och ledning... jag uppfattar det som att de &r positiva. (Informant 4)

Ja, viktig tycker jag nog det ir, det tror jag nog att de tycker. Sedan prioriterad... ja, di ar vi dér
igen: att pengarna ska ricka till s& mycket. Alltsé prioriterade i viss man kan jag séga att vi r,
vi dr ett personaltitt bibliotek, vi har vildigt mycket personal som jobbar med ... om man ser i
forhallande till utlan som politiker brukar gora, si har vi nog vildigt mycket personal per utlan.
P& sa sitt dr vi prioriterade, men & andra sidan sa... det &r ju ett... ja, det ar ett viktigt omrade
helt enkelt och det kanske skulle kunna, ja, eftersom jag jobbar med det sé ... man skulle kunna
satsa litet mer, men samtidigt dr det for mig svéart att se var de ska ta de pengarna ifran istéllet
da. Det vet jag inte. Vad man ska foresla att de ska ta bort istdllet. Men... jag tycker nog att det
satsas nog dnda réitt s bra pa IB. (Informant 5)

Flera av informanterna tog ocksd upp andra frigor och kom med forslag pa mgjliga
marknadsforingsidéer for biblioteket. Det mérktes tydligt att det fanns en samstdmmighet 1
vissa fragor, som till exempel modersmaélets betydelse och IB:s centrala roll som kunskaps-
och kompetenscentrum vad géller litteratur pa olika sprak.
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7. Diskussion och analys

Om man jamfor svaren fran enkdten med de svar informanterna gav i intervjuerna far man ett
antal intressanta Overensstimmelser. Visserligen var antalet svarande i enkéten inte s stort
(121 personer), men vi anser dock att de far anses utgdra ett representativt urval.
Informanterna var bara fem personer och det gér darfor inte att dra alltfor ldngtgdende
slutsatser baserat pa vad de sade — deras uppgifter behdver inte utgora ett genomsnitt av hela
personalens dsikter — men i de fall dir de dr eniga kan man &dnda ana en tendens till samsyn
nér det giller bibliotekets besokare.

7.1 Vilka ar Internationella bibliotekets besdkare?

Bland dem som avstod fran att svara pa enkédten var det nidgra som gjorde det pa grund av
sprakbarridrer. Bland dem sade sig ndgra vara mongolisktalade. Eftersom de inte talade
svenska, antar vi att de endast har bott 1 Sverige en kortare tid. Vi kan didremot inte dra ndgra
slutsatser om de gick till Internationella biblioteket av véldigt lika anledningar, som samtidigt
sarskiljde sig fran resten av besdkarna och dirmed skulle ha paverkat resultatet eller om deras
besok inte alls skilde sig frdn de Ovriga besdkarna. Tva personer i yngre tonaren tog emot
enkidter men fyllde inte i dem, vilket var beklagligt eftersom det &r fa i dldersgruppen 7-18 ér
som besoker biblioteket, men ett bortfallet pa tva personer paverkar inte resultatet namnvart i
nagon riktning.

Innan vi startade vér enkdtundersokning hade vi en forutfattad uppfattning om vilka
besokarna &r, som inte grundade sig pa fakta eller statistik, utan pd vara egna iakttagelser och
forestédllningar. Vi forvéntade oss att enkéten skulle visa att besdkarna framst dr vuxna, att de
flesta 4r manniskor med utlindsk bakgrund och att de oftast &r min. Var forestillning var att
de flesta kommer till Internationella biblioteket for att 1dna bocker. Vi hoppades pa att
biblioteksbesoken pa just IB skulle vara oberoende av besdkarnas utbildningsniva, till trots
mot den svenska folkbiblioteksstatistiken som visar pa att biblioteksbesok dr mer frekventa
hos hogre utbildade dn lagre utbildade. En fraga som vi tyckte var intressant var om besokare
av en viss hirkomst dr mer representerade dn andra. Vi hade ocksé en forestdllning om att det
mest dr besokare med svenska som modersmél som lanar musik och film. Vi medvetna om att
det dr fler som dr fodda och uppvuxna i Sverige d4n de som har angett svenska som
modersmal, di vissa som vuxit upp i Sverige har fordldrar som ar fodda i ndgot annat land.
Bland dem som &r uppvuxna i Sverige med ett annat modersméil én svenska och soker sig till
IB, ar sannolikheten stor att de har ett intresse av att hitta litteratur pA modersmalet, men det
ar forstas inte uteslutet att de dven &r intresserade av material pa andra sprék.

De av vara antaganden som stimde med verkligheten var att de flesta besdkarna dr vuxna med
utlindsk bakgrund och att det absolut vanligaste drendet till biblioteket ar att ldna bocker. Det
ar en liten dvervikt av mén men skillnaden mellan kénen &r marginell. Tyvirr hade vi fel nér
det gillde utbildning, dd de flesta dr hogutbildade. De allra vanligaste spraken bland
besokarna dr svenska, spanska, ryska och arabiska. De tre sistndmnda dr sprak som spénner
over flera lander, men de flesta som talar sprdken i var undersokning kommer fran Chile,
Ryssland och Irak.”

% Se tabell i bilaga 4, fraga 5.
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Forestdllningen att det mest dr de vars modersmal ar svenska, som ldnar musik och film,
stimmer d4 de svenska musik- och filmlantagarna utgdér 30 % respektive 38 % av samtliga
som l&nar musik respektive film pé biblioteket. Etniska svenskar, det vill sdga de som bade ar
fodda 1 Sverige och har svenska som modersmal, utgdr dock den enskilt storsta gruppen bland
besokarna, men vart pastdende stimmer ocksa ndr vi har sett till antalet i procent inom de
storre spraken som l&nar musik och film. De etniska svenskarna skiljer sig tydligt frén resten
av besOkarna pa en annan punkt och det ar att Gver hilften inte kommer till IB for att lana
bocker. Av de svenskar som inte lanar bocker ar det allra vanligaste att de soker sig till
biblioteket for att studera. Med det menas inte, att de som anvédnder IB som studieplats och de
som ldnar bocker dr tvd separata grupper, dd négra boklintagare dven viljer att studera pa
biblioteket. Generellt dr de vanligaste anledningar till besok pa IB for de etniska svenskarna,
lika mycket att 1ana bocker som att studera, {foljt av att I&na film och skivor.

Om man skulle forsoka ta fram en genomsnittsbesdkare utifran de uppgifter som framkom 1
enkdten skulle denna person lika gidrna kunna vara man som kvinna. Han eller hon skulle
formodligen vara i dldern 19-41 &r och tala ett av de fem sprak som biblioteket har flest utldn
pa, eller svenska. Han/hon skulle vara fodd utomlands men permanent bosatt i Sverige,
formodligen 1 Stockholms kommun. Han/hon skulle ha studerat pd universitetsnivd och
besoka Internationella biblioteket minst en gédng i manaden for att l&na bocker till sig sjilv,
studera, ldsa tidningar eller kanske anvdnda datorerna. Genomsnittsbesdkaren anser att det ar
viktigt att han/hon kan hitta bocker pd sitt modersmal pa biblioteket och att det finns ett
Internationellt bibliotek 1 Stockholm, eftersom han/hon déir kan ldna bdcker som inte finns
ndgon annanstans, hélla liv 1 sitt sprék och vidga vyerna mot omvirlden. Internationella
biblioteket skulle dock inte vara det enda bibliotek han/hon besdker, for ibland gar han/hon
dven till sitt lokala bibliotek eller nagot annat bibliotek. Han eller hon skulle ha upptéckt
Internationella biblioteket via véinner och bekanta eller genom att helt enkelt rdka gi forbi.

Genomsnittsbesokaren hittar till IB via mun till mun-metoden, alltsd genom att f4 information
om biblioteket fran vdnner och bekanta. Daremot &r det en ganska liten del (10,7 %) som hort
talas om biblioteket ndr de besokt ett annat bibliotek, och bara en aning fler (12,4 %) som
gjort det pé en kurs eller i skolan. Om vi da slar ihop antalet procent av besdkare som fatt
kdannedom om IB via en kurs/ i skolan, av ett annat bibliotek eller fran Internet, 4r det 30,5 %,
alltsd nistan en tredjedel av alla besokare som fatt vetskap om biblioteket genom
informationsspridning fran bibliotekets hall.

I enkéten svarade drygt var femte person att de hade upptéckt IB nér de gatt forbi biblioteket.
Att det verkligen skulle forhalla sig sd, dr vi inte helt sékra pa, d& det kan vara sd att
besokarna forst hort talas om biblioteket och sedan lagt mérke till det nar de gatt forbi det.
Om vi forutsétter att det faktiskt dr sd att var femte har upptéckt det genom att ha gétt forbi
det, sé ar det ingen omdjlighet da det ligger 1 centrala Stockholm i en av de tillhérande
byggnader till Stockholms stadsbiblioteks huvudbyggnad, ndra buss- och tunnelbane-
kommunikationer och vil synligt med ingdngen som vetter mot den breda promenad-
trottoaren. Bara nagra enstaka av besokarna har fatt kinnedom om IB genom en tidning,
vilket kan forklaras av att det sdllan finns nagon annons i ndgon av dagstidningarna sdsom
Dagens Nyheter eller Svenska Dagbladet om IB. Ett tillfalle da IB kan ndmnas i en artikel,
kan till exempel vara nir tidningen gjort en intervju med exempelvis en internationell
barnboksforfattare under evenemang sdsom Barnboksveckan. En av enkédtens deltagare som
var pa tillfalligt besok 1 Stockholm, kom till biblioteket eftersom han hade ha last om det 1
Japan i en japansk tidning, vilket visar pa ett av dessa fatal tillfdllen IB omnédmns i en tidning.
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Till besokarna stéllde vi ocksa frdgor om vilka drenden de har till IB, om det ar viktigt att det
finns bocker att l&na pd deras sprak, vad biblioteket betyder for dem, och om de tycker att IB
behovs i Stockholm. Av svaren pa dessa fragor kan vi tolka vilka forvantningar de har pé
biblioteket.

3/4 svarar att de gér till Internationella biblioteket for att [dna bocker. Ungefar en fjdrdedel gar
till IB for att studera, en femtedel for att anvénda datorer eller ldsa tidningar, och en nagot
mindre del (17 % och 15 %) for att 1dna musik-cd och film. En mycket liten del, bara 4 %,
besoker biblioteket for att delta i olika kulturevenemang. Det skulle kunna bero pé att
forfattarbesok och foreldsningar pa biblioteket halls pa olika sprik, vilket gor att varje
sprakgrupp bara har ett fatal program att vélja pa. En annan mgjlig anledning kan vara att
programverksamheten inte &r tillrdckligt kdnd och att biblioteket inte lyckas sprida
information om programmen péd det sidtt man borde. Det finns anledning att anta att
programverksamheten inte fungerar som ett sitt for besdkarna att mdtas over kultur- och
sprakgranser.

Nistan 87 % av besokarna svarar att det 4r mycket eller ganska viktigt att de kan hitta bocker
pa sitt modersmal, och var tredje séger att Internationella biblioteket hjdlper dem att hélla
spraket vid liv. Mer dn hélften av besdokarna kommer till Internationella biblioteket minst en
gang 1 manaden, trots att de flesta av dem ocksa anvénder sig av andra bibliotek och manga av
dem har ldng resvdg. Eftersom ndstan alla tillfrigade ocksd menar att det &r viktigt att 1B
finns, tyder det pa att de far sina forvéntningar pa bibliotekets utbud uppfyllda och darfor
aterkommer regelbundet. Samtidigt svarar en stor del av besdkarna (31,4 %) att biblioteket dr
en Ooppen dorr mot virlden utanfér Sverige, vilket visar pa en nyfikenhet och en vilja att ta till
sig ny information och nya intryck.

Den nationella biblioteksstatistik vi har tagit del av i Kulturbarometern 2002,'” och i som-
undersdkningen soM — Livsstil och kulturvanor i Sverige 2007,'" tar upp de genomsnittliga
biblioteksvanorna i Sverige. Enligt den nationella statistiken dr det mest ungdomar och unga
vuxna som besoker biblioteken. Da &r inte barn under 9 ér respektive under 15 ar inrdknade 1
de tva rikstickande undersokningarna. Fler kvinnor &n mén besoker bibliotek under ett ar och
det ar en betydligt hogre tithet av biblioteksbesokare bland hégutbildade én lagutbildade. De
vanligaste drendena pd biblioteket &r i1 fallande ordning, boklan, att sdka information
(exklusive Internet), ldsa tidningar och tidskrifter samt att anvdnda datorer dér
Internetanvéndning inrdknas.

Enligt var enkdtundersokning skiljer sig den nationella statistiken delvis med de resultat vi fatt
fram om Internationella bibliotekets besokare:

P4 IB ar det ytterst f4 besokare mellan 7-18 &r, men de allra flesta dr mellan 19-40 é&r, vilket
utgdr nira 60 % av alla besokare. De mellan 41-65 ar dr endast hélften sa manga (ca 31 %)
som de mellan 19-40 ar. Eftersom de &ldersspann vi anvédnde oss av dr sa pass vidstriackta kan
vi inte dra slutsatser om flesta mellan 19-40 &r befann sig i den yngre halvan av denna
kategori eller om aldrarna var jamnt fordelade 1 gruppen. Det vi kan se ar att gruppen 19-40 ér
ar den mest dominerande gruppen och att den omsluter den alderskategori som den nationella
statistiken visar pa dr den mest frekventa bland biblioteksbesokare. I motsats till den
rikstdckande statistiken, &r det pa IB tio procent fler manliga besokare (55 %) an kvinnliga

1% Statens Kulturrad 2003. Kulturbarometern 2002: Kulturen i siffror 2003:1.
19 Nilsson, Asa 2008. soM: Livsstil och kulturvanor i Sverige 2007 (SoM-rapport nr 2008:13).
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(45 %). Utbildningsnivan bland IB:s besokare &r hog. 70 % av besokarna har en
universitetsutbildning. Eftersom vi har undersokt utbildningsnivin inom gruppen
biblioteksbesokare, ar resultatet inte jamforbart med det som den nationella statistiken visar,
dé den senare kartldgger hur ménga som besoker biblioteket sett hela befolkningen. 27 % av
IB:s besokare dr fodda eller uppvuxna i Sverige. De dr ddrmed den enskilt storsta gruppen
bland bestkarna, men kan ockséa kategoriseras som en minoritet dd den omfattar langt férre dn
hilften av besokarna. Av samtliga besokare har 20 % svenska som modersmal, vilket dr nagot
farre 4n de som &r fodda eller uppvuxna i Sverige. Skillnaden ddremellan kan bero pa att det
ror sig om personer som har utlindsk bakgrund och utgér dem som SOM-rapporten definierar
som andra generationens invandrare. I likhet med det genomsnittliga biblioteket dr det
vanligast drendet till IB boklan. Den nist mest frekventa anledningen till ett besok pa IB ar att
studera, vilket &r ndgot som uppgavs av 32 %. Att besdkare anvédnder biblioteket som
studieplats tas inte upp som en mycket frekvent anledning till biblioteksbesok i den nationella
statistiken. Daremot dr det brukligt att gé till IB for att 1dsa tidningar och anvédnda datorerna
med Internetuppkoppling, vilket Gverensstimmer med besokare vid de flesta Gvriga
biblioteken i landet.

Det som vi kommit fram till i enkdten kommer i nistfoljande stycke jimforas med vad IB:s
personal har for bild av besdkarna.

7.2 Personalens bild av bestkarna

Den genomsnittsbesokare vi fick fram i1 var enkdtundersdkning stimmer ganska vil dverens
med den bild som de anstdllda ger i intervjuerna, vilket torde betyda att de har en relativt god
bild av vilka besokarna dr. Nigra undantag finns dock. Endast en thaitalande person fyllde i
enkéten, vilket inte stimde dverens med personalens asikt att thaildndare utgor en stor del av
besokarna, men det kan ha varit en slump, eftersom enkéten inte fylldes i av alla besokare.
Négot som pekar pd att det dr fler thaildindare som besoker biblioteket &n vad var enkdét
antyder, dr att thai ar det sjitte vanligaste sprak som det lanas ut pa enligt bibliotekets egen
statistisk.

Antalet hogutbildade biblioteksbesdkare var ocksa storre dn forvéntat, och det dr forstas svért
att siga om detta Gverensstimmer med verkligheten, eller om besdkarna har tenderat att ge sig
sjdlva en hogre examen &n de faktiskt har. Det kan ocksa vara sa att det dr de hogutbildade
invandrarna som anvéinder biblioteket, eftersom de har stérre biblioteksvana fran sitt hemland
an personer med ldgre utbildning.

Nastan var femte besokare pa Internationella biblioteket dr svensktalande i grunden, vilket &r
ménga fler an vad vi hade rdknat med, och da ingick dnda inte tidningsavdelningen — dir
andelen svenskar dr hdgre — i undersdkningen. A andra sidan kan man uttrycka det som att
80 % av besokarna har ett annat modersmal &n svenska. Informanternas uppfattning var att
svenskar anvéinder biblioteket som en studieplats eller for att lana film, skivor eller anvénda
datorerna. Mycket riktigt visar enkétens resultat att besokare med svenska som modersmal gér
till biblioteket for att i fallande skala lana bocker och studera, lana film och musik eller
anvinda datorerna.

Att konsfordelningen ser olika ut frdn sprdkgrupp till sprékgrupp &r négot som flera
intervjuade var 6verens om. | intervjusvaren angavs, att pa det forsta vdningsplanet var det en

betydligt storre andel mén én kvinnor, medan det pa det andra vaningsplanet istéllet var en latt
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overvikt av kvinnor, nadgot som stimmer dverens med enkétresultaten. Pa vaning 1 finns bland
andra spraken arabiska och persiska och pa véning 2 hittar man bland annat ryska, spanska,
thai, kinesiska och japanska. Ett exempel som flera informanter tog upp ar att de som lanar pa
arabiska och persiska oftast 4r min, medan de som lénar pa thai ndstan alltid &r kvinnor.
Dessa pastdenden stimmer med enkitresultaten, forutom nir det géller persiska, dér vi har fatt
fram ett omvént forhdllande. Med tanke pa att vi inte har sd stort underlag for varje
sprakgrupp, sd kan det vara en tillfdllighet att véra resultat skiljer sig frdn informanternas
erfarenheter. Nagot som stiarker den tanken dr undersdokningen Mer nytta an ndje fran 2005,
som tar upp att Goteborgs stadsbiblioteks egen besoksstatistik visar att nar det géiller frimst
arabiska, men dven persiska, si dr det 1 forsta hand mdn som kommer till biblioteket, vilket
overensstimmer med erfarenheterna som Internationella bibliotekets personal har.

Tre av informanterna papekade att det ar vildigt fa barn som kommer till biblioteket. Det
Overensstimmer med enkétsvaren. Faktum &r att inte en enda av deltagarna i enkiten &r
mellan 0-6 ar. Nér vi delade ut enkédten lade vi dessutom maérke till att de flesta av deltagarna
ur dldersgruppen 7- 18 ar befinner sig i de senare tondren. Enkédten ger oss inga svar pa varfor
det dr sd fa besOkare mellan 0-18 ar, men en av informanterna menade att dd besdkarna
kommer frin hela linet, behover de flesta resa for att ta sig till IB, ndgot som &r léttare att
gora for en vuxen én ett barn. Barn gar istéllet till sina lokala bibliotek. En grupp som ingen
av informanterna ndmnde var de som dr 66 ar och dldre, eller pensionérer. Enligt enkétsvaren
ar besokarna frén den hér dldersgruppen dnnu férre dn de som hamnar under kategorin barn
och ungdomar.

IB:s webbplats ndmns av samtliga informanter som ett sétt att na ut till sina besdkare. Da
endast drygt 7 % av besokarna anger att de upptickt Internationella biblioteket via Internet
och da formodligen genom Stockholms stadsbiblioteks webbsida eller IB:s egen sida, verkar
webbplatsen inte vara ett sitt att nd nya besokare, utan snarare ett sitt att nd de som redan
kanner till IB. Andra aktiviteter som tas upp av de intervjuade dr kontakten med SFI-kurser,
med foreningar, samarbete med modersmalsldrare, l6rdagsskolor, programverksamhet och
deltagande 1 storre evenemang sasom “Virldens ldngsta bokbord”. Informanterna tar ocksa
upp att di IB dr en del av Stockholms stadsbibliotek, s& dr det viktigt att andra folkbibliotek
informerar om IB for lantagare och besdkare som soker litteratur och material pa de sprék
som IB tillhandahéller.

Nir det giller besokarnas forvintningar pd biblioteket menar de intervjuade ur personalen att
tillgdngen till litteratur pd4 modersmalet dr mycket viktig, bdde for att kunna halla sig a jour
med vad som hdnder inom litteraturen inom ett visst sprdkomrdde och for att kdnna sig hel
som minniska och inte tappa kontakten med sina rotter. De menar dven att detta dr en faktor
som kan underlitta for invandrare att passa in och hitta sin plats i det nya landet, Sverige,
nigot som bekriftas av Thomas och Colliers tidigare nimnda studie.'” Bekriftelse och
erkdnnande av spraklig/kulturell identitet dr alltsd viktiga fragor for bade personal och
besokare. Har kan man relatera till vissa av de tankar som Charles Taylor refererar till nér han
talar om den “individualiserade identiteten” och sérartspolitiken som ska ge varje individ och
grupp mojligheten att forma sin egen kulturella identitet. Internationella biblioteket tycks bade
1 besokarnas och i personalens dgon vara ett redskap till hjdlp for detta identitetsskapande. Det

' Brunnstrém, Ann-Christine 2005. Mer nytta &n néje. En undersékning av invandrade géteborgares syn p&
biblioteksverksamhet, s. 29-30.

' Thomas, Wayne P. & Collier, Virginia 1997. School Effectiveness for Language Minority Students, s. 37-39.
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hér ar ett synsétt som inte &r nytt, utan fanns med redan nér lanecentralens grundades och som
har lyfts fram pd ett mer generellt plan 1 Stockholms stadsbiblioteks strategiska planer.

7.3 Synen pa bestkarna och biblioteket 6ver tiden

Niér det géller fraigan om 6vergdngen frin en lanecentral till ett publikt bibliotek har férédndrat
de anstélldas syn pa lantagarna svarar alla informanterna nej. Nigra av dem har inte arbetat pa
lanecentralen och anser sig darfor inte kunna ha en &sikt om detta. De har inte heller markt
nagon forandring géllande den tidsperioden da de arbetat pa IB. De andra tycker sig inte ha
mirkt nigon tydlig skillnad, mer &n att man numera faktiskt moter lantagaren direkt. Man kan
undra om detta inte dr en storre fordndring dn de intervjuade sjdlva dr medvetna om. De
kunskaper om besdkarna som personalen besitter och ger uttryck for i1 intervjuerna ar i hog
grad baserade pd de observationer de har gjort i motet med lantagarna. Manga av tankarna
kring konsfordelning och vikten av att fi behdlla och utveckla sitt modersmél verkar till
exempel vara knutna till arbetet i det 6ppna biblioteket. Detta &r dock inte négot som de
intervjuade sjdlva lyfter fram. Daremot ar uppfattningen att attityden hos bibliotekets ledning
och stadens politiker har blivit mer positiv. En av informanterna beskriver det som att
Internationella biblioteket dr “en fjader 1 hatten” for ledningen, ett ovanligt bibliotek som man
kan vara stolt dver.

I intervjun fragade vi ocksd om personalen har mirkt ndgon fordndring i Stockholms
stadsbiblioteks biblioteksplaner. Ingen av informanterna sade sig ha mirkt nagra sddana.
Anda har vi sett att vissa skillnader verkligen finns mellan dldre och nyare versioner — till
exempel har tidigare skrivningar dir invandrare och flyktingar pekas ut som en grupp att
sarskilt satsa pa i stort sett tagits bort och manniskor som talar andra sprak &n svenska sidgs
uttryckligen ingé i gruppen “alla medborgare”. Vilka anledningar finns till att personalen inte
har uppmérksammat dessa fordndringar? Som vi ser det kan detta antingen bero pa att de
strategiska biblioteksplanerna for hela Stockholms stadsbibliotek inte diskuteras 1 tillrackligt
hog grad av hela personalen, eller mojligen pd att personalen inte upplever att
biblioteksplanerna ir relevanta eller viktiga for dem i deras arbete. Anda ir biblioteksplanerna
viktiga for att IB:s personal ska kunna forstd hur Stockholms stadsbiblioteks ledning ténker
och hur andra stadsdelsbibliotek agerar. Biblioteksplanerna kan ocksd anvindas for att
paverka stadsdelsbibliotek och ledning att agera i en viss riktning. Om besokare med andra
sprék dn svenska ska jimstéllas med svensksprakiga lantagare borde det till exempel innebéra
att inkOp av mangsprékig litteratur ska ingd 1 den vanliga mediebudgeten och att
stadsdelsbibliotek inte kan hdvda att de behdver extra tillskott for att ha rd4d med sddana
inkdp. Man kan fraga sig om situationen dr densamma péd andra stadsdelsbibliotek och om
man 1 sa fall inte borde satsa mer pa att gd igenom biblioteksplanerna med personalen.

7.4 Likhet eller sarart pa Internationella biblioteket

Det ir ett faktum att en relativt stor andel besdkare har badde svenska som modersmél och &r
fodda eller uppvuxna i Sverige (svenska é&r till och med det klart storsta enskilda
modersmaélet), vilket betyder att 4ven manga som inte har utldndsk bakgrund kénner sig
vilkomna pa Internationella biblioteket, och anvinder sig av de bibliotekstjanster som de kan
tillgodogora sig. I ”The Politics of Recognition” véljer Charles Taylor att ligga betoningen pa
de konflikter som kan uppsta mellan de tvé synsitt han talar om: likvardighet och sérart. Det
exempel han tar frdn Kanada visar tva stora sprakgrupper som stélls mot varandra och dér den
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enas forsok att skydda sin sdrart innebér begriansningar i den andra gruppens mdjligheter att
anvianda sitt sprik, vilket naturligtvis leder till konflikt. Nér det giller Internationella
biblioteket dr det svarare att se tecken pé den sortens konflikter. Snarare verkar man hér ha
lyckats hitta en kompromiss eller balans mellan de bégge perspektiven.

Sérartspolitiken manifesteras genom att biblioteksbesdkarna pd IB kan hitta litteratur och
andra medier som &r svara eller omdjliga att hitta pa andra bibliotek i Sverige. Besokarna kan
oka sina kunskaper om andra litteraturer, ldsa och lyssna péd sina modersmal. Eftersom manga
av de sprak som finns i bibliotekets bestdnd inte dr vanliga bland majoriteten av svenskarna,
ar de besokare som lanar bocker och andra medier till 6vervigande delen personer med
utlindsk bakgrund. Hér skulle man kanske ha kunnat forvénta sig en konflikt, en kénsla hos
etniska svenskar att biblioteket ar ett privilegierat reservat for invandrare vars resurser hellre
borde komma alla till godo. Men véar undersdkning visar att 4ven de som har svenska som
modersmél drar nytta av biblioteket 1 sd pass hog grad att de utgdr den storsta sprdkgruppen
bland besokarna. Ocksa personer med svenska som modersmal kan anvénda Internationella
bibliotekets resurser for att stirka eller bygga upp en egen sérart eller identitet, genom att lana
bocker pa sprak som de har valt att studera, eller genom att 14na sa kallad varldsmusik eller
film frén olika delar av vérlden. Trots att bara 76 % av de tillfragade i enkéten lanar bocker péd
IB anser hela 90 % att det ar viktigt att biblioteket finns och 87 % att det ar viktigt att kunna
lana litteratur pa sitt modersmal.

Fran bibliotekets sida verkar man ocksa ha jobbat aktivt for att visa att Internationella
biblioteket ar till for alla, inte bara for dem som flyttat till Sverige frin ett annat land. Dels har
man valt ett namn som ska undvika associationen “invandrarbibliotek”, dels har man fran
Stockholms stadsbiblioteks lednings sida valt att i senare strategiska biblioteksplaner tona ner
det faktum att mingsprakig biblioteksservice oftast vinder sig till personer med utldndsk
bakgrund, for att istdllet tala om bibliotek i allménhet som platser dér olika kulturer och
manniskor kan mdtas. Vi ser det som en naturlig utveckling da Sverige har haft en stor
invandring under flera decennier och manga av dem som har flyttat till Sverige har en
identitet som bade dr svensk och utldndsk. Stockholms stadsbiblioteks ledning betonar istéllet
att formuleringen “alla medborgare” ocksd omfattar personer med annan sprakkunskap dn
svenska.

Biblioteket dr dessutom inte bara en plats ddr man kan skapa eller underhalla sin identitet,
utan en bekriftelse pd att ens kunskaper och egenskaper dr virdefulla. Ett par av de
intervjuade ur personalen uttrycker detta genom att papeka att kunskaper i sprak som turkiska
och kurdiska dr lika mycket virda som kunskaper i engelska och franska, och att man inte vill
ha ett samhélle dér bara svensksprékiga har ett virde. Har kan vi se den andra princip som
Taylor talar om, likvirdighetsprincipen — att alla ska ges samma réttigheter och mojligheter,
eftersom de ar lika mycket varda. Denna tanke var d&nnu mer tydlig dn sérartstanken 1 den
tidiga biblioteksservicen till invandrare och nir l&necentralen grundades, vilket framkommer i
undersdkningar som till exempel En gang invandrare alltid invandrare? dr just jimlikhet 4r
ett av de teman som behandlas.

Enligt personalen i véra intervjuer har ménga av stadsdelsbiblioteken valt en annan tolkning
av likvdrdhetsprincipen, 1 och med att man inte satsar pa mangsprakig litteratur — den att
ingen sdrbehandlas. Den kulturpolitiska forskaren Skot-Hansen beskriver detta som ett uttryck
for en utprdglat monoinriktad kulturpolitik, vars uppgift ar att sprida en enhetlig och
gemensam kultur. Som Dorte Skot-Hansen uttrycker det, gar det inte att samordna en
monokulturellt inriktad kulturpolitik med en pluralistisk kulturpolitik. De tvd synsétten
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krockar med varandra.'® T Sverige har vi dock en kulturpolitik som inbegriper mal om att
skapa utrymme for méngetnicitet och mangfald av kulturer, samt en bibliotekslag som bland
annat ska ge sirskild uppmirksamhet at invandrare, men den senare ar en timligen ospecifik
formulering. A andra sidan kan stadsdelsbiblioteken synsitt pa likvirdesprincipen lika gérna
tolkas som att man véljer att satsa pa svenskan och engelskan istillet for pad de sprak som
faktiskt talas 1 det omrdde dér biblioteket verkar, vilket da kan tolkas som en sérartspolitik till
forméan for svenskan. Genom att Internationella biblioteket med sin kompetens och sina
resurser kan hjdlpa personal pa andra bibliotek 1 arbetet med mangsprakig biblioteksservice
g0r man ocksa att synen pa det méngsprakiga biblioteksarbetet blir mer positiv.

Personalen talar ockséd engagerat om ritten till ett modersmél annat dn svenska som en
tillgdng snarare dn ett problem. Man menar till exempel att det ar littare att ldra sig ett nytt
sprak om man kan sitt eget sprak vil, att det &r viktigt for att man ska kunna fungera socialt,
kulturellt och psykologiskt och att kunskap om flera kulturer dkar forstaelsen for andra vilket
leder till ett battre samhélle. Har ses alltsa sérartspolitiken som ett medel for att 6ka harmonin
1 samhdllet och fora medborgarna nidrmare varandra, snarare dn ndgot som skapar splittring.

I detta perspektiv kdnns Charles Taylors exempel med fransk- och engelsksprikiga konflikter
1 Kanada relativt avldgset. Det &r mojligt att den sortens problem blir virre i en situation dir
tva sprak som bédgge dr starka och har en lika ldng historia 1 ett land stédlls mot varandra. |
Sverige ar svenskan ohotad som storsta sprak, vilket kanske borde gora att svensktalande inte
betraktar satsningar pa andra sprak som lika provocerande. Sverige dr pa manga sett mer likt
grannlandet Danmark @n Kanada. Dorte Skot-Hansen skriver visserligen om den ohotade
danska kultur och inte om spraket, men hon uttrycker att danskarnas kultur inte &r hotad av
landets kulturella mangfald och att den dirfor inte heller behover forsvaras.'” Av debatterna
om ”blattesvenska”, modersmélsundervisning och svenska som andrasprak framgar dock att
sprakfragor dven hdr i Sverige kan dela upp ménniskor i olika ldger utifrén likvérdighets- och
sdrartsperspektiv. Kanske kan Internationella bibliotekets verksamhet i ett sddant ldge fungera
som exempel pd en mdjlig kompromiss dér det ena perspektivet inte utesluter det andra. Det
skulle kunna ses som den balansgidng Skot-Hansen talar om, mellan & ena sidan integration
och upplysning och & andra sidan utveckling av kulturell mangfald i biblioteksutrymmet.'*
Det ér en balansgéng som skapar en likvardegrund for alla och som samtidigt ger utrymme for
den enskilde individens eller gruppens sérart.

7.5 Nagra sista observationer

Nér man skriver en uppsats av det hér slaget hiinder det ofta att man far revidera sina idéer om
metod och teori under resans gang. For var del hade vi till en borjan en betydligt mer ambitios
plan for hur enkédten skulle genomforas dn vad som sedan blev fallet. Det visade sig ocksa
vara svarare dn véntat att anvinda SPSS som statistikprogram, da det inte fungerade i bagge
véra datorer — av vilken anledning vet vi fortfarande inte. Vi hade ocksa kunnat gora fler

'%* Skot-Hansen, Dorte 2002. Danish cultural policy: From monoculture towards cultural diversity. International
Journal of Cultural Policy, vol. 8, nr 2, s. 197-210.
' Ibid., 5. 207.

1% Skot-Hansen, Dorte 2002. The public library between integration and cultural diversity. Scandinavian Public
Library Quarterly, nr 1, vol. 35, s.13.
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korstabeller for att jamfora till exempel fodelseland, sprik eller kon och utbildning, men det
visade sig vara mycket tidskrdvande, och eftersom variationen av sprak och linder var sé stor
insag vi att det skulle bli svért att fa fram nagra statistiskt tillforlitliga svar pa dessa fragor. En
annan svarighet var sprdket. Vi Oversatte enkéten till spanska och kinesiska, vilket
underlittade i kontakten med dem som talade dessa sprak. Dock skulle det ha varit 4nnu béttre
om vi hunnit fa den dversatt dven till ryska och engelska. Flera av de personer som tackade
nej till att delta i undersokningen gjorde sé for att de helt enkelt inte kunde forstd den. Till
exempel lyckades vi inte f4 en enda mongolisktalande besokare att svara, trots att vi fragade
flera.

Manga nya idéer och mgjliga &mnen for vidare forskning dok upp under tiden som vi skrev.
Det vore till exempel mycket intressant att undersdka andra stadsdelsbiblioteks instillning till
och arbete med media pa andra sprak dn svenska. En annan tdnkbar uppgift vore att se hur
Internationella bibliotekets bestand anvédnds ute pa de andra bibliotek i landet dit man skickar
depositioner och enstaka lan.

Arbetet med uppsatsen har forstirkt var uppfattning om att fragor rérande kulturell mangfald
och flersprakighet bor tas upp inom olika delar av utbildningen 1 biblioteks- och
informationsvetenskap. Det vore ocksd bra om kurslitteraturen pd detta omrade inte
begridnsades till enbart USA och de nordiska ldnderna, utan &ven omfattade gamla
kolonialldnder som Storbritannien och Frankrike, samt andra delar av varlden.
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8. Sammanfattning

Vi som har skrivit den hir uppsatsen ér intresserade av méngfalden av sprak och kulturer som
finns 1 Sverige, sdrskilt av dem bortom den nordiska och engelsktalande vdstvérlden. Av den
anledningen har vi valt att gora en studie av ett bibliotek som har ett bestdnd pa éver 100
sprék och som vénder sig till alla som &r intresserade, ndmligen Internationella biblioteket i
Stockholm.

Det underliggande syftet med uppsatsen dr att undersoka om Internationella bibliotekets
bestand kan bidra till att frdmja m&ten mellan olika kulturer/sprak, eller om ett bibliotek med
mangsprakig profil kan bidra till 6kad segregation. Tillvigagangsséttet for studien ar att forst
stdlla tre bakgrundsfragor. Dessa ligger till grund for insamlandet av det empiriska materialet
vi behover for att kunna besvara var huvudfraga, den sista fridgan. Véra fragestallningar lyder:

1. Vilka faktorer som &lder, sprak, ursprungsldnder, utbildningsnivaer och férvantningar
pa biblioteket finns representerade bland Internationella bibliotekets besdkare?

2. 1 wvilken utstrickning Overensstimmer Internationella bibliotekets personals
uppfattning om vilka besdkarna dr med resultatet av vir undersdkning?

3. Vilka konsekvenser har omvandlingen frdn Invandrarldnecentral till Internationella
biblioteket (IB) och forandringarna 1 Stockholms stadsbiblioteks biblioteksplaner fatt
for personalens uppfattning om anvindarna?

4. Finns det risk for att Internationella biblioteket (IB), med sin inriktning pa andra sprak
an svenska, upprétthaller dtskillnaden mellan olika sprik- och kulturgrupper istéllet for
att fraimja moten och integration?

For att belysa var huvudfraga ur ett samhillsperspektiv har vi valt att jimfora vara resultat
med den kanadensiske filosofen Charles Taylors tankar kring minoriteters forhallande till
majoriteten i essdn “The Politics of Recognition” (1992), och det han kallar likvardighets- och
sdrartspolitik.

I uppsatsen beskrivs kortfattat Internationella bibliotekets tillkomsthistoria och dtaganden. Vi
redogdr ocksd for tidigare forskning kring IB, om invandrare och folkbibliotek, om
modersmadlets betydelse, om den kulturpolitiska kontexten och om biblioteksvanor i Sverige.

Den kombinerade metod vi har tillimpat 4r enkéter och fem kvalitativa intervjuer. Med hjélp
av enkdten tar vi reda pa fakta om biblioteksbesdkarna och vad de anser om biblioteket.
Genom att intervjua ett mindre antal anstillda far vi djupare kunskaper om deras asikter i en
rad fragor som ror uppsatsens amne. Till intervjuerna har vi valt ut personer som tillhor olika
kategorier inom personalen. Enkéten och intervjuerna har hjélpt oss att komma till foljande:

Baserat pé enkéten ser vi att mer dn hilften av besdkarna haller sig inom aldersspannet 19-41
ar. Nast storsta aldersgrupp ér den pa 41-65 ar. Besokarna pa biblioteket ar alltsa framst vuxna
personer, och bara fa &r barn/ungdomar eller pensiondrer. Utslaget pa alla besokare éar
konsfordelningen tidmligen jamn, men den kan skilja sig a4t inom de olika sprakgrupperna.
Utbildningsnivin dr hog — de flesta uppger att de har hogskole- eller universitetsexamen.
Ungefér tre fjardedelar av besokarna har utldndsk bakgrund, medan en fjérdedel ar fodda i
Sverige. Den sprakliga variationen dr mycket stor; mer dn 30 sprak dr representerade bland
dem som svarat pd enkiten. Besokarna kommer till IB frimst for att l&na bocker, men dven
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for att studera, l&na datorer, l4sa tidningar och ldna musik och film. De uttrycker ett behov av
att ldsa bocker pd sitt modersmaél och vill halla liv 1 sitt sprak. De betraktar ocksd IB som en
dorr mot vérlden utanfor. Eftersom majoriteten menar att det finns ett behov av ett bibliotek
som IB och eftersom de flesta dr relativt trogna besdkare som kommer till biblioteket minst en
gang i manaden, menar vi att de forvéntar sig att finna det de soker dar.

Personalens uppfattning om besdkarna stimmer i stort 6verens med den bild vi fick genom
enkdten. De punkter som inte Gverensstimmer &r frimst att utbildningsnivan &r hogre &n
forvéantat och att konsfordelningen ar jamnare. Det sista stimmer dock bara om man ser till
biblioteket som helhet — ser man till varje sprak for sig sd dr konsférdelningen mer ojaimn.

Informanterna ur personalen sidger sig inte ha &ndrat uppfattning om Ilintagarna efter
lanecentralens omvandling till Sppet bibliotek. Vi menar &ndd att vissa fordndringar
uppenbarligen har skett — till exempel har personalen idag kunskaper om l&ntagarna som de
inte hade tidigare, ndr lanecentralen var ett magasin utan besdkare. De &dndrade
formuleringarna i biblioteksplanen &r inget som informanterna har fést sig vid. Det é&r
problematiskt, dd en diskussion kring tankarna bakom &ndringarna kunde vara bra for
biblioteket och dess verksamhet.

Charles Taylor menar att tvd perspektiv, dir det ena gar ut pd att alla ska ha samma
mojligheter och ingen ska sdrbehandlas eller far sirskilda fordelar medan det andra handlar
om att var och en maste fa utveckla sin egen individuella identitet och egenart, ofta kommer i
konflikt med varandra. Man skulle kunna ténka sig att en satsning pd litteratur pd andra sprak
an svenska skulle uppratthalla atskillnader och forsvéra integration genom att géra det onodigt
for personer med utlindsk bakgrund att ldsa pé svenska. Var studie tyder pd att detta inte
nddvindigtvis staimmer, eftersom forankring 1 det egna modersmélet och den egna kulturen
kan ses som avgorande for att man ska finna sig tillrétta i ett nytt samhélle. Eftersom personer
med svenska som modersmal utgér den storsta sprakgruppen bland besdkarna finns det goda
mojligheter till kulturméten, d& dven svenskarna far ta del av litteratur och kultur frén andra
sprakomrdden dn det egna.

Véra slutsatser dr diarmed att ett bibliotek med mangsprakig profil bidrar till en okad

integration och befrimjar mdten mellan olika kulturer/sprik, vilket i forlangningen Okar
harmoniseringen mellan samhéllsinvanarna.
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Bilagor

Bilaga 1: Enkét
Datum: april 2008

Intervjuperson nr

Vaningsplan nr

Tid pa dagen: okl.09-11 okl 11-13 okl 13-15
okl. 15-17 okl 17-20 okl 12-16

1. Hur gammal &r du?

0o 0-6ar o 7-18ar 0 41-65ar
0 19-40 ar 0 66 eller dldre
2.Du ar:
0o Kvinna
0 Man

3. Vad har du for utbildning? (Ange den hogsta niva du har studerat pa.)

0 Grundskola

0 Gymnasium

0 Universitet/hogskola

0 Inget av ndmnda alternativ

4. Vilket ar ditt modersmal?

0 Svenska 0 Thai

0 Ryska 0 Polska

O Arabiska 0 Japanska

O Spanska 0 Serbiska/bosniska/kroatiska
0 Persiska O Annat:

0 Kinesiska

5. Ar du fodd eller uppviixt i Sverige?

o Ja
0 Negj

Om ”Nej”, 1 vilket land 4r du f6dd eller uppvuxen:
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6. Bor du tillfilligt i Sverige?

(o]
(o]

Ja
Nej

7. Om du bor 1 Stockholms lén, i vilken kommun bor du? (Vilj 1 alternativ)

O O0OO0OO0OO0OO0OO

Stockholm o Lidingo 0 Sollentuna 0 Upplands
Botkyrka 0 Nacka 0 Solna Visby
Danderyd 0 Norrtélje 0 Sundbyberg 0 Vallentuna
Ekerd 0 Nykvarn 0 Sodertilje 0 Vaxholm
Haninge 0 Nyndshamn 0 Tyreso 0 Virmdo
Huddinge o0 Salem o0 Tiby o Osteréker
Jarfélla o Sigtuna 0 Upplands-Bro

8. Varfor ar du intresserad av andra sprak dn svenska? (Ange 1 alternativ.)

(0]

(o]
o
(o]
o

Utlandsk bakgrund

Ar gift/tillsammans med nigon frin ett annat land
Har studerat/arbetat utomlands

Jag studerar/ har studerat utldndska sprak

Inget av ovanstiende alternativ

9. Hur ofta besoker du Internationella biblioteket?

10.

11

Aldrig, det hér dr forsta gdngen
Mindre dn 1 gang/ar

Mellan 1 - 4 ganger/ar

Mellan 5- 11 génger/ar

Minst 1 gang/manaden

Varfor gar du till Internationella biblioteket? (Du kan vélja flera alternativ.)

For att...

(0]

O 00O

(o]

O OO

anvanda datorerna

ga pa kulturevenemang
jag foljer med

annat

lana bocker/ljudbocker
lana skivor

lana film

ldsa tidningar

studera

. Till vem lanar du bocker/skivor pa Internationella biblioteket?

Mig sjilv
Familj och slakt
Viénner

Jag lanar inte
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12. Ar det viktigt att det finns bocker att 1ana pa ditt/dina sprak?

13.

14.

15.

16.

(o]

O OO

Ja, mycket

Ja, ganska

Nej, inte sdrskilt
Nej, inte alls

Vad betyder Internationella biblioteket for dig? Du kan vilja flera alternativ.

O O0OO0OO0OO0OO0OO

Hiér kan jag lana bocker som jag inte hittar ndgon annanstans

Har kan jag hitta fakta och lara mig mer om olika &mnen

Det hjdlper mig att hélla liv i spraket

Hiér finns material for mina barn, sa att de kan 6va sig i sitt modersmal
Hér hittar jag musik och film fran olika delar av virlden

Biblioteket &r en 6ppen dorr mot varlden utanfor Sverige

Inget speciellt

Tycker du att Internationella biblioteket behdvs 1 Stockholm?

o
(o]
o

Nej, Stockholm har andra bibliotek som ér lika bra
Kanske
Ja, det &r viktigt med ett internationellt bibliotek i innerstaden

Hur fick du reda pa att Internationella biblioteket finns?

O O0OO0O0O0O0O0

Av familj eller sldkt

Av vénner/bekanta O Av ett annat bibliotek

Fran Internet O Jag har gitt forbi biblioteket
I tidningen O Annat:

Pé jobbet

I skolan

Pé en kurs

Brukar du bestka nigot annat bibliotek?

(o]

O o0oo0oo

Ja, biblioteket dér jag bor

Ja, biblioteket i min skola

Ja, biblioteket pd min arbetsplats
Annat bibliotek:
Nej

Skulle du vilja vara med pa en intervju?

Om ja, ldmna ditt telefonnummer, s& kontaktar vi dig.
Ditt telefonnummer:
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Bilaga 2: Intervjuguide

Inledande fragor:

Hur lidnge har du arbetat pd Internationella biblioteket?

Vad har du for arbetsuppgifter?

Vilka sprék talar du?

Vilket land kommer du ifrdn? Hur ldnge har du bott i Sverige?

Har du medvetet sokt dig till IB, eller hamnade du hir av en slump?

Frégor om IB:s besokare:

e Vilken &r din uppfattning om IB:s besokare? Vilka dr de? (Folj upp
enkétfrdgorna: alder, kon, spréak, utbildning)

e Hur tror du att l&ntagarna hittar IB?

e Vet du vad IB gor for att nd ut till presumtiva besokare?

Om personalens uppfattningar:

e Vilka uppfattar du att biblioteket vinder sig till? Nagon sérskild grupp?

e Tycker du att det har skett ndgon forandring 6ver tiden (fran lanecentralen till
idag) nér det géller synen pé lantagarna och pa IB:s service?

e Uppfattar du att det har skett ndgon fordndring i Stockholms stadsbiblioteks
instéllning till mangfalds-/mangspréksarbete?
Har du ldst och mérkt ndgon skillnad 1 Sthlm:s stadsbiblioteks biblioteksplaner?

e Tycker du att det ar viktigt att folk kan 1&na bocker och andra medier péd sina
modersmal? Varfor/varfor inte?

e Tycker du att det dr bra att koncentrera samlingarna pa olika sprik till ett
centralt bibliotek som IB istillet for att sprida dem pa olika filialer?

e Hur uppfattar du att andra bibliotek stdller sig till centraliseringen av
samlingarna pa olika bibliotek? Hur ser de pa sitt ansvar for mangsprakig
litteratur?

e Varfor ska man dverhuvudtaget satsa pengar pé ett bibliotek som IB, nér vi bor i
Sverige och SSB:s resurser redan ér knappa?

e Uppfattar du att SSB:s ledning och stadens politiker tycker att IB:s verksamhet
ar viktig och prioriterad?
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Bilaga 3: Anonymiserad variabeltabell 6ver Internationella

bibliotekets anstallda.

Kén Man | ‘ Kvinna
Ursprung Sv. Sv. Utl. | Utl. | Utl. | Utl Utl. | Sv. Sv. Sv. Utl. | UtL Utl. Utl.
Tidigare Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej | Ja Ja Ja Ja Ja Ja Nej
erfarenhet
Tjanst Ass. | Bibl. | Ass. | Ass. | Ass. | Bibl. | Ass. | Bibl. | Bibl. | Bibl. | Ass. | Bibl. | Bibl. | Ass.
Anstillnings- | 1B 1B ILC | IB 0-4 [ IB 1B ILC | IB 0-4 ILC | IB 0-4 0-4
tidpunkt
Celler A, D, F G H I J K, M, P Q, S, U, X,
B, |E L N, R |T v, |Y
C (0] W

Varje anstilld representeras av en bokstav i den nedersta raden med celler. Fem av de
anstillda saknas i tabellen, eftersom deras arbetsuppgifter innebér att de inte kommer i

direkt kontakt med lantagarna.
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Bilaga 4: Enkétens resultat

Fraga 1
Aldersgrupp
Antal Procent
Hur gammal ar du? 7-18 ar 8 6,6
19-40 ar 71 58,7
41-65 ar 38 31,4
66 eller dldre 4 3,3
Totalt 121 100,0
Fraga 2
Kon
Antal Procent
Du ar. Kvinna 55 45,5
Man 66 54,5
Totalt 121 100,0
Fraga 3
Utbildning
Antal Procent
Vad har du for utbildning? Grundskola 10 8,3
Gymnasium 25 20,7
Universitet/hdgskola 85 70,2
Inget av de néamnda
alternativen ! 08
Totalt 121 100,0




Fraga 4

Modersmal
Antal Procent
svenska 24 19,8
spanska 15 12,4
Vilket ar
ditt ryska 14 11,6
modersmal? arabiska 11 9,1
persiska 7 5,8
kinesiska 7 5,8
japanska 7 5,8
finska 4 3,3
tyska 3 2,5
turkiska 3 2,5
tigrinska 3 2,5
vietnamesiska 2 1,7
somaliska 2 1,7
Ovriga europeiska sprak: 6
bulgariska, flamlandska, estniska, polska, (1 pers/ 49
serbiska/bosniska/kroatiska, tjeckiska, sprak eller ’
ungerska sprakgrupp)
Ovriga asiatiska sprak: 5
bengali, hindi, kurdiska, singalesiska, thai (1 pers/ 4,1
sprak)
Ovriga afrikanska sprék: 3
lingala, swahili/engelska, yoruba/engelska (1 pers/ 2,5
sprak)
Personer med 2 modersmal: 4
svenskalitalienska, persiska/ryska, (1 pers/ 3,3
arabiska/polska, svenska/kinesiska sprakpar)
Totalt 121 100,0
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Fraga 5

Fodelse-/barndomsland

Antal Procent

Ar du fodd i Sverige?  Ja 33 27,3

Nej (ingen landsangivelse) 6 50
Om "Nej",
i vilket land &r dufodd KM@ ! 58
eller uppvuxen? Japan 7 5,8

Iran 6 50
Ryssland 6 50
Chile 5 4,1
Irak 4 3,3
Finland 3 2,5
Turkiet 3 25
Eritrea 2 1,7
Estland 2 1,7
Libyen 2 1,7
Somalia 2 1,7
Tyskland 2 1,7
Vitryssland 2 1,7
Ovriga sydamerikanska lander:
Argentina, Bolivia, Colombia, Ecuador, 7 5.8
El Salvador, Peru, Uruguay
Ovriga europeiska lander: Belgien, Bosnien, 6 5.0
Bulgarien, Italien, Tjeckien, Ungern
Ovriga asiatiska lander: Bangladesh, Indien, 5 5.0
Sri Lanka, Thailand, Vietnam, Uzbekistan
Ovriga afrikanska lander: 5 41
Algeriet, Kongo, Nigeria, Syrien, Tunisien
Tyskland/Nepal 1 0,8
Afghanistan/Ryssland 1 0,8
Ryssland/Tadzjikistan/Estland 1 0,8
Paraguay/Argentina 1 0,8
Kina/Sverige 1 0,8
Totalt 121 100,0
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Fraga 6

Eventuell tillfallig vistelse i Sverige

Antal Procent
Bor du tillfalligt i Ja 38 314
Sverige? nej 83 68,6
Totalt 121 100,0
Fraga 7
Boende i Stockholms l&n
Antal Procent
Om du bor i Stockholm 65 53,7
Stockholms lan, Solna 9 74
i vilken kommun bor du?
Botkyrka 7 5,8
Huddinge 6 5,0
Nacka 4 3,3
Jarfalla 3 2,5
Lidingo 3 2,5
Sigtuna 3 2,5
Haninge 2 1,7
Nynashamn 2 1,7
Sollentuna 2 1,7
Upplands Vasby 2 1,7
varmdo 2 1,7
Norrtélje 1 0,8
Sundbyberg 1 0,8
Sodertélje 1 0,8
Tyreso 1 0,8
Taby 1 0,8
Inget svar 6 5,0
Totalt 121 100,0
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Fraga 8

Anledning till sprakintresse

Antal | Procent
utldndsk bakgrund 66 54,5
Varfor ar du jag studerar/har studerat utlandska sprak 17 14,0
intresserad av
o har studerat/arbetat utomlands 8 6,6
andra sprak &n
svenska? ar gift/tillsammans med nagon fran ett annat land 3 2,5
inget av ovanstaende alternativ 21 17,4
inget svar 6 5,0
Totalt 121 100,0
Fraga 9
Besoksfrekvens
Antal Procent
aldrig, det har ar forsta gangen 18 14,9
Hur ofta bestker du mindre an 1 gang/ar 3 2,5
Internationella biblioteket?
mellan 1-4 ggr/ar 15 12,4
mellan 5-11 gr/ar 20 16,5
minst 1 gadng/man 64 52,9
inget svar 1
Totalt 121 100,0
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Fraga 10

Besdkarnas arende till Internationella biblioteket

Svar
Procent som
Antal svarat ja
Varfor gar du till l&na bocker 91 75,8%
Internationella studera 32 26.7%
biblioteket?
lasa tidningar 24 20,0%
For att... anvanda datorerna 24 20,0%
lana skivor 20 16,7%
lana film 18 15,0%
gé pa kulturevenemang 5 4,2%
medféljande 4 3,3%
annat 7 5,8%
Fraga 11
Utlan
Svar

Antal Procent

Till vem l&nar du? till mig sjalv 99 82,5%

till familj och slakt 18 15,0%

till vanner 4 3,3%

jag lanar inte 19 15,8%
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Fraga 12

Bocker pa andra sprak

Antal Procent
Ar det viktigt att det finns ja, mycket 79 65,3
bdcker att lana ja, ganska 26 215
pa ditt/dina sprak?
nej, inte sarskilt 6 5,0
nej, inte alls 5 4,1
inget svar 5 41
Totalt 121 100,0

Fraga 13

Vad besdkarna sager sig tycka att 1B star for

Svar
Antal Procent
Vad betyder Har kan jag lana bocker som jag inte hittar nAgon annanstans 72 61,0%
Internationelia Det hjalper mig att halla liv i spraket 39 33,1%

biblioteket for dig?

Biblioteket ar en éppen dorr mot varlden utanfor Sverige 37 31,4%
Svarsalternativ: Har kan jag hitta fakta och lara mig mer om olika &mnen 36 30,5%
Har hittar jag musik och film fran olika delar av varlden 23 19,5%
Har finns material for mina barn, sa att de kan dva sig i sitt modersmal 11 9,3%
Inget speciellt 9 7,6%
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Fraga 14

Besdkarnas behov av ett mangsprakigt bibliotek

Antal | Procent
Tycker du att Nej, Stockholm har andra bibliotek som ar lika bra. 3 25
Internationella Kanske 8 6.6
biblioteket
behévs i Stockholm? Ja, det ar viktigt med ett internationellt bibliotek i 108 89,3
innerstaden.
Inget svar 2 1,7
Totalt 121 100,0
Fraga 15
Informationsférmedling om Internationella biblioteket
Antal Procent
av vanner/ bekanta 33 27,3
n Inl:leur; gfilégg";eg% fi)c?teket Jag har gatt forbi biblioteket 27 22,3
finns? av familj och slakt 18 14,9
pa en kurs/ i skolan 15 12,4
av ett annat bibliotek 13 10,7
fran Internet 9 7,4
i tidningen 2 1,7
| en tidningsartikel i Japan 1 0,8
pa jobbet 1 0,8
Annat 1 0,8
inget svar 1 0,8
Totalt 121 100,0
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Fraga 16 a

Besok pd andra bibliotek

Svar
Antal Procent
Brukar du besoka Ja, biblioteket dar jag bor 67 55,8%
nagot annat bibliotek? 55 pipjioteket i min skola 19 15,8%
Ja, biblioteket pa min arbetsplats 6 5,0%
Annat bibliotek? (se tabellen nedan) 30 25,0%
Nej 20 16,7%
Fraga 16 b
Bibliotek som bestkarna gar till
Antal
besokare Procent
(30 st. totalt)
. . Stadsbibliotekets huvudbyggnad 8 26,7
Ytterligare bibliotek Gy il olika bibliotek 8 26,7
som besoOkarna L4 | | Kulturhuset

namner att de gar til: asesalongen i Kulturhuse 4 13,3
Kungliga biblioteket 3 10,0
Kungsholmen 2 6,7
Nacka 1 3,3
Sundbyberg 1 3,3
Finlandsinstitutet 1 3,3
Flera hogskole- o universitetshibliotek 1 3,3
Stadsbibliotek i Malmé och Géteborg 1 3,3
Total 30 100,0
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