Bilaga 2

Undersdkning Tjansteman
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Bild 1: Exempel p& arbete for hantverkare med manadslon inom servicesektorn. Kalla: Peabs
interna bildarkiv.



Inledning

Syftet med undersokningen var att ta reda pa vad tjansteman har for installning till
ackordslon.

Urvalet ar baserat pa tjansteman med varierande erfarenheter av att leda hantverkare
med ackordslon.

Respondenterna ar fran anlaggning region syd, Projekt/Infra.
Undersokningen har innefattat bade enkater och intervjuer.
14 enkater skickades ut. Svarsfrekvensen ligger pa 57 %.

2 intervjuer genomfordes.

Presentationens uppbyggnad:

Forst redovisas forblad och enkat som mailades ut till tjinstemannen. Darefter
redovisas svaren fran enkaten i diagramformat dar vi kan se férdelningen mellan de
olika svarsalternativen. Siffran ovanfor varje diagramstapel anger hur manga som
svarade just det alternativet. Fragorna 3-18 behandlar tjansteméannens uppfattning om
hur de tror att hantverkarna med manadslon skulle uppleva att jobba under ackordslén.
Fragorna 19-32 behandlar tjanstemannens uppfattning om hur hantverkarna med
ackordslon upplever att arbeta under ackord. | diagrammen ar dven hantverkarnas svar
med for att man ska kunna gora en jamforelse for hur svaren skiljer sig at.

Gron diagramstapel visar tjanstemannens svar.
Orange diagramstapel visar hantverkarnas, med manadslon, svar.
Morkturkose diagramstapel visar hantverkarnas, med ackordslon, svar

Nar en fraga ar formulerad tva ganger ar forsta frageformuleringen riktad till
tjansteménnen och andra formuleringen till hantverkarna. Det samma géller nar det
redovisas tva svar under diagramstaplarna.

Till sist redovisas en kort sammanfattning av intervjuerna.



Enkat till tjansteman

Hej

Enkéaten som foljer tar upp fragor géllande ackord. Jag som har konstruerat enkéaten laser
byggteknikprogrammet pa Hogskolan i Boras. Just nu gor jag mitt examensarbete at Peab
region anlaggning syd, Projekt/Infra. Mitt uppdrag pa Peab é&r att undersoka vad tjansteman
och hantverkare inom region anlaggning syd, Projekt/Infra, anser om ackord. | hostas
genomfordes en liknande undersokning inom Peab region anlédggning syd och min uppgift ar
aven att jamfora resultatet fran den undersokningen med resultatet fran min och se om
installningen till ackord skiljer sig nagot at.

Syftet med uppdraget ar att ansvariga pa personalavdelningen ska fa en uppfattning om
installningen till ackord. Det &r sa klart frivilligt att fylla i enkaten men jag uppskattar allas
deltagande.

Jag ber er att ta en kort stund och fylla i enkaten och mejla tillbaka den till mig. Eftersom ni
skickar tillbaka enkaten genom mejl kommer enkaten inte att vara helt anonym. Jag kommer
dock att koda om enkéterna nar jag far in dem. Jag kommer alltsa inte att redovisa enkaten
med namn pa. (Ni som vill kan skicka enkaten pa posten till Peab Grustagsgatan 37, 254 64
Helsingborg. Mark kuvertet Gustav Giertz/Markus Nilsson.)

Enkaten bestar av 34 st. fragor.

Fragorna 3-18 behandlar er uppfattning om hur anlaggarna skulle uppleva att jobba med
ackordslon istallet for manadslon.

Fragorna 19-32 behandlar er uppfattning om hur de hantverkare som har ackordslon upplever
att jobba med det.

Ni markerar med fet stil det svarsalternativ som bast stammer 6verens med er uppfattning.

Jag vill att du skickar tillbaka enkaten sa fort som mojligt.
Jag vill pa forhand tacka for att du vill medverka.

Med Vanliga Halsningar
Markus Nilsson



Markera med fetstil det svar (hela svaret) som du tycker stammer bast med din
uppfattning

1: Ackordslon ar en bra 16neform for hantverkarna

a) Ja b) Nej d) Vet ej/har ingen asikt

2: Mina kunskaper om hur ackordslén fungerar &r

a) Goda b) Daliga

c) Sadar d) Vet ej/har ingen asikt

3: Att jobba med ackordsldn skulle fér mig som tjdnsteman

a) Innebara mer arbete for mig b) Innebara mindre arbete for mig
c) Skulle inte forandra d) Vet ej/har ingen asikt

min arbetsbelastning

4: Ackordslon skulle

a) Hoja produktiviteten b) Sénka produktiviteten
c) Inte férandra produktiviteten d) Vet ej/har ingen asikt
5: Vid ackordslén kommer kvaliteten pa resultatet

a) Bli béttre b) Bli sdmre

¢) Inte att férandras d) Vet ej/har ingen asikt

6: Vid ackordslon skulle arbetsskadorna

a) Minska b) Oka

c) Vara oféréndrade d) Vet ej/har ingen asikt
7: Ackordsldnen skulle géra oss mer konkurrenskraftiga

a) Ja b) Nej d) Vet ej/har ingen asikt
8: Vid ackordslon skulle stressen pa mig som tjansteman

a) Paverka mig positivt b) Paverka mig negativt
¢) Inte paverka mig mer an idag d) Vet ej/har ingen asikt

9: Vid ackordsldn skulle stressen pa mina anléggare
a) Paverka dem positivt b) Paverka dem negativt
¢) Inte paverka dem mer &n idag d) Vet ej/har ingen asikt

10: Ackordslon skulle

a) Oka anlaggarnas delaktighet b) Minska anldggarnas delaktighet i arbetet
i arbetet
¢) Inte férandra anldggarnas d) Vet ej/har ingen asikt

delaktighet i arbetet

11: Ackordslon skulle

a) Medfora en battre stamning b) Medfdra en sdamre stamning pa arbetsplatsen
pa arbetsplatsen
¢) Inte férandra stdmningen d) Vet ej/har ingen asikt

pa arbetsplatsen



12: Ackordsldn skulle

a) Driva pa utvecklingen av nya b) Inte driva pa utvecklingen av nya arbetsmetoder
arbetsmetoder

¢) Inte forandra nuvarande utveckling  d) Vet ej/har ingen asikt
av nya arbetsmetoder

13: Vid ackordslon skulle samarbetet mellan mig och anldggarna
a) Bli béttre b) Bli sémre
c) Inte forandras d) Vet ej/har ingen asikt

14: Om du svarade alternativ b pa ovanstaende fraga varfor skulle samarbetet bli sdmre?
(Svarade du inte alternativ b oa till frdga 15.)

15: Ackordsldn ar

a) En mer rattvis Ioneform i forhallande b) En mer orattvis I6neform i forhallande
till den anldggarna har nu till den anldggarna har nu

c¢) Varken mer eller mindre réattvis d) Vet ej/har ingen asikt
i forhallande till den anlaggarna har nu

16: Har du tillsammans med anlaggare diskuterat ackordslon

a) Ja b) Nej d) Vet ej/har ingen asikt

17: Ackordsldn skulle

a) Fungera for mina b) Inte fungera for mina anlédggare d) Vet ej/har ingen asikt
anlaggare

18: Om ni skulle arbeta under ackord vad skulle du behéva ha mer kunskap om i sa fall?

19: Ackordslén medfér fér mig som tjdnsteman

a) Mer arbete for mig b) Mindre arbete for mig

c) Foréndrar inte d) Vet ej/har ingen asikt
min arbetsbelastning

20: Ackordslon
a) Hojer produktiviteten b) Sanker produktiviteten
c¢) Foréndrar inte produktiviteten d) Vet ej/har ingen asikt

21: Ackordslon medfor att kvaliteten pa resultatet
a) Blir battre b) Blir samre
c) Forandras inte d) Vet ej/har ingen asikt




22: Ackordslon medfor att arbetsskadorna

a) Minskar b) Okar

c) Forblir oférandrade d) Vet ej/har ingen asikt
23: Ackordslénen gor oss mer konkurrenskraftiga

a) Ja b) Nej d) Vet ej/har ingen asikt
24: Ackordslon medfor att stressen pa mig som tjansteman

a) Paverkar mig positivt b) Paverkar mig negativt
c) Paverkar mig inte d) Vet ej/har ingen asikt

25: Ackordslon medfor att stressen pa mina hantverkare
a) Paverkar dem positivt b) Paverkar dem negativt
c) Paverkar dem inte d) Vet ej/har ingen asikt

26: Ackordslon

a) Okar hantverkarnas delaktighet b) Minskar hantverkarnas delaktighet i arbetet
i arbetet
c) Foréndrar inte hantverkarnas d) Vet ej/har ingen asikt

delaktighet i arbetet

27: Ackordslon

a) Medfor en battre stimning b) Medfor en samre stamning pa arbetsplatsen
pa arbetsplatsen
c¢) Foréndrar inte stimningen d) Vet ej/har ingen asikt

pa arbetsplatsen

28: Ackordslon

a) Driver pa utvecklingen av nya b) Driver inte pa utvecklingen av nya arbetsmetoder
arbetsmetoder

c) Forandra inte nuvarande utveckling d) Vet ej/har ingen asikt
av nya arbetsmetoder

29: Ackordslon medfor att samarbetet mellan mig och hantverkarna
a) Blir battre b) Blir sémre
c) Foréndras inte d) Vet ej/har ingen asikt

30: Om du svarade alternativ b pd ovanstdende fraga varfor medfor ackordslon att samarbetet
blir simre? (Svarade du inte alternativ b ga till fraga 31.)

31: Ackordslon ar

a) En mer rattvis Ioneform i forhallande b) En mer orattvis I6neform i férhallande
till tidlon till tidlon

c¢) Varken mer eller mindre réttvis d) Vet ej/har ingen asikt
i forhallande till tidlon



32: Ackordslén
a) Fungerar for mina b) Fungerar inte for mina hantverkare
hantverkare

33: Jag anser att fordelarna med ackord ar

d) Vet ej/har ingen asikt

34: Jaqg anser nackdelarna med ackord ar

Ringa in din alderskategori

Jag ar:
a) 40 ar eller yngre b) 41 ar eller aldre

Tack for din medverkan!
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Bild 2: Exempel pa arbete for hantverkare med manadslon. Kalla: Peabs interna bildarkiv.



Ackordslon &r en bra loneform for hantverkarna

Antal

Ja Nej Vet ej/Ingen asikt

Mina kunskaper om hur ackordslon fungerar ar

Antal

Goda Daliga Sadar

Vet ej/har ingen asikt




Att jobba med ackordslon skulle for mig som tjdnsteman
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Innebara mer arbete  Skulle inte férandra Vet ej/har ingen asikt
for mig min arbetsbelastning
Ackordslon skulle
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Hoja produktiviteten Inte férandra produktiviteten Vet ej/har ingen asikt




Vid ackordslon kommer kvaliteten pa resultatet

Antal
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Bli samre Inte att férandras

Vid ackordslon skulle arbetsskadorna

Antal

)

Vara oférandrade




Ackordslonen skulle gora oss mer konkurrenskraftiga

Antal

Ja

Nej Vet ej/har Ingen asikt

Vid ackordsln skulle stressen pa mig som tjansteman

Antal

Paverka mig negativt

Inte paverka mig mer an idag




Vid ackordslon skulle stressen pa mina anlaggare/Vid ackordslon skulle stressen

8

Antal
N

Paverka dem/mig Paverka dem/mig Inte paverka dem/mig Vet ej/har ingen asikt
positivt negativt mer &an idag

Ackordslon skulle

Antal
D

Oka anlaggarnas/min Minska Inte férandra Vet ej/har ingen asikt
delaktighet i arbetet anlaggarnas/min anlaggarnas/min
delaktighet i arbetet delaktighet i arbetet




Ackordslon skulle

Antal

1
Medféra en béttre Medféra en sémre Inte forandra Vet ej/har ingen asikt
stammning pa stammning pa stammningen pa
arbetsplatsen arbetsplatsen arbetsplatsen

Ackordslon skulle

Antal

Driva pa utvecklingen
av nya arbetsmetoder

Inte driva pa Inte férandra
utvecklingen av nya nuvarande utveckling
arbetsmetoder av nya arbetsmetoder




Vid ackordslon skulle samarbetet mellan mig och anldaggarna/Vid ackordslon

skulle samarbetet mellan oss och arbetsledningen

Antal

Bli battre Bli samre Inte férandras

Om du svarade alternativ b pa ovanstaende fraga varfor skulle samarbetet bli

samre?

| dagslaget staller anlaggarna upp valdigt mycket och "fixar" sant som inte
stammer enligt handlingar i den befintliga miljén, hamtar material som
eventuellt fattas, etc. Jag tror da att det skulle bli mycket mer moment for
moment och att anlaggarna skulle stalla sig och lata arbetsledningen fixa
"problemen” istéllet.

Den eviga diskussionen om P-tid etc. Vad ingar och inte ingar i ackordet.

Formodligen oense om lénenivan var 8:de vecka, uppskrivningar, vantetider
etc.

Tvister mm vid matningar osv.




Ackordslon ar

Antal

En mer rattvis |6neform En mer orattvis Varken mer eller mindre Vet ej/har ingen asikt
i forhallande till den I6neform i forhallande  réattvis i forhallande till
anlaggarna/jag har nu till den anlaggarna/jag den anlaggarna/jag har
har nu nu

Har du tillsammans med anldaggare diskuterat ackordslon

Antal

Ja Nej




Ackordslon skulle
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Fungera for mina Inte fungera for mina Vet ej/har ingen asikt
anlaggare anlaggare

Om ni skulle arbeta under ackord vad skulle du behéva ha mer kunskap om i sa
fall?

e ROd tid, annan tid, hur man noterar det och fér dagbok i princip exakt hur det
fungerar!

e Ser problem hur vi skall kunna upprétta ackord pa gubbarna nar de &r sa hart
styrda av maskinerna samt av maskinisterna. Vidare alldeles for lite renodlade
arbeten. Behover hjalp med hur ackordssystemet skall uppréattas.

e Tidslistan.

e Om hur det skulle matas pa anlaggningsarbete!

e Upphandlingsforfarandet.

e Handlingarna fardigritade och arbetena méatbara.






Ackordslon medfor for mig som tjansteman

Antal

Mer arbete for mig Foérandrar inte min

arbetsbelastning

Ackordslon

Antal

12

Hojer produktiviteten

Forandrar inte produktiviteten Vet ej/har ingen asikt
jamfort med andra l6neformer




Ackordslon medfor att kvaliteten pa resultatet

Antal

10

Blir battre

Blir sdmre Ingen skillnad jamfort med

andra l6neformer

Ackordslon medfor att arbetsskadorna

Antal
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Okar

Forblir oférandrade jamfort med andra
[6neformer




Ackordslonen goér oss mer konkurrenskraftiga

Antal

Ja

Nej

Vet ej/har Ingen &sikt

Ackordslon medfor att stressen pa mig som tjansteman

Antal

Paverkar mig negativt

Paverkar mig inte




25: Ackordslon medfor att stressen pa mina hantverkare
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Paverkar dem  Paverkar dem  Paverkar dem Vet ej/har ingen
positivt negativt inte asikt
Ackordslon
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Okar Minskar Forandrar inte Vet ej/har ingen asikt

hantverkarnas/min
delaktighet i arbetet

hantverkarnas/min
delaktighet i arbetet

hantverkarnas/min
delaktighet i arbetet




Ackordslon

Antal

1

Medfor en béattre
stamning pa
arbetsplatsen

Medfér en samre
stamning pa
arbetsplatsen

Forandrar inte
stamningen pa
arbetsplatsen

Vet ej/har ingen asikt

Ackordslon

Antal

Driver pa utvecklingen
av nya arbetsmetoder

Driver inte pa Forandrar inte
utvecklingen av nya nuvarande utveckling
arbetsmetoder av nya arbetsmetoder




Ackordslon medfor att samarbetet mellan mig och hantverkarna/Ackordslon
medfor att samarbetet med arbetsledningen

10

Antal
(6)]

Blir battre Blir samre Forandras inte

Om du svarade alternativ b pa ovanstaende fraga varfor medfor ackordslon att
samarbetet blir samre?

e Jagar varandra om vad som ingar och inte ingar.

e Formodligen oense om l6nenivan var 8:de vecka, uppskrivningar, vantetider
etc.

e Tvister mm vid méatningar osv.

e Motsatsforhallande mellan tjansteméan och hantverkare angaende I6n.
Loneférhandling varje dag om vad som ingar i underlaget.




Ackordslon ar
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En mer rattvis En mer orattvis Varken mer eller Vet ej/har ingen asikt
|6neform, i forhallande 16neform, i forhallande mindre rattvis, i
till tidlon till tidlon forhallande till tidlon
Ackordslon
5
4 |
_ 37
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Fungerar for mina hantverkare Fungerar inte for mina
hantverkare




Jag anser att fordelarna med ackord ar

Kan vara morot for hantverkarna och gor att de foljer upp timmarna och jobba
pa!

Desto mer timmar som kapas mot kalkylen desto battre bor bygget ga
ekonomiskt och gubbarna far direkt uppskattning for det.
Produktionskapaciteten ar mera forutsagbar.

Val skott ackord fran alla parter skulle kunna 6ka produktiviteten, men da vill
det till att samtliga aktorer (hantverkare, arbetsgivare, byggnads) har samma
mal.

Pengar kan alltid locka fram det basta ur vem som helst.

Kanslan av att tempot gar pa topp.

Okar produktiviteten p& arbeten som &r méatbara.

Jag anser nackdelarna med ackord ar

Stamningen, det blir dom mot mig, ska "luras" timmar pa allt de bara kan...
Idag kan bygget ga daligt och anda tjanar gubbarna pa ackordet? Ackordet ar
endast ett satt att forhandla I6nen pa varje bygge.

Kvaliteten kan ofta bli lidande och materialkonsumtionen for PEAB oOkar.
Dalig stamning pa arbetsplatsen, tar mycket tid fran produktionen, slarvas
mer.

Samre kvalitet, storre stress, bristande uppméarksamhet.

Vet e], har ingen asikt.

Loneforhandling varje dag, vad ingar och vilka forutsattningarna for ackordet.



Intervjuerna

Vad anser du om Iéneformen ackord?
Fordelar:
e Braatt det gar undan, hantverkarna kan tjana mer pengar, kanske okar produktiviteten

Nackdelar:
o Ett forlegat system, for gammalt, ger dalig stamning, kraver massa tid, avstamningar
ar samsta med ackord, kan forekomma slarv, arbetsplatsen kan bli farlig”, fortackt
sétt for 16neglidning

Vad krévs for att ackord ska fungera?
e Underlagen riktiga, att alla vill jobba med det pa ratt satt, ett bra team, alla haller ihop,
bra kommunikation mellan hantverkarna och arbetsledningen

Hur tror du ackord skulle paverka ditt arbete?
e Tar mer tid att hantera ackord, se till att material finns pa plats i tid

Behover du mer kunskap om du ska jobba med ackord?
e Behover mer kunskap om ackordlonesystem, allt

Hur skulle ackord paverka dina hantverkares arbete?
e Fordelar: Grundtanke — drivande, &r det sa bra; tanken med ackord: morot, producera
lite mer, positivt tjana mer pengar kanske

e Nackdelar: Stress, arbetsskador, forslitningsskador, kan slita pa forhallandet for yngre
p.g.a. jobba pa traktamente, risk for arbetsmiljoskador

Hur skulle stdmningen vara mellan dig och dina hantverkare vid ackord?
e Ger ackordet vad hantverkarna vill ha sa bra, annars samre; tro nog fungera bra vid bra
kommunikation

Vad skulle h&nda med produktiviteten och kvalitén vid ackord?
e Kvalitén kan bli sadar — beror pa vilka gubbar som arbetar tillsammans, risk att det
slarvas mer
e Produktiviteten 6kar p.g.a. att gubbarna vill jobba, tanken den ska 6ka men tveksamt

Skulle arbetsmiljon paverkas vid ackord?
e Risk for uppskruvat tempo, slarv, risk for skador, stressen kanske okar, kanske bli
rorigt

Anser du att ackord skulle fungera i ditt arbetslag?
e Jal P.g.a. att laget fungerar, kommunikationen fungerar, fungera gor det vél kanske
men inte béttre an manadslon”.

Vilken loneform anser du vara den basta for hantverkarna?
e Nog ackord p.g.a. att det hander saker i jobbet, manadslén med nagon sorts
bonus/incitament avtal




