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Forord

Vi vill tacka samtliga personer som har hjélpt oss under uppsatsprocessen. Respondenterna
som har delat med sig av sina asikter och kunskap, var handledare Per Forsberg som givit 0ss
vagledning och rad, samt opponenterna som givit oss tips for att ytterliggare kunna forfina
den slutliga produkten.

Boras den 4 juni 2008

Peter Karlsson Carl-Oskar Oscarson



Svensk titel: Paverkar storleken pa revisionsbyran kvaliteten i revisionen?
Engelsk titel: Does the size of the audit firm, affect the quality of the audit?
Utgivningsar: 2008

Forfattare: Peter Karlsson, Carl-Oskar Oscarson

Handledare: Per Forsberg

Abstract

Audit is an important function to secure the interested parties trust in the financial reporting
prepared by the companies. To maintain that confidence, it is required that auditors are
experienced as credible. If the public loses the trust, the financial reports will lose its
credibility as well. Therefore the quality in audit is important. The problem consists not only
of the risk that the audit is carried out in an inferior way. An equally important factor is that
the interested parties are aware of what the audit includes so that they do not expect
something that is not fulfilled. The audit industry today is dominated by four major
international firms of auditors, which compete with small, national or local firms.

The aim with the thesis is to contribute with knowledge if there is different ways in the
auditing process depending on the size of the firms of auditors, and whether this might have
an effect on audit quality. The aim is also to clarify the expectations of small-scale business in
auditing, and if the auditors are aware of the expectations.

Audit quality is based on several factors. The study comprises four areas that affect the
quality of the audit: auditors independency, auditors materiality judgement, the expectation
gap between auditor and the client, and the accounting firm’s culture.

This thesis consists of two empirical studies, from a two angel approach. In order to
understand the difference in approach, depending on which accounting firm that are
performing the revise, five qualified auditors have been interviewed. Three auditors working
for “The Big Four” and two of them working in a smaller offices. All the respondents are
working in Boras. To gain an insight in the expectations of the auditor’s customers, a survey
is also made of 25 small limited companies in Boras.

The study is based on research- and debate articles within the problem area. Legislation and
recommendations are considered in those situations they restrict the work of the auditor.

The study reveals that the differences in the auditing firm’s performances mostly are similar
no matter the size of the firm. However, a number of underlying factors have been identified
that could affect audit quality. The study also shows that there are unrealistic expectations
regarding the work of the auditor does exist. We have also found a lack of interest among
owners of small enterprises to obtain more detailed information of the work of the auditor.
Our conclusion is that this lack of interest is one of the reasons why the expectation gap
exists.

Keywords: auditor, audit, independent, expectation gap, materiality, quality



Sammanfattning

Revision &r en viktig funktion for att intressenter skall ha fértroende for foretagen och den
finansiella rapporteringen. For att fortroendet ska bibehallas kravs att revisorerna upplevs som
trovardiga. Forlorar allmanheten fortroendet for revisionen mister ocksa foretagens finansiella
rapporter sin trovardighet. Darfor ar det viktigt att revision haller en hog kvalitet. Problemet
bestar inte enbart av risken att revisionen utfors pa ett undermaligt satt. En lika viktig faktor
ar att intressenterna ar medvetna om vad revision innefattar sa att de inte forvantar sig nagot
som inte infrias. Revisionsbranschen domineras idag av fyra stora internationella
revisionsbyraer, vilka konkurrerar med sma, nationella eller lokala byraer.

Syftet med uppsatsen &r att bidra med kunskap om det finns skillnader i revisionsprocessen
beroende pa revisionsbyrans storlek, och om detta kan inverka pa revisionens kvalitet. Syftet
ar aven att klarlagga vilka forvantningar dgare till sma aktiebolag har pa revision, och om
revisorerna &r medvetna om forvantningarna.

Revisionens kvalitet grundar sig pa flera faktorer. Studien omfattar fyra omraden som
paverkar kvaliteten i revisionen: revisorns oberoende, revisorns vasentlighetsbedémning,
forvantningsgapet mellan revisor och klient, samt revisionsbyrans kultur.

Uppsatsen bestar av tva empiriska studier, utifran tva infallsvinklar. For att forsta skillnaderna
i arbetssatt, beroende pa vilken revisionsbyra som reviderar, har fem kvalificerade revisorer
intervjuats. Tre revisorer arbetar pa de stora revisionsbyraerna, tva arbetar pa mindre byraer.
Samtliga respondenter arbetar i Boras. For att fa en inblick i vad revisorernas kunder anser om
revision, dr en undersokning dven gjord hos 25 sma dgarledda aktiebolag i Boras.

Studien baseras pa forsknings- och debattartiklar inom problemomradet. Lagstiftning och
rekommendationer beaktas i de fall de reglerar revisorns arbete.

Studien visar att skillnaden i revisionsbyraernas arbetssatt i stort inte skiljer sig at. Dock kan
ett antal bakomliggande faktorer identifieras som skulle kunna paverka revisionens kvalitet.
Studien visar aven att det forekommer orealistiska forvantningar pa vad revisorns uppgifter
ar. Vi har ocksa funnit ett ointresse bland dgarna till mindre aktiebolag att fa& mer utforlig
information om vad revisorn utréattar for arbete. Var slutsats &r att ointresset ar en av
anledningarna till att férvantningsgapet existerar.

Nyckelord: revisor, revision, oberoende, forvantningsgap, vasentlighet, kvalitet



Begreppsforklaringar

Kombiuppdrag :
FAR SRS :

The Big Four:

Storre foretag:

RS:

Ren revisionsberattelse:

Revisionsrisk:

Foretag av allméant
intresse:

Revisionsbyran bidrar med bade revision och redovisningstjanster.
Organisation for revisions- och redovisningsbranschen.

De fyra stora internationella revisionsbyraerna som dominerar
marknaden. De &r Ernst & Young, KPMG, Ohrlings
Pricewaterhouse Coopers och Deloitte.

Foretag som overskrider tva av gransvarden 50 miljoner i )
omsattning, 25 miljoner i balansomslutning och 50 anstéllda. Aven
kallade 50/25/50-bolag.

Revisionsstandard i Sverige. Reglerar revisionsprocessen.

Revisionsberéttelse enligt standardformatet dar revisorn inte har
nagra anmarkningar. Har revisorn anméarkningar ar det en oren
revisionsberattelse.

Risken att revisorn gor felaktiga uttalanden i revisionsberattelsen.

Verksamheter som &r av betydande offentligt intresse pa grund av
sin affarsverksamhet, storlek eller antal anstéllda, sarskilt féretag
som omfattas av lagstiftningen i en medlemsstat vars vardepapper
har tilltréde till andra medlemsstaters reglerade marknader, banker
och andra finansinstitut samt forsékringsbolag.
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1 Inledning

1 Inledning

| det inledande kapitlet redogor vi for bakgrunden till vara problemformuleringar och den
diskussion som fors inom omradet. Forskningsfragorna vi &mnar besvara framstélls och
vidare presenteras syfte, avgransning, studiens genomférande samt en éversikt av uppsatsens
disposition.

1.1 Problembakgrund

Forr bedrevs ekonomisk verksamhet i sma enheter. Verksamhetsinnehavaren var ofta agare,
ledare och den ende anstéllde. Nar verksamheterna blev storre kunde det uppsta en atskillnad
mellan de som bedrev verksamheten och de som investerat pengar i den. Det resulterade i att
kapitalagarna hade ett intresse i att fa presenterat for sig hur det gick for foretaget.
Foretagsledningen forsag investerarna med informationen, men da ledningen inte kunde ses
som neutral uppstod behovet av en objektiv och oberoende granskning. Allteftersom
samhallet utvecklades uppstod fler intressegrupper som var intresserade av att fa
kvalitetskontrollerad information. Intressenterna var exempelvis banker, leverantorer, kunder
och skattemyndigheter. Istdllet for att intressenterna skulle granska uppgifterna, uppstod
revisorn som skulle se till att allas informationsintressen tillgodosags (Gulden, 1996).

Skandaler har alltid varit en anledning till att revisorsprofessionen har genomgatt viktiga
forandringar. Kreugerkraschen 1932 ar det tydligaste exemplet, da revisorerna fick ta emot
mycket kritik. Revisionen ansags da vara bristfallig. Kraven pa revisorerna okade, och det var
bara borjan pa en lang diskussion om kvaliteten i revisionsprocessen (Wallerstedt, 2005).

Den storsta forandringen for revisorn infann sig 1944, da den nya aktiebolagslagen ersatte
gammal lag. Den nya lagen betonade utforligt reglerna om vad en kvalitetsmassigt bra
revision skulle innehalla. Den innebar ocksa en lagstiftning om en oberoende revisor, som
skulle vara opartisk i sitt forhallande till det reviderade foretaget. Fragorna var fortfarande
manga, men att &ndringarna hade paverkat revisorskaren radde det inget tvivel om (lbid).

1975 blev Sverige ett av de forsta landerna med att ge ut revisorsrekommendationer i form
av god revisionssed. | den férandrade aktiebolagslagen angavs att seden skulle foljas av alla
verksamma revisorer. Diskussioner fordes om revisorerna dven skulle forsoka motverka
ekonomisk brottslighet, vilket var vanligt i sma aktiebolag. Diskussionen resulterade i att
revisorerna fick storre ansvar och 1987 lagstiftades om att alla aktiebolag skulle ha en
kvalificerad revisor (Ibid).

Under slutet av 80-talet och bérjan av 90-talet borjade svenska foretag rikta sig allt mer till
den internationella marknaden. Denna frammarsch medforde att revisionsbyraerna vaxte i
storlek. De svenska foretagen, vilka nu &aven var verksamma pa den internationella
marknaden, kravde storre resurser fran revisionsbyréerna. Agarna till foretagen hade dven
forvantningar om att revisorerna skulle tillhandahalla konsulttjanster, utdver sjalva revisionen.
Detta dr en av anledningarna till att revisionsmarknaden idag, helt domineras av fyra stora
revisionsbyraer (Ibid).

Nar redovisningsskandaler idag intraffar, uppkommer diskussionen om regelverket pa
samma satt som for 75 ar sedan. Fragan ar om regelverken paverkar revisorernas agerande pa
ett bra séatt, eller om revisorernas enskilda varderingar, istéllet skall ligga till grund for en bra
genomford revision. FOrvantningarna pa revisorerna ar héga, framforallt bland agarna, och i



1 Inledning

samband med foretagsskandaler far revisorerna ofta ta emot kritik. P4 nagot satt maste
forvantningsgapet minska for att trovardigheten i revisorernas arbete skall bibehallas (1bid).

1.2 Problemdiskussion

Utan revision skulle, enligt Filip Cassel (1996, s.110), en fungerande marknadsekonomi inte
kunna existera. Filip Cassel varnar for scenariet att daliga beslutsunderlag och misstro mot
finansiella rapporter leder till att systemet slutar fungera.

Déarfor ar det viktigt att det finns ett fortroende for revisorerna, for att aktorerna skall ha
fortroende for foretagen. Vikten av att revisionen haller en hog kvalitet ar da stor. Revisorns
granskning &r av stor betydelse for intressenterna. Genom en ren revisionsberéttelse visar
revisorn att arsredovisningen enligt dennes bedémning ger en réattvisande bild av foretaget, ar
fri fran vasentliga fel, samt att foretaget foljer de lagar och regler galler. Detta gor att
intressenterna  far den trovardiga information som de behover vid sina fortsatta
mellanhavanden med foretaget. Om kvaliteten i revisionen blir samre blir ocksa
arsredovisningarnas trovardighet lagre. Skulle trovéardigheten bli for Iag blir revisorns arbete i
stort sett meningslost, vilket kan leda till att det scenario som Filip Cassel beskriver intraffar.

Numera domineras revisionsbranschen av fyra stora revisionsbyraer, omnamnda som "The
Big Four”. De konkurrerar sedan med en mangd mindre lokala aktorer. Vad betyder den totala
dominansen av "The Big Four” for revisionens kvalitet? Skulle kvaliteten rent av forbattras
om det fanns fler stora revisionsforetag som kunde ta uppdrag pa den internationella
marknaden, utan att det skulle vara ett fatal aktorer som dominerade den samma (Johansson,
Héckner & Wallerstedt, 2005, s. 206).

”The Big Four” skapar standardiserade processer som latt forsvagar den professionalism
som alltid har funnits, och bor finnas i revisionsbranschen (Jonsson, 2005). Enligt Jénsson
(2005, s.168) maste fokus finnas pa kunskap i enskilda fall, istallet for pa standardiserade och
likartade processer i samtliga uppdrag. Egentligen sdger inte de standardiserade processerna
nagot om sjéalva revisorn, utan beror pa att foretaget konkurrerar genom att skapa ett gott
rykte. De mindre revisionsbyraerna forknippas istallet med en professionell persons kunskap,
istallet for ett foretagsnamn. Att begransa revisionsforetagens storlek ar inte bara nédvéandigt
for att oka konkurrensen, utan dven for att framhdva ett professionellt anseende inom
revisionskaren (lbid).

Vad som raknas som god kvalitet i revision beror pd vem som tillfragas. Det finns ett
forvantningsgap som bestar i att intressenterna kan ha en bild av vad revisorn skall granska
som inte stdimmer 6verens med vad revisorn verkligen gor.

Allmanheten tror ofta att revisionen & mer omfattande och att revisorns intygande &r en
storre sakerhet for att arsredovisningen ar fri fran fel, an vad som rimligen kan begaras
(Johansson, 2005a).

Om inte revisorn fullgor sitt arbete pa det satt som intressenterna forvantar sig kan det for
intressenten framsta som att revisionen haller en lagre kvalitet &n vad som kan efterfragas.
Trots att revisionen enligt de krav som verkligen stalls pa revisorn kan halla en hog kvalitet.
| samband med skandaler blir férvantningsgapet sarskilt tydligt dd manga intressenter ofta
anser att revisorn borde ha upptéckt och ingripit mot de oegentligheter som senare uppdagats i
samband med skandalen, trots att sa kanske inte har varit fallet enligt revisorernas egna
spelregler. Detta kan sanka allménhetens fortroende for revisorerna (1bid).
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1.3 Problemformulering
Huvudfragan vi amnar soka svar pa ar foljande:

> Gar det att finna skillnader i revisionsprocessen beroende pa revisionsbyrans storlek,
och kan dessa skillnader paverka kvaliteten pa processen som helhet?

Vi avser dven besvara nedanstaende fraga:

> Vilka forvantningar har sma aktiebolag pa revision, och &r revisorerna medvetna om
forvantningarna?

1.4 Syfte

Syftet med fragestéllningarna ar att bidra med kunskap om eventuella kvalitetsskillnader pa
revisionsmarknaden. Vi vill behandla forskningsproblemet for att fa och ge klarhet i hur stora
variationerna pa revisionsmarknaden egentligen ar. Syftet ar aven att klarlagga vilka
forvantningar agare till sma aktiebolag har pa revision, och om revisorerna ar medvetna om
forvantningarna. Studien ar tankt att fungera som en vagledning for &gare till mindre
aktiebolag, vid valet av revisionshyra.

1.5 Studiens genomférande

For att fa svar pa vara forskningsfragor har vi valt att genomféra tva empiriska
undersokningar.

Den forsta bestar av intervjuer med fem revisorer for att fa en bild av deras asikter om hur
revision av en hog kvalitet uppnas.

Den andra undersokningen bestar av intervjuer med 25 stycken &gare till mindre aktiebolag.
Syftet med denna undersokning &r att kartlagga vilka forvantningar dessa foretag har pa
revisorns arbete.

1.6 Avgransning

Revisionen som bero6rs ar endast extern revision av aktiebolag. Vi fragar oss inte huruvida
revision ar nodvandig i alla typer av aktiebolag, utan inriktar oss pa revisionen som sadan den
ar och i den form den bedrivs. For att vardera kvalitet i revision studeras fyra omraden som vi
anser vara avgorande: revisorns oberoende, revisorns vasentlighetsbeddmning,
forvantningsgapet mellan revisor och klienten, samt revisionsbyrans kultur. Ovriga aspekter
som kan paverka kvaliteten bortser vi ifran. Geografiskt sett har vi avgransat oss till Boras
med omnejd. Vi bortser helt fran olika redovisningstekniska alternativ, och hur rattvisande
bild i praktiken uppnas. Diskussionen om hur redovisningen bor utformas lamnar vi darhan
och utgar fran att revisorns uppgift ar att granska om gallande regler foljs.
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1.7 Uppsatsens disposition

Kapitel 1

| det inledande kapitlet redogér vi for bakgrunden till vara problemformuleringar och den
diskussion som fors inom omradet. Forskningsfragorna vi amnar besvara framstalls och
vidare presenteras syfte, avgransning, studiens genomforande samt en Gversikt av uppsatsens
disposition.

Kapitel 2
I metodkapitlet behandlas vara olika metodologiska tillvagagangssatt. Nar vi motiverar de val
vi har gjort diskuteras for- och nackdelar med olika alternativ.

Kapitel 3

Den teoretiska referensramen behandlar teorier kring de aspekter som paverkar den slutliga
kvaliteten pa revisionen. Kapitlet inleds med en beskrivning av bakgrunden till revisionens
existens, samt Overgripande vilka lagar och regelverk som styr denna. Dérefter leder kapitlet
in pa de fyra omraden som vi anser har en avgdérande paverkan pa revisionens kvalitet. Dessa
ar revisorns oberoende, vasentlighetsbedémning, forvantningsgapet samt revisionsbyrans
kultur. Kapitlet avslutas med hur kvalitetskontroller utfors pa revisionshyraerna.

Kapitel 4

| empirin presenteras de empiriska undersokningar som vi har genomfért. Den 6vervégande
delen beror den studie, i vilken vi intervjuar ett urval kvalificerade revisorer, angaende deras
asikter om de aspekter som behandlats i referensramen. For att fa en battre 6verblick 6ver
klienternas forvantningar finns ocksa en redogorelse av den studie i vilken vi fragar agarna till
sma aktiebolag vilka férvantningar de har pa revisorn och dennes arbete.

Kapitel 5
| kapitlet analyserar vi den information vi har fatt genom vara empiriska studier, och satter
dessa i samband med den teori som har lyfts fram i den teoretiska referensramen.

Kapitel 6

Det avslutande kapitlet inleds med att besvara vara forskningsfragor. Darefter foljer en
diskussion kring ett antal problemomraden som anknyter till var problemformulering. Som
avslutning reflekterar vi 6ver vad vi har l&art oss, samt vad vi skulle kunna gjort annorlunda.
Dessutom bidrar vi med forslag till vidare forskning.
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2 Metod

I metodkapitlet behandlas vara olika metodologiska tillvagagangssatt. Nar vi motiverar de
val vi har gjort diskuteras for- och nackdelar med olika alternativ.

2.1 Vetenskapligt synsatt

Det finns flera vetenskapliga huvudinriktningar som brukar diskuteras. Tva av dem é&r
positivismen med ursprung i naturvetenskapen och hermeneutiken som har en mer
humanistisk inriktning (Thurén, 2007).

2.1.1 Hermeneutik

Det hermeneutiska synsattet grundar sig pa att forskaren forsoker tolka innebdrden av
foreteelser sasom handlingar, upplevelser, texter och symboler. Tolkningen maste knytas till
en kontext, alltsa det sammanhang i vilket foreteelsen uppstar (Wallén, 1996). Jan Hartman
(2004, s.106-107) beskriver hermeneutiken som att varje manniska uppfattar varlden pa sitt
eget satt. Forstaelse av hur manniskor uppfattar eller forstar varlden kan endast forstas genom
tolkningar, och genom att forsoka leva sig in i deras forestallningar av vérlden. Det
hermeneutiska synsattet stravar alltsa inte efter att ta reda pa hur varlden ser ut, utan istallet
hur den uppfattas eller tolkas.

2.1.2 Positivism

Positivismen daremot bortser helt fran kéanslor och varderingar. Intresse fasts istdllet pa
matbara variabler. Positivismen menar att sann kunskap ar kunskap vars sanningshalt kan
provas empiriskt (Wallén, 1996). Manniskan har endast tva kallor for att fa kunskap. Dels det
vi kan iaktta med vara sinnen och dels det vi kan rakna ut med var logik. Slutsatser dras
genom att kritiskt undersoka pastaenden och iakttagelser, och endast forlita sig pa fakta som
kan anses sakerstallda med all rimlig sékerhet (Thurén, 2007).

2.1.3 Vart vetenskapliga synsatt

Var uppsats har en hermeneutisk inriktning. Vi har genom intervjuer undersokt
respondenternas subjektiva asikter om revision. Genom férelasningar och inlasning av
litteratur skapade vi oss en forforstielse inom amnet, innan intervjuerna genomfordes.
Forforstaelsen ar en grund for att tolkningen av intervjuerna skall fa en hégre rimlighet.
Under de empiriska undersokningarna har var forstaelse for revision successivt okat. Trots det
kan var begransade forforstaelse, alltsa var otillrackliga kunskap, vara ett hinder for att tolka
och uppfatta foreteelser i vara studier pa ett korrekt satt.

Vi &r medvetna om att vi skulle kunna ha antagit ett mer positivistiskt synsatt och genomfort
en bredare undersokning for att pa sa satt ha fatt fram ett storre statistiskt material fran vilket
slutsatser skulle kunna dras.

2.2 Vetenskapliga metoder

I undersokningsdesign finns tva olika grupper av metoder, namligen kvantitativ och kvalitativ
metod. | den kvantitativa metoden skall undersékningen vara méatbar och kunna presenteras i
siffror, precisionen anses da mer exakt. Detta sker via en envagskommunikation, helt och
hallet pa undersokarens villkor. Vid kvalitativa metoder ses respondenterna som enskilda
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subjekt, via en tvavagskommunikation. Metoden anses vara nagot mindre exakt, eftersom
varje enskild individ gor sin egen subjektiva beddmning (Andersen, H 1994).

2.2.1 Kvantitativ metod

Den kvantitativa metoden paminner mycket om de metoder som anvands inom
naturvetenskapen. Metoden anvander sig av statistik, matematik och aritmetiska formler, och
riktlinjerna for hur undersokningen skall genomforas &r tydliga. Det primdra syftet med en
kvantitativ metod ar att orsaksforklara de fenomen som ar féremal for undersékningen, for att
pa sa satt mojliggora forutsagelser av fenomenen (Andersen, I, 1998).

2.2.2 Kvalitativ metod

Dér den kvantitativa metoden har som mal att vara forklarande &r det enligt den kvalitativa
metoden forstaelse som &r det centrala. Genom olika typer av datainsamling stravar den
kvalitativa forskaren efter att skapa sig en forstaelse for det studerade problemet, samt
forsoker forsta vilket samband problemet har till en storre helhet (Andersen, 1, 1998).
Kvalitativ forskning stravar efter att forsta problemets innebord, medan kvantitativ forskning
sOker efter dess forekomst (Widerberg, 2002).

2.2.3 Val mellan kvalitativ och kvantitativ metod

Vi har valt ett kvalitativt perspektiv for var undersokning. Genom personliga intervjuer har vi
velat fa en djupare forstaelse for hur olika revisorer resonerar kring hur revision bor utforas
for att den skall halla en hog kvalitet. Det ar deras subjektiva bedémningar for hur detta
uppnas Vi har efterfragat, darfor har den kvalitativa metoden varit sjalvklar. Vi har bortsett
fran den kvantitativa metoden for att mojligheten att kunna stalla foljdfragor da inte skulle
finnas, samt att den ofta ger kortfattande svar som inte skulle ge dkad forstaelse.

| den andra kvalitativa undersékningen valde vi telefonintervjuer for att fragorna var farre
och inte kravde lika omfattande svar. Vi ville d&nda behalla majligheten att kunna forklara
fragorna, samt stalla de foljdfragor som kunde tankas dyka upp under intervjutillfallet. Syftet
var att fa en snabb indikation pa hur sma aktiebolag ser pa revisionen. Med metoden har vi
fatt tillracklig information for att kunna dra slutsatser om utfallet. Darfor var aldrig en
kvantitativ undersékning aktuell.

2.3 Vetenskapliga forskningsansatser

Pa vilket satt uppnas saker kunskap? Valet av slutledningsmetod ar en form av svar pa den
fragan, och teoretiskt sett sa beror det pa vilken epistemologisk grundsyn forskaren har.
Empiriker anser att kunskap fas genom erfarenhet, eller av observationer av verkligheten,
detta ar det induktiva tillvagagangssattet. Rationalister daremot anser att séaker kunskap endast
kan uppkomma genom var tankeférmaga och vart intellekt, detta ar vad deduktionen bygger
pa (Andersen H, 1994).

Dock forekommer kritik mot bade induktionen och deduktion pa grund av att de, i egentlig
mening, inte kan tillféra ny kunskap om nagot vi inte redan har vetskap om. Detta har
foranlett att annu en slutledningsmetod, kallad abduktion, har uppstatt (1bid).

2.3.1 Induktion

Induktion innebéar att utifran enskilda handelser dra generella slutsatser. Genom upprepade
studier kan teorier véxa fram. Induktion kallas dven upptacktens vag och bygger alltsa pa att
utifran empiriska observationer sluta sig till generell kunskap om teorin (Andersen I, 1998).
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Det finns dock kritik mot induktionen. Den induktiva processen innebér att forskaren med
hjalp av olika hjalpmedel samlar in fakta om samband mellan begrepp som forskaren redan
kanner till. Det kravs alltsa att begreppen redan &ar kanda. Darfor gar det inte att fa nagon
kunskap om begrepp som &nnu inte ar kénda, vilket innebér att induktionen inte kan ge 0ss
kunskap om nagot vi inte redan vet. Dessutom diskuteras huruvida observationer ar en saker
grund for kunskap. Vara sinnen kan vilseledas pa flera satt. Tva personer som observerar
samma handelse kan uppfatta handelsen pa olika vis (Ibid).

2.3.2 Deduktion

Den sa kallade bevisforingens vag innebar att utifran generella principer dra slutsatser om det
enskilda fallet. Alltsa utifran att applicera generella teoretiska kunskaper pa ett enskilt fall kan
slutsatser dras om detta (Andersen I, 1998). En deduktiv slutledning ar, som Thurén (2007, s.
28-29) exemplifierar, att dra slutsatsen att jag sjalv som ménniska ar dodlig, darfor att det
ligger i begreppet manniska att en sadan ar dodlig

Deduktion handlar om att nagot skall kunna slutledas logiskt ur vissa premisser.
Sanningshalten i de slutsatser som uppstar genom deduktionen &r alltsa beroende av att
premisserna stammer. Kullkastas premisserna sa kullkastas ocksa slutsatsen (Ibid). Dessutom
kan deduktionen i likhet med induktionen inte ge oss nagon ny kunskap da det forutsatts att
premisserna som anvénds redan ar k&nda. D&remot kan deduktionen genom dess logiska
slutledning ge saker kunskap, under forutsattning att premisserna ar sanna (Andersen, H,
1994).

2.3.3 Abduktion

Abduktion ar en slutledning fran regel och resultat till det enskilda fallet. Abduktionen leder
till den mest sannolika forklaringen av ett fenomen. Det innebar dock inte att det maste
stamma (Kjorup, 1996). Genom att utga fran sannolika samband kan slutsatser dras genom att
olika faktorer utesluts (Wallén, 1996). Abduktionen som den anvénds idag etablerades av den
amerikanske filosofen C. S. Pierce. Hans eget sétt att definiera begreppet &r: ”’Det forvanande
faktum C observeras, men om hypotesen A ar sann, sa skulle C félja darav. Darfor finns det
en grund for att hypotesen A ar sann” (Andersen, H, 1994, s. 148).

2.3.4 Val av forskningsansats

Var undersokning bygger pa en deduktiv ansats. Vi utgar fran allmanna teorier, samt lagar
och regler, med malsattning att integrera teorin och lagarna med det insamlade empiriska
materialet. Grunden bygger pa de lagar och regler som omfattar revisionen. De anger i manga
fall malet med revisionen, utan att i detalj beskriva véagen dit. | den empiriska undersokningen
tar vi del av revisorernas egna asikter om pa vilka satt mélen kan nés. Aterkopplingen sker
sedan till teorin for att belysa problematiken kring revisionsprocessen.

2.4 Datainsamlingsmetod

2.4.1 Sekundar- och priméardata

Data kan vara av antingen primér eller sekundér typ. Primdrdata &r information forskaren
sjalv samlar in genom sin empiriska undersokning. Sekundardata innebér att informationen
inte kommer direkt fran kallan utan upplysningarna ar insamlade av nagon annan. Da
forskaren vid anvandandet av sekundardata saknar kontakt med kallan &r det viktigt att ha en
kritisk hallning gentemot informationen (Jacobsen, 2002).
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Eftersom vara respondenter ar verksamma inom det problemomrade vi underséker kommer
de empiriska data vi samlar in att vara av primar typ. Informationen fran litteraturen och
diverse artiklar, vilka utgor den teoretiska referensramen, bestar av sekundardata.

2.4.2 Urval for de empiriska undersdkningarna

Vi avgréansar var forsta empiriska undersokning lokalt hos revisionsbyraer i Boras. Vi vill fa
en god insikt i hur de stora revisionsbyraerna arbetar. Studien ar darfor utford hos tre av de
fyra varldsledande revisionsbyraerna. Den fjarde av de fyra stora utelamnade vi av skalet att
de saknar kontor i Bords. For att kunna gora en jamforelse mellan de storre byraernas
arbetssatt med de mindre har vi dessutom valt att i studien inkludera tva lokala, mindre
revisionsbyraer.

Den andra empiriska undersokningen riktar sig till sma &garledda aktiebolag. For att na
foretag dar agaren ocksa ar den som leder verksamheten valde vi att for undersékningen vélja
ut foretag med hogst fem anstédllda. Urvalet ar avgransat till Boras pa grund av att dessa
foretag efterfragar revision pa den marknad dar revisorerna i den forsta undersokningen
erbjuder tjansten.

2.4.3 Tillvagagangssatt for de empiriska undersdkningarna

Vart framsta mal med den forsta empirsiska undersékningen var att fa en bild av hur
verksamma kvalificerade revisorer anser att revisionsprocessen skall utformas for att en
revision av hog kvalitet skall uppnas. Genom att operationalisera forskningsfragorna skapades
en intervjuguide med olika frdgeomraden som vi ville diskutera med revisorerna. | god tid
innan intervjuerna, skickades via e-post ett dokument till revisorerna som visade vilka
frageomraden intervjun skulle beréra. Sjalva preciserade vi under varje omradesrubrik ett
antal fragor som vi ville skulle bli besvarade. Respondenterna fick i forvédg inte ta del av de
specifika fragorna, da vi ville undvika att intervjun skulle fa en alltfor formell struktur. Istallet
ville vi fa fram vilka tankar och funderingar fran revisorernas sida som kunde dyka upp efter
hand som intervjuerna fortlopte.

Fordelen med att anvanda en delvis strukturerad intervju &r enligt Johannessen och Tufte
(2003, s.98) att det ger bra mojligheter att fa svar pa de fragor som ar syftet med intervjun,
men att det samtidigt kan dyka upp nya intressanta infallsvinklar som kanske hade forbisetts
vid en mer standardiserad intervju.

Under samtliga intervjuer med revisorerna spelade vi in samtalet som férdes, for att kunna
vara koncentrerade pa intervjun, istallet for att skriva anteckningar. Risken att missa nagot
vasentligt eller att otydliga anteckningar leder till missforstand minskas pa detta vis betydligt.

Den forsta intervju vi genomforde fick aven fungera som en testintervju. Den utvarderades i
syfte att undersoka om nagot skulle kunna forbattras till kommande intervjuer. Vi var
medvetna om att testintervjun skulle kunna forlora sin giltighet i jamforelse till dvriga
intervjuer. Da utvarderingen dock inte resulterade i nagra vasentliga andringar, anser vi att
den &r fullt jamforbar med Gvriga intervjuer.

Efter att ha fatt en djupare inblick i revisorernas arbetssatt uppstod ett intresse att dven
undersoka vad revisorernas kunder anser om revision. Framsta intresset |ag i att oversiktligt ta
reda pa vilka forvantningar pa revisorn som finns i sma agarledda aktiebolag. Vi gjorde darfor
en rundringning till ett antal lokalt forankrade aktiebolag, till vilka vi stallde nagra korta
fragor kring hur de ser pa revisorns arbete.
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Fragorna vi stallde var i hog grad standardiserade da intervjuerna skulle kunna genomforas pa
kort tid. Dels for att respondenterna inte skulle behova ge upp s& mycket tid for intervjun, och
darmed vara mer villiga att besvara vara fragor. Men ocksa for att vi skulle hinna med att
intervjua det antal respondenter vi satt upp som mal. Nackdelen med korta och
standardiserade intervjuer ar att det kan vara svart att veta om respondenten verkligen har
forstatt inneborden av fragan, sa att svaret blir andamalsenligt med det vi vill undersoka. Vi
anser dock att vi lyckades formedla till respondenterna vad fragorna avsag. Darfor anser vi att
slutsatserna vi kan dra av undersdkningen &r giltiga.

Johannessen och Tufte (2003, s.97) framhaller att den standardiserade intervjun ar effektiv
pa sa satt att den sparar tid da respondenten svarar pa konkreta fragor. Dessutom ger de
standardiserade fragorna majlighet att latt och enkelt jamfora fraga for fraga vad de olika
respondenterna har svarat. Detta ger en god utgangspunkt for att kunna dra slutsatser.

Vi ser en fordel med att ha genomfort den empiriska undersokningen fran tva olika
infallsvinklar. Pa sa vis kan problemet studeras fran bade revisorernas, och deras klienters
perspektiv. Infallsvinklarna mojliggér en mer objektiv bedémning av det insamlade
materialet.

2.4.4 Tillvagagangssatt for litteraturinsamling

I kursen Verksamhetsinriktad revision vacktes intresset for problematiken kring revision.
Kursen gav oss en grundlaggande forstaelse for hur revisorn arbetar, samt vad revision
verkligen innebéar. Orienteringen kring amnet gjorde det majligt for oss att forsta inom vilka
omraden i revisionen det ofta férekommer problem. Utan kursens genomférande hade vi
aldrig funderat i dessa tankegangar. Under arbetsprocessens gang har litteratursokning pa
omradet fortskridit. 1 forsta hand har vi anvant den kurslitteratur som rekommenderades till
revisionskursen, men utokande litteratur har kravts for att fa tillracklig forstaelse runt amnet
revision. Bade internationell och nationell litteratur har anvants. For att fa tillgang till
vasentliga regelverk har vi anvant databasen FAR SRS Komplett.

For att inte endast lasa sig vid lagar och regler inom revisionen fann vi det intressant att
aven undersoka olika forsknings- och debattartiklar inom problemomradet. Vi anvande oss av
databasen “Business Source Premiere” for att fa en mer internationell syn pa
problemomradena. Branschtidsskriften Balans har ocksa varit en del av litteraturen, som ofta
bygger pa internationell forskning, men den aterkopplar pa ett bra satt till hur det ser ut i de
svenska forhallandena.

2.5 Kallkritik

Vid den empiriska datainsamlingen har vi hela tiden haft ett kritiskt forhallningssatt till
respondenternas svar. Hansyn har tagits till riskerna, att speciellt revisorerna, har svarat pa ett
satt som skall lata bra. Ingen revisor vill framstd som nagon som inte féljer lagen, eller som
inte skulle genomfdra en kvalitetsmassigt bra revision. Tre av revisorerna ar dessutom
forgrundsfigurer pa revisionsbyran. De gav darfér kanslan av att representera hela
revisionsbyrans tankesatt. Medan de Gvriga tva revisorerna resonerade utifran egna subjektiva
bedémningar.

Vid genomforandet av telefonintervjun var inte respondenterna pa nagot satt forberedda pa
intervjutillfallet. Risken finns att respondenterna har kant sig nagot pressade att avge
"korrekta” svar. Vissa kande sig tveksamma till deltagande just pa grund av bristfallig
kunskap om revision. Syftet med undersokningen var att fa dgaren till aktiebolagets syn pa
revision, inte fa dem att redogora for hela revisionsprocessen. Detta var svart att tydliggora.
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Artiklar ur tidningen Balans har hdg trovérdighet da de ar skrivna av personer med stor
kunskap inom omradet, dessutom genomgar alla artiklar en granskningsprocess for att fa
publiceras. De vetenskapliga internationella artiklarna &r alla hittade pa databasen ”Business
Source Premier”, vilket vi anser vara en tillforlitlig kalla. Den teoretiska referensramen
bygger i stort pa olika diskussioner kring problemomradet. Da det i mycket handlar om
enskilda reflektioner och asikter gar det ej att definiera sant och falskt. Vi ar dock medvetna
om att ett kritiskt forhallningssatt &r nédvandigt oavsett kéllans harkomst. Nagot som skulle
kunna ha betydelse &r att forskning fran olika lander kan préaglas av den redovisningskultur
som rader. Dock anser vi inte att det & nagot problem da den information vi ber6r galler
generella diskussioner snarare an nagot som paverkas av kulturspecifika variationer.

2.6 Giltighetsansprak

Vid bedémning av en undersoknings kvalitet anvands begreppen validitet och reliabilitet
(Andersen, 1998, s. 85).

2.6.1 Validitet

Validitet innehaller tva ytterligare begrepp, namligen giltighet och relevans. Giltighet avgor
hur vél begreppen i empirin 6éverensstammer med begreppen i teorin. Relevansen visar hur val
den empiriska undersékningen ar gjord i forhallande till problemformuleringen. Validitet far
aldrig uppfattas som nagot definitivt, utan snarare nagot som till sa stor del som majligt ar
uppfyllt. (I1bid)

Det finns tva olika typer av validitet: Intern och extern validitet. Intern validitet mater hur
trovardig undersokningen &r i forhallande till verkligheten. Extern validitet syftar till att
forklara sambandet mellan liknande situationer, sa kallade generaliserbarhet. Urvalet maste
darfor vara gjort pa ett korrekt satt for att det skall vara mojligt att generalisera
undersdkningen (Johannessen & Tufte, 2003). Holme & Salvang (1997) menar att validitet ar
lattare att uppna vid kvalitativa studier, da det uppstar en viss narhet till intervjuobjektet.

2.6.2 Reliabilitet

Reliabiliteten avgor hur tillforlitlig en undersékning ar. Reliabiliteten hanfor sig till de data
som &r insamlade, och hur dessa behandlas. For att en undersokning skall uppna en hog
reliabilitet skall samma undersokning kunna goras flera ganger, antingen av samma person
med ett tidsmellanrum, eller av olika personer under samma tid, men resultatet skall bli
detsamma (Johannessen & Tufte, 2003). Det &r viktigt att en undersokning inte paverkas av
tillfalligheter, da kan precisionen forsamras. Det som avses att mata, skall vara det som i
slutdndan verkligen mats (Andersen, I, 1998).

Nationalencyklopedin Gversatter begreppet med mattet pa ett tests precision. Christensen et
al (2001) menar att reliabilitetsbegreppet inte ar speciellt anvandbart pa kvalitativ forskning.
Eftersom varlden standigt &r under forandring, ar det i stort satt omojligt att genomfora tva
identiska undersékningar. Han hanvisar istallet till validitetsbegreppet for att avgora vardet pa
en kvalitativ undersdkning.

2.6.3 Uppsatsens giltighetsansprak

Vi tror att var undersokning med revisorerna skulle ge liknande svar om den skulle utféras
igen. Sa& lange inte lagar och krav forandras, behaller revisorerna sina vérderingar som
arbetats fram under aren. Dock kan inte en generalisering av revisionsbyraernas arbetssatt
gbras genom intervju av endast en revisor. Trots detta, kan antas att arbetssattet i stort,
dverensstammer mellan revisorerna pa byran.

10
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Var begreppsbeskrivning i teorin har tillampats i empirin for att forsoka fa en djupare
forstaelse kring problematiken. Genom att anpassa fragorna efter problemformuleringen, &r
intervjufragorna till respondenterna relevanta for att uppna det téankta syftet. Forhoppningen &r
att svaren ar sanningsenliga, &ven om amnet kan vara kansligt att beréra. Risken finns dock
att svaren har anpassats till hur de bor reagera i vissa situationer, istéllet for hur de faktiskt
reagerar.

Eftersom var huvudfraga behandlar revisionsprocessen, som ar en komplex foreteelse, ar
valet av revisorer viktigt infor den foérsta undersokningen. Alla respondenter ér kvalificerade
revisorer, och revisorernas svar grundar sig pa manga ars erfarenhet i branschen.

For att uppna en hag tillforlitlighet i det insamlade materialet spelades intervjuerna in och
dokumenterades ner i efterhand. Detta for att inte forbise vasentliga synpunkter under
intervjutillfallet.

Avseende den andra unders6kningen vi har genomfort som ett led i att besvara andra fragan i
problemformuleringen, &r vi medvetna om att den &r generaliserbar i endast begrénsad
utstrackning. Genom en kvantitativ undersokning med ett storre antal respondenter hade
generaliserbarheten varit betydligt battre.

11
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3 Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen behandlar teorier kring de aspekter som paverkar den slutliga
kvaliteten pa revisionen. Kapitlet inleds med en beskrivning av bakgrunden till revisionens
existens, samt Overgripande vilka lagar och regelverk som styr denna. Déarefter leder kapitlet
in pa de fyra omraden som vi anser har en avgérande paverkan pa revisionens kvalitet. Dessa
ar revisorns oberoende, vasentlighetsbedomning, férvantningsgapet samt revisionsbyrans
kultur. Kapitlet avslutas med hur kvalitetskontroller utfors pa revisionsbyraerna.

3.1 Varfor revision?

Revision innebar att en utomstaende person skall granska ett foretags rapporter med en kritisk
installning, for att kunna uttala sig om arsredovisning, bokféring och forvaltning. Det finns ett
flertal olika revisorer i samhallet, bland annat miljérevisor och taxeringsrevisor (FAR SRS,
2006). 1 alla vara beskrivningar syftar vi dock pa en revisor som arbetar pa en revisionsbyra,
med extern revision av foretag.

Varfor behdvs revision? Fragan stélls i manga sammanhang, och av ett stort antal forfattare.
Hoga krav stills pa hur foretagen redovisar sin resultat- och balansrakning till sina
intressenter. Alla intresserade parter maste ha fullt fortroende for den informationen som
foretagen Overlamnar. Det finns darfér en mangd standardiseringar och regelverk over hur
foretag ska redovisa sin ekonomiska situation och ledningens forvaltning. Finns det ingen
extern part som kontrollerar foretagets rakenskaper, skulle det vara betydligt enklare, att pa ett
felaktigt satt, paverka siffrorna i 6nskvard riktning. Det ar har revisorernas roll tar sin borjan.
Revisorn skall skapa trygghet for fOretagets intressenter genom att granska och uttala sig om
foretagets finansiella rapporter och om huruvida dessa ar upprattade pa ett satt som ger en
rattvisande bild av verkligheten. Utifran det skall intressenterna kunna fatta sina ekonomiska
beslut, utan att sjalva behova soka efter vasentliga fel eller tvivla pa informationens
trovardighet. Revisorns arbete blir darmed en kvalitetssakring av foretagets finansiella
information, och behdvs for att naringsliv och samhélle skall fungera (FAR SRS, 2006).

3.2 Regler kring revision

En stor del av det svenska foretagssamhéllet har idag revisionsplikt och revisorsplikt.
Regelverket som styr revisionen ar omfattande och kraven dr manga. Syftet med avsnittet ar
inte att ingaende redogora for alla regler, utan att ge en Gvergripande orientering av de
regelverk som enligt FAR SRS (2006) styr revisionen.

Till att borja med paverkas de svenska forhallandena av de bestammelser som rader inom den
Europeiska unionen:

e EGs bolagsrattsliga direktiv nr 4, 7, 8 och 11
e EGs rekommendation om revisors oberoende
e EGs rekommendation om kvalitetskontroll

Direktiven och rekommendationerna forsoker i stort harmonisera regleringen mellan de olika
medlemsstaterna. Omraden som namns i direktiven &r bland annat koncernredovisning,

12



3 Teoretisk referensram

kompetenskrav, kvalitetssdkring och rekommendationer kring revisorns oberoende. De
innehaller daremot inga sarskilda bestammelser rérande omfattningen pa revisorns arbete
(Moberg, 2003).

Ovriga lagar som styr revisionen &r foljande:
e Aktiebolagslagen

Lagen om ekonomiska féreningar

Revisionslagen

Arsredovisningslagen

Bokforingslagen

Revisorslagen

Revisorsforordningen

Andra associationsrattsliga lagar

De viktigaste reglerna om revision aterfinns i 9 kap. Aktiebolagslagen. Dér behandlas bland
annat revisorns uppgifter och atgarder i olika situationer, samt de regler som finns i
revisorsyrket. Ovriga lagar kompletterar Aktiebolagslagen i foretagsformer dir lagen kraver
revisionsplikt.

Slutligen aterfinns ett antal olika foreskrifter och rekommendationer:
e Revisorsnamndens foreskrifter

FAR:s yrkesetiska regler

Revisionsstandard i Sverige (RS)

FAR:s revisionsrekommendationer (RevR)

FAR:s uttalanden i revisionsfragor (RevU)

Foreskrifterna, och FAR:s yrkesetiska regler, handlar mycket om hur god revisionssed skall
tillampas, samt regler kring dokumentation, utbildning, revisorsexamen och kvalitetssakring.
FAR:s uttalanden &r ett komplement till de lagar och regler som skall féljas och géller for alla
typer av foretagsformer (FAR SRS, 2006).

RS skall anvandas vid revision av foretagets arsredovisning, bokféring och foretagets
forvaltning. Standarden bygger pa amerikanska ISA (International Standards on Auditing).
Andringar har dock gjorts for att kunna tillampas pa svensk lagstiftning (FAR, 2007).

De uppraknade regelverken har inte nagon inbordes rangordning for nar de skall tillampas.
Vilket regelverk som anvands beror pa vilken fraga, eller vilket problem som kan tankas
uppsta (Moberg, 2003).

3.3 Revisionens kvalitet

Kvalitet som begrepp ar svardefinierat, inte minst inom omradet revision. Enligt
Nationalencyklopedin betyder kvalitet: egenskap. Kannetecken for god kvalitet &r svara att
faststdlla, sd lange kvaliteten inte &r undermalig. Forst da blir det betydligt enklare att
ifragasatta den bristande kvaliteten. Det ar nast intill omajligt for en utomstaende, med hjalp
av en ren revisionsberattelse, att vardera det granskningsarbete som har utforts. Istallet maste
de forlita sig pa att “produkten” revisionsforetaget har levererat, som klienten betalar for,
haller en hog kvalitet. Utéver forlitelsen pa revisorns arbete maste det finnas andra signaler
som visar, och sakerstaller for intressenterna att revisionen ar genomford pa ett korrekt satt
(Westerdahl, 2005).
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Vad &r da revisionskvalitet? Enligt FAR ligger en bra utbildning och lamplig praktisk
erfarenhet till grund for god revisionskvalitet. Samtidigt poangterar FAR att regelbundna
kvalitetskontroller gor att kvaliteten bibehdlls. Kvalitetskontroller ses som en central del i
arbetet med kvalitetsfragan (FAR, 2007). Financial Reporting Council (FRC) i England, har
tagit fram ett diskussionsunderlag dar det presenteras att det saknas bestamda definitioner for
hur bedémningen av revisionskvalitet genomfors. Ett antal faktorer framhévs anda som spelar
en avgorande roll for god revisionskvalitet (Oliviero, 2006). Vi skall redogéra for fyra
huvudomradena, som paverkar den slutliga kvaliteten i revisionen.

3.4 Revisorns oberoende

Revisorns oberoende har diskuterats sa lange revision har funnits. Speciellt under de senaste
tio aren, i takt med att reglerna kring foretagens redovisning har blivit allt mer komplext, har
debatten blivit mer omfattande. Diskussionen har forts kring hur regleringen av revisorns
oberoende skall faststallas. Huvudfragorna har varit hur revisorn skall kunna utrétta
revisionen pa ett opartiskt, sjalvstandigt och objektivt vis. Samt hur tillatelse av néra
radgivning under revisionens gang skall vara tillaten eller inte (FAR SRS, 2006).

”Revisorns  oberoende &ar, vid sidan av revisorns
yrkeskompetens revisorns huvudsakliga medel for att
garantera revisionens kvalitet”

Moberg, 2003, s79

Avsnittet om revisorns oberoende inleds med kraven som lagstiftningen staller pa revisorns
oberoende, féljt av en diskussion kring férdelarna och nackdelarna med denna reglering.
Darefter foljer en del som behandlar vilken inverkan revisionsbyraernas tillhandahallande av
icke revisionsnara tjanster kan ha pa oberoendet. Avsnittet avslutas med en diskussion om
huruvida revisorns oberoende kan starkas genom krav pa revisorsrotation.

3.4.1 Javsregler

Personen som utfor en revision skall inte pa nagot satt paverkas utav andra intressen i
foretaget. Darfor finns ett antal javsregler i Aktiebolagslagen som skall foljas. Enligt ABL 9
kap 17 § far bland annat inte den vara revisor som: innehar aktier i bolaget eller i samma
koncern, sitter i ledningen eller styrelsen i foretaget, bitrader med bokforing, eller &r i
beroende stallning till bolaget. Det finns aven ett antal slaktforhallanden som kan hota
oberoendet Dessutom far inte revisorn sta i skuld till foretaget. Far en revisor inte revidera ett
moderbolag, kan han heller inte vara revisor i ett av dess dotterbolag. Javsreglerna géller for
samtliga personer som berdrs av uppdraget (FAR, 2007).

3.4.2 Analysmodellen

Nar revisorslagen borjade galla ar 2002 tydliggjordes kraven pa revisorns oberoende (FAR,
2007). Det har blivit allt vanligare att revisionsbyraerna tillhandahaller kunderna diverse
konsultationer. Revisorsnamnden anser dock att konsultationerna i manga fall kan vara ett hot
mot revisorns oberoende (Johansson, 2005b). Anser sig revisorn i ett revisionsuppdrag inte
vara opartisk och sjalvstandig skall han avbdja eller avsdga sig uppdraget. For att lattare
sékerstélla sitt oberoende till klienten har en modell framtagits som innefattar de punkter som
anses vara vasentliga for att kunna garantera en helt oberoende revision (FAR, 2007).
Innehallet i analysmodellen enligt Revisorslagen 21 § ar féljande:
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Sjalvgranskningshotet: som ar det vanligaste, innebar att revisorn sjalv inte skall granska
eget arbete som utforts tidigare. Darfor ar det viktigt att bitrdédande person vid exempelvis ett
bokslut, sjalv inte utfor revisionen. Det ar daremot tillatet att under pagdende revision, till viss
del ge kunden rad vid eventuella problem.

Egenintressehotet: skall garantera att revisorn inte har nagra ekonomiska intressen i
foretaget som kan styra ett beslut i en viss riktning.

Partstallningshotet: forhindrar revisorn, att vid exempelvis tvister, ta stallning for eller emot
klienten for att paverka ett domslut.

Vanskapshotet: skall forhindra en allt for personlig relation med klienten. Avsiktliga
undanhallanden av brister i redovisningen eller forvaltningen skall darmed forsoka undvikas.

Skramselhotet: skyddar mot eventuella patryckningar fran klienten som kan paverka
revisorns agerande i olika situationer.

Det finns ocksa som sista punkt, en generalklausul som skall tacka in sadana hinder som kan
ligga till grund, utdver de fem punkterna, for att revisorn inte skall anses vara opartisk och
sjalvstandig. Generalklausulen kraver att revisorn i sa fall skall avsta fran uppdraget eller
avsaga sig ett redan paborjat uppdrag. Om nagot av dessa hinder skulle infinna sig behdver
dock inte revisorn alltid avboja eller avsaga sig uppdraget, han kan istéllet vidtaga de atgarder
som kravs for att det inte langre skall finnas anledning att ifragasatta revisorns opartiskhet
eller sjalvstandighet (FAR, 2007).

Enligt Revisorslagen 24 § skall dokumentationen av oberoendeanalysen ske pa ett sadant satt
att oberoendet kan beddmas i efterhand. Dokumentationen skall vara férdigstalld nar
revisionsberattelsen avldmnas (Ibid).

Christer Lefrell, tidigare myndighetschef vid revisorsndmnden intervjuades i tidsskriften
Balans. Han ar skeptisk till huruvida analysmodellen fyller sin funktion. Han menar att den ar
svartillamplig, och att det kommer ta lang tid innan det byggs upp en praxis for vad som skall
anses vara tillatet eller inte. Dokumentationen som begars av Revisorsnamnden anser han inte
vara tillracklig (Wennberg, 2003).

Han exemplifierar enkelheten i att ge klienten skatteradgivning, samtidigt som ett enkelt
kryss ifylles i analysmodellen som havdar att motsvarande radgivning istallet &r utférd av en
medarbetare utanfor revisionsteamet. Pa ett allt for enkelt, och felaktigt satt kan
dokumentationen goras vilseledande. Oberoendeanalyser har alltid forekommit, men att det
idag skulle anses vara en forbattring pa grund av analysmodellen tvivlar han starkt pa (1bid).

I sammanhanget ar det viktigt att belysa relationen mellan faktiskt oberoende och uppfattat
oberoende. Enligt Cassel (1996 s, 121) &r det viktigt att komma ihdg att revisorn kan uppfattas
vara oberoende trots att denne inte ar det. Det omvanda forhallandet kan dven existera.
Begreppet oberoende &r svardefinierat eftersom det enligt Cassel inte gar att vara helt
oberoende gentemot sina klienter (Ibid). Men var gar gransen for en oberoende revisor?
Bidrar inte en bra och 6ppen relation mellan foretagsledningen och revisorn, till en effektiv
revision? Eller inkraktar relationen pa revisorns oberoende, sa att denne inte langre framstar
som objektiv och sjélvstandig i sitt arbete (Oliviero, 2006)?
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Johansson (2005b, s.135) skriver om ambitionerna kring regelverket som omfattar
oberoendeproblematiken. Samtidigt papekas den svarighet som finns pa grund av att revisorer
ar enskilda individer med olika vérderingar. Hur revisorn agerar i olika situationer inverkar i
évrigt pa dennes medarbetare, foretagskulturen, och revisionsbyrans interna rutiner.

3.4.3 Icke revisionsnara tjansters inverkan pa oberoendet

I manga fall erbjuder revisionsbyraerna sina klienter att kdpa &ven andra tjanster an revision.
Tjansterna kan vara olika former av fristdende radgivning, hjalp med att uppréatthalla den
I6pande bokforingen eller att uppratta de finansiella rapporterna. Att revisionsbyraerna som
skall revidera foretagets rapportering sjalva kan vara inblandade vid uppréttandet av denna, &r
nagot som har diskuterats mycket. Foresprakarna menar att revisorn da far en béattre inblick i
foretaget, vilket ger en mer effektiv revision. Kritiska roster menar daremot att detta &r ett hot
mot revisorns oberoende (Jenkins & Krawczyk, 2001).

Enligt den svenska Aktiebolagslagen (9 kap. 17 8) far en revisionsbyra inte bistd med icke
revisionsnara tjanster i foretag som uppnar kriterierna for att vara ett stérre bolag och dar
byran &r ansvarig for revisionen. Alltsa ar det enbart i sa kallade mindre foretag som det i
Sverige ar mojligt for revisionsbyraerna att tillhandahalla revisionstjansten och samtidigt
bidra med andra icke revisionsnéra tjanster (FAR, 2007).

Den negativa kritiken mot icke revisionsnara tjanster har, som tidigare namnts, framst sitt
ursprung i att det kan resultera i att revisorns oberoende rubbas. Revisorn kan vara ovillig att
kritisera beslut som den egna byran har varit delaktiga i. Detta kan leda till en benagenhet att
se mellan fingrarna pa vissa aspekter som egentligen borde ha kritiserats. Dessutom &r
verksamheten med icke revisionsndra tjanster ofta mer I6nsam &n sjalva revisionsuppdraget.
Déarfor kan det finnas en rédsla hos revisorn att vara for kritisk mot det reviderade foretaget.
Missnoje hos kunden skulle kunna resultera i att byran forlorar bade revisionsuppdraget och
aven mojligheten att salja de mer I6nsamma icke revisionsndra tjansterna (Ruddock, J Taylor
& L Taylor, 2006).

Sten Jonsson (2005 s.168) menar att konsultverksamheten &r oftrenlig med det vérde
revisorn skall ge intressenterna, genom att granska foretagets finansiella rapporter. Han anser
att styrelsen i ett seriost foretaget helt bor avsta fran att kdpa konsulttjanster fran samma byra
som utfor revisionen. Om konsulttjanster erhalles anser Jonsson att det bor framga i
arsredovisningen, for att offentliggora detta till foretagets intressenter.

Andra forfattare anser dock att de icke revisionsnara tjénsterna inte alls forsamrar oberoendet
utan istéallet forstarker det. Nar revisorn far en djupare insikt i klientens verksamhet genom att
bidra med fler tjanster &n revision, infinner sig en starkare stallning gentemot klienten och
revisorn har darfor stérre mojlighet att kunna fa gensvar for sina asikter. Detta skulle i sa fall
starka oberoendet (Jenkins & Krawczyk, 2001). Om revisionsbyran bistar med badadera
tjansterna, revision och radgivning, leder det till en effektivare revision, vilket kommer
naturligt av att revisorn far en okad forstaelse for kundens verksamhet (Jennifer &
Vandervelde, 2007).
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Tillvagagangssattet for att sakerstalla oberoendet kan sammanfattas i bilden nedan, dar
javsreglerna och analysmodellen ingar.

Nytt uppdrag/nya omstandig-
heter i befintligt uppdrag 1)

Y

Revisionsforetaget/
revisionsgruppen 2)

Typ av uppdrag

l Foreligger det jav enligt Underritta l Finns det nagon
sérskilda javsregler, t.ex. |- ansvarig - berdringspunkt med ett
9 kap. 17 §ABL? 7) revisor 6) revisionsuppdrag? 5)

Qe —
Féreligger det nagot hot mot 1

revisoms opartiskhet eller
sjdlvstandighet? 8) Acceptera/

+ Egenintresse? behall
« Sjalvgranskning? @
# Partsstalining? ,
= Vinskap?
» Skrimsel?
= Annat hot?
Acceptera/
Y behdll 9) 11)
Foreligger det sarskilda
omstandigheter eller W
méjligheter till motatgarder? o
10

QP — v
——| Avhij/avgd 11) Dokumentera 12)
i

Vid
avgéng

Flodesschema ur FAR:s Revision — en praktisk beskrivning (2006)

3.4.4 Revisorsrotation

Diskussionen kring extern revisorsrotation, som innebar krav pa byte av revisionsbyra efter en
viss tid, ar aktuell och intresserar forskare dver hela varlden. Extern revisorsrotation skulle
vara ett sétt for att starka revisorns oberoende. En variant ar intern rotation, som innebar att
paskrivande revisor byts ut efter en viss tid, men samma byra har kvar uppdraget.

Det svenska regelverket kraver, i enlighet med FAR SRS Yrkesetiska regler, att i foretag av
allmant intresse skall en intern revisorsrotation ske efter atta ar pa samma uppdrag (FAR
2007, s.152). En mangd forskningsartiklar gar att finna pa omradet, och i nedanstaende avsnitt
redogors for fordelar och nackdelar.

Gunilla Alander (2002), doktor inom ekonomi, staller i tidningen Balans fragan om hdgre
revisionskvalitet erhalls da extern rotation tillampas? Hon diskuterar for- och nackdelar med
extern rotation. Det forsta argumentet for extern rotation anser hon vara att efter ett antal ar
forloras den professionella skepticismen som skall finnas vid revisionen. Revisorn lar k&nna
foretaget och granskningen riskerar att genomfdéras med hansyn till tidigare ars erfarenheter.
Trots att revisorn byts internt pa byran finns risken att revisionen fortsatter i samma fotspar
som tidigare. Genom att tillsatta ett nytt revisionsbolag skulle den skeptiska granskning som
kravs lattare kunna bibehallas.
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Det andra argumentet grundar sig pa en forbattring av revisorns oberoende. En extern
revisorsrotation skulle minska problematiken kring vanskaps- och egenintressehotet betydligt.
Nar ett revisionsbolag har innehaft ett uppdrag under en langre tid kan det bli svarare att
papeka brister och fel i rapporterna. Problemet infinner sig om revisionsbyran blir ekonomiskt
beroende av den enskilda klienten, och darfor avstar fran att papeka vasentliga fel, for att inte
forlora kunden. Vid extern rotation skulle inga drivkrafter finnas fér att behalla en kund
genom ett sadant beteende (lbid).

Healey & Kim (2003) anser att fordelarna dvervager nackdelarna. De papekar att extern
rotation skulle leda till en mer jamstalld revisionsmarknad, da de mindre revisionsholagen
skulle fa storre konkurrensmajligheter. De menar att rotation skulle leda till en hogre kvalitet
pa revisionen, samtidigt som den kritiska granskningen, lattare skulle behallas. Rotationen
forhindrar dven att det pa grund av en lang relation uppstar vanskapsband vilket kan leda till
ett hot mot oberoendet.

Hoyle (1978) uppger som ett av de viktigaste argumenten for byrarotation att dven
intressenterna skall uppfatta revisorerna som oberoende. Efter ett langt samarbete med en och
samma revisionsbyra kan intressenterna tappa fortroendet for foretagets finansiella rapporter.
Han anser det darfor viktigt med rotation for att intressenterna inte skall tappa tilliten till vare
sig foretaget, eller revisorsprofessionen.

Alander (2002) namner aven att det finns argument mot extern rotation. Foresprakarna mot
extern rotation anser att det tar lang tid att etablera en god insikt i ett foretags verksamhet.
Kunskapen och natverket som kravs for att revidera en viss klient, som med aren utvidgas, gar
vid extern rotation forlorad. Nar RS allt mer héjer kraven pa att revisorn skall ha god insikt i
verksamheten, strider dven detta mot en eventuell obligatorisk byrarotation.

Argument nummer tva behandlar de okade kostnader som uppstar vid byrarotation. Pa
grund av ett allt mer komplext regelverk tar det langre tid att fa insyn i ett foretags
verksamhet. De investeringar de stora byraerna lagger mycket tid pa, for att kvalitetssikra och
effektivisera arbetet, skulle inte vara l6nsamt. De skulle inte behdva lagga ner den energin for
att gora ett bra revisionsarbete om anda kunden kommer att ga forlorad. Detta skulle leda till
ineffektivitet i revisionsprocessen.

Risken finns enligt Hoyle (1978) att klienterna valjer revisor utifran priset, och chansen att
de avger en ren revisionsberattelse, istallet for att ta h&nsyn till kvaliteten.

Vinnarna av regleringen skulle bli de mindre byraerna som anda skulle fa nya kunder, trots
den lagre kompetens de besitter (Alander, 2002).

Italien tillampar idag extern rotation for borsnoterade foretag. En studie ar gjord av Professor
Maurizio Dallocchio, vilken Healey & Kim (2003) aterger, om effekterna kring denna
reglering. Studien visar att oberoendet starks nér relationen mellan foretagsledningen och
revisorn bryts senast vart nionde ar, men det verkar ocksa vara den enda fordelen. Under de
20 ars tid som studien omfattar, Okade antalet misstag och ineffektiviteten i
revisionsprocessen drastiskt. Detta for att forsta aret anses vara mest riskfyllt. I studien namns
aven att den italienska marknadens oligopolsituation har forstarkts. Vilket & en motségelse
till Healey & Kims egna slutsatser. Dallocchios slutsats &r att inga finansanalytiker anser att
extern revisorsrotation starker kvaliteten pa de finansiella rapporterna.
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3.5 Vasentlighet

Bedomningen av vad som skall ses som vasentligt under revisionsprocessen ar nagot som i
hog grad paverkar revisionens slutliga kvalitet. I kommande avsnitt lyfter vi fram vilka krav
den svenska lagstiftningen stéller pa vésentlighetsbedomningen, samt hur olika forfattare
tolkar begreppet i olika situationer. Avsnittet avslutas med en kort redogdrelse for hur den
amerikanska lagstiftaren har reglerat vasentlighet.

Sedan ar 2004 framgar det av Revisionsstandard i Sverige att revisorn skall granska det som
anses vara vasentligt. | revisionsstandarden RS 320 framgar att vasentlighet skall beaktas i
samband med revisionsrisken nar revisionen genomfors.

Enligt FAR (2007, s. 411) definieras vésentlighet som:

”Informationen &ar vasentlig om ett utelamnande eller en felaktighet kan
paverka de beslut som anvandaren fattar pa basis av informationen i de
finansiella rapporterna. Graden av vasentlighet beror pa postens eller felets
storlek och pa& omstandigheterna kring utelamnandet eller felet.
Vasentlighet ar darfér mer en fraga om en tréskelniva én en grundlaggande
kvalitativ egenskap som informationen maste ha for att vara av varde.”

| planeringsfasen for revisionsuppdraget skall revisorn enligt RS 320 8§ 1-9 faststélla en
acceptabel vasentlighetsniva for att upptacka kvantitativa felaktigheter. Dock maste aven en
granskning for att soka efter kvalitativa fel goras. En kvalitativ felaktighet kan exempelvis
vara att en redovisningsprincip ar felaktigt beskriven i arsredovisningen. Revisorn maste
ocksa beakta att det kan forekomma fel pa laga belopp, som pa grund av fel i foretagets
rutiner aterkommer, och tillsammans kan utgdra ett vasentligt belopp. Revisorn maste beakta
vad som skulle kunna leda till att arsredovisning blir felaktig pa ett satt som &r vasentligt.
Bedomningen skall goras utifran vilka poster och saldon som &r vasentliga for det aktuella
foretaget. Detta skall resultera i att revisorn kan identifiera de poster hos foretaget dar risken
for fel ar storst, for att sedan fokusera pa att granska dessa posters riktighet. Urvalet bor leda
till att risken for felaktiga uttalanden i revisionsberattelsen minskar (FAR 2007).

Nar revisorn bedomer huruvida arsredovisningen med storsta sannolikhet ar utan vésentliga
fel, &r det enligt RS 320 (8§ 10-11), nettot av de fel som upptéckts och inte dr korrigerade,
som skall ligga till grund for uttalandet. Om revisorn har anledning att tro att det forekommer
fler fel, men som inte upptackts, maste denne enligt RS 320 (§ 14) avgora ifall en mer
noggrann granskning skall utféras. Det kan krdvas for att revisorn skall anse sig ha beldgg
nog att uttala sig i revisionsberattelsen (FAR, 2007).

Vasentlighet kan dock tolkas pa olika satt. 1 Balans (nr 6-7, 2003) diskuterar Ohlsson &
Ohman begreppet. Vid patraffande av felaktig information méaste revisorn forsoka avvéga hur
informationen kan paverka en intressents beslutsfattande. Beroende pa felets storlek och
karaktar paverkar det om felet antas vara av vasentlig betydelse eller inte. Problemet ar att
olika intressenter har olika uppfattning om vad som anses vara vasentligt, beroende pa vad for
slags information de eftersoker. Vasentlighet ar darfor svart att méata pa ett generellt vis, utan
ar istallet en bedomningsfraga. For att goéra korrekt bedomning kravs kunskap och ett
professionellt omdome. Revisorn utgar fran sin egen kunskap och erfarenhet, darmed kan
vasentlighetsbedémningen skilja sig at revisorer emellan.
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Gulden (1997, s.93) beskriver hur vésentlighetsbedémningen skiljer sig at, beroende pa vilket
typ av foretag som revideras. Han ndmner framforallt tre viktiga faktorer. Foretagets storlek,
ekonomiska situation och vilka intressenter som skall ta del av informationen. Foretagets
storlek &r naturligtvis av betydelse. Vad som anses vara vasentligt beror bland annat pa
foretagets omsattning, balansomslutning, och resultat.

Foretagets ekonomiska situation kan paverka nivan pa vasentlighetsbedémningen beroende pa
foretagets soliditet och likviditet.

Beroende pa om foretaget ar litet eller stort skiljer sig intressenterna betydande at. | ett
mindre bolag &r det oftast endast agaren och eventuellt banken som har intresse av foretagets
finansiella information. Agaren har forhoppningsvis bra insikt i rakenskaperna s egentligen
ar det endast banken som da ar intressenten (forutom skatteverket). Banken &r endast
intresserad av hur det lanade kapitalet &r investerat och att sékerhet finns for att betala tillbaka
lanet. | storre bolag finns betydligt fler intressenter som tar del av informationen, vilket gor
det svarare for revisorn att avgora vad som anses vara vasentligt.

Manga anvander sig av speciella procentsatser av exempelvis omséttning, eller
balansomslutning for att satta ett nagorlunda korrekt vasentlighetstal (1bid).

Ohlsson och Ohman (2003) skriver om de stod som revisorn kan anvanda som hjalpmedel for
att gora en sa korrekt bedémning som majligt.

e Ta hjalp av en mer erfaren revisor for att fa dennes syn pa fragan, speciellt vid tanke
pa att eventuellt skriva en oren revisionsberattelse.

e Se pa uttalanden fran exempelvis FAR vilka beloppsgranser som finns uttalade. Det ar
lattast att finna vasentlighetstal i Internationell lagstiftning, dar férsok har gjorts for att
arbeta fram nagot mer generellt. FASB (Financial Accounting Standards Board)
papekar dock att det finns en fara med att lagstifta sarskilda vasentlighetstal utan att ta
hansyn till den méanskliga bedémningen.

e Revisorsnamnden har fallt ett antal domar pa vasentlighetsbedémning som kan
komma till anvandning. Hansyn maste dock tas till radande omstandigheter i bada
fallen for att kunna gdra en jamforelse om relevans.

e Se till tidigare forskning pa omradet som gjorts framforallt i USA.

Skribenterna avslutar med att vésentlighetsbegreppet bor diskuteras i storre utstrdckning an
vad som gors idag for att fa en mer generell bedémning av var revisor (lbid).

Mary-Jo Kranacher (2007) ser en risk i att ha for tydliga riktlinjer var gransen for véasentlighet
gar. Hon oroas 6ver att manga revisorer tycks soka efter tydliga definitioner och exempel for
hur vasentlighet skall berdknas. Kvantitativa berdkningar inger en trygghetskansla for
revisorn som vet precis var gransen gar for nar ett fel ar véasentligt. Kranacher menar dock att
det inte gar att anvanda enbart kvantitativa berdkningar, utan att det ocksa kravs kvalitativa
bedomningar da vasentlighet ar nagot relativt som inte gar att definiera generellt. VVad som ar
ovasentligt for revisorn kan vara mycket vasentligt for en intressent.

Awven de inflytelserika organisationerna FASB och AICPA (American Institute of Certified
Public Accountants) i USA &r skeptiska till att sitta upp bestamda matt for att bedéma
vasentlighet. Liksom Kranacher anser de att risken med ett sddant matt ar att revisorn kan
tankas bortse fran alla de kvalitativa bedomningar som aven de ar mycket viktiga att beakta
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for att kunna uttala sig om vad som &r vasentligt eller inte. Det finns flera olika satt att
bedéma vasentlighet som &r accepterade. Det viktiga ar att revisorn dokumenterar varfor
denne valjer den ena eller andra berakningen med tanke pa den enskilda situationens
komplexitet (Gerogiades, 2007).

3.5.1 Bedémning av vasentlighet i den amerikanska lagstiftningen

Eftersom mycket amerikansk forskning har bedrivits pad omradet vasentlighet, foljer har en
kort beskrivning av hur regleringen i USA ser ut.

I USA regleras vésentlighet i Statement on Auditing Standards (SAS) nr 107. Den
innehaller ett fatal krav pa hur vasentlighet skall bedémas, och ett flertal rekommendationer
som bor foljas. Rekommendationerna skall foljas sa lange inte revisorn anser att ett fransteg
fran dessa ger en battre beddmning i den enskilda situationen. Om ett fransteg gors, skall det
dokumenteras varfor en alternativ bedémning gjorts samt argumenteras for att fransteget leder
till att syftet med rekommendationen anda uppfylls. Paragrafer som &r tvingande innehaller
formuleringen maste eller ar nodvandig medan rekommendationerna innehaller
formuleringen bor (Georgiades, 2008).

De tvingande paragraferna (sju st) kan kortfattat sagas stalla krav pa att revisorn skall
faststalla huruvida arsredovisningen med sannolikhet inte innehdller nagra vasentliga fel.
Finner revisorn inte helt ovasentliga fel skall dessa meddelas till lamplig niva i foretagets
ledning sa att dessa kan korrigeras. Rekommendationerna som é&r storre till antalet (50 st) ger
ovrig vagledning till hur revisorn bor agera. Utifran vilka risker som finns och vad som ar
vasentligt, skall revisorn kunna uttala sig om huruvida foretagets redovisning &r riktig och
rattvisande (Ibid).

3.6 Forvantningsgapet

Avsnittet kommer att berora vilka forvantningar ett foretags intressenter har pa revisionen och
hur revisorerna bemater forvantningarna. Nar underforstadda forvantningar och upplevda
forvantningar inte sammanfaller, kan revisionens kvalitet uppfattas som bristféllig.
Diskussionen behandlar olika forfattares forskning och studier, samt hur problemet med ett
forvantningsgap skall bemotas.

Skillnader i uppfattningar och férvantningar mellan allménheten med diverse intressenter och
revisionsprofessionen har resulterat i uppkomsten av ett férvantningsgap. Né&r det i skandaler
uppmarksammas att foretagsledningar har handlat pa hogst tvivelaktiga och oetiska vis &r det
manga som undrar varfor inte revisorerna med all sin insikt i féretagen inte har slagit larm.
Revisorerna forsvarar sig med att de inte kan agera Overvakare ©ver styrelser och
foretagsledningar pa det sétt allmanheten framfor i sin kritik. Dessutom ar detta inte
ataganden som omfattas av revisionens regelverk (Johansson, 2005a).

| antologin Uppdrag Revision diskuteras en trettio ar gammal bok om revisorns roll. I den
berdrs forvantningsgapet och de bedémningar och uppfattningar som forelag vid den aktuella
tidpunkten. Trots att det var for trettio ar sedan faststalls att anledningarna till
forvantningsgapet, vilka visade sig da, i stort stimmer med de anledningar som finns idag.
Revisorerna kritiseras for att deras oberoende gentemot samtliga intressenter kan ifragasattas
pa grund av deras nara samarbete med bolagsledningen, samt med de dominerande
aktiedgarna. Dessutom anser manga forfattare att revisorerna tar for latt pa
forvaltningsrevision och darmed férsummar en mer noggrann granskning av hur ledningen
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skoter bolagets organisation, den ekonomiska styrningen av verksamheten och
informationsflddet till intressenterna (I1bid).

Revisionen dr en nodvandig funktion for att naringsliv och samhéllet i 6vrigt skall fungera
bra. Genom den kvalitetssakring revisionen skall innebéra ges trovardighet &t den information
foretagen formedlar till intressenterna. Ett forvantningsgap ar darfor ett hot mot den
trovardighet som revisorerna skall ge at informationen. Borjar omvérlden tvivla pa att
revisorerna verkligen kan intyga riktigheten i foretagens rapportering kan det leda till ett stort
problem for samhaéllet (1bid).

Det svara for revisorerna ar att arbetet paverkas av dels en omvarld, men ocksa av en intern
varld. Omvarlden bestar framst av foretaget som revideras. Revisorn maste dels ha vetskap
om de regler foretaget skall folja, samtidigt som den interna vérlden bestdende av bland annat
branschorganisationer och revisionsbyraer staller sina krav pa hur revisionen skall utforas.
Inom bada varldarna sker det standigt forandringar vilket kan innebéra stora problem for
revisorn for att halla sig uppdaterad pa alla omraden (lbid).

Cosserat (2000) beskriver hur revisionsprofessionen tidigare slagit problemet med ett
forvantningsgap ifran sig, med hanvisning till att det ar anvandarna som har orealistiska
forvantningar pa vad revisorerna skall utféra i sin granskning. P4 senare tid har dock
revisorskaren fatt upp 6gonen for att d&ven de maste bidra till att minska forvantningsgapet.
Genom att hoja kvaliteten pa revisionen kan gapet minska till viss del, &ven om vissa
forvantningar fortfarande kan vara orealistiska.

McEnroe och Martens (2001) har gjort en studie over vilka forvantningar investerare har
betraffande revisorernas arbete, samt vilka aligganden revisorerna sjélva anser sig ha. De fann
att investerarna pa vissa omraden har hogre forvantningar pa revisorerna an vad de anser sig
skyldiga att uppfylla. De mest framtradande omradena de fann skillnader i var granskning av
intern kontroll, bedragerier och andra oegentligheter. Manga investerare anser att revisorerna
skall agera "vakthund” for intressenterna, vilket inte i samma omfattning anses av revisorerna
sjélv.

Skribenterna (lbid) diskuterar &ven vilka atgarder som skulle kunna minska
forvantningsgapet. | stort handlar det om att utbilda allménheten vilka inte har sarskilt god
insikt i de regelverk som styr revisionen. Det foreslas att det i arsredovisningar skall
presenteras en kort orientering i vad revisionen generellt gar ut pa, samt vad en ren
revisionsberéattelse kan garantera for sakerhet. Det foreslas ocksa att revisorn pa arsstimman
skall formedla denna information till aktiedgarna samt besvara eventuella fragor som uppstar.

Informationen om revisionsprocessen ar i de flesta fall bristfallig. En ren revisionsberéttelse
ar sapass standardiserat utformad att den egentligen inte sager sa mycket om vad revisorn
faktiskt har granskat. Det ar forst nar revisionsberéattelsen avviker fran standardutformningen,
allmanheten  far veta vad revisorn har  uppmarksammat. Kanske  skulle
revisionsdokumentationen vara lika offentlig som en arsredovisning for att upplysa
allmanheten om vad en revisor faktiskt gor, i sin ofta omfattande och dyra revisionsprocess
(Oliviero, 2006).

Filip Cassel (1996) beskriver hur &gare av famansbolag ofta kan missuppfatta revisorns roll.
For vissa kan det framsta som oklart varfor revision kravs i mindre bolag, och revisorn kan da
ses som en arbetstagare som skall agera for sin uppdragsgivares basta. Detta kan inte sdgas
stdmma i stort, da syftet med revisionen &r att objektivt granska uppdragsgivaren.
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Missuppfattningar kan ocksa férekomma nar det géller revisorns uppgift att granska huruvida
regler och lagar foljs. Detta kan ibland tolkas som att det &r revisorns uppgift att se till att de
foljs. Skillnaden mellan att tillse eller se huruvida, lagar och regler foljs ar dock stor. En
anledning till missférstandet kan vara vissa revisorers ovana att bidra i vél hég utstrackning
vid upprattandet av arsredovisningen. Det kan ocksa leda till missforstandet att revisorn skulle
ha ett ansvar for arsredovisningens kvalitet. En ensam é&gare i ett bolag kan ofta tro att
revisorn star narmare uppdragsgivaren an vad som dr, eller borde vara fallet (1bid).

| Uppdrag Revision (Ohman, 2005) namns ett antal omraden dar det anses finnas ett
forvantningsgap. Ett exempel &r med vilken sdkerhet revisorn intygar att foretaget kommer att
kunna fortsatta sin verksamhet. Nar revisorerna med rimlig sdkerhet intygar fortlevanden for
det reviderade foretaget har de en tidshorisont pa ett ar framat i tiden. En investerare har oftast
en langre tidshorisont &n sa.

Ett annat exempel dar det forekommer ett forvantningsgap, &r i vilken utstrackning
revisorerna inriktar sig pa att finna forbiseenden och oegentligheter i foretagets redovisning.
Manga intressenter tror att detta ar en viktig del av revisionsprocessen, medan revisorerna
sjalva inte anser det. De inriktar sig istallet framforallt pa att bedéma huruvida foretagets
redovisning ger en rattvisande bild av verkligheten eller ej. Forfattaren fragar sig ocksa
huruvida det ar mojligt for revisorerna att idag gora en oberoende revision, som primért
skyddar investerare och dvriga intressenter nér revisionsverksamheten har den konstruktion
den har idag (Ibid).

Norrmannen Bror Petter Gulden (1996) ser tre l6sningar pa problemet med forvantningsgapet.
Antingen far revisorerna anpassa sig efter marknadens férvantningar, kallat
marknadsanpassning. En annan majlighet ar att forsoka andra marknadens forvantningar, sa
kallad marknadspaverkan, alternativt kan en kombination av de tva mojligheterna anvandas.

Bilden nedan forklarar i stort forekomsten av ett forvantningsgap och hur det kan
Overbryggas.

Vissa tror att revisorn gér sé hr mycket.

Men det &r god ... och dé uppstar ett
revisionssed att géra FORVANTNINGSGAP.
s hir mycket.. Ett forvintningsgap
medfor missférstand
och oklarheter.
4 Férvintningsgapet I
maste slutas till...

... genom att god revisionssed
pa sikt utvecklas till att innefatta
det intressenterna vill ha...

... och genom att revisorerna
upplyser intressenterna om
vad som ingdr i god revisionssed.

Figur ur FAR:s Revision — En praktisk beskrivning (2006)
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3.7 Revisionsbyrans kultur

Avslutande del i den teoretiska referensramen redogor for revisionsbyrans kultur, hur den kan
skilja sig at beroende pd om det &r en stor eller liten byrd som reviderar. Slutligen namns vilka
kontroller som utfors for att se till att en hog kvalitet uppnas.

En central del i arbetet med att uppna en hdg revisionskvalitet, ar att revisionsbyran som
helhet har en kultur som motiverar medarbetarna till att arbeta mot detta kvalitetsmal. Byrans
revisorer maste uppna de krav som stills pa revisorsrollen genom lépande utbildning,
utvecklingsstdd, utvardering, och framforallt, praktisk erfarenhet. Under tiden detta
inforskaffas ar det bra om det aven finns en mentor tillganglig vid svarigheter. Detta skall
hjalpa till att framja de egenskaper en revisor och dess medarbetare skall ha. Namligen
kunskap om det etiska regelverket om integritet, objektivitet, sjalvstandighet, och ett visst
skeptiskt forhallningssatt vid granskningen. Finns inte detta som en grund i foretagets kultur
anses inte revisionen bli utford pa ett andamalsenligt vis (Oliviero, 2006).

Intern kunskap inom byran ar en annan viktig faktor fér att kunna genomfora en bra revision.
Finns det en stor stab specialister inom olika omraden, kan fragor snabbt klaras upp efter hand
som de uppstar. Stodet till revisionsteamet gor det enklare att utreda sadana typer av fragor
som kraver nagon form av bedémning. Det kravs engagemang fran alla medarbetare, och
resurser pa alla tankbara poster, i de olika faserna i revisionsprocessen, for att kunna halla
planerings- och tidsplanen pa ett bra satt. Att snabbt kunna radfraga expertis vid revision blir
en viktig del i revisionsprocessen. For att revisionsprocessen skall fungera tillfredsstallande
kravs dven att revisionsbyran har ett bra IT-stod nar revisionsprocessen pagar, som gor det
enkelt att dokumentera och blicka tillbaka pa tidigare utfort arbete (Ibid).

Dagens aktiebolag lever under férdndring, och regelverken utvecklas lI6pande. Foretagen blir
allt mer internationella och malet &ar ofta att verka pa en global marknad. Varderingsfragorna
blir allt mer komplicerade nar vérdering skall ske till verkligt varde, och storre krav stalls
exempelvis pa foretagens rapportering om ersattning till foretagsledningen. Fragan ar om
revisionen hinner med att utvecklas i samma takt som foretagens redovisning blir allt mer
komplex (Ibid).

Framvaxten av allt mer komplexa verksamheter har gjort att de stora revisionsbolagen allt
mer har borjat agna sig at fler uppgifter an enbart revision. De har utvecklats till
konsultverksamheter som tillhandahaller tjanster som gar bortom sjélva revisionsarbetet.
Dessutom marks en 6kning av mindre revisionshyraer, som istallet ofta samarbetar med
fristaende redovisningskonsulter (FAR, 2007).

Stig Westerdahl (2005 s. 58) papekar den besatthet som idag finns kring tillampningen av
radande regelverk. Det finns ingen mojlighet att tacka in alla enskilda regleringar i denna
internationella miljo utan att bortse fran subjektiva bedomningar. Forfattaren anser darfor att
den etiska diskussionen maste hallas vid liv pa revisionsbyraerna, for att inte glommas bort i
den omfattande regleringen. Problemet &r att debiteringstiden har blivit nyckeln till framgang,
och de etiska diskussioner som stjal tid fran ovrigt arbete ar inget kunderna vill betala for.
Déarfor hamnar dessa viktiga reflektioner ofta i skymundan.

Ett hot mot kvaliteten som papekas av Westerdahl (2005 s. 59) ar de standardiserade
processer som pa senare ar, tack vare tekniken, har Overtagit det praktiska hantverk som
revision tidigare ansetts vara. De fyra stora ligger oftast langt fore de mindre
revisionsbyraerna nar det géller investeringar i denna typ av resurser. Problemet uppstar nar
revisorerna anser det vara tillrackligt att endast bocka for rutor som dyker upp pa skarmen for
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att gora ett fullgott arbete. Revisorernas erfarenhet och enskilda bedémningar kan komma att
begransas pa grund av det strikta arbetssattet. Det dr inte meningen att revisionsprogrammen
skall fungera som en begrénsning utan som ett hjalpmedel, men risken finns att yrkesutévaren
ar nojd sa lange denne gor det man ska”, utan att ta hansyn till processer som sker bortom
revisionsprogrammets ramar.

Financial Reporting Council (FRC) i England aterger ocksa risken med detta
standardiserade informationssystem, att revisionen forvandlas till en datoriserad automatisk
foreteelse, vilket inte ar bra, nér revision faktiskt handlar mycket om bedémningar mellan
verksamhet och méanniskor (Oliviero, 2006).

For att gora ett bra arbete som revisor krévs ett samspel mellan regelverk, kunden och
revisorn sjalv. Vad som paverkar detta samspel beror mycket pa den kultur som finns inom
hela revisionskaren, men &aven den enskilda revisionsbyrans anda och kultur spelar en
vasentlig roll i sammanhanget. Att revisorer beh&rskar regelverk och bestdmmelser for att
utféra en god revision ses som sjalvklart, men det &r inte tillrackligt for att genomféra arbetet
pa ett kvalitetsmassigt vis. Revisorsrollen kraver trovardighet, och ett professionellt
forhallningssatt i att hantera relationer vid bemdtande av kunden. Etiken som ar svar att
regelmassigt precisera formas istéllet i den milj6 dar nyutexaminerade revisorer arbetar.
Déarfor anses foretagets kultur vara minst lika viktig, utéver det formella regelverk som oftast
far storst uppmarksamhet (Westerdahl, 2005, s. 56-57).

3.7.1 Kvalitetskontroller

Hur bedoms da kvaliteten i revisionsuppdragen? Kvalitetssékring av revision har en viktig
betydelse for att intressenterna skall kdnna att revisorerna haller en genomgaende god kvalitet
i sitt arbete. Ar 2000 utfardade EG rekommendationer om kvalitetssakring i revisionsuppdrag
inom EU (Moberg, 2003). FAR SRS fdljer obligatoriska kvalitetskontrollprogram for dess
medlemmar. Kontrollerna genomfors av en erfaren kvalitetskontrollant. Vid kontrollerna
granskas bland annat hur god revisionssed tillampas, och hur opartiskheten och
sjalvstandigheten efterlevs. Kontrollerna sker i samband med att revisorn forlanger sin
kvalifikation, vilken ar géllande i fem ar. Alla medlemmar skall darmed bli kontrollerade
minst vart femte ar (FAR, 2007).

De storre byraerna har interna kvalitetskontrollprogram for att uppratthalla en hog kvalitet,
da kravs det att sjalva programmen genomgar en kontrollgranskning. P4 mindre byraer kravs
att enskilda uppdrag granskas, for att fa en uppfattning om pa vilken niva kvaliteten befinner
sig. Upptéacks brister, skall forbattring genomforas och ytterligare kontroll skall ske inom ett
ar. Ar bristerna allvarliga kan den statliga tillsynsmyndigheten, Revisorsnamnden kopplas in.
De har aven tillatelse att gora stickkontroller nar misstanke om bristande kvalitet forekommer
(Ibid).

Utover de utomstaende kvalitetskontrollerna &r det viktigt att revisorerna sjalva kontrollerar
kvaliteten i enskilda uppdrag for att bibehalla densamma. Revisionsbyrans ledning har dven
en viktig uppgift i att se till sd alla byrans medarbetare &ger ett kvalitetstainkande, med
invanda system och rutiner som sakerstaller kvaliteten (Ibid).

De fyra huvudpunkterna som har berorts i den teorietiska referensramen ingar alla i det som
blir den slutliga kvaliteten i revisionen. De maste alla behandlas pa ratt satt for att
revisionsprocessen som helhet skall halla en hog kvalitet. | foljande kapitel redogors for de
studier vi har genomfort for att knyta an verkligheten till teorin.
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4 Empiri

| empirin presenteras de empiriska undersékningar som vi har genomfort. Den dvervagande
delen beror den studie, i vilken vi intervjuar ett urval kvalificerade revisorer, angaende deras
asikter om de aspekter som behandlats i referensramen. For att fa en battre 6verblick dver
klienternas forvantningar finns ocksa en redogorelse av den studie i vilken vi fragar agarna
till sma aktiebolag vilka forvantningar de har pa revisorn och dennes arbete.

4.1 Intervju med revisorer

4.1.1 Presentation av respondenterna

Tre revisorer representerar "The Big Four”.

Stor 1 (S1) arbetar for en av de stora revisionsbhyraerna pa deras kontor i Boras, dar
han idag ar kontorschef. Han har arbetat som revisor i 20 ar, varav 15 ar som
auktoriserad. Han har last tva ar pa Hogskolan i Boras, samt ett och ett halvt ar pa
Handelshogskolan i Goteborg. Efter avlagd examen borjade han arbeta pa
Goteborgskontoret, men fick efter ett tag forfragan om forflyttning till Boras.

Stor 2 (S2) har arbetat med revision i 15 ar, och har varit godkéand revisor i 5 ar. Han
borjade arbeta direkt efter gymnasiet och laste sedan pa hogskolan parallellt med
arbetet. Han borjade sin karriar pa en av de storre svenska byraerna, tills
Boraskontoret gick ur det samarbetet for att bli fristdende. For tre ar sedan koptes de
dock upp av en av de stora internationella byraerna, pa vilken han nu arbetar.

Stor 3 (S3) borjade arbeta som revisor 1988, och han blev auktoriserad 1994. Han
arbetar i Boras for en av de stora revisionsbyraerna och &r en av deldgarna pa kontoret.
Han tog sin civilekonomexamen 1988 efter att ha last tva ar pa Hogskolan i Boras
samt ett och ett halvt ar pa Handelshogskolan i Géteborg.

Tva revisorer representerar de mindre byraerna.

Mindre 1 (M1) borjade 1974 att arbeta som assistent pa en mindre byra. Detta var
direkt efter gymnasiet, sa 1977 borjade han lasa till civilekonom vid Goéteborgs
Universitet. Efter examen fortsatte arbetet vid den mindre byran innan han bérjade
arbeta for en av de storre byraerna. 1985 fick han sin auktorisation och fortsatte da att
arbeta vid den storre byran fram till 1998 da han istallet blev anstalld pa en lokal byra
i Boras.

Mindre 2 (M2) har arbetat som revisor i 31 ar. ldag driver han sin egen byra dér han &r
ensam kvalificerad revisor. Efter avlagd civilekonomexamen med inriktning mot
redovisning arbetade han for en av de storre byrderna i 15 ar, innan han startade sin
egen. Han jobbar med allt fran stérre bolag till mindre familjedgda famansforetag. De
mindre och medelstora foretagen &r dock 6vervégande.
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4.1.2 Revisorns oberoende

Efter en kort introduktion av intervjun bérjar vi med att stélla fragor som behandlar
vara amnesomraden. Den forsta delen behandlar revisorns oberoende och vi inleder
med fragan hur revisorerna anvéander sig av analysmodellen, och om den skulle kunna
utokas for att vara mer andamalsenlig.

Alla &r 6verens om att analysmodellen &r nagot som anvands i samtliga uppdrag, bade vid
antagandet av ett uppdrag, men dven under tiden som uppdraget fortloper. Det ar nagot som
maste goras i borjan av planeringsfasen. Oberoendet kan dven under uppdragets gang behéva
ifragasattas vid olika typer av radgivningsfragor. I mindre bolag far revisionsbyran gora mer
an bara sjalva revisionen, i form av olika kombiuppdrag. | dessa bolag ar det ofta dock inte sa
mycket kvalificerad radgivning som efterfragas.

I de storre bolagen ar det viktigare att forsakra sig om att inte 6verskrida gréansen foér vad
som anses vara otillaten radgivning eller otilldtna kombiuppdrag, dar gransen for vad som far
goras ar hardare. Nar uppdraget sedan ar avslutat, i samband med avldamnandet av
revisionsberattelsen, blickar revisorn tillbaka pa uppdraget, och skall da konstatera ett fortsatt
oberoende gentemot Kklienten.

Analysmodellen ingar i de flesta fall i revisionsprogrammet som anvands. Dar dokumenteras
varje punkt for sig om det forekommer nagra hot eller andra hinder som gor det olampligt att
acceptera uppdraget. Uppdragen skall infor varje nytt ar aterigen Oppnas i
revisionsprogrammet och analysmodellen skall da pa nytt fyllas i for en ny kontrollerad
utredning av kunden. Gors inte detta &r fakturering inte mojlig. Analysmodellen ar darfor en
tvingande atgard som inte gar att undvika.

Den delen i analysmodellen som anses vara den viktigaste, &r punkten om
sjalvgranskningshotet. Om bitrade sker vid bokslut och liknande &r det viktigt att det inte ar
samma person som reviderar bokslutet som medverkar vid bitrddandet. Kombiuppdrag ar
vanligt férekommande pa de flesta revisionsbyraer, och da &ar det extra viktigt att inte
éverskrida denna grans. M2 dgnar sig dock inte at kombiuppdrag. Han anser att denna typ av
uppdrag innebér ett hot mot oberoendet. Han ifragasatter huruvida revisionsbyraer bor fa dgna
sig at andra uppdrag &n revision.

Analysmodellen ar relativt enkelt att fylla i, och ofta inser revisorn sjalv om denne bor avsdga
sig ett uppdrag eller inte, utan hjélp av analysmodellen. Pa grund av att den dokumenteras blir
det latt for en utomstdende kontrollant att forsakra sig om att alla steg i modellen é&r
genomforda. Analysmodellen fungerar inte bara som en modell fér acceptans av ett uppdrag
eller inte, utan ses ocksa som ett hjalpmedel for att lyfta fram hot som inte alltid
uppmarksammas av en sjalv. Vid tveksamheter sétts motatgarder in sa att oberoendet anda
kan anses vara bibehallet.

Analysmodellen anses &ven av alla vara en heltdckande modell vid avgérandet om revisorn &r
oberoende eller inte. Den upplevs heller inte som nagot problem eller belastning vid
revisionsprocessen, utan den fyller sitt andamalsenliga syfte att intyga revisorns oberoende
stéllning.
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Oberoendeproblematiken leder in pa fragor om de icke revisionsnara tjansterna
revisionsbyraer ofta tillhandahaller.

Var gransen gar for nar en tjanst ar revisionsnara eller inte har alla revisorerna haft svart att ge
ett klart svar pa. Det beror pa om sjélvgranskning sker av tjansten som tillhandahalls, eller om
beslut fattas at féretaget, som strider mot lagen.

M2 &r, som tidigare namnts, en av fa revisionsbyraer som inte erbjuder redovisningstjanster.
Déaremot arbetar han mycket ute pa foretagen och fragor om diverse problem uppkommer
standigt. Mycket av hans tid gdr at just till konsultationer. En standigt aterkommande fraga ar
hur kunden skall placera sina pengar. Han far sjalv aldrig ge rad om exempelvis vilka aktier
kunden skall investera i, eller olika typer av placeringsstrategier. Daremot kan en diskussion
foras kring vilka placeringsalternativ som finns tillgangliga, och vilka effekter och risker en
viss placering skulle innebéra.

En annan aterkommande fraga ar problematiken kring féretagsvardering. Revisorn kan har
medverka vid diskussioner av vardet av foretaget mellan képare och séljare, men far inte sjalv
vara med vid en eventuell forhandling. Det forekommer dven fragor om vérderingar men det
klassificeras som redovisningsfragor, och da ar det tillatet att hjalpa foretaget. Har finns det
lagar att folja, men M2 medger att gransfall finns dven har. Undviks vissa fragor blir det bara
problem i slutdandan, dd uppbrytning av bokslutet istallet maste ske. For att undvika detta
problem, pagar standigt olika bokslutsdiskussioner med kunderna.

P4 den andra mindre byran forekommer i de flesta fall kombiuppdrag. M1 papekar att
revisorn far ge rdd, men inte fatta nagra avgorande beslut. Det skall framgd av
styrelseprotokoll att kunden har fattat beslutet sjalv vid exempelvis en fastighetsforsaljning.

S1 ser inget problem med att skilja pa icke revisionsnara tjanster och revision. Revisorn skall
fungera som ett bollplank och en del i det arbetet ar att besvara fragor som ror revisionen. Sa
lange det sunda fornuftet anvands och granskning inte sker av revisorns egna beslut vid slutet
av aret, ar det inga problem. Den revisionsnara radgivning som bedrivs ar i forbattringssyfte
for att starka den interna kontrollen i fOretaget. For att belysa problematiken ndmner S1 ett
exempel angaende en kund som vill ha hjilp med de forutbetalda kostnaderna. Nér revisorn
da meddelar att han inte kan hjélpa till med redovisningen som han senare skall granska,
satter kunden posten till noll. Det innebér att revisorn anda vid sin granskning maste ratta till
siffrorna. Det kan da ifragasattas var gransen for icke revisionsnara radgivning egentligen
gar?

For att inte raka ut for sjalvgranskningshotet papekar S2 att de ofta tvingas be om radgivning
hogre upp i byran, av exempelvis skattejurister eller liknande. Vid fristaende radgivning till
kunden skall det alltid dokumenteras i en mall nar andra personer an revisorn sjalv har givit
svar pa eventuella fragor, for att fortfarande behalla oberoendet. Problem uppstar ofta med
50/25/50-bolag, dar revisionsbyran inte har tillatelse att hjalpa till med arsredovisningen. For
att kringga lagstiftningen loser de det genom att sélja programvaran till foretaget, sa far de
sjalva gora ett utkast pa arsredovisningen, medan revisionsbyran sedan hjélper till att slutfora
den samma, vilket &r tillatet. Manga bolag som egentligen inte har sa stor organisation,
exempelvis fatighetsbolag, kan anda omfattas av 50/25/50-kriteriena pa grund av hdg
balansomslutning. Konstruktionen blir ddrmed ganska 16jlig, vilket lagstiftaren i detta fall inte
har tankt pa.
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S3 medger att det ar svart att definiera en icke revisionsnara tjanst. Sjalv tycker S3 att det ar
nagonting som upptéacks i revisionen som gar ett steg utdver sjalva revisionsarbetet. Tjansten
kanske inte dr nédvandig att tillhandahalla for att avge en ren revisionsberattelse, men kunden
vill att det andd uppmarksammas. For att kunden skall slippa kopa utomstaende
konsultationer genomfor de tjansten, och kallar den da for en icke revisionsnara tjanst.

Vi stéller fragan om hur de behandlar reglerna kring revisorsrotation, och om de har
nagon egen policy pa foretaget i den fragan for att starka revisorns oberoende.

| frdgan finns det skiljaktigheter i hur de olika revisionsbyraerna arbetar. Pa de tva mindre
byraerna utgor problematiken kring revisorsrotation inget storre problem, eftersom de framst
inte reviderar borsnoterade foretag. M2 &r anda positivt instélld till lagen, med motiveringen
att det ar nyttigt med nya krafter som ser annorlunda pa féretagets problem. Eftersom M2 ar
ensam revisor i foretaget finns inte heller majligheten till rotation inom byran for de mindre
uppdragen. Det ar darfor inte ovanligt att han har varit revisor for samma bolag i 15-20 ar.

M1 ar klart emot revisorsrotation for att starka oberoendet i mindre familjeféretag. Han anser
att foretagen sjalva skall ha mojlighet att valja revisor, for att kunna skapa en langsiktig
relation som inger ett fortroende for dem. De tillampar darfor inte nagra interna regler for
detta. FOr borsnoterade bolag med stdrre dgarkrets ar regeln dock bra. Dér blir det en mer
verklig revision som emellanat kraver nya 6gon som éverblickar verksamheten.

Pa de storre byraerna foljs givetvis lagen kring revisorsrotationen vid uppdrag i borsnoterade
bolag, da de efter atta ar valjer att byta revisor inom byran. Hur detta sker varierar dock nagot.
De har ocksa nagot olika policy nar det géller de mindre bolagen.

S1 anser att det gar en bortre grans vid tjugo ar men att det kan vara klokt att byta efter
ungefar tio ar. Han har frivilligt avsagt sig uppdrag efter den tiden for att han sjalv inte langre
anser sig som lamplig. Han medger ocksa att han faktiskt har klienter som han har reviderat i
over tjugo ar. Det finns ingen faststalld policy om revisorsrotation for mindre bolag, utan det
varierar fran fall till fall.

Pa byran som S3 representerar, arbetar alltid tva kvalificerade revisorer parallellt pa de stora
uppdragen. Nar sedan paskrivande revisor avgar har kollegan arbetat med foretaget i 3-4 ar
och har skaffat sig betydelsefull erfarenhet av verksamheten. Da bibehalls kunskapen
samtidigt som det tillkommer en ny medarbetare. Detta arbetssétt verkar vara ett tankesétt
som forekommer pa hela byran. | de sma foretagen fungerar revisorn mycket som ett
bollplank for bolagen, darfor ar det viktigt att personkemin stimmer mellan klienterna och
revisorn. Nar denna véal ar uppbyggd finns ingen anledning till rotation, eftersom det heller
inte forekommer nagot krav pa detta.

S2 ar kritsikt instélld till revisorsrotation och havdar att det inte forekommer nagonstans pa
byran. Han &r fast beslutsam om att det inte skulle fungera i praktiken. Att vara revisor
handlar om att skapa ett langsiktigt fortroende hos klienterna och se till att kunderna ar nojda
med just honom som revisor, och da ar inte ett byte av revisor aktuellt. Alla pa byran har sina
egna klienter och det fungerar bra.
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4.1.3 Vasentlighet

Det vi framst vill f& svar pa med vara fragestallningar om véasentlighetsbedomning
under revisionsprocessen ar hur den utfors pa de olika revisionsbyraerna.

P4 S1:s byrd anvands vissa faststallda berakningar som ligger till grund for véasentlighetstalen,
men revisorns erfarenhet spelar ocksa en stor roll. De faststéllda talen som skall anvandas ar
en sdkerhet for att revisorn inte skall lagga ribban for hdgt. Det finns dessutom vissa riktlinjer
inom revisionsbranschen som inte far 6vertradas. Daremot kan revisorn gora bedémningen att
vasentlighetsgréansen bor vara lagre. Det racker inte enbart att anvanda sig av matematiska
berakningar. Aven kvalitativa bedomningar &r nodvéandiga. | ett foretag i kris, med lag
soliditet och lag vinst, maste mindre belopp anses vara vasentliga. Daremot i ett dotterbolag i
en storre koncern dar moderbolaget stottar dotterbolaget om det skulle ga daligt, kan gransen
vara hogre.

S1 papekar att i och med de utbildningskrav och de krav pa praktik som skall uppfyllas
innan en eventuell auktorisation, skall revisorn ha tillgodogjort sig den erfarenhet som kravs
for att kunna gora rimliga, kvalitativa beddmningar, med hé&nsyn till det reviderade bolagets
storlek, finansiella situation, bransch osv.

S2 berattar om vissa stodmallar som anvands vid beddmningen. Han anser dnda att revisorns
kansla for bedomningen ar viktigare. Kvantitativt sett anvands matt som exempelvis resultat
fore dispositioner, balansomslutning, omséttning och eget kapital. Dessa berékningar
paverkas sedan av kvalitativa bedomningar. Vid langa uppdrag visar det sig efter hand vilka
vasentlighetsgréanser som ar rimliga.

Om ett foretag exempelvis har lag omsattning med fa intressenter, och inte bedriver nagon
utbredd verksamhet, men déremot innehar ett stort eget kapital, behévs egentligen inte en lika
snav bedémning som stédmallarna skulle pavisa, utan revisorn kan godta fel som ar nagot
storre. Daremot kan i vissa fall noggrannare bedémning vara nddvéndig, exempelvis nar
bolaget som revideras befinner sig inom en kontantbransch. S2 tycker det &r viktigt att
revisorn har en viss frihet att sjalv goéra sin beddmning. Det vore inte lampligt med mer
noggranna regler for hur vasentlighetstal skall beréknas.

S3 beréattar att de satter upp véasentlighetskriterierna i samband med planeringen for
uppdraget. Da faststalls vilka fel som skall noteras. De arbetar med tre olika gransvarden. Den
lagsta gransen innebar att fel darunder inte noteras. Bortsett fran om felen sker upprepade
ganger. Det beror i sa fall ofta pa bristande rutiner, och detta meddelas till ledningen for att
om mojligt tgardas. Aven sma fel som sker upprepade ganger leder i langden till ett belopp
som kan hamna Over vésentlighetsgransen. Den mellersta grénsen innebér att felen alltid
noteras och rapporteras till ledningen, for att géra dem medvetna om felet. Det ar dock inte
avgorande for om en ren revisionsberéttelse skall kunna avges. Den hogsta gransen innebar att
felet ar sa vasentligt att bokslutet maste goras om. | annat fall maste revisorn skriva en oren
revisionsberattelse.

Revisionen handlar om att finna véasentliga fel och meningen é&r inte att papeka fel av mindre
betydelse. Bedomningen av vad som ar vasentligt gors inte sa mycket utifran vilken bransch
bolaget tillhor, utan de faktorer som bedémningen grundar sig pa &r bland annat, storleken av
det egna kapitalet, samt foretagets resultat och omsattning. Det hela handlar om att upptécka
fel som kan paverka en intressent att ta ett felaktigt beslut, och smaposter har inte den
inverkan.
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Pa den mindre byra som M1 arbetar for finns det hjalpmedel for att faststalla vasentlighetstal i
det revisionsprogram som anvands. M1 ar anda lite skeptiskt till alla de mallar som visar hur
berédkningen av vésentlighet skall ske. Sjalv brukar han géra beddmningen att poster som &r
storre an tio procent av balansomslutningen &r vasentliga och maste granskas narmare. Det &r
ett matt som han aldrig har fatt nagra klagomal pa.

Uppdraget skall planeras efter vasentlighet och risk. Det vasentliga, &r beloppets storlek och
risken, ar sannolikheten att fel forekommer. Sedan kan vasentlighetsbedémningen skilja sig at
mellan olika branscher. Forekommer det mycket kontanthantering, som i
restaurangbranschen, ar det noga att kontrollera kassasystem, sa att allt verkligen redovisas.
Gors inte detta kan det bli paféljder for revisionsbyran vid en kvalitetskontroll.
Byggbranschen &r en annan bransch som kréver forsiktighet. FOr att bedoma rimligheten i de
redovisade beloppen, i branscher dar det kan férekomma oegentligheter, anvands vissa
nyckeltal for att jamfora olika poster.

Hos M2 varierar vasentlighetsbedomningen fran foretag till foretag. Bedémningen grundar
sig bland annat pa hur det sett ut tidigare ar, storleken pa bolaget, resultatet och omséttningen.
Vasentlighetstalet ar summan av alla fel. Dessa kvittas dock plus mot minus sa att nettot
jamfors med vasentlighetskriteriet som &r uppsatt. Det noteras dock i sammanfattningen till
kunden att en kvittning &r utford.

Vidare ar vi intresserade av vilka poster revisorerna ser som de mest vasentliga, dar det
ofta uppstar fel, som generellt &r viktiga att granska.

S1 framhaller framst posterna lager och kundfordringar. Han namner ocksa att
intaktsredovisningen &r viktig att kontrollera da det dar kan férekomma olika forsok till
bedrégerier.

Varulagret ar ofta en stor post, som vid fel véardering kan paverka resultatet vasentligt. |
tillverkande foretag ar det viktigt att kontrollera att kalkylerna, som ligger till grund for
varderingen stammer, och att alla indirekta kostnader belastar produkterna pa ratt satt. Att
kalkylerna ar riktiga &r ocksa viktigt for att avgora om bolaget prissatter sina varor korrekt.

Kundfordringarna ar ocksa en stor post som ar viktig att granska for att bedéma risken med
osakra kundfordringar, som kanske inte kommer att kunna betalas till bolaget.

Han tilldgger aven att upplupna kostnader brukar kontrolleras, samt att det &r viktigt att
faststélla att samtliga skulder finns med i balansréakningen.

Aven S2 anser att lagret ar en viktig post for granskning. Ar kalkylerna fel i tillverkande
foretag kan stora fel uppsta. Pagaende arbete kan ocksa stalla till problem, aven om felen inte
ar avsiktliga. | ovrigt uppstar ofta fel nar det géller periodiseringar. Granskningen av
kostnader och intdkter &r darfor viktigt, sa att de hamnar pa ratt sida av aret vid
rakenskapsarets slut.

S3 papekar att felen skiljer sig at beroende pa storleken pa foretaget och branschen foretaget
befinner sig i. Han framhaller att det rent tekniskt inte dr nagra problem att uppratta ett
bokslut. Problemet &r varderingsfragorna. S3 namner ocksa kundfordringar och lager som den
viktigaste posten att granska. Vid varulagervérdering skall beaktas om varorna verkligen
kommer att séljas, eller om de anses vara omoderna. Det uppstar alltsa inkuransfragor.

En annan post som &r svar att bedéma ar den ofta stora goodwillposten i
koncernredovisningar. Det ar svart att avgora nar posten skall skrivas ner och med hur
mycket. Detta ar en beddmningsfraga och ett exakt vérde gar inte att faststalla.
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Olika avsattningar for exempelvis garantiavgifter och pensioner kan ocksa vara svara att
vardera. Om bolaget ifrdga ligger i en rattslig tvist, kan revisorn behdva bedoma
sannolikheten att klienten vinner eller forlorar malet, vilket kan vara svart.

Aven M2 anser att det framst ar lagerposten som behéver granskas extra noga. M2 siger att
det finns manga felkallor nar det galler lagervardering.

| 6vrigt ar granskningen av periodiseringar viktig. De skall varderas pa ratt satt vid
arsskiftet, sa fakturor hamnar inom den period de avser. Osakra kundfordringar anser han
ocksa vara svart att bedoma.

Poster som aterkommer ar efter ar, som i stort ser ut pa samma satt, innehaller mer séllan
fel. Avskrivningar ar en sadan post som séllan innehaller fel. Daremot begar foretagen ofta fel
nar de onskar direktavskriva vissa kostnader, som istéllet skall aktiveras. M2 framhaller att
bra foretag alltid ar béttre an vad de redovisar, och att motsatsen ocksa forekommer.

M1 anser att kundfordringar och leverantorsskulder ar viktiga poster i balansrdkningen som
behover granskas noggrannare. | resultatrakningen namner han kontot férbrukningsmaterial
som extra viktigt att granska da den posten kan innehalla mycket konstigheter. Det kan vara
kostnader som skall aktiveras, som exempelvis inventarier som foretaget har forsokt dra av.
Denna post granskar han alltid.

Momsen kan ocksa stalla till mycket problem, da det ar ett svart omrade. Till exempel
vilken manad ingdende moms far dras av. | dvrigt sdger han som de andra revisorerna att de
vanligaste felen ar periodiseringsfel, &ven om dessa inte brukar vara avsiktliga.

Dessa ar nagra av de poster som ofta behover granskas extra, det ar ocksa dessa som
revisorerna fokuserar mer pa medan de kan bortse fran andra poster som mer sallan innehaller
vasentliga fel.

Vi har ocksa en 6nskan om att ta reda pa i vilken utstrackning revisorerna papekar alla
fel de hittar hos foretaget till dess ledning. Rapporteras aven ovasentliga fel till kunden
sa att mojlighet finns att atgarda dem?

Finner S1 fel som inte &r vasentliga i sig, men som anda kan leda till besvar for foretaget,
meddelar han detta. Om han exempelvis finner att foretaget har dragit av icke avdragsgilla
kostnader, s& informeras ledningen, att problem kan uppsta med skatteverket. Felet hindrar
dock inte honom fran att avge en ren revisionsberéttelse.

S2 arbetar med olika gransvarden som leder till olika atgarder. Fel 6ver hogsta gransen kraver
att foretaget gor om bokslutet. Vid den mellersta gransen péapekas felen, men &r inte
avgorande for att inte kunna skriva en ren revisionsberéttelse. Den nedre gransen ses som mer
bagatellartade, men de spaltas d&ndd upp och Gverlamnas till kunden for att uppmarksamma
kunden pa dessa.

S2 tycker det ar viktigt att ge kunden mojlighet att ratta till &ven smarre fel, da manga vill
ha en korrekt och riktig redovisning. Dessutom ar det viktigt att informera kunden nar nagot
kan leda till problem, vid exempelvis en skatterevision. Dock kan arbetet ibland vara véldigt
tidspressat. Da véljer han att lamna mindre fel orattade.

S3 anser att samtliga fel inte gar att pavisa, da de kan vara manga och dessutom ovéasentliga.
Han tycker anda kunden skall fa information om fel som kan leda till komplikationer. Kunden
skall inte kanna sig lurad. Vissa bolag tar till sig informationen, samt korrigerar felen, medan
andra avstar. Det beror ofta pa hur ledarskapet i foretaget ser ut.
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M1 anvander ocksa han olika gransvarden for nar fel skall rapporteras till kunden, framforallt
nar det galler lite storre foretag. Det finns da en nedre grans for nar fel inte rapporteras. Han
ar dock medveten om att kunderna i manga fall vill andra felaktigheter, och ofta ar det
tidspressen som gor att allt inte ar mojligt att ratta till. Nar det galler de manga kombiuppdrag
byran har, rattas alla patraffade fel internt. Det ar inget som meddelas till kunden, men inga
fel lamnas okorrigerade nar byrans medarbetare har begatt dem.

M2 lamnar inga fel utan att namna dem for kunden. Vid revisionsgenomgangen redovisas alla
fel som upptackts. M2 menar att detta ar viktigt. Kunden far da en béttre bild av vad revisorn
och assistenterna har utrattat. Kunden varderar ocksa den helhetsbild de far av foretagets
redovisning.

4.1.4 Forvantningsgapet

Nar fragorna gar over till att behandla foérvantningsgapet, ar var inledande fraga, hur
respondenterna upplever ett eventuellt forvantningsgap, och vad det beror pa.

S2 anser att forvantningsgapet syns tydligast i de mindre bolagen som saknar egen
ekonomiavdelning. | dessa foretag finns oftast inte kunskapen om vad revisorn fyller for
funktion. Framforallt visar sig gapet hos féretag som har en extern redovisningsbyra som
skoter bokforing och upprattar de finansiella rapporterna. Klienten har da svart att se varfor
revisorn tar betalt for att granska det arbete som redovisningsbyran redan har fakturerat for.
Nyttan med revisionen framgar alltsa inte for kunden. | de fall byran har kombiuppdrag ar
forvantningsgapet enklare att bemota, da de kan fakturera for bada uppdragen i ett paket.
Klienten upplever da inte att det &r ett dubbelarbete pa samma sétt.

S1 beskriver det pa i stort sett samma vis, att manga kunder saknar kunskap om vad revisorn
gor och vad revisionen gar ut pa. Detta visar sig framforallt nar kunden anser att denne far
betala for samma tjanst tva ganger. Dels nar bokforingsbyran upprattar redovisningen och
dels ndr revisorn granskar den.

S3 tror att branschen historiskt sett har varit dalig pa att informera vad revision egentligen
innebar, och att detta ar grunden till forvantningsgapet. Det kan ocksa finnas ett ointresse fran
kundernas sida att ndrmare satta sig in i revisorns arbete da detta generellt ses som krangligt
och trakigt. Bilden av revisorn som en gra liten man med réaknesticka finns kvar i mangas
medvetanden. Han tror ocksa att kunderna har svart att urskilja revisionstjansten ifall de dven
kdper andra tjanster och konsultationer i ett paket. Nar de diskuterar och jamfér med andra
foretagare sa kan de finna orimliga skillnader nar det galler priset. Detta har ofta sitt ursprung
i att alla foretag inte kdper samma tjanster, utan vissa kanske i storre grad skoter bokféring
och annat sjélva, och darfor betalar mindre for revisionspaketet som sadant.

M2 marker framforallt att kunderna ibland kan ha vél hoga forvantningar pa vad revisorn
utrattar for arbete. Ofta finns forhoppningar att foretagen kan konsultera revisorn i hégre
utstrackning an vad lagstiftningen tillater.

M1 pekar pa att klient och revisor ibland har for dalig kontakt. Han menar att det allt som
oftast ar brist pa tid, och darfor finns inte alltid majlighet att ha den nara kontakten med
kunden som kanske skulle vara att féredra. Dalig kontakt leder till att kunden inte far lika god
insikt i revisorns arbete. | stort tror han dock att kunderna inser vad revisorn verkligen
utrattar, och han upplever séllan att kunden ifragasatter revisorns arbete utan att de istéllet
vardesétter revisionen.
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Vidare vill vi fa en uppfattning om hur revisionsbyraerna arbetar for att minska
forvantningsgapet samt hur revisorerna anser att det bor hanteras.

P& den mindre byra som M1 arbetar for finns ingen uttalad policy om att kunderna skall
informeras pa nagot speciellt satt, med avsikt att minska forvantningsgapet. Men han tycker
sjalv att kunderna far tydlig information. Dels genom uppdragsbrevet som preciserar
revisionen, och dels genom att manga av klienterna har varit kunder under en langre tid.
Dérigenom har forstdelse for arbetet vaxt fram. Nar nya kunder tillkommer finns ofta
erfarenhet av revision sedan tidigare, d&ven om de da reviderats av en annan byra. Daremot om
nystartade aktiebolag tillkommer som kund, eller om en tidigare kund omformar sin enskilda
firma eller sitt handelsbolag till aktiebolag, sa informeras de om varfér de nu behéver
revision, vad den innebdr, och att det dessutom kommer bli en kostnad for arbetet.

Pa den andra mindre byrdn som drivs av M2, for de i inledningen av samarbetet en diskussion
med kunden dar de forklarar vad revisionen kommer att innebéra. Detta for att klienterna inte
skall ha orealistiska eller underforstddda forvantningar som inte kommer att uppnas. De
berédknar den ungefarliga kostnaden for kunden, samt motiverar priset med det arbete som
utfors. Kunderna har framforallt svart att forsta allt dokumentationsarbete som maste utforas.
Kunden &r ofta omedveten om detta, da det utfors pa byran, och inte hos klienten. 1 vissa fall
kan de bli tvungna att visa upp dokumentationen, vad de egentligen har gjort, for att kunden
skall forsta. M2 poangterar betydelsen av att féra en dialog med kunden allteftersom problem
uppstar. De flesta problem gar oftast att 16sa vid ett bra samarbete.

Hos byrdn, dar S1 &r kontorschef, uppmarksammas forvantningsgapet genom interna
diskussioner pa byran. S1 poangterar att hans ansvar ar att informera medarbetarna, sa att de
ar medvetna om existensen av ett foérvantningsgap. De har en uttalad policy om att informera
kunden om vad revisionen innebéar, for att kunden skall fa en uppfattning om vad denne
betalar for.

Han anser det ocksa viktigt att forklara for kunden att arbetet fortsatter dven efter att
revisorn lamnar foretaget, sd kunden forstar varfor de blir debiterade for fler timmar an de
timmarna revisorn spenderar pa foretaget. Det aterkommande problemet ar i de fall dar det
reviderade bolaget har en extern bokforingsbyra. Da har oftast inte revisorn nagon kontakt
med &garen, utan all kommunikation sker mellan bokféringsbyran och revisorn. Ju mindre
klienten traffar revisorn, och ser vad denne utréttar, desto storre ar risken for underforstadda
forvantningar.

S2 menar att det viktigaste ar att forsoka fa klienterna att forsta varfor revisionen kravs och
varfor den ar utformad som den &r. Om kunden ar of6rstaende till att revisorn skall kontrollera
det arbete som kunden képer av en annan bokféringsbyra, ar det viktigt att poangtera att lagen
kraver detta. Det ar inte forenligt med det oberoende som kravs att samma person bade
upprattar och reviderar en arsredovisning. Genom att ge kunderna tydlig information, skall de
kunna klargora vad som skall goras och darigenom uppfylla kundernas forvantningar.

Enligt S3 har det blivit battre sedan inférandet av krav pa att ett uppdragsbrev skall finnas for
varje uppdrag, da det tydligare preciserar vad revisionen innebar. Dessutom &r det viktigt att
definiera for kunden vad som é&r revision och vad som &r andra konsultationer och tjanster,
och hur det paverkar beloppet som faktureras. Revisionen &r berdknad till en viss kostnad,
men tillkommer andra tjanster sa stiger naturligtvis priset. Kostnaden for revisionen kan dven
bli hogre an vantat pa grund av langre arbetstid, beroende pa brister som dyker upp under
arbetets gang.

34



4 Empiri

Aven om ett forvantningsgap forekommer, ser ingen av respondenterna det som négot
problem. Alla ar eniga om att missforstand kan forekomma, men det &r inget problem som
inte ar hanterbart. Samtliga respondenter anser ocksa att de allra flesta kunderna forstar nyttan
med revisionen, och att klienten upplever en trygghet i att arsredovisningen stammer, och ar
utan vasentliga fel. Revisorn &r &ven for de flesta en viktig kalla till kunskap som de kan
radfraga och vanda sig till nar problem uppstar.

| de flesta intervjuer vi utfort har respondenterna i och med fragestallningarna kring
forvantningsgapet kommit att berora revisionspliktens tankta avskaffande. Pa var hall har de
argumenterat for att detta antagligen kommer att minska forvantningsgapet. ldag kan manga
mindre foretag se revisionen som ett nédvandigt ont som maste finnas, och darfor accepterar
de kostnaden. Nar revisionen blir frivillig for de flesta bolag, kommer de att férsoka skaffa
sig battre kunskaper kring vad revisionen innebar, for att fa en battre koll pa vad det
egentligen &r de betalar for, eller vad de véljer att inte betala for.

Da maste aven revisorerna bli tydligare med informationen om vilka tjanster som erbjuds,
sa att inga underforstadda forvantningar uppstar. S3 daremot papekar att det i borjan kan bli
problematiskt ifall det utvecklas flera olika alternativ till revisionen, med olika krav pa hur
djup granskningen skall vara. D& kan det ta ett tag innan allméanheten forstar vad de olika
tjansterna innebér och vilken trovérdighet revisorerna ger de finansiella rapporterna.

4.1.5 Revisionsbyrans kultur

Vart sista frdgeomrade handlar om vilken kultur som rader pa respektive byra.
Inledningsvis staller vi fragan om vilken typ av kvalitetssakring som genomfors pa
revisionsbyran, for att kvalitetssdkra revisorns arbete. Bade hur den utomstaende
kvalitetssakringen ser ut, men aven hur kvaliteten kontrolleras av dem sjélva i enskilda
uppdrag.

Pa de stora revisionsbyraerna forekommer interna kvalitetskontroller som granskar de
enskilda revisorerna. Da valjs ett antal uppdrag ut som genomgar en djupare
kvalitetsgranskning. Sen forekommer &ven externa granskare. De ser Over rutinerna som
genomsyrar revisionsbyrans tankande och agerande, hur de faktiskt arbetar for att sakerstalla
en god kvalitet pa revisionen. Upptacks brister i ett arbetssatt ar det vanligt att samma fel
forekommer hos flera revisorer inom byran, for att de helt enkelt har vissa gemensamma
rutiner som de forsoker folja, men som kanske inte &r som de borde vara.

S2 granskas av en intern kontrollant vart femte ar. Han menar att det ofta ar i
dokumentationen det kan brista. Vissa saker ses som sjélvklara att genomfora, men finns det
inte dokumenterat kan det inte styrkas att det & genomfort. Darfér &r precisionen i all
dokumentation oerhort viktig. Farorna med den omfattande dokumentationen anser S2 vara
att det finns risk for att dokumentationen tar fér mycket fokus fran sjalva revisionen. Aven om
dokumentationen &r fullstandig ar det inte sdkert att en bra revision &r genomford.

De faststallda rutinerna som finns inom “storbyran” skall leda till att kvaliteten i enskilda
uppdrag ar hog. Nar det finns mycket resurser for att forbattra foretagets interna kontroll, tror
S2 att kvaliteten borde vara béattre pa en storre an pa en mindre byra.

Pa revisionsbyran dar S1 arbetar granskas hans uppdrag vartannat ar. Byran staller hoga krav
pa granskning av varandra aven &ver de nordiska granserna. For att fa uppdraget som
granskare, kravs erfarenhet av stora komplicerade uppdrag, for att anses kompetent nog att
granska andra.
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Vid granskning av enskilda uppdrag beror det pa vilket typ av uppdrag det galler. Vid revision
av publika bolag medverkar alltid en kvalitetspartner for att kontrollera arbetet innan
revisionsberattelsen avlamnas. Skulle det vara ett IFRS-bolag krdvs att en IFRS-partner deltar
vid revideringen. Vid funderingar pa att skriva en oren revisionsberattelse maste alltid en mer
erfaren kollega kontrollera uppdraget, och i vissa fall kan dven jurister kopplas in.

S1 havdar aven han att det ofta ar i dokumentationen bristerna finns. Vanligt férekommande

ar att missa dokumentationen av de delar vilka anses vara ovasentliga. Det skall dven
dokumenteras varfor en viss post inte har granskats. Han tillagger ocksa att det ofta brister i
dokumentationen nar samma revisor har suttit for lange pa ett uppdrag, och inte langre finner
dokumentationen nodvandig. Da skulle en rotation vara lamplig, eller alternativt att tillsatta en
yngre assistent pa uppdraget, som ar mer kompetent pa att strukturera och dokumentera.
Pa S1:s byra ar det viktigt att formedla den kunskap som de &ldre, mer erfarna revisorerna
besitter, ner till de yngre assistenterna, sa att deras kunskap okar. Ofta &r det just de som gor
forarbetet till revisionen, och da ar det viktigt att de vet hur revisorn vill ha det. Samtidigt
arbetar assistenterna inte endast med en revisor utan forsoker att alternera for att kunna ta del
av olika personers kunnande. Det kan ocksa leda till nyttiga diskussioner eftersom alla
revisorer inte har samma uppfattningar.

S3 kontrolleras vart tredje ar i en intern process som sammanstélls for hela organisationen.
Revisorsnamnden tar sedan del av byrans interna kontrollsystem for att forsoka halla
kvaliteten uppe. Detta & en lopande process som standigt pagar. Den interna
kvalitetssakringen fungerar annars i stort pa samma sétt som pa de 6vriga stora byraerna.

Pa de mindre, lokala byraerna forekommer ingen intern granskning, utan istéllet infinner sig
externa granskare som dr utsedda av FAR SRS for att genomfdra kvalitetskontrollerna.
Emellanat gor dven Revisorsnamnden flygande kontroller nir de anser att anledning
foreligger, men foretradelsevis hos de revisorer som inte &r anknutna till FAR SRS. En vanlig
orsak till Revisorsnamndens flygande kontroller beror pa misstankar att byran har for manga
uppdrag i forhallande till revisionsbyrans storlek. Da gors kvalitetskontroller for att garantera
kvaliteten i uppdragen.

Bade M1 och M2 upplever kvalitetskontrollerna som véldigt harda och omfattande. Eftersom
M2 &r ensam revisor i foretaget har han det storsta ansvaret for att allting skots pa ett korrekt
och regelmassigt vis. Han upplever att intaktsredovisningen oftast ar den vanligaste punkten
som kontrollanterna papekar. Det racker inte i dessa fall att gora stickprov for att forsakra sig
om att allt ar korrekt, utan fakturor och foljesedlar maste gas igenom for intygelse om att
foretaget foljer de rutiner som krévs for en godtagbar redovisning.

Bada upplever ocksa att de stora byraernas interna kvalitetskontroller inte uppfyller samma
harda krav som de kontroller FAR SRS genomfor. M1 minns fran nar han arbetade foér en
storre byra att de var betydligt snallare vid de interna kvalitetskontrollerna, d&ven om det nu &r
nagra ar sedan.

M2 anser sig ha bra dverblick dver de enskilda uppdragen da han alltid sjalv granskar de
akter hans assistenter framtagit innan paskrivandet av revisionsberéattelsen ager rum.

Det var endast en byra som pa nagot statistiskt satt mater kundens upplevda kvalitet. Pa en av
de stora byraerna gors centrala kundundersokningar fran Stockholm for att fa en uppfattning
om hur kunden upplever revisionsarbetet. Vid slutrevisionsmétet som halls pa en annan av de
stora byraerna far kunden mojlighet att tycka till om den levererade produkten, for att om
mojligt gora den battre i framtiden. De andra byraerna nojer sig med att kunderna stannar, for
att mata kundernas kvalitetsupplevelse.
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Hur byran lépande utbildar sin personal paverkas av organisationskulturen, darfor ar
vi intresserade av hur utbildningen sker pa respektive revisionsbyran.

P& M2:s revisionsbyra utbildar han sjalv anstalld personal I6pande. Det gors eventuellt genom
att kombinera utbildning med fritid i ett annat land for att verkligen kénna avkoppling fran
sjalva arbetet. Vid nyanstallningar halls speciella revisionsutbildningar utanfor foretaget. For
att bli kvalificerad revisor finns krav pa att viss utbildning genomfors under den tiden man
arbetar. Problemet M2 har, &r att manga medarbetare véljer att forflytta sig till en storre
revisionsbyra efter ett antal ar. Den hoga omsattningen pa medarbetare gor att utbildningen
for nyanstéllda upplevs som en hdg kostnad.

M1 medger att han far alldeles for lite utbildning, men papekar att det finns ett minimikrav
som skall foljas som auktoriserad revisor. Dessa minimikrav efterlevs, men han anser att det
kravs mer utbildning, for att kunna halla sig uppdaterad.

S2 papekar att storre valfrinet ges ju mer erfaren revisorn blir. Det beror pa inom vilket
omrade arbetsuppgifterna ar tilldelade. Vid nyanstallningar &r det mer exakt planerat vilka
utbildningar som anses vara lampliga. Han papekar ocksa att de tre ars praktik som kravs for
att bli godkand revisor &r en alldeles for kort tid for att fa nddvandig insikt i yrket. Han menar
att det tar betydligt langre tid att bli varm i kladerna for att kunna gora ett fullfjadrat jobb som
revisor.

S1 framhaller foretagets arliga etik- och oberoendeutbildningar. Dessa behandlar fragor om
vad som inte ar tillatet att gora i olika situationer. Som nyanstélld genomgas denna utbildning,
sedan sker en arlig uppdatering av utbildningen.

S3 beskiver ingaende utbildningen som nyanstéllda far pa foretaget, eftersom han sjalv har
haft ansvaret for dessa i manga ar. Utbildningen borjar med tva dagars introduktion om
foretagets arbetssatt, personalinformation, intern policy osv. De tre efterféljande dagarna
innehaller en grundlaggande kurs i redovisning dar en uppgift bland annat &r att ensam fa
fardigstalla ett bokslut. De grundldggande kunskaperna upplever han att manga har glomt bort
efter fyra ars utbildning. Andra veckan bestar av en ren revisionskurs, dar foretagets interna
system genomgas. Under de forsta fem aren sker sedan utbildning obligatoriskt tva veckor per
ar. Det ar sedan upp till varje medarbetare att ansvara for sin I6pande utbildning. Sjalvfallet
sker aven lokala samlingar pa kontoret vid vasentliga nyheter eller forandringar inom
omradet.

Som avslutning fragar vi varfér de tror att deras kunder har valt just deras
revisionsbyra?

S3 poangterar att revision &r valdigt personbundet och att de standig arbetar for att rekrytera
individer med hdg social kompetens. Sedan forsoker de forma medarbetarna sa att de tanker
pa samma vis. Pa det sattet vill de erbjuda kunden mdjligheter i deras verksamhet och
samtidigt visa ett stort engagemang for att hjalpa till. De har daven en uttrycklig slogan om att
de skall leverera kvalitet till kunden.

S3 har sjalv ett visst ansvar som delégare pa sitt kontor. Han &r med och utbildar nyanstallda
och da ar det hans ansvar att férmedla sin erfarenhet och sina asikter inom revisionsomradet
till de oerfarna, for att pa sa satt 6ka deras medvetenhet kring viktiga fragestallningar.

For att konkurrera med de mindre byraerna vinner de manga kunder pa grund av deras breda
kontaktnat. Gor exempelvis ett foretag affarer med ett annat land, s finns majligheten att
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ringa medarbetare i motsvarande land for snabb assistans. Den méjligheten har inte en mindre
byrd. Manga, lite storre, foretag uppskattar ocksa den breda kompetensen som finns inom
byran med exempelvis skattekonsulter, IT-revisorer och jurister.

S1 tror generellt att de storre byraerna kan erbjuda en hogre kvalitet i forhallande till vad
manga mindre byraer kan gora. Anledning ar svarigheten i att halla sig ajour. Han hanvisar till
det antalet ganger i veckan han tvingas ringa till byrans interna skattekonsult, som ett mindre
foretag inte har samma majlighet till, utan att kopa tjansten i sa fall. Da blir det nog i manga
fall att de istéllet avstar fran radgivningen, och istéllet forsoker 16sa problemet pa eget vis. S1
tror att kunden véljer deras revisionsbyra for att de stéller upp for kunden och upplevs som en
oberoende och kunnig part som alltid finns tillhands for att besvara kundens fragor.

S2 tror att valet av revisionsbyra i manga fall beror pa ett valkdnt namn. Han hoppas
naturligtvis att det dven beror pa formedlingen av god kvalitet pa revisionen. Kontakten med
banker och andra myndigheter &r ocksa viktiga, sa att de rekommenderar just dem som
revisorer till nystartade verksamheter.

Nar vi frdgar M2 kommer priset genast upp som en vasentligt avgorande faktor for valet av
revisionsbyra. Eftersom en mindre byra inte har den stora administrativa kostanden kan de
erbjuda ett lagre pris. Att vara lokalt kand hjalper ocksa till mycket for att fa nya uppdrag,
samtidigt som de kan erbjuda en godkénd kvalitet till ett bra pris. For de mindre foretagen ar
revisionskostnaden en stor belastning, da kan priset vara den mest avgorande faktorn for
valet, for att de anda tycker att arbetet som utfors ar likvardigt.

Foretagen kanner trygghet i att ha kvar samma revisor ar efter ar, darfor tror M1 att de flesta
kunder inte ar medvetna om vad andra revisionsbyraer har att erbjuda, sa lange de ar nojda
med sin nuvarande revisor. Sen kan klienterna vélja en stor byra istallet for att de har en
undermedveten uppfattning om att de erbjuder hogre kvalitet &n en liten lokal byra pa grund
av det valkanda namnet. Han menar att valet av revisionsbyra beror pa "gammal vana”.
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4.2 Intervju med sma aktiebolag

For att fa en uppfattning om vad mindre aktiebolag kanner till om, och vilka forvantningar de
har pa revisorns arbete, gjorde vi en rundringning till sma aktiebolag i Borastrakten. Av 50
stycken utvalda foretag, gav 25 stycken oss mojlighet att stalla vara fragor. Ovriga hade
antingen inte tid, eller s& svarade de inte alls. Svaren presenteras kortfattat nedan. For att
fortydliga, anges svarsandelen inom parentes.

Den inledande fragan vi soker svar pa, ar hur mycket foretagaren kanner till om
revisorns arbete och vilken insikt denne har i det.

De flesta (18/25) anser sig veta vad revisorn gor, och den vanligaste definitionen &r att
revisorn skall granska att redovisningen stammer. Nagra som svarar att de anser sig veta vad
revisorn gor anger dock att de endast “till viss del” ar insatta i revisorns arbete. Nagra (7/25)
pastar sig inte alls veta vad revisorn gor, utan de har nagon medarbetare eller narstaende som
hanterar det ekonomiska arbetet.

Vi fortsatter med att fraga vilka férvantningar de har pa revisorn och det arbete han
skall utfora.

Vissa har inte nagra forvantningar alls medan andra har desto flera. Den vanligaste
forvantningen ar att revisorn skall kontrollera sa det inte forekommer nagra fel i
redovisningen som kan stalla till problem for foretagaren (12/25). Manga sager ocksa att de
vill ha revisorn som ett bollplank som de kan radfraga nar det uppstar situationer kring
redovisningen och ekonomin som de inte vet hur de skall 16sa (8/25). Nagra anser att revisorn
skall hjalpa till och ge rad for hur pengar skall placeras (3/25), och nagon att revisorn skall ge
tips om hur I6nsamheten kan forbattras. En annan forvantning som dyker upp, (3/25) &r att
revisorn skall informera om hur det ser ut att ga for foretaget. Om det gar bra eller daligt. En
respondent anser att revisorn skall agera mellanhand i kontakter med olika myndigheter som
exempelvis skattemyndigheten.

Vidare fragar vi vilken information de far av revisorn om revisionsarbetet.

Tio respondenter anser att de inte far ndgon information alls. Ovriga (15/25) anser att de far
information pa ett eller annat satt. Nagra svarar att de gar igenom slutrevisionen tillsammans
med revisorn, vilket da gor att de far information om vad revisorn har gjort. Andra svarar att
de har lite koll genom att de vet vilka uppgifter revisorn begar ifrdn dem eller att de efter en
lang relation till revisorn har koll pa vad han utfér for arbete. En respondent anser
uttryckligen att han far for lite information och att det skulle kunna forbattras, men dvriga
verkar inte vara missndjda med det informationsfléde som kommer fran revisorn.

Vi ar ocksa intresserade av att fa reda pa vilken nytta klienterna anser sig ha av
revisionen.

Tre respondenter anser att de inte har ndgon nytta alls av revisionen och framfor att de skulle
klara sig utan de extra kostnader den medfor. Nagot flera (6/25) forstar att det finns en nytta
med revisionen. De tror dock att om plikten avskaffas sa skulle de klara sig utan revisionen,
och kunna spara in pa de kostnaderna. Ovriga (16/25) vérdesatter revisionen, och det &r
framforallt den trygghet som kvalitetskontrollen av redovisningen bidrar med som anférs som
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argument. Nagra (8/25) tycker ocksa att det ar en trygghet att ha en kunnig person att radfraga
och som agerar bollplank nar det galler hur verksamheten kan forbattras. Tva respondenter
lyfter fram nyttan med att ha en respekterad byra som utfér revisionen. Det leder till att
skattemyndigheten &r néjda och risken for skatterevision minskar.

Vi fragar sedan vilka faktorer som avgor vilken revisor/revisionsbyra foretaget véljer
att anlita.

Majoriteten (18/25) svarar att valet har grundat sig pa personliga kontakter eller att nagon har
rekommenderat revisorn de anlitar. Tre respondenter tycker att priset d&r den avgdrande
faktorn. Tva stycken anser att det &r viktigt att revisorn har mojlighet att &gna dem tid, och att
revisorn har formaga att fora en dialog kring omradet. En respondent anser att storleken pa
byran ar den avgorande faktorn. Det ar viktigt att det ar en respekterad byra med en bred
organisation, med manga specialister, sa att revisorn har goda majligheter att fa hjalp pa
omraden dar denne inte ar expert. En annan anser det viktigt att revisorn ar auktoriserad
istallet for godkand da det inger ett storre fortroende.

Som sista fraga undrar vi om respondenterna har haft erfarenhet av flera olika
revisorer och om de i sa fall har uppfattat nagra skillnader i deras arbetssatt.

15 av 25 har endast haft erfarenhet av en enda revisor. Ovriga har haft erfarenhet av mer &n en
revisor. En respondent anser att hans tidigare revisor var oseriés. Han gjorde arbetet pa en
dag, och debiterade sedan 5000 kr for arbetet. Revisorn hade fér manga uppdrag och kunde
inte lagga den tid som kravdes pa det enskilda uppdraget. Respondenten som nu har anlitat en
storre byra anser att de &r mer seridsa, samt att allt blir ratt och riktigt.

Tre respondenter anser framforallt att det ar priset som skiljer sig at. De storre byraerna ar
dyrare. Ovriga anledningar till att man har bytt revisor ar olika former av missnoje.
Personkemin har inte fungerat, revisorn har varit dalig pa att kommunicera, timdebiteringen
har varit tveksam eller att revisorn har haft for mycket arbete, vilket har inneburit att han inte
kunnat dgna sa mycket tid at det enskilda uppdraget. Nagon uttrycker ocksa att revisorn har
varit rorig i sitt arbete och ytterligare en anser att revisorn hade hanterat dennes personliga
deklaration pa ett undermaligt satt. En respondent anger att de storre revisionsbhyraerna arbetar
pa ett mer systematiskt satt med hjalp av olika datorprogram medan de mindre bolagen
arbetar mer traditionellt.
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| kapitlet analyserar vi den information vi har fatt genom vara empiriska studier och satter
dessa i samband med den teori som har lyfts fram i den teoretiska referensramen.

5.1 Revisorns oberoende

Alla revisorerna anvéander sig av Revisorslagens analysmodell. Syftet med analysmodellen,
enligt revisorerna, ar dock snarast ett dokumentationskrav for att oberoendet i efterhand skall
kunna kontrolleras. Visar det sig olampligt att revidera ett visst foretag, ar det nagot som
revisorerna kan faststdlla utan hjalp av analysmodellen. Trots detta anser revisorerna att
analysmodellen &r heltdckande for att sakerstalla revisorns oberoende.

Kritiken som Lefrell (Wennberg, 2003) har mot analysmodellen, stimmer éverens med vad
revisorerna anser. Enkelheten i att fylla i analysmodellen, trots att ndgon punkt kanske strider
mot oberoendet, uppfattas dven av revisorerna som en inte allt for markvardig process.

I var undersokning bland sma aktiebolag anger flera av dgarna, att valet av revisor framst
beror pa att de sedan tidigare, har en nara relation till personen. Darfor fragar vi oss hur stor
inverkan vanskapshotet egentligen har nér revisorn bedémer sitt oberoende.

Sjalvgranskningshotet, som &r en annan del av analysmodellen, ber6r i hdg grad fyra av de
fem revisorer vi har intervjuat. Detta da deras byraer tillhandahaller bade revision och andra
tjanster till samma klienter. Som diskussionen i den teorietiska referensramen anger kan detta
vara ett hot mot oberoendet. Dels for att det leder till att byran granskar sitt eget arbete, men
ocksa for att de icke revisionsnara tjansterna kan bidra med en béttre I16nsamhet an revisionen
och darfor ses som viktigare for revisionsbyran. Det &r endast en byra i var undersokning som
inte erbjuder icke revisionsndra tjanster for att &garen vill undvika problemen kring
oberoendet som det innebér.

Diskussionen i den teoretiska referensramen om icke revisionsnara tjansters inverkan pa
oberoendet gors dven géllande pa revisionsbyraerna.

Revisorerna dr medvetna om problemet med att skilja pa revisionsnara och icke revisionsnara
tjanster, men de anser anda att de har kontroll pa vad som ar tillatet eller inte nar de bidrar
med revisionsnara radgivning.

S1 ser inget problem med att skilja pa tjansterna, utan menar istallet att revisorn skall
fungera som ett bollplank under tiden revisionsprocessen pagar. Sa lange inte
sjalvgranskningshotet &r i fara ar radgivning inget problem. M1 anser snarare att problem kan
uppsta nar revisorn avstar fran radgivning, da bokslutet kan behéva brytas upp pa grund av for
mycket felaktigheter.

Nar fragan om forvantningarna pa revisorn stélls till de sma aktiebolagens &gare svarar ett
flertal att revisorn skall fungera som ett bollplank for att kunna diskutera problem och fragor
med. Vi far intrycket att manga anvander revisorn for konsultationstjanster, och ser
konsultationen som den stora nyttan med revisorn, utdver sjalva revisionsarbetet.

Skillnaden mellan de stora och de mindre byraernas syn pa icke revisionsnara tjanster &r att de
stora byraerna har en omfattande stab specialister att tillfraga om den enskilde revisorn inte
skulle kunna besvara en viss fraga pa grund av sjalvgranskningshotet. De mindre byraerna
saknar den mojligheten. Fragan ar da ifall en byra som saknar mojlighet att bidra med icke
revisionsnara tjanster anda haller pa de krav som stalls for att sjalvgranskning inte skall
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intraffa. Kanske finns risken att de gar lite val langt i sin radgivning da de inte vill att klienten
skall soka hjalp hos konkurrerande byra.

Nar det géller reglerna om att en revisionsbyra inte far utféra kombiuppdrag i storre foretag sa
kan dessa regler kringgas. S2 exemplifierar hur de, istallet for att uppratta de finansiella
rapporterna hos en kund, séljer programvara till foretaget. Kunden far sedan, med hjalp av
programmet uppratta rapporterna efter basta formaga. Det som blir fel hjalper revisorn sedan
till med att atgarda, vilket ar tillatet inom ramarna for revisionen. Detta ar dock inte syftet
med reglerna.

Asikterna som framkommit i den teoretiska referensramen angdende diskussionen kring
revisorsrotation, stammer till viss del Gverens med asikterna revisorerna har. Dock Gvervéager
enligt revisorerna nackdelarna med revisorsrotation fordelarna.

Ingen av revisorerna anser att det ar lampligt med krav pa revisorsrotation vid revision i
mindre aktiebolag. Revision handlar om att skapa en langsiktig relation till klienten for att
denne skall fa ett fortroende for revisorn. Ingen av revisionsbyraerna tillampar darfor
revisorsrotation vid uppdrag i mindre aktiebolag. | de bolag, dar lagen kréver rotation,
fungerar regleringen bra. Det blir da en mer verklig revision, och det kanns darfér nddvandigt
att byta revisor efter atta ar. Samtliga revisorer anser att regleringen ar bra som den &r idag,
och att en forandring av regelverket inte ar nédvandig.

Flera av revisorerna har haft eller har uppdrag som ar upp emot 15-20 ar langa. En av
respondenterna sager sig dock anse att det kanske ar i langsta laget och att det borde ske en
rotation for att starka oberoendet. Det &r ocksa vad vi fragar oss. Vad sker med oberoendet nar
en relation varar i upp till tjugo ar?

Vi far ingen kénsla av att revisorerna anser att kvaliteten i revisionen skulle bli battre om
revisorsrotation tillampades. Istallet anser revisorerna att ett langvarigt samarbete med en och
samma klient bidrar till en effektivare revision.

Vid foretagsrundringningen ar det inte manga som har haft erfarenhet av flera olika
revisionsbyraer. Vi kan av den information vi fatt frdn de empiriska undersokningarna
konstatera att en frivillig revisorsrotation inte &r nagot som aktivt tillampas.

5.2 Vasentlighet

Vasentlighet kan enligt teorin tolkas pa flera olika vis. Beroende pa vilka intressenter som
laser arsredovisningen, hamnar vasentlighetskriteriet pa olika nivaer. Vasentlighetsnivan &r
inget som generellt kan faststéllas, utan det ar en bedémningsfraga revisorn maste ta stéllning
till beroende pa vilket féretag som revideras (Ohlsson & Ohman, 2003).

Gulden (1997) anger tre avgorande faktorer vid vasentlighetsbeddomningen. Foretagets
storlek, ekonomiska situation, samt vilka intressenter som skall ta del av informationen.

Respondenternas svar stimmer i stort dverens med de asikter som framfors i den teoretiska
referensramen. Revisorerna pa tva av de storre byraerna poangterar att vasentlighet mer ar en
fraga om bedomning i det enskilda fallet, &n att anvanda standardiserade mallar for
berékningen. Den tredje respondenten som representerar de stora revisionshyraerna betonar
ingen vikt vid revisorns erfarenheter utan att vasentlighet berdknas utifran det enskilda
foretagets ekonomiska situation. Det vill sdga vilken soliditet de uppvisar, vilken omséttning
foretaget har, samt tidigare ars vinster eller forluster.

Revisorerna fran de tva mindre byrderna ar mer fria i sattet att bedoma vad som ar
vasentligt. Den ena revisorn forklarar att det i deras revisionsprogram finns mallar for
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bedémning, men att han ar skeptisk till den standardisering det kan leda till. Han gor istéllet
bedémningen utifran egna riktlinjer som erfarenhetsmassigt har fungerat bra. Den andra
revisorn styr bedémningen helt efter sin egen vilja da han &ger revisionsbyran ifraga.
Bedomningen grundar sig pa foretagets storlek, hur det har sett ut tidigare ar, samt foretagets
resultat och omsattning.

Revisorerna ar i huvudsak Overens om att véasentlighet inte & nagot som kan regleras
generellt, utan bedémningen maste anpassas utifran det enskilda fallet. Undantaget ar den
revisor vid en av de storre byrderna, som inte betonar revisorns erfarenhet och
bedémningsformaga i lika hog grad som de berdkningar som gors utifran det reviderade
foretagets ekonomiska stéllning.

Kranacher (2007) anser att det inte ar lampligt att lagstifta om sarskilda kvantitativa
bedémningar. Risken finns da att revisorn laser sig vid kvantitativa tal och gldmmer bort den
enskilda situationens paverkan pa vad som ar vasentligt.

Resonemanget dverensstammer med vad alla revisorer anser nér diskussionen fors om en
eventuell lagstiftning av vasentlighetsbeddmningen.

Ohlsson och Ohman (2003) anser att visentlighetsbedémningen bor diskuteras i storre
utstrackning an vad som gors idag, for att fa en mer generell bedémning av vad som é&r
vasentligt. Diskussionen anser inte respondenterna som nddvéndig, utan de tycker att
vasentlighetsbedémningen ar ndgot som revisorn successivt far en bra kansla for, och att det
ar tillrackligt.

Revisorn maste beakta de poster dar det ar storst risk for att vasentliga fel forekommer.
Bedomningen skall goras utifran vilka poster och saldon som &r vésentliga for det aktuella
foretaget. Det skall resultera i att revisorn kan identifiera posterna hos foretaget dar risken for
fel ar storst, for att sedan fokusera pa att granska posternas riktighet (FAR, 2007).

De vanligaste posterna dar risken for vasentliga fel ar stor, &r enligt revisorernas svar, lagret
och kundfordringarna. De granskas darfér mer noggrant. Vid granskning av kundfordringar,
ar det framst svarigheterna med att vardera osékra kundfordringar som staller till problem.
Periodiseringsfel forekommer dessutom ofta och darfor papekar tre av revisorerna att det ar
viktigt att granska transaktioner kring rakenskapsarets slut, for att forsékra sig om att allt
bokfdrs inom ratt period.

Revisorerna verkar medvetna om vad som behéver en noggrannare granskning och vad som
kan behandlas mer éversiktligt. Medvetenheten har skapats genom att revisorerna har skaffat
sig erfarenhet genom utbildning och arbetslivserfarenhet. Det leder till att revisionsuppdragen
kan planeras mer effektivt och innebér att revisionsarbetet inriktas pa det som ar relevant.

Tva av revisorerna namner att de ofta arbetar under tidspress. Det leder till att mindre och
ovasentliga fel inte rapporteras till klienten. I 6vrigt rapporterar alla revisorer fel som kan leda
till komplikationer for foretagen, dven om en ren revisionsberattelse kan avges. Alla ar
medvetna om att dven ovasentliga fel bor rapporteras till foretaget, men pa grund av att felen
kan vara manga, och att arbetet ar tidspressat, ar det inte alltid en rimlig atgard. Endast M2
havdar att han vid revisionsgenomgangen 6verlamnar alla patraffade fel till klienten. Av den
anledningen att foretaget ofta har en 6nskan om att fa mojlighet att ratta till felen.
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5.3 Forvantningsgapet

Informationen om revisionsprocessen &r enligt teorin i manga fall bristfallig (Oliviero, 2006).
Alla tillfragade revisorer anser att det ibland forekommer orimliga forvantningar pa
revisorernas arbete. Samtliga papekar att det oftast ar hos sma aktiebolag, som saknar en egen
ekonomiavdelning, som férvantningarna och bristen pa kunskap om revisorns arbete ar storst.
Aven Cassel (1996) namner att agaren i famansbolag &r en intressent som ofta missuppfattar
vilket arbete revisorn skall utfora. Vissa kan ocksa ha svart att se vilken funktion revisionen
fyller i de mindre bolagen.

Revisorerna upplever ofta att klienterna begar mer av revisorn an vad som &r syftet med
revisionen. Tva av revisorerna namner att branschen generellt sett ar dalig pa att informera
klienterna om revisorns arbete. S3 tror dven att den trakiga bilden av revisorsyrket fortfarande
lever kvar i mangas minne, darfér saknas incitament for att skapa sig en tydlig bild av
revisorns arbete.

| var foretagsundersokning anser sig de flesta veta vad revisorn gor, dock gav manga intrycket
att de endast “till viss del” &r insatta i revisionsarbetet. Namnvért &r att mer an var fjarde
person inte alls har nagon insikt i revisorns arbete. | de fall & det ofta en extern
redovisningsbyrd som hanterar foretagets lopande bokforing, och revisorn har da endast
kontakt med redovisningsbyran vid revisionen. Respondenten informeras da inte alls om
revisorns arbete, men pastar sig inte ha nagot intresse av att fa information fran revisorn
heller. Ett antal pastar att de har fullt fértroende for den person som hanterar bokforingen och
att detta skulle vara tillrackligt for den lilla verksamheten. Péastaendet stammer vél Gverens
med S3:s beskrivning av forvantningsgapet.

McEnroe & Martens (2001) beskriver investerares forvantningar som att revisorn skall agera
”vakthund” i intressenternas tjanst, for att finna oegentligheter i de finansiella rapporterna,
vilket inte ar nagot huvudsyfte med revisionen.

Att férvantningarna som foretagen har pa vad revisorn skall géra och vad revisorn verkligen
far gora, ibland inte stammer Gverens, visar sig i bada undersokningarna. M2 poangterar
exempelvis att han aldrig far ge rdd om hur pengar skall placeras, anda namner tre stycken
foretag att det ar en av forvantningarna pa revisorns arbete. Revisorns uppgift ar inte heller att
fungera som en konsult for att bedéma lénsamheten i foretaget, vilket ndgon respondent
forvantar sig. Sa visst forekommer orealistiska forvantningar, men majoriteten i var
undersokning framfor anda realistiska férvantningar pa revisorns arbete.

Cosserat (2000) beskriver i den teoretiska referensramen hur revisorskaren pa senare tid har
tagit problemet med forvantningsgapet till sig. Genom att till viss del tillmotesga de
forvantningar som intressenterna har, men som tidigare har setts som orealistiska, har
forvantningsgapet kunnat minskas nagot.

Tva av revisorerna anser att forvantningarna har minskat pa senare tid, mycket beroende pa
det uppdragsbrev som idag kravs enligt lagstiftningen.

Atgarder som kan minska férvantningsgapet diskuteras i teorin dar det bland annat foreslas
att allmanheten skall informeras for att fa mer forstaelse. Exempelvis skulle det kunna framga
i arsredovisningen vad revision innebar (McEnroe & Martins, 2001). Ett annat exempel &r att
offentliggora revisionsdokumentation pa samma vis som offentliggérandet av en
arsredovisning. Det skulle leda till att intressenterna far battre inblick i revisionsarbetet
(Oliviero 2006).

Ingen av revisorerna anger dessa atgdarder som nagot exempel for att minska
forvantningsgapet. Istéllet papekas andra faktorer som nodvandiga.
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Policyn for hur forvantningsgapet skall hanteras skiljer sig ndgot at pa de olika
revisionsbyraerna. S1, som ar kontorschef, kanner ett ansvar for att gora medarbetarna
medvetna om att ett forvantningsgap existerar. Den huvudsakliga atgarden ar att forklara for
kunden vad revision innebér, och att arbetet fortsatter dven efter besoket pa foretaget. M1:s
byra har ingen uttalad policy for hur forvantningsgapet skall hanteras, men han anser att det
anda fungerar. S2 menar att det ar viktigt att fa kunden att forsta att lagen kraver revision och
varfor den ar utformad som den &r. S3 daremot pavisar vikten av att motivera priset for
kunden. Genom att visa vilket arbete som genomforts och varfor det har kravts sa skall
kunden forsta att priset ar rimligt. Alla revisorer &r éverens om att det viktigaste ar att féra en
dialog med kunden sa att inte underforstadda forvantningar uppstar. Intressant med hansyn till
revisorernas resonemang ar att 10 av de 25 tillfragade foretagen inte anser sig fa nagon
information om revisorns arbete.

Ingen av revisorerna upplever forvantningsgapet som ett problem som inte ar hanterbart. De
tror i stort att foretagen har forstaelse for revisorns arbete och att de ser en nytta med
revisionen. Det dverensstammer med foretagsundersokningen dar endast tre personer inte
forstar nyttan med revision.

Om revisionsplikten avskaffas tror revisorerna att forvantningsgapet till slut skulle minska.
De reviderade foretagen skulle antagligen mer ingdende sétta sig in i vad revisorns arbete
innebar nér det ar en frivillig tjanst de betalar for.

5.4 Revisionsbyrans kultur

Oliviero (2006) papekar betydelsen av att det finns intern kunskap inom byran. Han hanvisar
till den stora staben specialister som &r nodvandig pa en revisionsbyra for att kunna
genomfora en bra revision.

En skillnad mellan de stora och de mindre revisionsbyraerna &r just graden av
expertkunskap som finns inom organisationen. De stora revisionsbolagen har anstéllda
specialister inom alla tankbara omraden. Finns inte kunskapen i Boras, kan de alltid vanda sig
till ett kontor pa annan ort. Den mindre byran har inte samma mojlighet utan far néja sig med
ett fatal personers kunskaper. Vilken inverkan detta har pa den upplevda kvaliteten ar svart att
avgora.

Revisorerna pa de mindre byrderna menar att den stdrre personalstab som de stora
revisionsbyraerna innehar, gor att de tvingas ta ut ett hogre pris. M1 och M2 anser att de kan
utfora ett likvardigt arbete till ett lagre pris. Skulle problem uppsta som inte kan lésas inom
byran, finns det externa konsulter att vanda sig till.

Revisorerna pa de storre byrderna havdar dock att byrans breda kunskap leder till ett
mervarde for kunderna. En av revisorerna ar dessutom skeptisk till de mindre byraernas
metod att kdpa konsultationer nar behov uppstar. Han havdar sjalv att han soker rad hos
konsulter pa byran flera ganger i veckan, vilket knappast en revisor pa en mindre byra gor i
lika stor utstrackning hos en extern konsult. Det skulle kosta for mycket pengar. Han menar
att det kan innebdra att revisorn pa den mindre byran ger rad eller tar beslut som han ar oséker
pa. Detta skulle alltsa leda till en sémre revision.

Foretagsundersokningen visar att expertkunskap pa byran inte ar en vanlig faktor som
paverkar valet av byrd. Undersokningen visar istallet att de flesta véljer revisor pa basis av
rekommendationer.

Mycket av den expertkunskap som de stora revisionsbolagen besitter &r dessutom endast
anvandbar vid revision av borsbolag och foretag som ingar i internationella koncerner. Da de
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mindre revisionsbolagen framst inte riktar sina tjanster till dessa foretag har bristen pa denna
kunskap anda ingen inverkan pa kvaliteten i de uppdrag de utfor.

Westerdahl (2005) namner mycket om kulturen som finns inom revisionsbyran. Revisorerna
maste agera pa ett professionellt satt for att genomfora en kvalitetsméassigt god revision och
for att formedla den professionella medvetenheten till medarbetarna.

Nér det géller att sprida ett kvalitetstdankande inom organisationen, ar det mer framtradande i
de stora revisionshyraerna. Har finns en ledning som har till uppgift att se till att det finns ett
kvalitetstankande, med invanda system och rutiner som sakerstaller kvaliteten. Tva av tre
revisorer vid de storre byraerna framhaller uttryckligen att de pa byran forsoker skapa en
medvetenhet hos medarbetarna géallande kvalitet. Den ena byran har dessutom en uttrycklig
paroll om att leverera kvalitet till kunden. P4 de mindre byrderna finns inte en ledning pa
samma sétt, utan istéllet ar det den enskilda revisorn som ansvarar for kvaliteten i de olika
uppdragen.

FAR (2007) aterger hur kvalitetskontrollerna pa de olika byraerna skiljer sig nagot at. Det
stammer 6verens med hur revisorerna upplever kontrollerna. Férdelen de stora byraerna har &r
att kontrollerna ar interna. Detta leder till att de kan halla resultatet av kontrollerna inom
organisationen pa ett annat sétt &n vad de mindre byrderna har majlighet till. De har ocksa
mojligheten att goéra sammanstallningar av resultaten for att se brister i stort, som de sedan
kan satsa resurser pa att atgarda. Respondenterna pa de mindre byraerna ar dock skeptiska till
hur noggranna de interna kvalitetskontrollerna ar pa de stora byrderna. De anser att den
utomstaende granskning de genomgar ar mer noggrann och att de riskerar hardare sanktioner
ifall brister uppdagas.

Enligt alla revisorerna finner kvalitetskontrollanterna oftast brister i dokumentationen. | och
med att revisorn inte bara skall dokumentera vilka atgarder som genomforts, utan ocksa varfor
vissa inte har utforts, kan det leda till ett mycket omfattande dokumentationsarbete. En av
revisorerna i undersokningen uttrycker farhagor med en alltfor omfattande dokumentation, da
det kan stjala fokus fran sjalva granskningsarbetet. Dokumentationen ar anda nodvandig, for
att i efterhand kunna kontrollera kvaliteten i enskilda uppdrag. Risken ar dock, som
framkommit i undersokningen att revisorn agnar mer tid at att skydda sig sjalv bakom en
utforlig dokumentation &n att utféra en granskning av hog kvalitet.
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6 Slutsatser och diskussion

Det avslutande kapitlet inleds med att besvara vara forskningsfragor. Darefter foljer en
diskussion kring ett antal problemomraden som anknyter till var problemformulering. Som
avslutning reflekterar vi 6ver vad vi har lart oss, samt vad vi skulle kunna gjort annorlunda.
Dessutom bidrar vi med forslag till vidare forskning.

6.1 Svar pa forskningsfragorna

Gar det att finna skillnader i revisionsprocessen beroende pa revisionsbyrans storlek, och kan
dessa skillnader paverka kvaliteten pa processen som helhet?

Studien visar att det finns skillnader i revisionsprocessen. Dock gar det i de flesta fall inte att
koppla skillnaderna till revisionsbyrans storlek. Till det yttre ser revisionsprocessen i stort
likadan ut oavsett storleken pa revisionsbyran. Variationer beror snarare pa den enskilde
revisorns arbetssatt. Vi har funnit tvd bakomliggande faktorer som skulle kunna paverka
revisionens kvalitet.

De stora byraerna arbetar pa ett mer standardiserat satt da deras arbete styrs centralt. Denna
centraliserade styrning méarks bland annat av de datorprogram som anvands. De sma byraerna
kan anpassa sig mer efter enskilda situationer och &r inte bundna av nationellt faststéllda
rutiner. Genom vara empiriska undersokningar har vi inte kunnat faststalla nagra slutsatser
om en mer standardiserad revision har en positiv eller negativ inverkan pa kvaliteten. Det
skulle kunna leda till att en viss garanterad kvalitetsniva alltid uppnas. Samtidigt finns risken
att revisorns arbete hdmmas genom att revisorn néjer sig med de standardiserade kraven. |
manga fall kravs det att revisorn anvander sig av ytterligare atgarder for att genomfora en bra
revision.

Revisorn pa en stor byra har en storre stab experter bakom sig som kan bista med véagledning i
de fall det uppstar fragor revisorn ar oséker pa. Den lilla byran har inte denna maéjlighet och
darfor kan slutsatsen dras att revisorn pa en stor byra, i vissa fall, har battre mojligheter att
gora korrekta bedémningar. Den stora staben experter har storst inverkan pa revisionen i stora
bolag. Vilken betydelse det har vid revision av mindre féretag kan ifragasattas.

Vilka forvantningar har sma aktiebolag pa revision, och &r revisorerna medvetna om
forvantningarna?

Den framsta forvantningen mindre aktiebolag har pa revisorn ar att revisorn skall bidra med
konsultationer for att végleda arbetet med redovisningen. Detta stdmmer i stort med
revisorernas egna asikter att arbetet i mindre foretag ar mer inriktat pa att hjalpa till, an pa att
granska. Vi har dock funnit att vissa intressenter forvantar sig att revisorn skall bistd med mer
radgivning an vad som ar tillatet.

Vi har funnit brister i revisorernas strdvan att informera klienterna om vad revisionen
innebar. En betydande andel av kunderna i var undersékning svarar att de inte anser sig fa
nagon information av revisorns arbete. Nar de dessutom anser att de inte behdver nagon
information har vi funnit en viktig anledning till att forvantningsgapet existerar. Om
klienterna inte visar nagot intresse i att fa insikt i revisionen kommer det ocksd i
fortsattningen att finnas ett forvantningsgap som beror pa okunskap.
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Dessutom visar undersékningen att manga av intressenterna véljer revisor pa grund av att de
har en personlig relation till sin revisor. Det framgar ocksa att de pa grund av detta tycker att
valet ar sjalvklart. Vanskapshotet ar dock inget som har varit framtradande under intervjuerna
med revisorerna, vilket kan tolkas som att revisorerna tar val latt pa vissa aspekter av
analysmodellen.

6.2 Diskussion

Under var studie har flera fragestallningar uppdagats som vi finner intressant att diskutera
utifran var problemformulering.

Ar icke revisionsnara tjanster ett hot mot oberoendet? Lagstiftaren tycks i alla fall anse det da
forbud finns mot att tillhandahalla icke revisionsnara tjanster i storre aktiebolag. Var studie
visar dock att det finns majligheter att kringga dessa regler, och att sa sker. Daremot ar fragan
i vilken utstrackning det intraffar hos mindre revisionsbyraer. De stora byraerna har resurser
att ta fram egen programvara som kan séljas till kunderna som ett steg i att kringga
regelverket. En mindre byra har knappast de ekonomiska forutsattningarna som kravs for att
genomfora en sadan atgard.

Fragan har dven uppkommit ifall avsaknaden av icke revisionsnara tjanster hos en
revisionsbyra kan leda till att revisorn kliver 6ver gransen for vad som ér tillatet, och ger rad i
fragor som egentligen borde behandlas separerat fran revisionsuppdraget.

Tillampas analysmodellen pa ratt satt? Revisorerna ser det inte som nagot problem att vara
oberoende enligt de kriterier som analysmodellen stéller. Andé& visar véar undersokning av
revisorernas kunder att flera av dem har valt revisor for att de har en personlig relation till
denne. Vi anser inte att det ar forenligt med analysmodellens krav att en revisor antar uppdrag
som denne erbjuds pa grund av ett personligt forhallande till kunden.

Till vilket pris skall oberoendet garanteras? Det gar att fastsla ett antal atgéarder for att starka
oberoendet. Visst kan revisionshyraerna forbjudas att tillhandahalla andra tjanster an revision
for att starka oberoendet. Men detta skulle inte vara sarskilt uppskattat av revisionsbyraerna
da det idag ar en stor inkomstkalla for manga av dem.

Att infora extern revisorsrotation i alla revisionsuppdrag ar en annan atgard som skulle
starka oberoendet. Kostnaderna skulle dock 6ka for klienterna da det tar langre tid att revidera
ett bolag forsta aret nar det ar mer information som revisorn maste satta sig in i.

Det ar viktigt att betanka att det finns flera faktorer som paverkar kvaliteten i revision och
oberoendet &r bara en av dessa. Om atgarder for att starka oberoendet leder till att andra
faktorer forsamras kan summan bli att revisionen som helhet far en lagre kvalitet. Det géaller
darfor att finna den optimala niva som med alla faktorer i beaktande ger den béasta kvaliteten.

Ar revisorns vasentlighetsbedémning trovardig? Vasentlighetsbedémningen &r en viktig
faktor som inverkar pa kvaliteten i revisionen. D4 det inte finns ndgra enhetliga modeller for
hur vésentlighet med exakthet skall beréknas, innebar det att den enskilde revisorns
bedémning ar av stor vikt. Revisorns erfarenhet spelar darfor en avgdérande roll for att prestera
en adekvat vasentlighetsniva i det enskilda uppdraget. Kvaliteten paverkas av hur lange
revisorn varit verksam eller i vilken utstrackning det finns mer erfarna personer i revisorns
omgivning att radfraga. Pa en revisionsbyra med manga revisorer bor det finnas mer ansamlad
erfarenhet, vilket innebdr att det finns ett storre stod for den enskilde revisorn.
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Vilken revisionsbyra skall ett foretag da anlita? Vi anser efter att ha genomfort var studie att,
for mindre foretag, har storleken pa revisionsbyra ingen avgérande betydelse. De extra
fordelar som den stora revisionsbyran kan erbjuda kommer framforallt till nytta i mer
komplexa foretag. Mindre foretag har darfér mer valfrihet att valja revisor efter andra faktorer
an vilken expertkunskap revisionsbyran besitter. For storre mer komplexa foretag kan
kunskapen som de stora revisionsbyraerna disponerar daremot vara en fordel.
Understkningen visar aven att personkemin mellan klienten och revisorn paverkar om
revisorn &r lamplig eller inte. Vi anser att valet av revisor darfor kan vara viktigare an valet av
revisionsbyra.

6.3 Egna kommentarer

Under var studie har vi fatt en djupare insikt i revisionsyrket. Det har varit larorikt att ta del
av revisorernas asikter och den diskussion som lyfts fram i litteraturen pa omradet. | efterhand
ar vi medvetna om att vissa aspekter av vara undersokningar kunde ha utforts pa ett
annorlunda satt. For att fd en battre uppfattning om revisionsprocessen pa de olika
revisionsbyraerna kunde vi latit revisorerna ta stallning till olika case. Genom att analysera
resultatet skulle vi lattare kunnat hérleda eventuella skillnader i beddmningarna.

I vilken omfattning kan var uppsats tillampas inom aktuella och narliggande omraden? Vi
anser framforallt att smaforetag kan ha nytta av den diskussion och det resultat vi lyfter fram.
Den teoretiska nyttan ar den diskussion som belyser det komplexa i revisionsprocessen och
revisorns arbete i allmdnhet. Den praktiska nyttan ar mer begrénsad, dock kan en
smaforetagare genom att ta del av vart arbete skapa sig en uppfattning om betydelsen av valet
av revisor.

6.4 Forslag till fortsatt forskning

For att fa en battre insikt i hur mycket kulturen pa revisionsbyraerna avspeglas i revisorernas
arbete hade det varit intressant att intervjua flera revisorer pa en av de stora byraerna.

For att kunna dra en mer generell slutsats om foretagsledares syn pa revision, skulle en
kvantitativ undersokning, med ett storre antal respondenter kunna genomforas.

For att fa en djupare forstaelse for hur revisionsbyraerna gor sin vésentlighetsbedémning,
skulle det vara intressant att genomfora en studie med ett antal verkliga case dar var revisor
far gora en bedémning.

Vi har inriktat var studie till stor del mot agare i mindre aktiebolag. Det vore intressant med

ett bredare intressentperspektiv. Ett forslag till fortsatt forskning ar att utga fran
intressentmodellen for att studera flera olika intressenters syn pa revision.
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Bilaga 1

Fragestallningar for intervju med kvalificerade revisorer

Introduktion

0 Hur lange har Ni arbetat som revisor?
0 Vilken utbildning har Ni?
o Vilka revisionsbyraer har Ni arbetat pa?

Oberoendet

e Hur anvander ni er av analysmodellen?

0]

0]

Ar den utformad som ett kontrakt eller ar det endast enskilda reflektioner som
gors infor uppdragen?

Anser Ni analysmodellen vara heltéackande for att sékerstélla oberoendet eller
skulle den kunna utokas?

e Hur ser er policy ut nér det géller icke revisorsnara tjanster?

(0]
0]

Hur fungerar det i praktiken?
Vart anser Ni att gréansen gar for nar det blir en icke revisionsnéra tjanst?

e Hur ser Ni pa revisorsrotationen?

(0]
0]

Finns det for- och nackdelar?
Har Ni nagon egen policy for att starka oberoendet genom att till exempel byta
paskrivande revisor oftare &n vad lagen foreskriver?

Vasentlighetsbeddémning
e Hur gor ni er vasentlighetsbheddmning?

0]
(0]

0]
0]
0]

Utgar Ni ifran kvantitativa respektive kvalitativa beddmningar?

Har  foretagets storlek och  bransch  nagon inverkan  pa
vasentlighetsbedémningen?

Vilka &r de vanligaste posterna som innehdller véasentliga fel? Vilka ar felen?
Varfor tror Ni att det ar just dessa?

Pavisas alla upptéckta fel for klienten?

Forvantningsgapet
e Hur ser ni pa forvantningsgapet?

0]
(0]
0]

O0o0O0oOo

Hur informerar Ni klienterna om revisionsprocessen infor ett uppdrag?

Hur tror Ni era klienter upplever revisorns arbete?

Hur upplever Ni klienternas forvantningar? Klargor de vad de férvantar sig,
kan Ni d& mota forvantningarna pa ett battre satt?

Forekommer underforstadda forvantningar som kan skapa problem?

Om det foreligger ett forvantningsgap, ar det i sa fall ett stort problem?

Hur arbetar Ni for att minska férvantningsgapet?

Far intressenterna tillracklig information om revisorns uppgifter?



Revisionsbyrans kultur
e Hur ser er utomstaende kvalitetssékring ut?
o Vilka problem kan uppkomma vid kvalitetskontroller i revisionen?
e Hur kontrolleras kvaliteten i enskilda uppdrag?
e Hur arbetar Ni med att skapa en medvetenhet hos arbetarna om vad kvalitet i revision
verkligen innebéar?
e Mater Ni kundens kvalitetsupplevelse?
e Vilken utbildning finns att tillga pa byran?
e Varfor tror Ni att era klienter har valt just er revisionsbyra?



Bilaga 2

Fragestallningar for intervju med agare till sma aktiebolag

e Hur insatta &r Ni i revisorns arbete?

e Vad forvéntar Ni er av revisorernas arbete?

e Vilken information far Ni av revisorn angaende dennes arbete?
e Vilken nytta anser Ni ha av revisionen?

e Vilka faktorer ar avgdrande vid valet av revisionshyra?

e Har Ni haft erfarenhet av flera revisorer?

e Ser Ni skillnad i arbetssatt mellan revisionsbyraerna?



Hogskolan i Boras dr en modern hogskola mitt i city. Vi bedriver utbildningar inom ekonomi och
informatik, biblioteks- och informationsvetenskap, mode och textil, beteendevetenskap och
lirarutbildning, teknik samt vardvetenskap.

Pa institutionen f6r data- och affirsvetenskap (IDA) har vi tagit fasta pa studenternas framtida
behov. Dirfér har vi skapat utbildningar dir anstillningsbarhet ir ett nyckelord. Amnesintegration,
helhet och sammanhang ér andra viktiga begrepp. Pé institutionen rader en nirhet, savil mellan
studenter och lirare som mellan féretag och utbildning.

Vira ekonomiutbildningar ger studenterna méjlighet att lira sig mer om olika féretag och
férvaltningar och hur styrning och organisering av dessa verksamheter sker. De far dven lira sig om
samhillsutveckling och om organisationers anpassning till omvirlden. De far méjlighet att forbittra
sin formaga att analysera, utveckla och styra verksamheter, oavsett om de vill dgna sig at revision,
administration eller marknadsféring. Bland véra IT-utbildningar finns alltid nagot f6r dem som vill
designa framtidens IT-baserade kommunikationslésningar, som vill analysera behov av och krav pa
organisationers information for att designa deras innehallsstrukturer, bedriva integrerad I'T- och
affirsutveckling, utveckla sin f6rmaga att analysera och designa verksamheter eller inrikta sig mot
programmering och utveckling f6r god IT-anvindning i féretag och organisationer.

Forskningsverksamheten vid institutionen ir savil professions- som design- och
utvecklingsinriktad. Den 6vergripande forskningsprofilen for institutionen dr handels- och
tjansteutveckling i vilken kunskaper och kompetenser inom savil informatik som foretagsekonomi
utg6r viktiga grundstenar. Forskningen dr vilrenommerad och fokuserar pa inriktningarna
affirsdesign och Co-design. Forskningen dr ockséd professionsorienterad, vilket bland annat tar sig
uttryck i att forskningen i manga fall bedrivs pa aktionsforskningsbaserade grunder med foretag och
offentliga organisationer pa lokal, nationell och internationell arena. Forskningens design och
professionsinriktning manifesteras ocksa i Innovationlab, som ir institutionens och Hégskolans
enhet for forskningsstédjande systemutveckling.
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