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ABSTRACT

Spreadsheet applications are frequently used by companies for processing of
financid information. This thesis focuses on Excel, the most commonly used
spreadsheet application. Our study showed that Excdl is considered to be a
very good and flexible tool and the spreadsheets are of great importance for
the companies. The spreadsheets are, among other things, used within
financial processes for compilation of annua reports, budgeting, and
caculation which makes many of them significant for the business. These
spreadsheets aso tend to be developed by the end-user and therefore
designed to meet certain business needs. Due to the fact that the spreadsheets
are user-developed, and significant, both the developers and the end-users
are put to severe tests.

Studies have shown that almost all spreadsheets contain errors and the need
of internal control is not fully considered. One reason is the limited
awareness of the risks and errors concerning Excelspreadsheets. Another
reason is the high acceptance-level of error occurrence in contrast to other
applications. Despite the fact that the majority of the Excel-spreadsheetsare
significant for the business, the internal control is inadequate, and only a few
consider the risks and errors associated with them. In this thesis those errors
that might occur during the development and use of spreadsheets are
identified. The possibility to restrain these risks and errors are little without
wdl functioning structure of controls and established routines.

The purpose of this thesis was to develop a method for how small and
middle-sized companies can implement an internal control structure
concerning a more secure development and end-use of Excel-spreadshests.
The thesis is based on the hermeneutic perspective and has a quaitative
approach. The study is based on four interviews which together with the
theoretical framework constitutes the foundation for the analysis. We have
identified five critica areas on which the method recommended is based;
documentation, spreadsheet design, tests, security, and competence. Each
critical areaincludes preventive and detecting controls, which are divided in
different levels that congtitutes smple to more advanced actions to ensure
the spreadsheets. The method is focused on significant spreadsheets. For
non-significant spreadsheets each company must decide in which extent the
method is to be used. This method constitutes guidance for how small and
middle-sized companies can achieve a more secure development and end-use
of their Excel-spreadsheets.

Keywords. Exce, soreadsheet, spreadsheet errors, internal control, audit
and financial processes.



SAMMANFATTNING

Kalkylapplikationer anvénds frekvent av féretag for bearbetning av
finansiell information. Denna uppsats inriktar sig pa Excel, som & den
vanligast forekommande kalkylapplikationen. Var undersokning visade att
Excel betraktas som ett mycket bra och flexibelt verktyg och at
applikationens kalkylark & av stor betydelse for foretagens verksamhet.
Kakylerna anvands frdmst inom finansiella processer for bland annat
sammanstallning av arsredovisningar, budgetering och kakylering, vilket
gor att manga av de har kalkylerna &r signifikanta for verksamheten. For att
uppfylla foretagsspecifika behov tenderar kalkylerna ocksd att vara
egenutvecklade inom foretagen. D& kalkylerna & egenutvecklade samtidigt
som de &r signifikanta stédls hoga krav pa bade utvecklare och dutanvandare.

Studier har visat att nastintill ala kalkyler innehdller fel och att behovet av
intern kontroll inte tas pa fullt allvar. Orsaker till det har & att
medvetenheten om de fel och risker som finns kring Exce-kakyler &r
begransad samtidigt som det i stor utstrackning & accepterat ait fel
forekommer i dem till skillnad fran andra applikationer. Trots att flertalet
Excel-kakyler & signifikanta for verksamheten brister den interna
kontrollen och fa beaktar de risker och fel som &r forknippade med dem. |
uppsatsen identifieras de fel som kan férekomma vid utveckling och
anvandning av Excel-kakyler. Mgjligheten att stdvja de har riskerna och
felen & sma utan en fungerade kontrollstruktur och val fungerande rutiner.

Syftet med var uppsats var att utveckla en metod for hur mindre och
medelstora foretag §éva kan implementera en intern kontrollstruktur for en
sakrare utveckling ach anvandning av Excel-kalkyler. Uppsatsen utgar fran
ett hermeneutiskt synsétt och har en kvalitativ ansats. Undersokningen
baseras pa fyraintervjuer som tillsammans med den teoretiska referensramen
utgjort grund for den foresagna metoden. Utifran det héar har vi identifierat
fem kritiska omraden: dokumentation, kalkyldesign, testning, sakerhet och
kompetens, vilka den foredagna metoden baseras pd De har kritiska
omradena omfattar i sin tur forebyggande och upptackande kontroller, vilka
delats in i olika nivaer och utgor enkla till mer avancerade &garder for
sakerstéllande av Excel-kalkyler. Metoden inriktar sig framst pa signifikanta
kalkyler och utgor en vagledning for hur mindre och medel stora féretag kan
uppna en sakrare utveckling och anvandning av Excel-kakyler.

Nyckelord: Excd, kalkylark, kalkyl, kalkylfel, intern kontroll, IT-revision
och finansiella processer.



BEGREPPSLISTA

Nedan klargors hur vi definierar for uppsatsen viktiga begrepp. De begrepp
som saknar hanvisning till en specifik kélla & egendefinierade.

Algoritm

Applikation
Arbetsbok

Finansiell process

Intern kontroll

Kalkyl

Kontroll

Kontrollmilj6

Signifikant kalkyl

Systematisk procedur som i ett antal steg anger hur en
berékning eler ett givet problem |6ses.

Synonym foér mjukvara/datorprogram.
En kakyl som innehdller flera kalkylark.

Transaktionsfléde av finansiell karaktér, dar indata
bearbetas for att utdata ska kunna utgbra
bedutsunderlag €eler finansdl information |
verksamheten.

Intern kontroll har utvecklats for att ge en rimlig
forsskran att en organisations verksamhetsma uppnas
samt att oonskade risker forebyggs eller upptécks och
korrigeras. | enlighet med ISACA (2005) omfattar
intern kontroll policys, tillvagagangssatt, utdvande och
organisatoriska strukturer, vilka implementerats for att
reducera risker. | vart fal inriktar vi oss enbart pa
intern kontroll, som ett led i en tillforlitlig finansiell

rapportering.

Applikation som & framtagen i ett kalkylprogram.

Skyddsdtgard. Procedur som hjalper till att sakerstalla
att nddvandiga och adekvata aktiviteter genomfors, for
att forsikra att foretaget uppndr de uppsatta malen i
verksamheten.

| enlighet med FAR (2006a) definierar vi begreppet
som foretagdedningens overgripande instdlning till,
medvetenhet om och dtgarder rorande system for
intern kontroll och deras betydelse i foretaget.

Kalkyl av betydande vikt for verksamheten, vilken kan

paverka bedutsunderlag och den finansiela
rapporteringen.
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INLEDNING

1. INLEDNING

| det har kapitlet redogor vi for bakgrunden till uppsatsens amnesonrade
samt efterfoljande problemdiskussion, vilka ligger till grund for var
forskningsfrdga. Vi presenterar aven vart syfte med rapporten samt
tydliggor avgransningar och fortsatt disposition.

1.1. Bakgrundsbeskrivning

Manga foretag anser kalkylprogram vara ett tillforlitligt verktyg att anvanda
for bearbetning av finansiell data och rapportering. Horowitz (2004) menar
at en av de vanligast forekommande applikationerna foér kalkylering &r
Excel', vilket enligt Read och Batson (1999) &r ett flexibelt och kraftfullt
verktyg, som kan anvandas for atskilliga syften i bade hem och
foretagsmiljo. Horowitz (2004) anser éven att kakylprogram & enkla att
anvanda och vanligt férekommande i de flesta foretag, dér de tenderar att
innehdlla viktig finansiell information. Det har innebér, enligt
PriceWaterhouseCoopers (2004), att kalkylerna & en integrerad del av
foretagens redovisning och beslutstagande.

Trots att det finns en uppg 06 av fardigutvecklade applikationer iklader sig
ofta dutanvandaren rollen som utvecklare, sarskilt vid framtagning av
kakyler. Kalkyler ses ofta som sma och enkla applikationer, men enligt
PriceWaterhouseCoopers (2004) kan anvandaren, genom at anvanda
makron och koppla samman flera arbetsbicker, konstruera mycket
komplicerade modeller. Utvecklingen av kalkylprogram har darmed gétt fran
att tidigare stodja enkla funktioner sasom registrering och sammanstalining
av information, till att erbjuda kalkyler med forbéttrade formler och
inbyggda avancerade egenskaper for att stodja affarsfunktioner, sasom
komplexa vérderingsfunktioner. Panko (2006a) menar att det Iénge funnits
indikationer pa att kakyler & stora, komplexa och vadigt viktiga och
foretagen tenderar att ha ett stort antal. | Microsofts egna handbdcker om
Excel finns dtskilliga beskrivningar dver vad applikationen kan anvandastill.
Exempel pa anvandningsomraden som beskrivs & budgetering, framtagande
av offerter och analys av finansiell data. Manualerna tenderar dock att ge en
témligen begransad végledning till den enskilde anvandaren.

! Excel & en kalkylapplikation utvecklad av Microsoft och utgor ett skyddat
varumarke. V& benamning for applikationen Microsoft Excef® & i denna uppsats
Excel.




INLEDNING

Det finns &ven andra bocker, som beskriver mer avancerade funktioner, for
framtagning av mer komplexa kalkyler.

Uppmaérksamheten kring informationssékerhet och intern kontroll har under
de senare &ren okat. Enligt Naringdivet och fortroendet (SOU 2004:47) har
denna Okning sitt ursprung i att den information som beslut grundar sig pa
ska vara pdlitlig samtidigt som de finansiella transaktionerna och
datorsystemen har blivit alltmer komplexa. Fokus pa en korrekt bokforing
har trots alt altid funnits &ven om det & forst pa senare tid som mer

formella krav  har  utarbetats, bland annat genom  SOX”.
PriceWaterhouseCoopers (2004) anser emellertid inte att de komplexa
kalkylerna vanligtvis omfattas av samma sorts interna kontroll som formellt
utvecklade och kopta applikationer. Enligt SOU 2004:47 behtver foretag ett
ramverk for att stérka den interna kontrollmiljon och darigenom kunna
hantera de risker som &r forknippade med verksamheten. Ett sadant ramverk
syftar till att mojliggdra en effektiv hantering av de vasentliga riskerna i

fOretagets operativa och finansiella verksamhet, att sékerstélla kvaliteten i

bdde den interna och externa rapporteringen samt att sikerstédla
efterlevnaden av tillampliga interna och externa regler. En god intern
kontroll eliminerar inte riskerna, men hjaper foretaget att kontrollera dem.
Enligt Panko (2006a) har manga foretag som berdrs av SOX tvingats
granska sina kalkyler, da de i stor utstréackning anvands nom finansiell
rapportering. Vidare tyder de studier som gjorts kring fel i kalkyler pa att sa
gott som dla storre kalkyler har étskilliga fel, varav manga & av materiell

karaktar. D& SOX endast ska tillampas av amerikanska bolag samt bolag
registrerade pd den amerikanska borsen eler hos SEC® méste frégan aven
lyftas fram hos mindre foretag, da Excel &ven anvands av dem.

1.2. Problemdiskussion

Panko (2005) menar att anvandandet av kalkyler kan ses som nagot som
funnits sedan lange, men att insikten kring kalkylutveckling inte har mognat
forrén under senare tid. Under 2006 debatterades det i svensk media
(Ingman, 2006; Suneson, 2006a; Suneson, 2006b) kring huruvida féretag
skulle anvanda sig av och forlita sig pa Excel-kalkyler i sitt boksutsarbete
eller inte. Niklasson (se Suneson, 2006b) menar att Excel & dskat av savéd
professonella som amat6rer och anvands av bade sma och stora foretag runt
om i varlden. Debatten innebar inte ndgon nyhet for revisionsbranschen, som
har varit medvetna om problemen kring anvandningenav Excel-kakyler en
langre tid. Upprinnelsen till debatten var revisionsbyran KPMG:s rapport,

2 Sarbanes-Oxley Act of 2002. Amerikansk revisionslagstiftning som bland annat
reglerar intern kontroll.
% U.S. Security Exchange Commission (SEC, 2005)

2



INLEDNING

kring hur bokslutsprocessen fungerar i stora svenska foretag med en
omsattning p& mer dn en miljard kronor. Géran Ingman (2006) analyserade
denna undersokning och presenterade i sin artikel att Excel & det mest
anvanda kakylprogrammet for anays och presentation av information i
bokd utssammanhang.

Framtagningen av kakyler & enligt Panko (2005), i motsats till vanlig
systemutveckling, informell. En orsak till vafor individuela
kakylutvecklare inte stodjer sig pa discipliner for utveckling torde vara det
faktum att det generellt sett & fa organisationer som har policys for det.
Trots att organisationer majligen identifierar de kritiska kalkylerna och infér
hardare kontroller av dem skulle det anda innebéra att manga foretagsbeslut
skulle grundas pa tvivelaktiga grunder, da inte adla kalkyler bertrs av
kontrollerna. Da kalkyler & lata att forandra samt ofta saknar vissa
kontroller, menar PriceWaterhouseCoopers (2004) att det innebér en dkad
inneboende risk for fd.

Flera utredningar har gjorts vilka belyser problematiken kring Excel och
enligt Betts och Horowitz (2004) visar de hér att nastintill alla granskade
kalkyler innehdller felaktigheter. Dock bor det beaktas att begreppet "fel”
kan innebéra felaktigheter av varierande storleksgrad, vilket darmed innebér
at dla fel inte kan anses vara av materiell karaktér. Enligt Butler (2000)
innehdler omkring 10 % av kakylerna materiella fel, som existerar trats att
agoritmerna och den logiska uppbyggnaden synes vara korrekt. Exempel pa
det hér & ett amerikanskt bolag, Fannie Mae, som under 2003 i gin
redovisning hade missvisande siffror pa totalt 1,2 miljarder dollar, vilket fick
foljdeffekter for foretagets beskattning. Orsaken sades enligt Betts och
Horowitz (2004) vara ett ” arligt misstag i ett kalkylprogram’”.

Ovanstdende maste kunna ses som ett exempel pa de risker som finns med
Excel-kalkyler. | artikeln av Betts och Horowitz (2004) citeras ocksa Ed
Chen, IT-chef vid KQED":

"Most casual enterprise users perceive data as movable from
cell to cell with little unforeseen consequences. They need to be
made awar e of the nature of the data they are dealing with and
what might happen to it when they manipulate it.”

(se Betts & Horowitz, 2004)

Panko (2005) poangterar att organisationer maste borja beskta
kalkylutveckling pa ett annat sétt én vad som tidigare gjorts. Vidare menar
Panko att savida inte organisationerna och enskilda individer &r villiga att

4 KQED public broadcasting for nothern California (KQED, 2006).

3
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infora regler och riktlinjer, for exempelvis inspektion av kod eller
datatestning, & mdjligheterna sma for att uppnd korrekta kakyler i
organisationer. Dhebar (se Panko, 2005) framhéver att personaen i en
organisation bor vara smarta konsumenter nér det galler de resultat som
kalkyler, utvecklade av andra, genererar. Enligt Rgjaingham et a. (2000)
menar forskare att fel i kalkyler beror pa att det saknas ett gemensamt sétt att
tasig an kalkyler. Da det i stor utstrackning saknas vetskap om riskerna att
anvanda Excel tas inte behovet av intern kontroll pa fullt alvar.
PriceWaterhouseCoopers (2004) anser att den bristande kontrollen av
kalkylerna & en bidragande faktor till manga av felaktigheternai foretagens
finansiella rapportering. Darfor menar de att foretag noggrant maste utreda
huruvida det & mgjligt att implementera adekvata kontroller 6ver de
signifikanta kalkylerna, eftersom relativt enkla kakyler kan resultera i
potentiella vasentliga felaktigheter i de finansiella resultaten.

1.3. Forskningsfraga

Ovan presenterade diskussion mynnar ut i foljande forskningsfraga:

Hur kan en metod utformas for att minska risken for fel vid
utveckling och anvandning av Excel-kalkyler i mindre och
medelstora foretag?

1.4. Syfte

Syftet med uppsatsen &r att utveckla en metod fér hur mindre och medelstora
foretag gava kan implementera en intern kontrollstruktur fér en sdkrare
utveckling och anvandning av Excel-kakyler. Metoden kan betraktas som en

vagledning med malet att minska de fel som kan férekomma och dérigenom

sékra den finansiella informationen.

1.5. Avgransningar

Denna uppsats avgransas i fem avseenden. Avgransningarna presenteras
nedan:

Boras kommun. Vi kommer enbart att undersdka och intervjua
foretag vars huvudkontor & beldget inom det geografiska omradet
av Borés Stad.

< 250 anstéllda. De foretag som kommer intervjuas har inte mer an
250 angtdllda. Denna avgransning gor vi for att fa en mer
sammanhdllen undersokning da vi koncentrerar denna till en viss
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storlekskategori inom det valda geografiska omradet. Denna
storleksordning anser vi utgdra mindre och medelstora féretag.

Microsoft Excel®. Vi kommer enbart att beakta kalkyler skapade i
kalkylapplikationen Excel och véar foredagna metod inriktar sig pa
en sikrare utveckling och anvéandning av sddana kalkyler.
Kompletterande systemstéd som anvéands for kontroll  av
Excel-kakyler beaktas inte.

Finansiella processer. Vidare kommer vi enbart att koncentrera oss
pa kalkyler, vilka ingér i finansiella processer for bearbetning av
finansiell data. Anledningen till detta & att i stérsta mojliga man
knyta an ytterligare till redovisning och foretagsekonomi, vilket &ar
omradet denna uppsats skrivs inom.

Signifikanta kalkyler. Vi har valt att inrikta oss pa kalkyler som &
signifikanta for verksamheten eller ingar i signifikanta processer, da
de utgor den storsta risken inom verksamheten.

1.6. Fortsatt disposition

Kapitel tva: Under sokningsmetod

| uppsatsens andra kapitel redogor vi for vat metodval samt
tillvagagangssétt for genomforandet av var undersokning. Kapitlet redogor
aven for den vetenskapssyn som ligger till grund for uppsatsskrivandet.
Kapitlet innehaller dven en kallkritisk diskussion.

Kapitel tre: Excel-kalkyler i finansiella processer

Vi fortsétter i kapitel tre med att léagga grunden for uppsatsens teoretiska
referensram genom att belysa begreppen fel och signifikans kopplat till
kalkyler. Vi forklarar &en begreppet intern kontroll och identifierar de
risker och fel som kan forekomma vid utveckling och anvandning av
Excel-kalkyler.

Kapitel fyra: Excel-kalkyler i praktiken

Det fjarde kapitlet redovisar resultatet av var empiriska undersdkning. Denna
baseras pa intervjuer med foretag som i sin verksamhet utvecklar och
anvander Excel-kalkyler. Utgangspunkt for den empiriska undersokningen &
den teoretiska referensramen.

Kapitel fem Foredlagen metod

| vart femte kapitel, analyskapitlet, belyser vi varfor det finns ett behov av en
metod samt presenterar och forklarar vé&r foreslagna metod. Det har gors med
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utgangspunkt i teoretisk och empirisk understkning. | detta kapitel besvaras
var forskningsfraga och uppsatsens syfte uppfylls.

Kapitel sex Avslutande kommentarer

Det gétte kapitlet presenterar vara avdutande kommentarer kring uppsatsen
som helhet och var foredagna metod. Det presenteras aven for lasaren
fordag till fortsatt forskning pa omrédet.

Kapitel gu: Kallforteckning

| det junde och avdutande kapitlet terfinns de kallor vi har anvant oss av i
uppsatsen. De utgors av bade litterara, elektroniska och empiriska kéllor, dar
de empiriska &erfinns under en egen rubrik.
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2. UNDERSOKNINGSMETOD

| det har kapitlet redogor vi for vart tillvagagangssétt for under sokningen.
Det innebar att vi kommer att presentera, motivera samt kritisera vart
metodologiska stéllningstagande. Vi redogor aven for informationens
tillforlitlighet genom en kallkritisk diskussion.

2.1. Vetenskapligt for hallningssatt

Bryman (2002) menar att vid ett hermeneutiskt forhallningssétt ligger fokus
paforstaelse for och inte forklaring av ett specifikt fenomen. Denna uppsats
har ett hermeneutiskt forhdlningssdtt da vi, i enlighet med Patel och
Davidsson (2003), pa ett Oppet och subjektivt sitt skapat en djupare
forstaelse och en helhetshild 6ver det berérda problemomradet. Nystrom
(2002) menar att tolkning utgor den huvudsakliga forskningsmetoden, da
hermeneutik &r en forstael seinriktad forskningsansats. Var undersokning har
skapat en djupare forstaelse for de risker och fel som finns forknippade med
utveckling och anvandning av Excel-kalkyler i finansiella processer.
Synséttet innebér att skapa en forstaelse for helheten och dess sammanhang
genom tolkningen av véara insamlade data. Enligt Alvesson och Skoldberg
(1994) innebér hermeneutiken att delar sétts i samband med helheten och
sambandet innebdr en ny helhet utifran de tolkade delarna.

Nystrém (2002) menar att det, enligt den hermeneutiska kunskapsteorin, inte
finns n&gra absoluta sanningar, vilket har sitt ursprung i att hermeneutiken &
subjektiv i sin ansats. Det hédr innebér att resultatet kan ha paverkats
subjektivt av 0ss som skribenter. Darfor podngterar Bryman (2002) att det
vid analysen av en text &r viktigt att fa fram och formedla textens mening
utifrén det perspektiv upphovsmannen haft som grund. Darav har vi varit
observanta pa att inte |dta vara subjektiva tolkningar tolka det budskap som
texten har formediat. Det har vi gjort genom att noggrant kontrollera och
sikerstédlla att var text Gverensstammer med vad kalan sagt. Sammantaget
gor det har att var undersokning passar in i det tolkande paradigmet
hermeneutik.

2.2. Vetenskaplig for skningsansats

Enligt Holme och Solvang (1997) innebér en kvalitativ ansats en helhetshild
vars priméara syfte ar att skapa en forstaelse for amnet, vilket i sin tur leder
till en béttre forstdelse for sammanhanget. Vi har i uppsatsen anvant en
kvalitativ forskningsansats, da vi enligt Holme och Solvang (1997) och
Andersen (1998) har forsokt skapa en djupare forstéelse for det
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problemomrade vi undersokt genom savé intervjuer som tolkning av texter.
Det héar genom att vi har studerat fenomenet inifran for att dérigenom skapa
en forstéelse. Utgangspunkten for en kvalitativ forskningsansats &r, enligt
Holme och Solvang (1997), var egen forforstaelse for fenomenet, vilket for
var dd grundar sig pa tidigare erfarenheter och var utbildning. Forfattarna
menar aven att fordomar kan paverka vart sétt att nérma oss undersokningen,
da de & socidt grundade subjektiva uppfattningar om fenomenet.

Enligt Trost (2005) & en kvalitativ ansats rimlig om vi & intresserade av att
genom undersokningen forsoka forsta manniskors sétt att resonera eller att
urskilja varierande handlingsmonster, eller som Jacobsen (2002, sid. 32)
uttrycker det: " ... att fa fram hur méanniskor tolkar och forstar en given
situation”. Jacobsen menar ocksa att en kvalitativ ansats [ampar sig val nér
forskaren har begransad kunskap om det han ska undersika eller om
densamma vill utveckla nyateorier och hypoteser. | vart fal har vi foredagit
en metod, vilken baseras pavar teoretiska och empiriska undersokning.

Kvalitativa undersokningar & &ven flexibla, enligt Holme och Solvang
(1997) och Jacobsen (2002). | var uppsats har det dterspeglats genom att
processen har varit interaktiv och att vi, om det hade funnits behov, under
undersdkningens genomférande kunnat &andra problemstdlining och
datainsamlingsmetod. Sa har dbck inte varit fallet, men adringar i vart
upplagg kunde ha blivit aktuellt om vi under undersdkningens forlopp
exempelvis upptackt att forskningsfragan behdvde formuleras om eller att
intervjustrategin behdvde foréndras.

2.3. Vetenskaplig for skningsstrategi

Undersokningen & induktiv, da vi utifran information baserad paintervjuer,
har utvecklat en metod som kan utgdra en végledning for foretagen och
deras utveckling och anvandning av Excel-kalkyler. Induktion som
forskningsstrategi, forklaras av Jacobsen (2002) som att vi gar fran empiri
till teori, och av Bryman (2002) som att teorin & resultatet av en
forskningsinsats Det har innebér att generaliserbara slutsatser baserade pa
observationer kan dras. | var uppsats har vi intresserat oss for det faktum att
det finns risker och fel forknippade med utveckling och anvéndning av
Excel-kakyler i finansiella processer. Vi har i denna uppsats déarfor studerat
fyra foretag, som anvander Excel-kalkyler for att kunna sérskilja typiska
drag baserat pa deras arbetssétt kopplat till Excel. Utifran det har vi utvecklat
en metod fOr att foretagen i framtiden ska kunna sékerstélla sin utveckling
och anvandning av Excel-kalkyler.
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Att ga fran empiri till teori handlar, enligt Jacobsen (2002), om ait
informationen tolkas i flera steg. Forst har de undersokta personerna tolkat
informationen utifran sina premisser. Dérefter har vi som forskare tolkat den
information vi fatt varpa vi sasmmangtdlt informationen till ett Sutresultat,
som slutligen kommer att |ésas och tolkas av lésaren. | Figur 1 visas det hér
grafiskt.

Tolkningsniva 1:

Den undersokte ger
sin tolkning av

verkligheten

Tolkningsniva 2:

Forskaren tolkar den
information den
undersokte gett.

(
A Tolkningsniva 3:

Den som | &ser
resultaten tolkar dem

pasitt eget sétt.

Figur 1: Deolikatolkningsnivaernai induktion (Jacobsen, 2002 sid. 45)

2.4. Vetenskaplig under sbkningstyp

V& undersokning & av problemldsande karaktédr, da vi enligt Andersen
(1998) gatt ett steg ytterligare genom att bidra med ett forsag pa 16sning
kring det i uppsatsen identifierade problemet. Vart fordag pa l6sning & en
metod, vilken vi vill ska bidra till ett béttre utvecklingsforfarande och en
béttre anvandning av riskfyllda Excel-kakyler inom foretag.

2.5. Perspektiv

Denna undersokning har ett analytiskt perspektiv. Anledningen & att vi har
utvecklat en metod for hur utveckling och anvandning av Excetkalkyler kan
sikerstéllas. D& kravs det att vi djupare analyserar och reflekterar kring
problemet och dess |6sning.

2.6. Datainsamlingsmetod

Enligt Jacobsen (2002) & datainsamlingen skréddarsydd for en specidl
problemstalining och insamlingsmetoden paverkar validiteten, da alla former
av insamlingsmetoder & selektiva i sin insamlingsprocess. Darmed menar
Jacobsen att viss information systematiskt faller bort. Det har i var
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understkning varit idealiskt att anvanda tva olika typer av data, da de har
givit varandra stod och styrka till det resultat vi kommit fram till, davi stallt
olika uppgifter mot varandra.

26.1 Intervjuer - primardata

Primérdata innebér, enligt Jacobsen (2002), att data samlas in for forsta
gangen genom att forskaren gér direkt till den priméra datakélan. Det anses
ge informationen en hog palitlighet. Vara primérdata best&r av intervjuer
med foretagsrepresentanter med stor insikt i anvandningen av Excel-kalkyler
i deras respektive verksamhet. Att vi valde att gora intervjuer grundar sig pa
att, vi ville fa en djupare forstaelse for hur Excel-kakyler utvecklas och
anvands i praktiken, samt vilka risker och interna kontroller som fanns
forknippade med denna anvéndning.

26.2 Litteratur —sekundéardata

Sekundérdata innebar enligt Jacobsen (2002) data som forskaren inte samlat
in direkt fran kdlan. Vidare menar Jacobsen att denna information i regel
samlas in i annat syfte an det som forskaren genom problemstéliningen vill
belysa i undersokningen. Kvalitativa sekundérdata kénnetecknas framst av
existerande berattelser och historier, som dérefter tolkas och denna form av
data bor forskaren stélla sig kritisk till, d& den kan ha blivit alltfor paverkad
av tidigare forskares subjektiva tolkningar.

Véra sekundardata bestar av bocker och artiklar kopplade till det undersokta
amnesomradet. De hér har vi funnit pa biblioteket pa Hogskolan i Boras
samt via sokningar i fulltextdatabaser sdsom FAR Komplett, IEEExplore och
ACM Digital Library. Vi har anvant oss av svenska och engelska stkord
sasom Excel, kakylprogram, intern kontroll, spreadsheet och spreadsheet
audit.

26.3  Tillvagagangssitt och val av studieobjekt

Holme och Solvang (1997) menar att det inom forskningen finns olika typer
av intervjuer. | vart fall var respondentintevjun passande, da vi intervjuat
personer som gélva & delaktigai den foreteelse vi har studerat, genom att de
i sin verksamhet utvecklar och anvander Excel-kalkyler. Urvaet av
respondenter har darfor utgjort en viktig del av undersokningen. Holme och
Solvang (1997) menar att forskaren innan undersokningen, oavsett
urvasmetod, maste forsskra sg om att urvalet passar den planerade
undersokningen. Urvalet skedde pa grundval av val motiverade kriterier och
ett av kraven var att personerna vi intervjuade skulle vara praktiskt insatta i
hur kalkylerna utvecklas och anvands i deras respektive verksamhet. For att
fa en bredd i var undersokning valde vi att intervjua foretagsrepresentanter
aktiva inom olika branscher.

10
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Det finns, enligt Jacobsen (2002), olika typer av intervjumetoder och formen
paintervjun kan variera fran att vara Oppen €ller duten, dér Gppen innebar en
helt ostrukturerad dialog och sluten utgors av frégor med redan fastlagda
svarsalternativ. Vart val gjorde att vi placerade oss mitt emellan de ovan
namnda intervjuformerna, da det vid en Gppen intervju fanns en risk att
komma ifrén vért undersdkningsomrade. Dessutom anser Jacobsen (2002) att
en helt duten intervju inte & att efterstréva i en kvalitativ undersokning.
Vidare menar Jacobsen att énna form av intervju vanligtvis genomfors
genom personliga moten, vilket ocksa gdllde i vart fall. Vi anvande oss av
vad Holme och Solvang (1997) bendmner som en delvis strukturerad
fragemall, déar det under intervjun gavs utrymme for foljdfragor for att i
specifika fall kunna férdjupa oss ytterligare om det behdvdes. Jacobsen
(2002) anser att individuella bestksintervjuer &r tidskravande och genererar
stora datamangder, men da vi hade ett farre antal respondenter att intervjua
var denna form att foredra for att fa den forstaelse vi efterstravade.
Intervjuerna resulterade i mycket information. Denna information véarderade
vi och anvande enbart den information som var relevant for undersokningen.

Totat genomfordes fyra intervjuer pa fyra olika foretag: Bramhults Juice
AB, ForeningsSparbanken Suhérad AB, Gina Tricot AB och Total Logistik
Sweden AB. Urvaet gjordes baserat pa information fran databasen
Affarsdata kring antalet anstdllda och den geografiska placeringen.
Intervjuerna har genomforts med personer av hogre befattning pa foretagens
ekonomiavdelningar, vilka bade utvecklar och anvander Excel-kakyler i sitt
dagliga arbete, bland annat for att stélla upp arsredovisningar.

2.7. Vetenskapligt sakerstallande

Avsikten med all forskning &r, enligt Merriam (1994), att producera ett
resultat som &r tillforlitligt och giltigt. Vetenskapliga begrepp for det héar &
validitet och reliabilitet, vilka beskrivs nedan.

271  Validitet

Enligt Jacobsen (2002) innebér begreppet validitet att empirin maste vara
giltig och relevant och begreppet brukar delas upp i inre och yttre validitet.
Inre validitet innebér enligt Jacobsen (2002) att det som vi faktiskt har métt
var det som vi avsag att méata samt att det som maéttes ocksa uppfattas som
relevant. | var undersokning gélde det darfor att samlain rétt information
som kunde ge svar pa var fragestallning. Det har sikerstdlldes genom att vi, i
var empiriska undersokning, enbart intervjuade insatta personer, vilka besatt
primédr information kring utveckling och anvandning av Excel-kalkyler.
Genom att dokumentera och spela in intervjuerna sikerstédlldes ocksa
méjligheten att i ett senare skede ga tillbaka och kontrollera den information
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vi erhdll. Samtliga respondenter godkénde ljudinspelning och trots att vi
visste att spontaniteten i respondenternas svar kunde paverkas vade vi att
bortse fran denna risk, da vi ville forstka fa fram den "riktiga” forstaelsen.
Jacobsen (2002) menar att den "riktiga’ forstaelsen av ett fenomen eller en
situation innebér en hog grad av inre validitet. | efterhand upplevde vi inte
att spontaniteten forsémrades samtidigt som vi fick en hogre inre vaiditet.

Jacobsen (2002) menar att yttre validitet handlar om huruvida det resultat vi
har presenterat fran ett begransat omrade kan vara giltig i andra sammanhang
an det som undersokts. Enligt Merriam (1994) handlar den yttre validiteten
dven om graden av generdiserbarhet, alltsd huruvida dutresultatet kan
tilldmpas i andra situationer &n den som undersoks. Holme och Solvang
(1997) menar att generaliserbarheten i den kvalitativa ansatsen & starkt
begransad och att informationen darmed maste tas fram pa ett sitt som
mojliggdr generalisering. Det sékerstdllde vi genom att ha ett devis
strukturerat frégeformular, vilket vi baserade véra intervjuer pa. Var
foredagna metod & baserad pa de tendenser som var undersokning
synliggjort. Metoden kan trots alt inte enbart anses tillampbar pa de
undersokta fallen, utan & anvéndbar &en i andra foretag av den undersokta
storleken, d& Excel & en frekvent anvand applikation och fel i kalkyler &
vanligt forekommande.

2.7.2  Réeliabilitet

Reliabilitet syftar till att den insamlade empirin maste vara tillforlitlig och
trovardig (Jacobsen, 2002) och som begreppet antyder, innebér det att
resultatet av den genomférda undersokningen ska vara pdlitlig. Det & svart
at vid en kvalitativ undersokning sékerstdlla att respondenternas svar &
sanningsenliga. Vi & medvetna om denna problematik , men i vart fall gavs
inte mdjlighet att granska deras svar nérmre, genom att iaktta verksamheten
inifran. Vidare menar Jacobsen (2002) att det i regel & svart att uppna hog
reliabilitet i en kvalitativ undersbkning. Da var ansats innebar en viss risk for
subjektivitet var det viktigt att vi genom ett antal atgarder sikerstdllde en
hog reliabilitet. De intervjuer vi genomforde dokumenterades darfor genom
ingpelningar och vid intervjutillfélena medverkade vi béda for att minska
risken for subjektiva tolkningar. | efterhand forsékrade vi oss ytterligare, att
vi inte omtolkat vad vara respondenter sagt under intervjun, genom att sanda
over en sasmmanstalining av intervjun till dem fér godkannande.

Begreppet handlar &ven om undersokningens resultat skulle bli detsamma
om undersokningen och dess forskningsmetod upprepas. Merriam (1994)
anser att inom hermeneutiken och kvalitativ forskning behdver en
upprepning inte nodvandigtvis ge samma resultat. Undersokningen
paverkades av bade vara och respondenternas tidigare erfarenheter och
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subjektiva tolkningar, vilket innebér att undersdkningens resultat inte
nodvandigtvis blir detsamma om ndgon annan genomfor understkningenvid
ett senaretillfdle.

2.8.  Kallkritik

Det problemomrade vi har undersokt har tidigare givits begransad plats inom
litteraturen. Vissa delar av omrédet har kartlagts i stOrre utstrackning an
andra, sasom risker och generella IT-kontroller, men dla har inte belysts
med utgangspunkt i Excebkakyler. Enligt Merriam (1994) & det, vid
anvandning av informationskélor, viktigt att sskerstélla att de innehdller
relevant information for det undersoka problemomradet. Patel och
Davidsson (2003) menar att det & viktigt for oss att kritiskt forhdlla oss till
dekdlor, som vi anvande i undersokningen, for att kunna beddma om fakta
var relevanta for att besvara forskningsfragan. Att amnesomrédet for tillfallet
var medialt omdebatterat innebar att manga olika asikter lyftes fram i media,
vilket gjorde att vi var tvungna att skapa oss en helhetsbild av omradet
genom att sdlla bort icke vasentlig information.

| det metodol ogiska avsnittet har vi anvéant oss av ett flertal facklitterdraverk
inom omrédet, for att darigenom forsakra oss om att vara metodologiska
stéllningstaganden & va forankrade till uppsatsens syfte. En del av denna
litteratur har varit nagot &ddre, men inte varit mindre relevant. Den
sekundardata och dess information vi har anvant har paverkats av forskare i
tidigare led, vilket innebar att vi kritiskt analyserade och reflekterade kring
den fakta som presenterades. Anledningen var att vi ville férsékra oss om att
informationen var réttvisande och relevant for var undersokning.

| vér teoretiska referensram & Raymond Panko en vanligt forekommande
kdlla. Han & en ofta citerad professor vid universitetet pa Hawaii och har
forskat kring &mnet sedan 1960-talet. Vi anser att kdllan & relevant, da
Panko har en lang erfarenhet inom omradet. Vi har &ven belyst nagra studier
fran 1980- och 1990-talen kring problemen med kalkyler. Aven resultaten
fran de har studierna anser vi vara relevanta och tillforlitliga, da de visar att
risken att anvanda Excel-kakyler har funnits under lang tid och att fel
forekommit &ven da.

Urvalet av respondenter i var empiriska undersokning kan Kkritiseras,
eftersom resultatet av intervjun aldrig blir béttre n det urva som gjorts. Pa
grund av det har vi varit vaksamma pa den kunskap och erfarenhet som véra
respondenter haft for att darigenom ytterligare sékerstélla undersdkningens
vdiditet.
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3. EXCEL-KALKYLER | FINANSIELLA
PROCESSER

| det har kapitlet presenteras den teoretiska referensramen som behandlar
begreppen fel, signifikans och intern kontroll i forhallande till
kalkylanvandning. Vidare identifieras fel som kan forekomma vid utveckling
och anvandning av Excel-kalkyler.

3.1. Finanséell rapportering

Finansiell rapportering utgdr en stor och viktig del inom redovisningen och
regleras till viss del av lagar och rekommendationer. Enligt FAR® (20063)
omfattar finansiell rapportering balansrakningar, resultatrékningar, noter,
olika typer av analyser samt andra finansiella sammanstéliningar med syfte
at ge intern och extern information. Det & av stor vikt att den finansiella
rapporteringen & korrekt och inte innehdller fel, da arsredovisningen enligt
ARL 2 kap. 3 § (SFS 1995:1554) ska ge en réttvisande bild av foretagens
resultat och stéllning. Dessutom anvander bade intressenter och foretagen
gélva den som beslutsunderlag for viktiga bedut. Enligt artikeln En svensk
kod for olagsstyrning (2004) kan rétt information vid rétt tidpunkt inom
afférsvérlden vara skillnaden mellan vinst och forlust. Fortroendet fOr att den
finansiella rapporteringen &r korrekt & darmed av fundamental betydelse for
kapitalmarknaden, eftersom fel i denna rapportering kan innebéra ddesdigra
konsekvenser, saval internt som externt.

311 Begreppen fel, felaktighet och oegentligheter

Enligt FAR (2006a) avser fd enbart oavsktliga felaktigheter i
arsredovisningen. Det bor dbck fortydligas att begreppen felaktighet och
oegentlighet sarskiljs inom revision, dér en felaktighet innebér ett cavsiktligt
fel och en oegentlighet innebér avsiktliga fel°. | denna uppsats till&mpar vi
begreppet fel i en vidare mening an FAR till att omfatta bade avsiktliga och
oavsikiliga fel och anvénder &en begreppet felaktighet synonymt med

begreppet fel.

312 Begreppet materiella felaktigheter

" Information &r ’vasentligg om ett uteldmnande eller en
felaktighet kan paverka de beslut som anvandaren fattar pa

® Foreningen for auktoriserade och godkanda revisorer och andra hogt kvalificerade
specialister inom revisionsbyrabranschen (FAR, 20060).
6 Jamfor avsiktligafel med det engelska begreppet fraud som betyder bedrageri.
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basis av informationen i de finansiella rapporterna. Graden
av vasentlighet beror pa postens eller felets storlek och pa
omstandigheter na kring utelamnandet eller felet. Vasentlighet
ar darfor mer en frdga om en troskelniva an en
grundlaggande kvalitativ egenskap som informationen maste
ha for att vara av varde.” (FAR, 2006a, sid. 335)

Begreppet materialitet kan kopplas samman med begreppet vasentlighet,
vilket enligt FAR (2006a) definieras som ovan. Materiella felaktigheter har
oftasin grund i vasentliga brister i eller avsaknad av intern kontroll och som
vi skrev ovan kan fel i den finansiella rapporteringen innebdra dlvarliga
konsekvenser, svd internt som externt. Det gdler sarskilt om felen &
materiella.

3.2. Signifikanta kalkyler

Kakyler kan utgora bade direkt och indirekt underlag for finansiell
rapportering och beslut. Direkt pa s3 sét att siffror fran kakylernas
berakningar exporteras till arsredovisningen, eler indirekt genom att
ber&kningar for vissa bokforingsposter utforsi dem for att sedan exporteras
vidare till andra redovisningsméssiga applikationer som sedan utgor
underlag for drsredovisningen eler andra beslut. Det innebdr att vissa
kalkyler & mer signifikanta for en verksamhet dn andra, beroende pa vilka
besut som fattas pa vilka kalkylunderlag och vad kalkylerna berdknar samt
att den finansiella rapporteringen grundar sig mer pa vissa av kakylerna én
andra. Definitionen av en signifikant kalkyl innebar enligt Greenville (2005)
att kalkylen innehdller en stor méngd finansiell data, dar materiella
felaktigheter i de hér kan leda till betydande forluster for organisationen i
fraga. Forfattaren belyser att kakyler & av olika signifikans for en
verksamhet beroende pa vilken paverkan en materiell felaktighet i demkan
innebdra. Darmed foredar forfattaren att kdkylerna kan kategoriseras pa
foljande sétt, ur vilken signifikansen sedan kan métas

Kritisk kalkyl Materiella felaktigheter kan utsétta myndigheter,
kapitalmarknaden €ller andra betydande offentliga
enheter for fara och dérmed orsaka ett brott mot lagen
och/eller individuella eller kollektiva
forvaltningsplikter. De ansvariga riskerar att forsédttasi
kriminella  och/eller civilréitdiga forhandlingar
och/éller disciplinara atgarder.

Nyckel kalkyl Materiella felaktigheter kan ha betydande inverkan pa
affarsverksamheten i form av inkorrekt angivna
tillgangar, skulder, kostnader, vingter, intakter eller
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beskattning. De ansvariga riskerar att utséittas for
negativ publicitet och anklagelser fran allmanheten for
varddoshet dler  tianstefd  och/dller  interna
disciplinara agarder.

Viktig kalkyl Materiella felaktigheter kan orsaka en betydande
individuell paverkan i form av arbetsprestation,
karriagrutveckling utan varken direkt, stor, omedelbar
eler oderkalelig paverkan pa verksamheten eller
organisationen.

Databaskalkyler Kalkylblad som anvénds som databaser, med nastan
inga uppgifter annat @n Korrigering av data och
informationssékerhet och dar det materidla felets
paverkansgrad &r 1&g.

Upphdord kalkyl Kalkyler som & 6ver tre & gamla och som inte langre
ar nodvandiga for den dagliga driften, men som anda
kan vara nbdvandiga att arkivera med anledning av lag
eller god praxis. En felaktighet har liten paverkan.

Utifran Greenvilles (2005) forsok att kategorisera kalkyler anser vi att det
som han kallar kritiska kakyler och nyckekalkyler, enligt oss, kan
definieras som signifikanta kalkyler. Vi beddmer @ven att en kalkyl kan
anses signifikant om den & en del av en for verksamheten signifikant
process, vilket innebd& en betydelsefull process av sarskild vikt for
verksamheten.

Signifikanta kalkyler kan, da de & mer betydelsefulla for verksamheten an
andra kalkyler, betraktas som ett viktigt fundament for foretagets
Overlevnad. Enligt Greenville (2005) innebér sgnifikanta kalkyler dérmed
en storre risk for verksamheten om de innehdller fel, sarskilt materiella
felaktigheter. Ett materielt fel som inte upptécks kan internt leda till
felaktiga bedut rorande exempelvis investeringar, nya marknader och
produktion, vilka alla kan innebdra en negativ finansiell paverkan i
framtiden. Aven materidlla fel som inte upptacks innan det externa
offentliggérandet av den finansiella rapporteringen kan fa finansiel
paverkan. Ett exempe kan vara att siffrorna som presenteras & samre &n
verkligheten, vilket skulle kunna innebéra att intressenter dutar att investera
i sammaman som tidigare. N&r de materiella felaktigheterna som finns i den
finansiella rapporteringen sedan upptéacks och offentliggors kan det fa
negativa konsekvenser sdsom minskat fortroende fran omgivningen, vilket
ocksa kan leda till finansiella konsekvenser som exempelvis minskad
forsdljning eller mindre investeringar. Att inom verksamheten sékerstélla att
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de signifikanta kalkylerna inte innehdller sddana brister anser Greenville
(2005) darfor vara av stérsta vikt. Det hér innebar att foretagen maste haen
god intern kontroll dver de signifikanta kalkylerna inom verksamheten sa att
sadana hér felaktigheter inte kan uppsta eller undga att upptackas.

3.3. Intern kontroll

For att sékerstdlla kalkyler och undvikafel i dem bor intern kontroll beaktas.
ISACA” (2005) beskriver intern kontroll som policys, tillvagagéngssit,
utdbvande och organisatoriska strukturer, vilka implementerats 1 en
organisation for att reducera risker. Enligt FAR (2006a) omfattar ett system
for intern kontroll samtliga riktlinjer och rutiner (interna kontroller) som en
foretagsedning implementerat i sin verksamhet for att, sa langt som det &r
praktiskt mojligt, sékerstélla att verksamheten skots val och effektivt. | FAR
(2001) gar att utlasa att et system for god intern kontroll omfattar en
kombination av generella kontroller sdsom ansvars- och arbetsfordelning,
skydd mot obehtrig atkomst av register och applikationer samt diverse
kontrollmoment inlagda i verksamhetens system och rutiner. De hér
generella kontrollerna syftar till att sékerstélla att de riktlinjer som ledningen
lagt fast foljs, att tillgangar skyddas, att oegentligheter och fel forhindras
samt att tillforlitlig ekonomisk information uppréttasi tid. Intern kontroll har
enligt ISACA (2005) utvecklats for att ge en rimlig forsékran att en
organisations verksamhetsmd uppnads samt att odnskade risker forebyggs
eller upptéacks och korrigeras. Enligt FAR (2005) minskar ett va fungerande
system for intern kontroll risken for oegentligheter eller cavsiktligafel, vilka
annars skulle kunna medféra en forlust for foretaget. Foretag bor darfor
strava efter att ha ett val fungerande system fér intern kontroll implementerat
i Sin verksamhet i annat syfte an att bara uppfylla en revidering.

De fyra storsta revisonsbyréerna® (Deloitte & Touche LLP et al., 2004)
menar att en god intern kontroll med robusta kontroller & nodvandig for att
bade internt och externt uppna en hogkvalitativ finansiell rapportering.
Skdlet menar de vara att den hjdper till att upptéacka bedrégeri samt
forebygga oriktiga finansiella uttalanden och bidrar till aktiedgarnas
fortroende for den finansiella rapporteringen. En effektiv process for intern
kontroll & darfor omfattande och inbegriper folk pa samtliga nivaer i
foretaget. Nér en bristfdlig kontroll identifieras beddmer ledningen och den
oberoende revisorn dess signifikans for att avgéra om den utgor en bristfalig
kontroll, signifikant svaghet eller en materiell svaghet. Brister som & mindre
alvarliga an en materiel svaghet maste uppdagas for ledningen. Darefter

" Information System Audit and Control Association, USA:s framsta yrkessamfund
for IT-revisorskaren.
8 Ernst & Young, PriceWaterhouseCoopers, KPMG och Deloitte & Touche.
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maste ledningen, tillsammans med den oberoende revisorn utvardera dem
for att beddma om de tillsammans kan utgtra en materiell svaghet och
darmed skulle kunna resultera i materiella felaktigheter.

Dykert 2006) menar att en genomgang av den interna kontrollen maste
omfatta bade den generella I T-miljon saval som systemorienterade kontroller
enligt SOX och COSO®. Exempel pa generella kontroller enligt Dykert &
organisatoriska kontroller, behdrighetskontroller samt kontroller vid
underhdll och andringar i applikationssystem och i drifts- och teknikmiljon.
Enligt PriveWaterhouseCoopers (2006) bendmns generella IT-kontroller
som utgdr grunden i en komplex 1T-milj6 ofta ITGC™. Aven Ernst & Young
(2006) tillampar begreppet och foljande utgdr exempel pa sddana kontroller:

Forandringshantering/systemforvaltning (vem far andra systemet,
hur kontrolleras andringarna, vem godkanner med mera)

Atkomstkontroll (vem fé&r goravad i systemet?)
Drift (kors systemet paratt sit?)
Sakerhet (&r systemet skyddat mot storningar?)

Enligt Erngt & Young (2002) & kontrollerna designade for att forsdkra en
god funktionalitet i anvanda applikationer. Vidare menar Ernst & Young
(2006) att kontrollerna gar att tillampa pa kalkylark, men att det kraver viss
anpassning. Dykert (2006) menar att ce &ven anvands for att forsdkra att
endast behdriga personer och applikationer har dtkomst till data enligt
bestamda restriktioner. Systemorienterade kontroller & andra sidan utgors av
en kombination a manuella och programmerade kontroller i
applikationssystem. FAR (2006a) séger att ett internt kontrollsystem strécker
sig utéver rent funktionsméssiga forhallanden i ett redovisningssystem och
att andra forhallanden som inbegrips & kontrollmiljo och kontrollatgérder.
Kontrollmiljon & en foretagdednings Overgripande instdlining till,
medvetenhet om samt &gérder rorande det interna kontrollsystemet och
deras betydelse i foretaget. Aven de specifika kontroll&tgérdernas effektivitet
paverkas av kontrollmiljon. Kontrollatgarder &r de riktlinjer och rutiner som
faststdlts av foretagdedningen utéver kontrollmiljon med syfte att uppna
foretagets specifika mal. Panko (2006a) havdar att alla typer av kontroller
generellt sett kan placeras in i ndgon av foljande tre kategorier: preventiva
(forebyggande), upptéckande och forbéttrande eller korrigerande kontroller.
Exempel pa kontrollatgarder &r enligt FAR (20063):

Rapportera, gaigenom och godkanna avstamningar

® The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission. Har
utformat ett vedertaget ramverk for intern kontroll. (COSO, 2006).
10| nformation Technology General Controls (PriceWaterhouseCoopers, 2006)
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Kontrollera att bokforingsposter &r siffermassigt riktiga

Kontrollera datorbaserade rutiner och tillhérande systemmiljo, till
exempel genom att skapa lontroller for é@ndringar i datorprogram
och akomst till dataregister.

Kontrollera och sdmma av huvudbokskonton

Kontrollera och godké&nna handlingar

Jamfora interna data med externa informationskallor

Jamfora resultatet av inventeringar av likvida medd, vérdepapper
och varulager med bokfdringen

Begransa den direkta fysiska atkomsten till tillgdngar och

bokf6ringsmaterial

Jamfora och analysera det ekonomiska utfallet mot budget.

3.4. Riskbedbémning av kalkyler

For mer dignifikanta kalkyler behtvs en mer formell riskbedtmning innan
det gar att bestamma hur ménga och vilka kontroller som behover anvandas,
for att sdkerstélla att kalkylen & korrekt och effektiv for det avsedda syftet.
Schulteis och Sumner (se Butler, u.d) foredar en riskbedémningsmodell,
som bygger pa nedanstaende punkter.

Antalet anvandare

Forvantad livdangd

Kalkylens komplexitet

Anvandarna av utdata

Systemets for andringsbar het

Ju fler anvandare av kakylerna, desto
hogre & risken for fel och darmed ocksa
behovet av granskning.

Ju langre en kakyl anvands, desto stérre
ar risken for fel och den effekt felen far
om de inte upptacks.

Beroende pa kakylens komplexitet
foreligger olikarisk for fel.

Vilka anvandarna & paverkar effekten av
intréffade fel. Om anvandaren & en
extern applikation &r det viktigt att ta reda
pa om ett intréffat fel automatisk sprids
vidare i kedjan hos det anvandande
foretaget.

Ju oftare en modell andras, desto storre
blir risken for att fel intr&ffar.
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Finansiell paverkan Paverkar  kakylen den finansiela
rapporteringen inom verksamheten och i
sa fal i vilken utstréckning och hur
mycket?

Flyttbarhet Kan nagon fran en annan ddl i foretaget
anvanda kakylen som mall fér annan
utveckling eler anvandning?

Omsattning av anvandare Kommer de férsta (och férmodliigen
odokumenterade)  instruktionerna  att
forvréngas eller forloras nar kakylen
lamnas vidare fran en till en annan?

Ledningsniva Effekten av ett intréffat fel blir snnolikt
mycket stbrre om personer med hogre
grad av befogenhet anvander kakylen.

Myndighetspaverkan Kan ett fel orsaka en genant och/eller
kostsam uppmérksamhet frén exempelvis
skattemyndigheter eller
tillsynsmyndigheter?

Andring i obearbetad data De flesta kalkylprogram laser och skriver
de flesta databasformat, antingen direkt
eller via patentskyddad
interface-teknologi. Kan de férandra data
nar de laggs in pa den nya lagringsvéarden
och gbr det att kontrollerna i
applikationen som forst samlade in data
kringgas?

35.  Kalkylfd

Den oOkade komplexiteten och betydelsen hos kalkyler innebér, enligt
Rajdingham et d. (2000), att de maste betraktas annorlunda &n vad som gors
idag. Traditiondllt sett har kakyler framfér alt ansetts vara flexibla
elektroniska arbetsblad, men de bor istélet betraktas som enskilda
applikationer. Orsaken till att kalkyler tenderar att vara komplexa anser
Simkin (2004) inte bero pa att kalkylen innehdler olika formler och data
utan istallet att formlerna, pa ett invecklat sitt, & sammankopplade till data i
fleradelar av kakylen.

Det forekommer olika séit att klassificera och delain olika typer av fel, som
kan identifieras i samband med Excel-kalkyler. Efter att ha studerat olika
sétt, har vi valt att gora var egen klassificering. Var modell som presenterasii
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Figur 2 baseras pa den klassificeringsmodell som Rajalingham (2000)
presenterar i Sin artikel. Det bor poangteras att det foreligger en problematik
att klassificera logiska fel, dd@ de kan uppkomma bade under
utvecklingsfasen samt under slutanvandning av Excel-kakyler.

Kalkylfel

T

Fel vid utveckling Fel vid slutanvandning

Bristande design Kodningsfel Logiskafel Inmatningsfel
Overforingsfel Foradlingsfel
Klipp och klistra Infogaoch radera
Dolda rader Lénkade

och kolumner arbetsbocker

Figur 2: Klassificeringsmodell 6ver kalkylfel (Egen bearbetning)

3.6. Fd vid utveckling av Excel-kalkyler

Enligt Clermont et a. (2002) & Excel det mest anvanda applikationen for
egenutveckling av kalkyler. Davis (se Panko, 2005) varnade redan ar 1982
att system framtagna av slutanvandare kan vara riskfyllda for organisationen
som helhet. Uttalandet, att utveckling av en kalkyl & mer riskfylld, grundar
han pa att dutanvandare sillan beaktar de sedan lange kanda och nodvandiga
disciplinerna, som anvands vid systemutveckling av andra programsprak. |

en studie har Galletta och Hufnagel (1992) granskat huruvida organisationer
har riktlinjer eller regler for hur kalkyler ska kontrolleras bade under och
efter utvecklingsfasen. Studien visade att 23 % av de tillfragade hade regler
at folja under utvecklingsfasen, medan 58% hade riktlinjer.
Anmérkningsvart framkom det att efterlevnad av reglerna och riktlinjerna
enbart skedde 27 % av tiden. Nér det kom till fragan angdende krav efter

utvecklingsfasen visade studien ait 15 % sade att de hade regler, medan
34 % hade riktlinjer. Aven de foljdes i begransad utstréckning och utfallet
var att reglerna foljdes till 10 % och riktlinjerna istéllet helt ignorerades i

4% av fallen.

36.1  Bristandedesign

Enligt Panko (2005) uppkommer fel ofta redan under utvecklingsfasen, vilka
bor upptéckas innan modulen fardigstélls. Trots det forekommer det att vissa
fel overlever till den dutliga applikationen. Designfel uppkommer enligt
Butler (u.&) med anledning av att den bakomliggande matematiska modellen
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som kalkylen bygger pa & felaktig. En felaktig foretagsekonomisk modell

medfor darmed att kalkylen exempelvis inte & korrekt for det tankta
anvandningsomrédet. En annan orsak kan vara att det inte finns full
forstéglse for det problem som kalkylen & tankt att l6sa. Fel i den
bakomliggande designen kan jamfdras med vad Panko (2005) bendmner som
forsummelsefel, vilket han anser vara den allvarligaste typen av fel. Enligt
Panko (2000) innebéar denna typ av fel att nddvandiga fakta, som bor

implementeras i kalkylmodellen, & utelamnade av utvecklaren. Emellertid &r
fel av denna typ mycket svar att upptacka. Det kan exemplifieras genom att
den kalkylmodell som genereras for att avhjapa ett specifikt problem inte &
fullstandig da inte ala nodvandiga faktorer har beaktats. Vidare har en
studie, inte specifikt inriktad pa kalkyler, visat att ménniskan dverlag & ddig
pa att vervéga alafaktorer vid betraktande av ett specifikt problem. Butler
(2000) beskriver att innan salva programmeringen av kakylen paborjas
méste det problem som ska avhjdpas tydligt specificeras och granskas. Det
bor &ven beaktas om det finns bevis pa att utvecklaren av kalkylen verkligen
har en adekvat forstaelse for problemet. Enligt Panko (2005) har det i
tidigare studier noterats att utvecklare av kalkyler har en tendens att pabdrja
sitt arbete utan nagon preliminér och adekvat design. Vid storre kakyler,
som & uppbyggda pd manga iterationer, medfér det problem i ett senare
skede.

36.2 Kodningsfel

Precis som vanliga applikationer, kan mer komplicerade Excel-kalkyler
innehdlla programmeringskod. Panko (2006b) menar att fel i denna verkar
vara lika oundvikligt vid kalkylutveckling som vid annan form av
programmering. Enligt Rajalingham et al. (2000) &r det viktigt att tillémpa
en mer strikt disciplin vid programmering av kalkylark, da kalkyler, till
skillnad frén konventionella applikationer, & mer sarbara for ddig design
och fel. Ett fordag presenterat av Hendry och Green (1994) &r att granskning
efter fel i kalkylapplikationen ska ske fortldpande istéllet for att enbart goras
ndr hela kakylen & fardigstalld.

36.3 Logiskafel

Panko (2005) menar att logiska fel uppkommer, da de formler som anvands
for exempelvis bergkning i kalkylen tagits fram pa felaktiga logiska
antaganden och darmed blivit felaktiga. PriceWaterhouseCoopers (2004)

fortydligar att anvandning av olémpliga formler medfér att oriktiga resultat
genereras. Enligt Panko (2005) foreligger det en risk att den felaktigt
programmerade formeln inte kommer att korrigeras, sdvida inte det resultat
som formeln genererat ser méarkbart oriktigt ut. Clermont et al. (2002) menar
att felsokning av formler ofta misslyckas, nar det uppstar glapp mellan det
forvantade resultatet och det resultat kalkylen faktiskt genererat. Det medfor
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att de svarfangade logiska felen riskerar att Gverleva och darmed paverka det
resultat som kalkylen genererar i den verksamhet den anvands.

Raalingham et a. (2000) menar att felaktiga formler ar den vanligast
forekommande typen av fel. | de flesta fall & formeln felaktigt konstruerad,
beroende pa antingen bristande forstaelse for den underliggande agoritmen
eler darv vid cellreferering. Formeln utgor kalkylens viktigaste del, da det
&r denna som utfor berdkningarna och levererar anvandbara resultat baserade
pa de obearbetade varden anvandaren matat in. En formel bestér av tva ddlar,
formelns struktur och dess villkor. Formelns sruktur innebér anvandningen
av sivél operatorer'” som inbyggda kakylfunktioner. Formelns villkor &
antingen representerad i form av en celladress eller en konstant. Vid
referering till en celladress hamtar formeln det varde som finnsi denna cell.
Om cellens véarde andras, andras darmed ocksa formelns resultat. Dock
paverkas inte den aktuella formelns ursprungliga uppbyggnad. | Figur 3
visas en formels uppbyggnad.

T~ T

I
I
I
I
I
Struktur Villkor :
|
Operatorer Funktioner Celladresser Konstanter :

Figur 3: En formels uppbyggnad (Rajalingham, 2000, sid. 6)

Enligt Rajalingham et al. (2000) & det &ven vanligt att logiskafel orsakasav
kalkylens dutanvandare genom oavsiktlig andring av formler och darfor
maste kakylernas formler skyddas. Det gors bast genom att sarskilja ce av
anvandaren inmatade vérdena och de formler som ska bearbeta vérdena. Ett
sitt att minimera denna typ av fel & enligt Panko (2005) att tvinga
utvecklaren av kalkylen att skriva ut och kritisera ala formler av icke-trivial
karaktdr, genomfora utrdkningar for hand och darefter upprepa samma
berakningar i kalkylbladet for att sakerstalla att samma svar erhdlls.

364  Overforingsfel

Overforingsfel uppstar enligt PriceWaterhouseCoopers (2004) vid import
och export av data mellan olika applikationer och arbetsbicker. Det kan
exempelvis bero pa att olika versioner av Excel anvands dler att lankar,
referenser och makron & feldefinierade. Overforingsfel kan exempelvis
synliggoras genom att felaktig data importeras eller att data inte kan hamtas.

" Exempel pavanligaoperatorer i Excel & +, -, *, +.
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365 Foradlingsfel

Vi betraktar foradlingsfel som fel som uppstar vid forbattringsdtgéarder och
underhdll av kakyler. Enligt Clermont et a. (2002) tenderar kalkyler att bli
mycket langlivade inom verksamheter och belyser att ett vanligt
forekommande problem kopplat till det hér & underhdl. Under kalkylens
livdangd & det vanligt att kalkylen justeras for att &en kunna behandla
nérliggande problem och damed utbkas det ursprungliga
anvandningsomradet. Det innebér att enbart nddvandiga delar modifierasoch
inte forandra kalkylen som helhet. Att enbart anpassa sirskilda delar i
kalkylen medfor en risk for konflikter nar nagon senare vill gora ytterligare
forandringar.

| en studie utford av Schulthels och Sumner (1991) fann de att den storsta
risken med kalkylapplikationer & deras sannolika livdangd. Orsaken till det
hér & att en kalkyl, som till en borjan & i utvecklarens besittning, senare kan
komma att anvandas bade inom och utom foretaget, utan paverkan fran
upphovsmannen. Det innebér att en kalkyl, trots en hdg grad av komplexitet,
kan ha ett stort antal anvandare. Clermont et a. (2002) instdmmer och
papekar att kalkyler med lang livdlangd tenderar att fortsitta att utvecklas.
Orsaken kan exempelvis vara introduktion av nya skattesatser eller
organisatoriska forandringar, som darmed tvingar anvandarna att uppgradera
kakylen.

Denna feltyp kan beroende pa vilken vidareutveckling som gors av kalkylen
omfatta, alla tidigare ndmnda feltyper samt aen de som presenteras i
nastkommande avsnitt. Ett tydligt exempe & felaktig forandring av
kalkylernas formler, vilket betraktas som ett logiskt fel, men som
uppkommer vid en férandring med avsikt att forbéttra kalkylen.

3.7. Fel vid anvandning av Excel-kalkyler

Flertalet publikationer under senare ar har beskrivit alvarligheten kring fel i
kakyler men &ven i vilken utstréckning det kan paverka verksamheten i
fraga. Det har belyser aven Panko (2005), da han anser att den forskning som
gjorts kring anvandandet och utvecklingen av kalkyler har visat pa en orolig
bild. Angdende kalkyler av storre storlek & det enligt Panko inte fraga om
huruvida kalkylen innehdller fel eler inte, utan snarare hur manga fel och
vilken dignitet de & av. Rajalingham et a. (2000) och Panko (2005) papekar
att de studier som genomforts framst inriktat sig pa att méta felfrekvensen i
kakyler och de fd som kan uppsta i kalkyler har darmed inte blivit
tillrackligt utforskat och belyst. Varje studie som haft som syfte att métafel i
kalkyler har givit varierande resultat, men visat pa varden som i alatyper av
organisationer anses oacceptabla. Med en sidan hog felfrekvens i kalkylens
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celler poangterar Panko att de flesta kalkyler kommer att innehdlla en
mangfald av fel och &ven kalkyler av mindre storlek kommer att innebaraen
stor sannolikhet for fel.

371 Inmatningsfel

Enligt PriceWaterhouseCoopers (2004) innebéar inmatningsfel sadana fel
som uppstar vid bristfallig inmatning av data i kalkylen, okorrekt referering
till andra celler eller misstag vid andra enkla klipp och klistra funktioner.
Resultatet av en studie, som utforts av Lerch 1988 (se Panko, 2005), visade
att risken for fel steg dramatiskt nér ekvationer innehdll referenser till celler
som béde var i olika kolumner och olika rader &n den ursprungliga cellen,
som innehdll formeln. | den analys som Panko och Halverson (se Panko,
2005) utforde framkom vilka fel som forekom under framtagningen och
anvandandet av en kalkyl. Resultatet visade att inmatningsfel och logiska fel
(se 3.6.3) & vanligt férekommande.

Real Business Reporter (u.d) har gjort en sammanstalining, dar de anser att
de vanligaste felen vid utveckling och anvandning av Excel-kalkyler grundar
sig pa kakylutvecklare och dutanvandare och inte nagot annat sdsom
inbyggda fel i Excd som applikation. Nedanstdende funktioner och
mojligheter kan enligt dem, vid felaktigt anvandande, utgora en risk for fel.

Klipp och klistra

Ett starkt kannetecken for Excel & den si kalade klipp och klistra
funktionen, vilken aen & en av de vanligaste kdlorna for fel. Enligt
Clermont et a. (2002) skapas kalkyler ofta genom att en formel definieras
och sedan kopieras till celler dar dess funktionalitet forvéantas. Det hér kan
medfora att samma formel forekommer flera ganger. Vid ett sadant
anvandningssatt kan vissa sidoeffekter uppsta vid ett sdant anvandningssatt:

Om den kopierade formeln & felaktig, replikeras felet vidare.

Om ett fel upptécks och korrigeras pa en plats kommer alla andra
kopior av dennaformel forbli felaktiga.

Efter att cellen har kopierats sa kan kopians ursprung inte sparas.

Felkorrigering kanske enbart gors pa en vardeniva, vilket leder till inkorrekta
kalkylblad i framtida exempel.

Infoga och radera

Infoga nya rader och celler i en redan befintlig kalkyl kan ocksa ledatill fel.
Beroende pa var raden eller odllen & infogad kan den enligt Real Business
Reporter (u.d) paverka kakylen som helhet. Risken innebar att de formler
som befinner sig omkring den infogade raden/cellen péverkas. Aven nar
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celler raderas méaste anvandaren vara mycket forsiktig. Risken & at en cell
som innehdller mycket viktig information raderas. D& kan mer an den
enskilde cellen paverkas. Narliggande och refererande celler kan éven darfor
komma att paverkas.

Gomda rader och kolumner

Risk for att gomda rader och kolumner ska orsaka fel foreligger framst om
det & en ny anvandare av kalkylen som inte & medveten om att gdmda rader
och kolumner existerar. Darfor & det enligt Red Business Reporter (u.d.)
altid viktigt att 6ppna upp alt som & gomt, da ett kalkylblad anvands for
forsta gangen dler har legat vilande fran anvandning ett tag.

Lankade arbetsbicker

En annan frekvent anvandbar funktion hos Excel & enligt Real Business
Reporter (u.d.) mojligheten att lanka celler i olika kalkyler. Emellertid & det
fa som & medvetna om att fel kan uppsta om alla lankade kalkylblad inte ar
Oppna samtidigt da de ska anvandas. Darfor kan fel uppsta om anvandaren
sténger ned en av kalkylerna, dit referering sker, och samtidigt infogar en ny
rad i den kalkyl som & sammanlankad med den inaktiva. Nar den andra
kalkylen &terigen Oppnas kommer cellerna dit referensen till den andra
kalkylen 1&g visa varden av noll. Anledningen & att cellerna fortfarande
innehdller den gamla referensen, eftersom nagon uppdatering inte gjordes da
kalkylen inte var aktiv nér foréndringen &gde rum.

3.8. Orsaker till att fel uppstar i Excel-kalkyler

381 K ompetens hos utvecklar e och dutanvandare

Clermont et al. (2002) menar att |éttheten for att skapa kalkyler innebér den
storsta kdlan for att fel uppstér. Kalkyler kan skapas utan ndgon form av
IT-tréning och &en komplexa modeller kan skapas reativt [&t. N&r
manniskor gor enkla manuella uppgifter, sdsom maskinskrivning, sker det ca
0,5 % fel som inte uppmérksammas av aktorerna, hévdar Panko (2005). Nér
de utfor mer komplexa arbetsuppgifter stiger denna siffra till omkring 5%.
Det bor anda beaktas att ytterligare manskliga fel gors, men att de har
korrigeras under arbetets gang. En studie utford av Rabbit och Vyas (se
Panko, 2005) tyder pa att manniskor & omedvetna hur ménga fel som gors
av manniskan och hur manga som réttastill.

Enligt Clermont et a. (2002) medfor den laga nivan av I T-tréning att viktiga
uppgifter sdsom analys, dokumentation och testning inte beaktas, da det inte
anses foreligga ett samband mellan de hé uppgifterna och ett lyckat
kalkylblad. Butler (u.d) menar att svarigheten ligger i att anvandare inte
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beaktar sna kakyler som enskilda datorprogram som kréver specifikation,
testning och dokumentation. Majoriteten av dem som anvander kalkylerna &
darmed gélvlarda eller har fétt viss formell tréning kring tekniken bakom
programvaran och vad som innebér god praxis. Vanligt & &ven att de har
anvandarna & Overtygade om att det enbart & andra som gor misstag och
inte de gdva Enligt Panko (2000) grundar sig den manskliga
uppfattningsformagan pa komplexa mekanismer, vilka prioriterar snabbhet
pa bekostnad av noggrannheten. Vidare pdpekar han att den begransade
kunskapen oOkar risken for att anvéndaren oavsiktligt manipulerar kalkylen.
Genom att anvandaren felaktigt markerar en cell, som innehdller en formel
och matar in ett vérde i cellen, finns risk att den bakomliggande formeln
paverkas. Det kan ske om anvandaren inte uppmérksammat att cellen
innehdll en formel och att det dérmed inte var tankt att mata in ett vérde i
den aktuella cellen. Den aktuella anvandaren kanske inte mérker av felet,
men da kalkylen sparats kan efterfoljande anvandare paverkas av felet nasta
gang kalkylen anvands.

3.8.2  Brist padokumentation

Enligt Butler (2000) & dokumentation kring kalkyler oerhért viktigt, men
aven nagot som sallan forekommer. Denna dokumentation bor, beroende pa
komplexitet, innehdla fdljande information:

Syftet med applikationen samt hur den & uppbyggd.

De antaganden som gjorts angaende kalkylens design.

De konstanter (fasta varden) som anvands samt var de lagras.
Vem som utvecklat kalkylen samt nér den togs fram.

Né& och hur kalkylen férandrats sedan den togsi bruk.

Butler (2000) anser det &ven nddvandigt att utforma instruktioner kring hur
kalkylen ska anvandas samt hur formlerna och berékningarna i kalkylen
fungerar, da ovanstéende punkter inte nodvandigtvis & gavklara for andra
personer an utvecklaren. Missforstand kring kalkylens uppbyggnad och dess
bakomliggande syfte gor upprétthallandet av kalkylen mer utsatt for fel.
Clermont et d. (2002) menar att bristen pa dokumentation kring kalkylen
medfor att det & svart for anvandarna att forstd hur en forandring i en
enskild cell kan paverka kalkylen som helhet. Om personen som ska utfora
underhdll inte & kalkylens ursprungliga upphovsman forsvaras situationen
ytterligare, eftersom att denna person inte & medveten om kakylens
ursprungliga syfte. De forandringar som gors baseras darmed pa egna
antaganden och denna procedur medfor att kalkylen aldras snabbare, da den
initiala modellen frangas.
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3.9. Atgarder for att minskarisken for fel

Enligt Panko (2005) har vi i dagdéget alldeles for lite kunskap kring de fel
som kan uppkommai samband med anvandandet av kalkyler. Det & darfor
svart att ta fram en definitiv lista dver hur felen kan reduceras. Sammantaget
menar Panko att de studier som genomforts pavisar att kalkyler & stora,
komplexa, viktiga och inbegriper ménga manniskor i en organisation. Anda
ar framtagningen av kalkyler mycket informell och @ven triviaa kontroller,
sasom skydd av enskilda celler & i de flesta fal inte anvanda. En studie,
utférd av Schultheis och Sumner (1991), visade att kalkyler med hogre grad
av risk innehdll ndgot fler kontroller an kalkyler som bedomdes vara av lagre
risk. Den mest utbredda kontrollen var verifikationen av logiken bakom
kalkylen. Pa andra plats kom deltagande i formell tréning och patredje plats
kom dokumentation som i de flesta fal ansdgs vara bristfélig eler icke
existerande. Tekniker for att minska fel kan vara béttre pa att finna vissa
typer av fel an andra menar Panko (2005). Han anser det darfor vara viktigt
att starta med att gora en sammanstdlining av fel for att darmed l&ra sig hur
vanligt forekommande olika typer av fel &r.

391  Testning

Enligt Panko (2000) & en noggrann testning efter utvecklingsstadiet
nodvandig, men dessvérre inte sarskilt vanligt férekommande vid utveckling
av kalkyler. Tva vanliga tillvagagangssétt for att minska antalet fel &
utforandetest och inspektion av kod. Vid utférandetest anvands ké&nda data
for att testa att kalkylen fungerar som ténkt. Déremot & kénda datainte alltid
tillgangliga, da kalkylprogram ofta tillater &n mer komplexa analyser én vad
foretaget tidigare anvant sig av. Simkin (2004) menar att ett sdtt ar att
jamfora den aktuella kalkylens resultat med redan kénda data, exempelvis
genom manuell berdknad data eller berékningar som gjorts pa annan véag.

En annan form av testning &r ingpektion av kod. Enligt Panko (2005) innebér
denna form av testning att en enskild individ eler ett team granskar en
programmodul, cell for cell, for att finna kodningsfel. Denna typ av
inspektion & sdllan forekommande och erfarenhet har ocksd visat att
inspektion av kod & mycket svart. Daremot & inspektion av kod den enda
form av testning som genomgatt en experimentell testning och som bevisats
utgora ett sakert och effektivt sétt att granska kalkyler pa. Da individuell
granskning av kod endast har visat sig finna omkring héften av alla fel bor
inspektion i grupp efterstravas, vilket &ven innebar stérre chans for att finna
fel som annars ar svara att upptacka. Studier har visat att gruppvis utférda
granskningar anda fangar omkring 80 % av alafel. Dennatyp av inspektion
av kakyler & sdlsynt och en mgjlig orsak &r att det innebar en betungande
uppgift, som ar svar att utfora pa rétt sitt. Dessutom anses denna typ av
testning vara dyr for verksamheten att genomfora.
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392 Skyddade celler

Fel riskerar att uppkomma beroende pa den manskliga faktorn, till viss del
pa grund av darv, vilket vi tidigare har beskrivit. Butler (u.&) menar ocksa
att kalkyler ofta cirkulerar inom organisationen utan nagot egentligt skydd,
vilket medfor att de kan komma att forandras. Manga kalkyler & sarbara, da
de ofta saknar skyddade celler. Fel som uppkommer da anvandaren av
oaktsamhet paverkar kalkylens uppbyggnad, genom att exempelvis férandra
dess inbyggda formler. Panko (2000) och Butler (u.d) menar att sadana fel
ar ldta at forebygga genom just skyddade celler, vilket innebédr att
anvandarna enbart kan mata in véarden i forutbestdmda celler. Darmed kan
anvandaren inte manipulera de hér och de bakomliggande véardena i kalkylen
kan darfor inte forandras.

393 Original vs. arbetskopia

Butler (2000) pdpekar att det & lampligt att utfora en automatiserad
jamférelse mellan kalkylens original och dess arbetskopior. Dérigenom kan
signifikanta avvikelser hos formler samt i strukturen snabbt identifieras, vars
negativa avvikelser annars skulle kunna riskera att paverka verksamheten
negativt. Det bor anda belysas att det kan vara svart att, om inte nagra fat i
originalet eller arbetskopian & lasta, bedoma i vilken kalkyl som felet till
avvikelsen ligger. | samband med Excel anvands mallar, sa kallade
formatmallar. Mallarna kan likstélas med ett origina, da anvandaren kan
skapa sina egna instdllningar och lagga in formler, rubriker med mera
Sadana formatmallar far ett specidlt filformat nar de sparas (.xIt). N&
anvandaren sedan véjer at 6ppna en tom fil bygogd pa den specifika
formatmallen skapas en vanlig xls-fil, dar alla formatmallens instéllningar
aerfinns. Formatmallen (originalet) kan endast andras nér xlt-filen Gppnas
och i dvrigafall arbetar anvandaren darfor altid i en form av arbetskopia
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| det har kapitlet presenteras resultatet av var empiriska undersokning,
vilken grundar sig pd den teoretiska referensramen. Undersokningen
inriktar sig pa hur fyra foretag anvander, utvecklar och sakerstaller sina
Excel-kalkyler i finansiella processer.

4.1. Upplagg for var empiriska sammanstéllning

Understkningen har genomforts hos fyra foretag, vilka ala & framstédende
inom sina specifika branscher. De har hogst 250 anstdllda, vilket gor att
urvalet & Overensstammande med var avgransning. | kapitlet & samtliga
interviuer sammanstdllda under fyra omraden kring Excel-kalkyler:
anvandning, utveckling, fel och intern kontroll, for att dérigenom skapa en
tydlig bild av respektive omrade. De har fyra omradena aterfinns &ven i den
teoretiska referensramen.

411  Vérarespondenter

Vi har valt att inledningsvis presentera de deltagande respondenterna, for att
under sammanstallningen anonymisera dem, for att begrénsa mojligheten att
urskilja uttalanden fran specifika foretag. Anledningen till det hér & att den
empiriska undersbkningen beror kandig information och uppsatsens syfte
uppnas utan att synliggora vilket foretag som gjort ett specifikt uttalande.

Bramhults Juice AB

Bramhults Juice AB grundades 1947 och framstéller farskpressad juice.
Utover Sverige & foretaget verksamt i Norge, Danmark och Finland.
Foretaget & &ven kunglig hovleverantdr av juice och har cirka 52 anstéllda.
Intervjun genomférdes den 10 april 2006 med Jean Raymond, finans- och
ekonomichef pa foretaget.

FOreningsSparbanken Juhérad AB

ForeningsSparbanken Sjuharad AB & en fristdende foreningssparbank som
grundades 1831. Mgoritetsdgare & en lokal dtiftelse och resterande del &gs
av ForeningsSparbanken AB (publ). Banken har 13 kontor runt om i
Sjuhéradsbygden med totalt cirka 200 anstéllda. Intervjun &gde rum den 5
april 2006 med Marie Johansson, bitrédande ekonomichef.

Gina Tricot AB

Sedan féretaget grundades 1997 har Gina Tricot AB utvecklats till en av
Sveriges snabbast véxande modekedja. | Sverige har foretaget totat 60
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butiker och ska under 2007 ga in pa den norska marknaden. Totat har de
175 anstallda. Pa huvudkontoret i Boras intervjuades ekonomiansvarig, Jens
Fagerlund. Intervjun &gde rum den 5 april 2006.

Total Logistik Sveden AB

Total Logistik Sweden AB har sedan starten 1996 varit verksamma inom
tredje-parts-logistik, vilket innebdr att erbjuda tjdnster genom hela
logistikkedjan. Foretaget & forutom Sverige @en verksamt i Norge och
Holland och har omkring 200 anstédlida. Den 6 april 2006 intervjuade vi
Magnus Svernfors, ekonomichef.

4.2.  Anvandning av Excel-kalkyler

Undersokningen visade att Excel-kalkyler & mycket vanligt forekommande,
da samtliga fyra foretag anvander kalkyler sa gott som dagligen i sina
finansiella processer. Eit av foretagen papekade att kalkyler ar ett oerhort
viktigt verktyg for verksamheten, vilket &ven betonades av de andra
foretagen. En av respondenterna uppskattade att det existerar tusentals
Excel-kakyler inom verksamheten. Att foretagen valt att anvanda sig av
Excel &r for tre av fyra framst en kostnadsfréga samt att det &r ett flexibelt
verktyg och att de framtagna Excel-kalkylerna kan formas efter
verksamhetens behov. Den fjarde ansag skalet vara att de fér béttre kontroll
samt en inblick i hela kedjan fran utveckling till anvandning, da de salva
utvecklat kalkylerna.

Hos de undersokta foretagen anvands de signifikanta Excel-kalkylernainom
ekonomifunktionen av ett fatal personer. Anvandarna utgors vanligen av
samma personer som utvecklar kalkylerna, men enligt en respondent &r det
fler personer i verksamheten som anvander kalkyler an enbart de som
utvecklat dem. Vidare visade undersokningen att det & vanligt att samtliga
inom ekonomifunktionerna har nagon form av tillgang till kalkylerna och att
manga anvander dem. Dock papekade en respondent att [angt ifran dla géar
in och arbetar i kalkylernatrots att de har tillgang till dem. Att utveckla och
anvanda sina egna kalkyler tycker en av respondenterna & positivt, da det
inneb&r att man vet hur kalkylerna & uppbyggda och dérigenom har god
forstaelse for deras funktionalitet.

421  Anvéandningsomrade

Undersokningen visade att Excel-kalkyler i stor utstréckning anvénds for
sammanstélining och presentation av finansiell data och att kakylerna &
viktiga informationsbarare, vilka skulle vara svara att klara sig utan. | relativt
stor utstréackning anvander foretagen kakylerna for intern och extern
rapportering. | samtliga fall sammanstélldes arsredovisningarnai Excel, trots
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att de grundar sig pa information fran andra ekonomisystem. Andra
anvandningsomraden & bland amat framtagning av boksl utsspecifikationer,
nyckeltal sberékning, budgetarbete, koncernkonsolidering,
produktionskalkyler, vérdering av portfdljer och bankens placeringar samt
framstélining av andra bedutsunderlag. Enligt en av respondenterna anvands
Excel-kalkyler som anaysverktyg i de fall ovriga systemstdd inte klarar av
det och kan darfér ses som ett komplement. En av respondenterna
fortydligade aven att kalkylerna framst anvands for dutlig bearbetning av
data och export av data fran Excel till andra applikationer & inget som
forekommer hos de tillfrégade. Daremot sade tva respondenter att de lankar
samman flera arbetsbocker, vilket innebar att data i en Excelkalkyl ocksa
anvands i en annan kalkyl. Sammanfattningsvis & samtliga respondenter
Overens om att Excd &r ett bra verktyg och kalkylerna & av stor betydelse
for deras verksamhet.

422 Inmatning av data

Informationen i kalkylerna laggs in pa olika séitt. Ett av foretagen hamtar
underlag fran andra system och matar dérefter manuellt in data i kalkylerna,
vilket respondenten ansdg vara” nagot som man kan tycka vad man vill ond’ .
| de andra foretagen importeras siffrorna i storre utstrackning fran andra
system och databaser. Trots dlt menade en av respondenterna att al
inmatning sker manudlt vid kalkylering. Undersdkningen visade att det hos
samtliga foretag forekommer kalkyler som maste bearbetas genom manuell

inmatning, sasom budget och offert. Manuell inmatning &r dnda nagot som
ett av foretagen vill undvika och darfor hamtas data i mdjligaste man direkt
fran kdlan. Det har foretaget ansag att vaideringen av data gors genom att
data importeras fran andra system och att ett eventuellt fel aerfinns hela
vagen fran ursprungska lan.

423 Kompetens hos utvecklar e och dutanvandare

Den generella bilden som dtergavs vid intervjuerna var att Excel-kalkyler &
ndgot som de flesta & bekanta med, och samtliga foretag anser sig vara
duktiga anvandare av Excel. En av respondenterna papekade att det krévs att
samtliga inom verksamheten & bekanta med och forstar Excel-kakylerna
samt att de kritiskt kan granska dem. Vidare visade wundersdkningen att
kunnigheten kring hur kalkylerna ska utvecklas och anvéndas framst utgérs
av baskunskaper hos den enskilde anvandaren, vilken oftast & géalvlérd.
Foretagen ans3g aven att kunskaperna & nagot som standigt utvecklas, da
verktyget anvands dagligen. Utbildning férekommer i storre utstréckning hos
tva av foretagen, da framst vid nya versioner av Excel dler for att hoja
kompetensen hos enskilda anvandare. Enav de har tva respondenter ser sig
gdv som "mer an en vanlig anvandare’. Den andra ansdg at
Excel-kunnigheten overlag & relativ hdg. Samma respondent menade att
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Excel & ett verktyg inom vilket man aldrig kan bli fullérd, men att de har
tillrécklig kompetens for det som kakylerna anvénds till. Andra
respondenter sade sig kunna 3 % respektive 80 % av Excels funktioner.

424 Riktlinjer fér dutanvandare

Samtliga foretag saknar skriftliga instruktioner bade kring hur Excel som
verktyg och hur specifika kalkyler ska anvéndas. Daremot har ett foretag
tagit steget mot en béttre I T-anvandning genom att upprétta en I T-policy. Ett
annat foretag anvander sig av en form av végledning i kakylerna, som
beskriver hur de ska anvandas samt vilka kontroller som bér goras.
Eméllertid ville inte respondenten bendmna det hér for instruktioner dler
policys. En annan respondent kande till problematiken med att inte ha
nedskrivna riktlinjer, men anser sig ha en egen uppfattning om hur arbetet
bor ga till och har bedomt att nagra atgéarder inte & nodvandiga. Daremot
fortydligade tva av respondenterna att information kring hur en kalkyl
fungerar ges om den ska anvandas av en annan person an utvecklaren.

425  Original vs. arbetskopia

Nar vi fragade respondenterna huruvida de arbetar i kalkylernas origina

eller i arbetskopior av originalen uttryckte sig respondenterna pa olika sétt.
Intrycket som vi fick under intervjuerna var att de egentligen inte reflekterat
6ver hur det fungerar, da det spontana svaret var att frégan var svar att svara
pa. Vid viss eftertanke svarade tva av respondenterna att de arbetar i kopior
av originaet, medan de andra tva svarade att de arbetar i mallar. Enav de
hér respondenterna forklarade att en mall innehdller makron och eter att
varden matats in i denna sparas den som en ny fil och déarmed skapas en
kopia av origindet. Vidare menade respondenten att anvandaren ddrig ar
inne i originalet utan anvander en arbetskopia och kan pa sa viss inte gora
forandringar i originaet. | vissa fal kan varden endast matas in i specifika
celler och inget kan andras. Samtliga menade anda att de & restriktiva med
vilka som har behdrighet till kalkylens original och att det & fa personer som
har behorighet att gora férandringar i dem.

4.3. Utveckling av Excel-kalkyler

Av de tillfragade respondenterna arbetar samtliga med utveckling av
Excel-kalkyler och féretagens ekonomiansvariga ar huvudansvariga for
denna utveckling. Resultatet av undersokningen visade att utvecklingen till
storsta del gors enskilt av ekonomiansvarig, men en respondent pdpekade att
utvecklingen sker i samrad med ytterligare en person, om det finns en
osakerhet kring hur kalkylen ska utformas. Att det hdr forekommer sade
dven en annan, speciellt om det kravs kunskap fran andra omréden i
verksamheten, sdsom exempelvis produktion. Dock finns det alltid en
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huvudforfattare. Enligt tre av respondenterna gors ndgon form av
avstamning av fardigutvecklade kalkyler for att upptacka om nagot ser
oriktigt ut. | samtligafall har de Excel-kakyler som anvands inom foretagen
tagits fram fran grunden och darav & de foretagsspecifika. En av de hér
respondenterna  uppskattar att enbat 10 % av kakylerna & en
vidareutveckling och modifiering av kalkyler med redan god funktionalitet.
Denna och ytterligare tva respondenter menade att dei bdrjan pa en ny
anstallning forsokt sittasigini existerande kalkyler, men att de oftast ahda
vat att utveckla sina egna kakyler fran grunden. Endast de riktigt viktiga
kakylerna, sasom arsredovisningskalkyler och manadsrapporteringspaket
Sparas.

Utvecklingen av en kalkyl borjar ofta med idéer och onskemad fran olika
personer och enligt en respondent ligger den stora utmaningen i att kunna
prioritera. Densamma menade att det maste undvikas att flera snarlika
kalkyler utvecklas och att det darfor & viktigt att skilja pd om ” det &r en
bra-att-ha-kalkyl eller en kul-att-ha-kalkyl”. Respondenten uttryckte att
" blir det for manga kalkyler blir det svart att se skogen for alla trad” . En
annan respondent sade sig ha en forkérlek for att utveckla kalkyler och
skapar garna for manga. Tva av respondenterna menade att de i storsta
mojliga man undviker att ta hjdp utifrdn, men att det ibland kravs da
utvecklingen av en specifik kalkyl tenderar att bli svarare an vad man klarar
av.

431 Riktlinjer for utveckling

Samtliga foretag saknar nedskriva regler eler riktlinjer for hur
Excel-kalkyler ska utvecklas, men tva av respondenterna ansig att det inte
g att ha en formell mall. Tva respondenter havdade att de har en
genomtankt strategi kring kalkylens design innan utveckling paborjas for att
dippa géra om négot i onddan. Det har ansag en av de tva respondenterna
vara viktigt dels for att kunna uppna syftet med kalkylen, men &aven for att
forsékra 9g om att kakylens uppbyggnad och funktionalitet & korrekt.
Darfor borjar respondenten med att gd igenom den bakomliggande
algoritmen. Den andra beskrev Sitt arbetssétt som en stegvis bearbetning, dér
respondenten utgar frén kalkylens syfte och undersoker vilken data som
kravs for att fA fram den information som oOnskas. Déarefter skapas en
schematisk skiss dver den tankta kakylens uppbyggnad. De andra tva har
inget direkt arbetssdtt utan utvecklingen sker, som en respondent uttryckte
det, mer spontant genom att prova sig fram. Istéllet menade de att fokus
ligger pa att setill att resultatet av kalkylens funktion och design ser korrekt
ut.
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432  Testning

Inga av de tillfragade foretagen har négrariktlinjer eller bestammelser kring
hur eller att Excel-kalkyler ska testas for att forsdkra sig om att kalkylerna &
korrekta i sin uppbyggnad. Istéllet anser samtliga respondenter att det
automatiskt sker vid anvandning. Hos samtliga sker [6pande kontroller av
det resultat som kalkylen genererar, antingen genom att kontrollera mot
huvudboken eller mot historiska siffror for att beddma resultatets rimlighet.
Dérigenom kan avvikelser uppmérksammeas. Tva av respondenterna sade at
testning av kalkylerna sker i man av tid och lust och en av dem menade att
det ocksa sker beroende pa kalkylens signifikans. En av respondenterna
forklarade aven att ingen ytterligare testning gors, da de i verksamheten litar
pa att de framtagna kalkylerna & korrekta. En av respondenterna forsoker
trots alt gadigenom en kalkyl da och da for att kontrollera att formler och
lankar till andra kalkyler & korrekta. Viss testning av formler gors aen hos
ett av de andra foretagen genom manuella kontrollberdkningar. Déremot
testar inget foretag konsultutvecklade kalkyler da de forutsitts fungera
korrekt. Sakergtdllandet anser de istéllet sker genom att ett ackrediterat
kunnigt bolag konsulteras. En respondent menade att det inte spelar nagon
roll hur ofta kalkylerna granskas, da det titt som tétt smyger sig in fel som
tenderar att félja med ett tag innan de upptacks.

433 Dokumentation

Overlag ssknas dokumentation kring kalkylernas utveckling och
uppbyggnad hos samtliga foretag. En av respondenterna sade att de har viss
dokumentation for hur import av data, lankar och formler fungerar, men att
det inte & nagot som gors kontinuerligt. Trots allt tyckte respondenten att det
ar viktigt att dokumentera och att foretaget kan bli béttre pa det. En annan
respondent betraktade inte utveckling av kalkyler som ndgot
utvecklingsarbete och darfor sker ingen dokumentering. Tva av de
tillfrAgade menade att dokumentationen istallet sparasi huvudet.

434 Foréandringar

Foréndringar gors till storsta del av samma personer som utvecklar
kalkylerna, men féréndringar dokumenteras inte. | de flesta fall hanteras
forandringar istéllet genom en versionshantering dér den férandrade Excel
kalkylen sparas som en ny fil. En respondent menade att de vid foréndringar
dltid maste beskta hur bakomliggande funktioner i kalkylen paverkas.
Foretaget & darfor vadigt restriktivt med férandringar och kontrollerar noga
att alt & korrekt innan nagot sparas. Hos den hér respondenten har samtliga
pa ekonomiavdelningen, vilka har tillgang till kalkylerna, ocksa méjlighet att
gora forandringar. Annars & de skyddade fran andra inom foretaget. Ett
annat foretag hanterar inte forandringar pa nagot speciellt sitt, da den som
forandrar och anvander kalkylen oftast & samma person. Istéllet papekade
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respondenten att forandringar gors i kalkylen, utan nagon egentlig baktanke,
om det finns ett behov for det.

4.4. Fd i samband med Excel-kalkyler

V& empiriska undersokning visade pa en varierande grad av medvetenhet
om de risker for fel som foreligger vid utveckling och anvéndning av
Excel-kakyler. En av de tillfragade ansag att det ar viktigt att belysa riskerna
med Excel, da respondenten & medveten om ait fel kan forekomma. En
annan respondent har blivit mer medveten om riskerna och darmed blivit
mer forsiktig i sitt Excelanvandande. De tva andra foretagen hade inte i
samma utstrackning funderat Gver risker och fel. En av dem ansdg att risken
for fd i Excel-kakyler & minima och & darfor inget som beaktats,
samtidigt som denna ansag att ingen gpplikation kan vara garanterat felfri.
Respondenten menade att det inom foretaget trots alt finns en generell
medvetenhet om att exempelvis inte spara Gver saker, varaforsiktig vid klipp
och klistra samt vid anvandning av makron. Den andra menade att
kalkylerna inte ifrégaséts, vilket kan anses vara ganska skrammande, da
manga stora beslut grundar sig pa de hér, samtidigt som respondenten ansag
att fel & svara att uppmarksamma.

441  Fdikakylerna

Tre av detillfragade foretagen medgav under intervjuerna att det forekommit
fel i deraskalkyler. En av detre ansdg att fel & nagot som alltid forekommer
och att deras fel har varit bade stora och sma. Felen har upptéckts av
utvecklaren sjalv eller andra anvandare och \anligast &r att de upptéacks da
kalkylen sprids i verksamheten. Respondenten menade emellertid att
konsekvenserna i 99 fal av 100 altid har varit smérre och vanligen inte
paverkat omgivningen. En annan sade att fel vanligtvis upptacks nar et
resultat avviker fran det forvantade.

Den respondent som menade att fel inte forekommit i foretagets kalkyler
papekade att mindre konstigheter hittats, sdsom att utseendet pa kalkylen
paverkats eler att en specifik siffrai kakylen inte stamt vid en jamforelse
med huvudboken. Respondenten ansdg att det oftast finns en logisk
forklaring, exempelvis att nya konton som finns med i huvudboken inte finns
med i kalkylen, och inte att orsaken skulle bero pa ett fel i kalkylen. Sadant
kan ofta korrigeras utan att kalkylen behtver granskas. Pa foljdfragan om
respondenten ansag att deras kalkyler & sa pass tillforlitliga att fel inte
forekommer svarade denne ja. Anledningen ansdgs vara att foretaget hela
tiden har en god kontroll éver kalkylerna och galva utvecklar och anvander
dem. Daremot menade en annan respondent att felet maste sesi forhalande
till dess konsekvens. Ett exempel pa det hér & da en formel skall anvandas
pa flera stallen i en kalkyl. For att forenkla laggs denin en géng i kalkylen
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och kopieras dérefter vidare. Om formeln &r felaktig blir &ven berdkningarna
inkorrekta. Siffrornakan trots det hér vara jamforbara da siffrorna i kalkylen
har paverkats av sammafe helavagen.

De som har haft fel i sina kalkyler menade att orsaken varit den manskliga
faktorn. Flera ansag att manniskan dltid ar inblandad, oavsett nér ett fel
uppstar, antingen genom att inte ha beaktat sakerheten i tillracklig grad vid
utvecklingen av kalkylen, eller att det vid anvéndandet matats in felaktiga
varden. Hos de tre som ndmnde att fel har forekommit, har felen bland annat
handlat om inmatningsfel, referensfel, lankfel, formelfel, teckenfdl,
foradlingsfel och uppdateringfel. Enligt en respondent uppkommer
problemet med lank- och referensfel da kalkyler tenderar att standigt byggas
pa och bli mycket stora. De innehdller darfor ofta manga lankar till andra
kalkyler och arbetsblad. Respondenten ansag att denna komplexitet innebar
att det & svart att ha en overblick och att "det kan bli lankar till
forbannelse”, vilket medfor att felen & svara att finna och reda ut. En annan
respondent menade att det aven forekommer foradlingsfel da kalkyler
ateranvands utan att personen har forstael se for den bakomliggande logiken.

Tre av fyra respondenter sade att de fel som forekommit upptécktsi tid och
darav inte paverkat den finansiella rapporteringen externt. Daremot
papekade en av respondenterna att fel trots alt kan fa interna konsekvenser.
Det har ndgon gang forekommit att de tagit ett felaktigt beslut pa grund av
felaktiga siffror i en kalkyl och hos den fjérde respondenten har det intraffat
att revisorn har upptéckt flera fel i det som lagts in i den finansiella
rapporteringen. Denna respondent poangterade anda att det &r revisorns jobb
att hitta sidana fel. Trots alt kan kalkyler inte garanteras vara helt felfria, da
det kan existera fel som annu inte upptéckts. | de fal fel forekommit hos
foretagen har de enligt samtliga respondenter dtgérdats efter att felet
lokaliserats. Tva av respondenterna fortydligade att det i vissa fall
forekommer att kalkylen inte ger ett réttvisande resultat och darmed maste
kalkylen korrigeras for att bli korrekt. Ett exempel pafel som en respondent
gav var da en kakyl, vilken skulle resultera i en forsdjningsrapport,
genererade felaktiga siffror. Trots att kalkylen, vilken var ny i sitt upplagg,
ans3gs vara korrekt efter testning och kontroller av resultatet visade den sig
generera felaktiga siffror pa grund av en felaktig formel. Felet upptacktes
dock forst ndr den skickats ivég till den externa parten.

45. Intern kontroll

Nar vi frdgade om respondenternas syn pa Excelkakyler och deras
tillforlitlighet fick vi varierande svar. En av respondenterna menade att det
"arligt talat inte & s& manga manniskor som ifragasatter en Excel-kalkyl
eler genomfér en kontrollrdkning av dess resultat’. En annan respondent
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ansdg att Excel & et fantastiskt verktyg, men att kalkylerna méaste byggas
sakert. Den tredje respondenten var av asikten att Excel-kalkyler & mycket
bra om man endast tar sig an sddant man beharskar och i annat fall tar hjalp
utifran av experter. Enligt den siste & Excel-kalkyler 100 % tillf orlitliga och
i annat fall ansag respondenten att det handlar om ” skit bakom tangenterna”,
alltsa manniskan.

451 Riktlinjer for intern kontroll

Tva av de tillfrAgade foretagen svarade tydligt att de inte foljer ndgra
riktlinjer for intern kontroll i verksamheten. Ett av de andra foretagen &r
tvungna att folja riktlinjer och regelverk for intern kontroll beroende pa den
bransch de & verksamma inom. Samma féretag beaktar &ven CobiT ' vid
IT-revison av IT-systemen och IT-miljoer, som stodjer foretagets
verksamhet, dock inte specifikt for Excel-kakyler. | Excel-kakylerna gors,
forutom ekonomifunktionens egna kontroller, stickprovskontroller av
foretagets internrevisor. Det sker i andutning till den vanliga revisionen. Det
sistaforetaget har precis utformat och anammat en IT-policy, vilket kommer
att medféra att Excel kommer beaktas i samma utstrackning som de andra
system som anvands inom verksamheten. Anledningen & att de flesta
bedutsunderlag utgérs av kalkyler och att det darfor ar viktigt att kunna lita
pa deras resultat. Enligt respondenten & revisorerna tveksamma till
Excel-kalkyler. Hos ett av de foretag, som inte beaktade intern kontroll,
genomfor revisorn inte heller nagon granskning av kakylerna och
respondenten tror att den interna kontrollen &r eftersatt och absolut kan bli
béttre inom féretaget. Det kan darfér vara bra att ta fram en metod for att
sakergtdla tillforlitligheten i Excel-kalkyler, menade respondenten.

452 Saker stéllande av Excel-kalkyler

Hos de tillfragade foretagen forekommer olika sétt for att sikerstdlla
Excel-kalkyler. Samtliga foretag anvander sig av ndgon form av dtkomst-
och behdrighetskontroll, vilken baseras pa arbetsfunktioner, avdelningar
eller specifika anvéndare. En respondent fortydligade att denna behdrighet
kan innebdra olika réttigheter, sdsom réttighet att skriva, lasa, andra och
uppdatera och for vissa kalkyler & behorigheten mer restriktiv. Aven en
annan respondent menade att det férekommer l6senordsskydd i specifika
kalkyler, specidllt de som ménga har tillgang till. Densamma menade ocksa
at ala inte har behorighet att genomfora forandringar i originalfilen da
denna &r skrivskyddad. Vidare kunde en av de tillfragade inte pasta att
kalkylerna skyddas speciellt mycket. Respondenten tror att det formodligen
beror pa att denne gdv till storsta del & den enda anvandaren, men inte

12 CobiT & det ledande ramverket for att granska och revidera informationssystem
och anses dven utgoragod praxisinom I T-omrédet. (ISACA, 2005)
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heller de kakyler som andra anvénder skyddas. | de kakyler, som
respondenten galv anvander, forekommer viss kontrollberékning for att se
att resultatet blir korrekt, exempelvis genom att berdkna olika delsummor.
En annan efterstravar en bra design av mallen och skyddar celler genom att
anvandare enbart har vissa falt dar inmatning kan ske. Formlerna och
makron ligger skyddat i ett original som slutanvéndaren adrig anvander och
import av data sker fran andra databaser. Avstamning mellan kalkylerna och
exempelvis huvudboken goérs |6pande. Den tredje respondenten forsoker
tanka rationellt och anvanda ett sékerhetsténkande vid utveckling av kakyler
genom att exempelvis |8sa vissa celler. Om det & ndgon annan som ska
anvanda kalkylen forsoker respondenten gora den sd anvandarvanlig och
saker som mgjligt. Dock &r inte ala kalkyler uppbyggda med Iasta fat och
andra anvandare kan dérmed manipulera kalkylen.

Den fjarde respondenten anvénder olika sétt for att skerstélla kalkyler och
skyddar celler i s stor utstrackning som det & majligt. | méjligaste mén
forsoker denne lanka fran datakallan for at undvika manuell inmatning,
vilket annars & en stor kdla for fel. Varden dupliceras darmed inte
ndgonstans och vidare utsitts formler for kritisk granskning for att
sikerstélla att resultatet & korrekt. Respondenten pdpekade &ven att det
maste byggas in manuella kontrollfunktioner vid utveckling av egna
kakyler. Ju viktigare kalkyl, desto fler kontrollfunktioner behdvs. En form
av kontrollfunktion & kontrollberdkningar, vilket innebér att tva véarden i
kalkylen ska stamma 6verens eller avvika med ett férutbestdmt belopp. | den
man det gar sker aven jamforelser med historiska data lagrad i databasen,
eller sa gors manuella kontroller sa att siffrornai arsredovisningen stammer.
Det hela handlar, som en respondent uttryckte det, om ” skit in och skit ut”,
men sa lange indata kan sakerstédllas har man kommit en god bit pa vag.

Pa den dutliga fragan om foretagen har en god intern kontroll Gver
Excel-kakylerna och deras tillforlitlighet var svaren varierande. Den
respondent som menade att de inte funnit nagra fel i sina kalkyler bedomer
att deras interna kontroll & god, dainte heller den interna revisorn har funnit
nagra felaktigheter under de granskningar som gjorts. Den respondent som
menade att den interna kontrollen kan bli béttre tror att de i dagdéget har
god kontroll dver kalkylerna. Daremot anser det foretag som anvander flera
sétt for att sékerstélla sina kalkyler, framst genom att validera indata, att den
interna kontrollen av Excel-kalkyler inte & god, men att den ska bli béttre.
Foretaget har tusentals kalkyler i verksamheten men de som betraktas viktiga
bedomer de ha béttre kontroll dver. Utbver dem finns ett otal kalkyler, dar
kontrollen & mer bristfalig.
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S. FORESLAGEN METOD

| det har kapitlet diskuterar vi kring varfor det finns ett behov av en metod
for hur foretagens utveckling och anvandning av Excel-kalkyler kan
sakergtallas. Diskussionen fors med utgangspunkt i fem kritiska omréaden,
vilka vi identifierat utifran den teori och empiri som tidigare presenterats.
Dérefter presenteras och forklaras var foreslagna metod, vilken baseras pa
de femkritiska omradena.

5.1. Inledning till metoden

Enligt var forskningsfrga ska vi utforma en metod for hur foretag kan
minska risken for fel vid utveckling och anvéndning av Excel-kakyler. Vi
har darfor valt att i analysen forst beakta varfor det finns ett behov av en
metod for att dérefter utforma och forklara var foreslagna lGsning.

5.2. Skal for metod

PriceWaterhouseCoopers (2004) menar att kalkylerna &r en integrerad del av
foretagens redovisning och bedutstagande och att kalkyler kan utgora bade
direkt och indirekt underlag for finansiell rapportering och beslut. Det
framkom under va&r understkning att kalkylerna anvands dagligen och &
viktiga for samtliga undersokta foretag. Enligt Clermont et a. (2002) och
respondenterna & Excel det mest anvénda verktyget for egenutveckling av
kalkylapplikationer. Teorin kring &mnet ger en bild av att intern kontroll inte
existerar i samma utstrackning for Excel-kakyler som andra
fardigutvecklade applikationer, exempelvis ekonomisystem. Ett exempel pa
det ger PriceWaterhouseCoopers (2004), vilka menar att komplexa kalkyler
vanligtvis inte omfattas av samma sorts kontrollmiljé som kopta
applikationer. Undersokningen visade att sa ar falet, dd samtliga foretag
saknar ndgon tydlig strategi for intern kontroll inom Excel-kalkyler.

Vidare visade understkningen att de flesta fel vi belyst i teorin har
forekommit i nagon form hos samtliga foretag, &ven om bendmningarna
varierade. Det respondenterna benamnde som teckenfel och formelfel kan
likstéllas med det vi i uppsatsen benamner som logiska fel. Referensfel och
lankfd handlar om dverforing mellan olika kalkyler, andra applikationer
dler dverforing av data mellan olika arbetsblad i en och samma kalkyl. Det
kan darfor liknas med det vi i uppsatsen benéamner som overféringsfel och
logiska fel. Vi stéller oss dock fragande till den respondent som menar att
konstigheter, men inte fel har upptéckts. En konstighet innebdr enligt
respondenten en felaktig siffrai kalkylen. Vi menar att en sadan konstighet
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kan innebéra et fel. Vi ifrégasitter darfor vart gransen mellan en mindre
konstighet och ett fel gér, da va uppfatning uppenbarligen inte kan
likstallas med respondentens och dennes definition av begreppet fel? Trots
att undersdkningen tydligt visade att det finns en medvetenhet kring riskerna
for fel, samtidigt som fel faktiskt férekommer, sa beaktas inte felen i Excel-
kalkylerna i samma utstrackning som fel | andra applikationer.
Acceptansnivan for fel ar darmed hog.

Vi bedomer det, utifrén ovanstdende resonemang, vara anméarkningsvart att
sdkerstdllande av Excel-kakyler vid utveckling och anvandning, inte beaktas
i sarskilt stor utstrackning. Med utgangspunkt i att Excel-kalkyler & av stor
betydelse hos samtliga foretag, och att fel faktiskt forekommer, anser vi att
Excel-kalkyler maste utvecklas och anvandas under mer kontrollerade
former. Undersokningen har tydligt visat att foretagen bedomer att kalkyler
inte behdver sakerstéllas, da de inte beaktar dem som enskilda applikationer.
Vi beddmer att de bor stkerstéllasi samma ustrackning som andra viktiga
applikationer. Enligt var bedomning ar det mest fundamentala skélet till

varfor det finns behov av en metod att det faktiskt forekommer fel, vilka kan
fa en intern eler extern paverkan. Undersokningen har aven visat att
acceptansnivan for fel & forvanansvart hog, vilket tyder pa att ingtdIningen
till risker och fel maste forandras. An mer viktigt & det da foretagen i

dagsl&get inte beaktar intern kontroll i ndgon stérre utstrackning i samband
med Excel-kalkyler. Att fel accepteras & extra anmérkningsvart, da
kalkylerna sags vara fundamentala for verksamheten och det pastds vara
svart att klara sig utan dem. Vi anser att antalet kalkyler i foretagets
verksamhet, relaterat till antalet fd som darmed kan forekomma, kan
innebéra en risk for verksamheten om de hér inte s&kerstdls i tillracklig

utstréckning.

Vi har identifierat fem omréden, vilka vi bedomer vara kritiska vid
sakerstéllande av utveckling och anvandning av Excel-kalkyler. Omrédena
ar dokumentation, kalkyldesign, testning, sékerhet och kompetens. Nedan
kommer vi med stod av var teori och empiri tydliggora varfor vi bedomer de
hér omradena vara kritiska.

521 Dokumentation

Butler (2000) menar att dokumentation kring kalkyler & oerhort viktigt, men
trots det sdllan forekommande. Det styrktes dven av va understkning, da
dokumentation dverlag saknas hos de undersokta féretagen. En respondent
menade att avsaknaden just beror pa att utveckling av kalkyler inte betraktas
som nagot utvecklingsarbete, vilket dverensstdmmer med Butlers (u.d.) asikt
om att anvandare inte beaktar kalkyler som enskilda datorprogram. Vi tror
aven en majlig orsak kan vara att de undersokta foretagen & av mindre
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storlek och har ett mindre antal slutanvandare. Att bristen pa dokumentation
skulle medféra att anvandarna har svart att forsta kalkylen, vilket Clermont
et al. (2002) havdar, & inget vi sett nagon tendens av. De som anvander sig
av kakylen anser sig, trots dlt, ha full forstéelse och kontroll for kalkylens
uppbyggnad, syfte och funktion utan att behtva ha denna dokumenterad.
Aven det har tror vi kan bero pad det |8ga anvandarantalet och att
kommunikationen maste anses vara enklare mellan fa personer. Emellertid
papekade en av respondenterna att dokumentation & nagot som de kan bli
béttre pa och densamma s&g aven vikten av att dokumentera.

Kalkyler tenderar &ven att ha en lang livdangd och de som i bdrjan hade full
forstaelse for kalkylens uppbyggnad och funktion riskerar att glomma av det,
da det inte finns dokumenterat. Problematiken anser vi kompliceras
ytterligare av att nya kalkyler standigt utvecklas. Aven om utvecklaren den
narmaste tiden efter utvecklingsfasen har all dokumentation kring kalkylen i
huvudet kommer denna att bytas ut mot annan information, nér senare
kakyler utvecklas. En av respondenterna papekade ocksa att det inte finns
négon majlighet att ha full kontroll dver ala kalkyler, da de har tusentals.
Trots att respondenterna anser sig ha full kontroll utan dokumentation,
bedomer vi denna kontroll vara begrénsad, da den & bunden till specifika
personer. Sarskilt da det framgick att det enligt tva respondenter & vanligt
att utveckla sina egna kalkyler nér man borjar arbeta inom ett nytt foretag.
Att det utvecklas nya kakyler istéllet for att aeranvanda gamla, menar vi
vara forstégligt, men att det anda maste betraktas som onodigt. Enligt var
bedémning hade det blivit en Okad &eranvandning om det funnits en
tydligare dokumentation.

Vi bedomer utifrdn ovanstdende att dokumentation bor besktas i storre
utstréckning. Vi bedomer att anvandare av kalkyler kan fa en béttre
forstaelse for kalkylerna och anvanda dem pa ett mer korrekt sétt genom ait
dokumentera kal kylernas uppbyggnad och funktionalitet.

522 Kalkyldesign

Rajalingham et a. (2000) menar att det & viktigt att beakta en mer strikt
disciplin vid programmering av kakylark da kalkyler, till skillnad fran
konventionella applikationer, & mer sarbara for dalig design och fel. Tva av
de tillfragade har inget direkt arbetssétt for utveckling av kalkyler, utan
menar att det sker spontant genom att prova sig fram tills 6nskad
funktionalitet uppnas. Ett sadant arbetssétt foresprakas inte av Panko (2005)
som menar att utvecklare av kalkyler har en tendens att pdborja sitt arbete
utan nagon prelimindr och adekvat design. Vidare kelyser Panko att det
déarfor finns en risk att utvecklaren inte beaktar al nddvandig fakta som bor
implementeras i kalkylen. Da utvecklingsarbetet utfors spontant bedémer vi
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att det finns en risk att fel uppkommer i den bakomliggande designen genom
att utvecklaren riskerar att inte ha full forstaelse for det problem som skall

|6sas. Tva av respondenterna havdade daremot att de har en genomténkt idé
kring kalkylens design innan arbetet paborjas. Ett sadant arbetssétt, menar vi,
& nagot som ska efterstrévas och det & bra att det gors. Dock ar frégan i

vilken utstréckning det férekommer?

| Overensstammelse med Butler (u.d) cirkulerar kalkylerna utan direkt
skydd, vilket innebédr att de né&r som helst kan forandras. Han anser, att
manga fel och forandringar enkelt kan férebyggas genom att skydda celler,
men Panko (2005) menar att skyddade celler oftast saknas. Skyddade celler
forekommer i olika utstréckning hos de tillfragade, fran att inte beaktas till
att skydda celler i sa stor utstrackning det & mojligt. Det forekommer hos
samtliga foretag kakyler dér denna form av sékerstédllande inte anvéands.
Enligt oss beaktas inte skydd av cdler i tillrécklig utstréackning, trots att det
utgor ett enkelt sétt att sékerstélla kalkylen. Respondenternas kommentarer
uppvisar tydligt olika grad av sékerhetstankande. Emellertid har vi tidigare
belyst att aen medvetenheten om vilka fel som kan forekomma é&r
begransad. Vi stéller oss darfor fragan om det kan vara en orsak till varfor
sskerstéllandet av kalkyler dverlag inte sker i A stor utstrackning? Enligt var
beddmning faller det sig naturligt att inte beakta sdkerstéllande av kakyler i
nagon storre utstrackning om det & accepterat att fel forekommer.

Enligt var bedomning kan manga risker och fel forebyggas genom att
kalkylerna utformas pa ett forstandigt sitt med stod av en utvecklingsmetod.
Enkla sétt att forebygga felaktig anvandning pa &r att skydda celler, dolja falt
och anvanda andra inmatningskontroller. Det h&r medfor en sakrare
anvandning av kalkylen, da méjligheten att forandra den under anvandning
minskar.

523  Testning

Enligt Panko (2000) & en noggrann testning nddvandig, men han papekar att
inte heller det hdr & vanligt forekommande. Det Gverensstdmmer med
resultatet frén var undersokning da samtliga foretag saknar riktlinjer eller
bestémmelser for testning av Excel-kalkyler. Samtliga respondenter menar
att testning gors automatiskt vid anvandning, da sSutanvandaren kan
upptéacka mindre felaktigheter om de siffror som kakylen genererar &r
uppenbart oriktiga. Vi anser att denna begransade testning & informell och
at det finns en risk att mgjliga fel inte upptécks, vilket vi tror att en mera
strukturerad testning skulle kunna géra. Den kontroll av kalkylen som gérs
under anvandning synliggbr endast uppenbara avvikelser som finns i
kalkylen. Vi bedomer trots allt inte att det gors pa det strukturerade sitt som
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vi efterstrévar, da det inte gors lopande utan enbart sker nér tid och lust
finns.

Utifran ovanstdende bedomer vi det viktigt att genom testning sakerstélla att
funktionaliteten uppnas. Exempel pa tester som vi anser ska férekomma &r
resultattest, inmatningstest, formeltest, acceptanstest och inspektion av kod. |
motsats till en ad hoc-méssig strategi kan en strukturerad strategi for testning
identifierafler risker och fel.

524 Sakerhet

Butler (u.d) menar att kalkyler ofta cirkulerar inom organisationen utan
nagot egentligt skydd, vilket medfor att de kan komma att forandras. Va
undersokning visade att foretagen anvander sig av ndgon form av dtkomst-
och behdrighetskontroll och att antalet anvandare av finansiella kakyler
vanligen utgors av samtligainom foretagens ekonomiavdelningar. Lésenord
i specifika kakyler forekommer i enstaka fall hos de tillfragade foretagen
och att ha ytterligare &tkomstskydd kan, enligt oss, vara bra nér det handlar
om att forhindra obehdrig atkomst och oavsiktliga handlingar. Dock verkar
det inte vara s att behdrigheten begransas ytterligare i denna kontroll, utan
ala pa den specifika avdelningen har fortfarande dtkomst till kalkylen i
samma utstrackning. Nagot som talade emot det har framkom inte under
undersokningen.

Schultheis och Sumner (1991) anser att en stor risk &r att en kalkyl tenderar
att ha ett stort antal anvandare under sin livdlangd och en effekt av det &r att
utvecklaren inte léngre har full kontroll dver kalkylen. En av respondenterna
menade énda att allainte gar in och arbetar i kalkylerna aven om samtliga pa
ekonomiavdelningen har tillgang till dem. Vi stéller oss fragande till om det
hér kan stamma da det & svart att ha full kontroll 6ver en kalkyl nar den

sprids till flera personer i verksamheten. Aven om inte anvandarantalet &

sarskilt stort menar vi att det anda kan innebara problem eftersom kakylerna
idag inte & skyddade i ndgon storre utstrackning. Risken &r att Gvrig
persona pa ekonomiavdelningen av misstag 6ppnar och forandrar en kalkyl

om inte tillrackligt skydd finns. Att ha tillgang till samtliga kalkyler &r,
enligt oss, inte nodvandigt. Om en anstélld inte anvander en kalkyl i sitt
arbete bedomer vi dt den angdlda inte ska ha tillgang till kalkylen. En
annan respondent menade att det & vanligt att andra anvandare én
utvecklaren matar in datai kalkylerna. Aven denna situation bedémer vi vara
en risk om dutanvéndaren inte har samma inblick i kalkylen som kalkylens
utvecklare och inte vet vilka fel som kan uppsta vid anvandning av den. En

annan viktig aspekt & den om anvandningen av ett origina eller en
arbetskopia. Den nagot diffusa bild som gavs i var undersokning gor att vi




FORESLAGEN METOD

anser det viktigt att foretagen beaktar hur anvandningen av kalkylerna sker
genom att tydliggora vem som har tillgang till originalet och inte.

Av ovanstdende skal bedomer vi att sakerhetsaspekten & oerhort viktig. Ett
forsta steg for att undvika fel & att enbart |&ta behdriga anvandare hatillgang
till kalkylerna. Det & aven viktigt att beakta andra sakerhetsaspekter sasom
backup och versionshantering, da viktiga data riskerar att ga forlorad nar ett
fel uppstar.

525 Kompetens

Read Business Reporter (u.d) menar, i Overensstammelse med vara
respondenter, att de vanligaste felen vid anvandandet av Excel grundar sig
pa kalkylutvecklares och dutanvandares handlingar. Det torde enligt oss
vara gavklart, da det & manniskan som i grund och botten star bakom
utveckling och anvandning av kalkylerna. D& det & manniskan i form av
slutanvandare och utvecklare, som & orsaken till fel att forekommer, maste
deras hantering av Excel-kalkyler beaktas for att déarmed kunna sékerstélla
att risken for fel minskar.

Enligt Butler (u.&) & majoriteten av de som anvander applikationen Excel
vanligtvis gavlarda eller har fatt viss évning kring applikationen. Det
Overensstammer med var undersokning, dar anvandarna till storsta del var
gélvlarda eller hade baskunskaper och en mer formell IT-traning forekom
enbart i enstaka fall. Panko (2000) menar &ven att en begransad kunskap
Okar risken for att en anvandare omedvetet manipulerar kalkylen. Vi tror att
det till viss dd & mgjligt att bli gavlard, men Excel & en komplex
applikation. Komplexiteten gor att vi ifragasitter hur en anvandare kan
bedéma sina kunskaper inom Excel. Den bild som gavs i var empiriska
understkning var att asikten om den egna Excel-kunnigheten varierade. Ett
av foretagen ansdg att sig enbart kunna 3 % av de funktioner som Excel
erbjuder, medan en annan ansdg sig kunna 80 %. Vi & medvetna om att
respondenternas egenuppskattade siffror kan vara missvisande men de visar
anda pa en bild dar respondenterna har helt olika uppfattning kring
verktygets komplexitet trots att de anvénder verktyget for liknande
anvandningsomraden.

Trots att den typ av I T-traning som Clermont et a. (2002) féresprakar enbart
forekommer i mindre utstréckning hos de tillfrégade foretagen, saknar
samtliga foretag skriftliga instruktioner, bade kring hur Excel som verktyg
och specifika Excel-kalkyler ska anvandas. Vi fragar ossom avsaknaden av
riktlinjer grundas i en 1&g niva av I T-traning, som Clermont pastar, eller om
det beror pa ndgot annat? Vi menar att det finns en risk med att inte ha nagra
riktlinjer for hur Excel skall anvandas da olika anvandare sikerligen har
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olika uppfattningar om hur verktyget bast nyttjas. Risken forstérks av att
Excd &r en flexibel applikation som mojliggor for anvandaren att anvéanda
verktyget pa det sétt som onskas, utan att det egentligen behover vara
lampligt. En av vara respondenter medgav kannedom kring problematiken
med att inte ha nedskrivna regler, men ansdg sig ha en egen uppfattning om
hur arbetet skall gatill. Darfor ansag respondenten att det inte finns behov
for négon forandring.

Enligt v& bedomning behtver kompetensen hos utvecklare och
dutanvandare forbéttras. Dérigenom Okas kunskapen kring Excel som
applikation samt mojliggdr en béttre utveckling och anvandning av
Excel-kakyler. Den Okade kompetensen kan &en medféra en okad
medvetenhet om de risker och fel som finns forknippade med applikationen,
vilket har till foljd att den i dagdaget hoga acceptansnivan for fel kan
komma att minska.

5.3. Metodens anvandningsomrade

Med bakgrund av ovanstdende bedomer vi att det finns ett tydligt behov av
en metod specifikt utformad for att sékerstélla utveckling och anvandning av
Excel-kalkyler. Da det inte finns ndgot metod som |Gser alla problem far var
metod ses som en végledning for hur foretagen gélva kan arbeta med
utveckling och anvandning pa ett béttre sétt. Metoden inriktar sig framst pa
signifikanta kalkyler. For 6vrigakalkyler far foretagen gavabeaktai vilken
utstréckning metoden skall tillampas baserat pa en riskbedémning for varje
specifikt fall.

531  Syfteoch malgrupp

V& metod kan betraktas som en végledning for hur foretag kan minska
risken for att fel forekommer i deras Excelkakyler. Det gors genom att
sakerstalla hur kalkylerna utvecklas och anvands inom fem kritiska omréden.
Vé& foreslagna metod utgor ett forsta steg mot en god intern kontroll for
Excel-kalkyler, da det har idag & nagot foretag tenderar att sakna.

Dennametod riktar sig till magruppen mindre och medelstora foretag, vilka
anvander Excel-kalkyler i sin verksamhet och som idag saknar ett ramverk
for hur den interna kontrollen av de hér ska hanteras. Med mindre och
medelstora foretag avser vi foretag av den undersokta storleken, det vill séga
hogst 250 angtédlda. Aven andra foretag kan tillampa denna metod i den
utstréckning de anser att metoden kan stérka deras interna kontroll.
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54. Metodens struktur

Vi vill bérja med att klargéra hur metoden for att sékerstélla en specifik
kalkyl & uppbyggd och hur den ska tolkas. Grafisk framstéllning synliggors
i Figur 4. 1 kolumnen till vanster visas de kritiska omraden som vi tidigare
identifierat. De kritiska omradena & dokumentation, kalkyldesign, testning,
sakerhet och kompetens. Omrédena kan placeras in i tvad Gverordnade
omraden: utveckling och anvandning. De har tva omrédera éterfinns i saval
teori som empiri, da var uppsats syftar till att sakerstalla Excel-kakyler inom
just utveckling och anvandning. De fem kritiska omradena utgor mer
specifika omraden, som bor beaktas inom respektive Gverordnat omrade.

For \arje kritiskt omréde ingdr ett flertal forebyggande och upptéckande
kontroller, vilka & indelade i tre nivaer. Nivaerna anger onskad niva av
intern kontroll s att metoden, pa et praktiskt sétt, blir mer anvandbar. Det
innebar aven att nivan pa den interna kontrollen kan jamforas mellan olika
kalkyler. Samtliga utgor nivaer for sdkerstéllande och benamns i metoden
1- 3, dér 1 & lagst. De olika nivaerna har féljande innebord:

1. Grundlaggande — Omfattar enkla atgarder, vilka skyddar och
sdkerstdller kalkylen mot enklare fel.

2. Medel - VYtterligare &gérder, som tillsammans med de
grundidgggande dtgarderna i niva 1 ger en hogre grad av
tillforlitlighet och skyddar mot merparten av fél.

3. Hog — Avancerade atgarder for att uppna en hog tillforlitlighet av
kalkylen.

For att uppna de hogre nivaerna krévs att tidigare nivaer tilldmpas och
uppfylls. Metoden kan implementeras i olika utstrackning, beroende pa den
bedomda signifikansnivan hos varje specifik kalkyl. Darfor &r det viktigt att
ha en vd fungerande riskbedomning inom verksamheten, sA att de
sgnifikanta kalkylerna kan identifieras. Riskbeddmningens utformning
beaktas inte i v& metod, da vi anser det vara upp till varje foretag att
utforma en sadan. Vi rekommenderar att &minstone niva 2 tillampas och
uppfylls for de signifikanta kakylerna. Dock bor &ven kakylernas
komplexitet beaktas, da det enligt oss i vissa fall kan finnas behov av att
tillampa och uppfyllaniva 3.

4/
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Figur 4: Metodens struktur (Egen konstruktion)

55. Metodensdédar

| det har avsnittet presenteras metoden i sin helhet, bade genom beskrivande
text och grafisk framstdlining i Figur 5. Vi beskriver for varje kritiskt
omrade hur de forebyggande och upptackande kontrollerna anvands, vad de
kan avhjdpa samt hur kontrollernas existens kan sakerstéllas.
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Dokumentation | Enkel kalkylspecifikation Anvandarinstruktioner Testningsdokumentation
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Figur 5: Grafisk framstalining av metoden (Egen konstruktion)
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551 Dokumentation

Dokumentation &r betydelsefullt for foretag, da en enstaka person inte kan ha
al relevant information kring tusentals kalkyler i huvudet. Vi bedomer ait
dokumentation kring uppbyggnad och forandringar kan férebygga
foradlingsfel, da det finns information om hur kalkylen & uppbyggd och
darfor kan utronas hur forandringar kan paverka kalkylen. Vi bedomer aven
att dokumentation kan ge en véagledning till att reda ut 1ank- och referensfel
om kalkylens uppbyggnad & kand. Darmed inte sagt att dokumentation om
kalkylens uppbyggnad skulle vara enda |6sningen.

Enkel kalkylspecifikation — niva 1

Dennatyp av dokumentation innebdr att dvergripande specificera kalkylens
syfte och uppbyggnad samt att dokumentera vem som utvecklat denna och
nédr. Denna typ av dokumentation &r viktig for att en anvandare ska kunna
forsta funktionaliteten i en specifik kalkyl. Det bor &ven utses en huvudagare
till varje specifik kalkyl, vars namn &erfinns i specifikationen, for att
anvandaren ska veta vem denne skavanda sig till vid eventuella problem.

Den enkla specifikationen kan med fordel lagras som ett kakylblad i
arbetsboken. Den ar da tillganglig for anvandaren i samband med att
kalkylen anvands. Att specifikationen existerar kan kontrolleras genom att
den enkla kalkylspecifikationen finns tillganglig i kalkylen eller inte.

Anvandarinstruktioner —niva 2

Anvandarinstruktioner utgor en vagledning for anvandaren dar det tydliggors
hur en specifik kakyl skal anvéndas. En anledning for att ha
anvandarinstruktioner & att anvandarantalet tenderar att Oka pa sikt.
Instruktioner kan darmed sékerstédlla att kalkylerna anvands pa ett enhetligt
sétt. Exempel pa instruktioner & hur anvandaren ska mata in varden, om
denne bor gora nagra kompletterande manuella kontroller av kalkylens
resultat samt varden som kalkylen forvantas fa inmatat och generera.

Anvandarinstruktionerna bor, férutom att finnas tillgangliga i de specifika
kakylerna, dven lagras i ett " intruktionsbibliotek” pa en lamplig server. Att
anvandarinstruktioner existerar kan kontrolleras genom att instruktioner
finnsi kakylen eler finnstillgangligai ”intruktionsbiblioteket” samt att den
ansvarige vet var den finns.

Forandringsspecifikation — niva 2

Da kalkyler har lang livdangd och tenderar att forandras & det viktigt att
dokumentera kring ala férandringar som gors. Denna dokumentation bor
innehdlla information om vem som utfort en férandring, nér de utfordes samt
hur denna férandring paverkar kalkylen. Genomférda forandringar kan éven
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medfora att annan dokumentation, s3som anvandarinstruktioner och
kalkylspecifikationer, blir inaktuell och maste darfor ocksa uppdateras. Det
hér & mycket viktigt da kakylen annars saknar aktuell dokumentation.
Forandringsspecifikationen kan &ven ge végledning, da fel upptackts genom
att specifikationen visar om och néar férandringar 8gt rum och om de kan
vara orsak till det upptackta felet. Forandringsspecifikationen kan &en ge en
antydan om hur lange felet existerat beroende pa nar de senaste
forandringarna &gde rum.

Aven denna form av dokumentation kan med fordel lagras i ett kalkylblad i
arbetsboken. Dessutom & dess existens |&t att kontrollera, da en
forandringsspecifikation uppréttats och finns att tillga eller 6.

Testningsdokumentation — niva 3

Testningsdokument &r ett dokumenterat bevis pa att testning har genomforts
och vad den har resulterat i. Testningsdokumentet dr beskriva vilken form
av testning som gjorts, hur den genomforts, dess resultat samt eventuella
atgarder som utforts till foljd av testningen. Déarutéver bor det finnas
information om vem som utfort testningen och nér den gjordes.

Testningsdokumentet bor helst lagras elektroniskt i ett separat dokument for
Okad tillgénglighet. Dock &r en fysisk kopia braom filen skulle bli forstord.
Aven dennaform av dokumentation & enkel att kontrollera.

Avancerad kalkyl specifikation — niva 3

Till skillnad fran den enkla kalkylspecifikationen innebar den avancerade
kalkylspecifikationen en mer ingdende dokumentation av kakylens
uppbyggnad. Dokumentationen ska omfatta hur formler, makron, relationer
och lankar fungerar. | Ovrigt ska ocksa kraven i den enkla
kalkyl specifikationen uppnas.

Dokumentationen bor sparas i den specifika kalkylen och déarmed finnas
tillganglig for dutanvandarna. Kontroll av dokumentationens existens gors
genom att se om specifikationen finns i kalkylen eler inte.

55.2 Kalkyldesign

Kakyldesign genomfors under utvecklingsfasen av utvecklaren. En
forstandig kalkyldesign omfattar att tillampaen utvecklingsmetod, skydda
celler, dolja falt, berkna kontrollsummor, anvéanda inmatningskontroller och
i storre utstrackning importera data. Samtliga kontroller & férebyggande, da
de bland annat minskar risken fér att manskliga fel vid anvandning ska
uppsta, exempelvisi form av inmatningsfel, logiska fel och foradlingsfel.
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Utvecklingsmetod — niva 1

Vid systemutveckling & det vanligt att anvénda sig av ett strukturerat
arbetssétt. Aven vid utveckling av kalkyler ar det har att foredra. For att
undvika spontana |6sningar och onddiga omarbetningar av kalkylerna menar
vi att utvecklaren bor efterstrava en stegvis framtagning. Exempel pa steg ar
att:

Faststédlla kalkylens syfte.

Bedoma vilka data som behovs.

Analysera kring hur berékningarna ska utforas.
Utforma en lamplig design.

Forst nér det bakomliggande arbetet & utfort bor gélva utvecklingen i Excel
paborjas. Ett sddant arbetssétt, bedomer vi, minskar risken for fel i den
bakomliggande designen och istéllet bidra till ett enhetligt utvecklingssétt.
Det resulterar &ven i att anvandarna kanner igen sig i kalkylerna, dadei sin
helhet har samma grundstomme, vilket bidrar till en 6kad anvandarvanlighet.

Att utvecklingsmetoden finns dokumenterad innebér inte att den efterlevs i
praktiken. Istélet & det hér ett omrade dar foretaget far hatillit till att de
angtéllda foljer de riktlinjer som finns kring att tillampa den inom foretaget
vada utvecklingsmetoden. Till viss del kan utvecklingsséttet foljas om
foretaget vajer att dokumentera kalkylutvecklingsprocessen.

Skyddade celler —niva 1

Denna kontroll forhindrar slutanvandarens paverkan pa vissa celler, vilket i
sin tur kan forhindra att nagon manipulerar lela kalkylens funktion. De
celler som utvecklaren inte dnskar att sutanvandaren ska fa tillgang till
skyddas genom en inbyggd funktion i Excel. Darmed kan endast avsedda
celler paverkas. Kontrollens existens &r l&tt att kontrollera genom att se om
funktionen anvands i kakylerna. Darutéver kan &ven inmatningstest
tillémpas (se 5.5.3, inmatningstest).

Doldafalt—niva 2

Dolda falt innebar att vissa celler eller hela omraden ddljs for anvandarna.
Det & en inbyggd funktion i Excel och kan exempelvis anvéandas for att
ddlja formler och annan information i kakylerna. Vanligt & att dolja sidan
information, som inte & nddvandig for dutanvandaren att se, vid anvéandning
av kalkylen. Genom att funktionen anvands, existerar kontrollen och det kan
kontrolleras i vilken utstréckning dolda falt forekommer genom att géra de
doldafalten synliga.
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Kontrollsummor — niva 2

Denna kontroll innebar att programmera in sa kallade kontrollpunkter for att
sikergtdlla att berdkningar far ett rimligt eller korrekt resultat eller att de
inmatade vardena & i balans. Ett exempel & vid uppstdlining av en
balansrékning dar tillgangs- och skuldsidan ska vara lika stora. Det har
synliggdrs i Figur 6 nedan, dé kontrollsumman altid blir noll om
balansrékningens sidor & 1 balans. Att en kontrollsumma fungerar
kontrolleras genom att utféra en berékning med redan kénda véarden, vilka
ska generera ett visst resultat. Kontrollsummans existens kan endast
kontrolleras i den specifika kalkylen och dérfor bor de hér cellerna sérskiljas
genom olika farg och inte ddljas for dutanvandaren.

Balansrakning

|
| I
' |
' |
: |
| Tillganger 8 | Skulder 5 I
|
} Eget kapital 3 |
: 8 8 o |
|
|

Figur 6: Exempel pa kontrollsumma (Egen konstr uktion)

I nmatningskontroll — niva 2

Denna kontroll sikerstéller manuell inmatning av dutanvéndaren genom att
enbart tilldtna varden kan matas in. Inmatning i specifika celler kan
begrénsas av utvecklaren genom att anvanda en inbyggd funktion i Excel,
som enbart till&ter inmatning av specifika varden och farmat. Att kontrollen
existerar och fungerar som ténkt kontrolleras genom inmatningstest
(se 5.5.3 inmatningstest).

Import av data —niva 3

Import av data kan ge upphov till fel, men kan &ven innebdra en hogre niva
av sdkerhet jamfort med om dutanvandaren manuellt matar in data under
forutsdttning att importen sakerstédlls. Importeras data fran andra datakallor
an Excel, maste datan sdkerstdlas vid ursprungskalan for att dérigenom
kunna bedémas som tillforlitliga. Dessutom & det viktigt att referenserna
och lankarna &r korrekta for att sékerstélla att réit data importeras. Fordelen
med import & att en relativt hog grad av sakerstdllande kan bibehdllas om
relationer, lankar och makron en gang sikerstdlls, och sedan lopande
kontrolleras, samtidigt som Gvriga kontroller inom det har kritiska omradet
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beaktas. Darmed undviks risken for felaktig inmatning samt felaktigt
genererade resultat baserade pafelaktiga data.

553  Testning

Att testning och triviala kontroller endast besktas i mycket begrénsad
utstrackning medfor, enligt oss, ytterligare en risk for att fel uppkommer.
Testning kan minska risken for fel och fanga upp de manskliga misstagen.
Det & svart att senare kontrollera om testerna genomforts om det inte
existerar ndgon dokumentation. Aven om det & lampligt att upprétta
testningsdokumentation, har vi valt att placera det har under niva 3 i det
kritiska omrédet dokumentation. Anledningen & att vi bedomer att
kontrollen utférts om metoden f6ljts och testning darmed beaktats.

Resultattest — niva 1

Resultattest & en kontroll for att sékerstélla att kalkylen faktiskt genererar
det resultat som 6nskas. Denna kontroll gor att fel i kalkylens uppbyggnad,
exempelvis celler som av ndgon anledning inte ingdr i summeringen, kan
upptackas. Ett bra sitt att gora det har pa & att utfora bergkningarna i
kakylen med redan kanda (historiska) véarden. Det & svart att i efterhand
utréna huruvida kontrollen genomforts eller inte pa kalkylen om ingen
dokumentation gjorts.

| nmatningstest — niva 1

For att forebygga inmatningsfel @v varden) anvands denna testmetod, dar
fokus ligger pa den inmatning som kan ske och hur olika inmatningar kan
paverka kalkylen. Om inmatningskontroller och skyddade celler anvands
testas de i denna kontroll att de verkligen fungerar. Pa sa st sakerstélls
kalkyldesign och resultat ytterligare. Kalkyldesignen sdkerstdlls genom att
anvandaren enbart kan mata in forbestamda véardetyper i tillatna falt. Det bor
dock fortydligas att testet inte fokuserar pa om resultatet & lorrekt utan
snarare att ett resultat kan genereras, da enbart berékningsbara varden tilléts.
Aven denna testnings existens & svér att i efterhand utrona om ingen
dokumentation gjorts.

Formeltest —niva 2

Denna kontroll innebér testning av kalkylernas formler. Testningen utfors
genom att varje formels uppbyggnad analyseras, sa att dess struktur och
villkor & korrekt. Déarefter utfors, beroende pa formelns komplexitet,
manuella berékningar och/eller testberdkningar i enskilda kalkylblad med
historiska varden. Resultaten ska vara 6verensstammande med varandra, for
att formeln ska anses fungera korrekt. Som ovan & aven denna testnings
existens svar att i efterhand utrona om ingen dokumentation gjorts.
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Acceptanstest — niva 2

I mindre och medelstora foretag ar det vanligt att det & samma person som

bade utvecklar, testar (i den man det forekommer) och anvander kalkylerna.
Dérfor beddmer vi det som nddvandigt att en anvéndare, som inte deltagit i

utvecklingsarbetet, granskar och attesterar kalkylen. Anvandaren maste ha
en god forstéelse for kalkylens anvandningsomrade for att kunna gora en

korrekt bedomning. Acceptanstestet maste, for att det ska bidra till ett

sakerstallande, omfatta samtliga test under niva 1 och 2, dock i ndgot mindre
omfattning. Vid utfort acceptanstest maste attesteraren utfarda négon form
av godkannande.

I nspektion av kod — niva 3

| vissakalkyler férekommer det programmeringskod. | den utstréckning kod
forekommer ska denna granskas i niva 3 Det har innebér att rad for rad
granska att koden & korrekt, och om mgjligt testa vissa sekvenser. Som ovan
& aven denna testnings existens svar att i efterhand utréna om ingen
dokumentation gjorts.

554 Saker het

Vid al anvandning av IT & sdkerhetsaspekten viktig. Dérav & det hér
kritiska omradet mycket beroende av 6vrig grundlaggande I T-sakerhet.

Atkomst- och behdrighetskontroll — niva 1

Grundlaggande &r att kontrollera vilka som ska ha atkomst till specifika
kalkyler. Utdver det kan behodrigheten till de hér begransas ytterligare genom
olika réttigheter. Vi anser att dutanvandare enbart ska ha dkomst till de
kakyler som de anvénder i Sitt arbete, for att begrdnsa anvandarantalet och
dérigenom minska risken for fel gjorda av anvandaren. Atkomst och
behdrighet & enkelt att kontrollera nar det en gang her uppréttats genom att
en administrator tittar hur behorigheten i systemet ser ut.

Backup — niva 1

For att forsskra sig om att foretaget inte mister nagra kalkyler av misstag
eller vid andra tekniska problem maste backup goras med jamna mellanrum.
Det ar trots dlt mycket viktigt att beakta att en backup inte &r till sérskilt stor
nytta om inte grundldggande sdkerhetsaspekter beaktas, exempelvis
forvaring av backup. En backup innebér att en kopia, oavsett vad som hénder
med originafilen eller ndgon av alla arbetskopiorna, 14t kan hamtas upp
utan att viktiga data gasforlorade. Pa sa sétt sakras i viss man kalkylerna och
den information de innehdller. Backupen bor ske automatiskt, for att undvika
att det g sker. Denna kontroll kontrolleras I&tt genom att soka efter loggar pa
samtliga servrar och harddiskar.
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L6senordsskyddade kalkyler —niva 2

For att ytterligare sikerstélla vissa specifika kakyler kan inbyggda
|6senordskontroller i Excel anvandasi dem. Inbyggda |G6senordskontroller &
speciellt bra att anvanda i kalkyler som anvéands av ménga dutanvandare.
Det forhindrar att en slutanvandare kan 6ppna upp och anvanda kakyler vid
ndgon annans inloggade dator. Precis som vanlig akomst- och
behorighetskontroll &r det hér 14t att kontrollera, genom att en administrator
tittar hur behorigheten i systemet ser ut.

Versionshantering — niva 2

Det & vid versionshantering viktigt att beakta att kalkylens original ska
skapas i en mdl, vilken dutanvandaren inte ska ha ndgon dtkomst till.
Beroende pa om det &r kalkylens origina eller arbetskopia som asyftas & det
viktigt att sérskilja pa vilket sétt mallen 6ppnas. Om mallen Gppnas genom
att anvandaren klickar pad Oppna och letar sig fram i filkatalogen 6ppnas
mallens xIt-fil i form av originalet. Om anvandaren istdllet klickar pa Nytt
och darefter véljer att ppnaen alman mall éppnas en ny fil av formatet xIs
som en kopia av mallen. Dérigenom kommer slutanvandaren & mallens
installningar, utan att kunna &ndrai dem i originalket.

Vidare & det lampligt att vid storre féréndringar spara en ny verson av
kalkylen. Aven i vissa fall nar dutanvandaren anvander en kalkyl och matar
in varden bor det har goras. Exempel pa ett sadant tillfdle & nér
manadsrapporter fylls i. Naturligtvis bor inte kalkylen med januaris siffror
anvandas for februari utan att sparas om. Att inte spara om filen i ett annat
filnamn skulle innebéra att anvandaren matar 6ver januaris varden. Innan
februaris siffror kan matas in maste filen darfor sparas om i nytt namn,
lampligen februari. Pa sa sétt undviker anvandaren att varden matas Gver
eller att en kalkyl, som féréndras, endast sparas i ett felaktigt skick. Det har
a lat att kontrollera att det verkligen efterlevs, da det racker att titta i
filkatalogen hur filer hanteras. Versgonshantering utgor &ven ett
revisionsbevis vid granskning av intern eller extern revisor.

Implementerad saker hetspolicy — niva 3

Som vi inledningsvis skrev i det har avsnittet & manga sakerhetsaspekter
beroende av den dvergripande I T-miljén. Exempelvis & det ingen nytta att
gora backup, om denna inte sparas pa en annan harddisk eller server som star
brand-, vatten- och stéldskyddat. Méanga foretag har en viss grundlaggande
sékerhet, utan att denna & direkt uttalad eller strategiskt genomtankt. Vi
bedbmer déarfor at det mest ultimata for al 1T-s8kerhet & om det finns en
implementerad sdkerhetspolicy inom verksamheten. Sakerhetspolicyn bor
vara vl anpassad for det specifika foretagets verksamhet och beakta de
risker som kan forekomma, for att darigenom skydda betydelsefull
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information s langt som det & majligt ur samtliga vinklar. | dettainnefattas
aven Excel-kalkyler. Efterlevnad av och dterkommande uppfoljning av en
sdkerhetspolicy ar viktig och efterlevnaden kan exempelvis kontrolleras vid
internrevision.

555 K ompetens

D& det vid utveckling och anvandning av Excebkakyler altid finns
manniskor involverade géler det att sdkerstdlla deras kompetens. Vi
bedomer att en tkad kompetens kring Excel som applikation &r ett sétt att
minska risken for att fel, orsakade av bristande kunskap, uppstar. Dock bor
det poéngteras att manskliga misstag adrig kan foérhindras hdlt.

I nstruktion av specifik kalkyl —niva 1

Det forekommer att dutanvandaren av en kalkyl inte & samma person som
utvecklat kalkylen och den hé&r personen har darfér inte samma insikt i
kalkylens uppbyggnad och funktion. Innan en sutanvandare far tillgang att
arbeta i en kalkyl, ska denne darfor ges muntliga instruktioner hur den
specifika kalkylen fungerar. Vi beddmer det vara en forutsdttning for att
kakylen ska anvandas pa ett korrekt och onskat sitt. Genomgangen kan ges
av utvecklaren eler en annan va insatt person. Det & inte mojligt att
kontrollera att denna form av instruktion efterlevs.

Utbildning — niva 2

Den mest gundldggande delen i utbildningen &r att bade utvecklare och
dutanvandare informeras om Excel som verktyg samt gérs medvetna om
vilkafel och risker som existerar och hur de i viss man kan kontrolleras. Den
hér formen av utbildning kan foretagen gava upprétta om kompetensen
finns inom foretaget. En utbildning kan kontrolleras om deltagaren far ett
intyg pa genomford utbildning.

" Excel-certifikat” —niva 3

"Excel-certifikat” & en hogre form av utbildning, dér foretageti hog grad
vill sékerstélla kompetensen hos dem som anvénder och utvecklar
Excel-kakyler. Vid denna form av utbildning krévs att erkdnd extern
kompetens nyttjas och att deltagaren efter genomgangen utbildning far ett
bevis genom ett diplom/certifikat. | regel maste dven nagon form av test
genomgas for att forsakra att deltagaren nétt 6nskad kompetensniva. Beviset
utgor ocksa den form genom vilken kompetensnivén hos den enskilde
anvandaren kan kontrolleras.
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6. AVSLUTANDE KOMMENTARER

| det har kapitlet presenteras nagra avsutande kommentarer kring var
uppsats och foreslagna metod. Vi presenterar dven fordag pa fortsatt
forskning.

Syftet med uppsatsen var att utveckla en metod fér hur mindre och
medelstora foretag géva kan implementera en intern kontrollstruktur for en
stkrare  utveckling och anvandning av Excebkakyler och var
forskningsfraga var:

Hur kan en metod utformas for att minska risken for fel vid
utveckling och anvandning av Excel-kalkyler i mindre och
medel stora foretag?

D& uppsatsens syfte uppfylldes i foregdende kapitel genom den foresagna
metoden valjer vi att istéllet presentera nagra avd utande kommentarer kring
var uppsats och fored agna metod.

Det foreligger en risk for fel vid utveckling och anvandning av
Excel-kakyler. Den bild teorin ger dverensstdmmer i stor utstréackning med
verkligheten och acceptansnivan for fel visade sig vara forvanansvart hog.
Genom att identifiera de fel, som kan forekomma i samband med
Excel-kalkyler samt att undersoka forekomsten av Excel-kakyler i
praktiken, synliggjordes behovet av en metod for att minska risken fér fel
vid utveckling och anvandning. Den metod vi utformat, vilken presenteratsi
foregaende kapitel, &r ett fordag for hur foretag savakan stérka den interna
kontrollen av Excetkalkyler utifran forebyggande och upptackande
kontrollpunkter inom fem kritiska omraden. Enligt oss maste en sadan metod
baseras pd sadant som idag uppfattas bristande. De fem identifierade
omradena & dokumentation, kalkyldesign, testning, sékerhet och kompetens,
Vi menar att foretag kan bli béttre pa att sékerstélla sin utveckling och
anvandning av Excel-kalkyler inom de har omrédena och darigenom sjéva
minska risken for att fel forekommer i deras kalkyler. Dock kan man gédla
sig fragan om var metod minskar risken for fel i Excetkakyler. Var
bedémning &r att foretagen med hjdp av var fored agna metod kan uppna en
béttre intern kontroll, da liknande riktlinjer idag saknas. Da foretagen idag
tillampar en tdmligen ostrukturerad strategi for utveckling och anvéandning
skulle efterlevnaden av var metod medféra en positiv effekt i form av en
strukturerad intern kontroll. Det bor poangteras att det innan denna uppsats
helt och halet saknades nagon form av strategi for hur intern kontroll ska
tillampas pa Excel-kalkyler.
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Vi menar att mindre och medelstora féretag ska tillampa denna metod da
den, enligt v&r bedomning, & en végledning for de foretag som anvander
Excel-kakyler i sin dagliga verksamhet. Ské for det har anser vi vara att
Excel-kalkylerna & av stor betydelse, riskerna for fel & stora och ett
strukturerat arbetssdtt for intern kontroll kring kakylerna beaktas inte
namnvart. Enbart metoden innebar dock inte en 16sning pa problemet. Da
metoden innebér ett forandrat arbetssdtt maste dven tankessttet forandras.
Det kravs att foretagen gélva inser vikten av metoden, som ett resultat av en
okad medvetenhet for de risker och fel som kan forekomma. Vi tror att var
uppsats som helhet kan 6ka denna medvetenhet och dérigenom minska
acceptansnivan for att fel forekommer. Det resulterar i att mindre och
medelstora foretag inser vikten av att folja var metod for en sskrare
utveckling och anvandning av Excel-kalkyler.

6.1. Fortsatt forskning

Var metod for hur foretag kan uppna en sékrare utveckling och anvéandning
av Excelkalkyler utgor enbart ett fordag pa l6sning. Var bedémning ar att
metoden kan implementeras hos mindre och medelstora foretag och ge en
god végledning for dem. Ett intressant fordag pa fortsatt forskning &r, enligt
oss, om va& foredagna metod skulle fungera i praktiken om den
implementeras hos mindre och medelstora foretag. En sadan undersokning
skulle lampligen genomféras som en falstudie hos den typ av foretag vi
avgransat osstill.
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Frageformulér till respondenterna

1

10.

11

13.

14.

15.

| vilken utstrdckning forekommer Excel-kalkyler i Era finansiella
processer?

| hur stor utstréckning anvands Era Excel-kalkyler for a) Insamling
av data? b) Bedutsunderlag ¢) Analys av data? d) Presentation av
data fran andra system? €) Avstamning? f) Presentation av finansiell
data? g) Ytterligare anvandningsomraden?

Den data som tas fram via Era Excelkalkyler anvands den som
underlag i andra applikationer eler paverkar siffror direkt i
redovisningens huvudbok?

Har de som anvander Excel ndgon specifik utbildning kring
verktyget?

Har Ni nagrainstruktioner for hur Excel skall anvandas?

Har Ni nadgra instruktioner for hur specifika Excelkakyler skall
anvandas?

Anses nagon Excel-kakyl mer signifikant for verksamheten &n
nagon annan? Varfor?

Grundar sig den finansiella rapporteringen i huvudsak pa Exce-
kakyler? (Obefintligt, Lite, Medel, Mycket, Helt och hdllet)

Vilken roll spelar Excel-kakylerna? Skulle det vara majligt for Er
att bedriva den verksamhet Ni gor utan det hér verktyget?

Anvandningen av Excel-kalkylen, sker den utifran ett original eller
en arbetskopia?

Anser Ni att Era kalkyler & enkla eller komplexa i sin omfattning
och uppbyggnad?

. Hur viktigt & anvéndningen av Excel-kalkyler i Er organisation

jamfért med andra ekonomisystem och liknande applikationer?

Varfor har Ni valt att anvanda Microsoft Excel som verktyg, varfor
inte ett eller flera fardigtutvecklade system?

Hur sker utvecklingen av nya Excel-kakyler samt hur hanteras
forandringar i dem?

Vem utvecklar Excel-kakylerna? Foreligger det nagra skillnader
beroende pa avdelning, anvandningsomrade och typ av kalkyl?
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16.

17.
18.

19.

20.
21

23.

24.
25.

26.
27.

28.

20.

3L
32.

Ar det samma personer som utvecklar Excel-kalkylerna som arbetar
med dem?

Tas kalkylbladen fram av enskilda personer eller i storre grupper?

Har Ni nagra nedskrivna regler eler riktlinjer hur Excel-kalkyler
skall utvecklas? (Om ja, efterlevs dem?)

Sker nagon testning av kakylernas funktionalitet innan de tas i
bruk? @ Kontroll att kalkylens formler & korrekta b) Testning av
resultatet kalkylen genererar ¢) LOpande testning att kalkylen inte
forandrats fran ursprung samt att resultaten & tillforlitliga d)
Sékerstélla att kalkylen stodjer tankta funktioner?

Finns det ndgon policy for hur denna testning skall utforas?

Sker négon dokumentation under utvecklingsfasen kring exempelvis
syfte, uppbyggnad och funktionalitet?

Sker nagon dokumentation av forandringar som sker efter kalkylen
tagitsi bruk?

Hur hanteras akomst och behdrighet till Excel-kakylerna i
forhallande till andra applikationer inom organisationen?

Tror Ni att Ni hanterar Excel béttre €ller samre én andra?

Hur sdkerstdller Ni Era Excelkakyler? @ Skydd av celler? b)
import och export av data

Vilken & Din syn pa Excelkalkylerna och derastillforlitlighet?

Har Ni ndgon gang behovt justera Era Excelbkakyler da de
forandrats frén sin ursprungliga form?

Hur stor kunskap har Du om de fel och risker som férekommer i
Excel-kalkyler? Hur stor kunskap tror du de resterande i
verksamheten har?

Har Ni nagon gang funnit fel i Erakalkyler?

Om ngj, anser Ni att Era kalkyler &r sa pass tillforlitliga att fel inte
forekommer?

Om ja, vilken typ av fel?
Om ja, vad har varit orsaken till dennatyp av fel?

Om ja, har de héar felen varit av materiell karaktér, dvs. haft stor
paverkan pa finansel data och darmed den finansiela
rapporteringen?

Om japafraga 29, hur har Ni tagit hand om felet?
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35. Beroende patidigare svar. Anser Ni att Ni har en god intern kontroll
Over Excel-kakylerna och deras tillforlitlighet?

36. Har ni nagra riktlinjer/ramverk for hur den interna kontrollen skall
hanteras inom foretaget?

37. Beaktas intern kontroll i samma utstrackning for Excel-kalkylerna
som det gors vid annan Ovrig bokforing och redovisning i
verksamheten?
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