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Abstract

This essay concern sustainability reporting, a matter that was first discussed
of Brundtland Commission, which was convened by the United Nations in
1983. The concept is defined as “development that meets the needs of the
present without compromising the ability of future generations to meet their
own needs”. Reporting of environmental issues was first accepted among
organisations, but today the responsibility has been extended to also contain
economic and social matters.

This study has mainly focused on if there is a difference in different sectors
chooses to highlight in their sustainability reports and why. The reason
behind these questions is the criticism towards the voluntariness of the
existing guidelines and the lack of comparability that follows. Today the
companies can use the guidelines from Global Reporting Initiative (GRI),
which have become generally accepted all around the world. Despite of this,
there are still problems concerning comparability between different
companies.

The purpose of this study is to create a comprehension on how companies
from different sectors comply with the guidelines from GRI, in order to
understand how well the reports can be compared. Another purpose is to
create enough knowledge of the subject to be able to discuss whether or not
the voluntary reporting is sufficient or if legal regulation is needed.

The study has been restricted to only include organisations from the
industrial, commercial and communication sector. All reviewed
organisations are users of the GRI guidelines. Only sustainability reports
from 2005 regarding social and environmental responsibility has been
audited. Economical factors however have not been taken into consideration.



The essay is written from a hermeneutical approach. Furthermore we have
performed a qualitative case study with the purpose to interpret and create an
understanding for the complexity of the problem in our study. In addition our
report has been written from an inductive perspective, seeing that we strived
to make new discoveries.

The empirical information has been collected through auditing sustainability
reports. These reports have been gathered from six different companies;
SKF, Atlas Copco, IKEA, H&M, Ericsson and TeliaSonera. In addition to
the auditing, these companies have also participated in an interview.
Unfortunately, neither Ericsson nor TeliaSonera chose to take part in our
interview. The empirical material also became a matter for analysis, where
all companies were subject to comparison. The organisations were compared
both within and between the sectors and finally potential causes for
differences among the sectors were discussed.

The conclusions we found were that the commercial sector has a significant
distinction from the other sectors. IKEA and H&M together share the focus
on other social and environmental issues, namely on suppliers and the
central materials used in production; cotton and wood. A conceivable reason
for this might be that the shareholders have stricter requirements regarding
IKEA and H&M. These organisations have several times before been
involved in scandals concerning these issues.

Concerning comparability we consider it to be vague, mostly because
companies use the guidelines of GRI to a different extent. Therefore we
suggest that GRI makes more advanced requirements, especially when it
comes to informing shareholders about the degree of usage.
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Sammanfattning

Denna uppsats berdr hallbar utveckling och framforallt foretags redovisning
av detta externt. Begreppet namndes forsta gangen av
Brundtlandkommissionen, vilken skapades av FN ar 1983, och definieras
som “en utveckling som tillfredstéller dagens behov utan att &ventyra
kommande generationers mdjligheter att tillfredstalla sina behov”.
Miljoredovisning var det som forst vann acceptans hos foretagen, men idag
rapporteras aven ekonomiskt och socialt ansvar.

Var studie har framst fokuserats kring fragan om det finns nagon skillnad i
vad olika branscher valjer att presentera i sina hallbarhetsredovisningar samt
vilka orsaker som ligger bakom detta. Dessa fragor har sitt ursprung i att
kritik riktats emot att rapporteringen &r frivillig, eftersom detta leder till att
foretagen fritt kan valja innehall i hallbarhetsredovisningen. Fér de som
véljer att rapportera finns dock ett allmant erként regelverk, Global
Reporting Initiative (GRI). Trots detta finns d&nnu tveksamheter kring
jamforbarheten mellan olika foretags hallbarhetsrapporter.

Syftet med var studie ar att skapa en forstaelse for hur GRI efterfoljs inom
olika branscher, for att se hur val dessa hallbarhetsredovisningar gar att
jamfora. Vi har dessutom som delsyfte att kunna uttala oss om lagstiftning
kravs for att uppna jamforbarhet eller om frivilliga riktlinjer kan anses
tillrackliga.

Var studie har avgransats till foretag inom industri-, forséljnings- och
telefonibranschen som tillampar GRI. Endast hallbarhetsredovisningar fran
2005 har granskats, detta vad galler socialt ansvar och miljd medan
ekonomisk information har utelamnats.

Uppsatsen ar skriven utifran ett hermeneutiskt synsatt och med en kvalitativ
ansats, detta for att vi onskat tolka och skapa en djupare forstaelse for den
problematik som har undersokts. Dessutom har vi anvant oss av induktion
for att dra slutsatser, da vi till storsta del utgatt fran empirin for att gora nya
upptackter.

Vart empiriska material har framforallt inhamtats genom en granskning av
hallbarhetsredovisningar fran sex olika foretag; SKF och Atlas Copco, IKEA
och H&M samt Ericsson och TeliaSonera. Utdver detta har vi insamlat
intervjumaterial fran industri och forsaljningsforetagen. Tyvarr kunde varken
Ericsson eller TeliaSonera stélla upp pa en intervju.



Det empiriska underlaget blev darefter foremal for en analys av foretagen
inom branscherna och darefter jamfordes branscherna dven med varandra.
Slutligen diskuterades tdnkbara orsaker bakom dessa skillnader.

Slutsatserna av detta blev att forsaljningsbranschen skiljer sig fran dvriga
branscher genom att fokusera pa andra sociala och miljomassiga omraden.
Dessa foretag lagger namligen storst fokus pa leverantorer samt pa de
huvudsakliga material som foretagen anvander; trd respektive bomull.
Orsaken till detta tror vi ar att intressenterna staller helt andra krav pa IKEA
och H&M, eftersom dessa foretag uppméarksammats i fler skandaler géallande
just dessa omraden.

Vad géller jamforbarheten har vi dragit slutsatsen att denna ar lag, framst pa
grund av att skilda foretag anvander sig av GRI i olika utstrackning. Darfor
anser vi att en forandring ar pa sin plats och som forslag ger vi att GRI bor
stalla storre krav pa sina anvandare. Framst tanker vi da pa upplysningskrav
gallande den niva det aktuella foretaget valt att lagga sig pa.

Nyckelord: hallbarhetsredovisning, GRI
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1. Inledning

| detta kapitel forklaras bakgrunden till hallbarhetsredovisning, det vill séga
varifran begreppet harstammar och vilken innebord det har. Darefter
diskuteras ett viktigt problemomrade inom amnet, vilket utgér grunden for
denna studie och darfor ocksa mynnar ut i tva forskningsfragor. Slutligen
beskrivs syftet med studien och hur den har avgransats.

1.1 Bakgrund

De senaste arens avveckling av handelshinder och Gppnandet av nya
marknader har bidragit till en globalisering av varldsekonomin, vilket i sin
tur medverkat till att stora transnationella foretag har uppstatt (Larsson 2005,
s.29). Tillsammans med okade patryckningar fran omvérlden har en sadan
globalisering resulterat i att foretagen fatt ett betydligt storre ansvar. Dagens
organisationer ansvarar inte enbart for den centrala verksamheten, utan dven
for att leverantorer i avlagsna utvecklingslander skoter sig (Fagerfjéll 2001,
s.11). Ett exempel som illustrerar detta ar fallet IKEA, som kritiserades for
att dess underleverantorer anvande sig av barnarbete. Dessa patryckningar
bidrog sa smaningom till att foretaget skapade ett eget regelsystem for alla
led i verksamheten (Balans 2005, nr 2).

Ett satt for foretagen att visa sitt ansvarstagande fér omvarlden ar att
uppratta en hallbarhetsredovisning. Begreppet hallbarhet namndes forsta
gangen av Brundtlandkommissionen, vilken skapades av Fdérenta
Nationerna (FN) ar 1983 for att hantera fragor om miljo och utveckling. | en
av kommissionens rapporter, som kom att bendmnas Var gemensamma
framtid, definieras hallbarhet som:

en utveckling som tillfredstéller dagens behov utan att &ventyra kommande
generationers mojligheter att tillfredstélla sina behov”.

Ar 1992 hélls dessutom en FN-konferens i Rio de Janeiro angdende
miljoarbete. Under konferensen antogs Agenda 21, som utgjordes av en
dagordning med mal och riktlinjer for en hallbar utveckling. | detta
dokument diskuterades miljo, men &ven social och ekonomisk hallbarhet
(ibid.).

Hallbarhetsredovisning har sin grund i begreppet Tripple bottom line, som
innebér att ett foretags prestationer skall métas inom de tre dimensionerna
ekonomi, sociala fragor och miljo (Léhman & Steinholtz 2003, s.177).



Redovisning av vilket ansvar foretagen tar for miljon kom att bli det som
forst vann acceptans; under 1990-talet 6kade frivilliga miljéredovisningar
betydligt i Sverige och andra industrialiserade l&nder (Balans 2005, nr 4).
Anledningen till  6kningen var framforallt  patryckningar  fran
miljoorganisationer och manniskorattsrérelser, som 0Onskade minska
miljobelastningen (Balans 2006, nr 12). Till en boérjan var det frivilligt att
miljoredovisa, men ar 1999 blev det ett lagstadgat krav att presentera
miljéinformation i forvaltningsberattelsen (Balans 2005, nr 4). Enligt
Arsredovisningslagen (SFS 1995:1554) 6:e kapitlet § 1 skall foretag som
bedriver tillstdnds- eller anmalningspliktig verksamhet alltid lamna
upplysningar om paverkan pa den yttre miljon i forvaltningsberattelsen.
Tillstandsplikt innebar att ett bolag maste soka tillstand for att bedriva
miljofarlig verksamhet (Balans 2005, nr 8-9).

Idag redovisas inte enbart lagstadgade miljofragor, utan dven ansvarsfragor
gallande etik och socialt ansvarstagande. Henrik Dahlstrém, chef fér miljo-
och etikrevision pa revisionsforetaget KPMG, menar att ansvarsfragor blivit
alltmer viktiga for foretagens varumarkesbyggande och en effektiv
riskhantering. En undersokning gjord av KPMG ar 2005 visar att allt fler av
dagens storforetag upprattar en hallbarhetsredovisning. Vanligast ar denna
form av rapportering inom miljopaverkande branscher, sdsom data och
elektronik, gas, fordon samt tillverkning (Balans 2005, nr 10).

1.2 Problemdiskussion och  formulering av
forskningsfragor

Pa grund av en Okad globalisering ansvarar ett foretag i nulaget for allt som
kan kopplas till dess verksamhet. Ett flertal verksamheter har av denna orsak
dessutom sammankopplats med utlandska foretag, varpa dessa maste ratta
sig efter internationella rekommendationer. Global Reporting Initiative
(GRI) é&r ett exempel pa sadana riktlinjer, som idag utgér den vanligaste
grunden for ett foretag som upprattar en hallbarhetsredovisning (Lohman &
Steinholtz 2003, s.146-147).

GRI skapades ar 1997 for att utarbeta globala riktlinjer for
hallbarhetsredovisning. Dessa fokuserar pa miljo, sociala och ekonomiska
aspekter (Larsson 2005, s.236). GRI:s forsta riktlinjer presenterades ar 2000
och har darefter uppdaterats ar 2002 och senast ar 2006. GRI anvands av
omkring tusen foretag vérlden &ver, bland andra Ericsson och Microsoft
(Balans 2006, nr 11).

Studier har visat att foretag hellre redovisar positiva framsteg an negativa
nyheter i miljéarbetet. | studierna framgar dven att miljopaverkande



branscher, sdsom skogs- och kemiforetag, erbjuder de mest utvecklade
miljoredovisningarna. Ofta skiljer det sig mycket at i ambitionsnivan vid
miljoredovisning, vilket ar vanligt forekommande nar redovisningen tillats
utvecklas under frivilliga villkor (Artsberg 2005, s.377).

Enligt Bergstrom (2006, s.166) finns ingen eller ocksa en oséker systematik i
rapporteringen av hallbarhetsarbetet. Larsson (2005, s.247) menar istéllet att
det finns en samstammighet i vad som &r grundldggande for att na en hallbar
utveckling och likasa vilka fragor som tas upp i en hallbarhetsredovisning.
Dock finns det inget allmént accepterat och anvant ramverk for denna form
av rapportering, &ven om GRI:s riktlinjer blivit allmént erkdnda. Denna
problematik gor det svart att gora jamforelser mellan olika foretag (Larsson
2005, 5.247).

Utifran denna diskussion anser vi att det finns ett problem med att GRI:s
riktlinjer endast utgor frivilliga rekommendationer. Detta kan ndmligen leda
till att foretag forsoker ge en forskdnad bild av verksamheten, genom att
framst utga fran de riktlinjer som &r positiva for foretagens anseende och
undvika andra faktorer som istéllet kan leda till skada. Mot denna bakgrund
har vi darfor wvalt att undersoka innehdllet i olika foretags
hallbarhetsredovisningar, for att darefter gora jamforelser inom olika
branscher med avsikten att kunna stélla branscherna emot varandra. Vi har
fokuserat pa foljande forskningsfragor:

Fraga 1: Finns det en skillnad i vad olika branscher valjer att
presentera i sina hallbarhetsredovisningar?

Fraga 2: Om skillnad foreligger, vilka orsaker kan da ligga bakom
denna situation?

1.3 Syfte

Det huvudsakliga syftet med var uppsats ar skapa en forstaelse for hur GRI
efterfoljs inom olika branscher och vilka orsaker som kan ligga bakom denna
situation. Detta hoppas vi leder fram till en insikt om hur val det gar att
jamfora hallbarhetsredovisningar fran foretag inom olika branscher. En
sadan kunskap ar relevant for ett flertal intressenter, exempelvis
miljomedvetna kunder och leverantdrer, som i valet av foretag kan behdva fa
tillgang till den sortens information. Dessutom kan var studie ha en teoretisk
och praktisk relevans for de organisationer som styr lagstiftningen pa
omradet. Med tanke pa att miljéinformation till vissa delar redan &r
lagstadgat kan det namligen férmodas att &ven social och ekonomisk
hallbarhetsredovisning kommer att regleras. Ett delsyfte blir darfor att bidra



med kunskap som kan hjélpa oss, och i slutindan ocksa berérda
organisationer, att avgdra om lagstiftning ar befogad eller om det kan anses
tillrackligt med frivilliga riktlinjer for att uppna jamforbarhet mellan
foretagens hallbarhetsredovisningar.

1.4 Avgransning

| var studie har vi undersokt tre branscher, industri-, forsaljnings- och
telefonibranschen, dar vi har fokuserat pa tva foretag inom varje bransch
som tillampat GRI:s riktlinjer. Granskningen har avgrénsats till att endast
berora hallbarhetsredovisningar fran ar 2005, eftersom detta var det enda aret
som alla inblandade foretag hade presenterat hallbarhetsredovisningar i
enlighet GRI. Dessutom har vi endast valt att se Gver sociala och
miljomassiga faktorer, medan den ekonomiska aspekten har utelamnats pa
grund av tidsbrist. Vidare har vi fokuserat pa de personer som har ansvaret
for foretagens hallbarhetsredovisningar. Daremot har vi helt uteslutit
intressenternas syn pa saken, eftersom detta hade medfort att var studie blivit
for omfattande.



2. Metod

| detta kapitel beskrivs och forklaras vart vetenskapliga synsatt och vilket
perspektiv. som lagts pa studien. Dessutom beskrivs valet av
undersokningsmetod, vilken typ av data som anvands, intervjuteknik samt
giltighetsansprak gallande validitet och reliabilitet.

2.1 Vetenskapligt synsatt

Inom forskning talas det framst om tva vetenskapliga huvudinriktningar;
positivism respektive hermeneutik. Skillnaden mellan dessa kan harledas fran
inriktningarnas ursprung. Positivismen hdrstammar fran naturvetenskapen,
medan hermeneutik har en mer humanistisk inriktning (Thurén 1995, s.14).

Inom det positivistiska synsattet inhamtas kunskapen genom iakttagelse och
logik. Forskaren tillats varken lita pa sin forforstaelse eller lata kénslorna
styra, utan maste kritiskt granska andras pastaenden och egna iakttagelser.
Forskaren skall endast stddja sig pa sadana fakta som kan séakerstallas med
rimlig sannolikhet (ibid. s.15). Enligt Patel (1994, s.24-25) handlar
positivism om att harleda hypoteser fran teorin och darefter préva dessa
empiriskt med hjélp av vetenskapliga metoder. En utméarkande egenskap for
synsattet ar att kunskap om helheten kan nds genom att studera delarna var
for sig.

Hermeneutik utgor positivismens raka motsats. Till skillnad fran
positivismen, som syftar till att forklara, utgér hermeneutik en form av
tolkning dar forskaren studerar, tyder och forsoker forstd det som ligger i
fokus for studien (Thurén 1995, s.25). Enligt en hermeneutiker uppfattas
verkligheten inte enbart genom vara sinnen, utan tolkas dven utifran var
forforstaelse. Forstaelse ar foljaktligen ett centralt begrepp inom detta
synsétt (ibid. s.53).

Vi har i grund och botten ett hermeneutiskt synsétt, eftersom vi anser det
vara svart att undvika subjektivitet, forforstaelse och fordomar vid sjélva
kunskapsprocessen. Detta kommer att avspeglas i var uppsats, inte minst
genom att var studie syftar till att skapa en ny forstaelse utifran var tidigare
forforstaelse.



2.2 Vetenskapligt perspektiv

Var studie skall genomforas utifran ett aktorsperspektiv. Utifran ett sadant
kan helheten forklaras genom att studera delarna, det vill sdga de enskilda
aktorerna. Detta kan i sin tur leda till en djupare och mer helhetsinriktad
uppfattning av det som studeras (Holme & Solvang 1997, s.35).

Aktorsperspektivet passar bra for var studie da den syftar till att skapa en
forstaelse av helheten, det vill sédga hallbarhetsredovisning inom olika
branscher, genom att studera de enskilda aktérerna som har ansvaret for
dessa rapporter.

2.3 Vetenskaplig undersdkningsmetod

Inom samhallsvetenskapen finns tvd metodiska angreppssatt; kvalitativ
respektive kvantitativ metod (Holme & Solvang 1996, s.13). Den framsta
skillnaden ligger i det kunskapssyfte forskaren har, det vill siga om denne
onskar soka forstaelse eller en forklaring av forskningsproblemet. Kvalitativ
metod gar ut pa att skapa sig en djupare forstaelse av det som undersoks och
se vilket samband problemet har med helheten. Den kvantitativa metoden
handlar istallet om att, utifran statistik, ge forklaringar at det forskaren
behandlar (Andersen 1998, s.31).

I kvantitativ forskning anvénds en bred ansats, dar forskaren tar fram en liten
mangd information om manga undersokningsenheter. Detta gors vanligen
genom ordnade observationer, sasom enkatundersokningar med fasta
svarsalternativ, dar det fokuseras pa bland annat det som &r gemensamt och
representativt. Utifran detta material drar forskaren fa och enkla slutsatser
(Holme & Solvang 1996, s.78).

Kvalitativ ansats handlar istallet om att ga pa djupet, genom att samla in en
mangd information om ett fatal forskningsobjekt (ibid.). Utgangspunkten &r
forskarens forforstaelse, som erhallits genom egna erfarenheter, utbildning
eller vetenskapligt arbete (ibid. 5.95). Vanligen genomfors studien med hjélp
av djupgaende intervjuer, dar forskaren staller 6ppna fragor och onskar fa
svar dérefter (ibid. s.78). Den kvalitativa metoden kénnetecknas av nérhet till
undersékningsenheterna, vilket kan uppnas genom att sétta sig in i den
undersoktas situation (ibid. s.92). Syftet med kvalitativ forskning &r att
skaffa en mer ingaende kunskap snarare &n en bred sadan samt att skapa en
forstaelse av helheten (Patel 1994, 5.99-100).



Da syftet med var uppsats &r att skapa en forstaelse har vi valt att anvanda
0ss av en kvalitativ undersokningsmetod. Detta val styrks ytterligare genom
att vi genomgaende haft som malsattning att skapa en forstaelse for helheten
utifran delarna, vilket utgor det framsta malet vid kvalitativa studier. Utifran
denna helhetsforstaelse har vi aven givit en forklaring av orsakerna till
innehallet i hallbarhetsredovisningen, vilket ocksa det kan anses vara ett
kvalitativt forfarande eftersom forklaringen gjorts pa det djupare planet. Var
forstaelse har vi uppnatt genom intervjuer med éppna fragor, vilket givit oss
en narhet till den som utfragats samt bidragit till en djupare kunskap an om
vi hade utfort en kvantitativ enkatundersokning. Dessutom har vi endast
fokuserat pa ett fatal undersokningsenheter, narmare bestamt sex stycken,
vilket &r typiskt for den kvalitativa metoden.

2.4 Forskningsansats

Det finns framforallt tva tillvagagangssatt att tillampa for att dra
vetenskapliga slutsatser; deduktiv respektive induktiv ansats (Andersen
1998, s.29).

Den deduktiva ansatsen kallas bevisandets vag™, dar det utifran tidigare
pastdenden harleds nya hypoteser som testas genom empiriska
undersdékningar. Detta kan antingen forstarka eller forsvaga befintlig teori pa
omradet (Holme & Solvang 1996, s.51). Forenklat handlar deduktion om att
testa existerande teori for att antingen utveckla eller omkullkasta den
(Artsberg 2005, s.31).

Vid en induktiv ansats ligger utgangspunkten i empirin for att bygga upp ny
teori och kunskap (ibid.). Den brukar kallas for "upptackarens vag” (Holme
& Solvang 1996, s.51) och innebar att forskaren utgar fran enskilda
handelser, empiri, for att sluta sig till generell kunskap om teorin (Andersen
1998, 5.30).

De bada ansatserna kan skiljas pa analytisk vag, men ofta skapas ny kunskap
antingen genom en kombination av dem bada eller ocksda med hjalp av
motsattningen mellan dem (Holme & Solvang 1996, s.51).

Var studie har genomforts utifran ett empiriskt perspektiv, vilket innebér att
vara forskningsfragor framst besvarats utifran verkligheten genom intervjuer
och granskning. Dessutom har vi haft som mal att upptécka, snarare an att
bevisa en pa forhand stalld hypotes. Mot denna bakgrund har vi till storsta
delen anvant oss av en induktiv ansats, som tar sin huvudsakliga
utgangspunkt i empirin och framforallt handlar om att just upptéacka.



2.5 Datainsamlingsmetod

2.5.1 Typ av data

Datakallor kan indelas efter om de &r priméra eller sekundéra. Primérdata &ar
sadan information som forskaren sjalv samlar in, vilket exempelvis kan ske
genom intervjuer och observationer. Data som insamlats av andra personer
utgor istallet sekundardata, vilket kan besta av litteratur och dokument av
olika slag (Artsberg 2005, s.45).

| var teoretiska referensram har vi endast utgatt ifrdn sekundéra kallor i
form av litteratur, lagtext och artiklar. Denna information har vi funnit
genom att anvidnda oss av sokord som  Miljéredovisning,
Hallbarhetsredovisning, Sustainability Report, Tripple Bottom Line, Global
Reporting Initiative och Corporate Social Reporting. | det empiriska
materialet ingar daremot saval primara som sekundara kallor. Foretagens
hallbarhetsredovisningar ar att betrakta som sekundardata, medan de
intervjuer som genomforts kan klassas som primardata.

2.5.2 Val av undersdkningsenheter

| var studie har valet av foretag helt och hallet skett utifran tillganglighet. Da
vi fokuserat pa foretag som, i sina hallbarhetsredovisningar, utgar fran GRI:s
riktlinjer fanns ndmligen endast ett 20-tal svenska organisationer att valja
bland. Antalet reducerades ytterligare da vi sorterade verksamheterna efter
branschtillhérighet och kvar fanns endast sex foretag som aven blev féremal
for var studie; SKF och Atlas Copco, H&M och IKEA samt Ericsson och
TeliaSonera. Personer som intervjuats har valts utifran den kunskap de
besitter, genom att endast fokusera pa personal med ett visst ansvar for den
information som presenteras i foretagens hallbarhetsredovisningar.

2.5.3 Intervjuteknik

Enligt Andersen (1998, s.161-163) finns ett flertal olika intervjutekniker att
anvanda sig av. Bland annat kan en intervju vara 6ppen och helt
ostrukturerad, dar intervjuaren staller djupa fragor for att fa en mer grundlig
forstaelse for respondentens beteende och personlighet. En intervju kan aven
vara semistrukturerad, vilket ar fallet da den genomfors med hjélp av en
planerad intervjuguide med vissa forutbestdmda a@mnen som skall berdras.
Detta kréver att den som utfoér intervjun har en bred kunskap inom det
omrade som skall behandlas (ibid. s.162).



Vara intervjuer har genomforts utifran en semistruktur, dar vi i forvag har
utarbetat en fragemall med 6ppna fragor. Tanken med detta upplagg var att
de som intervjuades skulle fa uttala sig fritt om hallbarhetsredovisning, men
att sa skedde inom vissa angivna ramar. Fragorna skickades ut till ber6rda
personer via e-post for att dessa skulle kunna svara pa dem i lugn och ro.
Svar erhélls kort darefter av alla foretag forutom Ericsson och SKF. Med
Atlas Copco genomfordes intervjun istdllet via telefon, eftersom foretaget
hade tidsbrist.

En fordel med en telefonintervju kan vara att forskaren inte kan styra de svar
som erhallits av respondenten. Andersen (1998, s.172) havdar namligen att
det finns risk for att intervjuaren styr samtalet vid ett personligt méte, genom
att exempelvis nicka instammande 4t vissa svar och vara mer aterhallsam vid
andra. Nackdelen med telefonintervjuer kan istallet vara att intervjuaren inte
har samma mojlighet att tyda om respondenten missforstar en frdga genom
dennes ansiktsuttryck (ibid. s.173). For att undanrdja denna risk i
telefonintervjun med Atlas Copco skickade vi ut fragorna i forvag, sa att
respondenten hade tid for forberedelser.

Under telefonintervjuns gang anvandes en mobiltelefon  med
hogtalarfunktion. Pa sa vis hann intervjuaren halla full koncentration pa
fragor och foljdfragor, medan medhjalparen forde stodanteckningar.
Dessutom skedde en inspelning av samtalet, for att forsékra att intervjun
sedan kunde aterspeglas pa ett korrekt satt. Materialet som erhélls
sammanstélldes dérefter och skickades ut till berérda respondenter for ett
godké&nnande av att informationen dr tillforlitlig. Samtliga parter godkénde
materialet, med nagra fa 6nskemal om &ndringar som &ven beviljats i
slutresultatet.

2.6 Giltighetsansprak

Malet for varje studie &r att informationen skall uppna en tillfredsstallande
grad av reliabilitet och validitet (Holme & Solvang 1996, s.163). Med
validitet menas att forskaren méter det som i studien avses att méta (Artsberg
2005, s.170), medan reliabilitet anger graden av hur exakt eller sékert
undersékaren mater oavsett vad denne har planerat att ta matt pa (Andersen
1998, s.85). En tillracklig grad av validitet och reliabilitet kan endast uppnas
genom att forskarna regelbundet genomfor en kritisk granskning av sig
sjélva (Holme & Solvang 1996, s.163).

Validitet kan uppdelas i tva kriterier; relevans respektive tillforlitlighet.
Informationen kan anses vara tillforlitlig om den inte innehaller felaktigheter
eller ar vinklad at nagot hall (Artsberg 2005, s.170). Relevans kan istéllet



uppnas genom att vélja empiri som ar relevant for den problemstéllning som
forskaren valt att fokusera pa (Andersen 1996, s.85).

Problemet vid kvalitativa studier ar inte att fa tillgang till giltig information,
eftersom forskaren haller en viss narhet till dem som undersoks. Risken finns
dock att forskaren uppfattar situationen fel eller inte fullt ut forstar den som
intervjuas. Dessutom kan intervjuaren omedvetet skapa forvantningar hos
respondenten, vilket kan leda till att denne &ven beter sig darefter (Holme &
Solvang 1996, 5.94).

Med hansyn till ovanstdende anser vi att var studie uppnatt en
tillfredstallande grad av validitet, eftersom en stor del av var empiri bygger
pa relativt djupa intervjuer. Sammanstallningen av intervjumaterialet
skickades dessutom ut till respondenterna for ett godkdnnande, vilket gor att
informationen kan anses vara tillforlitlig. Dock &r vi medvetna om att vi kan
ha skapat vissa forvantningar hos personen som intervjuats pa Atlas Copco,
exempelvis genom att skicka ut fragorna i forvag. Detta gav visserligen en
fordel genom att respondenten hann forbereda sig och darmed kunde ge
fullstandiga svar. Om fragorna dock var formulerade pa ett felaktigt sitt,
exempelvis vinklade at nagot hall, kan ett sadant forfarande istallet ha
inneburit att respondenten svarat efter vara forvantningar. Detta forsokte vi
undvika genom att stélla oppna fragor, som inte var direkt ledande eller
vinklade &t ett visst hall. Risken att inte helt forstd den som intervjuas
forsokte vi undanréja genom att bilda oss en bred kunskap inom
hallbarhetsredovisning.

Begreppet reliabilitet handlar istallet om att uppna samma resultat vid
upprepade matningar, vilket framst &r kopplat till den kvantitativa metoden.
Vid kvalitativa undersokningar kan det namligen vara svart att stalla samma
fragor till en och samma undersokningsenhet och dessutom erhalla liknande
svar. Exempelvis har respondentens humor och kanslor en stor inverkan pa
hur svaren blir (Svensson 1996, s.210). Vid kvalitativa studier ar det svart att
aterskapa den intervju som tidigare skett. Palitligheten i informationen kan
anda verifieras, genom att de som undersoks &ar subjekt som sjalva kan
kontrollera intervjumaterialets grad av reliabilitet (Holme & Solvang 1996,
5.95).

Reliabilitet kan indelas efter om den &r intersubjektiv eller intrasubjektiv.
Intersubjektiv reliabilitet mater Gverensstimmelse mellan olika forskares
resultat av samma foreteelse, medan intrasubjektiv sadan syftar pa likheten
mellan en och samma forskares resultat (Andersen 1994, s.91).

Da var studie ar kvalitativ ar det svart att sakerstalla reliabiliteten genom
upprepade matningar. Istallet har vi litat till vara undersokningsenheter,
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genom att lata dem verifiera att intervjumaterialet ar korrekt. Genom en
sadan vaxelverkan anser vi oss ha uppnatt en tillracklig grad av reliabilitet.
Dock finns det alltid en risk for att vi har skapat forvantningar hos dem som
intervjuats och att respondenten darfor svarat enligt dessa. Detta sanker
dessvarre informationens grad av palitlighet en aning.

En annan risk med var studie ar att den endast omfattar tva foretag inom
varje bransch. Detta kan sanka graden av intersubjektiv reliabilitet, eftersom
det ger oss fa undersokningsenheter som kan jamféras med varandra i fraga
om Overensstammelse. Dessutom saknas resultat fran andra, liknande
forskningsprojekt att relatera till, varpa intrasubjektiv reliabilitet ar obefintlig
i var studie.
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3. Teoretisk referensram

| detta kapitel presenteras den teori som ligger till grund for var empiriska
undersokning. Forst beskrivs vilket syfte det kan finnas bakom
hallbarhetsarbete och redovisningen av detsamma. Dérefter presenteras vad
som &r lagstadgat och vilka frivilliga riktlinjer det finns att vélja bland,
saval overgripande som mer specifika sadana. Storst fokus har lagts pa
innehallet i de riktlinjer som skapats av Global Report Initiative (GRI), da
dessa utgor grunden for de hallbarhetsredovisningar vi har granskat. Da vi
sett Gver rapporter fran ar 2005 ar det riktlinjer enligt Generation 2 (G2),
utgivna ar 2002, som har tillampats. Trots detta har vi valt att beskriva den
nyaste versionen av riktlinjer fran ar 2006, Generation 3 (G3), och darefter
forklara den storsta skillnaden jamfort med G2. Detta beror pa att GRI
endast valt att presentera G3 pa sin hemsida.

3.1 Foretagens syfte med hallbarhetsarbete

I dagens samhalle efterstravas standigt en hdgre levnadsstandard genom en
ekonomisk utveckling. Till foljd av en snabbt véxande folkméngd, intensivt
jordbruk och ett 6kande antal industriella verksamheter har dock jordens
resurser kommit att na ett kritiskt lage. Detta har bidragit till att var
generation inlett ett aktivt arbete i syfte att skydda jordens resurser och vérna
om kommande generationer (Larsson 2005, s.245-246).

Aven i foretagsvarlden har ett sddant arbete paborijats, genom att ett flertal
foretagsledningar infort olika system for att styra och félja upp
verksamhetens miljomassiga, ekonomiska och sociala paverkan. Detta arbete
redovisas i manga fall dven externt, som tidigare namnts, genom en sa kallad
hallbarhetsredovisning (ibid. s.245-247).

Syftet med att redovisa hallbarhetsarbetet externt ar att tillgodose
intressenternas behov och forbattra foretagets anseende (ibid.). Ett Okat
intresse for hallbarhet har namligen medfort att foretag fatt betydligt svarare
att dolja dess agerande, eftersom det bidragit till att ett felaktigt sadant direkt
uppmdrksammas av media och konsumenter. Dessa samhéllsgrupper har
darfor kommit att fa ett stort inflytande pa faktorer som varumarke och
mojlighet att anstallda personal, vilka kan paverkas negativt om foretaget
inte skoter sig (Fagerfjall 2001, s.19).

Fagerfjall (2001, s.17) anser att foretag som pa nagot vis kranker de
manskliga rattigheterna alltid far se sitt anseende skadas. | vissa fall sjunker
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aven borsvardet och bra personal blir svar att rekrytera respektive behélla
inom verksamheten. Foretag som istallet aktivt arbetar for manskliga
rattigheter far manga fordelar, sdsom ett starkare engagemang fran
personalens sida och troligtvis dven lagre sékerhetskostnader da ett bra
samarbete med exempelvis leverantérer minskar risken for strejker.

3.2 Lagstadgad hallbarhetsredovisning

Ar 1999 infordes for vissa foretag ett krav pa att presentera miljoinformation
i forvaltningsberattelsen (Balans 2005, nr 4). Detta star att finna i
Arsredovisningslagen (SFS 1995:1554) 6:e kapitlet § 1, enligt féljande
formulering:

’Foretag som bedriver verksamhet som ar tillstands- eller anméalningspliktig
enligt miljobalken skall alltid lamna upplysningar om verksamhetens
paverkan pa den yttre miljon”

Med tillstandsplikt menas att ett bolag maste soka tillstand for att bedriva
miljofarlig verksamhet (Balans 2005, nr 8-9), medan anmalningsplikt
handlar om att foretaget maste ge information till Miljo- och byggnamnden
om en planerad eller befintlig miljofarlig verksamhet. Information skall da
lamnas om verksamhetens paverkan pa den miljomassiga omgivningen och
om skyddsatgarder vidtas i den utstrackning som miljobalken kraver
(www.kristinehamn.se).

Upplysningskraven galler endast den miljopaverkan som foretagets
tillverkningsprocess har och innefattar saledes inte produkternas inverkan pa
miljon. Detta ar istdllet ndgot som manga foretag frivilligt redovisar
(Artsberg 2005, s.377).

Arsredovisningslagen innehaller dven sérskilda upplysningskrav angdende
ett foretags personal. Bland annat skall, enligt 5:e kapitlet § 18, information
lamnas om antalet anstallda fordelat pa andel man och kvinnor. Sedan 2002
skall dessutom sjukfranvaro presenteras sarskilt av foretaget enligt 5:e
kapitlet § 18a (ibid. s.365-366).

3.3 Frivilliga 6vergripande riktlinjer

Kravet pa att foretag skall ta ett socialt ansvar for manniskor och miljo har
sitt ursprung i gemensamma vdrderingar. Dessa uppfattningar
manifesterades forsta gangen av Forenta Nationerna (FN) ar 1948 genom en
allman forklaring av de manskliga rattigheterna. Enligt denna skall
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exempelvis alla arbetare ha ratt till tillfredsstallande arbetsforhallanden och
en rattvis erséttning (Larsson 2005, 5.130-141).

Ar 2003 presenterade FN &ven sarskilda normer for foretagens ansvar
gallande manskliga réattigheter. Normerna ar en sammanstéllning av olika
manniskoréattskonventioner som har anpassats till ett foretagsperspektiv.
Enligt manga intressenter dr dessa normer en bra végledning for vilket
ansvar foretagen har (ibid.).

Det férekommer &ven andra uppforanderegler for hur féretagen skall agera
etiskt och socialt ansvarsfullt. Allt fler féretag och d&ven myndigheter har
namligen kraftsamlat kring olika vérderingar som kan utgéra bra riktlinjer
for att I6sa hallbarhetsproblemen. Riktlinjerna som tagits fram ar frivilliga,
men bygger till viss del pa lagstiftning och andra tvingande regler (ibid.).

Global Compact ar ett exempel pa riktlinjer for verksamheter. Detta initiativ
skapades av FN ar 2000 i syfte att fa varldens foretag att bidra till hallbar
utveckling. Utifran bland annat FN:s deklaration om manskliga rattigheter
utvecklades nio principer som foretagen skulle folja i sin verksamhet
(Lohman & Steinholtz 2003, s.22). Idag finns tio principer inom omradena
ménskliga rattigheter, arbetskraft, miljo och korruption. Exempelvis skall
foretaget, enligt den sjatte principen, motarbeta diskriminering pa
arbetsplatsen (www.unglobalcompact.org).

OECD:s riktlinjer for multinationella foretag ar ett annat exempel pa
frivilliga rekommendationer som antogs redan ar 1976. Riktlinjerna har
forhandlats fram i samarbete med representanter fran fackforeningar,
arbetsgivare och enskilda organisationer och sammanfattas i tio punkter.
Exempelvis skall ett foretag, enligt forsta punkten, bidra till en ekonomisk,
social och miljoméssig utveckling for att uppna en hallbar utveckling. Ett
flertal lander har anslutit sig till OECD:s riktlinjer, sa dven den svenska
regeringen som har atagit sig att framja dessa punkter genom initiativet
Globalt Ansvar (www.regeringen.se A).

Globalt Ansvar ar ett initiativ som skapats av Regeringen. Initiativet har som
malsattning att engagera svenska foretag i manskliga rattigheter, ekonomiska
och sociala villkor samt en bra miljo. Féretag som ansluter sig till Globalt
Ansvar foljer automatiskt &ven Global Compact och OECD:s riktlinjer
(www.regeringen.se B).

Aven organisationen Amnesty Internationals, som arbetar for manskliga

rattigheter, har presenterat uppforanderegler for foretagens ansvar.
Riktlinjerna handlar om att framja de ménskliga réttigheterna och behandlar
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exempelvis tvangsarbete, barnarbete samt halsa och sakerhet i arbetet
(Larsson 2005, s.156-157).

International Labour Organization (ILO) har slutligen bland annat utgivit
atta grundlaggande konventioner gallande tvangsarbete, foreningsfrihet,
skydd for organisationsratten och den kollektiva férhandlingsréatten, lika 16n,
tvangsarbete, diskriminering, minimialder och barnarbete. Organisationen ar
ett initiativ av FN och har som syfte att skapa anstandiga arbetsforhallanden
(Larsson 2005, s.132).

Utover dessa riktlinjer finns &ven rena miljéorekommendationer. Ett exempel
pa detta ar 1SO 14001, ett miljoledningssystem enligt vilket foretag inom
olika branscher kan certifiera sig. Det som kravs for certifiering &ar att
foretaget kan uppvisa att det har full kontroll 6ver dess miljopaverkan.
Verksamheten maste dven kunna uppvisa en plan som visar att foretagets
miljopaverkan reduceras (Léhman & Steinholtz 2003, s.165).

Enligt Larsson (2005, s.164) ar riktlinjer som Global Compact, OECD och
Globalt Ansvar endast 6vergripande och maste darfor kompletteras med
verksamhetsspecifika och mer detaljerade regler.

3.4 Frivilliga specifika riktlinjer

Det finns ett antal etablerade och mer specifika standarder for arbetet
med socialt och miljomassigt ansvar. Pa redovisningsomradet finns
bland annat riktlinjer utgivna av Global Report Initiative (GRI), vilka
tidigare ndmnts under problemformuleringen. Det finns &ven en
standard for genomforande, redovisning och revision av etiskt
foretagande, AccountAbility 1000 (AA 1000). Detta ramverk handlar
om att halla en dialog med intressenterna och engagera dem i
utvecklandet av riktlinjerna (Larsson 2005, s.182). Nedan féljer en
narmare beskrivning av dessa tva ramverk.

3.4.1 AccountAbility 1000 (AA 1000)

AccountAbility ar en icke vinstdrivande organisation som grundades ar 1995
for att uppmuntra nytdnkande inom redovisning och ett mer ansvarsfullt
foretagande. Organisationen har darfor grundat AccountAbility 1000 serien
(AA1000) (www.accountability21.net A). Denna serie innehaller riktlinjer
och standarder som skall fungera som en bas for att forbéattra
hallbarhetsarbetet hos foretag. Riktlinjerna ar utvecklade for att passa
tillsammans med olika standarder inom omradet, sasom GRI. Organisationen
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utvecklar namligen inga standarder inom omraden dar det redan finns
fungerande standarder (www.accounability21.net B)

AA 1000 &r utvecklad for att forbattra foretagets redovisning och agerande
genom att ta lardom fran intressenterna. Syftet med ramverket &r att
integrera anvéndarnas engagemang i verksamhetens dagliga aktiviteter,
genom att lata dessa paverka de indikatorer, mal och redovisningssystem
som foretaget véljer for verksamheten (L6hman & Steinholtz 2003, 5.162).

AccountAbility har &ven lanserat en standard for granskning och bestyrkande
av hallbarhetsredovisningar, AccountAbility 1000 Assurence Standard
(AA1000AS) (Balans nr 5 2003).

3. 4.2 Global Reporting Initiative (GRI)

Ar 1998 inleddes ett projekt i Boston for att skapa mdjligheter att kunna
mata och redovisa hallbar utveckling. Projektet, som kallades Global
Reporting Initiative (GRI), var ett samarbete mellan storre foretag,
myndigheter och andra grupper som tillsammans bidrog till att det ar 2000
gavs ut riktlinjer for redovisning av ekonomiskt, miljomaéssigt och socialt
ansvar (Léhman & Steinholtz 2003, s.161).

GRI &r idag en icke vinstdrivande organisation, som &r uppbyggd av ett
natverk mellan foretag, investerare, revisorer och andra intressenter.
Organisationen har som mal att redovisning av hallbarhet skall vara lika
rutinméssigt och jamforbart som finansiell rapportering. GRI arbetar stdndigt
med att utveckla och forbattra riktlinjerna for att sdkerstdlla relevans,
trovardighet och teknisk kvalitet (www.glabalreporting.org A).

GRI:s riktlinjer kan anvéandas av alla foretag oavsett storlek, bransch och
lage. En del foretag anvander riktlinjerna i sin helhet, medan andra inleder
med de aspekter som anses viktigast och utdkar anvandningen efterhand.
Foretagets tillampningsgrad kan indelas i tre nivaer, A, B och C, vilka méter
de olika behoven hos alltifran nybdrjare till de mest avancerade anvandarna.
Syftet med riktlinjerna &r att intressenter skall kunna géra jamforelser av
hallbarhetsredovisningar som utformats enligt GRI, detta bade inom och
mellan foretag (Sustainability Reporting Guidelines , s.2-5).

Ramverket

GRI gav ut ett forsta forslag till ramverk ar 1999, som sedan har uppdaterats
vid tva tillfallen. Forsta uppdateringen skedde ar 2002, da riktlinjerna som
ingér i ramverket omddptes till Generation 2 (G2). Ar 2006 uppdaterades
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riktlinjerna ytterligare en gang, denna gang till Generation 3 (G3), som
géller &n idag (Larsson 2005, s.236).

GRI:s ramverk bestdr av tre delar; Riktlinjer (Guidelines), Protokoll

(Protocols) och Branschspecifika supplement (Sector Supplements)
(www.globalreporting.org B).

G3 Reporting Framework

Reporting
Framework

Figur 1: G3 Reporting Framework
(Kalla: www.globalreporting.org)

GRI:s riktlinjer enligt G3 utgdr en grund for all rapportering av foretagets
hallbarhetsarbete (www.globalreporting.org B). Dessa innehaller Principer
och Végledning for hur héllbarhetsredovisning skall utféras, men dven sa
kallade Standard disclosures® (Sustainability Reporting Guidelines, s.3).

Principer beskriver vilket resultat rapporteringen skall uppna och hjalper till
vid olika beslut, sasom att vélja vilka indikatorer som skall redovisas.
Principerna kan indelas i tva olika omraden. Dels finns principer for att
avgora vilka amnen och indikatorer som skall ingd i
hallbarhetsredovisningen och dels finns principer for att séakra kvaliteten hos
den information som rapporteras, sasom jamférbarhet och trovardighet.
Under varje princip foljer en definition och en forklaring av begreppet, men
&ven lampliga tester som foretaget kan gora for att bedéma dess situation
(ibid. s.6).

! Disclosure kan 6versattas med 6ppenhet, avsldjande, uppenbarande
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Véagledning for rapporteringen beskriver vilka handlingar som kan vidtas och
vilka valmojligheter som finns att beakta da foretagen beslutar vad som skall
rapporteras. Detta hjalper foretaget att satta upp granser for innehallet i
hallbarhetsredovisningen (ibid.).

Standard disclosures indelas i tre olika omraden; Strategi och profil,
Management approach samt Prestandaindikatorer (ibid. s.5).

Enligt omradet Strategi och profil skall foretaget ge en beskrivning av
organisationen och dess prestationer, sasom strategi och styrning (ibid. s.19).

Omradet Management approach syftar istéllet till att ge information om
foretagets forhallande till miljo, socialt ansvar och ekonomi. Bland annat kan
foretaget ge en presentation av vilka mal och prestationer som finns.
Information kan dven ges om foretagets policys, ataganden och andra viktiga
aspekter, sasom foretagsrisker och vilka majligheter som finns inom de tre
hallbarhetsaspekterna (ibid. s.27).

Enligt omradet Prestandaindikatorer skall foretaget ge jamforbar information
genom att presentera olika indikatorer inom omradena milj6, socialt ansvar
och ekonomi (Ibid. s.19). Dessa kan indelas efter om de &r kvantitativa® eller
kvalitativa®. En indikator kan &ven sorteras efter om den &r generellt
anvandbar, sasom total forbrukning av resurser, eller mer specifik for
foretaget, sdsom anvandning av forpackningar. Generella indikatorer tillater
lasarna att gora jamforelser, inte bara inom foretaget utan &ven mellan olika
verksamheters hallbarhetsredovisningar. Exempel pa en ekonomisk indikator
ar nettoomsattning, medan personalomséttning utgdr en social indikator.
Miljoindikatorer  kan istillet vara utsldpp av  koldioxid eller
energiforbrukning (Larsson 2005, s.258-259).

Protokoll finns inkluderat i ramverket for att ge vagledning for den som
rapporterar. Exempelvis finns protokoll for respektive indikator, sa kallade
indikatorsprotokoll, som ger hjédlpande information till anvandarna genom
bland annat definitioner. Det finns &ven tekniska protokoll, som ger
végledning vid problem under processens gang sasom att sétta granser for
vad som skall inga i rapporten (Sustainability Reporting Guidelines, s.4).

Branschspecifika supplement utgdr en végledning for hur foéretag skall
applicera riktlinjerna i den bransch de verkar i. Dessa ersatter inte de
Overgripande riktlinjerna, utan ar mer ett komplement for att méta de unika

2 Maétt &r en kvantitativ indikator
® Policys och olika handlingsprogram ar kvalitativa indikatorer
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behov som finns inom olika branscher. Bland annat finns, under detta
omrade, sérskilda indikatorer som &r mer branschspecifika (ibid.).

Uppdateringar fran G2

Enligt GRI har ett flertal dndringar skett sedan 2002 ars version, G2. Den
framsta forandringen &r att principerna har fatt betydligt storre utrymme och
numera spelar en avgorande roll for att bestamma innehall och uppna
kvalitet i rapporten. 1 och med uppdateringen innehaller varje princip en
definition och ett antal tester som skall utforas av foretagen sjalva, vilket inte
funnits i G2 (www.globalreporting.org C).

3.5 Intressentteorin

Det finns ett flertal teorier som férklarar utdvandet av hallbart
ansvarstagande. En av dessa ar intressentteorin som fokuserar pa samspelet
mellan organisationen och dess omgivande intressenter. En intressent kan
beskrivas som en person som paverkar eller paverkas av foretagets agerande
(Gray et al. 1996, s.45). Exempel pa sadana personer ar &gare, langivare,
leverantdrer och kunder, konkurrenter, anstallda samt stat och kommun
(Smith 2006, s.18-22). Figur 2 nedan illustrerar detta.

Stat Kommun Agare
Anstallda | +* Foretaget <> | | angivare
Konkurrenter Kunder Leverantorer

Figur 2: Samspelet mellan foretaget och dess intressenter
(Kalla: egen figur)
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Det finns tva varianter av intressentteori, men d& vi anser att endast en av
dessa dr relevant for var studie har vi valt att beskriva denna. Enligt denna
variant av teorin identifieras intressenter som ar viktiga for foretaget i syfte
att hitta ett fungerande samspel med dessa. Malet &r att intressenternas
intresse for organisationen skall uppratthallas och storst anstrangningar laggs
ned pa de intressenter som anses vara mest betydelsefulla. Ett satt for
foretaget att vinna stdd och acceptans hos dessa grupper &r genom
traditionell redovisning och rapportering av hallbar utveckling. | vérsta fall
kan foretagen forsoka vinna detta stod via manipulation, genom att foretagen
forsoker avleda intressenterna fran kansliga omraden och istallet belysa mer
positiva aspekter (Gray et al. 1996, 5.46).

3.6 Legitimitetsteorin

Legitimitetsteorin &r en vidareutveckling av den variant av intressentteorin
som namndes ovan. Enligt denna teori kan organisationer endast fortsatta
verka om dessa tillampar och rattar sig efter samhallets varderingar. Om
foretagen misslyckas med denna anpassning till omgivningen kan deras
legitimitet hotas. Detta ar nagot som sker da organisationer ar foremal for
diverse uppmarksammade foreteelser, sasom ekonomiska, sociala eller
miljorelaterade skandaler. D& detta intraffar har foretaget fyra mojliga
alternativ for att behalla sin legitimitet:

1. Foretaget kan for omgivningen visa sina planer pa att forbattra
uppférande och prestationer

2. Organisationen kan forstka forandra intressenternas negativa
uppfattning for att undga att forandra sitt eget agerande.

3. Foretaget kan avleda intressenternas uppmarksamhet fran den
aktuella handelsen genom att rikta denna mot nagot mer positivt som
inte ar relaterat till handelsen i fraga.

4. Organisationen kan forsoka forandra omgivningens forvantningar pa
foretagets prestationer (Gray et al. 1996, s.46).

Gray et al. (1996, s.47) menar att dessa strategier kan ge viktiga insikter om
hur foretaget valt att lagga fram sin hallbarhetsinformation. Exempelvis kan
strategierna visa pa hur organisationerna valt att framhéava positiva
prestationer framfor negativa sadana.

Ett exempel pa nar den tredje strategin har tillampats i praktiken ar da hela
industribranschen involverades i en miljoskandal pa 90-talet. Det borjade
med olyckor hos organisationer som Union Carbide och Exxon som &ven
gav negativ publicitet at oskyldiga foretag inom branschen. Skandalerna
medverkade darfor till att dessa foretag gav sig in i en miljédebatt, som
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tidigare endast styrts av intresseorganisationer. Debatten gav de oskyldiga
foretagen en chans att visa sitt ansvarstagande i en svar miljéfraga, men gav
ocksa en mojlighet att styra debatten till andra, mindre kénsliga fragor
(Balans 2005, nr 11).

3.7 Roster om frivilligheten

Som namndes i problemdiskussionen & manga teoretiker eniga om att
frivilligheten att hallbarhetsredovisa leder till att foretagens rapporter skiljer
sig at pa ett eller annat sétt.

Kristina Artsberg (2005, s.377) menar att frivilligheten i redovisningen
medfor att miljoprestationerna rapporteras i olika omfattning. Hon ndmner
aven studier som visar att foretag hellre visar positiva framsteg framfor
negativa miljdaspekter. Aven Pontus Cerin haller med om detta
resonemang, da han i tidningen Balans (2005, nr 11) ger exempel pa
foretag som tar upp positiva aspekter men forsoker avleda fran mer
svarlosta och kansliga miljofragor. Han menar att det darfor kan “’vara
svart att utifran bedoma foretagets miljoprestanda och hur de
hanterar sociala fragor”.

Aven Bergstrom (2006, s.166) anser att det saknas ett tydligt monster mellan
foretagens rapporter. Han talar da dock inte enbart om miljéredovisning,
utan syftar pa hallbarhetsrapportering i stort. Larsson (2005, s.247) menar
istallet att foretagen valjer att ta upp liknande fragor i
hallbarhetsredovisningarna, men att dessa anda ar svara att jamfora eftersom
det saknas ett allmént accepterat och anvént ramverk.
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4. Empiri

| detta kapitel beskrivs vart granskningsarbete av foretagens
hallbarhetsredovisningar. Inledningsvis presenteras respektive foretag i
korthet och darefter foljer en sammanfattning av organisationernas
hallbarhetsarbete, sasom prestationer géllande miljo och socialt ansvar
samt de indikatorer som presenteras respektive uteldmnas. Slutligen
presenteras det intervjumaterial vi insamlat fran respektive foretag, forutom
Ericsson och TeliaSonera som valde att inte deltaga.

4.1 Industribranschen

Har féljer en sammanfattning av de tva foretagen inom industribranschen,
namligen SKF och Atlas Copco. De indikatorer som foretagen valt att
presentera har vi sammanstéllt i en tabell, vilken ligger som bilaga 1. Denna
har vi dessutom gjort en kort sammanfattning av nedan. Fo6r mer
information om indikatorer se prestandaindikatorer under teorin.

4.1.1 SKF

SKF utgér en vérldsledande leverantér av produkter och kundanpassade
l6sningar inom omradena rullningslager, smarjsystem, titningar och
mekatronik. Koncernen erbjuder dessutom tjanster i form av teknisk support,
underhallsservice och uthildning.

SKF &r indelad i tre divisioner efter vilka kunder som betjanas; Industrial
division som ger service at industriella kunder, Service division som servar
den industriella eftermarknaden samt Automotive Division som ger service at
kunder inom fordonsindustrin (www.skf.com A).

Verksamhetens vision dr att forse véarlden med kunskap, medan affarsidén
handlar om att starka SKF:s globala ledarskap och bibehélla en l6nsam
tillvaxt. Det som efterstravas ar att vara det féretag som valjs av kunder,
distributdrer, anstéllda och aktieagare (www.skf..com B).

Hallbarhetsredovisning 2005

Inom SKF ligger ansvaret for hallbarhetsfragor hos varje enskild division,
vilket i sin tur overvakas av avdelningen for hallbarhet, Corporate
Sustainability. For varje land dér foretaget har tillverkning eller logistik finns
aven en landskoordinator, som 6vervakar milj6-, halso- och sékerhetsfragor.
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Vissa av SKF:s enheter, sasom tillverkning och logistik, ar idag certifierade
enligt miljoledningssystemet ISO 14001. Hela koncernen &r dessutom
certifierad enligt den internationella standarden for
arbetsmiljoledningssystem (OHSAS18001). Syftet med en sadan certifiering
ar att sékerstélla att foretaget har en hog standard géllande hélsa- och
sakerhetsledning. Certifieringen ar dessutom ett led i SKF:s satsning pa
initiativet Noll olyckor, vars mal &r att halla arbetsplatsen fri fran
arbetsrelaterade sjukdomar och skador.

Foretaget &r bland annat medlem i World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD), en sammanslutning bestdende av internationella
foretag med ett engagemang for hallbar utveckling. SKF stodjer dessutom
Global Compact, OECD:s riktlinjer for multinationella foretag och ILO-
deklarationen fér multinationella féretag.

SKF:s hallbarhetsredovisning for ar 2005 upptar 13 sidor och &r baserad pa
GRI:s riktlinjer, vilket har varit fallet sedan ar 2000 géllande foretagets
miljomassiga arbete. Redovisningen av socialt ansvar tillades daremot forst
aret darpa (SKF:s hallbarhetsredovisning 2005, 5.107-109).

Miljéredovisning

Gallande miljopaverkan fokuserar SKF framst pa att rapportera foretagets
anvandning av energi och naturresurser. Malet ar att standigt forbattras i
detta avseende. Redovisningen av miljon tillagnas fyra sidor och har
framforallt indelats i omradena Produkter och tjanster, Energi och
kolvateanvandning, Material, Vatten, Avfallshantering samt Efterlevnad.

Produkter och tjanster fokuserar pa att SKF:s lager har en positiv inverkan
pa miljon. Vid anvandning av lagret reduceras namligen energiatgangen
genom att friktionen, som kréavs for rotation och rorelse, har minskats. I sin
tur bidrar detta till en reducerad férbrukning av fossila branslen och
minskade utslapp av bland annat den negativt miljopaverkande véaxthusgasen
koldioxid.

Energi och kolvateanvandning ldmnas mest utrymme i miljéredovisningen
och beror framforallt foretagets koldioxidutslapp. Under ar 2001
genomfordes en livscykelanalys av Chalmers tekniska hogskola for att
utvardera miljopaverkan av foretagets produkter och tjanster. Denna visade
att SKF:s framsta kalla till koldioxidutslapp var energianvandningen och att
dessa framst genererades av energileverantorerna. Under ar 2005 Okade
produktionsvolymen med en procent samtidigt som utslédppen av koldioxid
minskade med sju procent. Orsaken till denna reducering var bland annat att
energieffektiviteten forbattrades, men &ven att en utbytestransaktion av en
energiintensiv enhet &gde rum.
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Under rubriken ovan namns dven att SKF arbetar med en strategi,
BeyondZero, som handlar om att verksamheten skall ge en positiv paverkan
pa miljon. Forbattrade miljoresultat skall inte enbart uppnas genom att
minska pa foretagets utsldpp, utan malet ar att detta ar nagot som aven skall
astadkommas vid kundernas anvandning.

Material tillagnas ett kort stycke. Bland annat berdrs att det ramaterial som
anvands for lager och tatningar till storsta delen bestar av atervunnet stal.

Vattenforbrukning berér endast att foretagets anvandning av vatten har
minskat, medan Avfallshantering tar upp att merparten av metallskroten fran
verksamheten atervinns. Avslutningsvis beskrivs aven SKF:s miljomassiga
efterlevnad (SKF:s hallbarhetsredovisning 2005, s.110-113).

Social redovisning

Aven den sociala redovisningen tillagnas fyra sidor. Rapporteringen av
socialt resultat har indelats i omradena Medarbetare samt Halsa och
sakerhet.

Under rubriken Medarbetare berdrs att SKF College erbjuder utbildning for
att utveckla anstallda. Bland annat har foretaget en utbildning for chefer som
har potential att utvecklas till att bli internationella ledare. Dessutom
beskrivs foretagets engagemang i olika lokala projekt. Exempelvis stodjer
SKF-enheten i Argentina ett barnsjukhus i Buenos Aires.

Under samma rubrik ndmns &ven att SKF har utvecklat etiska riktlinjer for
afférsetik, vilka omfattas av det ansvar foretaget har gentemot de anstéllda.
Exempelvis behandlas viktiga fragor géllande manskliga rattigheter, lika
majligheter, halsa och sakerhet. SKF efterstravar framforallt mangfald hos
medarbetarna.

Halsa och sékerhet tar upp initiativet Noll olyckor, som redan ndmnts ovan.
SKF anser att det inte dr acceptabelt att endast forsoka minska antalet
olyckor, utan malet &r att det inte skall ske nagra olyckor éverhuvudtaget pa
foretaget. Hela 55 av foretagets 192 enheter uppnadde denna malsattning
under ar 2005 (SKF:s hallbarhetsredovisning 2005, s.114-117).

Indikatorer

SKF hade ett index dver vilka GRI indikatorer som anvandes och vart dessa
kunde finnas. Dock var indikatorerna nagot diffust beskrivna. Exempelvis
var beteckningen EC3 endast bendmnd som leverantdrer trots att denna
hade en mer specifik betydelse, namligen kostnad for inkopta varor. | var
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presentation av indikatorer nedan har vi endast berort de indikatorer som
SKF presenterat i detta index (tabell 6éver indikatorer finns i bilaga 1).

Vad géller miljoindikatorer har SKF presenterat nio av totalt 19 stycken.
Bland annat presenteras forbrukning av material, energi och vatten, utslapp
av vaxthusgaser och betydande miljopaverkan av produkter och tjanster.
Forutom detta presenteras ozonforstorande damnen endast delvis i
samstammighet med GRI, vilket i sin tur leder till att 9,5 indikatorer
redovisas (50 %).

21 av 26 stycken sociala indikatorer presenteras, vilket motsvarar narmare
81 procent. Flest indikatorer finns for arbetskraft, dar alla utom en
presenteras. Aven manskliga rattigheter och samhéllsansvar ar kompletta.
Den enda delgruppen inom det sociala omradet som inte var fullstandig var
produktansvar, déar endast kunders halsa och sakerhet presenterades.

Sammanfattning av intervju med Sim Tee Lam, SKF

Vi kontaktade Bengt-Olof Hansson, vice VD for foretagets
hallbarhetsavdelning (Sustainability management), och fick svar fran Sim
Tee Lam som arbetar som Communication Manager inom hallbarhet. Via
mail stallde vi tio fragor, vilka vi bifogat som bilaga 2, som besvarades den
26/4 ar 2007. Nedan foljer en sammanfattning av de svar vi fick fran Lam.

Enligt Sim Tee Lam har SKF haft en miljopolicy sedan ar 1989, men det var
forst r 1994 som foretaget gav ut sin forsta miljorapport. Ar 2001 tillades
aven social och ekonomisk redovisning och aret darpd integrerades
hallbarhetsredovisningen i foretagets arsredovisning. SKF borjade
hallbarhetsredovisa for att fa en forstaelse for foretagets insatser och for hur
agerandet kunde forbattras. Sedan ar 1998 har hallbarhetsrapporterna blivit
bestyrkta av en extern part.

GRI:s riktlinjer har tillampats sedan ar 2001. Anledningen till detta &r, enligt
Lam, att foretaget Onskade forbattra rapporteringen och for att erbjuda
intressenterna en jamférbar redovisning. Lam bekréaftar dven att graden av
anvandning har 6kat sedan introduktionen.

Redovisningen av hallbarhetsarbetet tar mycket tid och resurser i ansprak.
Lam menar att alla omraden inom dmnet ar lika viktiga for SKF, bade for att
foretaget skall kunna forbattras och for att fa en fungerande kommunikation
med intressenterna.

SKF rapporterar miljomassiga och sociala indikatorer arligen. Vissa
indikatorer, sdsom energikonsumtion, koldioxidutslapp och olyckor bland
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anstdllda mats dock kvartalsvis. En del avdelningar rapporterar koldioxid
och noll olyckor manadsvis, men detta ar inget krav.

Pa fragan om vilket omrade foretaget har kommit langst med svarar Lam
miljoansvar, eftersom detta var det omrade inom hallbarhet som
rapporterades forst hos SKF. Han tilldgger dock att &ven den sociala
redovisningen har férbéttrats sedan introduktionen. For att standigt utvecklas
identifieras viktiga omraden dar anstrangningar behdvs. Nar en
tillfredsstallande niva har uppnatts fokuserar SKF istéllet pa forbattringar
inom andra omraden.

Lam anser att innehdllet i redovisningen bestdms genom att avgora vilken
inverkan foretaget har pa den sociala och miljémassiga omgivningen.
Exempelvis genomfors livscykelanalyser for att se vilken miljopaverkan
SKF har. En annan aspekt som inverkar pa innehallet &r intressenterna,
eftersom dessa ar eller kan bli paverkade av foretagets agerande. SKF
forsoker darfor standigt kommunicera med dess intressenter for att forsta
deras forvantningar och i slutandan ocksa forbattra verksamhetens agerande.
Pa fragan om konkurrenternas delaktighet i vad som rapporteras menar Lam
att dessa inte paverkar innehallet namnvart. Daremot finns en majlighet for
foretaget att forbattras genom att se pa andra branscher och foretag, sasom
svenska multinationella verksamheter.

4.1.2 Atlas Copco

Atlas Copco &r en vérldsledande leverantor av produkter och tjénster som &r
utvecklade for att 6ka produktiviteten inom industrin. Foretaget erbjuder
bland annat luft- och gaskompressorer, gruv- och anldggningsutrustning
samt industriverktyg och monteringssystem. Forutom forsaljning handhas
aven tjanster sasom uthyrning och eftermarknad i form av service, underhall
och utbildning (www.atlascopco.se A).

Foretagets vision ar att vara forstahandsvalet hos kunder och andra viktiga
intressenter, eftersom Atlas Copco efterstrdvar att vara ledande
(www.atlascopco.se B). For att uppna denna vision arbetar foretaget bland
annat med att starka eftermarknaden och investera i forskning och utveckling
(www.atlascopco.se C).

Hallbarhetsredovisning 2005

Atlas Copco beskriver sitt sociala engagemang och ansvar genom foretagets
affarskod, som bland annat innehaller riktlinjer for miljo, mangfald, halsa
och sadkerhet. FOr att stddja implementeringen av dessa riktlinjer i
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verksamheten har foretaget, under ar 2005, utvecklat vagledande dokument
och utbildningsmaterial.

Ett flertal av verksamhetens tillverkningsenheter &r certifierade enligt
miljoledningssystemet 1SO  14001. Under ar 2005 uppgick antalet
certifieringar till 85 procent av denna typ av enheter, vilket kan jamforas
med forgaende ar da antalet uppgick till 82 procent.

Sedan ar 2005 ar Atlas Copco medlem i Amnesty Business Group. Foretaget
stodjer dessutom FN:s allméanna forklaring om de ménskliga rattigheterna,
Global Compact, OECD:s riktlinjer for multinationella foretag samt
Internationella  Arbetsgivarorganisationens  (ILO)  forklaring  om
grundlaggande principer och rattigheter pa arbetsplatsen.

Hallbarhetsredovisningen ar 2005 omfattas av 13 sidor och har utformats i
enlighet med vissa omraden av GRI:s riktlinjer. Gallande foretagets
miljoprestanda rapporteras endast den miljopaverkan som &r relevant for
foretaget och dess produkter (Atlas Copcos hallbarhetsredovisning 2005,
5.84-85).

Miljéredovisning

Rapporteringen av miljoresultatet tillagnas fyra sidor och behandlar
framforallt omradena Produktionsenheter, Maskinuthyrning samt Produkter
och service.

Produktionsenheter tar upp foretagets energiforbrukning. Rubriken fokuserar
aven pa koldioxidutslapp, vattenforbrukning, forpackningar och avfall, som
alla minskade i absoluta tal pa grund av miljoforbéttrande atgarder. Exempel
pa sadana &r en effektivisering av transporterna, genom en forflyttning av
vissa tillverknings- och distributionsenheter.

Maskinuthyrning behandlar affarsomradet med samma namn, eftersom detta
skiljer sig fran 6vriga affarsomraden genom att det saknar produktion och
montering. Det som presenteras ar affarsomradets koldioxidutslapp, vilket
minskade pa grund av effektivare transportsystem. Dessutom namns att
foretagets vattenforbrukning har okat betydligt, medan energiférbrukningen
steg pa grund av okad forsaljning. Aven den totala mingden av miljofarligt
avfall steg under aret, trots att tvattar utan I6sningsmedel installerades.

Produkter och Service fokuserar pa miljopaverkan vid utformning,
tillverkning och anvéndning av  foretagets produkter. Enligt
livscykelanalyser orsakas storst miljopaverkan under produkternas livscykel
av energiforbrukning, oljespill, buller och damm. Atlas Copco stravar efter
att bli marknadsledande nér det géller minskat buller, mindre vibrationer och
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lagre energiférbrukning. Foretaget har darfor tagit fram ett antal produkter
som minskar paverkan pa miljon. Forséljning och marknadsféring av oljefria
kompressorer med reglerbar hastighet ar ett led i denna satsning (Atlas
Copcos hallbarhetsredovisning 2005, s.88-91).

Social redovisning

Atlas Copcos ansvar for sociala aspekter sammanfattas med fyra sidor och
fokuserar framst pa medarbetarna genom att efterstrava en saker och
halsosam arbetsmiljo. Det sociala resultatet har i stort indelats i omradena
Manskliga rattigheter och affarsetik, Héalsa, Sakerhet och vélmaende,
Kompetensutveckling samt Réattvisa och mangfald.

Manskliga réattigheter och affarsetik visar att foretaget inte accepterar barn-
eller tvangsarbete. Diskriminering ar dessutom nagot som motarbetas,
medan jamstalldhet och mangfald efterstravas.

Halsa, sakerhet och valmaende far mest utrymme i den sociala
redovisningen och handlar om att arbetsplatsen skall vara sdker och
halsosam. Saval sjukfranvaron som arbetsrelaterade olyckor minskade under
ar 2005. Utover detta namns att Atlas Copco bland annat stodjer anstallda
med HIV/Aids i Sydafrika med bromsmediciner och radgivning.

Kompetensutveckling bertr foretagets utbildning av anstéllda, som 6kade i
omfattning under ar 2005.

Rattvisa och mangfald handlar slutligen om att medarbetarna skall ha lika
forutsattningar samt att mangfald &r ndgot som efterstravas. Bland annat
finns det krav pa att det maste finnas minst en kvinnlig kandidat vid
anstéllning av universitetsexaminerade och chefer.

Forutom ovannamn finns ett flertal sociala projekt som Atlas Copco stodjer,
bland annat Vatten at alla, stod till yrkesfiskare i Kenya och till lokala
projekt for att hjalpa barn (Atlas Copcos hallbarhetsredovisning 2005, s.92-
95).

Indikatorer

Atlas Copco har inget fullstindigt index Over vilka indikatorer som
presenterats. Istéllet finns en innehallsforteckning utformad i enlighet med
GRI, dar sidhanvisningar till miljomassiga, sociala och ekonomiska
indikatorer finns. Dock saknas beteckning och titel fér respektive indikator i
innehallsforteckningen, vilket forsvarade vart granskningsarbete. Det finns
darfér en oundviklig risk for att vi missat viktiga indikatorer (tabell dver
indikatorer finns i bilaga 1).
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Atlas Copco presenterar sitt miljoresultat med atta stycken indikatorer av
totalt 19 sadana, vilket omfattar 42 procent. Indikatorer som presenteras ar
framst energi- och vattenforbrukning, utsldpp av véxthusgaser, avfall,
bensin-, olje- och kemikaliespill samt betydande miljopaverkan fran varor
och tjanster.

Sociala indikatorer som tas upp ar totalt 17 av 26 stycken, vilket motsvarar
cirka 65 procent. Géllande arbetskraften rapporteras exempelvis indikatorer
som arbetsrelaterade olyckor och sjukdomar, policys for HIV/AIDS och
antalet utbildningstimmar i medeltal. Foretaget presenterar dessutom ett stort
antal indikatorer som berér manskliga rattigheter, sasom policys for
manskliga rattigheter, diskriminering, barnarbete och tvangsarbete. Utéver
detta finns &ven indikatorer gallande samhallsansvar, sasom policys for
korruption och mutor.

Sammanfattning av intervju med Annika Berglund, Atlas Copco

Vi kontaktade Annika Berglund, senior vice president inom Corporate
Communications pad Atlas Copco. Via mail stallde vi tio fragor, men pa
grund av tidsbrist uppbokades en telefonintervju. Denna genomférdes den
2/5 ar 2007 via mobil med hogtalarfunktion, vilket dessutom spelades in for
att sakert fanga upp hela intervjun. Nedan foljer en sammanstallning av de
svar vi erholl av Annika Berglund.

Atlas Copco har arbetat med hallbarhetsfragor dnda sedan 40-talet. Enligt
Berglund &r detta dock nagot som ™alltid har funnits i sjalen™ hos foretaget.
Foretaget utfor ingen extern revision av hallbarhetsredovisningen.

Verksamheten har tillampat GRI:s riktlinjer for rapporteringen av hallbarhet
i fem till sex ar. Anledningen till att dessa valdes var att riktlinjerna var de
enda som fanns tillgangliga, savida inte foretaget ville utveckla egna
riktlinjer. Till en borjan kritiserades GRI:s riktlinjer av fondférvaltare, som
ansag att frivilligheten bidrog till att foretagen fritt kunde vélja vad de
presenterade. Annika Berglund havdar dock att fondférvaltarna har &ndrat
asikt, da de idag anser att GRI:s riktlinjer forenklar informationssokandet i
rapporterna. Hon anser vidare att anvandningsgraden av riktlinjerna
automatiskt har ¢kat sedan introduktionen, eftersom foretaget har anpassat
sig efter GRI:s uppgraderade riktlinjer G2 och nu senast dven till G3.

Pa fragan om hur mycket tid och resurser som laggs ned pa hallbarhet gissar
Berglund att det ror sig om cirka 300 manstimmar. Hon tilldgger dock att
detta &r svart att uttala sig om, sérskilt som det nu kravs ett antal extra
personer for att hantera de nya uppdateringarna fran GRI, G3. Enligt
Berglund fokuserar foretaget pa omradena miljo, hélsa och sakerhet.
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Atlas Copco har inom hallbarhetsarbetet kommit langst med arbetet med
miljéansvar, vilket bevisas genom att hela 92 procent av foretagets
tillverkningsenheter vérlden éver ar certifierade enligt ISO 14001. Berglund
ndmner, i sammanhanget, aven att foretagets produkter idag konsumerar
betydligt mindre energi an tidigare generationer.

Innehallet i foretagets hallbarhetsredovisning styrs till stor del av GRI:s
regelverk. Dock tillagger Berglund att rapporterna inte ar strukturerade i
enlighet med dessa riktlinjer, utan snarare efter verksamhetens intressenter.
Fradmst ror detta kunder, medarbetare och &gare, eftersom en néra
kommunikation  hdlls med sddana anvandare.  Miljo-  och
manniskorattsorganisationer namns ocksa som en inverkande intressent.

Foretaget anses aven ha paverkats av andra foretag. Atlas Copco har bland
annat betraktat vad dessa presenterat respektive utelamnat samt inspirerats
av det som ansetts sérskilt bra. Exempelvis har foretaget sett dver SKF:s och
Anglo Americans hallbarhetsredovisningar, men inspiration har &ven
inhamtats fran den redovisningen som har presenterats av kunder och andra
viktiga foretag. Slutligen nd&mner Annika Berglund dock att Atlas Copco
numera “’gar helt efter eget huvud™” inom ramen for G3.

4.2 Forsaljningsbranschen

Har foljer en sammanfattning av de tva forsaljningsforetagen, IKEA och
H&M. De indikatorer som foretagen presenterat ligger som bilaga 1. Vid
bestamningen av vilka indikatorer som skulle inga i tabellen har vi utgatt
fran H&M:s index, eftersom vi ansag att detta var enklast att utlasa.
Darutover tillades aven ett fatal andra indikatorer enligt GRI:s ramverk,
som funnits i 6vriga foretags hallbarhetsredovisningar och darfér ansags
relevanta. Denna har vi dessutom gjort en kort sammanfattning éver nedan.
Fragorna vi stallde i intervjun finns bifogade i bilaga 2.

4.2.1 IKEA

IKEA é&r ett lagprisforetag som saljer mébler, inredningsartiklar, badrum och
kok i ett 30-tal lander varlden dver (www.ikea.com A). Foretaget grundades
ar 1943 av Ingvar Kamprad, som startade sin verksamhet genom att sélja
pennor, planbocker, klockor och liknande. Ar 1947 introducerades maébler i
sortimentet och redan fyra ar senare satsade foretaget helhjartat pa
forsaljning av lagprismobler (www.ikea.com B).

IKEA har som vision att skapa en béttre vardag for de manga manniskorna.
For att uppna detta har foretaget en affarsidé om att erbjuda ett brett
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sortiment av form- och funktionsriktiga heminredningsartiklar till sa laga
priser att sa manga som mojligt har rad att kopa dem (www.ikea.com C).

Hallbarhetsredovisning 2005

Inom IKEA ligger ansvaret for sociala och miljémassiga aspekter hos de
personer som har huvudansvaret for respektive affarsenhet och land dar
IKEA verkar. Alla varuhus har en egen miljésamordnare samtidigt som det
aven finns en nationell miljésamordnare i varje land dar foretaget bedriver
verksamhet. Alla medarbetare far dessutom grundldggande utbildning i
hallbarhetsutveckling, for att skapa medvetenhet, kunskap och ansvarsfullhet
(IKEA:s hallbarhetsredovisning 2005, s. 37).

Ett viktigt inslag i arbetet med hallbarhet & IKEA:s bolagskod, The IKEA
Way of Purchasing Home Furnishing Products (IWAY). Denna &r baserad
pa FN:s deklaration om méanskliga rattigheter, ILO-deklarationen och RIO-
deklarationen for hallbar utveckling (IKEA:s hallbarhetsredovisning 2005,
s.21).

IKEA har utvecklat ett samarbete med ett antal hjalporganisationer, bland
andra UNICEF, varldsnaturfonden (WWF), Greenpeace och Radda Barnen,
for att oka kunskapen om hallbarhetsfragor pa foretaget. Samarbete sker
aven med Business Leader’s Initiative on Climate Change (BLICC), som
utbildar foretagsmedlemmar i att minska utsldppen av koldioxid och andra
vaxthusgaser. Dessutom arbetar IKEA med Business for Social
Responsibility (BSR), som hjalper till att utveckla arbetet gallande etik,
manskliga rattigheter och miljo. Sedan ar 2005 ar foretaget d&ven medlem i
Global Compact (IKEA:s hallbarhetsredovisning 2005, s.56-57).

IKEA tillampar ett brutet rakenskapsar, 1 september ar 2004 till 31 augusti
ar 2005, for hallbarhetsredovisningen ar 2005. Denna rapport omfattas av 60
sidor och har utvecklats med GRI:s riktlinjer som inspirationskélla (IKEA:s
hallbarhetsredovisning 2005, s.2).

Miljéredovisning

Gallande miljopaverkan prioriterar IKEA arbetet med att minska utsléappen
orsakade av transporter av varor och kunder (IKEA:s hallbarhetsredovisning,
2005 s.5). IKEA har framforallt indelat redovisningen av sitt miljéansvar i
omradena Produkter och material, Leverantérskedjan och Miljéarbete.
Dessa kapitel tar upp 13 sidor av hallbarhetsredovisningen ar 2005.

Produkter och material fokuserar pa att foretaget anvander minsta mojliga
resurser for att astadkomma basta méjliga produkt. Bland annat namns att
foretaget framst anvander tra som ramaterial, vilket ar atervinningshart och
darmed ger flera miljoméssiga fordelar. Dessutom ndmns att IKEA packar
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smart och ofta i platta paket, vilket bidrar till att det ryms fler varor i en och
samma transport. Mest utrymme tillignas dock IKEA-katalogen, dar det
framst poéngteras att blekmedel inte anvénds vid framstéllningen av denna
(IKEA:s hallbarhetsredovisning 2005, s.13-18).

Leverantorskedjan behandlar, ur miljosynpunkt, framst skogsvard och
distribution. Skogsvard handlar om att det tra IKEA koper in skall komma
fran ansvarsfullt omhéandertagna skogar. Tra fran intakta naturskogar
accepteras darfor inte. Foretaget har dessutom stéllt upp ett antal riktlinjer
som skogsleverantérerna skall efterfolja. Utdver detta ndmns att IKEA
stravar efter en effektiv transport av produkterna, framst for att minska
relaterade utslapp. Bland annat packas varorna platt, sa att fler varor kan
transporteras i samma transport, samtidigt som krav stills pa att
leverantorernas  transporter  skall vara  bensinsndla  (IKEA:s
hallbarhetsredovisning 2005, s.32-34).

Miljoarbete presenterar hur arbetet med miljo och socialt ansvar organiseras
pa IKEA. Varje affarsenhet har exempelvis en detaljerad plan for att na de
mal som satts upp. Bland annat efterstravar foretaget att spara energi och
vatten ~samt  minimera  transporternas  miljopaverkan  (IKEA:s
hallbarhetsredovisning 2005, s.37-40).

Social redovisning

Gallande det sociala ansvaret lagger foretaget stor vikt vid att erbjuda sékra
och halsosamma produkter (IKEA:s hallbarhetsredovisning 2005, s.5).
Foretaget har indelat redovisningen av socialt ansvar i omradena
Medarbetare, Leverantdrskedjan, Involvering i samhallet samt Intressenter
och partners. Dessa omraden tar wupp totalt 32 sidor i
hallbarhetsredovisningen.

Medarbetare utgor ett kort stycke som fokuserar pa att de anstallda skall
erbjudas lika villkor samt att mangfald &r nagot som efterstravas (IKEA:s
hallbarhetsredovisning 2005, s.11-12).

Leverantdrskedjan ldmnas mest utrymme och behandlar framst foretagets
bolagskod IWAY, forbattring av leverantérsstandarder och barnarbete. IWAY
ar det som frdmst redovisas och enligt denna finns vissa krav som
leverantorerna maste uppfylla for att fa samarbeta med IKEA, sdsom att
erbjuda en séker och halsosam arbetsplats. Foretaget tror pa langsiktiga
relationer med dess leverantdrer, men om dessa inte langre forbéattras enligt
IKEA:s krav avslutas samarbetet. Géllande barnarbete menar IKEA att det
tyvarr existerar i ett flertal lander, men att foretaget aktivt arbetar med att
forhindra att sa sker hos deras leverantérer (IKEA:s hallbarhetsredovisning
2005, 5.19-35).
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Involvering i samhéllet handlar om féretagets engagemang och vilket stdd
som ges saval globalt som lokalt. IKEA bedriver ett antal projekt varlden
Over, bland annat i syfte att forhindra barnarbete. Framforallt arbetar
foretaget med att forbattra halsa och utbildning, med fokus pa kvinnor och
barn, men dven med att skydda miljo och da framst skogen (IKEA:s
héllbarhetsredovisning ar 2005, s.42-52).

Intressenter och partners beskriver foretagets samarbete med andra foretag
och organisationer vérlden Gver. Nagra av dessa har redan namnts i
inledningen ovan. Men det &r vart att namna ar Golbal Forest Watch (GFW)
samt Forest Stewardship Council (FSC) vilka bada &r icke vinstdrivande
organisationer som arbetar med olika projekt angaende skog. Dessutom
berors att IKEA samlar feedback fran anstillda, kunder och leverantorer
(IKEA:s hallbarhetsredovisning 2005, s.53-57).

Indikatorer

IKEA har inget index 6ver GRI indikatorer, vilket gjort att vi sjalva fatt soka
efter dem. Vi har da endast tittat i hallbarhetsredovisningen och inte i
arsredovisningen eller i nagot separat dokument, om exempelvis foretagets
uppforande kod. Daremot har vi beaktat den information om IKEA:s
uppforande kod IWAY som finns i hallbarhetsredovisningen. Detta betyder
att vi eventuellt kan ha missat nagon indikator (tabell éver indikatorer finns
i bilaga 1)

IKEA presenterar i princip inga miljdindikatorer. Daremot gar det att lasa i
hallbarhetsredovisningen om IKEA:s miljoéarbete och policys Har finns
statistik pa exempelvis hur mycket foretaget minskat utsldapp och
energianvandning. Det finns dock policys for indragning av felaktiga
produkter, vilket &r att anse som en indikator. Darmed &r det 5 procent av de
miljéindikatorerna vi valt att se 6ver som presenteras.

Sociala indikatorer som rapporteras ar nio stycken av totalt 26, vilket
omfattar 35 procent. De sociala indikatorer som har uppvisats ar policys och
de flesta av dem kommer fran IKEA:s uppforande kod, IWAY.

Sammanfattning av intervju med Eva Stal, IKEA

Vi kontaktade IKEA:s informationsavdelning och fick svar fran en av
avdelningens medarbetare, Eva Stal. Via mail skickade vi ut tio 6ppna
fragor, som besvarades den 27/4 ar 2007. Nedan foljer en sammanfattning
av de svar vi fick fran IKEA.

IKEA har alltid stravat efter ett effektivt utnyttjande av resurser. Enligt Eva
Stal grundar sig detta i foretagets affarsidé da ett lagt pris kraver hushallning
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av resurser. Dock inleddes ett aktivt hallbarhetsarbete forst i slutet av 80-
talet och den forsta hallbarhetsredovisningen gavs ut ar 2003.

GRI har tillampats sedan ar 2003 eftersom IKEA anser att dessa &r bést
lampade som inspiration for redovisning. Dock &r det endast foretagets
nyckeltal som baseras pa GRI:s grundstruktur. Sedan start har tillampningen
av riktlinjerna, enligt Stal, okat.

Pa IKEA arbetar ett flertal personer med hallbarhetsredovisning under ett par
manaders tid. Rapporteringen ar saledes tidskravande, men Stal menar att
detta har effektiviserats med tiden. Foretaget stdvar efter att ha en positiv
inverkan pa manniskor och miljo och prioriterar vissa omraden sasom
paverkan fran produkter och material, ansvarsfulla leverantorer,
energiforbrukning och hallbara transportlosningar. Enligt Stal vill IKEA
“vara en god granne” i de omraden de verkar och darmed visa
samhé&llsengagemang.

Eva Stal kan inte precisera vilket omrade inom IKEA:s
hallbarhetsredovisning som utvecklats mest. Hon menar att dessa é&r
omojliga att jamfora och att ett flertal av fragorna kraver langsiktigt arbete.

Pa fragan om vad som styr innehallet i rapporten svarade Eva Stal att det
paverkas av ”IKEA:s strategi med den langsiktiga inriktningen att IKEA ska
ha en positiv inverkan p& manniskor och milj6”. Aven andra foretag
inverkar pa innehallet, genom att IKEA inspireras av deras
hallbarhetsredovisningar.

4.2.2 Hennes & Mauritz

H&M grundades i Sverige ar 1947 av Erling Persson. ldag séljer foretaget
klader och kosmetika i omkring 1400 butiker i 28 lander. Mode saljs aven
via Internet och kataloger i bland annat Norden och Nederlanderna. H&M
ager inga egna fabriker, utan samarbete sker med runt 700 fristdende
leverantorer beldgna i framférallt Asien och Europa (www.hm.com A).

H&M:s affarsidé ar att erbjuda mode och kvalitet till bésta pris. Priset halls
lagt genom att bland annat anvanda fa mellanhander, kopa in stora volymer
och uppratthalla en effektiv distribution. Inkops- och designavdelningen
svarar for modet, medan kvalitet uppratthalls genom att det regelbundet
genomfdrs kontroller av denna. Enligt foretaget innefattar kvalitet &ven att
produkterna har tillverkats med minsta maéjliga miljopaverkan och under
goda arbetsvillkor (www.hm.com B).
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Hallbarhetsredovisning 2005

Inom H&M arbetar ett team om 50 personer med hallbar utveckling. Det
finns dessutom ett 40-tal personer som arbetar med foretagets bolagskod och
som darfor ger relevant information till det lokala kontoret, men &dven till
avdelningen for hallbar utveckling, The CSR Department, i Stockholm. Inom
denna avdelning finns &ven en chef for hallbarhetsfragor, som rapporterar
direkt till foretagets managing director.

H&M har ett miljéledningssystem, som dock inte &r certifierat enligt 1ISO
14001. Anledningen &r att foretaget vill anvénda enkla och praktiska
metoder for att minska dess miljopaverkan.

Sedan ar 2001 stodjer H&M initiativet Global Compact och dess 10
principer om manskliga réttigheter, arbetsstandard och miljo. Foretaget
stodjer dven OECD:s riktlinjer for multinationella foretag och det svenska
initiativet Globalt ansvar. H&M &r dessutom medlem i UNICEF och deltar
aven i Better Cotton Initiative, vilket ar ett samarbete mellan intressenter i
syfte att minska miljémassig och social inverkan pa bomullsodlingar.

Foretagets hallbarhetsredovisning for ar 2005 uppgar till hela 81 sidor och
utgor darfor den mest omfattande rapporten i var undersdkning. Vid
utformandet av rapporten har GRI:s riktlinjer fran ar 2002, G2, tillampats
(H&M:s hallbarhetsredovisning 2005 s.5-21).

Miljéredovisning

Da det galler miljoarbete prioriteras, enligt H&M, miljopaverkan av
bomullsodlingar och tygfabriker samt koldioxidutslapp vid transportering av
varor (H&M hallbarhetsredovisning 2005 s.8). Rapporteringen av
miljoresultatet upptar 13 sidor. Rapporten har framforallt indelats i
omradena Miljoledning och Aktiviteter och prestationer.

Miljoledning handlar vilka mal foretaget har med dess miljoarbete.
Dessutom beskrivs att H&M staller vissa miljomassiga krav pa dess
distributionsfirmor, leverantérer av butiksutrustning samt de som levererar
IT-produkter till foretaget. Dessa krav blir gradvis striktare och maste alltid
uppfyllas eftersom de utgér minimikrav.

Aktiviteter och prestationer beskriver foretagets projekt, vilket lamnas
mycket utrymme i rapporten. Bland annat forsoker H&M utdka sin
anvandning av kravodlad bomull, genom att exempelvis inkludera detta till
tio procent i vissa barnklader fran Turkiet. Dessutom beskrivs foretagets
miljoprestationer genom att presentera koldioxidutslapp fran elektricitet,
uppvarmning av distributionscenter, transporteringen av varor, arbetsresor
samt bensinatgang av foretagets egna fordon. Utslappen har ¢kat for alla
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dessa omraden i absoluta termer. Foretaget skall darfor satsa pa att minska
energianvandningen i butikerna, for att minska utslappen med tio procent
mellan ar 2005 och 2009. Under omradet Aktiviteter och prestationer berors
&ven foretagets avfall, vilket hanteras olika i skilda lander. | Sverige pressas
exempelvis galgarna ihop, for att kunna transportera fler galgar genom
samma transport (H&M:s hallbarhetsredovisning 2005 s.64-75).

Social redovisning

Redovisningen av det sociala resultatet behandlar framst foretagets
anstrangningar i leverantérsledet, da ett flertal av dessa brutit mot manskliga
rattigheter och de arbetsvillkor som stallts upp (H&M haéllbarhetsredovisning
2005 s.8). Rapporteringen tar cirka 40 sidor i ansprak och behandlar framst
omradena Arbetsvillkor i leverantorskedjan, Engagemang for intressenter,
Involvering i samhélle och valgdrenhet, Produktansvar samt
Kommunikation och marknadsforing.

Arbetsvillkor i leverantdrskedjan lamnas mest utrymme i rapporteringen och
handlar framst om att H&M har utvecklat en ny metod for att dvervaka de
fabriker foretaget samarbetar med, Full Audi Programe (FAP). Syftet med
denna metod &r att i tid hitta fabriker som inte efterfoljer foretagets krav. Det
som rapporteras ar bland annat anvéndning av barnarbete och unga arbetare
samt arbetarnas rattigheter gallande exempelvis minimiléner, diskriminering
och antal arbetade timmar. Aven halso- och sikerhetsaspekter tas upp, da
foretaget tittar pa om det exempelvis finns dricksvatten, skyddande
utrustning och brandutrustning pa arbetsplatserna.

Involvering i samhélle och valgdrenhet handlar om att H&M bedriver en del
projekt for socialt ansvar. Exempelvis &r foretaget medlem i WaterAid, en
brittisk valgérenhetsorganisation som arbetar for att forbattra tillgangen till
och kvaliteten pa vattnet fér manniskor i Asien och Afrika.

Produktansvar handlar om att foretaget skall erbjuda sékra produkter,
sarskilt barnkladerna dar det stalls hogre krav pa sékerhet. Dessutom har
H&M tagit fram krav for anvandningen av kemikalier, dér sarskild fokus
ligger pa substanser som kan skapa hudirritationer eller allergier (H&M:s
hallbarhetsredovisning 2005, s.23-61).

Indikatorer

H&M har ett index Over indikatorer som presenterats i enlighet med GRI. |
detta index finns saval beteckning och titel som sidhanvisningar till
hallbarhetsredovisningen och arsredovisningen ar 2005. Detta foretag har
darfor utgjort en form av mall vid utformandet av var jamfoérande tabell.
(tabell dver indikatorer finns i bilaga 1).
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H&M presenterar atta miljoindikatorer av totalt 19 stycken, vilket utgor
cirka 42 procent. Framforallt galler dessa indikatorer energiférbrukning,
utslapp av vaxthusgaser, avfall, betydande miljopaverkan fran varor och
tjanster samt miljomassig paverkan vid varutransporter.

Betréffande de sociala indikatorerna presenteras 14 av totalt 26 stycken,
vilket motsvarar cirka 54 procent. Inom omradet arbetskraft presenteras
endast tre indikatorer; fordelning av arbetsstyrkan, omséttning av personal
och sammanséttning av ledningen. Flest indikatorer tillagnas istéallet
manskliga rattigheter. Exempel pa sadana indikatorer &r policys for
manskliga rattigheter, diskriminering, barnarbete och tvangsarbete. UtGver
detta finns endast en indikator Over samhallsansvar, medan de flesta
indikatorer gallande produktansvar presenteras av H&M.

Sammanfattning av intervju med Karolina Dubowicz, Hennes &
Mauritz

Vi kontaktade Karolina Dubowicz, som arbetar som projektledare inom
hallbarhet. Via mail skickade vi tio 6ppna fragor, som vi bifogat i bilaga 2,
som besvarades den 23/4 ar 2007. Nedan féljer en sammanstallning 6ver de
svar vi fick.

Karolina Dubowicz berattar att H&M redan tidigt pa 1990-talet pabdrjade
arbetet med hallbarhetsfragor, men att arbetet formellt satte igang forst ar
1997. Den forsta hallbarhetsredovisningen gavs ut 2003 och avsag ar 2002.

Vi fragade varfor H&M valt att anvanda sig av GRI:s riktlinjer och vad de
tycker om dem. Dubowicz svarade att riktlinjerna idag ’blivit den givna
normen’” och att ’deras inflytande kommer att 6ka snarare &n minska’’. Hon
ser saledes manga fordelar med GRI:s riktlinjer, inte minst eftersom dessa
innehaller ett branschspecifikt tillagg for just deras bransch. Detta tillagg har
H&M varit med och tagit fram. Foretagets forsta hallbarhetsredovisning var
endast inspirerad av GRI, men darefter skedde rapporteringen efter
riktlinjerna och de inneholl da en GRI-innehallsforteckning (index).

Karolina Dubowicz arbetar med att samordna hallbarhetsredovisningen.
Dessutom ar flera personer i bade forsaljnings- och tillverkningslander
inblandade vid insamlingen av data. Vid frdgan om vad hon anser vara det
viktigaste omradet inom hallbarhet var svaret att det inte finns endast ett
omrade, men att foretaget lagger stor tonvikt vid tillverkningen av varor.
Enligt Dubowitz har bomullsfragan pa relativt kort tid “seglat upp som ett av
vara fokusomraden”.
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H&M har i tio ar kdmpat for fabriksarbetarnas arbetsmiljo respektive
arbetsvillkor och Dubowicz tycker att foretaget darmed bidragit till stora
forbattringar. Detta arbete ar dock Iangt ifran fardigt.

Karolina Dubowicz anser inte att innehallet i H&M:s hallbarhetsredovisning
i forsta hand styrs av konkurrenterna, men att foretaget anda haller sig
uppdaterade pa vad andra goér. Hon sager istéllet att innehallet ar ndgot som
bestams utifran fragor som ar relevanta for H&M:s bransch och vilka
forvantningar intressenterna har. Innehallet bestams &aven utifran vilken
information och vilka nyckeltal som féretaget sjalv anser vara relevant att ta
fram. Dubowicz menar slutligen att GRI:s riktlinjer fungerar ”som ett av
flera uttryck for intressenters forvantningar och krav”.

4.3 Telefonibranschen

Har foljer en sammanfattning av de tva foretagen Ericsson och TeliaSonera
vilka representerar telefonibranschen. De indikatorer som foretagen valt att
presentera har vi sammanstéllt i en tabell, vilken ligger som bilaga 1. Denna
har vi dessutom gjort en kort sammanfattning over nedan. Fragorna vi
stallde till foretagen finns bifogade i bilaga 2

4.3.1 LM Ericsson

Ericsson grundades ar 1876 och &r idag en ledande leverantér av
kommunikationsndt och tillhérande tjanster. Foéretaget erbjuder &ven
teknikplattformar for mobiltelefoner och har genom sitt joint veinture Sony
Ericsson blivit en ledande leverantér av mobiltelefoner.

Foretagets vision &r att vara den drivande kraften i en
kommunikationsintensiv vérld, det vill s&ga i en varld d&r méanniskor nar
som helst kan byta idéer och information med varandra, genom att anvénda
rosten, data, bilder eller video (LM Ericssons arsredovisning 2005, s.109-
110).

Hallbarhetsredovisning 2005

Ericsson har en Corporate Responsible Director som ansvarar for
hallbarhetsarbetet i organisationen. Under ar 2005 tillsattes dessutom en
sarskild kommitté for detta &ndamal, bland annat skall denna se till att de
olika omradena inom hallbar utveckling blir val férankrade i hela
organisationen.

Ericsson borjade rapportera miljomassigt arbete och annat hallbarhetsarbete
redan ar 1992. Foretaget var dessutom ett av de forsta foretagen som
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certifierades enligt miljoledningssystemet ISO 14001. Detta anvands for att
minska miljoméassig paverkan och sarskild hansyn tillignas utsldappen av
koldioxid som sker genom produkternas livscykel.

Foretaget stodjer Global Compact och dess tio principer. De fem forsta
principerna om manskliga réattigheter och rattvisa bland medarbetarna finns
specificerade i Ericssons bolagskod. De d&vriga principerna, om
miljopaverkan och korruption, stods istallet genom féretagets miljopolicy
och etiska affarskod.

Hallbarhetsredovisningen for ar 2005 omfattas av 42 sidor och baseras pa
GRI:s riktlinjer. Istéllet for att utga fran de riktlinjer som gavs ut ar 2002 har
foretaget valt att anvanda den tredje generationen av riktlinjer, G3, som i sin
helhet gavs ut forst ar 2006 (LM Ericssons hallbarhetsredovisning 2005, s.1-
12).

Miljoredovisning

Miljomassigt fokuserar Ericsson framst pa att minska miljopaverkan fran
produkter och tjanster, genom att exempelvis undvika farliga @mnen och
minska produkternas vikt och storlek. Presentationen av foretagets
miljomassiga resultat omfattas av tio sidor. Indelning sker exempelvis i
omradena policy, profil, miljodesign samt miljopaverkan fran fabriker.

Policy tar upp att Ericsson skall utveckla, producera och erbjuda varor och
tjanster med gott miljomassigt uppférande, vilket dven inkluderar kundernas
anvandning. Detta skall uppnas genom att exempelvis skapa
miljomedvetenhet hos medarbetare, moéta lagar och andra krav samt
samarbeta med leverantorer for att uppratthalla foretagets miljomassiga
riktlinjer.

Profil handlar om den totala miljépaverkan fran bland annat distribution, de
anstalldas resande, leveranser och kundernas anvandande. For att méta
miljomassig paverkan fran en produkt genomfors livscykelanalyser, som
mater dess koldioxidutslapp. Dessa har visat att foretaget framst maste ta itu
med den miljopaverkan som orsakas av kundernas anvandning.

Miljodesign beskriver att foretaget har ett Design for Environment program
(DfE), med riktlinjer for hur produktutveckling kan ske for att skapa
produkter med minsta mojliga miljopaverkan. Dessa fokuserar pa att
forbattra energieffektiviteten, minska massa och volym i relation till
produkternas kapacitet samt forenkla atervinning av produkterna.

Miljopaverkan fran fabriker visar indikatorer som ar specifika for foretaget.
Bland annat beskrivs att mangden transporter har okat eftersom det salts fler
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produkter under aret. Dessutom har de totala utsldppen av koldioxid stigit,
framst pa grund av en 6kning av transportmangden. Dock har utsléappen fran
elektricitetsforbrukning, bilresor och annan energikonsumtion minskat (LM
Ericssons hallbarhetsredovisning 2005, s.18-27).

Social redovisning

Gallande socialt resultat fokuserar Ericsson pa att uppratthalla de manskliga
rattigheterna i organisationen. Dessutom efterstravas, enligt rapporten,
rattvisa bland medarbetarna och sund affarsetik. Foretagets redovisning av
socialt resultat tar upp tolv sidor och behandlar framst omradena
Leverantorskedjan, Medarbetare, Involvering i samhallet samt Radiovagor.

Leverantdrskedjan behandlar framforallt att Ericsson 6vervakar hur
foretagets leverantorer skoter sig utifran deras olika affarsenheter. Under ar
2005 har foretaget tagit fram ett styrkort for att ranka leverantérernas
samstammighet med foretagets Bolagskod, vilken tacker manskliga
rattigheter, arbetsstandarder, miljo och korruption. Styrkortet innehaller
vissa kriterier som skall uppfyllas av leverantorerna, sdésom kompensation,
overtid, ljudnivaer och skyddsutrustning.

Medarbetare l1&mnas mest utrymme och tar exempelvis upp att foretaget har
en etisk affarskod. Denna syftar till att uppratthalla samstammighet med
lagar och regler. Bland annat beskrivs hur konfidentiell information skall
skyddas, hur oetiska handlingar skall rapporteras samt att anstallda pa
Ericsson behandlas med respekt. Enligt den etiska affarskoden skall
foretaget dessutom erbjuda sakra och rattvisa arbetsvillkor, uppréatthalla
mangfald bland anstéllda och halla I6nerna pa en niva som lever upp till
lokala krav gallande minimilén och andra arbetslagar.

Involvering i samhéllet handlar om foretagets samhallsprojekt, vilka ordnas
av de olika marknadsenheterna utifrén bland annat lokala krav. Ar 2005 har
foretaget bedrivit olika projekt inom omradena skola, skydd for miljon och
social hjélp vid exempelvis katastrofer och for barnens valfard.

Under rubriken radiovagor berdrs att Ericsson testar alla produkter for att
forsékra att de lever upp till relevanta sakerhetskrav och lagar. Dessutom ges
allman information angaende radiovagor och hélsa, samtidigt som foretaget
stodjer ett 40-tal olika forskningsprojekt pa omradet. Ericsson har dessutom
samarbetat i projekt som handlar om elektromagnetiska félt (EMF) (LM
Ericssons hallbarhetsredovisning 2005, s.28-38).

Indikatorer

Ericsson anvande sig av utkastet till GRI:s riktlinjer G3 som gavs ut 2006.
Vi valde dock att jamfora innehallet mot GRI:s version fran ar 2002. Vi
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tittade pa vilka indikatorer som presenterats i indexet och “’dversatte™ sedan
dessa till G2. Dessutom tittade vi i hallbarhetsredovisningen for att se om
det fanns ytterligare indikatorer, vilket var fallet (tabell dver indikatorer
finns i bilaga 1).

Ericsson presenterar sju stycken miljdindikatorer. Darutdver finns tre
indikatorer som vi endast raknar som halva, eftersom dessa endast delvis
stammer Overens med GRI:s riktlinjer. Detta gor att Ericsson har cirka 45
procent av totalt 19 stycken. De som &r direkt dverensstimmande med GRI:s
riktlinjer &r indirekt och direkt energiférbrukning, utsldpp av véxthusgaser,
avfall samt miljopaverkan av foretagets produkter och tjanster. Indikatorer
som delvis dverensstammer &r total materialanvandning, utslapp av NOy och
SO samt vattenforbrukning.

De sociala indikatorer som direkt stimmer med GRI:s riktlinjer &r sju
stycken och behandlar bland annat hélsa och sdkerhet fér kunder, policys
gallande mutor och korruption samt malsattning for vilken information som
skall l&mnas om produkter och service. Indikatorer som delvis stimmer med
riktlinjerna ar fyra stycken och beskriver omsattning for anstéllda, policys
for ménskliga rattigheter samt grundldggande handlingsprogram for hur vél
leverantrerna skéter sig i forhallande till dessa rattigheter. Alltsd har
Ericsson cirka 35 procent av de totalt 26 stycken sociala indikatorerna.

4.3.2 TeliaSonera

TeliaSonera ar ett foretag som erbjuder palitliga och anvéandarvanliga
tjnster for Overforing samt paketering av ljud, bild, data, information,
transaktioner  och  underhdllning.  Foretaget ar ledande  inom
telekommunikation i Norden och Baltikum, men har &ven starka positioner i
lander som Turkiet och Ryssland (www.teliasonera.se A).

Visionen for ar 2010 ar att kunderna skall kunna uppfylla 6nskningar och
dtaganden utan att behova anstranga sig namnvart. Enkelhet ar
éverhuvudtaget ndgot det satsas mycket pa, vilket ocksa har blivit foretagets
framsta konkurrensfordel (www.teliasonera.se B).

Affarsidén hos TeliaSonera handlar frimst om att ge service och méta varje
kund pa ett satt som ger valuta for pengarna. Detta dnskar foretaget uppna
genom bland annat stordriftsfordelar (www.teliasonera.se C).

Hallbarhetsredovisning 2005

TeliaSonera har framtagit en egen policy for hallbar utveckling. Denna
godkandes under ar 2004 av The Board of Directors, som ansvarar for
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foretagets organisation och ledning genom att utveckla dess évergripande
strategi och fatta viktigare strategiska beslut. Policyn handlar om att
integrera héllbarhet i TeliaSoneras marknads- och arbetsplats samt i miljo
och samhélle. Foretaget fokuserar framst pa att addera varde hos kunder,
visa respekt infor andra manniskor och fa saker och ting utforda.

Inom TeliaSonera finns en sa kallad CSR Director som ansvarar for arbetet
med hallbarhet. De flesta affarsenheter har dessutom en person med sarskilt
ansvar for implementering av hallbarhetspolicyn. TeliaSonera rapporterar
regelbundet om foretagets insatser da det galler arbetet med héllbarhet.

TeliaSonera stodjer FN:s deklaration om ménskliga rattigheter och alla
grundlaggande ILO-konventioner. Foretaget ar dessutom medlem i European
Telecommunications Network Operators’ Association (ETNO), en
organisation som ar 2004 blev medlem i Global Compact. Dessutom lamnas
regelbundet en rapport gallande hur TeliaSonera forhaller sig till OECD:s
riktlinjer, eftersom svenska staten & medlem i denna organisation. Foretaget
ar certifierat enligt 1SO 14001.

Hallbarhetsredovisningen ar 2005 omfattas av 42 sidor och baseras pa GRI:s
riktlinjer. Malséttningen ar att fullfolja dessa riktlinjer genom att successivt
forbattra rapporteringen. | nuldget presenteras dock mer kvalitativ
information &n kvantitativ sadan (TeliaSoneras hallbarhetsredovisning 2005,
s5.3-15).

Miljoredovisning

Rapporteringen av miljoresultat fokuserar pa utslapp av fraimst CO, samt pa
elektromagnetiska félt. Resultatet behandlas i sex sidor och indelas bland
annat i omradena Klimatférandringar och energi samt EMF.

Klimatférandringar och energi beror utslapp av koldioxid, vilket framst
genereras av foretagets energiférbrukning. FOr att minimera denna har
TeliaSonera utvecklat rekommendationer for en Energi- och klimatpolicy.
Telekommunikation &r i 6vrigt betraktad som en miljévanlig teknologi.

EMF tar upp att all elektronisk utrustning genererar elektromagnetiska félt
och att foretaget darfor bland annat samarbetar med forskare som radgivare i
detta avseende (TeliaSoneras hallbarhetsredovisning 2005, s.28-32).

Social redovisning

Redovisningen av socialt ansvar fokuserar pa manskliga rattigheter,
arbetsetik och kundvard. Den tacker totalt cirka 18 sidor och har framférallt
indelats i omradena Marknadsplats, Arbetsplats och Samhélle. Dessa ar lika
omfattande nér det géller mangden text.
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Marknadsplats behandlar arbetsetik, enligt vilken TeliaSonera har som mal
att motverka illegal anvandning av information. Under omradet behandlas
aven kundvard, som i stort handlar om att erbjuda sina konsumenter olika
sakerhetstjanster sasom brandvagg och virusprogram. Dessutom beskrivs
TeliaSoneras motstand till barnporr samt att foretaget vill ge fler invanare,
sasom dova och fysiskt handikappade, chansen att ta del av fordelarna fran
informationsteknologi (TeliaSoneras héllbarhetsredovisning 2005, s.16-21).

Arbetsplats fokuserar framst pa manskliga rattigheter och diskriminering.
TeliaSonera efterstrdvar exempelvis lika mojligheter for méan och kvinnor,
sasom att manniskor som arbetar med liknande uppgifter ocksa skall fa lika
I6n oavsett kon. Dessutom onskas valbefinnande och hélsa hos
medarbetarna, varpa foretaget har tolv olika grupper som arbetar med bland
annat traning, massage och stress (TeliaSoneras hallbarhetsredovisning
2005, 5.22-27).

Samhaélle presenterar TeliaSoneras del av och ansvar i samhallet. Foretaget
ar medlem i ett antal internationella organisationer, sasom Euoropean
Telecommunications Network Operators’ Association (ETNO) och ISO
26000, vilket ar en ny standard for socialt ansvar. Dessutom ar féretaget med
och sponsrar organisationer som arbetar for hallbar utveckling. Exempelvis
har TeliaSonera bidragit med pengar till behévande efter stormen Gudrun
och naturkatastrofen Tsunami. Dessutom stddjer den norska divisionen en
skola i Zambia (TeliaSoneras hallbarhetsredovisning 2005, s.34-39).

Indikatorer

TeliaSonera har ett index 6ver CSR Indikatorer och GRI innehall. Utifran
bada dessa har vi gjort en sammantagen bedomning 6ver vilka indikatorer
som presenteras och vilka vi dessutom anser vara tillrckligt
dverensstammande med GRI. Foretagets index var enkelt att utlasa, da de
flesta indikatorer &ven fanns beskrivna i tabellen istéllet fér endast
sidhanvisningar (tabell éver indikatorer finns i bilaga 1).

TeliaSonera presenterar nio av totalt 19 stycken miljdindikatorer, vilket
utgér cirka 42 procent. Framforallt presenteras energi- och
vattenforbrukning, utslapp av véaxthusgaser, avfall och miljopaverkan fran
foretagets produkter och service. Dessutom finns tva indikatorer over
foretagets forhallande till biologisk mangfald.

TeliaSonera redovisar hela 22 sociala indikatorer av totalt 26 stycken. Detta
motsvarar narmare 85 procent. Flest indikatorer galler medarbetarna, da
foretaget bland annat presenterar antal tillfélliga sjukdomar och olyckor,
policy for HIV/AIDS, antal utbildningstimmar samt andel franvaro
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respektive sjukfranvaro i procent. Utéver detta rapporteras dven indikatorer
gallande manskliga rattigheter, sasom policys for exempelvis manskliga
rattigheter, lika mojligheter, diskriminering, barnarbete och tvangsarbete.

Indikatorer finns &ven Over foretagets ansvar for samhéllet och for
produkterna. Det som presenteras under dessa omraden &r bland annat
policys for mutor och korruption respektive for hdlsa och sdkerhet hos
kunderna.
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5. Analys

| detta kapitel jamfors féretagen inom respektive bransch, genom att se till
likheter och skillnader. En ndrmare jamforelse finns dven i tabellform, vilka
bifogats som bilagor 3, 4 och 5. Déarefter satts de tre branscherna i relation
till varandra, for att se hur dessa skiljer sig at. Slutligen diskuteras tankbara
orsaker bakom detta forhallande.

5.1 Analys av respektive bransch

5.1.1 Industribranschen

Det finns ett antal likheter i hallbarhetsredovisningarna hos SKF och Atlas
Copco. Framforallt har bada foretagen presenterat lika langa rapporter, det
vill sdga 13 sidor var. Bada verksamheterna har dessutom tillagnat saval
miljo som socialt ansvar fyra sidor vardera, varpa koncentration inte tycks
ligga pa nagot av dessa omraden.

Det finns &aven likheter i vad foretagen miljomassigt valt att ge mest
utrymme at; koldioxidutslapp och energianvandning. Detta inkluderas
namligen under de bada féretagens storsta rubriker, uppmatt efter sidantal
och textmangd. Aven enligt vad som kan utlasas i rapporterna fokuserar
bada foretagen pa energi. Darutdver namner SKF naturresurser som viktiga,
medan Atlas Copco sétter utsldpp i centrum. Enligt intervjuerna ar dock
foretagen eniga om att det inte finns ett enda fokusomrade, utan att alla
omraden ar viktiga.

| Gvrigt ar det svart att jamfora miljoomradet, da foretagens uppdelning av
kapitel skiljer sig mycket at. Medan Atlas Copcos uppdelning ar éversiktlig
med rubriker som tacker upp ett flertal skilda omraden, gér SKF en betydligt
mer specifik indelning av rubriker. Dessutom skiljer sig foretagen at i antalet
projekt som stods, da Atlas Copco i detta avseende tycks vara aningen mer
aktivt an SKF.

Gallande social rapportering har SKF lamnat mest utrymme at medarbetare.
Atlas Copco har daremot valt att ge mest plats at rubriken Rattvisa och
mangfald, vilket vi anser dven berdér medarbetare. Overhuvudtaget tycks
Atlas Copco inrikta sig pa detta omrade i den sociala rapporteringen, genom
att medarbetare &r ndgot som berdrs under alla rubriker.
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Bada foretagen har ett fatal gemensamma sociala samarbeten, sdsom Global
Compact och ILO. Utdver detta stddjer Atlas Copco dessutom Amnesty. Det
finns dock inga direkta likheter angaende vilka projekt foretagen valt att inga
i. Inte heller syns ett samband géllande vad som, under intervjuerna, ndmnts
som viktiga sociala omraden. SKF menar att allt ar viktigt medan Atlas
Copco prioriterar halsa och sakerhet.

De sociala indikatorerna ar flest hos bada foretagen, da det skiljer drygt 30
procentenheter mellan de sociala och miljomassiga indikatorerna. Dessutom
har foretagen gemensamt att deras indikatorer utgors av fler matt an policys.
SKF och Atlas Copco har dessutom 26 gemensamma indikatorer, som
framst beror de sociala omradena arbetskraft och méanskliga rattigheter.

5.1.2 Forsaljningsbranschen

H&M och IKEA har ett antal likheter i vad som redovisas géllande hallbar
utveckling. Forst och framst presenterar bada foretagen en gedigen
hallbarhetsredovisning; 81 respektive 60 sidor.

Den framsta likheten mellan forséljningsforetagen ar dock att dessa tycks
lagga storst fokus pa det sociala ansvaret. Detta antagande grundar vi
framforallt pa att mangden text ar storst inom detta omrade, men &ven pa att
antalet sociala indikatorer &r i Overvdgande majoritet. H&M tillagnar 53
procent text at den sociala aspekten, medan endast 16 procent galler
miljoomradet. Dessutom rapporteras 54 procent av totalt antal sociala
indikatorer jamfort med endast 42 procent miljomassiga sadana.

Samma tendens finns vid granskning av IKEA, sérskilt gallande de sociala
indikatorerna déar hela 35 procent rapporteras. Detta kan jamféras med att
antalet miljcindikatorer som presenteras endast uppgar till 5 procent av den
totala mangden miljoindikatorer. Detta forhallande kan dock ténkas bero pa
att IKEA, som endast inspirerats av GRI, inte har listat upp nagra indikatorer
enligt ett index. Trots detta har vi lyckats hittat ett flertal sociala indikatorer,
detta genom att noga granska foretagets uppforandekod IWAY. Da denna
framst utg6rs av policys har vi dessvarre inte hittat ett lika stort antal
miljoindikatorer, eftersom dessa enligt GRI mestadels bestar av matt. Dérfor
ar fordelningen av indikatorerna kanske ingen bra grund for var bedomning.

Pa grund av det tydligt 6vervagande sidantalet gallande socialt ansvar anser

vi dnda att vi har tillracklig grund for vart antagande, det vill sdga att bada
foretagen framst fokuserar pa den sociala aspekten.
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Miljomassigt lagger respektive foretag vikten vid liknande omraden;
transportutslapp och huvudmaterialet i produkterna. Enligt rapporten
prioriterar H&M miljopaverkan fran bomullsodlingar, tygfabriker och
transporter. Aven under intervjun ansags bomullsfragan vara viktig, vilket
framstar som mer tydligt da rapporten dven visar att foretaget medverkar i
projektet Better Cotton Initiative. Aven IKEA lagger ned mycket tid och
kraft pa att skapa goda forutsattningar for huvudmaterialet i deras produkter,
namligen tra. Detta syns inte minst i alla projekt och samarbetsorganisationer
som foretaget stodjer, samt genom att mycket utrymme tillagnas skogsvard. |
intervjun med foretaget framkommer dessutom att paverkan fran produkter
och material utgor ett av de viktigaste omradena, detta tillsammans med
energifdrbrukning och transportlgsningar.

En annan tendens som finns hos bada verksamheterna &r att det socialt
fokuseras pa leverantérernas uppforande. Framst grundar vi detta pa att
flest antal sidor i den sociala redovisningen tillignas detta omrade. Dessutom
namner H&M i rapporten att koncentration ligger pa att leverantorerna skall
uppratthalla manskliga rattigheter och goda arbetsvillkor. IKEA namner
istallet detta omrade under intervjuns gang, genom att saga att leverantorer
ar nagot som prioriteras.

Slutligen kan ndmnas att forsaljningsforetagen endast har tio gemensamma
indikatorer, vilket kan hanga samman med att IKEA inte presenterat nagot
GRI-index. Detta kan &ven vara orsaken bakom att IKEA presenterar fler
policys an matt, medan omvanda forhallanden géller for H&M.

5.1.3 Telefonibranschen

Ericsson och TeliaSonera har dven de ett antal likheter i vilken
hallbarhetsinformation som presenteras. Vart att poangtera ar exempelvis att
bada foretagen har en textmaéssigt exakt lika omfattande rapport, det vill
séga 42 sidor.

Den framsta likheten mellan hallbarhetsredovisningarna &r, enligt var
mening, att socialt ansvar fokuseras framfoér den mer miljéméssiga aspekten
da mest textmangd tillagnas den sociala aspekten. Tydligast blir detta i
TeliaSoneras hallbarhetsredovisning, i vilken hela 43 procent av texten har
tilldgnats socialt ansvar medan endast 14 procent har tillskrivits miljon.
Aven Ericssons redovisning har samma tendens, om n inte lika tydlig med
endast fem procentenheters atskillnad mellan omradena. Vart antagande kan
styrkas ytterligare genom att se till vilka projekt och samarbeten foretagen
stodjer, eftersom den Gvervagande delen &r inriktade pa just socialt ansvar.
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Aven i redovisningen av miljo finns likheter, da miljopaverkan framst
uttrycks genom att presentera foretagens energianvandning och
koldioxidutslapp. Ericsson mater exempelvis total paverkan fran kundernas
anvandning, distribution och leveranser genom koldioxidutsldpp, medan
TeliaSonera framst véljer att beskriva foretaget energianvandning och
utslapp i rapporttexten. Dessutom kan det utlasas i bada rapporterna att
koldioxidutslapp ar nagot som fokuseras. Ericsson ndmner i sammanhanget
aven energikonsumtion, medan TeliaSonera utdver koldioxidutslapp ocksa
prioriterar elektromagnetiska falt.

Pa det sociala omradet presenterar bada foretagen omradena Medarbetare
respektive Samhalle, men i ovrigt skiljer sig rubrikerna at. TeliaSonera
lamnar lika mycket utrymme i textmassa at alla omraden, medan Ericsson i
text mestadels beskriver sitt engagemang for medarbetare. Aven enligt bada
foretagens rapporter laggs mest vikt at medarbetarna, genom att fokus ségs
ligga pa arbetsvard och manskliga rattigheter.

Gallande indikatorer skiljer sig foretagen betydligt mer at, bade i antal
respektive innehall. TeliaSonera presenterar totalt 38,5 stycken, vilket &r
ndmnvért fler an Ericssons 22,5 indikatorer. Dessutom presenterar
TeliaSonera en majoritet av sociala indikatorer, da dessa omfattar 85 procent
medan de miljomassiga endast utgor 47 procent av total mangd sadana
indikatorer.

Ericsson skiljer sig dock i mangden genom att istéllet rapportera fler
miljoméssiga indikatorer. Skillnaden &r i detta fall inte lika tydlig, med 45
procent miljéindikatorer jamfért med 35 procent sociala indikatorer, men
den &r desto mer uppseendevéckande. Ericsson tycks namligen vara det enda
foretaget i var undersokning som tillagnar flest indikatorer at miljo och detta
trots att foretaget textmassigt fokuserar mer pa socialt ansvar. Vad detta
beror pa kan vi dessvarre inte uttala oss om, da vi saknar intervjumaterial
fran foretaget i fraga.

I 6vrigt kan ndmnas att foretagen ar samstammiga gallande vilka indikatorer
som presenteras, genom att det finns hela 20 gemensamma indikatorer.
Framst ligger dessa under det sociala omradet arbetskraft. Bada
verksamheterna har dven gemensamt fler antal mattindikatorer &n indikatorer
som galler policys.

5.2 En jamforelse av branscherna

Efter en jamforelse mellan féretagen inom varje bransch kan det konstateras
att det finns manga likheter inom industri-, forséljnings- och
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telefonibranschen. Né&sta steg &r att se om det &ven finns likheter och
framforallt skillnader mellan branscherna. | var branschjamférelse har vi
framst valt att se Over faktorer som textmangd, miljo, socialt ansvar,
évergripande fokusomrade samt indikatorer.

Da vi granskade textméngden i hallbarhetsredovisningarna sag vi ett tydligt
monster inom respektive bransch, namligen att dessa forhaller sig till ungefar
samma sidantal. Detta ar sarskilt tydligt hos industri- och telefonibranschen
dar sidantalen 4r exakt lika; 13 respektive 42 sidor. Aven
forsaljningsbranschen uppvisar samma tendens genom att bada foretagen
presenterar ett stort antal sidor, 60 respektive 81 sidor, vilket dessutom &r
betydligt fler an i dvriga branscher. Detta kan tédnkas bero pa att savél IKEA
som H&M tidigare har drabbats av dalig publicitet till foljd av sociala och
miljomassiga skandaler. Vi har tidigare namnt exempel pa detta i exempelvis
bakgrunden d& vi illustrerade IKEA:s problem med barnarbete. Aven H&M
har dock gatt samma ode till motes, da de haft problem med sina
leverantorer.

Anledningen till att foretagen inom de olika branscherna redovisar en
liknande mangd information tror vi kan vara att konkurrenter tittar pa
varandra och darfor dras at samma hall. Med detta menar vi inte att
foretagen tar efter varandras sidméangd, utan snarare att de paverkas av
varandra nér det géller innehall och upplagg samt att detta i slutdandan bidrar
till ungefar lika omfattande rapporter. Ett sddant antagande grundar vi pa det
intervjumaterial som erhallits, dar ett flertal av foretagen erkéanner att andra
foretags hallbarhetsredovisningar fungerar som en inspirationskalla.

Inom miljoomradet uppvisar foretagen inom varje bransch manga likheter.
Dock finns en viss atskillnad mellan branscherna. Medan industri- och
telefonibranschen lyfter fram koldioxidutslapp och energianvandning
prioriterar de bada forsaljningsforetagen snarare utslapp fran transporter och
framforallt de miljofrdgor som berér huvudmaterialet i deras produkter.
Detta kan ha sin forklaring i att H&M och IKEA oOnskar framhdva och
marknadsfora att de anvander sig av bomull och tré, vilka bada ar relativt
naturliga material och darfor ar att anse som miljovanliga. Dessutom har
bada materialen tidigare varit i blasvader. Bomullodlingar har exempelvis
uppmarksammats for att paverka miljon negativt, medan tra har varit
omdiskuterat pa grund av skdvlingen av regnskog. Detta kan ha bidragit till
att foretagen, framfor andra viktiga aspekter, tvingats framhéva att de idag
kampar hart med att kontrollera att dessa material inforskaffats utan att
paverka miljon pa ett negativt satt. Detta pastaende kan uppbackas av
intressentteorin, som handlar om att organisationen forsoker uppratthalla
intresset hos omgivningen genom att bland annat redovisa sina
anstrangningar externt. Mer tydlig koppling finns dock till legitimitetsteorin,
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enligt vilken foretaget har fyra alternativa strategier vid exempelvis
uppmarksammade skandaler. En av dessa handlar om att foretaget kan
uppvisa sina planer for att pa att tidigare uppforande och prestationer har
forbéattrats, vilket kan ge en forklaring till varfor forsaljningsféretagen
framhaver de skandalomsusade materialen sa tydligt.

Att koldioxidutsldpp och energianvandning ligger centralt hos 0Ovriga
branscher tror vi beror pa att detta ar deras framsta miljébov. Bade SKF och
Ericsson, som utgor representanter for industri- och telefonibranschen, har
namligen genomfort sa kallade livscykelanalyser som visar pa att sa ar fallet.
Dessutom har koldioxidutslapp, som gar hand i hand med
energiforbrukningen, pa senare ar uppmarksammats mycket i samband med
de omdiskuterade klimatférandringarna som sker varlden éver. Detta kan ha
medverkat till ett okat tryck fran intressenter att foretagen aktivt skall minska
koldioxidutslappen och dven bekrafta detta externt. Detta antagande kan
aven stddjas av intressentteorin, som handlar om att foretagen forsoker
behadlla sina intressenter genom att bland annat redovisa
hallbarhetsinformation externt. Om intressenterna, som i fallet ovan, da
efterfragar information kan det darfor tankas att foretagen till varje pris
forsoker tillgodose denna efterfragan.

Aven inom den sociala dimensionen foljer industri- och telefoniféretagen
samma linje. Alla foretag inom dessa branscher tycks namligen, pa ett eller
annat satt, vardera medarbetare hogst. Detta sag vi genom att de antingen
tillagnade dem flest sidor eller ocksa namnde omradet som prioritet i rapport
respektive intervju. Ocksd pd denna punkt hade forséljningsbranschen
utméarkande drag, genom att istéllet fokusera pa att leverantorer skall ta
ansvar, tillhandahalla goda arbetsvillkor och efterfolja manskliga rattigheter.

Denna skillnad kan tankas bero pa att IKEA och H&M till stérre del anlitar
fristaende leverantorer samt att dessa tidigare varit inblandade i skandaler
gallande bland annat barnarbete och usla arbetsforhallanden. Detta kan
namligen ha bidragit till att fOretagens ansvar har uttkats till att dven
innefatta dess leverantorer, ndgot som IKEA och H&M troligen dven maste
visa externt for kunder och andra viktiga intressentgrupper. | detta avseende
tror vi att dvriga foretag sitter mer sakert, da dessa varken anvander en lika
stor del externa leverantorer eller i samma utstradckning har drabbats av
uppmarksammade skandaler. Istéllet har foretagen en stor egen produktion,
vilket ocksad kan vara en anledning till att de bada branscherna istallet
koncentrerar sig pa medarbetarna som blir en mycket tydligare och mer
central del av verksamheten. Enligt intressentteorin ldgger foretaget ned
storst anstrangningar pa de intressenter som anses viktigast, vilket ocksa det
kan forklara varfor industri- och telefonibranschen istéllet prioriterar
medarbetarna.

50



Vi sag aven likheter i vilket fokusomrade, miljc eller socialt ansvar, de olika
branscherna valt. Bade forsaljnings- och telefonibranschen har enligt oss
tydligt valt att 4gna mest utrymme at socialt ansvar, sérskilt i textmangd.
Foretagen inom industribranschen har dock inte gjort samma tydliga
uppdelning av text, da lika manga sidor tillagnas respektive omrade. Liksom
Ovriga branscher, med undantag av Ericsson, har industribranschen
samtidigt en majoritet av sociala indikatorer. Aven denna bransch kan darfor
anses prioritera socialt ansvar. Dock kan denna majoritet delvis hénga
samman med att det faktiskt finns fler sociala indikatorer att presentera
enligt GRI. Vidare delas det sociala ansvaret in i fler delomraden i GRI:s
index, mer specifikt i ménskliga réattigheter, arbetskraft, samhalls- och
produktansvar, medan miljo inte uppdelas alls.

Gallande indikatorerna har vi redan konstaterat att alla foretag férutom
Ericsson presenterar fler sociala indikatorer. VVerksamheterna presenterar
dessutom fler matt an policys, forutom IKEA som har omvénda forhallanden.
Vidare kan tillaggas att industribranschen, som hela tiden varit mycket jamn
i sin utformning, har hela 26 stycken gemensamma indikatorer. Detta kan
jamforas med telefonibranschens 20 gemensamma indikatorer respektive
forséljningsbranschens ynka tio.

Som vi ndmnde ovan kan dessa likheter inom respektive bransch hénga
samman med paverkan fran konkurrenter. Med detta menar vi att vi tror att
foretagen inspireras av andra foretags hallbarhetsredovisningar géllande
upplagg och innehdll. Detta &ar sarskilt tydligt i industribranschen som
rapporterar ett sa stort antal gemensamma indikatorer. Dessutom har
foretagen en exakt lika omfattande rapport, med exakt lika manga sidor
fordelat pa miljo och socialt ansvar och med fokus pa exakt samma
delomraden. Bade SKF och Atlas Copco medger ocksa i intervjuerna att
konkurrenterna ar en inspirationskélla for att forbattras. Séarskilt Annika
Berglund pa Atlas Copco erkanner konkurrenternas inverkan pa innehall och

upplégg.

Vi ser dven att Ovriga branscher paverkas av sina konkurrenter inom
branschen, detta framst pa grund av den slaende likheten mellan foretagens
hallbarhetsredovisningar. Forsaljningsbranschen presenterar exempelvis
bada gedigna rapporter med liknande fokusomraden, men &ven
telefonibranschen erbjuder ett liknande innehall med ett exakt lika stort antal
sidor. D4 intervjumaterial saknas fran telefonibranschen kan vi angaende
denna dessvarre endast spekulera om detta utifran var egen granskning.
Dock finner vi dven ett stod for detta resonemang fran kommentarer av de
bada forsaljningsforetagen. Saval H&M som IKEA menar namligen att de
tittar pa andra verksamheters rapporter bade inom och utanfor branschen.
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5.3 Tankbara orsaker bakom branschskillnad

Utifrdn resonemanget ovan kan det konstateras att dven likheter mellan
branscherna gar att hitta, framforallt mellan industri- och telefonibranschen.
Dock har vi sett att forsaljningsbranschen star i en klass for sig och nedan
behandlas darfor vilka orsaker som kan ligga bakom denna situation.

Industri- och telefonibranschen har foljaktligen uppvisat ett antal likheter.
Framforallt har vi hér i atanke vilka omraden som lyfts fram inom miljo och
socialt ansvar, né&mligen koldioxidutslapp, energianvéndning och
medarbetare. Kanske kan detta faktum forklaras med att foretagen, forutom
fran konkurrenter, aven hamtar inspiration fran verksamheter inom andra
branscher. Detta pastdende kan uppbackas av intervjuer fran bade Atlas
Copco och SKF. Annicka Berglund, Atlas Copco, menar exempelvis att
foretaget hamtar inspiration fran andra verksamheter som &r att anse som bra
forebilder gallande hallbarhetsredovisning.

Ett dilemma i detta avseende ar dock att férsaljningsbranschen inte tycks
folja samma spar, da branschen utmarker sig inom ett flertal aspekter.
Framforallt lyfter dessa foretag fram helt andra miljomassiga och sociala
omraden, sasom huvudmaterial och ansvarstagande for leverantorer. Enligt
var mening kan detta bero pa intressenternas inverkan. Alla foretag i var
studie har forvisso liknande intressentgrupper, sasom kunder, leverantorer
och medarbetare, men vi tror dnda att dessa staller olika krav beroende pa
bransch och verksamhet. Som vi tidigare aterknutit till har namligen H&M
och IKEA uppmarksammats mest i media, sarskilt i fragor gallande
barnarbete och usla arbetsvillkor hos externa leverantérer. Detta kan vara en
anledning till att leverantorer prioriteras framfor medarbetare. Dessutom har
aven bomull och trd, huvudmaterialen i foretagens produkter, varit
omdiskuterat i olika miljésammanhang, vilket kan forklara att detta omrade
tillagnats storre vikt &n koldioxidutslapp och energianvéndning. Vi tror
namligen att den stora mediebevakningen har Okat pressen betydligt pa
H&M och IKEA, som troligtvis kant sig mer manade att lagga mer tid pa att
aterhamta sig inom dessa omraden och framforallt pa att marknadsfora dessa
anstrangningar externt. Detta beskrivs i legitimitetsteorins forsta strategi,
som handlar om att foretaget vid exempelvis skandaler forsoker behélla sin
legitimitet genom att uppvisa att prestationer och uppférandet har forbattrats.

Att intressenter har en stor paverkan grundar vi for dvrigt pa vara intervjuer
med foretagen, dar intressenter n&mns som en stor inspirationskalla till vad
som rapporteras. Sim Tee Lam fran SKF sager exempelvis att intressenterna
paverkas av foretagets agerande och att SKF darfor forsoker kommunicera
med dem for att forstd deras forvantningar. Aven H&M och Atlas Copco
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anser sig paverkas mycket av intressenternas forvantningar och haller darfor
standigt dialog med dessa.

Att forsaljningsbranschen gar en annan vdg &n Ovriga branscher kan
dessutom ténkas hanga samman med utformningen av dessa. Medan SKF,
Atlas Copco, Ericsson och TeliaSonera delvis ar tillverkande foretag har
forsaljningsforetagen ingen egen produktion utan endast externa
leverantorer. Aven i 6vrigt kanns det som att branscherna telefoni och
industri ar mer lika till sin utformning, sarskilt i hur de paverkar den
miljomé&ssiga och sociala omgivningen, och att de darfor redovisar liknande
information. Bade H&M och SKF har, under intervjuernas gang, dessutom
namnt att innehallet styrs mycket av fragor som ar relevanta for
verksamheten. Sim Tee Lam pa SKF sager exempelvis att innehéllet i
redovisningen bestams genom att avgora vilken inverkan foretaget har pa
den sociala och miljéméssiga omgivningen. Dessutom kan vi tdnka oss att
branscher som ar lika framst tittar pa varandras hallbarhetsredovisningar, for
att fa vagledning till vad som kan och bor rapporteras respektive utlamnas.
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6. Slutsatser och avslutande diskussion

| detta kapitel besvarar vi vara forskningsfragor och redogor for vara
slutsatser. Slutligen dras paralleller med studiens huvudsyfte och delsyfte
samt med var hypotes om att foretagen forsoker forskona sina verksamheter
genom hallbarhetsredovisning.

6.1 Slutsatser

Inledningsvis stélldes tva forskningsfragor utifran hypotesen att foretag
forsoker forskona sina verksamheter genom deras hallbarhetsredovisningar.
Forst och framst dnskade vi ta reda pa om det finns en skillnad i vad foretag
inom olika branscher véljer att presentera i deras rapporter. Efter en analys
av det empiriska materialet kan det konstateras att svaret pa fragan ar ja, om
an aningen ett vagt sadant. Vi har namligen dragit slutsatsen att
forsaljningsbranschen skiljer sig fran évriga branscher genom att fokusera
pa helt andra sociala och miljomassiga omraden. Exempelvis lyfts
huvudmaterial respektive leverantdrer fram istéllet for koldioxidutslapp,
energianvandning och medarbetare. Dessutom presenterar
forsaljningsforetagen betydligt mer omfattande rapporter métt i antalet sidor.
| 6vrigt tycks branscherna ha mycket gemensamt nar det galler rapportering
av hallbarhetsfragor, sarskilt som alla foretag satter socialt ansvar framfor
miljomassiga fragor. Denna slutsats har vi dragit utifran det faktum att
omradet antingen tillagnas flest antal sidor eller att foretaget redovisar en
tydlig majoritet av sociala indikatorer. | vissa fall har dven projekt och
samarbeten framst varit inriktade pa sociala fragor.

Var andra forskningsfraga handlade istallet om vilka orsaker som ligger
bakom en eventuell branschskillnad. Efter spekulationer kring detta har vi
kommit fram till att féretagens intressenter har en stor del i detta avseende,
eftersom dessa tros stilla olika krav pa skilda branscher. Enligt oss har
forsaljningsbranschen ndmligen varit delaktig i flest antal uppmarksammade
skandaler, exempelvis gallande barnarbete, usla arbetsvillkor samt
miljofragor angdende tra och bomull, vilket anses ha medverkat till att
kunder och andra viktiga intressenter stallt upp hogre krav pa rapporteringen
kring dessa omraden. Legalitetsteorin visar dessutom att foretag som drabbas
av skandaler kan ha som strategi att bevisa och redovisa fér omgivningen att
prestationerna har forbattrats. Var slutsats blir darfor att alla foretag styrs av
sina intressenter nar det galler hallbarhetsredovisning. Medan H&M och
IKEA styrs at rapportering av material och leverantérer, har dvriga branscher
kravet att istallet redovisa koldioxidutslapp och medarbetare da detta
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troligtvis & mer centralt i dessa verksamheter. Denna slutsats grundar vi
delvis pa vart insamlade intervjumaterial, dar ett flertal foretag bestyrker att
intressenterna har  en  betydande inverkan pa innehéllet i
hallbarhetsredovisningarna. Slutsatsen grundas &ven pa intressentteorin,
enligt vilken foretaget forsoker uppratthalla intresset hos omgivningen
genom att exempelvis redovisa den information som efterfragas.

En annan orsak till skillnaden kan vara att foretagens
hallbarhetsredovisningar styrts upp av det som anses relevant for
verksamheterna, vilket namnts i ett flertal intervjuer. Eftersom industri- och
telefonibranschen ar mer lika till sin utformning, bland annat genom att de
delvis har egen tillverkning istéllet for endast externa leverantorer, har dessa
sakerligen ocksa en liknande inverkan pa miljoé och social omgivning. Var
slutsats blir darfor att bada branscherna redovisar liknande hallbar
information eftersom innehallet till stor del bestams utifran foretagens
externa paverkan, vilken ar ungefar densamma for alla berérda foretag.
Forsaljningsbranschen tycks istéllet ha en annan miljéméssig och social
paverkan, varpad helt andra aspekter fatt mest utrymme i dessa foretags
rapportering.

Syftet med var studie var att forsta hur GRI efterfoljs i olika branscher och
vilka orsaker som fanns bakom detta, vilket vi anser oss ha uppnatt enligt
ovanstdende resonemang. Underliggande detta syfte fanns dessutom en
onskan om att se hur val hallbarhetsredovisningar inom olika branscher kan
jamforas. Utifran vart empiriska material kan, i detta avseende, konstateras
att anvandningsgraden av GRI skiljer sig markant mellan foretagen.
Tydligast var detta da vi jamforde de bada forsaljningsforetagen. H&M
presenterade namligen ett fullstdndigt index i enlighet med GRl,
innehallande tydligt namngivna och sidhanvisade indikatorer. IKEA
tillampade istéllet GRI som inspirationskélla och presenterade inget index
dverhuvudtaget. Vi haller darfor med teoretiker som Artsberg (2005, s. 377)
och Bergstrom (2006, s. 166), som bada havdar att frivilligheten leder till att
rapporteringen sker i olika omfattning.

Av dessa anledningar drar vi slutsatsen att olika fdretags
hallbarhetsredovisningar &ar svara att jamfora, eftersom det da ar av storsta
vikt att ldsaren &r medveten om dessa markanta skillnader i
tillampningsgrad. Detta stéller alldeles for hoga krav pa intressenten som
kanske inte alltid har den tid eller den kunskap som kravs for att kunna
astadkomma en fullgod bedomning. Risken finns darmed att lasaren
missbedémer situationen helt genom att, utifrdn antalet redovisade
indikatorer, konstatera att IKEA inte alls kommit lika langt i
hallbarhetsarbetet som H&M trots att foretagen i sjalva verket tycks ha
ungefar lika langt utvecklade hallbarhetsredovisningar.
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Genom att konstatera att jamforbarheten &r 1ag héller vi saledes med Larsson
(2005, s. 247), som forvisso anser att foretagen redovisar liknande
hallbarhetsfragor men att rapporterna anda inte kan jamforas da det saknas
ett allmént erként och accepterat ramverk.

Som delsyfte onskade vi vidare kunna uttala oss angaende fragan om
lagstiftning krdvs for att uppfylla jamforbarhet eller om dagens frivilliga
riktlinjer ar tillrackliga. Enligt ovanstdende resonemang har vi redan dragit
slutsatsen att GRI tillampas i mycket olika omfattning och att
jamforbarheten darfor ar relativt 1ag. Med det vill vi séga att dagens frivilliga
riktlinjer langt ifran ar fullgoda for att kunna gora jamforelser mellan olika
foretag, utan récker endast till for att kunna jamféra ett och samma foretag
fran ar till ar. Darfor ar vi bada Gverens om att en forandring ar pa sin plats,
aven om lagstiftning kan tyckas vara lite val drastiskt. Istéllet skulle detta
kunna I6sas pa ett mycket enklare satt genom att GRI kréaver att anvandarna
tydligt beskriver vilken niva de har valt att lagga sig pa. | nulaget erbjuds
namligen tre olika nivaer, men av vad vi kunde se namndes dessa aldrig av
de granskade verksamheterna. Om sa varit fallet skulle jamforbarheten
formodligen ha varit mycket hogre, eftersom det atminstone givit lasaren en
vink om vilken anvéndningsgrad foretaget har och vilka fler foretag som
haller samma niva. Darmed skulle i alla fall verksamheter som tillampar
samma niva kunna jamforas, vilket ar ett klart framsteg jamfort med dagens
enligt oss ohallbara situation.

Under problemformuleringen hade vi en hypotes om att frivilligheten leder
till att foretagen forsoker forskona verksamheterna genom att lyfta fram
positiva aspekter framfor negativa sddana. Da vi ovan konstaterat att alla
branscher ar nagorlunda lika nar det galler vad som 6versiktligt lyfts fram ar
detta onekligen svart att besvara, sarskilt som alla fokuserar pa den sociala
aspekten trots att exempelvis industribranschen anses vara relativt
miljopaverkande och diarmed borde ha kommit langre i den miljoméssiga
utvecklingen. Samtidigt har vi sett ett flertal exempel pa marknadsféring
eller forskoning. Det mest markanta har varit forséaljningsbranschens langa
utldggningar om dess naturliga material bomull och trd. IKEA har
exempelvis presenterat ett helt kapitel om skogsvard. Slutsatsen av detta
resonemang blir darfor att manga foretag forsoker forskona sina
verksamheter, genom att fokusera pa det som de gér bra, men detta gors i en
mycket lagre utstrdckning &n den vi forst trodde. Detta kan &ven styrkas
teoretiskt genom intressent- respektive legitimitetsteorin, som visar att
samspelet med intressenterna kan leda till att foretag forsoker avleda
uppmarksamheten fran kansliga fragor genom att framhava positiva
aspekter. Kristina Artsberg (2005, s.377) och Pontus Cerin (Balans 2005,
nrll) pekar dessutom pa studier respektive verkliga handelser som bekraftar
att detta ar nagot som tidigare skett.
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6.2 Avslutande diskussion

6.2.1 Kommentarer till undersékningen

Vi har under cirka tio veckors tid skrivit denna uppsats om vad olika
branscher lyfter fram i deras hallbarhetsredovisningar. Vart syfte med
studien var delvis att kunna uttala oss om jamforbarheten mellan olika
foretags rapporter, vilket vi anser oss ha uppfyllt. Aven forskningsfragorna
anser vi blivit besvarade och slutresultatet ser vi darfér som lyckat, trots att
tva av undersckningsenheterna valde att inte deltaga i intervjuerna. Vi tror
namligen att studiens slutresultat &nda har en praktisk relevans for
intressenter som o6nskar jamfora hallbarhetsredovisningar hos féretag som
verkar inom skilda branscher.

6.2.2 Forslag till vidare forskning

Da vi under uppsatsprocessen erhallit ny kunskap inom omradet har en del
nya funderingar dykt upp, som vi ocksa tror kan bli féremal for fortsatt
forskning. Forst och framst skulle det vara intressant med en studie i storre
omfattning och med foretag respektive branscher inkluderade. Darutdver
skulle det vara intressant att se hur anvandningsgraden av GRI har férandrats
inom exempelvis en femarsperiod, eftersom det skulle visa pa hur val
redovisningen av hallbarhetsfragor utvecklats hos olika foretag.
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Bilaga 1

Sammanstalining av foretagens indikatorer

Forsalj- Telefoni
Industri ning
Atlas Telia

Ekonomi SKF Copco lkea HM Ericsson |Sonera
EC1, nettoomséttning X Q) X Q) X (1) X (@) X (1) X ()
EC2, geografisk uppdelning
av marknader X (D) X (1) X (1) X (1) X (1) X (1)
EC3, leverantorer (kostnad
av inkdpta varor) - X (1) - - - X (1)
EC4, betalning enligt
kontrakt - - - - - X (1)
ECS5, anstéllda (I6ner) X (1) - - - X (1) X (1)
EC6, utdelning och
rantekostnader X (1) X (1) - - X (1)
EC?7, balanserad vinst och
forlust X (1) - X (1) X (1)
ECS8, erlagd skatter uppdelat [Delvis Delvis Delvis
per land (0.5) (0.5) - X (1) X (1) (0.5)
EC9 , mottagna
subventioner uppdelat per
land eller region - - - - - X (1)
EC10, donationer till Delvis
samhélle och andra grupper |- - (0.5) X (1) X (1) X (1)
Miljd
ENL1, total Delvis
materialanvéndning X (1) - - - (0.5) -
EN2, material X (1) - - - - -
EN3, energiférbrukning X (1) X Q) - X (1) X (1) X (1)
EN4, energi (indirekt
anvandning) X (1) - - - X (1) X (1)
ENS, total vattenforbrukning |X (1) X (1) - - X (1) X (1)
ENG, biologiskmangfald - - - - - X (1)
EN7, inverkan pa
biologiskmangfald - - - - - X (1)
ENS8, vaxthusgaser X (1) X Q) - X (D) X (@) X (1)
EN9, ozon nedbrytande Delvis
amnen (0.5) - - - - -

Delvis
EN10, NOx- SOx-utslapp - - - X (1) (0.5) -
EN11, avfall X (1) X (1) - X (1) X (1) X (1)

Delvis
EN12, vattenutslapp - - - - (0.5) -
EN13, spill (olja, kemikalier,
branslen) X (1) X (1) - - - -
EN14, miljopaverkan fran
produkter och service X (1) X (1) - X (1) X (1) X (1)
EN15, atervinning av
produkter - - X (1) - - -
EN16, efterlevnad av lagar
och regler (bdter och
incidenter) - X (1) - - - X (1)
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EN27, mal och program

X (1)

X (1)

EN30, indirekta
véxthusgasutslépp

X (1)

X (1)

EN34, miljopaverkan fran
transporter

X (1)

Social

Arbetskraft

LA1, fordelning av anstallda

X (1)

X (1)

X (1)

X (1)

X (1)

LA2, genomshnittlig
omsaéttning

X (1)

X (1)

Delvis
(0.5)

X (1)

LA3, procent av anstéllda
representerade av
sjalvstandiga fackféreningar

X (1)

X (1)

LA4, policy for férhandling
med anstéllda vid
omstrukturering

X (1)

X (1)

LAS5, yrkesskador och
sjukdomar

X (1)

X (1)

X (1)

LAG6, Halso- och
sakerhetskommittéer

X (1)

X (1)

Delvis
(0.5)

X (1)

LA7, skador, sjukdagar och
franvaro

X (1)

X (1)

X (1)

LA8, policys, program ang.
HIV/AIDS

X (1)

X (1)

X (1)

LA9, genomsnittlig
undervisningstid

X (1)

X (1)

LA10, policy ang. lika
mdjligheter

X (1)

X (1)

X (1)

X (1)

LA11, sammansattning av
ledning

X (1)

X (1)

X (1)

X (1)

X (1)

Ménskliga réattigheter

HR1, policys ang. manskliga
rattigheter

X (1)

X (1)

IWAY (1)

X (1)

Delvis
(0.5)

X (1)

HR2, méanskliga rattigheters
effekter

X (1)

X (1)

HR3, policys for manskliga
rattigheter i
leverantérskedjan

X (1)

X (1)

IWAY (1)

X (1)

Delvis
(0.5)

HR4, diskriminering

X (1)

X (1)

IWAY (1)

X (1)

X (1)

X (1)

HRS5, féreningsfrihet

X (1)

X (1)

IWAY (1)

X (1)

X (1)

HR6, barnarbete

X (1)

X (1)

IWAY (1)

X (1)

X (1)

HR7, tvdngsarbete

X (1)

X (1)

IWAY (1)

X (1)

Samhélle

SO1, policys ang. inverkan
p& samhallet

X (1)

X (1)

X (1)

SO2, policys ang. mutor och
korruption

X (1)

X (1)

X (1)

X (1)

X (1)

S03, polisys ang. lobbying

X (1)

X (1)

X (1)

Produktansvar

PR1, kunders hélsa och
sékerhet

X (1)

X (1)

X (1)

X (1)

X (1)

PR2, policys ang. produkt-
och serviceinformation

X (1)

X (1)

X (1)

PR3, Respect for Privacy

X (1)

X (1)

PR9, marknadsféringspolicy

X €]

X (1)

PR10, dvertradelser av
marknadsfoéringsregler
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Bilaga 2

10.

Nar borjade ni arbeta med hallbarhetsfragor?

Vi har tittat pa hallbarhetsredovisningen dar ni tillampar GRI, varfor
har ni valt just dessa riktlinjer? Och vad tycker ni om dem?

Né&r borjade ni tillampa dessa riktlinjer? Och hur har graden av
anvandning utvecklats fram till idag?

Ungefar hur mycket tid och resurser laggs ner pa
hallbarhetsredovisning?

Vad anser ni viktigast inom hallbarhetsomradet?

Vilket omrade anser ni er ha kommit langst med? Och i sddana fall
varfor?

Vad styr innehallet i hallbarhetsredovisningen?
Tillampas nagon branschspecifik mall for rapporteringen?

Paverkas ni av innehallet hos konkurrenternas
héllbarhetsredovisningar?

Hur stor inverkan har onskemadl fran intressenter, sdsom kunder,
media och medarbetare? Vilka intressenter stéller hogst krav?
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Bilaga 3

Jamforelse mellan foretag inom industribranschen

SKF AtlasCopco
Integrerad ja ja
Index ja halvt
Certifiering och 1ISO14001, World Business Council |ISO14001
medlemskap for Sustainable Development
(WBCSD), Internationell standard for
arbetsmiljdledningssystem
(OHSAS18001)
Sidantal 13 13
Miljo
Sidantal (procent av |4 (31%) 4 (31%)

total méangd)

\Vad lamnas mest
utrymme?

Energi & kolvateanvandning

Produktionsenheter, Produkter &
service

Hur delas
miljdomradet upp?

Produkter & tjanster, Energi &
kolvateanvandning, Material, Vatten,
Avfallshantering, Efterlevnad

Produktionsenheter,
Maskinuthyrning, Produkter &
service

Exempel pa Global Compact Global Compact

samarbeten?

Exempel pa projekt [BeyondZero Tradplantering, Vattenatervinning

som stods?

Fokus enligt Stéandigt forbattra foretagets Talar mycket om utslapp och

rapport? anvandning av energi och energianvandning (egna
naturresurser kommentarer)

Fokus enligt Allt &ar viktigt miljo

intervjun?

Socialt ansvar

Sidantal (procent av 4 (31%) (inkl. bilder) 4 (31%)

total mangd)

Vad lamnas mest  [Medarbetare Rattvisa & mangfald

utrymme?

Hur delas det Medarbetare, Halsa & sakerhet Manskliga rattigheter & affarsetik,

sociala upp? Halsa, Sakerhet & valméende,
Kompetensutveckling, Réttvisa &
mangfald.

Exempel pa Global Compact, ILO Global Compact, Amnesty Business

samarbeten? Group, ILO

Exempel pa projekt [Noll olyckor, Barnsjukhus i Buenos |Vatten at alla, Stod till yrkesfiskare i

som stods? Aires, Egna lednings & Kenya, anstéllda med HIV/AIDS

utbildningsprogram

Fokus enligt - Fokus pa medarbetarna genom att

rapport? efterstréva saker & hélsosam
arbetsmiljo

Fokus enligt Allt &r viktigt Halsa & sakerhet

intervjun?

Indikatorer

Antal indikatorer 36 st 29,5 st

totalt

Antal ekonomiska |5,5 (10) 4,5 (10)
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(av totalt)

Andel ekonomiska |55% 45%
Antal miljomassiga (9,5 (19) 8 (19)
(av totalt)

Andel miljdmaéssiga (50% 42%
Antal social (av 21 (26) 17 (26)
totalt)

Andel sociala 81% 65%

Antal matt och
policys

22 métt 14 Policys

17,5 matt 12 policys

Antal gemensamma (26 st -
indikatorer?

Antal unika 10 st 4 st
indikatorer for

foretaget?
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Bilaga 4

Jamforelse mellan foretag inom forsaljningsbranschen

IKEA H&M
Integrerad nej nej
Index nej ja
Certifiering och - eget miljdledningssystem
medlemskap
Sidantal 60 81
Miljo
Sidantal 13 (22%) 13 (16%)
Vad lamnas mest  |Skog projekt och miljoprestanda
utrymme?
Hur delas Produkter & material, Miljéledning och Aktiviteter &
miljoomradet upp? |Leverantorskedjan, Miljoarbete prestationer
Exempel pa BLICC, BSR, Global Compact, GFW |Global Compact,
samarbeten? (global forest watch), Forest

Stewardship Council (FSC),
Greenpeace, CCWG, WWF

Exempel pa projekt

milj6 med fokus p& skogsvard

Better Cotton Initiative - minska

som stods? bomullens miljopaverkan

Fokus enligt Minska utslappen orsakade av Paverkan vid bomullsodling &

rapport? transporter av varor och kunder tygfabriker, koldioxidutslapp vid
transport

Fokus enligt Paverkan fran produkter och Bomullsfragan

intervjun? material, Energiforbrukning, Hallbara

transportldsningar

Socialt ansvar

Sidantal

32 (53%)

40 (53%)

\Vad lamnas mest

Leverantorskedjan (i sidantal)

Arbetsvillkor i leverantdrskedjan

utrymme?

Hur delas det Medarbetare, Leverantorskedjan, Arbetsvillkor i leverantdrskedjan,

sociala upp? Involvering i samhallet, Intressenter |Engagemang for intressenter,

& partners Involvering i samhalle & valgorenhet,

Produktansvar, Kommunikation &
marknadsféring

Exempel pa BSR, UNICEF, Radda Barnen, \WaterAid, UNICEF, Global Compact

samarbeten? Global Compact

Exempel p& projekt [Barn och kvinnor Better Cotton Initiative - minska

som stods? bomullens sociala paverkan

Fokus enligt Séakra och halsosamma produkter  |Att lev. skall uppréatthalla manskliga

rapport? rattigheter och goda arbetsvillkor

Fokus enligt Ansvarsfulla leverantorer Bomullsfragan

intervjun?

Indikatorer

Antal indikatorer 12,5 st 27 st

totalt

Antal ekonomiska (2.5 (10) 5 (10)

(av totalt)

Andel ekonomiska |25% 50%
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Antal miljoméssiga |1 (19) 8 (19)
(av totalt)

Andel miljomassiga |5% 42%
Antal social (av 9 (26) 14 (26)
totalt)

Andel sociala 35% 54%

Antal matt och
policys

3,5 métt och 9 policys

15 métt och 12 policys

Antal gemensamma (10 stycken -
indikatorer?

Antal unika 3 stycken 17 stycken
indikatorer for

foretaget?
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Bilaga 5

Jamforelse mellan foretag inom telefonibranschen

totalt)

Ericsson TeliaSonera
Integrerad nej nej
Index ja (G3) ja
Certifiering och 1ISO14001 1SO14001, 1SO26 000
medlemskap
Sidantal 42 42
Miljo
Sidantal (procent av|10 (24 %) 6 (14 %)
total mangd)
\Vad lamnas mest  |Profil Alla omraden lika omfattande
utrymme?
Hur delas Policy, Profil, Miljédesign, Klimatférandringar & energi, EMF
miljomradet upp? [Miljopaverkan fran fabriker
Exempel pa Global Compact ETNO, indirekt Global Compact
samarbeten?
Exempel pa projekt [Design for Environment program -
som stdds? (DIE),
Fokus enligt minska energikonsumtion, minska  |Koldioxidutslapp, elektromagnetiska
rapport? koldioxidutslapp falt
Fokus enligt - -
intervjun?
Socialt ansvar
Sidantal (procent av (12 (29 %) 18 (43 %)
total mangd)
Vad ldAmnas mest  |Medarbetare Alla omraden lika omfattande
utrymme?
Hur delas det Leverantdrskedjan, Medarbetare, Marknadsplats, Arbetsplats,
sociala upp? Involvering i samhdllet, Radiovagor |Samhélle
Exempel pa Global Compact Amnesty Business Group, ETNO,
samarbeten? ILO-konventioner
Exempel pa projekt En skola i Zambia, Tsunami,
som stods? Stormen Gudrun etc.
Fokus enligt Manskliga rattigheter, rattvisa bland |[Manskliga rattigheter, arbetsetik,
rapport? medarbetare arbetsvard
Fokus enligt - -
intervjun?
Indikatorer
Antal indikatorer 22,5 st 40,5 st
totalt
Antal ekonomiska |5 (10) 9.5 (10)
(av totalt)
Andel ekonomiska (50% 95%
Antal miljomassiga (8,5 (19) 9(19)
(av totalt)
Andel miljomassiga [45% 47%
Antal social (av 9 (26) 22 (26)
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IAndel sociala

35%

85%

Antal matt och
policys

16,5 maétt, 6 policys

25,5 métt, 15 policys

indikatorer?

Antal gemensamma |21 st

Antal unika
indikatorer for
foretaget?

6 st

20 st
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Hogskolan i Boras

Hdgskolan i Boras bildades i
samband med hdgskolereformen
1977. Hogskolans textila
utbildningar har dock sitt ursprung
redan i den Tekniska Véfskolan
fran 1866.

Idag ar Hogskolan i Boras en
nationell hégskola med studenter
fran hela landet. Hogskolan i Boras
ger utbildningar inom féljande
amnesomraden; biblioteks- och
informationsvetenskap, textil,
teknik, barn- och
ungdomspedagogik samt
data/informatik och ekonomi.

Forskning och utvecklingsarbete ar
en expanderande del av
hdgskolans verksamhet. En viktig
del i detta arbete &r en nara
samverkan med foretag, statliga
myndigheter och kommuner bade i
Sverige och utomlands.

Institutionen for data- och
affarsvetenskap

Institutionen for data- och
affarsvetenskap ger utbildningar inom
foljande tva omraden: ekonomi och
informatik. Samverkan mellan
institutionens dmnen har lett till unika
utbildningsprogram, i férsta hand
magisterutbildningar som bygger pa
amneskombinationen informatik och
foretagsekonomi.

Institutionen for data- och
affarsvetenskap ger féljande
utbildningar: Civilekonomutbildning
120/160 poang, Dataekonomutbildning
120/160 poang, Systemarkitektur-
utbildning 120/160 poang,
Systemvetarutbildning 120/160 poang.
Fastighetsmaklarutbildning 80 poang,
Event Management 80 poang,
Magisterutbildning i entreprendrsskap
och afféarsdesign, Magisterutbildning i
direktmarknadsforing 121-160 poéng
Kandidat-/magister-utbildning i
foretagsekonomi 81-120/160 poéng
samt Kandidat-/magister-utbildning i
informatik 81-120/160 poang

Darutdver erbjuder institutionen
fristdende kurser ekonomi, juridik och
informatik.

For mer information:
Hogskolan i Boras
501 90 Boras
Tel 033-435 40 00
Fax 033-435 40 03
E-post: Info@hb.se
Internet: http://www.hb.se
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