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The aim of thisMaster’ sthesisis to examine the librarians
perception of the users of children’s and young peopl€'s literature.
Questions posed in this study are: How are the librarians described
according to appearance, personality and interaction with the
users? How are the librarians described compared to former
studies on the subject? Which perception can be seen, based on
Douglas Rabers's theory which describes the role the public
libraries can take in the society?

The study is based on content analysis. We have examined 15
descriptions of librarians in both picture books and literature for
young adults, published between 1985 and 2006. The theoretical
starting-point in our study is Rabers's theory on the three different
approaches to users that a public library can take; Social activism,
The conservative response and The populist initiative.

The result of the analysisindicates that Raber’s Conservative
response has a dight predominance in the librarians’ perceptions
of the users. The all-in-all-perception that is shown in the literature
for children and young adults, is that the librarians’ interactions
with the usersis rather tame. The librarians are often invisible and
seen as part of the library inventory. However, when help is
requested, most of them are kind and helpful.

anvandarsyn, stereotyper, barn- och  ungdomslitteratur,
bibliotekarie, bemdtande, framstélIningen av bibliotekarier

Titelsidans citat & hamtat fran Potatishéxan (2004) s.92.
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1. Inledning

Som studerande pa Bibliotekshogskolan i Boras och blivande bibliotekarier & vi intresserade
av de olika forhdllningssitt en bibliotekarie kan védja att anta i motet med
biblioteksanvéndare. Med biblioteksanvandare menar vi de personer som kommer till
och/eller anvander sig av nagon av bibliotekets olika tjanster pa plats. | var undersokning
kommer vi i fortséttningen att bendmna biblioteksanvandare enbart som anvandare. Vi utgar
fran att det finns skillnader i hur bibliotekarier interagerar med sina anvandare och vill
undersoka hur det speglas av forfattare genom framstaliningen av detta méte mellan
bibliotekarier och anvandare i barn- och ungdomdlitteratur. Var uppfattning & &aven att
interaktionen mellan bibliotekarien och anvandaren, som al kommunikation mellan
manniskor, fors pa bade ett verbalt och ickeverbalt plan och kommer att reflektera dver dettai
var studie. DA vi i ett tidigare arbete under utbildningen skrivit om barnlitteratur och funnit
det valdigt intressant ville vi i denna uppsats kombinera dessa tva aspekter, bibliotekariens
interaktion med anvéndare och barnlitteratur.

Nagra yrken & automatiskt sammankopplade med vissa intressen, egenskaper och utseende
och vi menar att bibliotekarie & ett av dessa yrken och vill &ven titta ndrmare pa detta
fenomen. Det finns en hel del tidigare studier kring framstéliningen av bibliotekarier i olika
medier som film och skonlitteratur. Dessa studier lagger stort fokus pa olika stereotypa
framstaliningar av bibliotekarier. Vi vill diskutera de stereotyper och framstalningar som
framkommit i tidigare studier da vi anser det relevant och starkt integrerat med véar studies
huvudsyfte. Vad & det for bild av bibliotekarien som formedlas genom barn och
ungdomdlitteraturen? Var undersokning ar tankt att bli ett bidrag till denna forskning da det
inte tidigare gjorts nagon svensk studie som behandlat bibliotekariestereotyper i barn- och
ungdomslitteratur. Vi frégar oss om forfattarna av barn- och ungdomslitteratur beskriver
bibliotekarier i stereotyper; ddre kvinnor med glasdgon som bara ber barnen vara tysta, eller
om det & en annan bild som férmedlas i dagens barn- och ungdomdlitteratur och i sa fall
vilken. Vilken funktion har stereotyper i barn- och ungdomdlitteratur? Vi kommer att fundera
Over detta i var studie. Vi har under utbildningens gang last om och diskuterat
bibliotekarieyrket som profession och utvecklingen av den. Utbildningen har blivit altmer
akademiserad och det har inneburit ett skifte fran tonvikt pa den praktiska yrkeskunskapen till
mer forskningsbetonad utbildning. Biblioteksarbete, menar vi, handlar inte om att enbart
sortera bocker och registrera |an, bibliotekarier har snarare kommit att  bli
informationsexperter i ett kunskapssamhélle. Var uppfattning ar att det kan vara oklart vad
bibliotekarieyrket omfattar davi galvainte visste detta sakert nar vi paborjade var utbildning.
Vi menar att det kan vara en av anledningarna till att bibliotekariestereotyperna fortfarande
frodas och kommer dven att reflektera dver det da vi diskuterar vilka av bibliotekariens
arbetsuppgifter som synsi barn- och ungdomdlitteraturen.

Vi har pa sa vis kombinerat tva problemomraden, bibliotekariers bemétande av anvandare &
ena sidan och bibliotekariestereotyper & den andra sidan. Vi kommer i var undersokning
behandla hur bibliotekariers bemétande av anvandare framstéllsi barn- och ungdomdlitteratur.
For att undersoka bibliotekariernas bemétande av sina anvandare anvénder vi oss av Douglas
Rabers modell 6ver tre olika synsétt som folkbiblioteket kan anta gentemot samhaéllet och hur
det kan préagla deras verksamhet pa olika sétt. Vi kommer att anpassa hans modell for
folkbibliotek till var studie av bibliotekarier i barn- och ungdomslitteratur samt oOversitta
dessa synsétt till svenska benamningar; socialaktivistiskt synsétt, konservativt synsétt och
populistiskt synsatt. Vi & medvetna om att vi ror oss inom tva olika sfarer, verklighet och
fiktion, da vi undersoker fiktiva bibliotekarier med en samhéllsvetenskaplig teori. Vi kommer



att problematisera detta utifran den sa kallade ”speglingsteorin”, som behandlar litteratur
kontra samhélle (Svedjedal, s.79)

1.2 Problembeskrivning

Vi vill med vér studie bidra till diskussionen om bilden av bibliotekarier, och lagt fokus pa
bibliotekarien i barn- och ungdomdlitteratur. Vi har under sokandet efter tidigare forskning
sett att det har gjorts ett flertal undersokningar om bibliotekarien i skonlitteratur, bade i
Sverige och utomlands. | USA och England har det gjorts studier med fokus pa bibliotekarien
i just barnlitteraturen, och med fokus pa enbart ungdomslitteratur men det finns oss veterligen
ingen motsvarande studie genomford pa svensksprakig litteratur i Sverige. Vi anser darfor att
denna undersokning &ar relevant. Inte minst da vi anlagger ett nytt perspektiv med fokus pa de
fiktiva bibliotekariernas bemdétande av anvandare. Med bemétande av anvéndare menar vi
vilken attityd eller vilket forhdlningssétt dessa bibliotekarier har gentemot bestkarna, t.ex.
vad de sager till sina anvandare och séttet de sager det pa. Den inriktning vi valt medfor att vi
framst studerar bibliotekariernai vart empiriska material i egenskap av personer i en yrkesroll
och inte som skonlitteréra karaktdrer utifran en litteraturvetenskaplig ansats. Vi vill aven
undersbka hur deras utseende, personlighet och interaktionen med deras anvandare framstélls
i ett antal utvalda barn- och ungdomsbdcker och jamféra med de stereotyper som framkommit
i tidigare forskning, da diskussionen om stereotyper & en valdigt stor del i den forskning som
bedrivits om bilden av bibliotekarier.

Vi anser denna studie vara relevant inom biblioteks- och informationsvetenskapen da det
handlar om var yrkesroll. Vi menar att det finns stereotypa bilder av bibliotekarien och att om
dessa fortfarande préglar framstéllningen i olika sammanhang kan det verka hdmmande for
utvecklingen av yrkesgruppen. Som namnts i inledningen anser vi att det kan paverka en
yrkesgrupp negativt om framstélIningar av dennainte ger en réttvis bild av vad de verksamma
inom denna yrkesgrupp kan och behérskar. Att stereotyper pa sa sétt kan sprida en felaktig
bild av yrkesgruppens kompetens. Det kan &ven vara av intresse for verksammainom yrket att
ha kunskap om olika bocker som handlar om bibliotek eller bibliotekarier, det & ju altid
roligt att lasa om sitt yrke &en om portrétten inte alltid stdmmer dverens med verkligheten,
och det finnsinom yrkeskaren ett stort intresse av att studera sin egen yrkesroll och hur denna
framstélls.

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med var studie & att undersdka hur bibliotekarier beskrivs i barn- och
ungdomslitteratur, med fokus pa vilket bemétande dessa bibliotekarier ger sina anvandare. Ett
sekundart syfte & att vi aven vill undersbka hur deras utseende, personlighet och
interaktionen med deras anvéndare framstallsi ett antal utvalda barn- och ungdomsbécker och
jamfora med de stereotyper som framkommit i tidigare forskning.

For att svara padet har vi stéllt upp tre fragor, vilka ar foljande:

1) Hur beskrivs bibliotekarien i barn- och ungdomdlitteratur i fraga om:
a) utseende
b) personlighet
¢) interaktionen med sina anvandare?
2) Vilka likheter och skillnader finns mellan de stereotyper som framkommit i tidigare
forskning och var egen studie?



3) Vilket bemétande av anvandare, grundat pa Rabers teori, tar sig uttryck i
bibliotekarieskildringar i barn- och ungdomslitteratur?

1.4 Avgransningar

Vi vill i vér studie undersoka skonlitteratur for barn och ungdom dér:
Forfattaren benamner karaktéaren i boken som bibliotekarie.
Bibliotekarien befinner sigi sin yrkesroll pa biblioteket.
Det finns ndgon form av beskrivning av den person som benamns bibliotekaries
utseende och/eller personlighet i text/bild.
Bibliotekarien interagerar med anvandaren.

Med utseende menar vi yttre fysiska attribut som exempelvis kladsel, frisyr. Personlighet
betecknar i var studie de beskrivningar som ger en bild av hur bibliotekarien &r, sdsom glad,
sur, sndl eller trékig. Gallande interaktionen med anvandaren vill vi studera hur
bibliotekarien bemdéter sin anvandare; om hon hyssjar, stéller fragor, aktivt soker att hjalpatill
eller endast sitter vid sin informationsdisk.

1.5 Disposition

For att lattare kunna folja med tankarna i vart arbete redovisas har var disposition. |
nastkommande kapitel ges forst en bakgrundsbild av folkbibliotekens framvaxt och
bibliotekarieyrkets och bibliotekarieutbildningens utveckling, fér att ge en bild av hur
bibliotekariers utbildning och yrkesroll har sett ut. Sedan diskuterar vi begreppet stereotyp
och uppkomsten av bibliotekariestereotyper. | kapitel tre redogor vi for var stkning och
insamling av det material som inte réknas till det empiriska materialet. Delar av resultatet av
dennainsamling presenterasi kapitel fyra, tidigare forskning. Tidigare forskning har delats in
efter tva teman; bibliotekarien och anvandarna och stereotypa framstédlningar av
bibliotekarien, for att ge tva olikainfalsvinklar till var studie. Sedan foljer teorikapitlet dar vi
presenterar Rabers tre synsatt pa folkbibliotekets identitet. Dessa tre synsétt presenteras i var
sitt avsnitt och hur de kan kopplas till bibliotekariens agerande i sin yrkesroll. | kapitel sex
redogors for vart urval av empiriskt material, v&r metodologiska utgangspunkt och vart
analysredskap samt studiens praktiska genomférande. Sedan foljer var resultatredovisning och
analys, som vi har valt att presentera i ett gemensamt kapitel da vi anser att de & sa
integrerade att det inte & mojligt att behandla dem separat. Resultat och analys kommer att
redovisas utifrdn de frégor vi stédlt upp for var studie, for att gora detta kapitel
lattoverskadligt. Efter det foljer en diskussion kring vart resultat och var analys i ett stérre
perspektiv, uppdelat i avsnitt som behandlar olika omréden av var diskussion. Diskussionen
sammanfattas med en summering av de slutsatser som framkommit i var undersokning.
Uppsatsen avslutas med en sammanfattning for en enkel 6verblick 6ver var studies centrala
delar.



2. Bakgrund

Bakgrundskapitlet & indelat i tva avsnitt; folkbibliotek och bibliotekarieyrket, samt
stereotyper. Vi har valt att ge en kort beskrivning av bibliotekarier och deras arbetsplats, da
det & déar bibliotekarierna i vart empiriska material befinner sig i bemdtandet av sina
anvandare. Var teori har en samhallelig grund varfor vi ocksd anser det intressant att se hur
folkbiblioteket har utvecklats i takt med samhallet. Da vi undersoker framstdlningen av
fiktiva bibliotekarier i skonlitteratur for barn och unga anser vi det relevant att diskutera och
problemati sera begreppet stereotyp.

2.1 Folkbibliotek och bibliotekarieyrket

| foljande avsnitt kommer vi att ge en kort bakgrund och historisk 6versikt till de centrala
delarna i var studie, bibliotekarier och deras arbetsplats. Vi inleder med att diskutera
folkbibliotekens framvaxt och deras plats i samhéllet. Avsikten &r att ge en bakgrund till det
forum dar véra studieobjekt och deras anvandare interagerar. Da var teori har en samhéllelig
inriktning kan det &ven vara intressant att diskutera hur folkbiblioteket har formats av det
samhédlleliga  klimatet.  Dérefter  foljer en  oOversiktlig  framstélining av
bibliotekarieprofessionens utveckling for att ge en bild av hur bakgrunden till vart yrke ser ut,
vad som har préglat det och vilka féardigheter som krévs och har kravts av verksamma
bibliotekarier. Vi menar att dessa fardigheter kan ha paverkat de bibliotekariestereotyper som
finnsidag, vilket vi tar upp i avsnittet darefter, om bibliotekariestereotypernas uppkomst.

2.1.1 Folkbibliotekens framvéaxt

Den moderna Public library-idéen, folkbibliotekstanken, har sin grund i en tanke om ett
vélutrustat bibliotek for samtliga samhéllsklasser (Torstensson 1991, s.93). Denna ambition
vaxte ursprungligen fram i USA och England under 1800-talets senare halft och kom till
Sverige runt 1920-talet, framst genom Valfrid Paimgren. Hon hade under 1907 gjort en
studieresa till USA och blev en ivrig foresprékare for utvecklandet av svenska folkbibliotek
efter amerikansk modell, och darmed en viktig pionjar inom svensk folkbiblioteksverksamhet.
Dessa nya idéer och influenser vackte manga fragor inom folkbiblioteksvasendet, vilket ledde
till ett storre engagemang i folkbiblioteksfragan fran politiskt hall. (Torstensson 1991, s.94,
106) Sverige hade fram till sekelskiftet legat |angt efter andra europeiska lander nar det géllde
ideologi, politik, och ekonomi och politikerna hade under 1800-talet i det nédrmaste varit den
styrande kungens administratorer an forkampar for demokrati och rétten att som medborgare
vara med och paverka samhallet man lever i. Tendenser till férandring kom 1865 da man
genomforde en representationsreform som Oppnade upp for mgjligheter att formulera
ideologier och att konkurrera politiskt. (Hansson, s.32) Reformen genomfoérdes visserligen
inte i forsta hand for att skapa en mojlighet till jamlikt inflytande men medforde att Sverige
kom att ga fran att vara ett pre-ideologiskt samhélle till ett ideologiskt (ibid., s.35). Den
svenska arbetarklassen borjade vid samma tid aktivt stréava mot bildningsméjligheter da den
ins3g att de hade majlighet att paverka och fa stérre inflytande i samhéllet, och arbetarrorel sen
satsade mycket pa biblioteksverksamhet och bildningsarbete (Torstensson 1996, s.39-40). |
Sverige blev det populart med sa kallade |asestugor, en idé som har sitt ursprung i lasrummen
i Goteborg som ocksa kan sparas tillbaka till engelska foregangare, men aven sockenbibliotek,
foreningshibliotek, vandringsbibliotek och kommunala bibliotek kan ses som féregangare till
dagens folkbibliotek. (ibid., s.22, 133, 142) Dessa blev samlingspunkter dar méanniskor kunde
samlas och lasa, diskutera samt |&ra av varandra (Hansson, s.53). Det blev aen en



forberedelse for politiskt engagemang, och férde med sig "nya kunskaps-, bildnings- och
organisationsideal som forutsatte ett demokratiskt deltagande” (Ibid., s.39). Dessa foregangare,
menade foresprakare av den moderna folkbiblioteksideologin, skapade motsattningar mellan
olika samhalIsklasser da de enbart nyttjades av vissa mindre bemedlade grupper. De betonade
istéllet, som tidigare namnts, att ett folkbibliotek skulle finnastill for alla samhallsgrupper och
tjana samtligas intressen. (Torstensson 1996, s. 111-112) 1905 och 1912 hade de forsta
lagarna om st6d till sockenbibliotek stiftats i Sverige men det var inte forran 1930 som man
fran statligt hall uppmarksammade och tog tag i folkbiblioteksfragorna pa allvar och borjade
utveckla verksamheten. (Stenqist, s.71) Med de nya idéer som adopterats fran USA fdljer
ocksa en stravan att aktivt soka na ut till nya grupper i samhallet (Torstensson, 1991, s.106).
Valfrid Pamgren var exempelvis gdlv med och grundade det forsta barn- och
ungdomshiblioteket i Stockholm 1911, som &r ett lysande typexempel pa dessa forsok att
tillgodose fler anvandares behov och intressen. (Jonsson & Samuelsson, s.123) Foljden av
detta blev en kraftig utbyggnad av folkbiblioteksverksamheten som fortsatte under 60-talet
och in pa 80-talet. Denna expansion stoppades i och med de kommunal a besparingarna under
90-talet vilka drabbade folkbiblioteken i hela Sverige hart, idag pagar nya debatter gallande
folkbibliotekets uppdrag i det nya informationssamhéllet och dess plats i detta. (Stengvist,
s.71)

2.1.2 Bibliotekarieyrket och bibliotekarieutbildningens utveckling

Bibliotekens och bibliotekarieyrkets historia stréacker sig 6ver minst 4500 & och har vuxit
fram i takt med den moderna skriftkonstens utveckling. Kraven pa bibliotekarien har i yrkets
tidiga historia varit valdigt hoga och uppléarningen till bibliotekarie skedde pa plats i
biblioteket. (Torstensson 1996, s.87) Uthildningen till bibliotekarier har varit starkt paverkad
fran politisk hdl och man kan folja de politiska vindarna i olika skeden av
bibliotekarieutbildningen (Seldén & Sjdlin, s. 44). Under 1800-talet véaxte en debatt géllande
bibliotekariernas utbildning fram bade i Europa och USA. Detta hade troligtvis sin grund i
den snabba expansionen av folkbibliotek. (Torstensson 1996, s. 88)

De tidiga bibliotekarieutbildningarna hade en teknisk pragel, dvs. en betoning pa det praktiska
hantverket. Melvil Dewey propagerade redan under 1800-talets andra del for en betoning pa
en vetenskaplig aspekt av @mnet men detta sog inte igenom i de biblioteksskolor som
startades i USA vid sekelskiftet 1900. (Torstensson 1996, s.90) 1923 publicerades en
utredning av Charles C. Williamson, genomford pa initiativ av Carnegie Corporation 1919,
om den davarande bibliotekarieutbildningen. Williamson menade att det maste géras en klar
askillnad mellan bibliotekariearbete och kontoristarbete. Han menade ocksd att for att
forbéttra yrkets status skulle krévas hogre utbildning, béttre 16ner, att biblioteksutbildningarna
skulle knytas till universiteten, samt att det behdvdes gemensamma standarder for att sdkra
kvaliteten pa utbildningarna. Williamsons forhoppning var da ocksa att man pa sa sétt skulle
lyckas locka fler man till utbildningarna. (ibid., s.91-92) | frdga om den akademiska
utvecklingen av utbildningen och biblioteksforskningen lades grunden till denna genom
Carnegie Corporations uppméarksammande av brister i utbildningen och Williamsons
utredning och forslag till dtgérder. Carnegie Corporations strévan var att utveckla och fornya
bibliotekets verksamhet. De startade bland annat G.L.S (Graduate Library School) som blev
ett centrum for den tidiga biblioteksforskningen. G.L.S. blev fran start utsatt for hard kritik i
USA, och da inte minst fran ALA (American Library Association). De menade att i och med
tillkomsten av forskning i yrket finns risk att glémma bort bibliotekets huvuduppgift, att
formedla litteratur av viss kvalitet. En av lararna pa G.L.S. besvarade denna kritik med att
mena att bibliotekarier inte var intresserade av att utveckla sin yrke och ansdg att deras



praktiska yrkesutévade var tillréckligt och inte hade nagot behov av att utveckla en
yrkesfilosofi. (ibid., s.92-93)

Folkbibliotekarieyrket i Sverige var lange en bisyssla och inget man kunde forsorja sig pa
Aven har var biblioteken beroende av l&gavionad kvinnlig arbetskraft. (Torstensson 1996,
s.94-96) Under 1900-talets borjan kommer dock synen pa bibliotekarier att forandras i och
med Valfrid Pamgren och de influenser hon medférde fran en studieresai USA, 1907. | och
med Okad betydelse och inflytande 6kade aven kraven pa yrkeskaren. (ibid., s.97) Palmgren
betonade vikten av bibliotekarieutbildning och startade upp kortare kurser for bibliotekarier.
1923 kritiserades tanken om att enbart praktiskt kunnande skulle vara tillrackligt och man
borjade propagera for att mer teoretiskt knutna amnen skulle ingai utbildningen. (ibid., s. 98-
99) Den forsta bibliotekarieutbildningen i Sverige startades 1926. Folkbibliotekarieyrket
praglades av kvinnlig dominans som en foljd av daliga |6ner, vilket ledde till att yrket redan
fran borjan erholl 1&g status. (ibid., s. 88) Det var dven da, i borjan pa 1900-talet, som
bibliotekens skilda uppgifter borjade belysas och diskussionen om skilda eller enhetliga
utbildningar kom igang. Kungliga biblioteket i Stockholm hade redan vid dennatid en 16sning
pa utbildningen for deras verksamma bibliotekarier, de hade stranga intagningsprov och det
var inte fréga om nagon samordnad utbildning. Folkbiblioteken var for sma for att hantera en
sadan internutbildning och vid mitten av 1920-talet var tiden mogen att utverka statsstod for
en folkbibliotekarieutbildning. (Seldén & Sjdlin s.36-37) 1947 forbéttrades bibliotekariernas
I6nevillkor genom en oOverenskommelse mellan Svenska stadsforbundet och Svenska
Folkbibliotekarieforeningen, men det innebar dven att det stélldes hdgre krav pa att deras
utbildning skulle ha akademisk eller jdmstalld grund. Akademiseringen av yrket maéttes dock
med blandad kritik. (Torstensson 1996, s.98-99)

Under 40-talet slogs annu ett slag for akademiseringen vilket fortsatte in pa 50-talet da det
lades fram flera reformférslag angaende utbildningen (Torstensson 1996, s. 101). | juni 1956
tillsattes en kommitté vid SAB:s arsmote som fick uppdraget att utreda utbildningen for
bibliotekarier vid sava folkbibliotek som vetenskapliga almén- och specialbibliotek.
Fordaget presenterades i Biblioteksbladet och debatterades utan att nagot beslut fattades.
(Seldén & Sjolin, s.38-39) Nastan tio ar senare tillsattes annu en utredning rérande utbildning
av bibliotekarier som skulle visa regeringen om det var mgjligt med en gemensam
”/.../utbildning for bibliotek av olika typer, dokumentation och arkiv och om denna kunde
forlaggas till ett gemensamt institut” (ibid., s. 40-41). Utredningen som publicerades 1969
mynnade s& smaningom ut i att biblioteksutbildningen kom att knytas till universiteten, bland
annat genom samarbetet mellan Goteborgs universitet och bibliotekarieutbildningen pa
Hogskolan i Boras som pabdrjades 1972 (Torstensson 1996, s.101). Mellan aren 1926 fill
1972 existerade en separat folkbibliotekarieutbildning (Seldén & Sjélin, s.43). Under de
foljande aren var uthildningen fortfarande mer praktisk @n akademisk dven om tendensen till
akademisering fanns. 1991 tog riksdagen beslutet att inrdtta en professur i biblioteks- och
informationsvetenskap som skulle arbeta fran Goteborgs Universitet. Detta foljdes 1993 av en
stor landsomfattande utbildningsreform som innebar for studerande till bibliotekarier att de
inte langre examinerades som bibliotekarie utan utbildades i biblioteks- och
informationsvetenskap som darmed blev ett akademiskt amne upp till forskarutbildningsniva
och spreds fran Borastill Lund, Umea och Uppsala. (ibid., s.56-57) Vi star idag infor annu en
utbildningsreform med start hosten 2007, Bolognareformen, vilket innebéar att studenterna
redan fran borjan kommer att vélja sin yrkesméssiga inriktning. Biblioteks- och
Informationsvetenskap blir tre olika utbildningar som inte samverkar, till skillnad fran idag da
samtliga inriktningar l&ser den forsta terminen gemensamt och darefter specialiserar sig.
(www.hb.bologna.se)
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Som vi kan se har bibliotekarieyrket och utbildningen tidigare préglats av ett praktiskt
hantverksmassigt tankande som sedan overgétt till att bli mer akademiskt och teoretiskt
grundat. Aven bibliotekariens roll har férandrats i och med forandrade samhalleliga villkor.
Det har bidragit till att vi hamnat dar vi & idag, da vi inte enbart vardesétter professionens
yrkesméssiga kunskaper utan sdtter in det i ett stérre sammanhang som strécker sig dven
utanfor institutionens vaggar och har aven lett till ett 6kat intresse for dem som institutionen
skatjana, dess anvandare, vilka behov och 6nskema dessa har gentemot biblioteket.

2.2 Stereotyper

| detta avsnitt kommer vi att diskutera begreppet stereotyp. Med stereotyper menar vi en
"forenklad, ofta allmant omfattad forestalining om utmérkande egenskaper hos alla som
tillhor en viss grupp, t.ex. nation, ras, religion eller kon, ocksa en dar man sav ingar /.../
Stereotypen paverkar ofta den bild man skapar sig av en individ ur en viss grupp utan att man
narmare prévar om den ar korrekt. Stereotyper bidrar ofta till att vidmakthalla fordomar och
negativa attityder”. (Nationalencyklopedin) Bibliotekarie & ett yrke som ofta & préglat av
stereotyper, varfér vi anser det relevant att se ndrmare pa hur dessa stereotyper har
uppkommit (se avsnitt 4.2). Eftersom vi i vart empiriska material undersoker framstallningar
av fiktiva bibliotekarier, vill vi aven diskutera hur stereotyper anvands; pa vilket sétt, i vilket
syfte, och vad det kan fa for konsekvenser. Vi menar aven pa att det finns stereotyper bade i
verkligheten och i framstéliningen i olika medier, vilket & vart att reflektera éver. Vi menar
att stereotyper till stor del paverkar vara dagliga liv men aven att detta inflytande kan komma
viamedier sa som bocker.

2.2.1 Skapandet av stereotyper

Perry R. Hinton & Principal Lecturer i psykologi pa universitet i Luton och har publicerat ett
flertal bocker inom dmnet. Han skriver i sin bok Stereotypes, Cognition and Culture om
stereotyper och hur dessa anvands i det verkliga livet. Hinton skriver att i skapandet av
stereotyper ingar tre olika delar: Den forsta &r att en grupp av manniskor identifieras genom
olika kannetecken, detta kan vara alt fran nationalitet, etnicitet, kon, ader och yrke. Den
andra & att det 18ggs vissa varderingar vid olika kénnetecken vid gruppen som helhet och vad
som skiljer dem ifran andra grupper som att rodhédriga har ett hett temperament till skillnad
fran t.ex. brunetter. Den tredje delen & att personen identifieras genom de speciella
kannetecken som identifierar gruppen som helhet. Vi antar att eftersom en person tillhor
denna grupp har de ocksa de egenskaper som kannetecknar denna grupp. ( s. 8) Hinton skriver
aven att vi anvander stereotyper som ett sétt att kategorisera manniskor som grupper och inte
som individer (s. 5). Hinton sager &ven att alla ménniskor pa ett eller annat sétt anvander sig
av stereotyper och efter bara sekunder efter att ha mott en ny manniska kategoriserar dem utan
att ens ha pratat med personen eller att personen i fraga har gjort nagot. Dessa bedémningar
gors efter de tre delarna som redovisades ovan. Men beddomningar av en ménniska kan aven
baseras pa yttre attribut som frisyr, harfarg, klader och smycken. Allt detta leder till att vi
associerar en manniska med en viss stereotyp. (Hinton, s. 93) Hinton skriver dven att flertalet
forskare menar att stereotyper ar en felaktig generalisering av manniskor (s. 11). Han stéller
sig fragan att om nu stereotyper & inkorrekta varfor dessa fortfarande anvands och menar att
anvandandet av stereotyper & en del av fordomsténkandet, att manniskor inte kan eller vill
andra sitt sétt att tanka i stereotyper da det bekréftar deras fordomar om olika méanniskor
(Hinton, s.14). Ett exempel Hinton anvander och som passar brain i var studie handlar om
stereotypa uppfattningar om bibliotekarier. Han stéller fragan att om en bibliotekarie valjer att
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stanna hemma fran en fest och lasa en bok véjer folk att forklara detta med att hon &r
bibliotekarie och att bibliotekarier & indtvanda och hellre vill stanna hemma och lasa istéllet
for att ga ut och tréffa folk. Det finns manga forklaringar till varfor bibliotekarien i exemplet
valde att inte ga pa festen, men Hinton menar att méanniskor démer utan att ta reda pa mer
information da det finns en forklaring till beteendet i en stereotyp.(Hinton, s. 23) Han
fortsdtter med att forklara att bibliotekarier ingar i den gruppen vars stereotypa framstallning
baseras pa deras yrkesroll, att manniskor kommer i kontakt med bibliotekarier i ett visst syfte,
och inte bryr sig om dem som individer. D& bibliotekariernas arbete baseras pa att jobba
inomhus med bdcker i en tyst omgivning och de ska ha férmagan att katalogisera och
klassificera menar Hinton att manniskor da tar for givet att verksammainom detta yrke inte ar
sa sportiga, att de gillar att |&sa bocker och &r indtvanda. Det leder till att det konstrueras en
"typisk” bibliotekarie som blir en stereotyp da det antas att alla bibliotekarier &r pa detta satt.
(Hinton, s. 50-51) Hinton skriver att stereotyper halls levande genom spraket och pa olika satt
genom olika medier. (s. 25) Han menar att ett ord kan innebara mer @n bara ordets betydelse
och anvander ordet "pojke’ for att fortydliga, ordet har en betydelse, men sammankopplas
dven med olika egenskaper (Hinton, s. 136). For att kontrollera gick vi in pa NE och dar
forklaras ordet pojke som en "¢ fullvuxen person av manligt kon ofta med tonvikt pa
egenskaper som kackhet, oraddhet, brakighet o.d.” (Nationalencyklopedin) Har kan vi se att
det finns med varderande egenskaper i ordets betydelse. Det innebér att vissa egenskaper &r
underforstatt sammankopplade med vissa ord som anvandsi olika medier.

Vi kan se likheter med anvandandet av stereotyper verkligheten och i litteraturen. | The
rhetoric of character in children’s literature skriver Maria Nikolgjeva att en stereotyp & en
karaktér som endast har nagra fa utmérkande drag och néstan blir en karikatyr av en riktig
manniska. Exempel pa vuxna stereotyper i barn och ungdomdlitteratur &r: den
Overbeskyddande fordldern, den elaka lararen eller den hjd@lpsamma grannen. (Nikolgeva,
2002, s. 115) Nikolgeva menar aven i sin bok Barnbokens byggklossar att anvandningen av
stereotyper i barn och ungdomslitteratur inte skiljer sig mycket & i jamforelse med
anvandningen i litteratur riktad till vuxna (Nikolgeva, 1998, s. 55). Hon skriver att vissa
personer i barn och ungdomslitteratur ses som "platta’ personer, de & endimensionella och
har ofta bara en egenskap och att det pa sa sétt blir 1&tt att forutse deras handlingar. Nar en
sadan "platt” person representerar en hel grupp blir beskrivningen en stereotyp som olika
sorters vuxna t.ex. en elak styvmor. (Nikolgjeva, 1998, s. 63-64). Hon skriver &ven att
barnlitteratur ofta & orienterad mot handling och inte pa beskrivningar av personerna i
beréttelsen, lasaren far sav komma fram till vad personerna gar for utan beskrivningar som
"duktig”, "lat” eller "sndll” (Nikolgjeva, 1998, s.55, 59).

2.2.2 Bibliotekariestereotypernas uppkomst

Kerstin Rydbeck, forskare och |&rare pa universitetet i Uppsala, har gjort en sammanstélining
av bibliotekariestereotyper. Dickinson &r universitetsbibliotekarie i Ithaca, New Y ork och har
skrivit en artikel om manliga bibliotekarierstereotyper i The reference librarian. Vi har i detta
avsnitt valt att foga samman dessa framstéllningar av bibliotekarier for att ge en bakgrund till
de olika bibliotekariestereotyper som finns och hur de har uppstétt. Vi har &ven hanvisat till
Birgitta Bergdahls artikel om bibliotekariemyter i skonlitteratur och film fran
Biblioteksbladet.

Sa lange det har funnits bibliotek har det funnits bibliotekarier och fram till 1800-talet var

bibliotekariesysslan ofta forenad med en verksamhet som forskare (Rydbeck, s.16). Var
kommer alla bibliotekariestereotyper ifran? Rydbeck konstaterar att stereotyperna inte bara &r
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en svensk foreteelse utan tycks vara global. Sammanfattningsvis visar den moderna
litteraturen olika grader av negativa stereotyper av bibliotekarier; fran rejdla men trékiga,
bleka och oftrlosta bibliotekarier av bada konen till ovéanliga, otrevliga, arga véktare av
kunskapen och den goda litteraturen. De flesta & medeldlders- eller dldre kvinnor och de ges
ofta ett ofrdelaktigt yttre, trista klader och inte sdllan knut. (Rydbeck, s.15) Den "klassiska”
bilden av bibliotekarier & inte speciellt gamma med tanke pa bibliotekens och
bibliotekarieyrkets langa historia. Lange framstdlldes den manliga bibliotekarien som en
lardomsgigant i métet med anvéandaren, vilket fortfarande kan skonjas i litteraturen men med
en forskjutning till en mer negativ bild av manliga bibliotekarier som férlasta feminina
trakmansar. Det kan bero pa att de kvinnliga bibliotekarierna successivt blivit fler och att man
i typiska kvinnoyrken ofta ses som Igjliga eller feminina, som om de manliga bibliotekarierna
har hamnat i det yrket for att de misslyckas i andra yrken. (Dickinson s.104-105) Det &r
framforallt folkbibliotekarien som stétt modell for den trakiga barska tanten med knut, som
kom fran framvaxten av folkbiblioteken kring sekelskiftet 1900 da manniskor skulle fa
mojligheten att |asa "god” litteratur. Det var med hjélp av folkbiblioteken som bildning och
kultur skulle foras ut till befolkningen. (Rydbeck, s.21) Detta kan ha lett till att bibliotekarier
ses pa ett negativt sétt, deras fordomande attityder till anvandarnas litterdra smak vackte
negativa kanslor och bibliotekarien sdgs som en 6verlagsen och otrevlig kunskapens vaktare.
Samtidigt som public library-idén importerades till Sverige genom Valfrid Paimgren, kom
uppfattningen att biblioteket kunde skétas av en kvinna. Da importerades &ven stereotypen av
den ddre, ogifta kvinnliga bibliotekarien med knut. Rotterna till denna stereotyp kom fran
USA, dar folkbibliotekariesysslan blivit ett av de accepterade sétten for datidens manga ogifta
kvinnor ur medel- och dverklassen att forsorja sig. Andra yrken med liknande utveckling &r
exempelvis sukskoterskeyrket och lararyrket. Att just bilden av bibliotekarien som en ddre
ogift kvinna med knut har fastnat till skillnad fran de andra yrkerna som tagits upp, anser
Rydbeck, framst & mediernas fel. (ibid, s21) En annan férklaring till
bibliotekariestereotyperna finner vi i bibliotekens historia, de forsta biblioteken i Sverige var
de som byggdes vid domkyrkorna. Bibliotekarien réknades darfor till larostandet och sedan
till praststandet, det stélldes da vissa krav pa honom (de var oftast man pa den tiden) att halla
en viss moralisk standard. (Bergdahl, s.191) Anvandandet av vissa stereotyper gor det 1&tt for
till exempel forfattare, da de vill skildra en intellektuell kvinnai sin beréttelse gor de henne
garna till bibliotekarie. Yrket anvands ocksa for att fortydliga en personlighet snarare @n en
yrkesroll. (Rydbeck, s.7) Det faktum att bibliotekarieyrket forblivit ett kvinnodominerat yrke
och lange har haft makten att besluta éver bokinkdpen kan ha att géra med att de gamla
stereotyperna lever vidare da det har visats i undersokningar att ju mer makt en kvinnlig
yrkesutdvare har, desto negativare och mer kdnslomassigt stord riskerar hon att framstéllas i
litteratur, film och andra medier. (ibid., s.21-22) Daemot har bilden av den manliga
bibliotekarien som svag och feminin minskat lite och det kan bero pa att man nu har en annan
syn pa vad som & manligt, denna utveckling kan dven sesi yrken som dragits med liknande
stereotyper, sasom larare och inom sjukvarden (Dickinson, s.106). En annan anledning till att
bibliotekariestereotyperna lever kvar kan vara att besokarna endast ser bibliotekarien i sin
"yttre tjanst” och da antar att det ar allt hon/han gor; stamplar bocker, haller ordning i lokalen
och skickar krav (Rydbeck, s.24). Det & aven intressant att reflektera Gver om och i safall pa
vilket satt bibliotekarieutbildningen hjélper till att uppehdla de stereotyper som finns inom
bibliotekarieyrket, det har under &ren diskuteras att en person ska ha ett visst ideologiskt
synsétt eller personliga egenskaper for att komma in pa utbildningen till bibliotekarier, att en
person som vill bli folkbibliotekarie ska besitta egenskaper som inte kan erhdllas genom
utbildning s& som socia begavning, kreativitet och ménniskointresse. (Seldén & Sjdlin, s.32-
33) Ar det for att fa bort stampeln som tillbakadragna tysta musiga tanter som dessa
egenskaper lyfts fram? Bibliotekarierna gédlva & valdigt medvetna om den traditionella bild
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av bibliotekarier som cirkulerar. Det finns idag manga hemsidor som & skapade av just
bibliotekarier, som driver med de gamla stereotyperna och vill visa att den inte stammer med
dagens bibliotekarier. Ett exempel & “"The Lipstick Librarian” som & en sgt dér
bibliotekarier visar upp sina tatueringar. Detta intresse fran bibliotekariernas sida har ocksa
lett till att det idag finns omfattande bibliografier 6ver biblioteket och bibliotekarien som tema
och motiv i olika medier framst i film, serier, litteratur men &en mer extrema exempel som
forteckningar over bibliotekarien inom pornografi. (Rydbeck, s.27)

Vi har ovan beskrivit hur stereotyper konstitueras och anvands av manniskor dagligen. Detta
gor att vi anvander stereotyper for att bekrafta vara fordomar och gor det léttare att placerain
folk i olikafack baserat pa olika fysiska attribut. Det & aven till stor del mediernas inflytande
som gor att stereotyper lever kvar, da forfattare anvander stereotyper da de framstéller olika
karaktarer i skonlitterdra verk, sdledes aven inom barn- och ungdomslitteratur. De gor de pa
samma sétt som i det verkliga livet, for att forenkla och inte behdva utveckla karaktérerna i
boken sa utforligt, de anvander attribut for att visa p& egenskaper. Vi noterar att stereotyper
fyller liknande syften bade i verkligheten och i litteraturen. | verkligheten tillskriver
manniskor personer egenskaper som inte & bekraftade, och i litteraturen anvander forfattaren
samma tillvégagangssétt genom att framstélla en karaktér med exempelvis en viss typ av
attribut, som ger l&saren en hanvisning om hur denna karaktér ska tolkas.

3. Litteratursdkning

Vi kommer i detta avsnitt redovisa hur vi sokt efter tidigare forskning och 6vrig litteratur till
vart arbete och som inte anvands som empiriskt material .

For att fa fram litteratur som behandlar &mnet for den har uppsatsen, fiktiva bibliotekariers
bemoétande av anvandare i barn- och ungdomdlitteratur, har vi sokt i nationella och
internationella databaser sasom lokala bibliotekskataloger, LIBRIS, Artikelsok, Nordiskt
BDI-index samt Library and Information Science Abstract (LISA). Var stkning har
genomforts utifran tva olika teman; det forsta & interaktionen mellan bibliotekarier och
anvandare, exempelvis via referenssamtal. Det andra & stereotypa framstélningar av
bibliotekarier i skonlitteratur. Vi kommer att diskutera vara sokningar utifran dessa tva teman
och borjar med bibliotekariers bemoétande av anvandare. Termer och begrepp vi anvant pa
bade svenska och engelska i denna sokprocess &r; bibliotekarier, anvandare, referenssamtal
och referensarbete 1 olika kombinationer. Det finns valdigt mycket skrivet om
referenssamtalet och referensarbete, men den nyare forskningen inom detta omrade har dock
lagt fokus pa datorer och elektroniska resurser pa biblioteket och inte den personliga
interaktionen och foll darmed utanfér ramarna for var studie. Annan forskning som valdes
bort behandlade olika sarskilda gruppers behov och arbetet med dessa grupper pa biblioteket.
Vi ville ocksa undvika att anvanda allt for gammal forskning om referensarbetet da det &r
under standig utveckling. Vi fann en undersokning dar bibliotekarier och anvandare
intervjuats om sina upplevelser av referensméten med fokus pa den icke-verbala
kommunikationen. Vi har ocksd funnit en uppsats da de undersokts hur
biblioteksfacktidningar skriver om biblioteksanvéndarna. | The Reference Librarian fanns
flertalet artiklar som varit anvandbara. Vi har @ven last bocker om referenssamtalet och valt
de som passar vart syfte med undersokningen. Dessa kommer att presenteras narmare i
kapitlet Tidigare forskning.

DA vi sokte material om bilden av bibliotekarier och de stereotyper som finns av dem
anvandes sokbegrepp som; "synen pa bibliotekarier”, "bilden av bibliotekarier” och endast
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bibliotekarier. Det har skrivits en hel del om olika gruppers syn pa bibliotekarier och
framforalt deras syn pa sig §java men detta ligger utanfor fokus for vart arbete och kéanns
darmed inte relevant att tamed i var studie, med undantag for undersokningar som tagits med
da de behandlar bibliotekariestereotyper pa ett ingaende sétt. Davi vill anlagga ett biblioteks-
och informationsperspektiv har vi inte lagt nagon tyngdpunkt forskning inom den
litteraturvetenskapliga genren, @ven om det kommer att berdras da vi ror oss i tva sfarer;
bibliotekarien i skonlitteratur for barn- och ungdom och bibliotekariers bemdtande av
anvandare. Det som vi valt att ta med & undersokningar och forskning som behandlar bilden
av bibliotekarien i skonlitteratur samt texter som utforligt diskuterar bibliotekariestereotyper,
badei verklighet ochi fiktion.

Géllande litteraturen som anvants i bakgrundskapitlet ar det till stor del texter och forfattare
som vi kommit i kontakt med tidigare under utbildningen. Under hela sdkprocessen har vi i
stor utstrackning anvant oss av tidigare forsknings litteraturforteckningar, den s kallade
snobollseffekten, med gott resultat. Aven browsing pa bibliotekets hyllor har lett till att vi
funnit intressant material.
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4. Tidigare forskning

Vi kommer har att presentera tva olika inriktningar av tidigare forskning som vi bedomt
relevanta for var studie. Dessa &r; bibliotekarien och anvandaren samt stereotypa
framstéllningar av bibliotekarien i skonlitteratur. Under rubriken Bibliotekarien och
anvandaren tar vi upp forskning om referenssamtalet och den verbala och ickeverbala
kommunikationen mellan bibliotekarie och anvandare samt hur bibliotekariebranschen
uttrycker sig om anvandare i ett antal branschtidningar. Denna forskning har vi ansett relevant
da den bidrar med ett diskussionsunderlag kring var analys av interaktionen mellan
bibliotekarie och anvéndare i de bocker vi undersokt. Vi & medvetna om att vi undersoker
fiktiva bibliotekarier, men da vi analyserar deras interaktion med sina anvandare kommer vi
att anvanda denna litteratur som en utgangspunkt for hur en bibliotekarie bor interagera med
bibliotekets bestkare. Stereotypa framstéllningar av bibliotekarier i skonlitteratur som
diskuterats i tidigare undersokningar har vi tagit med for att belysa vad som tidigare
framkommit och vad som tidigare studerats inom omradet. Vart sekundéra syfte ar, som
tidigare namnts, att understka hur bibliotekarierna i vart empiriska materials utseende,
personlighet och interaktionen med deras anvandare framstélls i ett antal utvalda barn- och
ungdomsbocker och jamféra med de stereotyper som framkommit i tidigare forskning.

4.1 Bibliotekarien och anvandarna

Den forsta studien vi tar upp i detta avsnitt diskuterar anvéndarna ur ett institutionsperspektiv,
dvs. hur verksamma inom bibliotekssektorn skriver om anvandare i facktidskrifter. Detta foljs
sedan av texter kring hur ett referenssamtal kan genomféras for ett gott resultat, skrivna av
forskare inom omradet. Dessa tre texter kommer att ge en grund till diskussionen kring de
fiktiva bibliotekarierna i vart empiriska materials bemttande av sina anvéndare och ge
underlag till en granskning av deras agerande. Tidigare forskning behandlar ett verkligt méte
mellan bibliotekarie och anvandare, och vi anvander det som méttstock for att kunna bedéma
vara bibliotekariers beméttande av sin anvandare i barn och ungdomdlitteratur. Avslutningsvis
presenteras tva magisteruppsatser som med olika utgangspunkt undersokt hur bibliotekarier
ser pa biblioteksanvandare.

Ase Hedemark och Jenny Hedman skriver i sin magisteruppsats, Vad sdgs om anvéndare?
Folkbibliotekens anvandardiskurser i tre bibliotekstidskrifter (2002) om hur utvalda
bibliotekstidskrifter uttrycker sig om anvandare. De har undersokt artiklar som handlar om
eller behandlar biblioteksanvandare och sedan tittat pa hur anvandarna benamns. Hedemark
och Hedman sorterar sedan in dessa bendmningar i en fyrfatsmodell som de har kombinerat
gava utifran tva olika diskursanaysteorier. De diskurser som framkommer i deras
undersokning kopplar de sedan till hur anvéandare beméts pa folkbiblioteket. Resultatet visar
pa fyra olika anvandardiskurser; Folkbildningsdiskursen, den Pedagogiska diskursen, den
Informationsteknologiska diskursen och den Marknadsekonomiska diskursen. |
Folkbildningsdiskursen betonas kollektivet och genomsyras av en demokratisk anda, lika for
ala | den Pedagogiska diskursen strévar biblioteken efter att anvéndarna ska klara sig géva,
bibliotekarierna ska ge dem medlen for att soka och finna information pa egen hand. Den
Informationsteknologiska diskursen & en diskussion om hur biblioteken ska fa den nya
teknologin att fungera pa folkbiblioteken. Den Marknadsekonomiska diskursen innebar att
biblioteken ska erbjuda det som anvandarna vill ha (s.38-45) Denna undersbkning har
relevans for oss da den behandlar det vi undersoker utifran en annan ansats. Vi ser likheter
med var teori da det handlar om hur biblioteket ser pa sin roll i samhéllet och vad som ska
erbjudas biblioteksanvandare. Vi har endast funnit tva undersokningar som fokuserar pa hur
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biblioteket/bibliotekarier ser pa sina anvandare och inte som de flesta andra undersokningar
hur anvandarna ser pa biblioteket, den andra & en magisteruppsats av Anna Eriksson som
presenteras langre fram i detta avsnitt.

William A. Katz & professor pa institutionen for informationsvetenskap och policy, pa ett
universitet i New York. Vi & medvetna om att Katz skrivit mycket mer om referensarbete och
speciellt om elektroniska verktyg och integreringen av dessa i biblioteket, men vi har valt att
goraett urval och fokusera pa de delar av hans texter som vi bedomt relevanta for var studie. |
kapitel 71 sin bok, Introduction to library work (2002), skriver Katz om referenssamtalet. Han
beskriver det som en konstform med olika bemdtande for olika manniskor, i olika situationer.
Han menar att de regler och standarder som sétts upp for att beskriva referenssamtalet oftast
ar aldeles for breda och banala, och anser att exempelvis ett inbjudande leende och vénligt
sétt sdkerligen kan vara positivt i situationen men enbart om det kommer naturligt. Katz
skriver ocksa att missforstand oftast & den underliggande faktorn da referenssamtalet inte
leder till ett tillfredsstéllande resultat. Katz stdller upp fem kriterier for ett lyckat
referenssamtal; (1) forsok fa fram sa precis information som mgjligt om vad anvandaren
efterfrégar (2) att som bibliotekarie skapa dig en bild av vilken typ av material som &r
lampligt och i vilken mangd (3) avsluta intervjun och samla den data som behévs sa snabbt
som det & majligt (4) behdll en god interaktion till personen som stéllt fragan och (5) vid
tveksamhet, fraga din anvandare efter mer information. Katz menar att det & viktigt att som
bibliotekarie ta sig tid att lyssna pa vad som faktiskt efterfrgas och att hdlla samtalet pa en
bekvam niva for anvandaren. Han betonar &en skillnaden mellan passivt och aktivt
lyssnande, och menar att de senare rekommenderas i referenssamtalet. Aktivt lyssnande
framhdller Katz handlar inte enbart om att hora vad personen siger utan att vérdera och
sammanfatta detta si att man sedan kan vidta lampliga agarder. Han fortsitter med att
reflektera 6ver tillgénglighet och skriver att det & viktigt att bibliotekarien visar sig tillganglig
och villig att hjépa till gentemot sina anvandare. Katz tar &ven upp fragan om ickeverbal
kommunikation och menar att det & viktigt att ha det i atanke nar man interagerar med
anvandare. Han menar att en person som gestikulerar mycket |&tt kan upplevas som dominant
och att bibliotekarien i referenssamtalet darmed bor hélla sina gester till ett minimum. Aven
rostlaget kan ses som ett ickeverbalt kommunikationsmedel och det &r darfor viktigt att dolja
irritation och liknande som kan speglas genom tonen pa det som ségs. Det & ocksa viktigt att
halla 6gonkontakt och visa intresse for sin anvandare och inte lata sig distraheras av annat
under samtalet. Anvandaren maste fa kanna att de har bibliotekariens uppmérksamhet. Katz
namner aven vikten av ett vardat yttre och framhaler har aspekter som kl&der, hallning, langd,
vikt och till och med kroppslukt, /.../ details as body odor, posture, height, and weight /.../.
(Katz, s. 136). Katz skriver att &ven om det kommer an mycket pa bibliotekarien att se till att
referenssamtalet utmynnar i ett gott resultat och i en positiv anda sa gér det inte att bortse fran
att detta inte alltid & magjligt. Vissa anvandare & helt enkelt inte intresserade av en social
interaktion, men behover anda hjalp och da kan det bli svart att fa till ett bra samtal. Han
diskuterar ocksa gruppen som han benamner ”svara personer”, vilka & de som exempelvis
inte definierar exakt vad de vill ha, som inte & engagerade i en uppgift da den kanske &r dagd
dem och darfor inte har ndgon lust att ta itu med denna, eller de som saknar fokus. Han
ndmner dven de som inte &r intresserade av att samtala med bibliotekarien utan helt enkelt
bara att tala §ava och darmed aldrig kommer till saken eller lagger fram en egentlig fraga.
Katz skriver &ven om de som helt enkelt ser bibliotekarien som nagon som &r dar for att tjana
dem och inte som en tillgang och jamlike. Det &r i interaktionen med dessa ménniskor, menar
Katz, som ens verkliga skicklighet sétts pa prov.
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Charles A. Bunge, Professor Emeritus och former director pa institutionen for biblioteks- och
informationsvetenskap pa universitetet i Wisconsin — Madison, definierar i sin artikel
"Beliefs, attitudes and values of the reference librarian” (1999) att referensarbete handlar om
att ge personlig hjélp a nagon som behdver évervinna olika barridrer som finns mellan denna
person och den information den anser sig behtva. Han skriver vidare om vad han bendmner
som "helping professions” och menar att "the helping relationship” & ett forhdlande som
bygger p& samarbetsvilja och att bibliotekarien maste méta varje anvandare utifrén deras
speciella behov och férutsdttningar. Han betonar betydelsen av ickeverbal kommunikation
och att det &r viktigt att som bibliotekarie minnas det da man & i sin yrkesroll. Den bild
bibliotekarien formedlar till anvéandaren kommer, enligt Bunge, att prégla deras uppfattning
av yrkeskaren. (s.14-15) Bunge skriver vidare att han skiljer pa uppfattningar, attityder och
varderingar som varje manniska kan anta. En uppfattning & den bild en person, i var studie
bibliotekarien, har av ett objekt. Attityden blir sedan det férhallningssétt personen véljer att
anta till objektet utifran uppfattningen av det. Vardering blir &ven det ett resultat av de
uppfattningar personen har av detta objekt. Bunge menar att for att fa till stand ett bra
referensarbete maste bibliotekarien tro pa att arbetet den utfor & nagot viktigt.(s.16-17) Han
skriver ocksa att det &r viktigt att i referensarbetet sétta anvandarens verkliga 6nskan eller mal
i fokus och att, som bibliotekarie inte tolka om denna onskan till vad som anses bér vara
anvandarens onskan eller mal. Bibliotekarien maste béra med sig att varje manniska & unik
och tro att den &r kapabel att kunna definiera sitt informationsbehov och veta nér detta blivit
tillgodosett. (s.18-19) Bibliotekarien ska alltsa inte bedoma eller véardera klientens
informationsbehov utan samverka med sin anvandare. Bunge menar att da man som
bibliotekarie arbetar med manniskor &r det viktigt att kdnnasig gav. En medvetenhet om sina
fordomar framjar en aktiv stréavan for att inte |1ata dessa préagla ens arbete, vilket i sin tur ger
mojlighet till ett samarbete som fargas av empati och sensivitet och blir en hjdp i stréavan mot
objektivitet. (s.20-21)

Celia Hales Mabry, arbetar pa universitetet i Minnesota som bl.a. referenshibliotekarie, och
skriver om referenssamtalet | sin artikel " The Reference Interview as Partnership” (2003).
Hon menar att referenssamtalet bygger pa en jamlikhet mellan bibliotekarien och anvandaren
dér bibliotekarien & den som kan verktygen for att sbka informationen medan anvandaren &r
experten géllande sitt informationsbehov. Sédva hjartat av referensarbetet, enligt Mabry, ar
referenssamtalet. Hon skriver att vi alla praglas och verkar utifran var personliga filosofi, vare
sig denna bottnar i en exempelvis religios eller en vetenskaplig uppfattning, men att tanken
om partnerskap a den som bor genomsyra referensarbetet. Hon bendmner detta som ett
larande som bygger pa samarbetsvillighet och lyfter tre, enligt henne, centrala aspekter for
referensarbetet; (1) anvandarens forvantningar pa resultatet av samtalet samt den initiaa
interaktionen, (2) det faktum att bibliotekarien och anvandaren &r likvardiga i processen och
(3) att varje referenssamtal utgor ett unikt tillfale som aldrig gar att dterskapa och bor
varderas darefter. (s.42-43) Mabry skriver att det ofta framhdlls att klader, sitt, och de
inledande orden en person yttrar ar viktiga for det intryck denna goér. En bibliotekarie klér sig
lampligen inte altfor utmanade eller uppseendevéackande. Kroppsspraket bor vara
valkomnande och ett vanligt leende som inbjuder till samtal & att rekommendera. Mabry
menar att det kommer an mycket pa bibliotekarien att ange tonen for referenssamtalet och att
dessa icke-verbala aspekter har stor betydelse i interaktionen med anvéndare. (s.44-47) Hon
menar ocksa att det aldrig ar lampligt att tillrattavisa en besvérlig anvandare. Det gdller att
vara tAlmodig i en sadan situation, lyssna pa anvandaren och forhoppningsvis sa smaningom
fa ur denne det som behdvs for att ett tillfredsstéllande svar ska kunna ges, eftersom
bibliotekarien, som tidigare namnts, inte & expert pd anvandarens behov. Mabry poangterar
ocksa att det inte & upp till bibliotekarien att avgora vérdet av en forfragan som ges vid
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referensdisken eller att férddoma nagon. Bibliotekets och bibliotekariernas uppgift ar siledes
att vara behjalpliga utifran anvandarens behov och vilja. (s.48-52)

Den andra undersokningen om hur bibliotekarier ser pa sina anvandare &r magisteruppsatsen,
Referenssamtalet med barn: forhallningssatt och bemétande. Fem intervjuer med
barnbibliotekarier (2002), av Anna Eriksson. Hon har som titeln indikerar valt att fokusera pa
referenssamtalet mellan bibliotekarier och barn. Syftet & att fa en bild av samspelet mellan
barn och bibliotekarier med tonvikten pa bibliotekariens bemdtande och forhallningsstt.
Eriksson har gjort kvalitativa intervjuer med fem barnbibliotekarier som har varit
yrkesverksamma i minst fem &. Anaysen av intervjuerna har gjorts utifran ett
kommunikationspsykologiskt perspektiv. och hon har gjort en koppling mellan
referenssamtalet och ickeverbal kommunikation (s.10). Hennes resultat visar att de flesta av
de intervjuade bibliotekarierna ansdg att den viktigaste kunskapen var att vara va fortrogen
med barn- och ungdomsdlitteratur (s.50). Hon avslutar sin diskussion med att redovisa en
modell 6ver tvainteraktionsstilar i olika sétt att forhdllasig till barn i referenssituationen. Den
forsta & Det utdtriktade och aktiva forhallningssattet déar bibliotekarien rér sig runt i
biblioteksrummet och skapar den forsta kontakten med barnet. Bibliotekarien forsoker skapa
fortroende och bade verbala och ickeverbala forutséttningar for att barnet ska kénna sig tryggt
och skapa en grund for ett lyckat referenssamtal. Det dominanta forhallningssittet
kannetecknas av att bibliotekarien tar en mer passiv roll och sitter vid disken och vantar pa att
barnen sjdlva ska ta den forsta kontakten. Har far ocksa sdva referenssamtalet en formell
prégel och gar ut pa att bibliotekarien ska hjélpa barnet att finna rétt kélla och bibliotekarien
& inte fokuserad pa relationen eller samspelet med anvandaren.(s.56-57) Vi finner
undersokningen intressant och tror att den kategorisering vi kommer att gora av vara
bibliotekarier angaende hur de beméter anvandarna kommer att paminna om eller ha likheter
med Erikssons uppdelning. Det & &ven intressant att hon efter att endast intervjuat fem
barnbibliotekarier kan skiljai tva olika interaktionsstt.

Referensmdtet och den icke-verbala kommunikationen. Bibliotekariers och anvandares
upplevelser av den ickeverbala kommunikationen i samband med referensmitet pa
folkbiblioteket & en magisteruppsats fran 2005 av Gunilla Karlsson. Dar har hon gjort
kvalitativa intervjuer med bade anvandare och bibliotekarier for att ta reda pa hur stor del av
referensmaétet som bygger pa den ickeverbala kommunikationen och vilka delar av det som &r
viktiga i métet mellan anvandare och bibliotekarier. Hon tittar &ven pa hur det som kommer
fram i intervjuerna stdmmer dverens med Svensk Biblioteksforenings rekommendationer om
referenssamtal. Hon har valt en kommunikationsteori som bestér av ata antaganden om
kommunikation for att belysa det hon fétt fram i sina intervjuer. Karlsson menar att
kommunikation & en symbolisk aktivitet och att vi anvander oss av olika symboler nér vi
kommunicerar. (s.27-31) Hon delar in den ickeverbala kommunikationen i kroppssprak,
parasprak (tonléage osv.) och kladesdrakt eller fysiskt framtradande (s.19). Hon kommer fram
till att de ickeverbala signaler som har storst betydelse for métet mellan bibliotekarier och
anvandare & uppmérksamhet, 6gonkontakt, leende, véanlighet, att se tillganglig ut, folja
anvandaren till hyllan samt att bibliotekarien bar namnskylt s att anvandarna latt kan
lokalisera vilka som &r bibliotekarier. Bibliotekarierna forordar att deras kladsel ska vara
neutral for att motet ska upplevas som positivt av anvandarna da det kan verka skrammande
om bibliotekarierna ar allt for eleganta kladda.(s.55) Karlsson avslutar med att hon kommit
fram till att de rekommendationer som Svensk Biblioteksforening lagt fram éverstammer med
de intervjuade bibliotekariernas och anvandarnas uppfattning om hur referensmaétet bor gatill
(s.57-58). En brist i undersbkningen som vi reflekterat 6ver, men som inte forfattaren tagit
upp, & att bibliotekarierna kan ha svarat som de tycker att de borde svara och inte som de
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faktiskt agerar i referensmatet eller hur de ser pa anvandarna. Undersokningen &r relevant for
oss davi tittar pa hur bibliotekariernai barnlitteraturen beméter sina anvandare och aven tittar
pa de ickeverbala aspekterna av referenssamtalet som personlighet och utseende. Det gor att
vi kan koppla dessa delar av beskrivningen av bibliotekariernatill deras syn pa anvandarna.

| de texter vi tagit del av har det framkommit att bade verbal och ickeverbal kommunikation
har stor betydelse for referenssamtalet. Samtliga forfattare & Overens att den ickeverbala
kommunikationen, sdsom ett leende, 6gonkontakt och tonl&age, & minst lika viktigt som den
verbala kommunikationen och ibland till och med 6verordnad den. Aven yttre faktorer som
bibliotekariernas kladsel namnsi diskussionen. Nér vi i analysen diskuterar vara bibliotekarier
kommer vi att ta alla dessa aspekter i beaktande. | texterna betonas ocksa samspelet mellan
anvandare och bibliotekarie i referenssamtalet. Forfattarna menar att det maste ske pa en
jamlik basis. Bibliotekarien & expert pa verktygen och anvandaren & expert pa sitt
informationsbehov och ingen & sdledes understélld den andre. De rekommendationer som
framkommit i denna tidigare forskning kommer vi i var analys att jamfora med det vi far fram
gdllande interaktionen mellan bibliotekariernai vart empiriska material och deras anvandare.

4.2 Stereotypa framstallningar av bibliotekarien

Bibliotekariens roll och deras egen och andra gruppers uppfattningar av denna roll har varit
foremdl for ett flertal olika studier. Det har, som tidigare namnts, gjorts ett antal
undersokningar i andra lander angdende framstallningar av bibliotekarier i amerikansk och
brittisk barnlitteratur men det saknas motsvarande studier i Sverige. | detta avsnitt kommer vi
att presentera dem samt ett antal undersokningar som gjorts i Sverige om bibliotekarien i
framst skonlitteratur, men &ven i andra medier da resultaten av studierna varit intressanta for
var undersokning. Vi anser dem relevanta, inte minst for att forsoka se om den bild som
formedlas av bibliotekarien genom skonlitterdra texter & nagot sanédr enhetlig oberoende av
om de riktar sig till vuxna eller barn och ungdomar, eller om det foreligger skillnader i
framstaliningen. Vi & medvetna om att det material som presenterasi detta kapitel till stor del
ar magisteruppsatser och att deras slutsatser ur forskningssynpunkt kan ifrégaséttas. Vi anser
dock att da det inte har forskats sarskilt mycket kring det vi vill undersoka utifran svenska
forhdllanden & det andd motiverat att ha med dessa undersokningar. Widerbergs uppsats,
Shipig tant eller lardomsgigant, har vi valt att ge sarskilt stort utrymme i detta avsnitt, da vi
anser att de indelningar hon har gjort av bibliotekariestereotyper &r tydliga och bildar ett bra
diskussionsunderlag i var egen analys- och resultatredovisning.

4.2.1 Studier av bibliotekariestereotyper

| Magdalena Hakanssons magisteruppsats fran 2003, Vem &r egentligen bibliotekarien? En
dammig bokmal eller en informationsexpert? - En explorativ undersokning om olika
gruppers bild av bibliotekarien, stéller forfattaren de stereotyper och férdomar som finns om
bibliotekarier mot olika gruppers syn pa yrket. Hon vill ocksa understka om bilden av en
bibliotekarie och en informationsexpert skiljer sig a. Hon har tagit kontakt med tre olika
grupper; forskare, personalchefer och bibliotekarier och bad dem rita en bild av hur de s3g en
bibliotekarie och skriva ca 100 ord till bilden. Hakansson undersokte ocksa utbildningen pa
Bibliotekshogskolan i Boras och har tagit del av deras arkivmaterial mellan 1993-2002 for att
se hur utbildningen foérandrats och om det kan ha paverkat bilden av bibliotekarier. For att
anaysera det resultat hon fétt fram anvander hon bildanalys och semiotik (s.26-28).
Hakansson anser att hon inte kan dra ndgra generella slutsatser av sin studie men att hon
funnit gemensamma drag med de stereotyper som finns om bibliotekarier (s.61). Det som

20



framkommit i hennes studie &r att bibliotekarien ses som kvinna, ofta med glasdgon och att de
tycker om att 1asa. Overlag fann hon informanternas syn pa bibliotekarier som positiv med
négra fa negativa drag fran stereotyperna. (s.52-55) Hon anser att stereotyper & negativt for
bibliotekarieyrket att det & ett hinder for yrkets utveckling. Stereotyper, menar hon, & en
markor av ett yrkes status och om synen pa en yrkesgrupp praglas av negativa stereotyper sa
blir detta ett hinder i strévan mot att hoja dess status. Stereotyper kan ocksa leda till en
felaktig uppfattning bland allmanheten om vad en yrkesgrupp har fér kunskaper och om dessa
& forlegade kan det bli svart for exempelvis bibliotekarier att havda sig i ett samhélle under
standig utveckling. Hakansson skriver att det &r bibliotekarierna galva genom sina attityder
och bemétande som kan paverka och éndra synen pa sig sava. (s.59-60)

Louise Lindgren och Therese Nilsson har i sin magisteruppsats, Bibliotekarierna och bilderna
av dem (2005), gjort en jamférande studie av hur bibliotekarierna ser sig gélva och hur de
portrétteras i olika medier. Enligt forfattarna & stereotypiska bibliotekarier bl.a. &dre,
tillbakadragna €eller blyga, har ofta diskreta klader och laser bara "finlitteratur”. En annan
forutfattad mening &r att det inte behtvs utbildning utan bara ett stort bokintresse for att bli
bibliotekarie. (s.5-6) De har gjort kvalitativa intervjuer med sju bibliotekarier fran olika
bibliotek runt om i Sverige, bade manliga och kvinnliga, frdgat dem om bl.a. deras syn pa
yrket, deras intressen och vad de anser det finns for forutfattade meningar om bibliotekarier.
Lindgren och Nilsson tar teoretisk utgangspunkt i Bourdieu for att diskutera begrepp som
sociala rum, habitus och olika typer av kapital (s.23-29). Resultatet visar att respondenterna
anser sig ha egenskaper som: stillsam, tolerant, samvetsgrann och social (s.36-38). Nér det
gdler likheter och skillnader mellan de intervjuade bibliotekarierna och stereotyperna fann
forfattarna bade likheter och skillnader. De fann likheter nér det gallde alder och i viss man
utseendet pa bibliotekarierna, manga av de intervjuade var 6éver 50 och i princip alla hade
klader i diskreta farger. Skillnaderna 13g framforallt pa informanternas installning till
manniskor, och var inte alls sa tillbakadragna och blyga som bibliotekarier ofta portrétteras.
Inte heller stdmde det att bibliotekarier bara l&ser eler vill férmedla "finlitteratur”. De
intervjuade ansag att det viktigaste var att hitta det som anvandarna sjélva vill lasa och att
aven de gdval&ser ala sorters bocker.(s.61-62)

En undersokning av hur bibliotekarier visas i film och skonlitteratur & Bilden av
bibliotekarien inom film och skonlitteratur (2002), en uppsats | Biblioteks- och
informationsvetenskap fran Umea universitet, av Elin Rungstad. Hon har undersokt tio bocker
och tio filmer for att se om bilden av bibliotekarierna & mer stereotypiskt framstélida i
skonlitteratur an i film. Hon undrar om alla fordomar &r negativa och vilket av medierna, film
eller skonlitteratur, som formedlar den nyaste och mest nyanserade synen pa bibliotekarier.
Hon anvander sig av tidigare svensk forskning inom detta &mne for att se vilka stereotyper
som existerar. | sutdiskussionen anvander sig Rungstad av Bourdieu for att se pa
bibliotekariernas situation och bilderna av dem och deras yrke. Hon finner i sin undersokning
att det formedlas bade negativa och positiva syner pa bibliotekarier i skonlitteraturen, med en
liten Gverrepresentation av de negativa. | skonlitteraturen aerfinns en majoritet av kvinnor
som bibliotekarier och i filmerna & det endast kvinnliga bibliotekarier. (s.50-51) Hon sager
sig se att i samtliga bocker spelar sexualiteten stor roll och att bibliotekarien portrétteras som
en blyg oskuldsfull varelse vad gédller erotiska erfarenheter. Né&r det géller bibliotekariernas
utseende fann Rungstad att i litteraturen figurerar en bild av bibliotekarien med vit hud, snall
eller ful och musig, men som anda & en mjuk omhandertagande manniska som inte vill annat
an att hjalpa manniskor pa biblioteket. (s.27-28) | filmens véarld fann hon en mer varierad bild
av bibliotekarien. Bibliotekarien sdgs & ena sidan positivt som antingen gavstandig och
attraktiv eller som en raddare i noden med hjélp av sin stora kunskap. Pa den negativa sidan
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fanns portréatt av bibliotekarier som ordningens oOvervakare eller viljelés och valvillig.
Rungstad ser att det & i actiongenren som den positiva bilden av den gévstandiga
bibliotekarien finns och har Mumien och Tjegjen som visste for mycket som exempel pa detta.
Utseendemassigt signalerar glasbgon pa en filmkaraktar att det & en bibliotekarie som om
eller nér hon tar av sig dem blir en annan person. Andra klassiska framstallningar av en
bibliotekarie i film & konventionella klader, ofta bla kofta och diskret om ens nagot smink.
(s.43-44)

Barbro Lodin menar i sin magisteruppsats ” Ar du kvar pa ditt gamla dammiga bibliotek?” —
bilden av bibliotekarien i svensk skonlitteratur 1982-2002 (2005) att de bilder av
bibliotekarier som framkom i de texter hon studerat var stereotypa och gammalmodiga. Hon
exemplifierar detta med vilka arbetsuppgifter som beskrivs och anser att yrket framstéls som
rutinbaserat och utan storre intellektuella utmaningar. Att de nya arbetsredskapen sasom
datorer och liknande inte syns i skonlitteraturen tror hon dock kan ha sin grund i att de flesta
romaner hon studerat & skrivna fore 2000 och att dessa kanske kommer att framtréada mer i
kommande litteratur. Att de gamla stereotypa bilderna fortfarande dominerar i skonlitteraturen
anser hon kan grunda sig i att manga bér pa en nostalgisk syn pa bibliotekets verksamhet,
aven forfattarna. Lodin skriver &ven, som manga andra, om problematiken som bibliotekarier
upplever, att den stora massan fortfarande inte riktigt vet vad en bibliotekarie faktiskt gor da
mycket av arbetet pagar bakom kulisserna. (s.61) Hon diskuterar d&ven andra mgjliga
anledningar till varfor forfattare véljer att anvanda sig av stereotyper och tar som exempel
romanen Grabben i graven bredvid dér huvudpersonen, bibliotekarien Desirée, genom
karleken till sin motsats bonden Benny genomgédr en personlig process och utveckling. Fran
att ha varit regelstyrd och hdmmad 6ppnar hon for verkligheten och mgjligheterna omkring
sig. Lodins uppfattning &r att det i detta fall varit tacksamt for forfattaren att anvénda sig av
tva olika, vél inrotade, stereotyper for att beskriva en persons inre utveckling. (s. 68) Lodin
menar dock att forfattaren pa slutet gar sa langt som att |ata Desirée sluta som bibliotekarie
och darmed |ata lasaren forsta att " en normal och frisk person inte véjer bibliotekariearbetet”
(s.62).

Anette Widenberg har i sin kandidatuppsats Shipig tant eller lardomsgigant — en
genusteoretisk studie av kvinnliga och manliga bibliotekarier i skonlitteraturens varld (2000)
velat undersoka de stereotyper som finns om manliga och kvinnliga bibliotekarier i romaner
och tecknade serier. Hon har sedan gjort vad hon bendmner en tematisk genomgang av olika
stereotyper hon tycker sig kunna utlasa i materialet utifran de beskrivningar som finns dar
(s.13). Det Widenberg kommer fram till & att bibliotekarien ofta framstédls som farglos,
trakig, tystldten och ordningsam (13-19). Sedan benamner hon tematiseringar som galler mer
specifikt for manliga respektive kvinnliga bibliotekarier. Da det géler den manliga
bibliotekarien skriver hon att det framst gar att urskilja tva typer. Den forsta &r
lardomsgiganten vilket & den bild hon menar oftast praglade den manliga bibliotekarien
innan biblioteksarbetet blev ett kvinnodominerat yrke. Lardomsgiganten har last alla bocker
pa biblioteket och besitter darmed stor kunskap. Bilden av den manliga bibliotekarien idag
menar hon till stor del préglas av en man vars karaktér har tydliga feminina drag. Han &r en
aning vek och & en man som helt enkelt inte klarar av andra mer krdvande utpraglat manliga
yrken. Den manlige bibliotekarien, menar Widerberg, beskrivs da med negativa ord som
gammamodig, gaskig och luggsliten och med illa matchande kléader. (s.28-32) Widenberg
har i sin studie delat in de kvinnliga bibliotekarierna tematiskt utifrén de beskrivningar som
ges av dessa. Dessa tre &r foljande:

22



Biblioteksragatan

Detta menar Widenberg & den bild som oftast ges av den kvinnliga bibliotekarien i det
material som hon studerat. Ord som anvands for att beskriva denna typ & surogd, sniptrynig,
snipa, sur, ogillande och grinig. De & ohjdpsamma och kan skratta rétt & en lantagares
forfragan. Detta ger dem en auktoritér position gentemot sina anvandare. (s.21-23)

Bibliotekarien som ungma och bibliotekets gemal

Widenberg skriver att bibliotekarier oftast beskrivs som ungmor eller ensamstéende. Det
ligger da samtidigt néra till hands att beskriva bibliotekarien som oattraktiv eller ful.
Widenberg menar dven att bilden av bibliotekarien som ungmé och biblioteksragatan ofta &r
integrerade, att ilskan skulle ha vuxit fram ur en frustration till foljd av avsaknad av en
relation med en man. Bibliotekarien beskrivs sdledes som en asexuell varelse som &r gift med
sitt yrke. D& det faktiskt finns en man med i bilden framstélls han ofta som bibliotekariens
motsats. (s.24-26)

Den goda bibliotekarien

Stereotypa beskrivningar brukar, enligt Widenberg, i allmanhet oftast besta av tva motpoler.
S4 a aven falet da det gdler bibliotekarier. Motsatsen till den negativa bilden av
biblioteksragatan bendmner hon som den goda bibliotekarien. Denna bild, menar Widenberg,
har dock inte lika framstaende plats i det undersokta materialet. Den goda bibliotekarien vet
var de rétta svaren star att finna och vill inget hellre an att hjapa sin anvandare att finna dessa.
Hon &r vanlig och hjdlpsam och imponerar pa anvandaren genom sin yrkeskunskap. | dessa
fall kan aven beskrivningar av bibliotekarien som vacker férekomma. (s.26-28)

4.2.3 Bibliotekarien i barn- och ungdomslitteratur

Vi har tagit del av tva undersokningar som behandlar bilden av bibliotekarier i barnlitteratur,
en engelsk och en amerikansk. Bada studierna kommer fram till att bilden av hur
bibliotekarier interagerar med sina anvandare framstdlls som positiv i de bdcker som
studerats. Vi har &ven tagit del av en amerikansk studie som handlar om stereotypa
framstalIningar av bibliotekarier i ungdomdlitteratur. V& mening & att jamfora resultatet av
var undersokning med det som tidigare forskats fram om bilden av bibliotekarier i barn- och
ungdomsdlitteratur for att se om det finns en samstdmmighet.

Sally Maynard & forskare och larare inom barnlitteratur och biblioteksvetenskap pa
Loughborough University i England och Fiona McKenna &r skolbibliotekarie med en examen
fran samma universitet. Enligt deras undersokning, Mother Goose, Soud Murphy and the
Librarian Knights, visas oftast en genomgaende positiv bild av bibliotekarien i litteratur riktad
till barn. Maynard och McKenna har gjort en liten undersdkning pa tre engelskpublicerade
barnbocker fran 1999 for olika aldersgrupper och kommit fram till att i de bocker de tittat pa
var bilden av biblioteksservicen positiv, och att barn 1& sig hur man ska upptrada pa
biblioteket och hur man kan anvanda det. De har daen jamfort sin studie med tidigare
undersokningar gjorda i bade USA och England och deras slutsatser dverrensstammer med
den tidigare forskningen att bilden av bibliotekarier nastan alltid & positiv i barnlitteratur.
(s.122, 128) En viss reservation har vi dock mot denna undersokning da de endast har
undersokt bilden av bibliotekarier i tre barnbdcker och menar sig kunna dra slutsatser om all
barnlitteratur, men eftersom denna undersokning & en av de f& som fokuserat pa barnlitteratur
gar den inte att bortse ifran vid genomgang av tidigare forskning.
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Den amerikanska studien " Librarians in Children’s Literature, 1909-2000" & gjord av Elaine
Y ontz, professor pa Valdosa State University. Hennes studie gar ut pa att beskriva, jamfora
och analysera presentationen av bibliotekarier i barnlitteratur under hela 1900-talet. Fokus
ligger pa beskrivning av kon, etnicitet, arbetsuppgifter, de verktyg bibliotekarien anvander
och interaktionen mellan bibliotekarien och anvandaren. Detta for att kunna finna
underliggande fordomar och attityder mot bibliotekarieprofessionen och for att se om rollerna
andrats inom yrket dver tid. Yontz undersokte 35 bocker och tittade pa bade text och bilder.
Hennes studie visar att bibliotekarierna ofta var vita kvinnor (71,6%) och att denna tendens
haller i sig aven pa senare tid, &ven om den minskat kraftigt (efter 1970 31,6%). Hon fann att
bibliotekariernas arbetsuppgifter beskrevs pa samma sétt i nastan alla bockerna; sagostunder
for barn, katalogisering, ge lastips och rad. Bibliotekarierna beskrivs som hjapsamma,
omtéanksamma, serviceinriktade och har ett positivt forhallande till sina anvandare. |1 30 av de
35 bdckerna ses bibliotekarierna rent positivt. Fram till 1945 hjdlper bibliotekarierna till att
hittafin, bralitteratur, detta synsétt forsvinner sedan for att istéllet [amna plats & synséttet " ge
anvandarnavad devill ha”. (s.88-91)

Michelle Peresie och Linda B. Alexander & verksamma forskare pa School of Library and
information science i Florida och har i "Librarian stereotypes in young adult literature’
undersbkt huruvida framstéliningen av bibliotekarier i litteratur for unga faststdler eller
frangdr de negativa stereotyper av bibliotekarier som finns. Forfattarna vill daven understka
om framstaliningarna ger en réttvis bild av yrkets bredd. Metoden de har anvant sig av &r
innehdllsanalys. De har valt ut 17 olika bibliotekarieportrétt fran litteratur skriven mellan
1960 och 2004, och de dnskar &ven undersoka om de kan se forandringar i framstaliningarna
av bibliotekarier dver tid. Bockerna i studien har sokts bade via databaser som exempelvis
Worldcat och SUNLINK, i Floridas K-12 union catalog, samt genom tips fran
yrkesverksamma. Forfattarna har utgétt fran fem olika kategorier nar de studerat sitt empiriska
material; appearence, personality/behaviour, diversity, tools used, och job duties.

Resultatet visade pa att 76 % av bibliotekarierna var kvinnor. De flesta av bibliotekarierna
framstélls som medeldders eller dldre. Gélande etnicitet var det ofta svart att avgora,
eftersom det inte & uttalat i texten. Nar det kommer till utseende fann de flera olika typer av
framstdlningar. 4 bibliotekarier beskrevs som attraktiva, men hela 70 % hamnade mer inom
de negativa stereotyperna. Aven nar det géllde deras personlighet och upptradande finns det
en variation, och forfattarna menar att den kategorin var en valdig mix av bade positiva och
mer negativa framstallningar. | kategorin som behandlar arbetsuppgifter och arbetsverktyg
kunde de se en klar skillnad oOver tid. | de tidigare bockerna anvander bibliotekarien
skrivmaskin och uppslagsverk, men senare & det datorn som anvénds som verktyg i
referenssamtalet. De menar att anvandandet av ny teknologi visar pa ett visst kunnande och
kompetens. Bdcker skriver de vidare har dock en central roll i samtliga framstéliningar. Deras
sutsats ar att bibliotekarien i litteratur for unga framstélls pa ett mer negativt eller neutralt
Sétt.

Vi har nu gett en 6versikt over tidigare forskning och de resonemang som forts inom for oss
narliggande studier. Vi tanker avsluta detta avsnitt med att ge en sammanfattning av de
stereotyper och framstéllningar som getts av bibliotekarier i de studier vi tagit del av.

| de studier som behandlar barnlitteratur visar resultatet pa att bilden av bibliotekarierna och
biblioteksverksamheten & Overlag positiv. Studierna & dock genomforda i andra lénder an
Sverige, och pa barnlitteratur pa andra spradk a@n svenska. | den amerikanska studien om
bibliotekarien i ungdomslitteratur menar forskarna att det & en mer neutra eller negativ bild
som férmedlas av bibliotekarien. | de undersokningar som gjorts utifran svenska forhalanden
gdllande bibliotekarien i skonlitteratur, film och andra gruppers samt bibliotekariernas egen
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syn pa sin roll framkommer att majoriteten av framstdlningarna praglas av negativa
stereotypa uppfattningar. Bibliotekarien beskrivs oftast som; dldre kvinna, har glasdgon,
tystidten och farglés. Mindre negativa beskrivningar lyfter ofta fram ordningssinne,
hjdlpsamhet och alméanbildad som karaktéarsdrag som utmérker en bibliotekarie.
Bibliotekarieyrket framstélls ofta mer som ett kall eller en livsstil snarare &n ett arbete.

5. Teori

Vi kommer i detta kapitel att redogora for var teoretiska utgangspunkt. Var undersokning
grundar sig pa en litteraturstudie, men vi har valt att inte védja en teori frén
litteraturvetenskapen da vi onskar anldgga ett biblioteks- och informationsvetenskapligt
perspektiv. Vi har anda inte helt bortsett fran litteraturvetenskaplig forskning da vi kommer
kombinera litteratursociologisk metodologi med kvalitativ innehallsanalys (detta kommer att
utvecklasi metodkapitlet). Nar vi valde teori inom biblioteks- och informationsvetenskap gick
vi igenom ett antal olika teorier vi ansdg kunde vara lampliga och da i forsta hand sadana
kopplade till var inriktning under utbildningen, bibliotekarien och anvandarna. Efter en
genomlasning och diskussion kring anvandbarheten av dessa teorier var var asikt att de
fokuserar mer pa anvandarens upplevelser av biblioteket an olika forhallningssétt
bibliotekarien kan anta gentemot anvandare i sitt arbete. Vi ansdg darmed inte dessa som
anvandbara. Katz tog upp for oss intressanta aspekter men ingen tydlig modell att férankra
vara resonemang till. Dessutom har hans texter getts ut i flera upplagor och da han behandlar
interaktionen mellan bibliotekarie och anvandare pa ett mer ingaende sétt & det i de ddre
upplagorna och kanns darmed inaktuella da det & var uppfattning att det har hant mycket
inom omradet sedan dess. Andra teorier, exempelvis Kuhlthau, upplevde vi som starkt
kopplade till informationssokningsprocessen och ett mer |1&rande sammanhang varfor de inte
passade var studie. Vi tog dven del av Hedemark och Hedmans modell éver olika diskurser
om anvéndare som hade kunnat anvandas, men da den & gjord inom ett
magisteruppsatsarbete ansdg vi det inte lampligt att grunda var studie pa den. Den finns anda
med som tidigare forskning da den behandlar var huvudfréga utifrdn en annan ansats och
dérmed &r hogst relevant.

Vet foll dutligen pa en mer samhéllsinriktad modell 6ver folkbibliotekets roll i samhdllet,
men vi anser att de tendenser som kan skonjas i denna teori battre passar var undersokning
trots att vi fokuserar pa interaktionen mellan bibliotekarie och anvandare. Douglas Raber &r
professor i biblioteks- och informationsvetenskap pa universitetet i Tennessee. Hans forskning
inriktar sig pa folkbiblioteket, nationalinformationspolicy och informationskultur, och har
skrivit bade bocker och artiklar i dessa &mnen. Raber diskuterar i sin artikel fran 1996
bibliotekets uppdrag utifran en samhéllelig utgangspunkt, och vi menar att hans teori om
folkbibliotekets uppdrag kan representera olika forhallningssétt som bibliotekarier kan anta
gentemot sina anvandare eftersom vi anser att uppfattningar om bibliotekets uppgift &ven
préglar professionen och bibliotekariernas agerande. Rabers formuleringar ger pa sa vis
underlag for en indelning i tre olika forhallningssdtt en bibliotekarie kan anta gentemot
anvandare i Sitt arbete, vilka kommer presenteras i separata avsnitt nedan. Dar framkommer
aven hur vi praktiskt kommer att anknyta Rabers synsétt till bibliotekariernai vart empiriska
material. Att den teori vi anvander oss av har ett samhallsinriktat fokus ser vi som positivt da
det ger oss méjlighet att placerain vara bibliotekarier i ett storre perspektiv. Vi menar att det
forhalIningssatt biblioteket antar i samhallet dven praglar arbetet for dem som arbetar dér. Pa
sa sdtt kan Rabers tre synsétt aven aterspeglas i bibliotekariers bemétande av sina anvandare,
d.v.s. att d& vi har klassificerat bibliotekarierna i vart empiriska material enligt Raber har vi
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tillskrivit bibliotekarierna de egenskaper som Raber tillskriver folkbiblioteket i sina tre
Synsdtt.

5.1 Rabers tre synsatt pa folkbibliotekets identitet

Raber diskuterar i artikeln "ALA Goa 2000 and Public Libraries. Ambiguities and
Possibilities’ i Public libraries ALA:s (American Library Association) mal och bibliotekens
identitetskris infor det nya artusendet. Raber menar att det finns en strévan mot att
uppratthdlla medborgarnas rétt till den information som behovs for att kunna delta pa ett
meningsfullt sétt i samhéllet. Han skriver dock att det &ven pdpekas att bibliotekariekaren inte
langre kan utga fran att medborgarna ser biblioteket som en sdvklar, anvandbar resurs, utan
att bibliotekets uppdrag &r att tjana samhéllet i utbyte mot ekonomiska anslag. | ALAs mal
infor 2000 framhdlls &ven, enligt Raber, en skillnad mellan olika idéer om syftet med
bibliotekets service. (s.224) | artikeln lyfter Raber fram tre olika synsétt pa folkbibliotekets
uppdrag som han anser kan genomsyra verksamheten. Dessa bendmner han som; ”social
activism”, "the conservative response’” och "the populist initiative’. (s.225-227) Nar vi
diskuterar synsédtten kommer vi dock att anvénda en egen dverséttning av dessa bendmningar;
det sociaaktivistiska synséttet, det konservativa synséttet och det populistiska synsattet.
Synsétten, menar han, har uppstétt till foljd av sociala influenser och férandringar i det
amerikanska samhéllet. De sociaa villkoren praglar an idag de beslut som tas gallande
bibliotekets service och uppdrag gentemot sina anvandare (s.224). Han menar att synsétten &r
generaliseringar och att bibliotekarier ofta har drag av samtliga synsétt i sitt arbete (s.225).
Det & just Rabers resonemang om hur bibliotekarier ansétter de tre synsétten som utgor
utgangspunkt for var analys, och da de & generaiserande och Gverdrivna blir det l&tt att
applicera dem till de stereotypa framstéliningarna av bibliotekarier i vart empiriska material.
Vi anser att de tre synsétten fortfarande ar aktuella och att folkbiblioteken fortsatt kémpar
med vilken roll de skatai samhallet. Trots att Raber skriver utifran amerikanska férhallanden,
menar vi att det & applicerbart pa de svenska folkbiblioteken da amerikanska influenser till
stor del préglat deras utveckling.

5.1.1 Det socialaktivistiska synséttet

Inom ramarna for det socialaktivistiska synséttet ligger en betoning pa biblioteken som ett
politiskt instrument och deras varde som formedlare av information i ett demokratiskt
samhalle. Raber skriver att om biblioteket inte aktivt stravar mot samhéllelig reform sa
kommer det att utnyttjas av de dominerande krafterna som ett instrument for att utdva
samhdllelig kontroll. Utifran detta synsétt & bilden av biblioteket som en neutral oas i
samhéllet enbart en myt. Biblioteken drivs med statliga medel och & darmed paverkade och
beroende av de politiska maktforhdllandena. Enligt honom & bibliotekss och
informationsfrégor en social angelagenhet. Bibliotekarier som yrkeskar ar viktiga aktorer i det
sociala och politiska klimatet, och anhangare av det socialaktivistiska synséttet ar kritiska da
de menar att bibliotekarier véljer att inte ta den rollen. De menar att biblioteket har svikit de
grupper som inte anvander de erbjudna resurserna, och i de fall da det gors forsok att na ut till
dessa grupper sa har det skett genom felaktig formedling exempelvis genom sidor pa Internet.
Foljden av det blir att biblioteket endast nar ut till de grupper som redan har tillgang till
information. Tanken &r att ala innevanare i ett samhdle ska ha méjlighet att tillga den
information som & nodvandig for att aktivt kunna deltai en demokrati. Biblioteket ska finnas
till for hela samhéllet. Det géller att uppmarksamma och kunna tillgodose samtliga gruppers
behov, sdsom |&guthildade och de med samre ekonomi, och inte enbart de som savmant
kommer och anvander de resurser som tillhandahdlls. Det handlar om att ta hand om de svaga
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i samhallet och ge ala invénare en likvardig grund. Fokus ligger p& de grupper som inte
galvmant kan eller vill kommatill biblioteket. Dessa grupper anses ha ett informationsbehov
som inte tillgodoses och att det & bibliotekets uppgift att motverka detta och goéra sig
vasentligt for anvandarna. Forslag pa verksamheter som biblioteket kan tillhandahdlla &
kurser i lasning och skrivning, hjdlp att sbka jobb, formedling till sérskilda grupper (ex.
bokbuss), och formedling av litteratur pa manga olika sprak. Kritik som Raber framhdller mot
det socialaktivistiska synséttet & bland annat att da bibliotekarien |agger stort fokus pa icke-
anvandare riskerar att férsumma den anvandargrupp som faktiskt kommer till biblioteket och
anvander dess resurser. Biblioteket har en begransad budget och att d& satsa pa verksamheter
och specialresurser till olika eftersatta grupper kan leda till att de tjanster och material som
faktiskt anvands inte prioriteras pa ett fornuftigt sétt. Raber avslutar med att poangtera att det
ocksa finns en mangd anledningar till att vissa grupper inte anvander biblioteket och att hur
mycket biblioteket dn satsar pa att nd ut till dem sd har de inget intresse av att anvanda
bibliotekets tjanster och att tillgangen till information inte alltid récker for att 16sa viss social
problematik. (s.225-226)

Nar vi tittar pa socialaktivistiska bibliotekarier i vart empiriska material kommer vi att soka
efter foljande egenskaper: Enligt oss praglas en bibliotekarie inom detta synsétt av ett valdigt
stort engagemang i anvandarnas aktiva deltagande i samhallet, vilket grundas pa det Raber
skriver om att biblioteket ska verka som ett politiskt instrument i ett demokratiskt samhélle.
Bibliotekarierna vill na ut till shmanga som majligt och ser biblioteket som ndgot mer an bara
en formedlare av litteratur utan snarare som ett kulturcentrum och en social motesplats. Raber
skriver att folkbiblioteket ska finnas till for hela samhdlet och tillgodose samtliga gruppers
behov. Vi kommer &ven att se om bibliotekarierna i vart empiriska material tillhandahaller
och bedriver den typ av verksamheter som Raber tillskriver biblioteken inom detta synséit. De
sociaaktivistiska bibliotekarierna & humanister och tycker att det & roligt att hjalpa och
interagera med sina anvandare. De tror gott om manniskor och att de kan och vill utvecklas
och att de bara behover lite hjap pa vagen emellanét.

5.1.2 Det konservativa synsattet

| det konservativa synséttet betonas bibliotekets roll som formedlare av kunskap och l&rande
samt fokus pa serios lasning av bocker, for personlig utveckling och utbildning. De grupper
som har intresse och mgjlighet att tillgodogéra sig detta & de lampliga anvandarna av
bibliotekets resurser. Bibliotekets verksamhet préglas har varken av ett sasmhdlldigt kall eller
av formedling av underhdlining. Anhéngarna av detta synsétt menar att det finns andra
institutioner eller liknande formedlingsbyraer som har en service som inriktar sig pa det och
kanske till och med gor det béttre varfor det inte ligger inom bibliotekets ansvarsomrade.
Enligt Raber & uppfattningen inom det konservativa synséttet att biblioteket aldrig har och
aldrig kan bli en institution som ger service till ala Bibliotekets verksamhet utesluter ingen
men det &r upp till anvandarna gdva att dra nytta av de tjanster som biblioteket erbjuder. De
anser darmed att satsningar pa de grupper som inte anvander biblioteket ar sloseri med
resurser som kan anvandas pa béttre sitt. Kvalitetstankandet har héar hog prioritet vid val av
och formedling av bibliotekets bestand. Anvéandarnas intressen & utifran detta synsétt
sekundéra i relation till forvaltandet av bockerna som blir viktigare an gélva lasaren.
Bibliotekets uppgift & inte att hjélpa sina anvéndare i deras informationsanvandning utan det
kommer an pa individen att sav sovra och ta till sig information efter egen férmaga.
Anhéngare av det konservativa synsditet menar att ala medborgare inte har samma
mojligheter och ambitionsniva da det géller att skaffa sig mer kunskap. Biblioteket ska inte
léta sig paverkas av och anpassa sig till ett politiskt klimat och inte heller préglas av ett
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marknadsanpassat tankande. Dess uppdrag &r att tillhandahalla god litteratur och pa sa sétt
finna sin naturliga anvandargrupp. Negativa effekter som ett sddant synsétt medfor &r, enligt
Raber, att grupper utesluts och att biblioteket inte behdver reflektera vidare over sin
verksamhet. Det kan leda till att biblioteket inte utvecklas i takt med samhéllet. Det
legitimerar &ven ett ointresse av att undersotka varfor de grupper som inte anvander biblioteket
avstar fran detta. (s.226-227)

Nér vi tittar pa konservativa bibliotekarier i vart empiriska material kommer att soka efter
foljande egenskaper: Den konservativa bibliotekarien praglas, enligt oss, av en vadigt djupt
rotad uppfattning av bibliotekets uppdrag, d.v.s. formedling av litteratur, vilket grundas pa det
Raber skriver, att folkbiblioteken enligt detta synsétt ska dgna sig at det de & amnade for. Den
konservativa bibliotekarien & ganska passiv gentemot sina anvandares intressen.
Bibliotekarien ser sig gav som en formedlare av litteratur av viss kvalitet och nekar ingen att
ta del av denna sa lange de regler som finns pa biblioteket efterfoljs. Den konservativa
bibliotekarien ser biblioteket som en tyst lugn plats for seri6s l&sning och de som vill och kan
far ta del av det som erbjuds dar, vilket stammer va 6verens med det Raber skriver om att
folkbiblioteken inte utesluter ndgon och att det & upp till anvandaren att nyttja de tjanster som
finns utifran forméaga. Det ligger inom det konservativa synséttet en betoning pa l&sning och
bockerna hamnar sdledes i fokus och de ska behandlas med storsta omsorg.

5.1.3 Det populistiska synséttet

Det populistiska synsattet & det som & mest efterfragansstyrt. Enligt Raber kallas det dven
"give them what they want”- ansatsen. Bibliotekets bestand bestdms av anvandarnas
efterfrdgan. Det grundar sig i en demokratisk tanke och betonar det fria valet. Bibliotekets
uppgift & att fungera som en informationscentral och att inte véardera den litteratur som
formedlas. Biblioteket ska vara anvandarcentrerat och marknadsanpassat. Bibliotekarierna
maste vara medvetna om den verklighet i vilken de verkar och huvudsyftet for ett
folkbibliotek & att tillhandahdlla det mest efterfragade materiaet till s3 manga av sina
anvandare som majligt. Fokus ligger inte pa biblioteket som institution utan snarare pa
behovet och efterfrdgan i det omréde dar det verkar. Bibliotekets uppdrag ar inte att vardera
vad medborgarna bor |asa eller att verka for samhéllelig forandring. Det ska snarare anpassa
sin verksamhet till de anvandare som man servar. Biblioteket maste sélv havda sitt varde och
rétt till statliga medel. Att anvandarna sjalva far valja vilken litteratur de 6nskar behdver inte,
enligt Raber, betyda att kvaliteten pa samlingen sjunker da samhéllet praglas av mangfald och
att det troligtvis kommer att avspegla sig aven i bibliotekets bestand. Inga av bibliotekets
tjanster eller resurser ar sa ovéarderliga att de inte kan uteslutas eller forandras om de inte
anvands. Biblioteket kan inte faststélla sitt uppdrag eftersom det inte finns ndgot sadant, utan
det & nagot som definieras av hur biblioteket anvands. Nackdelen med ett sadant
kollektivistiskt tankande &r, enligt Raber, att enstaka individuella 6nskemd kring tjanster och
resurser forsvinner da det & majoriteten som styr. Biblioteket blir kanske populéart men
genom att enbart tillhandahalla det som efterfragas kan man bidra till en indirekt censur.
Biblioteken &r sa fokuserade pa vad som efterfragas istéllet for att undersoka vad som faktiskt
finns att tillga pa marknaden. (s.227-229)

Nér vi tittar pa populistiska bibliotekarier i vart empiriska material kommer att stka efter
foljande egenskaper: Den populistiska bibliotekarien strévar efter att ge anvandarna det de
efterfragar snarare an vad hon tror att de behover, vilket grundas pa det Raber skriver géllande
demokratiska tankar om det fria valet och marknadsanpassning. Bibliotekarien & darfor
Oppen for forslag och &r intresserad av vad anvandaren tycker. Den populistiska bibliotekarien
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ar vadigt tillmotesgdende gentemot sina anvandare och vérderar eller ifrégasitter inte vad de
vill 1&sa och inte heller agerar hon fér en samhdlelig forandring, vilket stammer med Rabers
beskrivning bibliotekets uppdrag enligt det populistiska synséttet. Hon & medveten om att
biblioteket maste havda sig och sin verksamhet och & darfor valdigt néjd med de resurser
som finns pa biblioteket och vill garna visa upp dessa for att locka anvandare, vilket stammer
med marknadsténkandet som Raber skriver om.

5.1.4 Applicering av teori

Vi kommer i resultat- och analysavsnittet att koppla samman de utmérkande drag vi kan se i
Rabers olika synséitt med de beskrivningar vi funnit i vart empiriska materia d.v.s.
beskrivningarna av bibliotekariernas utseende, personlighet och interaktion med anvandaren.
Vi & medvetna om att vi studerar fiktiva bibliotekarier men anser att denna koppling mellan
framstalIningarna av bibliotekarier i vart empiriska material och Rabers samhéllsforankrade
teori & madjlig da aven Raber beskriver en form av stereotypt bemdtande av anvandaren (224-
225). For att kunna se likheter och skillnader i bibliotekariernas bemdtande av anvandarna har
vi stéllt foljande fragor till vart empiriska material:

Vad, om nagot, sager bibliotekarien till sin anvandare?

Hur kommunicerar bibliotekarien med sin anvandare i hanseende av tonldge och

kroppssprak?

Vart pa biblioteket befinner sig bibliotekarien under samtalet med anvandaren? Sitter

devid sin disk? Foljer de med till hyllan?

Vad gor bibliotekarien nér de inte interagerar med anvandaren?

Vilken service finns att tillga pa biblioteket?

Vi har som metod valt att gora en kvalitativ innehdllsanalys, inom vilken det handlar om att
studera olika teman och dessa fragor har varit en hjalp for oss att konsekvent kunna fokusera
pa de aspekter vi & intresserade av att undersoka ndrmare i var empiri (Bryman, s.197). Vi
kommer att redogdra narmare for kvalitativ innehallsanalys i metodkapitlet. Foljdfragor dok
naturligt upp under analysarbetet men ovan namnda fragor utgjorde utgangspunkten for var
klassificeringsprocess enligt Rabers synsétt av bibliotekarierna i vart empiriska material. Hur
vi praktiskt har gétt tillvaga under vart analysarbete redogors for under Tillvagagangssétt.

6. Metod och tillvagagangssatt

| foljande kapitel redogors for vart urval av empiriskt material och var metodol ogiska ansats.
Vi inleder med en beskrivning av hur vi gick tillvaga for att finna vart empiriska material och
vilka urvalskriterier som anvandes for att vélja ut de bocker som anvéntsi var studie. Darefter
foljer en presentation av vart analysredskap; kvalitativ innehdllsanalys. D& vi gor en
litteraturstudie kommer vi aven anvanda delar av litteratursociologisk metodol ogiskt tankande
i var resultatredovisning och analys, vilket vi kommer att redogora for i ett eget avsnitt. Vi
kommer sedan att redogora for de olika stegen i vart analytiska arbete och det praktiska
tillvagagangssattet under var analys.

6.1 Urval

| detta avsnitt kommer vi att diskutera de grundldggande tankar som styrde sokningen och
urvalet av det empiriska materialet. Vi vill undersdka nyare skonlitteratur for barn- och
ungdomar da det &r bilden av bibliotekarien som férmedlas idag och som finns tillgangliga pa
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biblioteken idag som vi & intresserade av. Vi strévar efter att fa med sa nyutgiven litteratur
som mdjligt. Vi vill undersoka litteratur som & skriven pa eller dversatt till svenska, och
dessa representeras till lika stor del i var studie, en fordelning som vi uppméarksammade efter
vart dutgiltiga urval av empiriskt material. Det empiriska materialet véljs ut med syftet att
undersoka bocker som finns tillgangliga for barn pa svenska folkbibliotek da meningen med
undersokningen &r att ringain en bild som &r giltig for ett svenskt ssmmanhang. | var studie
amnar vi undersoka alltifran bilderbocker till ungdomsbdcker for att representera hela spektrat
av barn- och ungdomslitteratur. Med barn- och ungdomslitteratur menar vi bocker utgivna
speciellt for barn och unga, larobdcker, fackbdcker och serier & exkluderade. Vart empiriska
material kommer dérmed att ha klassificeringarna; Hcf, Hcg och uHc. Vi foérvantar oss att det
kommer bli en 6verrepresentation av skol- och folkbibliotekarier i vart empiriska material, da
vi studerar skonlitteratur for barn- och ungdomar och att det ar rimligt att anta att det & dessa
typer av bibliotekarier som forekommer dar. Vi har inte anlagt ndgot genusperspektiv i var
studie, men forvéntar oss att de bibliotekarier vi l&ser om till storsta del kommer ait vara
kvinnor, da bibliotekarieyrket lange varit kvinnodominerat och att yrkeskaren oftast
presenteras sa. Vi kommer att reflektera 6ver andelen kvinnor respektive mén, men inte
utveckla det i nagon storre utstrackning.

Vi har varit tvungna att finna vart empiriska material pa annat satt an de vanliga sokvégarna,
bibliotekskataloger och LIBRIS. Det gar inte att sbka barn- och ungdomslitteratur dar
bibliotek och bibliotekarier ingdr genom att anvanda dessa tva ord som soktermer i
bibliotekskataloger, eftersom orden bibliotek eller bibliotekarie sdllan forekommer i titeln,
och da det galler skonlitteratur gar det oftast inte att soka pa dmnesord. | de fall da det finns
mojlighet att gora sadana sokningar &r de inte till sa stor hjalp da bibliotekarien i de bocker vi
vill undersbka i de flesta fall inte har en tillréckligt stor roll for att goras till ett sokbart ord.
For att hitta relevant material har vi istéllet sasmtalat med bibliotekarier som vi haft mgjlighet
att traffa personligen och bett om tips. Vi borjade soka vart empiriska material via en
barnbibliotekarie da vi antog att barnbibliotekarier har koll pa vad som finns skrivet om sin
yrkesgrupp i skonlitteratur riktad till deras malgrupp. Hon var véaldigt hjalpsam och gav
manga vardefulla boktips och ville garna fa tillskickat sig en lista 6ver den litteratur vi sedan
kom att anvanda, vilket tyder pa ett intresse inom yrkeskaren att veta hur deras yrkesroll
framstédlls. Bibliotekarierna pa htgskolan dér vi studerar visade oss dven BibList, som & ett
nétbaserat diskussionsforum for verksamma inom bibliotekssektorn. Vi fann dar en forfragan
om liknande boktips fran en annan student och den respons hon fick, pa sa sétt fick vi
ytterligare vardefulla tips pa relevant litteratur. Flera av de bocker vi valt omnamndes av flera
av varakalor och vi anser dem dérfor representativa och darmed lampliga for var studie.

Vi har aven kontaktat det webbaserade Barnens bibliotek med samma forfragan om boktips,
och fick av den sidansvariga Katarina Dorbell mycket hjép att hitta empiriskt material. Hon
gav tips pa bocker hon visste om, men skickade dven ut en forfragan via skolbibl-listan och
barnbibl-listan & vara vagnar. De & diskussiondistor for barn- respektive skolbibliotekarier
dér de hjdlper varandra med bl.a. boktips och metodtips. Svenska barnboksinstitutet (SBI) fick
aven de en forfrégan viamail frén oss om anvandbara bocker och vi fick da svaret att de redan
mailat fordag via Barnens bibliotek. En lararkontakt pa hogskolan gav tips om Norrbottens
lansbiblioteks sida dar det finns en lista Over skonlitteratur déar bibliotek och bibliotekarier
forekommer. | denna lista, som bestar av olika utdrag ur bocker, fann vi ytterligare nagra for
oss relevanta barnbocker. Vi har dven hamtat tips pa lamplig litteratur i tidigare
undersokningar som inkluderat enstaka barn- eller ungdomsbdcker. Litteraturen som anvantsi
de amerikanska och engelska studierna finns inte dversatta till svenska, och vi har sdledes
bara kunnat anvanda en av de bocker som ingar i dessa studier, Potatishaxan.
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Vi fick sasmmanlagt in tips pa ett 30-tal bécker och kunde utifran det gora vart urval. Vi vill,
som namnts i vara avgransningar undersoka nyare skonlitteratur for barn och ungdomar. Trots
det & en tredjedel av vart empiriska material, efter urvalet, skriven under 80- och 90-talet. Vi
har valt att ta med denna litteratur da vi anser dessa bocker vara sa relevanta att de inte kan
uteslutas ur studien. | ndgra av fallen for att bibliotekarien har en sa framtrédande roll eller for
att bockerna skrivits av vadkanda barnforfattare, som Roald Dahl och Viveca Sundvall
(numera Larn), och som fortfarande & aktuella och utlanas pa folkbiblioteken idag. Vi
kommer att ha detta i dtanke under vart analysarbete, men det & inget fokus for
undersokningen utan enbart nagot att reflektera Gver. Litteraturen valdes ut efter en
genomléasning och beddmning av huruvida den 6verensstamde med vara avgransningar dvs.
forfattaren bendmner karaktaren i boken som bibliotekarie, bibliotekarien befinner sig i sin
yrkesroll pa biblioteket, det finns ndgon form av beskrivning av personen som bendmns som
bibliotekaries utseende och/eller personlighet i text/bild och bibliotekarien interagerar med
anvandaren. En hel del av bockerna valdes bort av anledningar som exempelvis avsaknad av
eller en otillracklig beskrivning av bibliotekarien. Exempel pa sddana anledningar &r att de
inte benamndes som bibliotekarier utan som tanter, eller att bibliotekarien helt enkelt inte &
narvarande pa biblioteket som beskrivs i boken. Det sistnamnda & intressant att notera da
aven detta kan spegla ett forhalIningssétt till anvandarna, men det & nagot som ligger utanfor
var studie da vi vill understka bemétandet av anvandare hos de bibliotekarier som interagerar
med anvandarna och inte vilket forhdlningssétt gentemot anvandarna som formedlas av
biblioteket som institution. Vi har valt ut 15 stycken framstdlningar av bibliotekarier i 16
bocker och anser det vara tillrackligt da vi i var sokning efter empiriskt material till slut
upplevde en redundans da samma boktips aterkom gang pa gang. Vid genomlé&sning fann vi
ocksd att vi tackt in ett stort spektrum av olika typer av interaktioner mellan bibliotekarie och
anvandare i vart empiriska material. Vi har dven tittat patidigare studier av den har storleken
och har darefter fatt uppfattningen om att det bor vara ett rimligt antal for att kunna dra
grundade slutsatser.

Huruvida det empiriska materialet kan sigas representera barn- och ungdomslitteratur pa ett
mer generellt plan finns inget entydigt svar. D& det som tidigare ndmnts ar svart att fa en
Overblick over samtliga barn- och ungdomsbdcker dér bibliotekarier figurerar & det aven
svart att bedoma vart urval. Genom att till stor del grunda vart sokande efter empiriskt
material pa tips fran olika yrkesverksamma inom omradet finns det naturligtvis en risk att
visst relevant litteratur kan ha gétt oss forbi. Vi anser anda att det var det basta sittet att
genomfdra vara sokningar eftersom det, som tidigare namnts, inte gar att finna vart empiriska
material genom exempelvis sokord, titel osv. Vi anser ocksd att de vi tillfragat kan anses
kunniga och kompetenta pa sitt omrade och darmed kan ses som tillférlitliga. Vi menar att da
vi anvant manga olika kallor och vagar att finna vart material samt fort en dialog med
amneskunniga personer s har de flesta relevanta bocker téackts in. Med tanke pa de
avgransningar vi gjort & var uppfattning att om vi skulle ha missat relevanta bocker sa &r de
nog ytterst fa och att det darmed inte alvarligt paverkar resultatet av var studie. | tidigare
liknande studier har vi sett att det empiriska materialet har sokts paliknande vis, vilket starker
var uppfattning om att det &r ett rimligt tillvagagangssatt.

De bocker vi anvant i var studie &r listade nedan. Vi har till varje titel gjort en kort notering
om bibliotekarien i boken. Dér star aven namnet pa bibliotekarien i de fall da de presenterasi
texten. Namnen kommer sedan att anvandas da vi diskuterar de olika karaktérerna. | de fall
dabokens original &r skrivet pa annat sprak an svenska har dven det noterats.
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R/

K/
L X4

Biermann, Franziska (2004) Raven som slukade bocker

Denna bok & ursprungligen skriven pa tyska. Bilderboken handlar om den
bokslukande Herr Rav som i sin jakt pa bocker kommer till folkbiblioteket dar vi
moter den kvinnliga bibliotekarien. Vi far folja hennes agerande i text och bild under
Herr Révs biblioteksbestk, men hon nédmnsinte vid namn.

Boken finns pa hylla: Hcf

Byng, Gerogia (2002) Molly Moons fantastiska bok om hypnos

Denna bok & ursprungligen skriven pa engelska. Folkbibliotekarien Laura Logan
namns inte vid namn forran precisi slutet, men spelar en viktig roll bade i inledningen
och i dutet av beréttelsen. Beréttelsen handlar om Molly som finner en bok om hypnos
pa biblioteket och hennes dventyr med denna bok.

Boken finns pa hylla: Hcg

Clark, Margret & Striker, Lee (1998) | vampyrensvald

Denna bok & ursprungligen skriven pa engelska. Miss Pryvam & den nya
skolbibliotekarien i denna skréackhistoria. Hon & en vampyr som kan lasa tankar och
styra andra manniskor genom tankedverforing, vilket hon utnyttjar for att se till att
biblioteksbdckerna dterlamnas i tid. Boken handlar om barnens forsok att avslgja miss
Pryvam som vampyr och hon &r en av de ledande karaktéarernai beréttel sen.

Boken finns pa hylla: uHc

Colfer, Eain. Ill. Ross, Tony (2004) Potatishaxan

Denna bok &r ursprungligen skriven pa engelska. Angela ” Potatishaxan” Persson &r
titelfiguren i denna bok, som utspelar sig pa ett folkbibliotek. Boken &r illustrerad och
bibliotekarien presenteras i bade text och bild. Nastan hela beréttelsen utspelar sig pa
biblioteket dar huvudpersonerna, tva broder, tvingas tillbringa regniga sommardagar
med att |&sa.

Boken finns pa hylla: Hcg

Dahl, Roald. Ill. Blake, Quentin (1989) M atilda

Denna bok & ursprungligen skriven pa engelska. Pa folkbiblioteket i Roald Dahls
beréttelse arbetar Fru Gudomlig, som Matilda mdoter i1 forsta kapitlet. Motet beskrivs
genom bade text och bild. Fru Gudomlig & den forsta som uppmuntrar Matildas
intresse fOr att ta del av nya saker och upplevelser, genom att stétta Matilda i hennes
l&sning. Resten av boken utspelar sig till storsta del pa skolan dar Matilda borjar.
Boken finns pa hylla: Hcg

Funke, Cornelia (2006) Blackmagi

Denna bok &r ursprungligen skriven pa hollandska. Taddeo heter bibliotekarien i
Funkes fantasytriologi. Han arbetar pa ett bibliotek i en borg i Blackvéarlden och &r
darmed den enda bibliotekarien i var studie som inte & folk- eller skolbibliotekarie.
Han & mer en biroll i beréttelsen an ndgon huvudkaraktar.

Boken finns pa hylla: Heg

Herrstrom, Christina (2006) Tusen ganger starkare

Skolbibliotekarien Britta har en valdigt liten roll i denna berattelse men & med i var
studie da hon beskrivs valdigt mdlande. Vi har noterat att huvudpersonen i denna bok
funderar mycket over kérleksrelationer och &ven over bibliotekarien Brittas. | 6vrigt
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3

beskrivs hon mest till utseende och & den enda av véara bibliotekarier som inte
samtalar med sina anvandare.
Boken finns pa hylla: uHc

Hjertzell, Maja (2006) Du har ingenting sett

Huvudpersonen i denna bok gér till skolbiblioteket ganska ofta dar han och hans
kompisar lamnar lappar till varandra i bockerna. Bibliotekarien i boken &r inte namnd
vid namn och har inte ndgon storre betydel se for handel seforloppet.

Boken finns pa hylla: uHc

Kieri, Katarina (2002) I ngen grekisk gud, precis

Huvudpersonen i denna bok &r intresserad av bocker men tillbringar &nda inte
jattemycket tid pa biblioteket. Carina &r bibliotekarie pa huvudpersonens skol bibliotek
och pratar mycket med eleverna pa skolan och & valdigt engagerad, men har ingen
framtréadande roll i beréttel sen.

Boken finns pa hylla: uHc

Lidbeck, Petter (2005) Den magiska kepsen

Boken handlar om en pojke som fér tag i en magisk keps som gor att han kan svaret pa
ala fragor. Gunilla & med pa tva stdllen i boken och & bibliotekarie pa
huvudpersonens skola dit han och hans kompisar brukar komma fér att spela spel och
umgas. Gunilla har ingen direkt framtrédande roll men inleder en relation med
huvudpersonens pappa pa sl utet.

Boken finns pa hylla: Hcg

Mahy, Margaret. I1l. Blake, Quentin (1985) Bibliotekarien och révarna

Denna bok & ursprungligen skriven pa engelska. Froken Serena Gullregn &r
bibliotekarien som titeln syftar till och &en huvudperson i berdttelsen. Hon &r
folkbibliotekarie i en liten stad och blir kidnappad av rovare som téanker krava
kommunen pa pengar for att de ska fa henne tillbaka. Det dutar istéllet med att hon
lyckas vacka deras intresse for kultur och litteratur. Froken Gullregn beskrivs genom
bade text och bild.

Boken finns pa hylla: Hcf

Nilsson, Per (1994) Korpens sang

| denna bok &r det tre bibliotekarier som huvudpersonen méter pa biblioteket da han
kommer for att soka information om ett visst &mne. Endast en omndmns som kvinna,
men vi tolkar texten som att samtliga bibliotekarier & kvinnor. Vi har i var studie valt
att se dessa som ett gemensamt portratt, och da vi exempelvis namner hur manga av
véra bibliotekarier som tillskrivs ett visst attribut eller egenskap sa réknas dessa tre
bibliotekarier som en. Gallande hur dessa bibliotekarier ser ut beskrivs det knappt i
texten men vi noterade att forfattaren inte beskriver nagon av karaktérernas utseende
speciellt utforligt och att det inte & specifikt for bibliotekarierna.

Boken finns pa hylla: uHc

Peder sen, Morten N. (2004) Bo gar till biblioteket

| denna bilderbok méter Bo en folkbibliotekarie nar han gar till biblioteket med sin
mamma en regnig dag for att 1ana bocker. Bibliotekarien arbetar pa barnavdel ningen,
men namns inte vid namn. Hon hjdlper Bo att leta reda pa hans borttappade stévlar
och beskrivs enbart med hjélp av bilder.
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Boken finns pa hylla: Hcf

R/
L X4

Rowling, J.K. (2004) Harry Potter och Fenixorden

Rowling, J.K. (2005) Harry Potter och halvblodsprinsen

Bockerna & ursprungligen skrivna pa engelska. Madame Pince &r skolbibliotekarien
pa internatskolan Hogwarts dar huvudpersonen studerar. Serien om Harry Potter
réknas till fantasy-genren och Madame Pince & en trollkunnig héxa. Hon finns med i
nastan alla de sex bockerna om Harry Potter men vi har valt de héar tva eftersom hon
hér interagerar med bibliotekets anvandare pa ett tydligt sétt.

Bockernafinns pa hylla: Heg

X3

S

+ Sundvall, Viveca (1988) Mimmi och kalla handen
| denna bok kommer huvudpersonen till folkbiblioteket for att leta information till en
skoluppgift. Dér tréffar hon en manlig bibliotekarie, som inte ndmns vid namn. Han &
den som benamns som bibliotekarie men det stér ocksa att det pa biblioteket arbetar
tva tanter som vi tolkar &r bibliotekarier, men de har fallit bort fran var studie som en
foljd av en av vara avgransningar.
Boken finns pa hylla: Hcf

6.2 Metod

Vi kommer i foljande avsnitt redogora for var metod och analysredskap. Vi har valt att
kombinera kvalitativ innehdllsanalys med vissa delar av litteratursociologisk metodologi, da
det ger oss storre frihet i analysen av vart empiriska material. Vi kommer &ven att redogora
for den litteratursociologiskt forankrade ”speglingsteorin®, som behandlar litteratur kontra
samhalle, da vi i var studie ror oss inom tva sfarer; verklighet och fiktion. Kapitlet avsiutas
med en presentation av hermeneutiken som kommer att finnas med i tolkningen av vart
empiriska material.

6.2.1 Kvalitativ innehdllsanalys

For att analysera vart empiriska material har vi valt att anvanda kvalitativ innehdlsanalys. Vi
har valt att anvanda oss av Alan Brymans bok Samhallsvetenskapliga metoder davi diskuterar
denna metod. Han menar att kvalitativ, eller etnografisk, innehdllsanalys & den vanligaste
metoden vid kvalitativ analys av dokument och att det handlar om ait soka efter
bakomliggande teman i det empiriska materiaet (s.192, 368). Vi anser att innehdllsanalys
med kvalitativ ansats passar vart syfte, da vi onskar att studera olika beskrivningar av
bibliotekariernai vart material samt undersoka vilka likheter och skillnader som framkommer
i de olika framstéliningarna. Det gor vi for att sedan kunna diskutera kring hur bibliotekarien
beskrivs i fraga om utseende, personlighet och interaktion med sina anvandare och jamféra
med de stereotyper som framkommit i tidigare forskning, for att slutligen kunna koppla de
framstallningar vi funnit i vart empiriska material till Rabers tre synsétt.

Bryman inleder med att beskriva innehallsanalys som en metod som innebar ett konsekvent
och systematiskt tillvagagangssétt vid analysen. Om analysen genomfors inom tydliga ramar
bor tva oberoende parter komma fram till samma resultat om de foljer dessa. (s.191) Det &r
sdledes viktigt att redan innan paborjat analysarbete klargora hur det praktiskt ska genomforas
(s.202). Det redogor vi for i avsnittet Tillvagagangsatt. Vi inser att det faktum att vi valt en
kvalitativ ansats kan medfdra viss problematik gallande fragor om reliabilitet, eftersom vara
sutsatser till stor del kommer att grundas pa var egen tolkning och de paraléeller vi drar
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mellan de olika bibliotekariernai vart material. (s.202-204) Vi anser dock att da vi & tva som
& delaktigai tolkningen sa 6kar de gynnsamma forutséttningarna for en objektiv tolkning av
text och bild i det undersokta materialet, &ven om det givetvis aldrig helt gér att bortse frén
den subjektiva faktorn. Det vi tittar pai det empiriska materialet ar ocksa konkreta aspekter;
hur bibliotekarien beskrivs, vad hon gor och vad hon sdger, varfor vi anser att det & hogst
troligt att &ven andra forskare skulle finna samma resultat.

Bryman tar upp olika aspekter som & viktiga att beakta fore och under arbetet med en
innehallsanalys. En av dem &r valet av medier och tidsperiod som vi redogor for i avsnittet
Urval och som darfor inte kommer att behandlas ndrmare hér. Bryman fortsétter sedan med
att betona att det innan paborjad analys ar viktigt att klargora for sig alv exakt vad det ar
man vill ta fasta pa i texten, vilket var ganska enkelt i vart fall da det gdler de delar dar
bibliotekarien & med i beréttelsen. Han menar ocksa att det &r viktigt att olika dimensioner
inte dverlappar varandra da det kan férsvara kodningsarbetet och gora det mindre tillforlitligt.
(s.196, 202) Vi anser inte det vara nagot storre problem i vart fall da det &r tre skilda och
konkreta aspekter vi vill understkai vart material; utseende, personlighet och interaktion med
anvandarna. Bryman namner ytterligare en for oss intressant sak da han skriver om det
"konkreta eller manifesta innehallet”, och menar att det handlar om att i innehdllsanalysen
skapa sig en bild av det pétagliga innehdllet i det temai texten som man valt att fokusera pa.
(s.191) Vi menar att det & det vi syftar till med var innehdllsanalys, da vi onskar att klarlagga
den bild som ges av bibliotekarien/bibliotekarierna i de bocker vi valt som vart empiriska
material. Bryman avslutar med att diskutera innehallsanalysens styrkor och svagheter som
metod. Han menar att den ger mgjlighet att |1&t och konkret redogora for sitt analytiska
tillvagagangssdtt och att innehdllsanalysen ofta beskrivs som en objektiv metod da den
darmed &r |4tt att replikera. Bryman menar dock att en innehdllsanalys ”/.../ bara kan vara sa
bra som de dokument den bygger p&’ och att det galler att vara oerhort noga med sitt urval
och forhdlla sig kritisk till detta (s.203). Att ett viss matt av tolkning alltid kommer att pragla
en innehdlsanalys, i synnerhet en kvaditativ sadan, kan ocksa ses som en viktig aspekt att
halla i minnet vid redovisningen av resultatet av analysen. (s.203-204) Vi anser dock, som
tidigare namnts, att risken for feltolkningar av det empiriska materialet minskar da vi &r tva
som arbetar med materialet och tolkningen av det tillsammans.

| Litteratursociologi: texter som litteratur och samhdlle framkommer det att en stravan att
systematisera analysen av empirin i dennatyp av studier oftast leder till att man som forskare
antar ett grupperspektiv. Grupperspektiv innebédr att man som forskare forsoker kartldgga
monster och likheter i empirin, pa alla nivéer. Det framkommer &ven att analysen i
litteratursociologiska undersokningar ofta har bade kvalitativa och kvantitativa drag
(Svedjedal, 78-79).

Att kombinera dessa tva medologiska inriktningar ger oss méjlighet att redovisa vart resultat
mer utforligt. Innehdlsanalysen ger oss majlighet att hittateman i vart empiriska material och
vi kan da sorteraiin bibliotekarierna vart empiriska material i olika grupper, baserat pa likheter
och skillnader vi ser i de olika aspekterna, utseende, personlighet och interaktion med sina
anvandare. Litteratursociologin ger oss mgjlighet att &ven uttrycka eventuella likheter och
skillnader i vart empiriska material utifran en mer kvantitativ utgangspunkt, for att tydliggora
monster vi kunnat sei analysen av vart empiriska material.

35



6.2.2 Litteratursociologi / " Speglingsteorin”

Vi & som forfattare medvetna om att det foreligger en viss problematik med att ssmmanféra
de tva amnesomraden vi valt att studera; framstallningar av bibliotekarier i barn- och
ungdomsdlitteratur och bibliotekariers bemdétande av anvandare. Problematiken grundar sig i
att vi ror oss mellan tva sfarer, verklighet och fiktion. Vi tar déarfor stod i litteratursociologin
som tar upp fragorna om litteratur kontra samhélle, med fokus pa fiktiondlitteratur (Svedjedal,
s.81). Svedjedal, professor i litteraturvetenskap i Uppsala, skriver om tre olika infallsvinklar
till litteratursociol ogiska studier som en forskare kan anta; samhéllet i litteraturen, litteraturen
i samhédlet, och litteratursamhallet. | var studie & det den férstnamnda, samhdllet i
litteraturen, som &r av intresse. Har ligger fokus pa hur skonlitteratur speglar det verkliga
samhallet pa olika sitt. Det kan vara att skonlitteraturen aterger verkligheten utan storre
omskrivning, i andra fall att verkligheten omtolkas eller att en ny verklighet konstitueras.
(Svedjedal, s.72) Den sa kallade " speglingsteorin” tar sin utgangspunkt i uppfattningen om att
litteraturen pa olika sétt aterspeglar samhallet; vare sig det ar ett medvetet eller ett omedvetet
grepp fran forfattarens sida, eller om det & genom det som inte framkommer i texten som
forfattaren speglar det samhadlle hon/han verkar i. Andra frédgor som ryms inom
litteratursociologin & mer fokuserade pa lasaren och verket; vem verket riktar sig till, syftet
med verket, och vilka medel forfattaren anvander for att fa lasaren att tolka detta pa det satt
som det var tankt. (Svedjedal, s.79).

| var studie kommer det litteratursociol ogiska aspekterna att finnas med i reflektionerna kring
det empiriska materialet och framstallningen av bibliotekarier i det. Vi kommer i var analys
av bibliotekarierna i vart empiriska materials bemétande av anvandare diskutera dessa utifran
Rabers samhéllsforankrade modell, och darmed som om de vore verkliga personer. Den
litteratursociologiska ansatsen ger oss dock mdjlighet att, om det exempelvis framkommer
utpraglat stereotypa framstéaliningar, eller bibliotekarierna verkar i en utpréglat fiktiv miljo,
resonera kring dessa drag, da bibliotekarierna & skonlitteréra karaktérer och vi éven onskar
att fora en diskussion om stereotyper.

6.2.3 Hermeneutik

Lasningen av det empiriska materialet forvantar vi oss kommer préglas av den mest
grundldggande delen av hermeneutiken, att tolka och forsta den text som lases. |
hermeneutiken & man som l&sare av texten medveten om i vilken kontext den &r skriven, av
vem och i vilket syfte den & skriven, samt vem den tankte mottagaren ar. (Bryman s.370)
Detta passar var undersokning da vi tittar pa litteratur som &r skriven for en sarskild grupp, i
vart fall barn och ungdomar. Benton och Craib skriver i boken Philosophy of social science —
the philosophical foundations of social thought om den hermeneutiska cirkeln. Den innebéar
att man vid analys av en text vaxlar mellan ett helhets- och ett del perspektiv. De menar att for
att fa forstéelse for helheten maste de enskilda delarna férstds och vice versa. (Benton &
Craib, s.104) Vi anvander detta tankande i var studie da den utvalda litteraturen forst kommer
at lasas i sin helhet for att finna de stéllen dar bibliotekarien & med i boken. Efter det
kommer en mer noggrann lasning av de stycken dar bibliotekarien beskrivs. Da borjar
analysen av att fa fram textens mening och vi kommer da att notera vilka ord som anvands for
att beskriva bibliotekariernas utseende och forehavanden. Vi kommer &ven att studera hur
bibliotekarierna framstalls pa de bilder och illustrationer som finnsi nagra av bockerna och se
vilka karaktarsdrag, gester och yttre attribut som utmérker dem dér. Efter detta férfarande ser
vi @n en gang till helheten, den sasmmantagna bemotandet av anvandare som speglas genom
véra bibliotekarier. Resultatet och analysen av vart arbete kommer att redovisas i ett
gemensamt kapitel. Vi har valt att gora sa da det & var uppfattning att det blir 1&tare att folja
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véra tankegangar och resonemang under analysarbetet om vi kopplar dessa direkt till
beskrivningarna av det empiriska material et.

6.3 Tillvagagangssatt

Vi borjade vart analysarbete med at plocka ut de stycken i texterna dér
bibliotekarien/bibliotekarierna & med for att kunna studera de tre olika aspekterna utseende,
personlighet och interaktion med anvandare mer ingaende. Vi markerade de ord/stycken i
texterna som var relevanta enligt ett fargsystem for att kunna skilja de olika aspekterna at. |
de fall da det finns bilder har vi &ven anvant dessai var tolkning. | tva av bockerna, Bo gar till
biblioteket och Raven som slukade bdcker, beskrivs bibliotekariernas utseende enbart genom
bilder och dessa bibliotekarier har vi darfor fatt beskriva med egna ord. Nér det gdller yttre
beskrivningar fungerar bilder oftast lika bra som en utlaggning i den I6pande texten, och
ibland kanske till och med battre (Nikolajeva, 2000 s.139-140). Vi anser att da vi enbart valt
att sétta ord pa konkreta attribut pa bilderna vi studerat sa &r risken for feltolkning minimal. |
tre av bockerna, Potatishéxan, Bibliotekarien och rdvarna och Matilda, beskrivs
bibliotekarierna med bade ord och bild. Vi har sdledes anvant oss av bade text och bild vid
beskrivningen av deras utseende. De bibliotekarier som framstélls pa bild finns med som
bilaga 1. Vi sammanstéllde sedan allt vi fatt fram om bibliotekariernas utseende och konkreta
fysiska attribut, for att kunna skénja monster i och tematisera beskrivningarna. Vi gjorde
sedan samma sak gallande bibliotekariernas personlighet dar vi tog fasta pa ord som sndl,
hjdpsam, forsynt men &en om de ler, blanger och liknande. Géallande interaktionen tog vi
fasta pa samtalet mellan bibliotekarien och anvéandaren, men aven deras rostlage i denna
interaktion d& det beskrivs, spelade in. D& vi gjorde det kunde vi urskilja fyra olika
samtalstyper i bibliotekariernas interaktion med sina anvandare. Genom denna process gjorde
vi det mgjligt att studera likheter och skillnader mellan bibliotekarierna géllande de tre olika
aspekterna utseende, personlighet och interaktion med anvéndare, men &ven de sammantagna
beskrivningarna av bibliotekarierna dar samtliga tre aspekter rdknas in for att ge en
heltéackande bild. Det resulterade i att vi delade in bibliotekarierna i vart emiriska material i
fyra olika kategorier, baserade pa gemensamma drag hos dem. Pa sa sétt kan vi aven diskutera
vilket bemdtande av anvandare vi finner hos dessa fiktiva bibliotekarierna i vart empiriska
material och géra en jamforelse mellan deras agerande och de rekommendationer om hur
referenssamtalet ska ga till som framkommit i tidigare forskning. Vi kommer &ven att jamfora
framstallningarna av bibliotekarierna i vart empiriska material med de stereotyper som
framkommit i tidigare forskning.

Resultatet och analysen kommer att inledas med en beskrivning av de portrétt som visas av
bibliotekarier i vart empiriska material. Sedan foljer en anknytning till den tidigare
forskningen och de likheter och skillnader mellan stereotyper av bibliotekarier som ges dar
och de vi funnit i vart eget empiriska material. Tanken med denna jamforelse och diskussion
ar att den ska vara en hjdlp i, och mgjliggora, en anknytning till Rabers beskrivning av de
olika synsitt ett folkbibliotek kan anta utifrén uppfattningen om sin egen plats i samhallet sa
att vi utifran det kan diskutera vara bibliotekariers bemétande av anvandare. DA vi har
klassificerat bibliotekarierna i vart empiriska material enligt Raber har vi tillskrivit
bibliotekarierna de egenskaper som Raber tillskriver folkbiblioteket i sina tre synséit. Rabers
synsitt och vilka frdgor som stédldes till empirin under klassificeringsarbetet av
bibliotekarierna redogjordes fér under teoriavsnittet.
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7. Resultat och analys

Vi har valt att presentera vart resultat och var analys i samma kapitel da de & valdigt
integrerade och vi anser att det inte gér att separera dessa. | upplagget av detta kapitel har vi
utgdtt fran vara tre fragor for att redovisa var analys och resultatet av denna studie. Vi
kommer att besvara fragorna i den ordning som de presenterats i avsnittet Fragestallningar
for att det ska bli latt att foljamed i vér tanke under analysarbetet.

7.1 Hur beskrivs bibliotekarien i frdga om, utseende, personlighet
och interaktion med anvandare i barn- och ungdomslitteratur?

| detta kapitel kommer vi att redogora for vart empiriska material och vad vi har utlast i det.
Vi borjar med att diskutera bibliotekarierna i vart empiriska materials utseende, sedan
personlighet och sist interaktionen med deras anvandare. Vi avsutar avsnittet med att
presentera de slutsatser vi kunnat dra utifran dessa och en egen indelning i olika kategorier av
bibliotekarier som vi sett i det undersokta material et.

7.1.1 Utseende

Vi kan direkt konstatera en Gverrepresentation av kvinnliga bibliotekarier i vart empiriska
material. Enbart tva av de 15 representerade bibliotekarierna & man. | enlighet med vad vi
trodde sa & samtliga, férutom en, skol- eller folkbibliotekarier. Det beror antagligen pa, som
vi tidigare namnt, att det &r de typer av bibliotek som barn och ungdomar kommer i kontakt
med och eftersom huvudpersonerna i ala fal utom ett & barn eller ungdomar sa & det
naturligt att det & sadana bibliotek som beskrivs i barn- och ungdomdlitteraturen. Tre av
bibliotekarierna i vart material beskrivs inte utseendeméssigt, varken i text eller i bild.
Ytterligare tva beskrivs valdigt sparsamt. Det enda som namns om deras yttre attribut &r att de
béar glasdgon, vilket innebér att ungefar hédlften av bibliotekarierna beskrivs med glasdgon.
Anledningen till att vi namner detta & att det & ett yttre attribut som &erkommit i flera av
fallen och darfor & vart att uppméarksamma. Av beskrivningarna har vi forstétt att §u av
bibliotekarierna otvivelaktigt & adre personer. Av dem & sex kvinnor och en man. Exempel
pa en sddan beskrivning som indikerar att det & en ddre bibliotekarie ar beskrivningen av
miss Pryvam frén | vampyrens vald: ”"Hon var gammal och s&g ut som en stor fladdermus.”
(s.17). En annan beskrivning som tyder pa att bibliotekarien & en &dre person &r: "Hon har
grétt har samlat i en fléta fast i nacken /.../” (Tusen ganger starkare, s.37). Det stramt
uppsatta haret finner vi d&ven omnamnt i andra beskrivningar som i Potatishéxan déar det star
att "[d]et gra h&ret var s hart ddraget i nacken att 6gonbrynen hade &kt upp i hava
pannan.” (s.29). Vi kan &nda notera att det forekommer alla mgjliga sorters frisyrer hos vara
bibliotekarier, altifran den "klassiska knuten” till page och langt utddppt har. Da
bibliotekariernas klddsel omnamns eller illustreras & det alltid en proper framtoning som ges
oavsett om det ar vackra froken Gullregns langa klanning eller Brittas rutiga kjol och tjocka
nylonstrumpor. Kladerna som beskrivs pa de kvinnliga bibliotekarierna ar oftast utpraglat
feminina sdsom klanning, kjol och blus. Ett undantag &r bibliotekarien i Raven som slukade
bocker som har jeans och troja.

7.1.2 Personlighet

| de fall da det finns beskrivningar eller bilder av bibliotekarierna hjalper de ofta till att
forstarka bibliotekariernas karaktar. Ar bibliotekarien elak beskrivs de oftast som antingen
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valdigt fula, som pedantiska miss Pryvam vars yttre beskrivs som helt kladd i svart med lang
krokig nasa, och pergamenttorr hy. Ar bibliotekarien vanlig beskrivs hon mer positivt som
sndlla Laura Logan som kanske inte beskrivs som vacker men i positiva ordalag da "[h]aret
var uppsatt i knut och hon hade en del grda hér, men ansiktet var ungt och détt och nar hon
log lyste 6gonen av godhet.” (Molly Moons fantastiska bok om hypnos, s.298). | vissafall kan
aven beskrivningen av bibliotekariens utseende foréndras i takt med att bibliotekariens
karaktar genomgar en forandring. Det & tydligt i Potatishéxan da hon forst ar véldigt strang
och osympatisk men sedan pa dlutet far sig en tankestdllare och att huvudpersonen da
upplever att "[h]on log och tanderna paminde inte |angre om istappar. De sag sndlaut.” (s.91).
Beskrivningarna av de tva manliga bibliotekarierna i vart empiriska material skiljer sig a pa
manga satt. Bibliotekarien vi moéter i Mimmi och kalla handen beskrivs som bas Gver
bockerna som han har 1&st, allihop. Motpolen till honom & Taddeo i Blackmagi. Han beskrivs
som blek med magra armar, spindelben och vitt har. | beskrivningen ndmns ocksa
blackflackar pa fingrarna. Det finns inget i beskrivningen av hans yttre som tyder pa att han
inte skulle kunna ha auktoritet men utifrén det sétt pa vilket hans karaktar beskrivs pa s ger
den samlade bilden en uppfattning av honom som underdanig och ursaktande.

Néstan samtliga bibliotekarier i vart empiriska material befinner sig vid ett skrivbord eller
disk och vantar pa att anvandarna ska kommatill dem, som i Molly Moons fantastiska bok om
hypnos dér det star att ”[b]ibliotekarien satt bakom sitt skrivbord och I&ste en bok. Hon s3g
upp och log mot Molly.” (s.27). Sex av bibliotekarierna uppmuntrar eller inbjuder till
interaktion genom att exempelvis le. Det kan ytterligare illustreras med ett citat fran Korpens
sang dar "[t]re forsynta bibliotekarier tassade omkring och log sa vanligt nér de passerade det
lilla bordet dér jag satt med alla mina tjocka bocker, mitt papper och min penna.” (s.271).
Men vi har aven funnit fall av den klassiskt hyssjande bibliotekarien som i exempelvis Bo gar
till biblioteket dér bibliotekarien hyssar pa Bo da hans regnvéta gummistovlar gnisslar da han
gar inne pa biblioteket. Det & intressant att notera att det ar ytterst fa av bibliotekariernai vart
material som siger dt sina anvandare att vara tysta. Nér det sker sa kan det ske bade verbalt
genom exempelvis en tillsagelse eller en hyssining men ocksa ickeverbalt som Potatishéxan
som visar en skylt dar det star shh (sic! Se bild nedan).

(Potatishaxan, 2004, s.53)
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Inte ens hysteriska Madame Pince ber sina anvandare att dampa volymen, salange de &r radda
om bockerna & hon ndjd. Aven om bibliotekarien i négra fall hyssiar pa anvandarna s stér
det sédllan i texten att man maste vara tyst pa biblioteket. De f& exempel vi har funnit & Bo gar
till biblioteket och Den magiska kepsen. | Bibliotekarien och révarna framgar det att det fanns
"tystnad-" och ” samtal pa biblioteket forbjudet”-skyltar pa biblioteket men att révarna plockar
bort dem da de borjar arbeta dér, och att froken Gullregn later detta bero. Hon kan &aven
réknas till de bibliotekarier, tillsasmmans med Taddeo, som & vddigt trevliga och
tillmotesgdende mot sina anvandare, pa gransen till mesiga, men anda auktoritéra da det
handlar om bibliotekets bokbestand. Froken Gullregn gor inte sarskilt mycket vasen av att hon
blir bortrévad, och kommer till och med tillbaka g8lvmant nér révarna sl8pper ivag henne till
biblioteket for att hdmta ett lexikon. Daremot protesterar hon bestdmt ndr révarhévdingen
planerar att kidnappa detta lexikon istéllet. Det gar inte for sig eftersom lexikonet & ett
referensexemplar som ska finnas tillgangligt for alla pa biblioteket. Vi har dven sett en annan
mer negativ auktoritdr typ av bibliotekarie. Har kan namnas Potatishaxan som & vadigt
kontrollerande och har stenkoll pa sitt bokbestand. Hon mérker direkt om en bok saknas pa
hyllan. Aven bibliotekarien i Réven som slukade bocker héller ett vakande 6ga pa bibliotekets
bocker och sitter vid sin disk och blanger. Madame Pince drar detta till sin spets da hon blir
helt hysterisk nér hon ser bocker som ndgon antecknat i €ller om nagon &ter i biblioteket. Miss
Pryvam har en annan taktik d& hon hotar sina anvandare redan innan de hunnit 1ana béckerna
da hon forklarar att hon aldrig kommer tolerera att bockerna lamnas in for sent eller att de pa
négot st forstors. Hon anvander dven sin forméga att kontrollera anvandarnas tankar for att
se till att de lamnar tillbaka bockernai tid. Vi har i vart material kunnat konstatera att nér det
gdler en positivare framstalning av bibliotekariernas personlighet kan de beskrivas med ord
som "sndl”, "vanlig”, "askvard”, "artig” och "tjanstvillig”, men da bibliotekarien utmalas
negativt far man utldsa det mellan raderna utifrén hennes agerande. De beskrivs sdledes inte
med ord som sur, grinig eller elak.

7.1.3 Interaktion med anvandare

Alla bibliotekarier utom en pratar med huvudpersonen i respektive bok men samtalens
innehall varierar. Vi har delat in dessai fyraolika typer av samtal som vi kunnat urskiljai var
analys for att enklare kunna redogora for hur bibliotekarierna i vart empiriska material
interagerar med sina anvandare. Forst har vi den grupp vi redan tidigare berdrt namligen de
som & valdigt kontrollerande. Deras interaktion beskrivs i regel som otrevlig och vissa
bokstavligen skriker &t sina anvandare. Miss Pryvam hotar eleverna pa sin skola och sager att
alla pa skolan ska dlska att |&sa och att de ska deltai olika lastévlingar och hon forvantar sig
att de ska vinna. Bibliotekarien i Raven som slukade bocker utbrister, da hon kommer pa
raven med att &ta bibliotekets bocker "[d]in bokslukare!/.../Sluta genast doppa nosen i vara
romaner!/.../ Det & icke fackméassigt anvandande av bocker!”. Madame Pince dialog med
Harry Potter ur Halvblodsprinsen talar for sig g élv:

Biblioteket stanger nu. Setill att ni stéller tillbaka det ni har |anat pa den rétta... Vad har du gjort med
den dar boken, din fordarvade pojke?

Den tillhér inte biblioteket, den & min!

Forstord! Vanhelgad! Besudlad!

Det & bara en bok som négon har skrivit i!

(Halvblodsprinsen, s.314)

Den andra gruppen & de bibliotekarier som for v8l genomforda referenssamtal med sina

anvandare. Fru Gudomlig i Matilda stéller fragor till den lilla flickan for att darefter kunna
leta fram lamplig litteratur som passar Matildas 6nskemadl. En annan typ av referenssamtal
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beskrivs i Korpens sang déar huvudpersonen ar ute efter fakta om ett visst ord. Det leder till
sokande i olika databaser for att fa fram ordets betydel se. Bibliotekarierna &r ivriga och har en
viljaatt hjalpatill att finna och sétta sina sokkunskaper pa prov. | Du har ingenting sett &r det
visserligen bibliotekarien som tar initiativet till kontakten med huvudpersonen och visar
denne rétt hylla, men det utmynnar inte i ndgot referenssamtal i egentlig mening. Hon har
anda hamnat i denna grupp da hon gor en uppféljning och fragar om han hittade det han sokte.
Den tredje gruppen & de som for ett mer privat samtal med sina anvandare, med privat menar
vi da sadant som inte ror bokbestandet eller informationssokning. | Ingen grekisk gud, precis
har bibliotekarien Carina uppmérksammat huvudpersonens artikel i tidningen och satt upp den
i skolbiblioteket sa att alla kan lasa den. Bibliotekarien i Bo gar till biblioteket hjalper Bo att
leta efter sinastovlar nér de forsvunnit. Hon forklarar ocksafor pojken som hittar och vill lana
Bos stovlar att de inte & till utlan. Barnen i Den magiska kepsen samtalar med
skolbibliotekarien Gunilla om fodelsedagar och skrattar a hennes sparsmakade sétt att prata.
Den sista gruppen & de som inte inleder nat samtal alls, utan enbart ger nadgon kort hanvisning
som svar pa fragor eller ger en tillréttavisning. Britta i Tusen ganger starkare & den enda
bibliotekarien i vart material som inte siger nagot i texten, men vi far veta genom
huvudpersonen att hon brukar hyssia pa eleverna ibland. | Mimmi och kalla handen ger
bibliotekarien en kort hyllhénvisning och erbjuder sig visserligen att f6lja med till hyllan men
Mimmi siger "Nehegj, du” sd det blir inget mer av det samtalet (s.119).

Det vi sett i ndgra av de bocker vi studerat & en viss yrkesstolthet hos négra av
bibliotekarierna som framstélls. De &r stolta Over sitt bibliotek och de tjanster de kan erbjuda.
| Du har ingenting sett studsar bibliotekarien upp fran stolen for att hjalpatill och da hon visar
de efterfragade uppslagsbickerna ler hon med hela ansiktet och ”/.../ verkar tycka att det ar
det finaste de har.”(s.15). De tre bibliotekarierna i Korpens sang & valdigt stolta 6ver sin
dator och det de kan astadkomma med den. Efter avklarad sokning med lyckat resultat
lovordar huvudpersonen maskinen och bibliotekarierna svarar i kor ”vi sajudet/.../” och ser
utomordentligt ndjda ut (Korpens sang, s.273). Vi anser ocksa att daven om det inte star lika
uttalat i samtliga texter s finns det inget som tyder pa att bibliotekarierna inte skulle trivas
med sitt arbete. Aven om vissa kan ses som “sura’, som exempelvis Potatishdxan eller
Madame Pince, S& beror det snarare pa att de & radda om bokbestandet och att anvandarna &r
ofdrsiktiga med bockerna. Vi tycker det ar fullt forstaeligt att man som bibliotekarien i Raven
som slukade bocker ingriper om nagon stér och &ter pa bockerna.

7.1.4 Kategorisering av bibliotekarierna i vart empiriska material

D& vi later var innehallsanalys kompletteras med litteratursociologisk metod ger det oss
mojlighet att delain de bibliotekarier vi undersokt i olika egenhandigt sasmmansatta kategorier
som vi sett i vart analysarbete, utifrdn den sammantagna beskrivningen av deras utseende,
personlighet och interaktion med anvandarna (se avsnitt 6.2.1). De egenhandigt sasmmansatta
kategorierna ar; Bokvéaktaren, Den sympatiska bibliotekarien, Den osynliga bibliotekarien och
Kunskapshevararen. Kategorierna & grundade pa gemensamma drag som uppmarksammats
hos bibliotekariernai vart empiriska material. Vi kommer att terkommatill och anvanda oss
av dessa indelningar nér vi diskuterar vara bibliotekarier utifran Rabers teori, da de ger oss
mojlighet att diskutera bibliotekarierna i vart empiriska material i stérre grupper utan att
behova rékna upp samtliga av dessa vid namn.

Bokvéaktaren:

Bokvéktare ar de bibliotekarier som kan ses som kontrollerande och auktoritdra. De
vardesatter bockerna hogt och kréver en forsiktighet vid bruket av dem. Miss Pryvam & ett

41



talande exempel pa detta da hon uppmanar barnen att "[v]ar rédda om era biblioteksbocker
nu. Skét om dem som spadbarn!/.../Horde alla vad jag sa? Som spadbarn!” (I vampyrens
vald, s.28). Boken har ett varde i sig forutan sin lasare. Bokvaktarna har asikter om kvaliteten
pa litteraturen, lagger sig i vad anvandarnalanar och har full kontroll bade pa sina anvandares
forehavanden i biblioteket och pa hylluppstaliningen. De utnyttjar den auktoritara position de
har gentemot anvandaren och kan ge ett skrammande intryck for de ovana
biblioteksbestkarna. Bokvaktarna kan latt uppfattas som strénga och néstan lite elaka men
enligt var tolkning kan det bero pa missforstand. Det handlar mer om att de gor en prioritering
som anvandaren kanske har svart att forstd men som blir forstaelig utifran deras perspektiv.
Potatishéxan kan verka hard da hon inte I&ter barnen i boken ga till vuxenavdelningen, men
det kommer tydligt fram i slutet av beréttelsen att det visst gér bra sa lange de gor de av rétt
anledning. Huvudpersonen Lukas far garna leta efter bocker pa vuxenavdelningen som han
vill l&asa, men pojkar som bara gar dit for att stoka till har ingenting déar att gora. |
Potatishaxans fall & det tydligt att hon behandlar de tva broderna i boken utifran tidigare
erfarenheter av busiga pojkar. Vi forstar aven Madame Pince som inte vill ha skriftligt kladd
eller chokladflackar i bockerna, &en om hon kanske 6verreagerar en aning. Undantaget ar
miss Pryvam som & rakt igenom ond i hela beréttel sen.

Bibliotekariernavi placerat i dennakategori &r:

Angela” Potatishéxan” Persson

Madame Pince fran Harry Potter —bdckerna

Miss Pryvam frén | vampyrens vald

Bibliotekarien i Raven som slukade bocker

Den sympatiska bibliotekarien:

Den sympatiska bibliotekarien kan ses som motsatsen till Bokvéktaren. Denna grupp &r ivrig
att hjdpatill och gor allt for sin anvandare. Bockerna blir héar snarare ett medel for att hitta det
anvandaren vill ha eller veta. De & véadigt hjdlpsamma, entusiastiska, omtanksamma och
sympatiska och beskrivs som snélla, @dskvérda och vanliga. De bibliotekarier som beskrivs
som vackra eller i positiva ordalag & oftast den sympatiska bibliotekarien. De & gélvsténdiga
och tanker ofta ett steg langre &en om det kanske faller utanfér normerna. Fru Gudomlig
later lilla fyradriga Matilda lana bocker av Dickens och Hemingway dven om dessa inte ar
skrivna for barn i hennes dlder. Froken Serena Gullregn hjdper révarhdvdingen genom att
gora honom till utl&ningsobjekt och |ana honom pa sitt eget kort for att han ska undkomma
polisen. Polisen far da skriva upp sig pa vantelistan. | slutet av beréttelsen |&ter hon ocksa
révarna komma och arbeta pa biblioteket istallet for att rova och det resulterar i att de startar
ett nytt barnbibliotek. Samtliga sympatiska bibliotekarier & ocksa valdigt engagerade i sitt
arbete och sina anvandare. Carina sétter upp artiklar som elever och léarare pa skolan har
skrivit och haller koll pa vad som & pa gang. De har dven forfattarkvallar pa biblioteket dar
hon arbetar. Laura Logan formedlar inofficiellt en bok till huvudpersonen Molly utan att hon
bett om det eller ens vet om det, da Laura anser att det & den bok som Molly behéver och det
visar sig ocksd stamma. De tre bibliotekarierna i Korpens sang & valdigt engagerade i
sokandet efter svaret pa huvudpersonens fraga och vagrar ge upp innan de har testat ala
tankbara sokmojligheter. Efter ett par minuter har de ocksa fétt fram ett svar och ytterligare
nagra minuter senare har de sett till att huvudpersonen fatt en utskrift med svaret i sin hand.
Den sympatiska bibliotekarien tar gérna forsta kontakten med anvandarna genom att antingen
fraga om de behdver hjalp eller genom att le uppmuntrande.

Till dennakategori har vi valt att rakna:

Froken Serena Gullregn — Bibliotekarien och révarna

Laura Logan — Molly Moons fantastiska bok om hypnos

Fru Gudomlig - Matilda
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Carina— Ingen grekisk gud, precis
Bibliotekarien i Du har ingenting sett
Bibliotekariernai Korpens sang

Den osynliga bibliotekarien:

Till kategorin den osynliga bibliotekarien raknas de bibliotekarier som sitter vid sin disk eller
sitt skrivbord och inte gor sd mycket vasen av sig. De & upptagna med sitt och forvantar sig
att anvandaren kommer till dem om de behover hjalp. Om de sager nét &r de ofta sparsamma
med sina kommentarer, kanske bara hyssar som bibliotekarien i Bo gar till biblioteket.
Barnen i Den magiska kepsen gor sig lustiga 6ver bibliotekarien Gunillas restriktiva séit att
prata, och i Tusen ganger starkare beskrivs bibliotekarien Britta mer som ett spoke som gar
omkring och dammar bocker 8n som en aktiv bibliotekarie. Bibliotekarien i Mimmi och kalla
handen ger henne endast en muntlig hyllhanvisning och lamnar inte sin plats vid skrivbordet.
Han erbjuder sig visserligen att félja med och leta men Mimmi tackar nej sa han blir kvar dér
han &r. Den osynliga bibliotekarien beskrivs som ganska passiv men det beror nog till stor del
pa situationen, de hjdper till nar anvandaren ber om det men annars finns de mer déar som en
resurs som man kan anvanda och gor man inte det s & det upp till var och en.
Bibliotekarierna i den har kategorin inleder inte §alva nagon kontakt och arbetar inte aktivt
for interaktion med anvandarna.

| denna kategori har vi valt att placera:

Britta- Tusen ganger starkare

Gunilla— Den magiska kepsen

Bibliotekarien i Bo gar till biblioteket

Bibliotekarien i Mimmi och kalla handen

Kunskapsbevararen:

| denna kategori har vi endast en bibliotekarie och det & Taddeo fran Blackmagi. Vi ansdg att
han inte passade in i nagon av de andra grupperna da han har en lite annorlunda syn pa
meningen med litteraturen an de 6vriga bibliotekarierna. Det kan bero pa att han inte befinner
sig i ett skol- eller folkbibliotek utan pa en borg i en annan varld. Han tréffar fortfarande
personer som kommer och anvander biblioteket men bedriver inte nagon
utlaningsverksamhet. Det ror sig alltsd mer om en form av referensbibliotek. Vi anser anda att
han passar i var studie da han har kontakt med anvéandare och det & den interaktionen vi &r
ute efter att understka. Forutséttningarna for hans arbete ar valdigt annorlunda gentemot de
andra bibliotekariernai var studie da han verkar i en form av medeltida véarld. De bocker som
finns skrivs fortfarande for hand och finns i fa exemplar varfér de ocksa blir sa mycket
vardefullare. Det & en av anledningarnatill att de inte l&nas ut. Det som finns skrivet & ocksa
begransat vilket han beklagar sig 6ver da han menar pa att den kunskap och de berattelser som
inte nedtecknas riskerar att ga forlorade. Han menar pa att gycklarna ar vandrande bocker och
att det &r tack vare deras beréttarkonst som vérldens historia fortfarande halls levande. Hans
onskan ar att dessa beréttelser ska skrivas ner da de annars kanske gloms bort nar dess
berédttare avréttas av den blodtérstiga fursten Ormhuvud. | motsatts till bokvaktaren ser
Taddeo inte bockerna som objekt som ska hdllas rena och fina pa rétt plats. For honom &r det
snarare innehdllet och kunskapen i bockerna som &r det viktiga och som han vill att folket ska
fatadel av. Han vill gérna vara sina anvandare till lags men & samtidigt valdigt forsynt och
nastan lite tillbakadragen. Han utnyttjar inte sin stéllning och har inte ndgon stérre pondus i
sin interaktion med anvandarna. Han beskrivs snarare som forldgen, ursdktande och
stammande men anda bestamd da det géller att bockernainte far |amna biblioteket.

43



7.2 Vilka likheter och skillnader finns mellan de stereotyper som
framkommit i tidigare forskning och var egen studie?

| detta avsnitt kommer vi att jadmfora beskrivningarna av de bibliotekarier vi har funnit och de
stereotyper som framkommit i tidigare forskning. | véar diskussion kring bibliotekariernas
interaktion med sina anvandare kommer vi dven att anvanda den tidigare forskning som
behandlar referensarbete for att gora en jamforelse mellan de fiktiva bibliotekariernas
agerande och de rekommendationer som finns kring referenssamtal et.

7.2.1 Utseende

| vart empiriska material & det en Gverrepresentation av kvinnor och den tidigare forskningen
visar att bibliotekarien oftast framstélls som kvinna. | det avseendet Overensstammer
bibliotekarierna i vart empiriska material med de stereotyper som framkommit i tidigare
understkningar. Widenberg skriver i sin kandidatuppsats att den manlige bibliotekarien inte
praglas av stereotyper pa samma sdtt som den kvinnliga men att det dnda finns vissa
kénnetecken som kan ses som universala for den manlige bibliotekarien (s.28). Vi tycker oss
kunna se bada de typer som hon namner; lardomsgiganten i Mimmi och kalla handen och den
lille veke @ldre mannen i Taddeo i Blackmagi. Bibliotekarien i Mimmi och kalla handen sitter
vid sin disk i mitten av biblioteket och huvudpersonen & 6vertygad om att han har 1&st alla
bockerna i biblioteket. Vi tycker darmed att han har tydliga drag av det som Dickinson
beskriver som lardomsgiganten (s.104-105). Taddeo representerar den mindre smickrande
bilden av den manlige bibliotekarien. Han bendmns aldrig som feminin men beskrivs som
tunn och spinkig och har inget auktoritért dver sitt sitt gentemot sina anvandare. Vi noterar
ocksd att bibliotekarien Gunilla beskrivs pa ett sétt som kanns typiskt for den manlige
lardomsgiganten da huvudpersonen beskriver henne som tystldten och att hon har last dla
bocker i hela vérlden.

Ungefar halften av bibliotekarierna i vart material har glasdgon och i tidigare forskning har
det framkommit att en av stereotyperna gallande bibliotekarier & att de har glasdgon,
Hakansson skriver i sin magisteruppsats Vem &r egentligen bibliotekarien? att en av de
stereotyper som finns &r att bibliotekarien oftast & en kvinna med glasdgon (s.52). Aven
undersokningar som tittat pa bilden av bibliotekarier i skonlitteratur, menar att glasdgon
anvands for att signalera att det & en bibliotekarie (Rungstad, s.44). Redan har kan vi se en
skillnad mellan beskrivningen av bibliotekarien i vuxenlitteratur och barn- och
ungdomslitteratur da bara halften av bibliotekarierna i vart empiriska material har glasogon.
Vissa beskrivningar av bibliotekarierna i vart empiriska material ar visserligen valdigt
gparsmakade, i exempelvis Mimmi och kalla handen & den enda yttre beskrivningen av
bibliotekarien att han & man och har glasdgon. Det & inte enbart de dldre bibliotekarierna
som bér glasdgon, vilket kunde ha varit troligt av naturliga orsaker. Vi har inte sett att
glasdgon som attribut skulle vara extra framtradande inom nagon sarskild av vara kategorier
av bibliotekarier. Vi har inte kunnat se ndgra monster varfor vissa forfattare har framstallt
bibliotekarien med glastgon.

Enligt Lindgren & Nilsson &r en stereotypisk bibliotekarie ddre och har diskreta kléder (s.67).
Géllande ddern kan vi hallamed i halften av fallen, men darmed inte styrka att det skulle vara
denna bild som dominerar i barnlitteraturen. De 6vriga bibliotekariernas dlder & en aning
svart att avgora da beskrivningarna inte direkt uttrycker ndgon héanvisning om hur gamla de
kan vara. Aven om det inte utifran alla beskrivningar gér att avgora hur gamla de &r sa &r det
knappast tankbart att de skulle vara &dre personer, d.v.s. i 6vre medelddern. Dessa
bibliotekarier ar da snarare i yngre medeladern an ddre, vilket stammer med det Peresie och
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Alexander sett i sin undersokning (s.27). | vissa av fallen, som froken Gullregn, har vi kunnat
tahjap av illustrationer nér vi gjort denna bedémning. Hon framstalls dér med Iangt svallande
hér, fylliga |appar och nastan lite flickaktig i sin langa monstrade klanning. | Molly Moon
finns varken bilder eller dder omnamnt men beskrivningen ger att ”ansiktet var ungt och
détt”(s.298). Rydbeck skriver att det ar folkbibliotekarien som stétt modell for den ddre
barska tanten med knut (s.17). D& bibliotekarierna i vart materia & folk- eller
skolbibliotekarier & det intressant att se om denna stereotyp aterfanns dven bland dessa. Vi
har funnit att fem stycken av vara bibliotekarier beskrivs med haret i knut, varav fyra av dem
& de dldre. Dessa tva attribut; @dre kvinna och haret i knut, & intimt sammankopplade och
uteblir det ena sa uteblir dven det andra. Nar det gdler klader skriver Mabry att en
bibliotekarie inte bor kl& sig altfér utmanande eller uppseendevackande (s.44). Nar det
kommer till hur vara bibliotekariers kladstil beskrivs kan vi till viss del vara benagna att halla
med om detta da inga av vara bibliotekarier, som namnts, klar sig varken utmanande eller
uppseendevackande. Andra understkningar visar dven att bibliotekarier sjéva vill ha sa
neutrala kldder som mgjligt, helst med en liten namnskylt (Karlsson, s.39). Vi har inte
uppméarksammat att ndgon i vart material har haft namnskylt frégar vi oss vad neutral kladstil
kan innebéra. Ar det som i vart material ofta proper och sticker inte ut alltfér mycket? Vi har
i vart material sett att da de kvinnliga bibliotekariernas klader beskrivs ingadende klar de sig i
typiskt feminina plagg, sasom kjol, blus och klanning. Ingenstansi tidigare forskning har det
uppmarksammats att den kvinnliga bibliotekarien skulle kla sig speciellt feminint. Det &
framst genom bilderna som denna kl&dsel & framtréadande och det kan vara ett fortydligande
av att det & en kvinnlig karaktar.

7.2.2 Personlighet

Vi har i vart empiriska material sett en stor variation pa de fiktiva bibliotekariernas
personlighet. Det stammer med det Perensie och Alexander skriver, att av de olika kategorier
de undersokt sa var det inom beskrivningarna av bibliotekariernas personlighet de fann mest
bredd (s.28). Lindgren & Nilsson menar &ven att bibliotekarier oftast framstélls som
tillbakadragna och blyga (s.59). Widenberg skriver att bibliotekarien ofta beskrivs som farglos
och trékig (s.18). Vi anser dock att aven om bibliotekarierna i vart material inte altid
interagerar med huvudpersonen i nagon stOrre utstrackning har inte denna typ av
beskrivningar terspeglatsi vart material. En vi mgjligtvis skulle kunna tanka oss passain pa
detta &r Britta i Tusen ganger starkare som gar pa biblioteket och dammar sina bocker.
Taddeo &r ett gransfall. Han skulle kunna réknas till denna grupp d& han & valdigt
undfallande gentemot sina anvandare och va egentligen framstalls som en vanlig fast ganska
trist figur. Widenberg skriver vidare att bibliotekarier oftast beskrivs som tystldtna och det
kan vi hdllamed om i Gunillasfall da hon endast talar i bokstavdjud (s.32). Flickan Anastasia
beskriver hennes sétt att prata sahar: "Hon siger A som i Ja, A som i Nu forstér jag och A
som i stick och brinn. Hon sager M som i Jag haller med, M som i Vad gott och M som i
Harligt och hon sdger O som i Otroligt, Underbart och Vad bra.” (Den magiska kepsen, s.15).
Resten av vara bibliotekarier ser vi knappast som trékiga. Vi antar att det kan bero pa att i
barnbocker maste karaktarer utmérka sig for att bli uppméarksammade och vi tror att barn
gillar fargstarka karaktérer. Tidigare forskare har reflekterat dver att bibliotekarierna séllan
framstéalls som vackra men vi har funnit exempel padet i Bibliotekarien och révarna. Froken
Gullregn stammer aven in pa det Widenberg har reflekterat Gver att i de fall da bibliotekarien
beskrivs som vacker sd & hon dven vanlig och hjalpsam (s.27-28). Perensie och Alexander
framhaller dock att fyra av de 17 bibliotekarierna de undersokt beskrivs som attraktiva (s.28).
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Widenberg skriver att en av stereotyperna som framkommit i hennes undersokning &r bilden
av bibliotekarien som ungmd och bibliotekets gema och menar att bibliotekarien da oftast
framstdls ganska negativt. Att utseende skulle spela en roll till att de & ogifta menar
Widenberg & vanligt och att de darmed framstdls som fula (s.24-25) | Tusen ganger
starkare framgar det att huvudpersonen inte tror att bibliotekarien har ndgon man och att ” ...
det beror bland annat pa att hon har svarta tjocka stran, kanske fem sex stycken pa sin
Overlapp (s.37)". Att frustration 6ver avsaknad av en man skulle farga deras humor negativt
och att de dérmed skulle framstallas som sura och griniga ligger enligt Widenberg néra till
hands. Hon menar ocksa att en uppfattning av denna typ av bibliotekarier ar att de tar illavid
sig av sexuella anspelningar. (s.25) Vi anser, intressant nog, inte att det & mycket av detta
som stammer in pa en av de bibliotekarier som & ungmo och kan ses som bibliotekets gemal,
froken Gullregn. For det forsta beskrivs hon som vacker och &ven bilderna visar en ung
feminin kvinna. Hon & trevlig och tillmétesgdende och inget i hennes sétt visar pa den
frustration som Widenberg skriver om (s.24). Hon verkar inte heller ta sirdelesillavid sig da
rovarhovdingen lite klumpigt flortar med henne utan flortar tillbaka. Widenberg fortsétter
med att séga att da det finns en man med i bilden sa & de ofta bibliotekariens motsats (s.26).
Det stammer in pa Bibliotekarien och révarna da det slutar med att froken Gullregn blir fru
Snutfager da hon gifter sig med révarhévdingen. Ytterligare ett exempel pa detta & Den
magiska kepsen dar skolbibliotekarien Gunilla pa dutet inleder en relation med
huvudpersonens pappa som &r stadare pa ett sjukhus.

Bibliotekarier kan aven enligt Widenberg framstédlas som gifta med sitt yrke och att det
praglar heladerasliv (s.24). Froken Gullregn passar in pa detta da hon ar starkt praglad av sitt
yrke &ven privat och att hon &gnar storre delen av sin tid &t biblioteket och dess anvéndare och
det framkommer tydligt nér hon sager "[j]ag &r forddral 6s och har inte nagot riktigt hem mer
an biblioteket.” (Bibliotekarien och révarna s.47). | ovrigt reflekteras det inte i nagon storre
utstrackning 6ver om bibliotekarierna & gifta eller ogiftai vart empiriska material. Ett annat
tema i tidigare forskning och som vi ocksa sett i vart material & bibliotekariens behov av
ordning och reda bland bockerna (Widenberg s.17-18). Det star i Bibliotekarien och rovarna
att “[a]lfabetisk ordning & en vana som bibliotekarier har.”(s.53). Ordningsamma
bibliotekarier kan upplevas som véaldigt auktoritara och dominanta da de gor allt for att
uppratthdlla ordningen i sitt bibliotek. Widenberg skriver om detta inom sin kategori
biblioteksragatan. Hon menar att dessa kvinnliga bibliotekarier ofta beskrivs med negativa ord
som sur, grinig, ogillande. (s.21) Vi har inte funnit ndgot av denna vokabulér i vara texter. Vi
har bara hittat positiva beskrivningar av bibliotekariernas personlighet och da de & sura och
elaka beskrivs det istéllet genom deras handlingar.

Lodin reflekterar 6ver att nyare arbetsredskap sasom datorer inte mérks i den skonlitteratur
som hon har studerat. Hon anser att det kan bero pa att de romaner hon undersokt ar skrivna
innan 2000 och att det kanske kommer se annorlunda ut i nyare litteratur. (s.61) Perensie och
Alexander som har studerat bocker skrivna pa 60-talet och fram till 2004, menar att de har sett
att arbetsverktygen som bibliotekarierna anvéander har forandrats och uppdaterats 6ver tid
(s.28). Vi har i vart material tréffat pa dennatyp av redskap i fem av de olika bockerna och
intressant att notera &r att det inte enbart & i de bdcker som skrivits efter 2000 utan redan i
Mimmi och kalla handen fran 1988 finns det en dator pa bibliotekariens skrivbord. Miss
Pryvam uppdaterar bibliotekets datoriserade katalogsystem, da hon registrerar de bocker som
inte tidigare lagts in pa grund av den tidigare bibliotekariens slarv. Det & intressant att notera
att i de fall datorer figurerar pabiblioteket & det bara bibliotekarierna som anvander dem. Inte
ens i de nyaste bockerna har vi sett att barnen och ungdomarna lanar datorer for t.ex. chatt
eller barafor att sokai katalogen eller pa Internet.

46



7.2.3 Interaktion med anvandare

De flesta av véra bibliotekarier befinner sig vid sin disk nar vi moter dem i boken. Vissa av
dem sitter exempelvis och léser och tar inte gélva kontakten med sin anvandare. Vi kan
konstatera att det & samma som Eriksson beskriver som det dominanta férhallningssattet
(s.57). Bibliotekarien i Mimmi och kalla handen far illustrera detta da han sitter vid sin dator
och arbetar nar huvudpersonen kommer fram och stéller sin fraga. Eriksson menar att detta
forhaIningssatt gar ut pa att hjalpa barnet att hitta rétt kalla men inte att anvanda den (s.57). |
Mimmi och kalla handen far huvudpersonen en hyllhanvisning och bibliotekarien erbjuder sig
att visa vart boken finns men inget utover det. | Du har ingenting sett ger bibliotekarien
uttryck for det utatriktade och aktiva forhallningssattet som Eriksson skriver om da hon tar
initiativet till kontakten, foljer med till hyllan samt foljer upp med att senare fraga om
huvudpersonen hittade det han sokte (s.56). Eriksson skriver &ven att det viktigaste som
barnbibliotekarie & att vara va fortrogen med barn- och ungdomslitteratur (s.50). Intresset for
bocker och lasning tas upp i andra studier och tycker vi oss kunna se det dven i vara texter da
flera av vara bibliotekarier sitter och laser bocker. Vid jamforelse med Yontz studie
framkommer det att bibliotekariernas uppgifter i hennes empiriska material & mer
mangfacetterade @n vi har kunnat se i vart materia. Yontz skriver att bibliotekariens
arbetsuppgifter beskrivs som sagostunder for barn, ge lastips och radd och skapa tema-
skyltningar i biblioteket. (s.89) Vi har sett fa av dessa arbetsuppgifter beskrivas i direkt
handling i vart empiriska material. | de fa fall det omnamns sa stér det i den |6pande texten
och &r inte nagot bibliotekarierna praktiskt gor. Undantaget & Matildas referenssamtal med
fru Gudomlig.

Det beteende som betonas som viktigt i referensarbetet &r att bibliotekariernatar 6gonkontakt,
visar uppmérksamhet, tillganglighet och har ett valkomnande kroppssprak (Mabry, s.44). Ett
praktexempel pa ett sddant bemotande & Laura Logan som altid valkomnar Molly med att
titta upp och le nar hon kommer in pa biblioteket. | tidigare forskning diskuteras tonl&get och
att bibliotekarien i referenssamtalet 1&mpligen bor dolja eventuell irritation och liknande
(Katz, s.135). Det fdljs inte alls av de bibliotekarier i vart material som skriker & sina
anvandare och inte visar det minsta tdlamod eller forstdelse. Det ndmns ocksd att
bibliotekarien bor halla sina gester till ett minimum da de annars riskerar att uppfattas som
dominanta av sina anvandare (Katz, s.135). Madame Pince anvander sig av yviga gester nér
hon kommer fram till sina anvandare vilket gor att hon kan ses som véldigt dramatisk och
overdriven, nastintill skrattretande. | detta fall far det motsatt effekt som gor att hennes
anvandare inte tar henne pa alvar. Det diskuteras &ven mer generellt att bibliotekarien bor
vara uppmarksam pa vilka signaler kroppsspraket kan ge (Katz, s.135-136). Bunge menar att
det & viktigt att bibliotekarien méter varje anvandare utifran deras speciella behov och
forutséttningar och att inte utga frén vad man anser att de borde vilja ha eller behtva (s.19).
Fru Gudomlig &r ett ypperligt exempel pa det da hon inte ifrgasitter Matildas 6nskan av
litteratur utifrdn hennes ringa 8lder utan istédllet hjalper henne att hitta lamplig litteratur utifran
hennes mentala kapacitet. Fru Gudomlig & sdledes ocksa ett utmarkt exempel pa hur val ett
referenssamtal kan fungera utifrén de fem kriterier som Katz stéllt upp for en lyckad
interaktion (s.129-130). Hon tar sig tid att ta reda pa vad Matilda onskar 15sa, skapar sig en
bild av vilka bocker hon tror matchar denna 6nskan, plockar fram btckerna a anvandaren,
och tar sig tid att diskutera de |&asta bockerna for att se om det var vad Matilda hade tankt sig.
Katz skriver ocksa om de anvandare som inte & intresserade av ndgon social interaktion med
bibliotekarien och att referenssamtalet i egentlig mening déarfor uteblir (s.137-138). Mimmi
far illustrera detta da bibliotekarien erbjuder sig att f6lja hennetill hyllan men hon avbdjer.
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Bunge skriver att alla manniskor har forutfattade meningar om andra grupper av manniskor
och att man som bibliotekarie inte bor 1ata dessa uppfattningar paverka en i interaktionen med
sina anvandare utan i mojligaste man bor forstka hdlla sig neutrala gentemot dem (s.16). Har
tycker vi det & intressant att notera Potatishdxan. Hon har uppenbarligen en tydlig
uppfattning av hur sma pojkar brukar stoka till pa biblioteket grundat pa tidigare erfarenheter.
Detta gor att hon redan fran borjan & avogt installd till huvudpersonen och hans bror da de
kommer till biblioteket och darfor vakar 6ver dem som en hok. Bunge skriver att da
bibliotekarien & medveten om sina fordomar och forutfattade meningar kan hon arbeta aktivt
for att inte |&ta dem pragla ens arbete (s. 21). Detta hander ocksa Potatishéxan, da hon i slutet
av boken far sig en tankestéllare nar hon samtalar med huvudpersonen Lukas efter att han,
utan lov, smugit in pa vuxenavdelningen for att hamta en bok att |dsa da han redan |ast alt pa
barnavdel ningen.

| tidigare studier som gjorts pa barnlitteratur i USA och England framkommer det att
forskarna anser att bilden som formedlas av bibliotekarier i barnlitteraturen de undersokt ar
Overlag positiv. | en av studierna har tre bocker analyserats och en av dessa & Potatishéxan.
Vi tycker det & intressant att de anser bilden av henne vara positiv. (Maynard & McKenna,
s.125-126) Visserligen blir hon snéll pa slutet, men genom stérre delen av boken vakar hon
over bibliotekets bestand som en hok och de bada barnen som & huvudpersoner i boken &r
valdigt radda for henne. Det gér ju till och med berédttelser bland barnen i staden om den
hemska behandlingen hon kan utsétta en for om inte reglerna pa biblioteket efterfoljs. Annars
tycker vi Overlag att bilden av de bibliotekarier vi studerat & neutral, eller positiv, vilket till
viss del stdmmer Overens med det som framkommit i den tidigare forskningen kring
barnlitteratur. 1 den amerikanska studie som gjorts om bibliotekarien i ungdomslitteratur
framkommer det att framstallningarna av bibliotekarierna snarare & neutral med drag &t det
negativa hdllet (s.29). | vart empiriska material & det enbart miss Pryvam som framstélls helt
och hallet negativt. Vi har dock, som redan papekats, sett skillnader mellan framstéllningarna
av bibliotekarier i vart empiriska material med de stereotypa framstédlningarna av
bibliotekarier i skonlitteratur for vuxna.

7.3 Vilken syn pa anvandare, grundat pa Rabers teori, tar sig uttryck
| bibliotekarieskildringar i barn- och ungdomsilitteratur?

| detta avsnitt kommer vi att sammanstélla vart eget resultat och det som framkommit i
tidigare forskning med Rabers teori for att se vilken syn pa biblioteksanvandare som
formedlas genom framstéliningen av bibliotekarier inom skonlitteratur pa svenska for barn
och ungdomar. Vi kommer att beskriva hur vi kategoriserat bibliotekarierna i vart empiriska
material och motiveradet i |6pande text.

7.3.1 Det socialaktivistiska synsattet

Bibliotekariernavi klassificerat till detta synsétt &r:

Froken Gullregn

Carina

Laura Logan
Det socialaktivistiska synséttet praglas enligt Raber av en uppfattning om att biblioteket ska
tillgodose samtliga samhéall sgruppers informationsbehov. Biblioteket anses inte kunna vara en
politiskt neutral institution utan ska snarare hjalpa anvandarna att pa basta sétt kunna delta i
det demokratiska samhéllet. Bibliotekarierna kan arbeta for det genom att anordna las- och
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skrivkurser, ge hjalp och tips vid stkande av arbete, och satsa pa formedling till sarskilda
grupper. (s.225-226) Den av vara bibliotekarier som vi anser passar in alra bést inom detta
synsdtt & froken Gullregn. Hon |&r révarna att 18sa och genom det vacker hon deras intresse
for bocker och kunskap, vilket leder till att samtliga rovare far komma och arbeta pa
biblioteket och de startar i dutet av beréttelsen ett nytt barnbibliotek dar de ordnar
sagostunder och teater. Froken Gullregn gér visserligen inte aktivt ut och soker upp rovarna
men passar pa att snérja dem nér hon far chansen. Carinai Ingen grekisk gud, precis arbetar
ocksa aktivt for att na ut till sina anvandare men pa ett kanske aningen modernare sitt &n
Froken Gullregn. Carina sétter upp artiklar som elever och larare pa skolan har skrivit sa att
alai biblioteket ska kunnata del av dem och hon haller sig uppdaterad inom kulturomradet.
Hon anordnar ocksa forfattarkvallar som eleverna kan ga pa och bli inspirerade av. Att Carina
har placerats i denna analyskategori beror pa att hon har flest gemensamma namnare med
denna kategori. Hon arbetar aktivt gentemot sina anvandargrupper. Hon har ett stort kulturellt
intresse och ser mdjligheter i biblioteksverksamheten utover formedlingen av bocker.
Biblioteket blir under hennes ledning en social métesplats.

Laura Logan ger uttryck for det Raber skriver om; att se till att alla anvandare far det de
behover (s.225-226). Hon har en nagot annorlunda formedlingsteknik da hon hypnotiserar
huvudpersonen Molly for att hon ska hitta den bok som Laura anser att hon behdver. Det visar
sigi slutet av beréttelsen da hon samtalar med Molly att hon haft rétt. Sen kan det ju galvklart
diskuteras vilka friheter en bibliotekarie far ta sig i sitt arbete och vilket inflytande hon far
utéva pa sina anvandare. Laura har fleralikheter med det sociala synsattet och det ar darfor vi
valt att placerain henne héar. Hon fragar inte sin anvandare, i detta fall Molly, vad hon vill ha
utan ser vad hon behover och ser till att hon far det. Vi kan &ven se kopplingar mellan Laura
och Hedemark och Hedmans Pedagogiska diskurs. De skriver dar att bibliotekarien ser pa
anvandaren som en person som inte §év a medveten om vad som &r bast for den och att man
som bibliotekarie maste diagnostisera deras behov. (s.41) Hedemark och Hedman skriver
aven om folkbildningsdiskursen att den & starkt praglad av sitt politiska och ideologiska
ursprung. Inom denna diskurs diskuteras folkbildning, demokrati och réttvisa (s.38) Det
stammer in pa det Raber skriver om det socialistiskt aktiva synséttet, att biblioteket inte kan
vara en neutral ingtitution i samhéallet (s.225-226). Inom Folkbildningsdiskursen ligger fokus
pa de grupper som &r forknippade med olika typer av problem (Hedemark & Hedman, s.38).
Det passar brain pa Rabers tankar om social aktivism. Det géller att nd ut till alla grupper och
ge sarskilt stod till dem som behdver det och som inte gélva aktivt soker upp biblioteket.
(s.225-226) Vi har i vart material inte sett nagon bibliotekarie som aktivt riktar sin verksamhet
mot eftersatta eller speciella grupper. Folkbildningsdiskursen genomsyras ocksd av en
genomgaende rattvisetanke, och dven detta passar in pa detta synsatt da det praglas av en stark
demokratisk anda och lika for alla (Hedemark & Hedman, s.38). Froken Gullregn protesterar
bestamt nér rovarhdvdingen planerar att kidnappa lexikonet hon tagit med sig fran biblioteket
da hon menar pa att det ska finnas tillgangligt for alla, men att de & valkomnatill biblioteket
om det & nagot de behdver sla upp. Inom den pedagogiska diskursen &r tanken att man ska
skapa sévgaende anvandare och man identifierar olika anvandargrupper med varierande
behov av hjdp. Denna diskurs genomsyras av ett frdmjande av |&rande och okad tillgéanglighet
vilket ocksa passar in pa det socialistiskt aktiva synséttet (ibid., s.41). Raber skriver om olika
verksamheter som biblioteket kan tillhandahalla sina anvandare (s.225-226). Hedemark och
Hedman poéngterar dock att det kan ledatill en Gverbetoning av nyttoaspekten och att det kan
medfora ett asidoséttande av anvandarnas integritet (s.52). Har kan vi se en stark koppling till
Lauras formedling av bocker till Molly.
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Widenberg skriver om vad hon benamner som den goda bibliotekarien. Widenberg menar att i
de fall bibliotekarien beskrivs som vacker sa ror det sig om den goda bibliotekarien. (s.27)
Har kan vi speciellt ndmna froken Gullregn som faktiskt inte beskrivsi texten som mer an just
vacker. Hon skriver vidare att den goda bibliotekarien ofta beskrivs som "/.../en riktig
humanist och som den sanna goda ménniskan” (s.26). Deras uppgifter & starkt kopplade till
kulturformedling och framjande av |&asning. De ska vagleda och ge réd &t lasarna. (s.26) Det
stammer dverens med vad Raber skriver om det social aktiviska synséttet (s.225-226). Denna
beskrivning anser vi passar in pa samtliga av vara bibliotekarier inom detta synsétt. Av de
bibliotekarier som placerats in i detta synsétt finns de alla inom var kategori: den sympatiska
bibliotekarien. Det kan bero pa att bibliotekarier inom social aktivism har ett intresse av att na
ut till sina anvandare och hjdlpa dessa (Raber, 225-226). De &r positiva i sin yrkesroll och
p.g.a. dessa egenskaper passar de in pa det Eriksson benamner som det utdtriktade och aktiva
forhallningssattet (s.56).

7.3.2 Det konservativa synsaéttet

Bibliotekariernavi klassificerat till detta synsdtt ar:
- Madame Pince
Miss Pryvam
Angela” Potatishaxan” Persson
Taddeo
Britta
Bibliotekarien i Bo gar till biblioteket
Bibliotekarien i Mimmi och kalla handen
Bibliotekarien i Raven som slukade bdcker

Raber skriver att det konservativa synséttet betonar bibliotekets roll som formedlare av
kunskap och larande, vilket vi tycker Taddeo ar ett tydligt exempel pd Bibliotekets uppdrag
ar att tillhandahdlla god litteratur till den som &r intresserad av att tatill sig den. Bockerna och
formedlingen stér i fokus och anvandarnas intressen & sekundéra. (s.226-227) Har kan vi dra
en tydlig paralel till Hedemark & Hedmans Folkbildningsdiskurs. De skriver att
”folkbil dningsdiskursen formedlar genom distinktionen mellan bra och ddlig kultur en bild av
biblioteksingtitutionen sasom kvalitativt Gverlagen gemene man”. De menar ocksa att
biblioteket genom detta riskerar eller tenderar att utdva en sorts férmynderi gentemot sina
anvandare. (s.51) Det &r intressant att notera att de bibliotekarier vi valt att placerainom detta
synsdtt skiljer sig ganska mycket a. De &, enligt var indelning, samtliga bokvéaktare,
kunskapsbevarare samt ndgra av de osynliga bibliotekarierna. Raber skriver om en betoning
pa serios lasning och detta tycker vi kommer fram tydligt hos miss Pryvam da hon sager
foljande: "Alla pa den har skolan ska dlska att lasa...annars!/.../Vi ska vara med i
Bokl&sningsmaraton och Riksl&sningstriathlon och Internationella l&sningsolympiaden och VI
SKA VINNA!"(I vampyrens vald, s.20, Raber, s.226-227). | Potatishaxan ser vi hur det tar
sig uttryck i en form av censur da huvudpersonen pa slutet far tilltrade till vuxenavdelningen
och maste visa vilka bocker han vill lana sa att hon kan se om de & lampliga fér honom.
Censurtankandet marks ocksd i | vampyrens vald da miss Pryvam kontrollerar de bocker
barnen lanar och nekar dem att l&sa den litteratur hon anser & skrép. De kvinnliga
bibliotekarier som réknats hit & de som Widenberg bendmner som biblioteksragatan. Hon
menar att de beskrivs som sura, ogillande och ohjé psamma och att de anvander och utnyttjar
sin auktoritet gentemot sina anvandare. (s.21-22) Det & valdigt tydligt hos Potatishdxan som
sétter skrack i stadens barn.
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Det & intressant att notera att det har & skillnad i framstélningen av de manliga och de
kvinnliga bibliotekariernai vart material. De kvinnliga bibliotekarierna vi klassificerat i denna
kategori framstalls till stor del negativt. Potatishaxan & auktoritdr och dominant gentemot
huvudpersonen och hans bror. Madame Pince skriker & Harry Potter och hans véanner nar de
inte foljer hennes regler. En intressant skillnad ar att da bada anvander sin auktoritet s& ar
barnen radda for Potatishéxan medan Madame Pince mest ses som en irriterande inventarie i
biblioteksmiljon. Detta kan bero pa flera saker. Dels & barnen i Harry Potter-bockerna aldre
vilket kan bidratill att Madame Pinces utspel inte far samma effekt som Potatishéxan infor de
mindre barnen i den boken. Dessutom kan de ha gjort sitt till att barnen i Potatishdxan redan
tidigare hort skréckhistorier om henne och att de déarfér & rédda fér henne redan innan de
kommer till biblioteket, vilket inte & falet i Harry Potter-bockerna. De manliga
bibliotekariernai vart empiriska material framstalls daremot inte alls lika negativt &ven om de
ger uttryck for samma synsatt. Taddeo & vadigt vanlig och tillmétesgaende och utnyttjar inte
sin auktoritet i motet med sina anvandare. Bibliotekarien i Mimmi och kalla handen utmalas
som auktoritdr men inte pa samma negativa satt som kvinnorna. Nar han siger at besokarna
att vara tysta sa gor han det med |13g bestamd rost. Flertalet av de kvinnliga bibliotekarierna
daremot har en tendens att istéllet skrika, hoja rosten eller vara allméant otrevliga. Det & ocksa
intressant att notera att samma synsétt kan grunda sig pa olika saker &ven om det i bada fallen
handlar om att anvéandarens intressen blir sekundéra. Potatishédxan och Madame Pince har en
strévan efter ordning och reda som bygger pa en strikt uppfattning om sitt yrkes uppdrag och
hur man uppfor sig pa ett bibliotek. | Taddeos fall handlar det mer om ett behov av att vara
radd om det som finns att tillga da det inte finns majlighet att massproducera och att det som
finns nedtecknat pga det maste véardesattas och behandlas dérefter. Ett bristande intresse for
anvandaren visar sig ocksa tydligt i Potatishéaxan. Trots att pojkarna i boken kommer till
biblioteket tre eftermiddagar i veckan och slutligen har last ala bockerna som finns pa
barnavdelningen visar hon aldrig nagot intresse for deras lasning eller om de hittar ndgot de
finner intressant. De hinner till och med bdrja om pa bestandet pa barnavdelningen innan
huvudpersonen smyger in pa vuxenavdelningen for att fa tag i nagot nytt att l&sa. Daremot
marker hon direkt att den bok han smugglar med sig frén vuxenavdel ningen saknas pa hyllan.

Det & ocksa inom det konservativa synséttet som vi sett att de negativa stereotyperna tar
storst utrymme. Widenberg skriver att negativa stereotyper ofta kopplas samman med
ogillande miner (s.21). Bibliotekarien i Bo gar till biblioteket visar tydligt sitt missngje Gver
lilla Bos gnisslande stévlar genom att snérpa pa munnen (se bild nedan).

= o — i
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Widenberg namner aven ilska som forknippat med de negativa stereotyperna, vilket Madame
Pinces utfall &r ett lysande exempel pd, men aven bibliotekarien i Raven som slukade bocker.
Dessa stereotyper praglas, enligt Widenberg, dven av bibliotekariers hanfullhet gentemot sina
anvandare. (s.22) Ett lysande exempel pa detta kommer fran Potatishaxan:

Potatishaxan 6ppnade |&dan som hon hade pa skrivbordet.

- Jag har en samling stdmplar hér. Forra veckan kom det en som du kanske skulle tycka om. Den ser ut
som en gorévarflagga. Manga pojkar vill att jag ska stampla dem pa underarmen med den, som en
tillfallig tatuering. Hon gjorde en ansats for att stanga l&dan.

- Men kanske du & fér liten. Martin hade redan borjat kavla upp armen.

- Ngj. Det vore jéttekul. P4 armen. Undra vad killarna vid badet kommer att siga. Haxan valde ut en
stampel och tryckte den mot en bl& stampeldyna.

- Ar du siker, Martin? Den kommer inte att g& bort pé flera dagar.

- Jag & saker. Stampla pa.

- N&ja, om du ar sker, si. Potatishdxans leende blev bredare.

- Dasa Stastilla. Bibliotekarien lat stampeln rulla mot Martins underarm. Fram och tillbaka tre ganger.
Né&r hon tog bort stémpeln bdjde vi oss fram for att undersoka sjorovarflaggan. Det var bara det att det
inte var n&gon sjorovarflagga. Det var en kort mening pa tre ord. Och orden var: JAG ALSKAR
BARBIE.

- Oj d&, sahaxan. Fel stampel. Ber om ursakt.

[...0

Potatishéxan ropade efter honom just nér han dppnade dorren.

- Och du, Martin, sahon. Hasatrevligt i badet.

(Potatishéxan, s.47-50)

Raber skriver att bibliotekets uppdrag enligt det konservativa synséttet ar att férmedla god
litteratur och pa sa sétt finna sin naturliga anvandargrupp. Det innebdr ju indirekt att
biblioteket inte ar till for alla. (s.226-227) Det ar intressant att notera da vi har svart att tanka
oss att Potatishéxan, i motsats till froken Gullregn, skulle tilldta att ett gang révare kom och
arbetade pa hennes bibliotek. Bibliotekarierna inom det konservativa synséttet har en tydlig
uppfattning om hur det ska vara pa biblioteket och praglas av vad Eriksson bendmner som det
dominanta forhalIningsséttet. Ingen av dem inleder kontakten med anvandaren. De skoter sitt
och vill anvandaren négot sa far de komma till dem, sdvida inte anvandaren gor nagot de
anser olampligt for da reagerar de direkt. (Eriksson, s.57) Ett undantag & miss Pryvam som
aktivt utnyttjar sin férmaga att kontrollera barnen for att fa dem att 1&sa och intressera sig for
god litteratur. Att hon utnyttjar sin auktoritet gentemot sina anvandare och &r sa fokuserad pa
fin litteratur gor anda att hon trots sina lasframjande insatser inte skulle kunna réknas till det
socialt aktiva synséttet. De & dven dessa bibliotekarier som, vilket vi tidigare namnt, praglas
av de negativa stereotyperna aven gdllande beskrivningarna av deras utseende. De
bibliotekarier i vart empiriska material som framstalls som direkt fula & samtliga raknade till
detta synséit.

Vi vill notera att var kategorisering bygger pa bemétandet av en enskild anvandare, som
exempelvis bibliotekarien i Raven som slukade bocker. Hennes utspel & ju en reaktion pa
hans upptrédande och hade vi métt henne i interaktionen med en annan anvandare, som inte
der pa bockerna, sd hade hon kanske kopplats till ett annat synsatt. Samma sak géller for
Britta. Hon har placerats in i det konservativa synséttet eftersom beskrivningen av henne ger
en bild av att hon lagger mer fokus pa hanteringen av bibliotekets bestand an pa att interagera
med eleverna som besoker skolbiblioteket dar hon arbetar. (Raber, 5.226-227)
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7.3.3 Det populistiska synséttet

Bibliotekariernavi klassificerat till detta synsétt ar:
- Fru Gudomlig
Gunilla
Bibliotekariernai Korpens sang
Bibliotekarien i Du har ingenting sett

Raber skriver att det populistiska synséttet bygger pa en tanke om att bibliotekets bestand ska
préglas av efterfrdgan. Det blir alltsa i stor utstréackning anvandarnas 6nskema som styr.
(s.227-229) Det overensstammer bra med vad Hedemark och Hedman beskriver som den
marknadsekonomiska diskursen. Bade Raber och Hedemark och Hedman framhdller dock
viss problematik med detta synséit. De sistnamnda skriver att "[d]en marknadsekonomiska
diskursens syn pa anvandaren kan verka myndigforklarande och respektfull” men fortsétter
med att framhalla att "[d]et sociala ansvar som ligger i folkbibliotekstanken inte tas upp inom
den marknadsekonomiska diskursen; ingen for de svaga gruppernas talan.” (s.52). Det &r ett
problem som &ven Raber namner. Han menar att enstaka 6nskemal kring tjanster och resurser
forsvinner da det & majoriteten som styr. (s.227-229)

| denna grupp ar det Widenbergs beskrivning av den goda bibliotekarien som dominerar, de ar
vanliga och hjapsamma (s.26). Bibliotekariernai Korpens sang gor allt for att hitta svaret pa
fragan som huvudpersonen i boken stéller. Fru Gudomlig i Matilda tar sig tid att hjalpa den
lillaflickan att hitta det hon vill ha samt att lyssna pa hennes reflektioner 6ver det hon har 15st.
Det Widenberg skriver om att den goda bibliotekarien anpassar sig till sin anvandares behov
blir sérskilt tydlig i interaktionen mellan fru Gudomlig och Matilda (s.27). Fru Gudomlig
ifrégasatter inte den lilla flickans 6nskemal utan forstker ge henne det hon ber om. Vi har till
stor del uppmérksammat samma drag hos de bibliotekarier som vi réknat till det populistiska
synséttet som Widenberg tillskriver den goda bibliotekarien, de & vanliga, hjélpsamma och
fokuserar pa sina anvandare. Enligt vér indelning i kategorier & det sympatiska bibliotekarier
som réknats till detta synsétt, forutom Gunilla som vi bendmnt som en osynlig bibliotekarie.

Raber skriver att biblioteket maste havda sig och sin plats i samhéllet (s.227-229). Aven
Hedemark och Hedman skriver att den marknadsekonomiska diskursen medfor en syn pa
biblioteket som en affarsverksamhet (s.44). Vi menar att nagra av bibliotekariernainom detta
synsétt visar pa en yrkesstolthet som kan utlasas i framstallningen av dessa. Bibliotekariernai
Korpens sang &r det tydligaste exemplet da de & s nojda med den lyckade sokningen och
vad de kunnat astadkomma med sin dator. Men det mérks @ven i Du har ingenting sett dar
bibliotekarien tydligt visar pa en stolthet 6ver bibliotekets resurser. Det kan &ven kopplas till
Rabers beskrivning av biblioteket som en informationscentral, som tas upp inom det
populistiska synséttet (s.227-229).

Vi har valt att placera Gunillainom detta synséit. Hon férmedlar spel till barnen och samtalar
lite med dem men inte pa eget initiativ utan da de kommer fram till henne vid disken. Gunilla
hade kanske kunnat placeras inom det socialt aktiva synséttet. Att hon formedlar annat én
bocker skulle kunna ses som att hon ser pa biblioteket som ndgot mer an bara formedlare av
litteratur, och mer som ett socialt rum dar man kan géra manga olika saker. (s.225-226) Men
det kan ocks3, utifran ett populistiskt perspektiv, ses som att hon ger barnen ett spel da de
fragar efter det eftersom det viktiga ar att de kommer till biblioteket Gverhuvudtaget. Att
antalet bestkare har ett marknadsvarde i sig och att det spelar mindre roll vad de &gnar sig &t
pa biblioteket. (s.227-229) Bibliotekarierna inom denna grupp préglas av Erikssons
utdtriktade och aktiva forhallningssatt (s.56). | synnerhet bibliotekarien i Du har ingenting sett
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da det beskrivs att hon studsar upp for att hjapa sin anvandare. Ett gransfall & Gunilla som,
&ven om hon inte inleder interaktion utan sitter vid sin disk, anda har en bra relation med
barnen och biblioteket préglas av en bra atmosféar.

7.3.4 Representationen av Rabers synsatt i vart empiriska material

DAavi, i enlighet med Svedjedal, genom litteratursociologisk metod kan kombinera kvalitativ
och kvantitativ metod for att tydliggbra monster i resultatet presenterar vi nedan det
sammanlagda resultatet av vilket synsétt bibliotekarierna i vart empiriska material placerats
inom, i ett cirkeldiagram (s.78-79). Vi onskar med detta, inte att franga var kvalitativa ansats,
utan valde att stdlla denna enskilda kvantitativa fragatill vart empiriska material for att pa vis
tydliggora hur stor del av bibliotekarierna som hamnade inom respektive synsétt ndr denna
mojlighet fanns.

.Konservativ
.Socialaktivistiskt
IannuIi':ti';k

(Representationen av Rabers synsétt i vart empiriska material)



8. Diskussion

| detta kapitel kommer vi att diskutera vart resultat och analys mer évergripande. Vi borjar
med att svara pa vart syfte, och fora en diskussion kring vad resultatet kan bero pa. Vi
diskuterar sedan olika teman som visat sig i var analys; som exempelvis representationen av
Rabers synsétt, monster vi sett i vart empiriska material, manliga och kvinnliga bibliotekarier
och stereotypa framstallningar av bibliotekarier. Kapitlet & sdledes indelat i avsnitt som
behandlar reflektioner och tankar som framkommit i studien, men som vi vill lyfta fram och
tydliggora extra. Avslutningsvis gor vi en sammanstallning av véra dutsatser och lamnar
fordag till vidare forskning.

8.1 Bibliotekariens bemotande av anvadndare i barn- och
ungdomslitteratur

Vi har redogjort for hur vara bibliotekarier beskrivs, jamfort dessa med tidigare forskning och
placerat in dem utifrdn Rabers synsétt for att kunna studera de enskilda bibliotekariernas
bemotande av sina anvéandare. Det & nu dags att diskutera det sammantagna bemdtandet av
anvandare som formedlas genom framstdliningen av bibliotekarier i barn- och
ungdomslitteratur, vilket & huvudfragan for var studie. Det & inte helt oproblematiskt att
diskutera detta eftersom de flesta bockerna vi studerat endast skildrar bibliotekariens mote
med en speciell anvandare vid ett specifikt tillfélle.

Vi anser att bibliotekarierna i vart empiriska material dverlag har ett neutralt forhallningssétt
gentemot sina anvandare, vilket Overensstdmmer med studien gjord om bibliotekarien i
ungdomslitteratur. Bilden av bibliotekariernas i vart empiriska materials interaktion med sina
anvandare menar vi, i enlighet med tidigare forskning om bibliotekarien i barnlitteratur, &r
positiv i den mening att de valkomnar alla besdkare pa biblioteket, och hjaper till om och nar
det behdvs. Ingen av bibliotekarierna ser heller sina anvandare som ett nodvandigt ont och
verkar ndjda med sitt val av yrke, férutom miss Pryvam som via en férbannel se &r tvingad till
detta yrke. Det finns saklart skillnader i bibliotekariernas upptradande och agerande, men det
& da en foljd av olika faktorer. Bokvaktarna kan ses som valdigt dominanta och auktoritéra
men behover inte ha en negativ instélining till sina anvéandare for det. Madame Pince skriker
a sina anvandare, men inte forréan de ger henne en anledning att gora det. D& hon far ett
utbrott dver Harrys nedklottrade bok kom hon egentligen bara for att séga att det var dags att
sténga biblioteket och att de skulle stélla tillbaka de bocker de anvant pa dess rétta plats.
Potatishéxan sager aldrig till pojkarnai boken att de inte ar valkomna att vara pa biblioteket,
men & tydlig med att om de stéller till med rackartyg s kommer det att bli konsekvenser.
Den enda anvandare i vart material som faktiskt blir bannlyst fran biblioteket & Herr Rav,
men detta p.g.a. av att han forstor bockerna pa biblioteket. Anledningen till att vi ser
framstallningen av bibliotekarierna i vart empiriska material som neutral med drag &t det
positiva hdllet, och inte enbart positiv som tidigare studier framhdller, &r att varken biblioteket
eller bibliotekarierna verkar engagera sig i barnaktiviteter sdsom sagostunder, teater,
lasecirklar och liknande. Vi har endast sett enstaka exempel pa sddana aktiviteter, och da ar
det inte bibliotekarien i beréttelsen som kommer med idén utan ett gang rovare. Tidigare
studier som gjorts pa barn- och ungdomdlitteratur menar att bibliotekariernas arbetsuppgifter
ar varierade och framtrédande i denna typ av bdcker. De bibliotekarier vi kan se som
anstranger sig lite extra i interaktionen med sina anvandare & de vi bendmnt som den
sympatiska bibliotekarien. Graden av deras engagemang i proportion till det sammanlagda
empiriska materialet & dock intetillracklig for att det ssmmantagna bemétandet av anvandare
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ska kunna bedbmas som renodlat positivt. En stor del av bibliotekarierna har hamnat i
kategorin den osynliga bibliotekarien vilket bidrar till att det sammantagna bemdétandet av
anvandare kan anses neutralt.

8.2 Representationen av Rabers synsatt i vart empiriska material

Vi har i var undersokning kommit fram till att bibliotekarierna ofta framstalls som neutrala,
beiga helt enkelt. De finns tillgangliga pa biblioteket redo att hjélpa till, och vantar vid sin
disk med nasan i en bok. Vi stéller oss fragan om det dven & s biblioteken uppfattas ute i
samhéllet, en osynlig verksamhet som finns tillganglig vid behov och for dem som har
intresse av den. Rabers synsétt fungerade val i var undersokning men vi anser, i enlighet med
Raber gdlv, att verksamma bibliotekarier inte renodlat tillhor det ena eller andra synséttet. Vi
trodde att vara bibliotekarier skulle vara mer platta och déarmed enklare att koppla till Raber
da de var fiktiva och inte lika komplexa som verkliga bibliotekarier, men vi fann att dven
bibliotekariernai vart empiriska material hade delar av olika synsétt i sin interaktion med sina
anvandare. Det mérktes i arbetet med vart empiriska material da exempelvis Gunilla mycket
val hade kunnat placeras inom ett annat synsétt én det vi valde. Vi har ju &ven, som vi tidigare
namnt, studerat bibliotekarierna i interaktionen med en enskild anvandare och att de i en
annan interaktion kanske skulle ha agerat pa ett annat sitt och darmed gett uttryck for ett
annat synsatt. Vi menar énda att det ar just dessa situationer som framstélls i bockerna, och att
det darmed blir det bemo6tandet av anvandare som framkommer genom dessa interaktioner
som férmedlas i barn- och ungdomslitteraturen. Det marktes da vi studerade miss Pryvam. Vi
hade inga problem med att placera in henne i Rabers konservativa synsitt men da vi
diskuterade vara bibliotekariers olika sitt att samtala med sina anvandare, de fyra
samtalsgrupper vi séva utlaste i vart material, hade vi svart att knyta henne till en grupp
eftersom hon interagerar med ett flertal olika anvandare pa olika sétt och i olika situationer.

Efter att ha klassificerat bibliotekariernai vart empiriska material enligt Rabers teori kan vi se
att en majoritet av dem ger uttryck for en konservativ syn pa sina anvandare och sitt arbete
(s.226-227). Av de bibliotekarier som ar uttalat ddre personer i vart empiriska material har
samtliga klassificerats till det konservativa synséttet. Det & mojligt att de beskrivs som &dre
da de personifierar en mer dderdomlig uppfattning om biblioteket och dess verksamhet. De
har varit pa biblioteket Iange och blivit ett med institutionen och ser bockerna som sina egna
agodelar, men det behdver inte betyda att de framstélls negativt. Det som lyfts fram i den
konservativa framstéliningen &r forsiktighet med bdckerna, att man ska visa hdnsyn och vara
tyst pa biblioteket (Raber, s.226-227). Det kan, som tidigare forskning ndmner, ha ett
pedagogiskt syfte, att lara barnen hur man ska uppfdra sig och hur det gér till pa biblioteket.
(Maynard & McKenna, s.126) Anledningen till att bibliotekarier hamnat inom det
konservativa synsittet ar framst for att de sétter bockerna fére sina anvandare. Var
uppfattning &r att barn till storst del ser pa biblioteket som ett stélle dar man kan lana bocker
och inte som en informationscentral och att det darfér blir ett fokus pa bocker och lasning i
barn- och ungdomslitteraturen. Vilket kan ses pa anledningen till att barnen gér till biblioteket
i vart empiriska material. Bo gar till biblioteket for att han har last alla sina egna bocker.
Barnen i Potatishéxan |atsaslaser forsta tiden pa biblioteket eftersom de anser att bocker &
trakiga. Néar de borjar |asa pa riktigt vacks deras intresse och de plojer igenom bestandet pa
barnavdelningen snabbt, eftersom det & begrénsat, och menar att "[v]arje ny bok Oppnade
dorren till en ny vérld.”(s.61). Av de citat som har getts fran Raven som slukade bocker kan
man som |asare av denna uppsats kanske fa uppfattningen att Herr Rév bara gar omkring och
der pa bockerna men han laser faktiskt dessa forst, sa han & bokslukare i dubbel bemérkel se.
Det stér ocksa att ju mer han slukade desto hungrigare blev han, och &ven det gér ju att tolka
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bade bokstavligt och bildligt, d.v.s., att ju mer man laser desto sugnare blir man pa att lasa
mer. Aven i Bibliotekarien och révarna framkommer det att révarnas filosofi och kultur
fordjupas ju mer de laser, och de roas inte langre av bullriga visor och grova skémt. Miss
Pryvam nyttjar nagot okonventionella metoder for att fa barnen i beréttelsen intresserade av
l&sning da& hon styr dem med tankedverforing, vilket en pojke i beréttelsen fér illustrera da en
av hans klasskamrater ifragasétter hans plotsliga bokintresse och han svarar "[j]ag har dltid
gillat att Iasa/.../Jag visste bara inte om det.” (I vampyrens vald, s.99). Fokus pa bocker
behover inte betyda att forfattarnainte & medvetna om bibliotekets resurser men da de skriver
utifran ett barnperspektiv praglar det aven framstalningen av bibliotekarien och det den gor.
Med barnperspektiv menar vi att huvudkaraktérerna i de bocker vi studerat oftast & barn och
att forfattaren da beskriver det som hander utifrén hur ett barn skulle uppleva det. Som
Potatishéxan uttrycker det ndr hon samtalar med lille Lukas "[d]et & bocker som & meningen
med ett bibliotek /.../” (Potatishdxan, s.92). Det kan vara darfor det finns sa fa
framstdllningar av exempelvis den socialaktivistiska bibliotekarien, da barn inte gar till
biblioteket for att fa hjalp att soka arbete. Gallande aktiviteter pa biblioteket som exempelvis
teater, filmvisning, sagostunder, bokcirklar, dataspelande, utstaliningar och liknande har vi
funnit ett fatal exempel i vart empiriska material. En av bibliotekarierna anordnar
forfattarkvallar och i en av bockerna spelar barnen spel pa biblioteket och rovarna spelar bade
teater och har sagostunder pa barnbiblioteket. | fyraav bockerna har vi funnit att anslagstavlor
finns pa biblioteket dar anvandare kan sitta upp annonser och det finns anslag om olika kurser
och liknande, med eller utan bibliotekets medverkan. Fast det & barai ett av dessa exempel
dér bibliotekarien aktivt anvénder denna, och det & Carina. Perensie och Alexander
uppfattning &r, i enlighet med vart resultat, att bockerna ar central del da personerna i
bockerna besoker biblioteket (s.28).

8.3 Interna jamforelser av vart empiriska material

Vi har inte kunnat se nagra tydliga monster i vart empiriska material, vare sig det galler
framstalining och forekomst av stereotyper eller vad bibliotekarierna gor. Vi ser inga tecken
till att forekomsten av stereotyper skulle minska ju nyare litteraturen ar, den mest renodlade
stereotypen, Britta, fann vi i en bok fran 2006. Vi har sett vissa likheter mellan de stereotyper
av bibliotekarien i skonlitteraturen for vuxna med de i vart empiriska material, men inte
&erfunnit dessa stereotyper i sin helhet utan snarare fragment av dessa. Aven om
stereotyperna av bibliotekariernainte &r likatydligai barn- och ungdomslitteraturen, sa har vi
inte sett att anvandandet av stereotyper skulle minska eller vara pa vag att forsvinna. Att vart
empiriska material & jamt fordelat pa utlandsk och svenskproducerad litteratur var inget vi
medvetet efterstravade i vart urval, men gor det mgjligt att se om det foreligger skillnader i
bibliotekariernas bemétande av sina anvandare beroende pa var bockerna & publicerade. Nar
det géller klassificeringen in i Rabers synsétt har vi inte heller sett att bibliotekarier hamnat
inom ett visst synsétt beroende pa om originalet ar skrivet pa svenska eller nagot annat sprak.
De konservativa, de populistiska, och de sociadaktivistiska bibliotekarierna finns
representerade ganska jamt fordelat i bade den svenska och engelsksprakiga litteraturen. | de
bocker som har tyska eller hollandska som originasprék fanns bara konservativa
representerade men dessa var baratva savi anser inte att vi kan dra ndgon slutsats utifran det.
Nér det géller var egen klassificering av bibliotekariernai vart empiriska material i kategorier
har vi sett skillnader. Alla vi har benamnt som osynliga bibliotekarier dterfinns i litteraturen
med svenska som originalsprak. Daremot finns inga bokvéaktare representerade i dessa bocker.
De finnsi den engelska, tyska och hollandska litteraturen. Den sympatiska bibliotekarien har
vi funnit i bade svensk- och engelsksprakig litteratur, men da de forekommer i engelsksprakig
litteratur ar det framst i de bocker av vart empiriska material som & lite dldre d.v.s.
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publicerade pa 80-talet, med undantag for Molly Moons fantastiska bok om hypnos som kom
ut 2002. Vi tycker det &r intressant att de osynliga bibliotekarierna enbart forekommer i den
svenska litteraturen och tror att det kan bero pa ett flertal faktorer. Dels kanske bibliotekarien
inte ses som sa viktig. De ska finnas pa biblioteket och sta till tjanst nér anvandare behover
hjalp men inte mer an s, och blir pa sa sétt en del av biblioteksupplevelsen men mer som en
inventarie an en individ. Det kan ju da aven kopplastill ett uttryck for en syn pa serviceyrken
och de som arbetar med dessa, €ller sa kan det vara ett uttryck for den svenska mentaliteten att
"lagom & bast” och att man inte ska sticka upp och tro att man ar nagot. Vi tycker att det ar
lite trékigt att det inte finns s& manga fargstarka bibliotekarier som gor ett stort intryck pa
barnen som besoker biblioteket i den barn- och ungdomslitteratur som skrivits av svenska
forfattare. Visserligen far ju svenska barn ta del av bocker som Potatishéxan anda eftersom de
Oversitts, men det & anda synd att svenska forfattare véjer att |ata bibliotekarien vara sa
osynlig. Vi har dock noterat att fyra av de gu svenska bocker vi undersokt & ungdomsbocker
och att &ven det kan vara en anledning till att bibliotekarierna i de bockerna framstélls mer
neutralt, vilket i sa fal Gverensstdmmer med resultatet i den amerikanska studien om
bibliotekarien i ungdomslitteratur.

V& uppfattning om att det kan finnas en skillnad mellan litteratur skriven for barn och
litteratur skriven for ungdomar stérks av att vi upplever att bibliotekarierna framstéals som
mer auktoritéra i bocker for mindre barn @n de skrivna for ungdomar. Det tror vi kan ha sin
forklaring i att mindre barn ser upp till vuxna pa ett helt annat sétt &n en tondring gor och att
detta speglas aven i litteraturen. | de fal dar de inte finns nagon beskrivning har forfattaren
fokuserat mer pa vad bibliotekarien gor @n hur de ser ut, och dessa exempel har vi framst
funnit i den svensksprakiga litteraturen fran 2000 och framét. Det kan vara ytterligare en
orsak till att de uppfattas som osynliga bibliotekarier da |asaren inte far en riktig bild av dem.
Betydelsen av bibliotekariens roll for beréttelsen skiftar ocksa i vart empiriska material. Vi
kan konstatera att bibliotekarierna i ungeféar héften av fallen spelar en roll for
héndel seforloppet i storre eller mindre utstrackning. | resten av bdckerna hade inte handlingen
paverkats om de inte hade varit med. Det & ocksa endast i tre av de 16 bockerna som vi
studerat dar bibliotekarien ar en av huvudpersonerna, vilket kanske inte ar sa konstigt da det
oftast & barn och ungdomar som & huvudpersoner i barn- och ungdomslitteratur, och darmed
anvandarna som bibliotekarierna i vart empiriska material méter. Fréagan & da om var
undersokning av bibliotekariers bemétande av anvandare kan siga nagot om bibliotekariers
bemdtande av barn och ungdomar da det & de som & anvandarnai vart empiriska material?
Det & ingen fraga vi tanker utveckla vidare, men anser att det kan vara vart att notera. Den
enda av bockerna dar bibliotekarien & huvudperson och dar inte barn har nagon framtrédande
roll & skriven av en bibliotekarie. Det & inte konstigt da hon skriver om sin egen yrkesroll,
och béde vi och sikerligen hon ocksa har uppmarksammat att det saknas objektiva portrétt av
bibliotekarier i barnlitteraturen. Vi har valt bort ett antal bocker dar biblioteket spelar en roll
som plats men inga bibliotekarier ndmns. Betyder det att biblioteket & viktigare &n de som
arbetar dar da det galler att driva en handling framét? Det kan vi inte svara pa da vi valt att
fokusera pa interaktionen mellan bibliotekarie och anvandare, men som blivande
bibliotekarier tycker vi det ar trékigt om det & sd, da vi anser att bibliotekarien &r bibliotekets
viktigaste resurs och att det & synd att det inte framkommer i litteraturen for barn- och
ungdomar. Enda undantaget &r Bibliotekarien och révarna som &r skriven av en bibliotekarie,
dér det poangteras att biblioteket inte fungerar utan en bibliotekarie.
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8.4 Manliga och kvinnliga bibliotekarier

Vi avsdg inte fokusera pa genus, men vi har anda lagt mérke till ndgra saker under analysen
som & intressanta att notera gélande de bada manliga bibliotekariernas roll i bockerna
gentemot framstéllningarna av de kvinnliga bibliotekarierna. Vi har uppmarksammat att da de
manliga bibliotekarierna anvander sin auktoritet gentemot sina anvandare framstélls de inte
lika negativt som exempelvis de kvinnliga bokvéktarna. Den manlige bibliotekarien i Mimmi
och kalla handen séger lugnt men bestamt ifran da han tycker att anvandarna & for stokiga,
medan exempelvis Madame Pince skriker & sina anvandare. Vi tror att detta kan vara
karaktarsdrag som lever kvar fran de allra ddsta forestallningarna om sansade mén och
hysteriska kvinnor, men hoppas att det inte & sd och menar att det vore vadigt trékigt om
detta skulle vara fallet. Vi vill dock pdpeka att vi funnit mer smickrande framstéllningar av
kvinnliga bibliotekarier i vart material ocksa och att dessa &r fler till antalet &n de negativa.
Dessutom har vi endast studerat tva manliga bibliotekarier och hade de varit mer
vélrepresenterade i vart empiriska material hade vi kanske fatt en mer mangfacetterad bild
aven av manliga bibliotekarier och kommit till andra slutsatser. Att det var sa fa manliga
bibliotekarier finner vi inte sarskilt overraskande da bibliotekarieyrket fortfarande &r
kvinnodominerat, men det & anda vart att notera att vi inte ser en férandring i den senare
litteraturen da var uppfattning & att manliga bibliotekarier anda & ganska synliga pa
folkbiblioteken idag.

Den ena manliga bibliotekarien finns pa ett referensbibliotek och arbetar inte med anvandare i
nagon storre utstréckning 6verhuvudtaget utan det & forvaltandet av bockerna och kunskapen
som &r det centrala. Mannen som arbetar pa biblioteket i Mimmi och kalla handen & den som
benamns bibliotekarie medan de kvinnor som arbetar pa samma stélle enbart beskrivs som
tanter. De sitter vid lanedisken och stamplar bocker och skickar pAmminelsebrev medan den
manlige bibliotekarien sitter centralt mitt i biblioteket och det & han som sitter inne med
kunskapen. Har kan namnas att da vi sokte vart empiriska material valde vi bort bocker dér
det endast skrevs om "tanter pa biblioteket” och dessa inte benamndes som bibliotekarier,
eftersom de inte passade en av vara avgransningar, att karaktéren i boken maste benamnas
som just bibliotekarie. Vi tror att anledningen till att de bara omnamns som "tanter pa
biblioteket” kan vara att mindre barn har |&ttare att forsta det an ordet bibliotekarie och att for
ett mindre barn kanske det gor detsamma, men som vuxen och studerande pa
Bibliotekshogskolan i Boras kanns sjalva begreppet valdigt varderande och upprétthallande av
de stereotyper som finns. Det & &ven intressant att vi funnit vad som kan ses som en kvinnlig
lardomsgigant i vart material. Vi tror att det kan bero pa olika faktorer, antingen att det &r ett
kvinnodominerat yrke och darmed & oundvikligt, om lardomsgiganter skapas inom yrket sa
blir de kvinnliga eftersom flertalet bibliotekarier & kvinnor. Det kan ocksa bero pa att synen
pa manligt och kvinnligt blivit mer jamlik och att det darmed inte & konstigt med en kvinnlig
lardomsgigant. Oavsett vilket tycker vi att det & en trevlig tendens vi har kunnat se i vart
empiriska material. Aven i den amerikanska studien med fokus pa ungdomslitteratur menar att
bibliotekarierna framstélls som kompetenta och kunniga.

8.5 Stereotyper av bibliotekarien

Vi har i var studie sett likheter med de resultat som framkommit i tidigare forskning kring
bibliotekarien i bade barn- och ungdomsdlitteratur. | de studier som undersokt barnlitteratur
framkommer det att framstéllningarna av bibliotekarierna &r positiva och att stereotypernainte
& sa starkt forekommande som i vuxenlitteraturen. | studien som behandlar ungdomslitteratur
framkommer det att framstéllningarna av bibliotekarier & neutrala till negativa, och att det
forekommer utpraglade stereotyper pa samma sétt som i litteratur for vuxna. Vart resultat
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hamnar mitt emellan, , d.v.s. att det & en neutral till positiv interaktion som framstalls samt att
drag av stereotyper férekommer men inga renodlade sadana, vilket vi anser kan bero pa att vi
undersokt bade barn- och ungdomslitteratur. Vi har déaremot funnit skillnader da vi jamfort
vart resultat med den tidigare forskning som gjorts om bibliotekarien i skonlitteratur for
vuxna. Gallande utseendet kan vi i vissa fall se likheter med forskningen kring skonlitteratur
for vuxna, men det & aldeles for fa for att vi ska tycka att det finns en samstammighet. |
Réaven som slukade bocker tycker vi oss se att de yttre stereotypa attributen tagits bort och
anser att det & en beskrivning av en relativt modern bibliotekarie i jeans och tréjavi far ta del
av. Boken & skriven 2004 och det kan vara en bidragande orsak till detta. Ingen av
bibliotekarierna har vare sig utmanande eller uppseendevackande kladsel, vilket troligtvis
beror pa att de arbetar inom ett serviceyrke och att det finns en viss dress-code inom
servicesektorn. | dvrigt kan vi konstatera att ingen av stereotyperna dterfinns med alla attribut;
aldre kvinna med knut och glasdgon. Det var farre bibliotekarier som beskrevs med knut an vi
hade vantat oss men vi tror att det beror pa att det inte forekom lika manga & dre bibliotekarier
som vi vantat oss heller, d& vi tror att dessa tva attribut & sammankopplade. Det & ocksa
intressant att notera att héften av bibliotekarierna i vart empiriska material beskrevs med
glasigon, eftersom vi sjalva hade forvantat oss att sd gott som samtliga bibliotekarier skulle
beskrivas med detta attribuit.

Vi tror, i enlighet med forskare inom omradet, att forfattare av vuxenlitteratur kan anvanda
stereotyper, som exempelvis bibliotekarie, utan att behdva beskriva dessa ndrmare. De
anvander stereotyper for att beskriva en personlighet och att vuxna har tillrackliga
referensramar for att kunna relatera till dessa stereotypa framstéliningar. FOr vuxna &r det
underforstétt vilka karaktarsdrag som en viss stereotyp omfattar. Ett barn daremot har inte
skaffat sig liknande referensramar annu och foérfattaren kan déarmed inte anvanda stereotyper
som en beskrivning av en karaktar pA sammavisi barnlitteratur. Nikolajeva menar att det inte
& nagon storre skillnad pa anvandningen av stereotyper i barnlitteratur och i vuxenlitteratur,
men var tanke & att stereotyper anvands pa olika sitt beroende pa magrupp. |
vuxenlitteraturen far stereotypen beskriva en viss manniskotyp, men i barnlitteraturen handlar
det om att gestalta en annan sorts grupp, namligen vuxna. Kanske stammer stereotyperna vi
funnit av bibliotekarier i vart empiriska material pd sd vis Gverens med de stereotypa
framstéliningarna av vuxna som finns inom barnlitteraturen. Ett annat séit att anvanda
stereotyper inom barn- och ungdomdlitteraturen blir da att istélet dverdriva en karaktars
personlighet och darmed skapa stereotyper som inte behtver vara kopplade till ett visst yrke
utan mer till en beskrivning av en vuxen karaktar i boken. Var egen uppfattning &r att barn
inte & intresserade av en lang personbeskrivning utan mer fargstarka, kanske en aning
Overdrivna karaktérer, vilket stdmmer med det Nikolajeva skriver om hur personer beskrivs i
barnlitteratur. En annan av anledningarna till att det inte direkt finns beskrivningar av
bibliotekariernas personlighet utan att det snarare visas i handling fran deras sida anser vi kan
ha att gora med att barn tycker det & mycket mer intressant med handling &n med ord. Det &r
kanske inte heller nodvandigt eftersom barn har bra fantasi och kan skapa sig bilder géva
Géller det dessutom en illustrerad bok blir personbeskrivningar av naturliga ské&l &hnu mer
overflodiga. Detta ser vi ocksd som en av anledningarna till att vart resultat inte stammer
dverens med den tidigare forskningen om bibliotekarien i skonlitteratur for vuxna. Ar det s
att beskrivningar av den stereotypa bibliotekarien som snipig, grinig, gra, trakig och farglos
inte fungerar i barnlitteratur om barn vill ha handling och férgstarka karaktérer? Det & en
fraga vi stéller oss da vi sett att det foreligger skillnader i framstallningen av bibliotekarier i
skonlitteratur for vuxna och skonlitteratur for barn och ungdomar. Vi har stétt pa gransfall
som gréa Britta som gé&r och dammar bdcker men det &r inget framtradande i vart empiriska
material. Hon & en bifigur i en ungdomsbok och tidigare forskning visar pa att
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framstdllningar av bibliotekarier i ungdomsbdcker har fler likheter med framstallningar av
bibliotekarier i vuxenlitteratur &n den skriven for yngre barn.

Manga av vara bibliotekarier kan ses som auktoritdra men detta ser vi inte som konstigt da
huvudpersonerna i vart empiriska material & barn och ungdomar och att bibliotekarierna i
egenskap av vuxna darmed far en naturlig auktoritar stéllning gentemot dessa. Vi stéller oss
frégan om ett referenssamtal med ett barn ndgonsin kan ske pa en jamlik basis som tidigare
forskning menar att det ska géra. Fru Gudomlig gor sitt basta for att ge Matilda det hon vill
ha, men om man sedan ser pa den lista dver litteratur som fru Gudomlig |&ter Matilda |3sa sa
bestar den genomgdende av vad som skulle kunna réknas till klassisk finkultur. Som
formedlare av litteratur maste bibliotekarien ibland kanske ta ledningen i valet av litteratur da
exempelvis ett barns kunskaper om bestandet inte récker till. Det handlar da inte om att
utnyttja sin auktoritet utan att gora sitt arbete. | det har falet bad Matilda om att fa lasa
litteratur av klassiska forfattare. Vi har daremot inte sett att bibliotekarierna skulle portrétteras
som gamla och trékiga bara for att de &r vuxna beskrivna ur ett barnperspektiv. Nar det galler
vissa bibliotekarier star det uttalat att de ar a@ldre och beskrivs da med exempelvis grétt har,
eller rynkig hy. Andra beskrivsinte med alder eller nagot annat som kan tyda pa att den vuxna
& gammal. | Mimmi och kalla handen star det att det sitter tanter i utlaningsdisken pa
biblioteket, men behtver inte betyda att de ar Over en viss dlder eftersom "tanter” &r ett
uttryck for kvinnor, framfor allt inom serviceyrken, oavsett alder.

En av stereotyperna som tidigare forskning tar upp & den forutfaitade meningen om
bibliotekariers intresse for litteratur, och framst lasning. Det har vi funnit belagg for i vart
empiriska material, da det framkommer att flera av vara bibliotekarier sitter vid sin disk och
laser och att huvudpersonerna pa olika sétt funderar 6ver hur mycket av bibliotekets bestand
som bibliotekarien i fraga har last. Vi har mérkt att denna stereotypa uppfattning inte enbart
lever kvar i litteraturen utan &ven i ute i samhallet. Responsen vi ofta fatt, och sdkert manga
med oss, da vi berédttat om vart yrkesval & ”Jaha, sa du gillar att 1&sa bocker?”. Vi tror att
denna stereotyp lever kvar i barn- och ungdomslitteraturen da det ligger stort fokus pa bocker
och lasning i denna litteratur 6verlag da handlingen forlagts till en biblioteksmiljo. Nar
huvudpersonernai barn- och ungdomslitteraturen gar till biblioteket &r det oftast for att lana,
l&sa, eller bladdra i bockerna som finns pa biblioteket. Vi saknar av den anledningen olika
aktiviteter, utéver utlaning av bocker, for barn i vart empiriska material davi endast funnit tva
exempel pa detta. Vi stéller oss fragan varfor inte forfattare av barn- och ungdomslitteratur
exempelvis beskriver sagostunder och liknande i sina bocker, da detta sakerligen ar nagot som
forskolebarn som gar till biblioteket skulle kadnna igen sig i. Om dessa aktiviteter hade
beskrivits i vart empiriska material hade kanske vart resultat sett annorlunda ut da bilden av
bibliotek och bibliotekarien d& kanske hade blivit annu mer positiv. Avsaknaden av dessa
aktiviteter & extra intressant att notera da det i tidigare forskning av framstdlningen av
bibliotekarien i barnlitteratur framkommer att en av bibliotekariens viktigaste arbetsuppgifter
ar att anordna sagostunder och ge lastips.

Manyard och McKenna tar upp det pedagogiska syftet med barnlitteratur, vilket innebar att
barnen ska léra sig om sin omvérld genom barnlitteraturen. Om barnen ska léra sig hur
omvérlden fungerar & det, enligt ”speglingsteorin’, litteraturens uppgift att spegla
verkligheten som den faktiskt &r. Vi anser att om meningen med de bocker vi studerat &r att
visa barn vad som erbjuds for service pa biblioteket sa har forfattarna misslyckats. Vi har i
vart material inte funnit nagra barn eller ungdomar som exempelvis spelar dataspel, chattar,
lyssnar p& musik eller sidva soker information pa Internet. Nar datorer férekommer s ar de
till for bibliotekarien och & placerad pa dennes disk. Vi tycker det & anméarkningsvart
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eftersom det inte ger en réttvis bild av biblioteket idag. | en aspekt av biblioteksverksamheten
kan vi dock se en tendenstill férandring i vart material. Det & valdigt sallan det framkommer
att man maste vara tyst pa biblioteket men det ar valdigt viktigt att man &r forsiktig med
bockerna. Det & vart att notera, biblioteket & kanske idag inte en plats dar man maste vara
tyst utan snarare ett stélle for samtal och méten. Vi har uppmérksammat en intressant skillnad
mellan tva av bockerna i vart undersokta material som kan bero pa nér de &r publicerade. |
Bibliotekarien och révarna beskrivs det nya barnbiblioteket som vildare och mer humoristiskt
an andra bibliotek, vilket tyder pa att biblioteket ses som en plats som egentligen bor vara
lugn och stilla. | Potatishaxan daremot &r det tvartom, da det menas att bibliotek brukar vara
kul stéllen med glada farger dar bibliotekarier verkligen tycker om barn, men att biblioteket
dit huvudpersonerna gér & det motsatta. Det framgar i bockerna att bada biblioteken skiljer
sig fran normen som har forandrats och vi tror att det kan bero pa att Bibliotekarien och
rovarna & skriven 1985 och Potatishaxan 2004 och att synen pa bibliotekets atmosfar
forandrats under dessa 20 ar.

Nér det galler hur stereotyperna paverkar var yrkesroll &r vi lite kluvna. Dels kan vi tycka att
det finns en viss charm med att tillhtéra en yrkesroll med sadana bestdmda drag, att det skapar
en aura kring yrkeskaren. Det finns ingen som inte vet vad en bibliotekarie &r, da yrkeskaren
har en gedigen historia och finns representerad 6ver hela varlden. Daremot tycker vi att det &r
frustrerande att sa fa verkar veta vad en bibliotekarie faktiskt kan och gor. De flesta vet vad en
bibliotekarie &, men har ingen réttvis uppfattning om de arbetsuppgifter detta yrke omfattar.
Déar & stereotyperna en stor nackdel for professionens utveckling. Om fler visste vilken
utbildning och vilken kompetens bibliotekarier besitter skulle yrkets status dka. De yttre
attributen som en bibliotekarie oftast sammankopplas med, en dldre kvinna med glasdgon och
knut, tror vi naturligt kommer att forsvinnai och med att en ny generation bibliotekarier & pa
vag att ta bver, vi ser darmed inga problem med denna stereotyp ur professionssynpunkt.

8.6 Slutsatser

Vi kommer nedan att ge en kortfattad summering av de viktigaste slutsatsernai var studie som
framkommit ovan, vart bidrag till grunder for vidare forskning.

Bibliotekarierna i barn- och ungdomslitteraturen framstar sammantaget som neutrala,
helt enkelt beiga, i sitt bemdtande av anvandare. Bibliotekarien benamns ofta som en
osynlig inventarie. Vi finner att vart resultat hamnar mitt emellan de undersokningar
som tidigare gjorts om framstadlningar av bibliotekarien i barnlitteraturen och av
bibliotekarien i ungdomslitteraturen.

Lé&sning och bdcker &r i fokus ndr huvudpersonen/huvudpersonerna befinner sig i en
biblioteksmiljo, och andra verksamheter som bedrivs pa biblioteket hamnar i
skymundan i vart empiriska material.

Vi har sett en skillnad mellan framstdliningen av bibliotekarier i barn- och
ungdomdlitteratur jamfért med framstéliningarna i skonlitteratur fér vuxna. Det
innebdr att stereotyperna inte & lika framtrddande i litteraturen for barn och
ungdomar.

Over hélften av bibliotekarierna i barn- och ungdomslitteraturen verkar inom Rabers
konservativa synsétt, vilket vi anser kan bero pa att det handlar om en
barn/vuxenrelation, och att bibliotekarien & en vuxen auktoritet. Vi anser dven att det
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faktum att fokus ligger pa bocker och lasning ligger till grund for denna slutsats da det
ar centralt for det konservativa synséttet.

8.7 Forslag till vidare forskning

Nér det géler fordag till vidare forskning vore det intressant att jamféra resultatet av var
studie med aldre litteratur for barn- och ungdomar for att se om bilden av bibliotekarien har
forandrats Over tid, och i sa fal pa vilket sitt. Det vore &ven intressant att diskutera
bibliotekarien i barn- och ungdomdlitteratur utifran ett pedagogiskt perspektiv. Hur mycket av
det som skrivs i barn- och ungdomdlitteraturen tar barn och ungdomar for sanning, och hur
paverkar den i sa fall deras uppfattning av den verkliga véarlden? Spelar framstélningen av
bibliotekarien i barn- och ungdomsdlitteratur nagon roll fér barn- och ungdomars bild av
bibliotek och bibliotekarien, och i safall pa vilket sitt? Vi anser att det finns ska att férmoda
att barn och ungdomar kan dra sadana paralleller men inte att de tror blint att det som stér i
bockerna dven gédller i verkligheten. Eftersom det ligger utanfor ramarna for var studie kan vi
inte saga att sa &r fallet, men det &r en intressant tanke for vidare undersdkningar, eventuellt
att da intervjua barn. Vi har i var studie sett ett stort fokus pa bockerna da bibliotek och
bibliotekarie figurerar i barn- och ungdomdlitteraturen. DA vi enbart undersokt litteratur dér
det finns en bibliotekarie ndrvarande tycker vi att det vore intressant att undersoka om det
fortfarande & bocker och lasning som & det viktiga i den litteratur som utspelar sig i
biblioteksmiljé men saknar en bibliotekaries nérvaro. Det skulle &ven kunna vara av intresse
att jamfora stereotypa framstéliningar av olika yrken i barn- och ungdomdlitteratur och se om
det foreligger skillnader, & alla vuxna osynliga i barn- och ungdomdlitteratur eller bara
bibliotekarier? Aven att jamfora utvecklingen av olika yrken som dragits med tydliga
stereotyper och se hur de olika professionerna har paverkats av de stereotyper som finns
skulle kunna varaintressant.
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9. Sammanfattning

Som studerande pa Bibliotekshdgskolan i Boras och blivande bibliotekarier & vi intresserade
av de olika forhdllningssitt en bibliotekarie kan védja att anta i motet med
biblioteksanvandare. Vi har tidigare skrivit ett arbete om barnlitteratur, och dnskade &ven
fortsitta att utforska denna genre. Nagra yrken & automatiskt sammankopplade med vissa
intressen, egenskaper och utseende och vi menar att bibliotekarie &r ett av dessa yrken och vill
titta narmare pa detta fenomen, namligen hur bibliotekarier framstéllsi skonlitteratur for barn
och unga. Vi har pa sa vis kombinerat tva problemomraden, bibliotekariers bemétande av
anvandare och bibliotekariestereotyper, och kommer i var undersokning behandla
bibliotekariers bemétande av anvandare i barn- och ungdomslitteratur.

Syftet med var studie & att undersoka hur bibliotekarier framstélls i barn- och
ungdomslitteratur, med fokus pa vilket bemdtande dessa bibliotekarier ger sina anvandare.
For att svara padet har vi stallt upp tre fragor, vilka &r foljande:

4) Hur beskrivs bibliotekarien i barn- och ungdomslitteratur i fraga om:
a) utseende
b) personlighet
¢) interaktionen med sina anvandare?

5) Vilka likheter och skillnader finns mellan de stereotyper som framkommit i tidigare
forskning och var egen studie?

6) Vilket bemétande av anvandare, grundat pa Rabers teori, tar sig uttryck i
bibliotekarieskildringar i barn- och ungdomsdlitteratur?

Ett sekundart syfte &, som fragorna visar, att jamfora framstallningarna av bibliotekarierna i
vart empiriska material med det som framkommit i tidigare studier. Vi har begréansat oss till
barn- och ungdomslitteratur som &r skriven pa eller dversatt till svenska och utgiven fran 80-
talet och framédt. Vart empiriska material utgors av saledes av allt fran bilderbocker till
ungdomsromaner. Metoden vi valt for att analysera vart empiriska material & kvalitativ
innehdllsanalys, som vi kombinerar med litteratursociologiskt metodologiskt ténkande.
Metoden gav oss majlighet att diskutera vart material utifran olika teman vilket passar vart
syfte och fragestdllningar. Den gav ocksa utrymme for egen tolkning av det empiriska
materialet, vilket var en forutsdttning for var studie. Materialet kodades utifran aspekterna;
utseende, personlighet och interaktionen mellan bibliotekarie och anvandare i vart empiriska
material, vilket sedan mojliggjorde en jamforelse med de framstéIningar och stereotyper som
framkommit i tidigare forskning. Som teoretisk utgangspunkt har vi sedan anvant Douglas
Rabers modell dver tre olika synsétt som han menar att folkbiblioteket kan anta och arbeta
utifrén; Det socialaktivistiska synsattet, Det konservativa synsittet och Det populistiska
synsdttet. Utifran dessa har vi kunnat diskutera vilket bemdtande av anvéndare
bibliotekarierna i vart empiriska material ger uttryck for. Teorin har ett samhdldigt
perspektiv, men vi ansett den relevant for vart syfte dd mycket av det Raber skriver om
folkbiblioteken aven gér att Oversitta till ett forhallningssitt hos dem som arbetar dar.
Resultat och analys redovisas i samma kapitel dar diskussionerna forts utifran vara
underfrégor. Det vi kunnat se ar att det foreligger skillnader mellan framstaliningen av
bibliotekarier i skonlitteratur for vuxna och skonlitteratur for barn- och ungdomar. De
bibliotekariestereotyper som aterkommer i skonlitteratur for vuxna & inte alls lika
framtradande i vart empiriska material, &en om vi kunnat se drag av dessa. Vart resultat
samstammer dock pa manga punkter med de amerikanska och engelska studier som gjorts om
bibliotekarien i barnlitteratur, dér det framkommit att interaktionen mellan bibliotekarie och
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anvandare ofta framstalls som positiv i skonlitteratur for barn. Vart resultat har dock &ven
likheter med en understkning gjord pa ungdomslitteratur, som menar att framstalningen av
bibliotekarierna & mer neutra till negativ, da framstallningen av bibliotekarierna i vart
empiriska material, enligt oss, inte & sa positiv som studierna gjorda pa barnlitteratur 1ater
paskina. Na det gdler vart syfte att undersoka vilket bemétande av anvéandare
framstaliningarna av bibliotekariernai vart empiriska material ger uttryck for har vi funnit att
de, enligt Rabers synsétt, ar ett konservativt forhallningssitt som praglar majoriteten av
bibliotekarierna vi undersokt. Vi tror att detta beror pa att da bibliotek och bibliotekarier
figurerar i barn- och ungdomdlitteratur ligger det ett fokus pa bocker och lasning, som hor till
den traditionella bilden av bibliotekets uppdrag. | det sammantagna bemdtandet av anvandare
som framstalls genom vart material anser vi att bibliotekarien har ett neutralt forhallningssatt
gentemot anvéndarna, och att bibliotekarien som resurs & relativt osynlig i barn- och
ungdomdlitteraturen. Vi menar att det i den barn- och ungdomslitteraturen som vi har
undersokt ges en valdigt snav bild av vad bibliotekarien gor och kan.
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