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Abstract:

The aim of this Master’s thesis is to examine the profession of librarianship by studying
tasks in Swedish public libraries. The method is a textual analysis of articles inspired by
the critical discourse analysis of Norman Fairclough. The theory applied consists of the
profession theory of Andrew Abbott and the gender theory of Yvonne Hirdman. The
guestions raised are: how do librarians speak about their tasks, which discourses can be
constructed and how can profession theory and gender theory explain the result.

61 articles from three Swedish library journals, Biblioteksbladet, DIK-Forum and bis,
from the period 1990 to 2000 are analysed. Three discourses concerning the tasks of
librarians are identified: atraditional discourse, an information technology discourse
and a market economy discourse. The traditional discourse focus on traditional public
librarian values with an anxiety towards the new technology as threatening to the
profession. The information technology discourse sees the new technology merely as a
tool to simplify the work and to make time for more demanding professional tasks. The
market economy discourse centres on service and satisfying the demands of the users,
who are seen and treated as customers. Application of profession theory resultsin
showing how the information technology discourse is being part of a progress of the
librarian profession, whereas the traditional discourse indicates a remaining position and
the market economy discourse results in a professiona decline. Application of gender
theory results in showing how the gender contract is being renegotiated when
information technology is introduced at the workplaces.
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1 Inledning

Under vér utbildningstid inom biblioteks- och informationsvetenskap i Boras har
funderingar uppstatt kring den tvarvetenskapliga karaktar som denna utbildning har.
Bibliotekarieutbildningens bredd frén kunskapsorganisation till kulturpolitik och fran
anvandarstudier till information management pavisar en bredd och tvarvetenskaplighet
som sava amnet som yrkesverksamma bibliotekarier har; frén pedagog,
litteraturkénnare och allmanbildad vagledare till informationsspecialist och
kunskapsorganisator. Fragor vi sava funderat pa ar vilka kompetenser och kunskaper
bibliotekarier har, kopplat till vad bibliotekarier rent praktiskt gor pa folkbibliotek,
eftersom vi §éva annu inte borjat arbeta som bibliotekarier. Det senaste aret har
begrepp som ”lérartekarie” och ”curling bibliotekarier” forekommit i forum dar
bibliotekariers yrkesroll diskuteras och debatteras, t.ex. i Biblioteksbladet och hos
Myndigheten for skolutveckling

(http://www.skol utveckling.se/arkiv/skol bib/msg02844.html). Dessa begrepp, och
diskussionen kring dem, uttrycker en antydan till forskjutningar i synen pavad en
bibliotekarie kan vara, vilka nya eller férandrade arbetsuppgifter en bibliotekarie kan ha
och en diskussion kring hur yrkeskaren ser pa sina arbetsuppgifter.

1.1 Problemformulering

Forskning kring bibliotekarieyrket har de senaste decennierna bland annat fokuserat pa
att forsdka avgora huruvida yrket & en profession eller en sa kallad semiprofession, dvs.
ett yrke som dnnu g uppnatt status som profession (Abbott 1998, s. 431). Annan
forskning handlar om bibliotekariens roll i samhéllet, som pedagog, som
kulturformedlare. Det finns dock ytterst lite forskning om bibliotekariers
arbetsuppgifter, vilket vi tycker & anmarkningsvart. Bibliotekariers arbetsuppgifter ar
inte gavklara for oss, som annu inte & verksamma bibliotekarier, och vi hade forvantat
oss att de dagliga goromalen var nagot som yrkeskaren skulle diskutera. En av
anledningarna, trodde vi, var att bibliotekens verksamhet till och fran &r ifragasatt, bland
annat fran politiskt hall genom hot om nedl&ggningar, och darfor borde bibliotekarier
vara vana att visa upp och diskutera det som dagligen utfors pa arbetsplatsen. Sa verkar
inte vara fallet. Under vaér litteratursokningsprocess infor denna studie har vi hittat
ytterst lite litteratur som behandlar arbetsuppgifter. Arbetsuppgifterna kan forstas anses
varasa aldagliga och gavklara att de inte bentver diskuteras. Vi tycker dock att
arbetsuppgifterna é@r intressanta, eftersom vi tror att vardagspraktiker tillsammans med
yrkets kunskapsbas, sdsom de teoretiska kunskaper som vi forvarvar pa denna
biblioteks- och informationsvetenskapliga utbildning, utgor grunden for en profession.
Hur bibliotekarier uttrycker sig om och diskuterar sina arbetsuppgifter kanske kan ge en
vink om hur de yrkesverksamma ser pa sin profession. Detta tror vi kan vara en
intressant infallsvinkel pa bibliotekarieprofessionen.

Professionsforskning kan goras pa olika sétt och i olika syften. Den
professionsforskning som inriktar sig pa genusaspekter innebédr understkning av genus,
dvs. sociokulturellt skapande av identitet och sa kallad social konstillhdrighet. Detta
leder till en kritisk forskningsansats som ifrégasétter yrkets struktur och
organisationssystem, i syfte att synliggdra och forklara radande maktférhallanden och
dar pa foljande konsekvenser (Hellberg 1989, s. 170 ff.). Genusinriktad teori applicerad
pa undersokning av bibliotekarieprofessionen kan ge intressanta infallsvink lar som
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forklarar yrkesspecifika egenskaper och handelser. En handel seutveckling som vi vill
fokusera pa & inforlivandet av informationsteknik pa svenska folkbibliotek.

Bibliotekarieyrket & av tradition kvinnodominerat och |agavltnat, vilket beror pa
faktorer som genusteori kan tydliggora, bland annat att det finns val férankrade
forestallningar om kompetens, arbetsuppgifter och syn pa professionalitet kopplade till
kon. Konsmérkning av arbetsuppgifter och t.o.m. storre delar av professioner innebér att
kvinnodominerade omraden drar det kortaste straet pa arbetsmarknaden, eftersom mén
och kvinnor opererar under olika villkor pa arbetsmarknaden (Westberg-Wohlgemuth
1996, s. 77). Tekniken, och framfor allt informationstekniken, infordes pa svenska
folkbibliotek fran 1980-talet genom datorisering, men fick genomslagskraft pa
folkbibliotek forst under 1990-talet, da bland annat | nternetansl utning genomfordes
(Nilsson 2003, s. 173). Forskning visar att tekniken fran borjan var en icke konsmarkt
domén som har uvecklats till ett manligt dominerat omrade (Jonsson 2001, s. 106).
Detta leder till hogre status och 16n pga. de manliga fortecknen (Harris 1992, s. 29f.).
Vad hander nér den traditionellt kvinnligt kdnsmérkta bibliotekarieprofessionen moter
det manligt sigmatiserade teknikomradet? Infogandet av informationsteknik pa
folkbibliotek har paverkat arbetsuppgifterna pa ett patagligt sétt for de yrkesverksamma
(Jonsson 2001, s. 103). Fragan &r hur bibliotekarier handskas med detta och vilka
konsekvenserna av bibliotekariernas mottagande och installning har blivit for synen pa
professionen. De forestdlIningar som finns om arbetsuppgifterna utifran de eventuella
forandringar som tekniken kan ha medfort, och hur dessa forestélIningar kommer till
uttryck, kanske kan saga nagot om hur de yrkesverksamma pa folkbibliotek ser pasig
gavaoch pa sin profession. Detta & ndgot som vi skulle vilja undersoka narmare.

Ett sétt att undersoka forestaliningar, och uttryck for forestéllningar, om bibliotekariers
arbetsuppgifter &r ett s kallat diskursorienterat angreppssétt, vilket innebar en form av
textanalys dar man utgdr fran ett visst sétt att se pa och forhalla sig till sin omvérld. De
danska forskarna Marianne Winther Jargensen och Louise Phillips forklarar i
Diskursanalys somteori och metod (2000) att det finns olika former av
diskursanalytiska angreppssatt men att det som fOrenar dem &r synen att vart sprak inte
enbart &terger omvarlden, utan att vart séitt att prata &ven aktivt skapar och forandrar
spraket, identiteter och relationer (Winther Jargensen & Phillips 2000, s. 7). Liksom
genusforskningen vill diskursanalysen undersoka hur sociokulturella faktorer paverkar
manniskors skapande av mening och identitet i vardagen. | vart fall kan ett
diskursorienterat angreppssétt anvandas for att understka hur forestallningar om
arbetsuppgifter ser ut pa folkbibliotek.

1.2 Syfte, fragestallningar och avgransningar

Vi kommer har forst att presentera syftet med uppsatsen, sedan foljer vara delfragor och
en forklaring till hur vi har valt att avgransa vart arbete. Kapitlet avslutas med en
disposition for hur resten av uppsatsen a upplagd.



1.2.1 Syfte

Med bakgrund i problemformuleringen vill vi i denna uppsats undersoka
bibliotekarieprofessionen utifran arbetsuppgifter pa svenska folkbibliotek.

Vi gor detta genom en analys av artiklar och material fran nagra svenska tidskrifter med
folkbiblioteksanknytning under en avgransad period som strécker sig fran 1990 till
2000. De tidskrifter vi anvander i var studie & Biblioteksbladet, DIK-forum och bis
(Bibliotek i Samhélle).

1.2.2 Fragestallningar

For att kunna ge svar pavar huvudfraga, dvs. syftet, har vi valt att stalla upp delfragor:

Pa vilka olika sétt talas det om bibliotekariers arbetsuppgifter i texterna?
Vilkadiskurser kan konstrueras utifran dessa olika sétt att tala om
arbetsuppgifter?

Hur kan professionsteori och genusteori forklara resultatet och eventuella
diskurser?

Vi vill anvanda ett diskursorienterat angreppssétt, eftersom denna metod kan fanga de
forhallningssétt om bibliotekariernas arbetsuppgifter som utan textanalytisk arbetsmetod
forblir osynliga. Fordelen med kritisk diskursanalys &r att den tillater oss att anvanda
andra teorier for att analysera materialet, vilket ger bredare forstael se for
forskningsfragan. Statsvetenskapsforskarna Goran Bergstrom ochKristina Boréus avser
med diskurs ” en uppsattning utsagor, talade eller skrivna, i ett bestamt socialt
sammanhang, liksom de mer eller mindre uttalade regler som styr vad som 'kan' och
"inte kan' sagas eller skrivasi sammanhanget” (Bergstrom & Boréus 2000, s. 17). Vi
angluter osstill Bergstréoms och Boréus' definition av begreppet diskurs som en
arbetsdefinition, tills vi i avsnitt 4.2 beskriver det diskursanalytiska verktyget som
kommer att anvandas till arelysen. Vi vill gora en diskursorienterad analys av
arbetsuppgifter for att se hur ett visst forhallningssétt, en diskurs, hos yrkesverksamma
bibliotekarier kan saga ndgot om hur de ser pa professionen.

Ifall vi hittar diskurser om arbetsuppgifter utifran olika sétt att tala om arbetsuppgifter

ur folkbiblioteksperspektiv, sd kommer vi att forstka se hur dessa diskurser forhaller sig
till den valda tidsavgransningen, dvs. aren 1990 till 2000. Vi vill i sa fall undersdka om
det sker forandringar i diskurserna under dennatidsperiod, eftersom elva ar & en sa pass
lang tidsperiod att forandringar forhoppningsvis synliggors.

Vi har vid analysen tankt anldgga dels ett professionsteoretiskt perspektiv, dels ett
genusteoretiskt perspektiv. Det professionsteoretiska perspektivet kan genom
sociologiforskaren Andrew Abbotts arbete belysa kopplingar och strukturer mellan
bibliotekarieyrke och arbetsuppgifter, men dven understka professionen pa hdgre
samhalleliga nivaer samt pa lagre mikronivaer. Andrew Abbotts forskning kring
professionssystem hamtar vi fran The systems of professions (1988). Det
genusteoretiska perspektivet kan anvandas for att belysa kons- och maktstrukturer
kopplat till uttalanden om arbetsuppgifter. Den genusteoretiska begreppsapparaten
hamtar vi fran genusforskaren Y vonne Hirdmans arbeten Genussystemet — reflexioner
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kring kvinnors sociala underordning (1988) och Genus — om det stabilas féranderliga
former (2001). Yvonne Hirdmans teorier om genuskontrakt mellan kénen innebér dels
att konen halls isar pa alla sociala plan samt att mannen, och manlig tolkning av
omvérlden, utgdr normen for vart samhélle.

1.2.3 Avgransningar

Det empiriska materiaet till var undersokning bestar av artiklar fran svenska
bibliotekstidskrifter under perioden 1990 till 2000. De tidskrifter som ar aktuella for var
uppsats & Biblioteksbladet, bisoch DIK-forum. Ikoner, som ges ut av Bibliotekstjanst,
har vi valt att inte tamed i var undersdkning darfor att tidskriften grundades 1998 och
darmed faller nastan helt utanfér v@r undersokningsperiod.

Vi har valt att anvanda tidskriftsartiklar som undersokningsmaterial eftersom vi tror att
det i artiklar skrivs om arbetsuppgifter pa ett mer alsidigt sétt an i t.ex. platsannonser,
som vi tror kan ge en altfor ensidig och idealiserad bild av arbetsuppgifterna. Ett annat
aternativ skulle kanske ha varit intervjuer med folkbibliotekarier om deras arbete, men
eftersom var undersokning inte fokuserar pa nuet utan pa forfluten tid s avstod vi fran
detta. En viktig frdga som vi maste tai beaktande ar frégan om vilka som skriver i de
valdatidskrifterna. Det &r inte alls sdkert att det enbart &r bibliotekarier som skriver i de
tidskrifter vi har valt att undersoka, utan det kan &ven vara andra yrkesgrupper sdsom
politiker och framfor alt journalister. Vi tror att tidskrifterna anda ger en representativ
bild av de uttalanden som gérs och om de diskurser som eventuellt existerar om
bibliotekariers arbetsuppgifter, eftersom vi tror att journalister, &ven om de inte galva &
bibliotekarier, intervjuar bibliotekarier och gor reportage om bibliotekariers arbete och
pa sa sétt ger rost at bibliotekariernai artiklarna.

Tidsavgransningen, 1990 till 2000, & vald med tanke pa att denna period var en tid med
manga forandringar i samhéllet och pa biblioteken, bland annat satsningar pa utbildning
som t.ex. Kunskapdlyftet, intrade i Europeiska Unionen och antagande av
Bibliotekdagen (SFS 1996:1596). Men framfor allt var det under 1990-talet som
informationstekniken och Internet introducerades pa svenska folkbibliotek och borjade
inkorporeras i bibliotekspersonalens arbetsuppgifter, vilket vi tror gav upphov till en
utveckling vars konsekvenser kan vara intressanta att studera. Vi anser att elvaar & en
hanterbar tidsperiod samtidigt som den &r tillrackligt lang for att kunna aterspegla den
datoriseringsutveckling som skedde pa svenska folkbibliotek. Datoriseringen
genomfordes inte 6ver en natt, utan var en process dér olika typer av folkbibliotek och
olika delar av landet hade olika férutsdttningar for inférandet av informationstekniken.

De tvateorier som vi valt att anvandai var studie for att forklara de resultat som vi
kommer fram till i analysen, & bada intresserade av utveckling pa sociala och kulturella
plan som fér foljder for saval individer som samhéllet i stort. Andrew Abbotts
professionsteori handlar bland annat om att ett yrkes beréttigande till sitt
verksamhetsomrade, kallat jurisdiktion, kan andras nér professionens forhallanden
andras, sasom professionens kontext, arbetsuppgifter och angrénsade yrkesgrupper
(Abbott 1988, s. 20 f). Abbotts teori kan hjdlpartill att besvara hur
bibliotekarieprofessionen paverkades av forandringar inom yrket, t.ex. nar
informationstekniken kom in i verksamheten och inforlivades i arbetsuppgifterna, samt
huruvida detta har lett till utvidgad jurisdiktion. Abbotts teori intresserar sig for
grandlandet dar forandringar, 6vergangar eller skiftningar sker, saval inom som utanfor
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en professions jurisdiktion. Y vonne Hirdmans genusteori innebér att varje samhélle har
ett genuskontrakt som definierar relationen mellan " mannen” och "kvinnan” patre olika
nivaer: paindividniva, paden sociaa nivan och som idealtyper. Pa den andra nivan,
arbetsfordel ningens niva, definieras de arbetsuppgifter som anses passande for mén och
kvinnor (Hirdman 1988, s. 54). Hirdmans teori kan hjélpa oss att forstd om, och
eventuellt hur, de nya arbetsrutinerna som informationstekniken medférde paverkade
genuskontraktet och darmed arbetsfordel ningen mellan mén och kvinnor pa svenska
folkbibliotek. Eftersom sval Andrew Abbott som Yvonne Hirdman intresserar sig for
utveckling paflera olika plan, sa tror vi att de kan hja pa oss forklara analysens resultat.

Vi har valt att avgransa oss till folkbibliotek och folkbibliotekariers arbetsuppgifter
eftersom forskning kring arbetsuppgifter i denna del av bibliotekarieprofessionen sdllan
har gjorts, férutom forskning kring utvardering av referenstjanst och anvandarstudier.
Den amerikanska biblioteks: och informationsforskaren Roma Harris skriver att andra
biblioteksomraden, sasom akademiska bibliotek och specialbibliotek, har mycket hdgre
andel manliga bibliotekarier an vad folkbibliotek har, med hogre I6ner och status &n
folkbibliotekarierna (Harris 1992, s. 121). De manliga bibliotekarierna skriver, enligt
Harris, oftare om sitt arbete i akademiska bibliotek och specialbibliotek an
folkbibliotekarier, eftersom de dels ké&nner behov av att hévda sin sérart, kunskap och
kompetens, dels vill hGja sig fran det |8gltne- och |agstatusomrade som bibliotek och
bibliotekarieprofessionen forknippas med, sdval infor angransande professioner och
organisationer som infor andra bibliotekarier (Harris 1992, s. 73). Av just denna
anledning tycker vi att det &r intressant och viktigt att fokusera pa folkbibliotekariers
arbetsuppgifter och framfor allt deras syn pa arbetsuppgifter. Aven om Harris forskning
belyser nordamerikanska biblioteksforhdlanden sa tror vi att hennes dlutsatser dven kan
tillampas pa forhallanden i Sverige. Med arbetsuppgifter menar vi i denna uppsats de
uppgifter som en bibliotekarie utfor i sitt dagliga arbete.

1.3 Disposition

Hér nedan foljer en kort beskrivning av uppsatsens innehdll.

| kapitel 1 beskrivs kortfattat vilka tankar som ligger bakom vart &mnesval och
problemformuleringen presenteras. Sedan beskrivs uppsatsens syfte och delfragor samt
hur vi har avgransat vart arbete.

| kapitel 2 presenteras tidigare forskning och material som utgér uppsatsens omgivande
geografi. Har ges en kortfattad och selektiv presentation av forskning kring
arbetsuppgifter samt anvandning av diskursanalys, genusteori och professionsteori inom
det biblioteks- och informationsvetenskapliga faltets forskning.

Kapitel 3 behandlar teoretiska forutsattningar for vart arbete. Har presenteras Andrew
Abbotts professionsteori och Y vonne Hirdmans genusteori, samt forklaras hur dessa tva
teorier kan komplettera varandra i var analys.

| kapitel 4 presenteras var metod. Kapitlet borjar med en motivering till valet av
diskursanalys som textanal ytiskt angreppssétt for uppsatsen. En presentation av och
bakgrund till diskursanalys ges. Sedan presenteras lite mer utforligt den inriktning inom
diskursanalys som &r av intresse for den hér uppsatsen, dvs. den kritiska
diskursanalysen. Kapitlet avslutas med en forklaring hur vi har tankt arbeta med det
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diskursanalytiska verktyget, kopplat till de teorier som kommer att anvandasi den har
studien.

| kapitel 5 ges en beskrivning av undersokningsmaterialet och hur urvalet gjorts.
Dérefter foljer en beskrivning av géva genomforandet av analysen, samt en diskussion
kring vilka som skriver i tidskrifterna.

Kapitel 6 utgors av analysen, dar de tre uppstallda frégestallningarna besvaras. Eftersom
var metod utgors av en analysmodell dér véara fragestéllningar ingar, s kommer vi svara
pavara fragestalIningar redan i analysdelen.

| kapitel 7 diskuteras de resultat som vi kommer fram till i analysen ochstélls mot den
tidigare forskningen. Aven intressanta fragor som kan stimulera till fortsatt forskning
lyfts fram, och uppsatsenavrundas med ett par avslutande ord.

Kapitel 8 sammanfattar uppsatsen.



2 Tidigare forskning

| detta avsnitt ska vi presentera tidigare forskning och material som &r intressant for var
uppsats. Intentionen &r att ge en bild av forskningsfaltet genom litteratur som utgor
uppsatsens omgivande miljo. Vi har tankt presentera litteratur om bibliotekariers
arbetsuppgifter, omanvandning av professionsteori och genusteori inom biblioteks- och
informationsvetenskap, samt litteratur som diskuterar och/eller anvander diskursanalys
inom biblioteks- och informationsvetenskap. V ara sbkningar efter tidigare forskning
och material har gjortsi kataloger och databaser sasom LIBRIS, LISA, ERIC, Inspec
och lokala bibliotekskataloger pa htgskole- och universitetshibliotek. Vi har aven hittat
information som &r intressant och anvandbar for var studie genom referendlistor och
kallforteckningar i bocker, kurdlitteratur och magisteruppsatser, samt genom tips fran
var handledare. Sokorden vi har anvants oss av i katalog- och databassokningarna ar
t.ex. bibliotekarie, arbetsuppgifter, profession, yrke, genus och de engelska orden
librarian, work, task, profession, gender samt olika variationer och former av dessa ord.

2.1 Forskning kring folkbibliotekariers arbetsuppgifter

Bibliotekariens arbetsuppgifter utgors enligt Nationalencyklopedins ordbok bland annat
av inkopsbeslut och bibliografisk service (www.ne.se [2006-07-27]). Pa
arbetsférmedlingens hemsida kan man |&sa att en bibliotekarie samlar, strukturerar och
formedlar kunskap, information och upplevelser med hjélp av olika media (afi3.ams.se
[2006-07-27]). Pa DIK:s hemsida, bibliotekariernas fackforbund, finns inte
bibliotekariernas gemensamma arbetsuppgifter beskrivna, utan varje kategori inom
bibliotekarieyrket presenteras separat med hjalp av portrétt av olikadelar av
folkbiblioteksverksamheten. Nagon gemensam definition eller beskrivning av
bibliotekariens arbetsuppgifter gér inte att hitta, &ven om de andra yrkenainom DIK
finns val beskrivna (www.dik.se: se yrken, bibliotekarie, folkbibliotekarie
[2006-08-06]). Vi tycker att dessa beskrivningar av bibliotekariens arbetsuppgifter ger
en torftig och deskriptiv bild av det som bibliotekarien gor pa sitt arbetsplats. Den
bilden hoppas vi kunna nyansera och problematisera med hjélp av detta avsnitt om
tidigare forskning kring folkbibliotekariers arbetsuppgifter.

De inledande sokningarna efter litteratur om bibliotekariers arbetsuppgifter gav
bekymmersamt lite resultat. Allmanna beskrivningar och diskussioner kring
arbetsuppgifter verkar i stort sett saknas, det material som finns & nischat mot specifika
delar av arbetet, t.ex. referenssamtal och barnverksamhet. Oftast &r texter om
bibliotekariers arbetsuppgifter svavande nér det géller gélva arbetet och betonar mer
bibliotekariers kompetens och kunskap, och vikten av att omvarlden far kannedom om
detta, eller sa handlar litteraturen om bibliotekens verksamhet pa ett Gvergripande och
ideologiskt plan. Aven Gvergripande styrdokument & mycket vagai sin formulering,
t.ex. Bibliotekslagen (SFS 1996:1596) déar bibliotekarien och bibliotekariens uppgifter
inte ens namns. Manga texter vi hittat tar upp bilden av biblioteket och bibliotekarien,
utifran forskaren, utifran biblioteksanvandarna, utifran media eller utifran bibliotekarien

! Set.ex. Anna-LenaHoglunds undersokning av referenstjanst p& sex folkbibliotek i ” Antligen en riktig
fraga!l” (1997).



54lv,? men &ven hér saknas diskussion omeller synliggérande av vad arbetsuppgifterna
bestdr i, eller hur de yrkesverksamma ser pa sina arbetsuppgifter. |stallet fokuserar man
oftast pa 6vergripande strukturer som bibliotekets uppdrag eller verksamhet. Nedan
presenteras de texter som vi hittat om folkbibliotekariers arbetsuppgifter och som &r
relevanta for oss.

En konferens om bibliotekarieyrket, som hdlls den 28-29 september 1989 pa Hasselby
dott, blev underlaget till boken Bibliotekarieyrket: Tradition och férandring (1991).
Harry Jarv, biblioteksrad vid Kungliga biblioteket och bokens redaktor, resonerar
tillsammans med andra foredragshallare kring olika teman om bibliotekarieyrkets
forandring och traditioner. Viktiga teman som tas upp & yrkesroll och yrkesidentitet,
teknikutveckling och informationsteknol ogins frammarsch, bibliotekariens kunskap och
kérnan i yrkeskunnandet. Harry Jarv §alv anser att de arbetsuppgifter som en
bibliotekarie utfor inte har forandrats sedan det forsta kénda biblioteket i Ebla, i
nuvarande Syrien ca 4500 ar tillbakai tiden. Han menar att karnan i bibliotekariens
arbete har varit och fortfarande & lagring och tillhandahdllande av kunskap. Det som
har forandrats och legitimerar uttrycket " bibliotekarierollen i forandring” ar fornyelsen
av arbetsinstrumenten. De har under &rhundradenas gang andrats och blivit effektivare.
Harry Jarv skriver "[d]et & en banal gavklarhet att bibliotekarien ska beharska sin tids
mest avancerade verktyg, men lika gévklart ar att mediet inte & budskapet” (Jarv 1991,
s. 32). Han ser teknikutvecklingen och automatiseringen som bara ett steg i ledet och
menar att al ny teknik som underléttar och effektiviserar arbetet skall utnyttjas (Jarv
1991, s. 56).

Barbro Thomas &r ansvarig for biblioteksfragor vid Statens kulturrad och skriver om
status, kon och 16n i samma bok. Thomas tar upp en annan konflikt inom svenska
folkbibliotek, ndmligen striden om arbetsuppgifterna mellan kandister (nuvarande term
ar assistent) och bibliotekarier. Thomas menar att det ibland kan vara svart att avgora
vilka arbetsuppgifter som tillhér vem och att kandlister kan kdnna sig frustrerade av
alldeles for enkla arbetsuppgifter, medan bibliotekarierna inte vill att deras
arbetsomrade blir ifrégasatt. Konflikten har rétter 1angt bak i tiden och hon tror att
bibliotekariernas osdkerhet om sin yrkesroll avspeglasi deras revirtankande om
arbetsuppgifter (Thomas 1991, s. 144). Lena Olsson, som &r bibliotekarie vid
Link&pings universitet och har skrivit bokens sasmmanfattning, tar inte emot
automatisering och datorisering med lika 6ppna armar som Harry Jarv. Hon menar att
det finns en risk att bibliotekarierna forlorar den sa kallade tysta kunskapen, som har
vunnits genom erfarenhet, om arbetsuppgifterna blir automatiserade utan eftertanke
(Olsson 1991, s. 170).

Den "tysta” kunskapen som Lena Olsson skriver om ar ett begrepp som framfor allt
forekommer i sammanhang dar vardyrken diskuteras, men det forekommer &ven en del
inom biblioteksvarlden. " Tyst” kunskap harrér fran filosofen Michael Polanyis uttryck
"tacit knowledge” och férklaras av Bertil Rolf, docent i teoretisk filosofi, i Profession,
tradition och tyst kunskap (1991). Den "tysta’ kunskapen representerar en kunskap som
a svar att formulerai ord och tas for given, och som anvands for kunskapserfarenheter
fran daglig vardagspraktik (Rolf 1991, s. 27ff.). Begreppet anvands oftare av
yrkesgrupper som saknar, €ller tidigare har saknat, professionell forskning och teori
avgransad till yrket, och har ibland anvands som motsats till teoretisk kunskap, vilket

2 Set.ex. RAA.C. Bruijns (1992) Satus and image of the librarian, dar 2742 ménniskor i tolv lander svarar
pa hur de ser pa bibliotekariers status och image.



t.ex. biblioteks och informationsforskaren Olof Sundin tar upp i sin avhandling
Informationsstrategier och yrkesidentitet: En studie av §jukskoter skors relation till
fackinformation vid arbetsplatsen (2003, s. 99).

| boken En dag i biblioteket beréttar bibliotekarier i Sverige om sin arbetsdag den 14
oktober 1996. Initiativet till boken togs av Biblioteksmuseifdreningen och projektet
genomfordes i samarbetet med Sveriges Allmanna Biblioteksforening och
Bibliotekstjanst. Av 437 inkomna dagbokstexter valde redaktdrerna Ingrid Atlestam och
Ingemar Rosberg ut 63 bidrag till boken, som representerar olika typer av verksamheter
som ryms inom folkbibliotekets omrade; alt fran sukhus- och skolbibliotek till bokbuss
och stadshibliotek. Boken visar pa en stor variation i arbetsuppgifterna, men den roda
tréden som |6per genom hela boken &r att trots stress och nedskarningar uppfattar
bibliotekarierna sina arbetsuppgifter som varierande, roliga och utmanande. Dock
saknar boken sammanfattning och redaktorerna gor inte heller ndgon analys eller drar
slutsatser av materialet. Daremot presenterar redaktorerna sin syn pa arbetsuppgifter i
borjan av boken och de delar Harry Jérvs syn att arbetsuppgifternainte har éndrats
under &hundradena. De skriver att: ”[b]iblioteksarbetet har varit, & och kommer under
overskadlig framtid vara att valja ut, organisera, systematisera, exponera och formedla
kunskap, information och upplevelse oberoende av forpackning och lagringsform.
Uppdraget, att maximera anvandandet av det man utifran olika kriterier valt att
tillhandahalla, ar tidlos’ (Atlestam och Rosberg 1998, s. 7). Boken ger oss en bild av det
dagliga arbetet pa svenska folkbibliotek, men eftersom redaktorerna har valt att inte
analysera texterna kan vi inte jamfora eller spegla de resultat vi kommer fram till i var
studie med den har boken.

Samma metod som En dag i biblioteket har anvantsi en magisteruppsats, som har
fardigstallts i dagarna vid Hogskolan i Boras och som handlar specifikt om
arbetsuppgifter; Marie EJon och Maria Ljungdals studie Vad gor de egentligen?: En
studie om bibliotekariers arbetsuppgifter (2006). Dér undersotker de bibliotekariers
arbetsuppgifter genom att |&ta folk-, sukhus-, htgskole- och specialbibliotekarier fora
dagbok om sina arbetsuppgifter. Denna studie angransar till var eftersom det &r den
endavi funnit som forsoker ringain vad bibliotekariers arbetsuppgifter bestar av, men
istallet for att understka bibliotekeriers arbetsuppgifter sdsom de uttrycksi
dagboksform eller tidskrifter, savill vi fokusera pa vilka forestallningar bibliotekarier
har om sina arbetsuppgifter. Det finns &en andra magisteruppsatser som tar upp
arbetsuppgifter ur nigon aspekt.®

3 Set.ex. Magdalena Géransson och Annika Jarnbjer (2001) Fokus pa folkbibliotekarien- ett
arbetslivsperspektiv (2001:50 BHS) dar forfattarna utifran litteraturstudie, intervjuer och
konferensmaterial undersoker bibliotekariers arbetsuppgifter, yrkesroll, kompetens, status och image. Den
tekniska delen av arbetet pa bibliotek utreds med hjalp av diskursanalytiska verktyg av Anders Forsslund
i magisteruppsatsen Digital eller mansklig service at anvandare av folkbibliotek? (2005:68 BHS), men
fokus ligger har mer pé huruvida digital anvandarservice konkurrerar med mansklig service an vilka
konsekvenser tekniken far for bibliotekariers arbetsuppgifter.



2.2 Professionsteori och genusteori inom biblioteks- och
informationsvetenskap

Vi har tankt anlégga ett genusteoretiskt och professionsteoretiskt perspektiv pa var
studie, och darfor tror vi att det &r av intresse att hér presentera hur professionsteori och
genusteori tidigare anvants inom biblioteks- och informationsvetenskaplig forskning.

2.2.1 Professionsteori inom biblioteks- och informationsvetenskap

| snart ett halvt sekel har diskussioner forts huruvida bibliotekarieyrket & en profession
eller en sa kallad semiprofession, dvs. en yrkesgrupp som vill ha status som profession
men som av olika anledningar inte anses ha det. Ett av problemen med denna diskussion
&r att det inte finns nagon entydig definition av vad som utgor en profession eller hur
professionell status kan erhdllas. Nagra utgangspunkter skildras av professionsforskaren
Inga Hellberg i avhandlingen Sudier i professionell organisation (1978). De flesta
definitioner utgér fran att en profession utvecklas enligt ett antal uppstéllda kriterier
eller stadier som kan vara alt i fran fyratill nio till antalet, en sa kallad idealtypisk
professionssyn. | de flesta av dessa utvecklingsfaser ingér stadier sdsom utveckling av
licenspraxis, specifik kunskapsbas, framvaxt av utbildningsvasen, utveckling av
yrkesetik samt organisation av yrkesverksamma i lokala och (inter)nationella
sammanglutningar (Hellberg 1978, s. 6-15). Men hur och i vilken ordning dessa faser
ska komma réder oenighet, allaforskare verkar ha sin egen utvecklingsteori som i basta
fall med ndgorlunda framgangsrikt resultat kan tillampas pa den yrkesgrupp som just de
undersoker.

Andra definitioner av profession utgar fran vissa egenskaper och kvaliteter som anses
utgora grunden for vad en profession &r, dessa egenskaper sammanfaller oftast med de
idealtypologiska utvecklingssadierna (Hellberg 1978, s. 7). Ett av problemen med
egenskapsorienterad professionssyn, dven kallad essentialistisk professionssyn, &r att
synen pa vad som definierar en egenskap och hur den vérderas & sociokulturellt
betingat, t.ex. kan vissa egenskaper bejakas och varderas hogt om de férekommer hos
man, men liggatill last och fungera statussankande om de aterfinns hos kvinnor, och
tvartom. Konsekvenserna av denna kénsmérkning av egenskaper har bland annat Hanna
Westberg Wohlgemuth och Roma Harris undersokt, vars forskning presenteras lite
langre ner i detta avsnitt.

Den amerikanska biblioteks- och informationsforskaren Patrick Wilson ifragasétter om
bibliotekarie & en profession utifran ett kvalitetsperspektiv, eftersom denna yrkesgrupp
inte gor ansprak pa att expertmassigt kvalitetsgranska de dokument och den information
som biblioteket tillhandahaller. Wilson menar att referenstjansten bor innehdlla ett
moment dér bibliotekarien fér anvandarens rékning ska avgtra om ytterligare kalor bor
tillfragas for att fa sa korrekt information som majligt, och eftersom bibliotekarier inte
gor detta sa brister de i ansvar. Wilson efterfragar en ”public adviser”, alman radgivare,
som kan végleda och hjé pa informationsanvandare, och bibliotekarier har inte
kvaliteter att bli en sadan (Wilson 1977, s. 103f.).

| ett senare verk av Patrick Wilson menar han att snabbheten i att finna information i ett
atervinningssystem (t.ex. katalog eller databas) som yrkesméssig egenskap inte utgor
skél nog att se bibliotekarier som en kognitiv auktoritet inom informationsf6rsorjning.
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Bibliotekarier har inte tillrackligt med kunskap for att bota sa kallad ” misinformation”
vilket kvalitetssékrad information kan och bor gora, Wilson gor dock undantag for vissa
speciabibliotekarier och informationsspecialister (Wilson 1983, s. 171f.).

Wilson har htga krav pa bibliotekariens uppgift, men sdledes blir &en domen hard nar
forvantningarna inte infrias. Wilsons oro for "information overload” och
"misinformation” &r an idag beréttigad, men idag l4ggs ett storre ansvar pa den enskilda
informationsanvandaren genom krav pa informationskompetens och kallkritik.* Men
fran andra perspektiv kan Wilsons kritik kénnas a derdomlig och forlegad, bland annat
den laga tilltron till bibliotekariers kunskap, dar forfattaren asyftar folkbibliotekarier (ett
kvinnodominerat omrade av yrket) och undantar specialbibliotekarier och
informationsspecialister (domaner som till stor del innehas av man).

Johan Olaisen, forskare inom kunskapsorganisationi Oslo, ger ett nordiskt perspektiv
pa debatten om bibliotekarieyrkets professionsstatus i artikeln Bibliotekarer — Profesjon
eller semiprofesion? (1988). Olaisen menar att bibliotekarieyrket saknar en teori eller en
accepterad modell som grund for sin yrkespraktik. Yrket saknar &ven en kunskapsbas.
Avsaknad av teori och bristen pa kunskapsbas medfor att yrket saknar inte bara
auktoritet internt, men dven externt gentemot andra yrkesgrupper och samhéllet
(Olaisen 1988, s. 63). Olaisens asikt &r att bibliotekarier har svart att definierasin
yrkesroll och forklara yrkets kunskapsgrund. Han skriver ocksa att olika undersokningar
har pavisat att bibliotekariernainte har rétt professionell hdllning for att hdllasig ajour
med utvecklingen inom det egna amnets forskning, och inte heller inom forskning i
angransande dmnen (Olaisen 1988, s. 66). Slutsatserna ar att bibliotekarieyrket i Norden
ar en semiprofession, men med vissa forhoppningar om att bli en profession (Olaisen
1988, s. 67). Olaisen pdpekar att de flesta akademiska yrken som & kvinnodominerade
har en semiprofessionsstatus (Olaisen 1988, s. 65).

Andrew Abbott & en amerikansk sociologiprofessor som bedrivit forskning bland annat
om professionsutveckling, och vars professionsteori vi kommer att anvandai var analys.
Abbott skriver, liksom Olaisen, om professioner och semiprofessioner i artikeln
Professionalism and the future of librarianship (1998). Abbott skriver om den
forharskande sociologiska synen som delar in yrken i profession och semiprofession
pga. att semiprofessioners kunskap inte anses vara lika esoterisk som erkénda
professioners, t.ex. juridik och medicin. Abbott konstaterar att detta nog mer & en
konsrelaterad fraga an nagot annat, eftersom i princip alla semiprofessioner &
kvinnodominerade yrkesomraden och de "riktiga’ professionernatill stor del innehas av
man (Abbott 1998, s. 431). Det finns professionsteorier, skriver Abbott, som menar att
semiprofessioner kommer att utvecklas till professioner enligt en utvecklingstrappa men
bibliotekarier befinner sig fortfarande pa samma niva som for ett sekel sedan, vilket helt
enkelt beror pa att det inte finns nagon utvecklingstrappa. Istédlet for att fokusera pa
indelning i professioner och semiprofessioner sa betonar Abbott vikten av att
koncentrera sig pa det arbete som faktiskt utfors, samt pa den kontext vari arbetet utfors
(Abbott 1998, s. 432). Detta tycker vi & en konstruktiv ansats eftersom
bibliotekarieyrket, kvinnodominerat med 18g status och 16n, antagligeninte kommer att
uppna hogre erkannande eftersom bedomningskriterierna bestams av forskare och
media med utgangspunkt i traditionellt manliga professionsomraden (Harris 1992,

s. 9f.).

4 Set.ex. gymnasieskolans|aroplan dar eleverna skalara sig undersokande arbetssétt.
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Abbott foreslar att bibliotekarier, for att 6ka professionens status i framtiden, skatavara
payrkets fordelar, dvs. de attribut som professionsforskare ofta ser som nackdelar och
anledningar att inte kalla yrket for en profession. Dessa attribut ssmmanfaller med en
annan professions kvaliteter och bakgrund, némligen ingenjorernas. Bada ar en relativt
I6s grupp yrkesverksamma som utfér olika typer av arbete men som delar en gemensam
inriktning och orientering, och bada grupperna har skiftande utbildningsbakgrund.
Abbott samlar dessa tva professioner under begreppet " federationsprofessioner” och
menar att dessai framtiden kommer att ha l&ttare att anpassa sig till radande
forandringar i sval arbete som organisationsklimat &n &dre professioner som saknar
dennaflexibilitet (Abbott 1998, s. 441f.).

2.2.2 Genusteori inom biblioteks- och informationsvetenskap

Abbotts |6sning pa bibliotekarieprofessionens 1aga status genom att nd&rma sig och
inspireras av en etablerad profession med manligt sgnum & ingen ny strategi. Inom
biblioteks- och informationsvetenskap har forskare lange havdat att satsningar pa
omraden som informationsspecialist och speciabibliotek for att hdja yrkets status och
I6nel&ge & den enda vagen, omraden som lange dominerats av manliga bibliotekarier
(t.ex. Wilson ovar®). Men I6sningen &r inte att stoppain fler kvinnor i mansdominerade
segment av professionen, vilket Inga Hellbergs forskning visar i Konsutjamning och
konspolarisering inom professionerna pa dagens arbetsmarknad (1989). Arbetsbrist
inom en manlig doman kan inte botas genom att tillsdtta arbets 6sa kvinnor, och
kvinnors arbete kan inte h6jas i vérde genom att infogas i manliga yrkesomraden.
Hellberg menar att kvinnors avancemang pa arbetsmarknaden fran 1960-talet och
framat har skett inom vissa specifika delar av arbetsmarknaden, val atskiljt fran de
mansdominerade professionerna (Hellberg 1989, s. 170). Hellberg anvénder i sin
forskning ett genusteoretiskt perspektiv for att synliggora konens olika forutséttningar
och professionsutveckling pa arbetsmarknaden.

Genusteori anvands ibland inom professionsforskning och &r sarskilt framgangsrikt nér
det gdller att undersoka strukturer, organisation och arbetsuppgifter inom
kvinnodominerade yrkesgrupper, sasom bibliotekarieyrket. Genusforskning innebér ett
intresse att undersotka de socialiseringsprocesser som leder till att genus skgpas, och
konsekvenserna darav pa sava individniva som pa samhallsniva. Ordet genus infordes
under 1980-talet inom samhallsvetenskapen for att ersétta ordet konsroll. Ordet

" anvands for att forsta och urskilja de forestélIningar, idéer och handlingar som
sammantagna formar manniskors sociala kon” (www.ne.se [2006-07-26]). Syftet med
ordet genus ar att gora det osynliga synligt. Begreppet ska hjdpatill att se hur
manniskors sociala kdn formar och formas av manniskornas handlingar, idéer och
forestdlningar (www.ne.se [2006-07-26]).

Det forekommer att genusforskare anvander olika begrepp for sitt forskningsomrade, en
del skriver kon (t.ex. Hanna Westberg- Wohlgemuth), en del anvéander det engelska
ordet gender och andra brukar begreppet genus som &r en dverséditning av gender (t.ex.
Yvonne Hirdman). Oavsett vilket begrepp som nyttjas s avses i denna forskning om
inget annat anges det socialt skapade konet.

® Set.ex. Fred R. Shapiros The name of our profession i Legal Reference Services Quarterly (1984) och
George E. Bennetts Librariansin search of science and identity: The elusive profession (1988).

12



Inom biblioteks- och informationsvetenskap har Roma Harris, forskare inom
information och media vid University of Western Ontario i Kanada, anlagt att
genusperspektiv for att undersoka bibliotekarieyrkets utveckling som en
kvinnodominerad profession i Librarianship: The erosion of a woman'’s profession
(1992). Harris skriver om bibliotekarieprofessionens utveckling men gor aven neddag i
gukskoterske- och socionomprofessionernas utveckling, eftersom det finns likheter
mellan dessa tre yrkesgrupper och deras professionsutveckling, bland annat har de
likartade problem med dalig image och |8g status, vilket kankopplastill att de &
kvinnodominerade yrkesomraden.

Problemen kopplade till kvinnodominerade professioner beror bland annat pa att
kontrollen 6ver dessa yrken innehas av man, dels inom professionen genom att mén
innehar flest auktoritativa positioner, fastan de flesta yrkesverksamma & kvinnor, dels
utanfor professionen genom att omgivande yrken som paverkar professionsutvecklingen
domineras av méan, t.ex. juridik (Harris 1992, s. 3). Men problemen inom
bibliotekarieprofessionen, och andra kvinnodominerade yrken, har ocksa att gora med
att de ar just konsbundna; kvinnliga attribut kopplas till ett yrke och far en kvinnlig
"identitet” som gor att hela professionen blir mérkt med denna konstillhdrighet (Harris
1992, s. 9ff.). Eftersom kvinnligt arbete varderas |agre sa far hela yrket en lagre status
och arbetsuppgifterna blir 1agprioriterade omraden, det finns en allmangiltig
forestdllning om att vem som helst kan gora det arbete som kvinnor utfor (Harris 1992,
s. 29f.). Bibliotekarier skyller enligt Harris pa sig gava for den laga statusen, men
egentligen handlar det om barridrer utifran, dvs. omgivningens och samhéllets
nedvardering av kvinnligt yrkesarbete (Harris 1992, s. 61). En kvinna & i férsta hand en
kvinna, i andra hand en professionell, och detta stigma kommer yrkesverksamma
kvinnor inte ifran (Harris 1992, s. 83). Detta beror enligt Harris pa att bilden av
kvinnan, hur hon &r och vilka egenskaper och kvalifikationer hon har, samt hur dessa
varderas pa arbetsmarknaden, definieras av man (Harris 1992, s. 95).

Det finns flera olika sétt att forsoka |6sa detta |agstatus- och |1agprioritetsproblem som
kopplas till kvinnodominerade yrken, bland bibliotekarier har strategier bland annat gétt
ut pa att andra namnet pa professionen sa att det klingar "manligare” och darmed blir
mer accepterat, t.ex. konsult eller nagot som involverar termen informationsvetenskap
(Harris 1992, s. 35ff.). Tyvarr leder namnandring inte till nagra storre forbéttringar,
eftersom det & barridrer utifran som paverkar synen pa professionen. Men om
bibliotekarien ska andra sitt rykte och avliva den negativa stereotyp som finns kring
professionen sa maste bibliotekarier bete sig mer professionellt for att bli tagen pa
alvar, detta menar flera forskare som Harris referar till (Harris 1992, s. 66). Raden hur
detta ska gatill & dock skrattretande och foraldrade, tycker Harris; kla sig snyggt, inte
tugga tuggummi, kl& och bete sig mer maskulint, vilket innebér att inte le for mycket
och inte bete sig for "tjgjigt” (Harris 1992, s. 66f.). Harris tar &ven upp medias aktiva
roll i skapandet och bibehdllandet av de negativa yrkesstereotyper som framfor allt
drabbar kvinnodominerade yrkesomraden. Dessutom borde bibliotekarier sdva suta
skriva negativt om sin egen yrkesgrupp, eftersom detta ger en konserverande effekt och
forstarker de yrkesverksammas déliga §avhild (Harris 1992, s. 80f.). Forsok att
marknadsfora bibliotekarieprofessionen, eftersom fa verkar veta vad bibliotekarier
egentligen gor, har oftast utmynnat i PR kampanjer for biblioteken istéllet (Harris 1992,
S. 92).
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Harris skriver &ven om hur informationsteknologin har paverkat
bibliotekarieprofessionen. Det finns inom bibliotekarieprofessionen en kénsuppdelning
av arbetsomraden, dar majoriteten av manliga bibliotekarier innehar arbete som
involverar informationsteknologi medan flertalet kvinnliga bibliotekarier finnsinom
katal ogisering och i arbete pa barnavdelningar (Harris 1992, s. 121). Nar

katal ogiseringsarbetet, som anses vara professionens karna, blir datoriserat genom
informationsteknologin sa avprofessionaliseras detta arbete i samma stund som
assistenter Overtar delar av denna uppgift (Harris 1992, s. 126f.). Dessutom sjunker
arbetet i status och blir alltmer konsstamplat nar assistenter och andra sa kallade
paraprofessionellai tkande grad dvertar katal ogiseringsarbetet och andra kérnuppgifter,
arbetet blir &nnu mer ett ”kvinnoarbete” (Harris 1992, s. 128). Harris menar att
informationsteknologin forst hojde bibliotekariers status, men sedan sankte det igen
(Harris 1992, s. 130). Datorer och sokfardighet har snabbt blivit nagot som méanga har
tillgang till och kan, och darmed riskerar bibliotekarier att férlora sin professionella
legitimitet (Harris 1992, s. 151ff.). Biblioteksverksamheten bestdms och budgeteras av
politiker och andra &n dem som &r yrkesverksamma, sa det géller for bibliotekarier att
aterta kontrollen och makten Gver sina arbetsuppgifter, sin arbetsplats och sin
professionella doman. Eftersom klassamhéllets klyftor forstérks da en del har rad med
datorer och internetuppkoppling och andrainte har det, sa & det viktigt att bibliotekarier
tar stéllning for att hjélpa de ekonomiskt svagare gruppernai samhéllet genom att
biblioteket tillhandahdller bland annat informationsteknologi och Internetuppkoppling
(Harris 1992, s. 154f.).

Informationsteknol ogins urholkning av bibliotekarieyrket och férsémring av
bibliotekarieyrkets status har lett till att bibliotekarier soker sig till andra yrkesomraden
dér deras kunskaper kan komma till nytta. Detta ar, liksom forstken att andra titel pa
yrket, ett forsok att komma ifrén den negativa spiralen som har uppstatt inom
professionen, genom att soka arbete inom andra, mindre konsstigmatiserade
yrkesdomaner och genom att anvanda andra yrkestitlar sdsom informationsmaklare
(Harris 1992, s. 159).

Avsdlutningsvis konstaterar Harris att for att arbetet som utfors inom kvinnodominerade
yrkesgrupper ska omvarderas och uppvéarderas, sa kravs en ny syn pa profession som
inte langre baseras pa det manliga, normativa perspektivet som kategoriskt nedvarderar
kvinnligt arbete (Harris 1992, s. 161). Kvinnor skainte forstka bli kopior av man, utan
hitta egna vagar och uppmuntra varandra att uppskatta kvinnors arbete (Harris 1992,

s. 162f.).

| nformati onsteknol ogins paverkan pa bibliotekariers arbete har tagits upp och
diskuterats av flera forskare férrutom Roma Harris, bland annat av pedagogikforskaren
Bosse Jonsson. Jonsson diskuterar i artikeln Kvinnor, méan och I T pa folkbibliotek
(2001) vilka konsekvenser inforandet av informationstekniken pa folkbibliotek medfort
for anvandarna. Jonsson skriver att folkbiblioteket har varit en arena for kvinnor, det &
oftast kvinnorna som besoker folkbiblioteket och det & mestadels kvinnor som arbetar
dér, men att detta kan utmanas av informationstekniken (Jonsson 2001, s. 97). Tekniken
i Sig & konsneutral, menar Jonsson, men eftersom tekniken i det vasterlandska
samhdllet har anvants pa ett sitt som har gjort det majligt att forknippas med vissa
egenskaper som traditionellt ansetts vara manliga, sa har &ven tekniken blivit manlig
(Jonsson 2001, s. 106). Efter inforandet av informationstekniken sa har antalet manliga
biblioteksbestkare okat, medan de verksamhetsomraden som traditionellt nyttjas mer av
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kvinnor inte f& samma 6kade satsningar (Jonsson 2001, s. 112). P4 vilket sétt
inforandet av informationstekniken paverkar folkbibliotek kommenterar Jonsson inte,
utan i stéllet konstaterar han att huruvida folkbiblioteket kommer att forvandlas fran
kvinnlig arena till en manlig doman helt ligger i handerna pa bestkarna. Det &r
bestkarna som avgor folkbibliotekets framtid (Jonsson 2001, s. 113).

Kvinnors méte med ny teknik och organisationsférandringar undersoks av Trine
Schreiber, sociolog och arbetdivsforskare vid Danmarks Biblioteksskole, i sin
avhandling Forhabninger og skuffelser i kvindeerhverven — kvinders made med ny
teknologi og organisatorisk forandring (1994). Studien baseras pa intervjuer som
gjordes mellan 1988 och 1991 med kontorspersonal och bibliotekarier (Schreiber 1994,
s. 30). Schreiber delar upp de intervjuade i tva grupper: de som har en hogre utbildning,
dit bibliotekarier hor, och de som har ingen eller Iagre utbildning (Schreiber 1994,

s. 30f.). Bland de utbildade fann hon bade de som var kritiska mot den nya tekniken och
forandringar i organisationsstrukturen och de som var positivatill dessa (Schreiber
1994, s. 95). Datorer introducerades redan 1984 och manga ansdg att de underl éttade
arbetet, men organisatoriskt hade den nya tekniken inte forandrat arbetsfordelningen pa
arbetsplatsen (Schreiber 1994, s. 51).

Den persona i Schreibers studie som ingick i den utbildade gruppen och som var
positivatill organisatoriska forandringar och ny teknik, sag bade tekniken och
organisationsreformer som mojligheter till en personlig utveckling. De dnskade mer
individuell profilering i arbetet, men samtidigt ansdg de att de férandringar som var pa
gang knappast var tillrackliga (Schreiber 1994, s. 51). Denna grupp var aven beredd att
tatill sig nya arbetsuppgifter, &ven om de inte hade arknytning till utbildningen
(Schreiber 1994, s. 100). Denna grupp fokuserade pa individuella
utvecklingsmoéjligheter. Den grupp av bibliotekarier som var kritisk mot den nya
tekniken upplevde att politikerna satsade resurser pa datorisering pa bekostnad av annan
verksamhet. Den humanistiska och kulturella delen av verksamheten, som
bibliotekariernas utbildning betonade som viktig och som bibliotekarierna gava
uppfattade som sitt yrkes karna, fick ddremot minskade resurser. Bibliotekarierna
tolkade detta som att utbildningen nedprioriterades samt att en extern arbetsgivare
styrde utvecklingen &t ett annat hall an vad bibliotekarierna gava dnskade (Schreiber
1994, s. 50f.). De ville att de nya arbetsuppgifterna skulle forankras i utbildningen och
deville gdvavara med att definiera de nya arbetsuppgifterna (Schreiber 1994, s. 95).
De ville sé&kra sin position gentemot de som befann sig langre ner i hierarkin dvs.
assistenterna (Schreiber 1994, s. 100). Det var aven denna grupp av bibliotekarier som
ansag att formedling av boken som kulturform borde vara det centralaii biblioteksarbetet
(Schreiber 1994, s. 51). Fokus for denna grupp var det solidariska utvecklingsintresset.
Trine Schreiber menar att det tyvarr saknades ett kons- eller kvinnoperspektiv i den
debatt som fordes om de forandringar som den nya tekniken och omstrukturering av
organisationen forde med sig (Schreiber 1994, s. 121).

Det finns flera magisteruppsatser inom biblioteks- och informationsvetenskap som
behandlat genusteori kopplat till professionsteori som har inspirerat oss, bland annat
Annhild Ottosson och Géran Sagefjords Genuskommunikation i biblioteksvarlden
(1996) dar bibliotekariers psykosociala miljo och arbetsuppdelning pa
kvinnodominerade arbetsplatser undersoks. En annan uppsats som har véckt tankar ar
Cecilia Stiernstedt och Johanna Wassholms Kénsmérkning och statusrelevans i
folkbiblioteksvarlden (2004), dar bibliotekarier och bibliotekschefer intervjuas om
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konsmarkning av arbete. Bada dessa uppsatser undersoker bibliotekariernassyn och
forhdlande till den |&ga statusen och det 1aga |6nel&get kopplat till att bibliotek &r en
kvinnodominerad yrkesdoman. De forskare vars arbeten anvands i magisteruppsatserna
& av intresse dven for oss, sa darfor kommer en av dem att presenteras hér, medan

Y vonne Hirdmans forskning presenteras i teoridelen, avsnitt 3.2.

Hanna Westberg-Wohlgemuth bedriver forskning inom pedagogik med genusperspektiv
pa arbetsplatser och arbetsuppgifter i avhandlingen Kvinnor och man marks.
Kdnsmarkning av arbete - en dold [arandeprocess (1996). Westberg-Wohlgemuths
forskning visar att det finns forestallningar om egenskaper och kvalifikationer som
kopplastill kon, t.ex. uppfattas risktagning som en manlig egenskap och kénslighet som
en kvinnlig sadan (Westberg-Wohlgemuth 1996, s. 77 ff.). Denna konsmérkning av
egenskaper fors dver till arbetsuppgifter genom s& kallad immanent® pedagogik i
socialiseringsprocessen, sa att arbetsuppgifter blir kopplade till ett visst kon och darmed
konsmarkta. Westberg-Wohlgemuths begrepp konsmarkning betecknar alltsa de
processer som &ven Roma Harris beskrev. ’

2.3 Diskursanalys inom biblioteks- och informationsvetenskap

Inom det biblioteks- och informationsvetenskapliga forskningsfatet &r diskursanalys
idag en ofta anvand metod och teori, men detta & tamligen nytt, eftersom anvandningen
av diskursanalytiska verktyg kom igang forst under 1990-talet. Dessforinnan har det
kognitiva synséttet varit hdrskande inom biblioteks- och informationsvetenskap. Det
kognitiva synséttet & intresserat av mentala strukturer och processer och har inom
biblioteks- och informationsvetenskap mest anvants i anvandarstudier (Limberg 1998,
s. 30ff.).

Den amerikanska forskaren Bernd Frohmann menar i artikeln The power of images. A
discourse analysis of the cognitive viewpoint (1992) att det kognitiva synséttet erbvrat
det biblioteks och informationsvetenskapliga forskningsfaltet genom att gora ansprak
pa att vara den fullstandiga teorin for amnet (Frohmann 1992, s. 371). Frohmann
daremot tillampar diskursanalysi studien for att studera hur det kognitiva synséttet har
paverkat konstituerandet av information som en handelsvara och anvéandare som
konsumenter inom marknadsekonomiska forhallanden (Frohmann 1992, s. 368). Han
menar vidare att makt och kunskap &r relaterade till varandra och opererar patre sitt,
dels genom att reglera hur det tillats talas om information, dels genom att hindra eller
diskvalificera vissa sétt att tala om information (diskurser) och dels genom att |&ta bara
vissa aktorers talan ha betydelse (Frohmann 1992, s. 380ff.). Aven omvi i v& studie
inte & intresserade av makten i sig eller hur diskurser kan anvandas som maktmedel sa
a Frohmanns artikel givande for oss. Artikeln har hjdp oss att fundera kring fragor om
varfor det talas om vissa saker, men inte om andra, samt pa vilket sitt det talas och av
vem.

De amerikanska forskarna John M. Budd och Douglas Raber, verksamma inom
biblioteks- och informationsvetenskap vid University of Missouri- Columbia skriver i
artikeln Discourse analyss. Method and application in the study of information (1996)

® inneboende, inre enligt National encyklopedins ordbok
" Se aven Gunnel Forsbergs forskning om genderiseringsprocesser i Kvinnors och mans liv och arbete
(1992).
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om léampligheten i att anvanda diskursanalys inom forskning kring information. Budd
och Raber konstaterar att mycket av forskningen inom biblioteks- och
informationsvetenskap handlar om att diskuera innebdrden och hitta definitioner av
informationsbegreppet. De menar att det & just denna mangskiftande betydelse av
information som gor det speciellt lampligt att undersokas med diskursanalytiska
angreppssétt, eftersom denna metod undersoker olika sitt att anvanda och ge mening at
ord och betydelser, samt ett intresse for texten som en del av sin kontext. Den
diskursanalytiska ansats som vi har téankt anvanda oss av & hamtad fran Norman
Fairclough, vars arbete praglas av just det intresse for kontextuell paverkan patexten
som Budd och Raber uttrycker. Budd och Rabers artikel blev for ossen vag ini
Faircloughs diskursanalytiska modell.

Sanna Talja & forskare inom kunskapsorganisation vid Tammerfors universitet och
ifrégasétter, liksom Frohmann, det kognitiva synséttet i forskning inom biblioteks- och
informationsvetenskap i artikeln Constituting ” information” and ” user” asresearch
objects: A theory of knowledge formations as an alter native to the information man-
theory (1997). Talja menar att informationsprocessens sociala aspekter forbises, sval
anvandarens som informationssystemets sociokulturella kontext, och anser vidare att det
kognitiva synséttet inte ger forskaren de mgjligheter och de konkreta verktyg som
behtvs for att kunna studera den sociokulturella kontexten. Det gor daremot det
diskursanalytiska forhalIningsséttet menar Talja (Talja 1997, s. 67). Taljakritiserar den
vasterlandska fokuseringen pa individen och dikotomin mellan individens inre vérld och
vérlden utanfér, och menar att detta synsétt har speglat &ven forskning kring
informationsprocesser (Talja 1997, s. 69). Det diskursanalytiska forhalIningsséttet lyfter
fokus fran individen till en mer generell niva. Kunskap, eller kunskapens struktur, ar
inte objektiv eller subjektiv, utan intersubjektiv. | en viss sociokulturell kontext &r viss
kunskap sann medan den i andra kontexter kan ifrégasittas (Talja 1997, s. 73).

| en annan artikel, Analyzing qualitative interview data: The discourse analytic method
(1999), tar Sanna Talja yop ytterligare aspekter av diskursanalys. Dels vill hon
presentera ett sétt att analysera diskurser, ndmligen en systematisk undersokning av
kontextberoende foranderlighet i tal och text, dels vill hon visa hur forskaren kan
identifiera diskurser i valda sammanhang. Hon diskuterar &en hur diskursanalytiskt och
hermeneutiskt sétt att tolka forskningsdata skiljer sig & samt innebtrden av begreppen
reabilitet och validitet inom diskursanalys. Slutligen tar hon upp hur tillampningen av
diskursanalys som forskningsmetod inom biblioteks- och informationsvetenskap kan se
ut (Talja 1999, s. 461). Vi & mest intresserade av hur Talja ser pa reabilitet och validitet
i studier med diskursanalytisk férhallningssétt och kommer att diskutera dessa senare,
men &ven hennes forklaring till hur hermeneutiskt och diskusanalytiskt forhallningssatt
till forskningsmaterialet skiljer sig & anser vi vara av intresse, och forstarker vart beslut
att valja diskursanalys som var forskningsmetod. Talja menar att i diskursanal ytiskt
tolkningssétt, till skillnad fran hermeneutiskt tolkningssatt, [amnas individens egna
intentioner och uppfattningar a sidan. Fokus ligger istéllet pade
bakgrundsuppfattningar som ligger dolda bakom uttalanden och vilka séllan uttalas
klart, men som & underforstédda. Diskursanalys synliggor de debatter, diskussioner och
aven konflikter som existerar i samhdllet. Och eftersom diskursen inte bara ger uttryck
for olika meningar, utan &ven skapar meningar, ar det viktigt att synliggéra dem, menar
Sanna Tdja (Talja 1999, s. 473f.).
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De svenska biblioteks- och informationsforskarna Lars Seldén och Mats §olin
undersoker i artikeln Kunskap, kompetens och utbildning —ett bibliotekariedilemma
under 100 ar (2003) diskurser kring bibliotekariernas utbildning och kompetens och att
dessa diskurser har olika historiska rotter. Seldéns och §jolins artikel & delad i tva
delar, dér den forsta delen & en textanalys av tva olika texter med anknytning till
bibliotekarieutbildningen och den andra delen ger ett historiskt perspektiv pa de resultat
som forskarna kommer fram till i den forsta delen (Seldén & S§j6lin 2003, s. 20).
Forfattarna anvander i undersokningen Laclaus och Mouffes diskursteori tillsammans
med begreppet diskursordning som gor det majligt att hitta ordning dér flera olika
diskurser existerar (Seldén & Sjolin 2003, s. 22). De kommer fram till att det finns tva
olika diskurser om bibliotekariernas kunskap och darmed tva olika uppfattningar om
vilken typ av utbildning en bibliotekarie behdver ha. Seldén och S6lin har anvéant sitt
diskursanalytiska redskap pa ett intressevackande sétt som har hjélpt oss att forsta hur
diskursteorin kan anvandas i praktiken, men studien har dock fétt oss att inse att det inte
ar det diskursteoretiska forhalIningsséttet som vi vill anvanda i var studie.

En annan svensk biblioteks och informationsvetenskaplig forskare, Jenny Johannisson,
har i sin avhandling vid Hogskolan i Boras anvant ett diskursorienterat arbetssatt nar
hon undersokt utvecklingsarbetet inom kulturomradet i Goteborgi avhandlingen Det
lokala moter varlden: Kulturpoltiskt forandringsarbete i 1990-tal ets Géteborg (2006).
Johannisson undersoker stadens kulturpolitiska organisation och utvecklandet av
visionsdokument for kulturverksamheten utifran argumentationen i offertliga
handlingar och intervjuer. Till denna studie anvands en nypragmatisk ansats, som utgar
frén att manniskan drivs av handling mot ett mal, kombinerat med ett diskursorienterat
perspektiv, som fokuserar pa spréket som det verktyg varmed méanniskan handlar
(Johannisson 2006, s. 16-26). Johannisson anvander ett diskursorienterat perspektiv som
ar inspirerat av diskursteori, och hittar tre diskurser som alla anvands paralellt i de
kulturpolitiska dokumentens argumentation (Johannisson 2006, s. 218). Johannissons
forskning har visat oss hur flera diskurser kan verka simultant for att fora fram
argument.

Det finns flera magisteruppsatser inom biblioteks- och informationsvetenskap som
anvander ett diskursorienterat angreppssétt, och en for oss inspirerande studie var Asa
Hedemark och Jenny Hedmans Vad sags om anvandare? (2002) fran Hogskolan i

Boras. Hedemark och Hedman undersoker hur biblioteksanvandare omnamns i
bibliotekstidskrifter, dvs. vilka anvandardiskurser som férekommer dér. Hedemark och
Hedman anvander diskursteori som redskap medan vi i var studie har tankt anvanda ett
diskursanalytiskt angreppssatt som inspirerats av Norman Fairclough, kallat kritisk
diskursanalys. Vi har inte hittat nagon magisteruppsats som anvant kritisk diskursanalys
och/eller Norman Faircloughs diskurskoncept, men vi vet att flera stycken & under
arbete inom biblioteks- och informationsvetenskap.
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3 Teorli

Vi ska hér presentera Andrew Abbotts professionsteori, som tillsammans med Y vonne
Hirdmans genusteori kommer att utgéra det teoretiska ramverket som hja per oss att
forklara och diskutera de resultat som vi kommer fram till efter analys av det empiriska
materiaet.

3.1 Andrew Abbotts professionsteori

Det finns flertalet professionsforskare som skrivit om bibliotekarier eller om det
biblioteks- och informationsvetenskapliga yrkesomradet, bland andra kan némnas
Pauline Wilson som skrivit om bibliotekariers status och bibliotekariestereotyper i USA
utifran ett genusperspektiv och Michael F. Winter som forskat inom
kontrollmekanismer kring expertkunskap relaterat till bibliotekarieprofessionen. Aven
Dee Garrison har undersokt bibliotekarieprofessionen, da hon skrivit om yrkets
utveckling i USA fram till 1930-talet. Den tidigare namnda Patrick Wilson & ocksa ett
tungt namn inom forskning kring bibliotekarieprofessionen. Trots denna mangd av
forskare som fokuserat pa det amnesomrade vari denna uppsats skrivs, sa vajer vi att
anvanda sociologen Andrew Abbotts professionsteori, som inte & direkt knuten till
biblioteksfaltet. En av anledningarna till vart val &r att vi blev inspirerade av biblioteks:
och informationsforskaren Olof Sundins anvandning av Abbotts teorier i
Informationsstrategier och yrkesidentiteter (2003), som handlar om sjukskoterskors
informationsforsorjning. Vi intresserade oss framfor allt for Abbotts syn pa profession
som ett system, dér det finns flera nivaer som héanger ihop och som paverkar varandra.
Denna kontextuella syn pa profession passar braihop med det diskursanal ytiska redskap
vi tankt anvanda, och aven med Y vonne Hirdmans social konstruktionistiska uppfattning
av varlden.

Den amerikanska sociol ogiprofessorn Andrew Abbott skriver i The systems of
professions (1988) om yrkesrollens funktion i det moderna samhdllet. Andrew Abbott
undersoker hur samhéllet strukturerar yrkesmassig kunskap genom professionalism,
som ett satt att institutionalisera expertis. Abbotts professionsteori vill undvika fokus pa
idealtyper och strukturer for yrkeskontroll (t.ex. licenser, skolor, samfund) som lange
préglat professionsforskningen (Abbott 1988, s. 315f.). Han tillampar medvetet en 16s
och vid definition av professionsbegreppet: en profession & en avgransad grupp av
individer som tillampar en tdmligen abstrakt kunskap i specifika sammanhang (Abbott
1988, s. 8).

Abbott strukturerar profession patre nivaer; en évergripande makroniva som

undersoker hur bredare sociala krafter paverkar enstaka yrken under vissa
omstandigheter. Den andra nivan, mellannivan, kallas professionssystemet och & den
niva som Abbott fokuserar mest pa. Professionssystemet fungerar som en strukturerande
lank mellan professionen och arbetsuppgifterna. Pa mikroniva undersoker Abbott
skillnader och skiftningar inom gélva professionen (Abbott 1988, s. 315). Foréndringar
pa nagon av nivaerna ger aerverkningar i hela systemet, t.ex. kan forandringar av
arbetsuppgifter paverka professionssystemet och dérmed andra den egna professionen
men aven paverka andra omgivande professioner. Ett biblioteksrelaterat exempel pa
detta kan vara informationsteknologins férenkling av katalogiseringsrutiner, vilket leder

19



till att assistenter nu utfor delar av dessa arbetsuppgifter som forr ansdgs varaen
arbetsuppgift som endast bibliotekarien, med sin specifika katal ogiseringskunskap,
kunde utfora (Harris 1992, s. 134). Denna forskjutning av arbetsuppgifter kan leda till
att bibliotekarier har tid att fokusera pa mer avancerade arbetsuppgifter, dvs. fordjupa
sin professionella expertis inom t.ex. informationstjanst. Detta medfor i sin tur att
angransande professioner inom t.ex. informationsservice antingen kénner sig hotade och
gar till attack for att forsvara sitt revir, eller ser mgjligheter att samarbeta for att kunna
utnyttja varandras nétverk och specifika kunskaper. Pa detta sétt paverkar en forandring
pa mikroniva hela professionen samt angransande professioner énda upp till makroniva.

~
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Figur 1. Var illustration av Andrew Abbotts professionsbegrepp

Andrew Abbott fokuserar mer pa galva arbetet och arbetsuppgifterna én andra tidigare
professionsteoretiker, som framfor allt koncentrerat sig pa 6vergripande strukturer.
Detta innebér att Abbott bland annat intresserar sig for férandringar i det professionella
arbetet, kontrollstrukturer kring arbete som skapar konflikter mellan professioner,
uppdelning i typer av arbetsuppgifter som leder till differentiering inom hela
professionen etc. Kopplingen mellan professionen och arbete kallar Abbott for
jurisdiktion. Analys av professionsutveckling innebér analys av hur denna koppling
skapas i arbetet, hur kopplingen befésts i formella och informella strukturer och hur
samspelet av jurisdiktion mellan professioner avgor hur enskilda professioner utvecklas
och blir (Abbott 1988, s. 20f.). Att Abbott i huvudsak fokuserar pa arbetsuppgifter och
konsekvenserna utav forandringar inom arbetsuppgifter pa flera plan, istélet for pa
dvergipande strukturer, gor hans professionsteori intressant for var del, eftersom vi
fokuserar pa arbetsuppgifter i var studie, och framfor alt pa hur de professionelIt
yrkesverksamma talar om sina arbetsuppgifter och vilka forestéliningar som ligger
bakom dessa uttryck.
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Ansprak pa professionell jurisdiktion sker alltsd genom arbetet, som bestar av tre delar:

diagnos (att klassificera ett problem),
inferens (att resonera kring problemet)
behandling (att behandla problemet) (Abbott 1988, s. 40).

Diagnos och behandling &r de tva mest aktiva handlingarna, inferens & daremot den
mest professionsspecifika. Diagnos bestar av dels kategorisering av kunden, dels
avlagsnandet av kundens externa kvaliteter (t.ex. kunden blir " patient”) (Abbott 1988,
s. 40ff.). Behandlingsdelen praglas av luddighet, ju svérare det &r att mata resultatet av
behandlingen, desto svérare &r det att faststalla att en behandling &r den ”enda rétta’,
dvs. andra professioner kanske har en precis lika bra behandlingsform. T.ex. kan en
informationsspecialist pa ett foretag ha samma kompetens och kunskap i
informationssokning som en bibliotekarie, vilket innebér att bada gor ansprak pa samma
jurisdiktion. Men ju mer specifik en behandling & desto l&ttare & det for en profession
att kontrollera den och forsvara sin jurisdiktion, &ven om resultatet &r svart att méta
(Abbott 1988, s. 44ff.). Ibland behovs en behandlingsstrategi, framfor alt nar
kopplingen mellan diagnos och behandling ar oklar, detta utgors av delen som kallas
inferens. Inferensdelen inbegriper den abstrakta kunskap som &r specifik for just den
professionen. Det & genom det abstrakta kunskapskapitalet som professionen befaster
sin stdllning och sitt ansprak pa jurisdiktion (Abbott 1988, s. 48ff.).

Av bibliotekariers arbetsuppgifter & referenstjanst,® ett typiskt exempel p& Abbotts
ovannamnda tredel ade arbete, vars kunskapsmassiga karna utgors av inferens (Abbott
1988, s. 40). Det inledande referenssamtalet, dar biblioteksanvandaren formulerar ett
informationsbehov, ingar i Abbotts diagnosdel. Inferensdelen motsvaras av
bibliotekariens informationsstkning, som kréver mer an bara kunskap i katalog- och
databassokning utan &ven t.ex. avvagning av vilken text- och kunskapsméssiga kvalitet
och niva ett dokument ska ha for att passa just denna anvandares behov. Den avslutande
behandlingen sker genom inhdmtning eller hanvisning till placering av dokumentet.
Referenstjanst som arbetsuppgift & en tydlig och for manga biblioteksanvandare kand
arbetsuppgift, vilket kan vara en av anledningarnatill att det finns en hel del forskning
och litteratur kring detta (se avsnitt 2.1).

Det pagar en kontinuerlig kamp mellan olika professioner om jurisdiktion, och forsok
att utvidga sina yrkesméssiga omraden. Eftersom Abbott ser kunskapsbasen som det
vasentligaste i en profession sa maste forandringar i profession ske genom
inferensdelen, inte i diagnos- eller behandlingsfasen. Abbott menar att det uppstar
vakanta professions- och jurisdiktionsomraden som andra omgivande professioner kan
inta. Professioner uppstar och utvecklas dock inte solitért, utan & helt beroende av
kontextuell forandring och paverkan (Abbott 1988, s. 90). Informationsteknikens
intrade pa folkbibliotekariernas arbetsomrade och inforlivande i arbetsuppgifterna ska
darfor inte ses som en enskild handelse, utan &r en del av storre kontextuella
samhalleliga skeenden, med rotter i sdvél nationell politik som internationella
globaliseringsprocesser.

8| brist pa vetenskaplig forskning med forteckning dver bibliotekariers arbetsuppgifter hanvisar vi till En
dag i biblioteket (1998), red. Ingrid Atlestam och Ingemar Rosberg och till magisteruppsatsen Vad goér de
egentligen? En studie om bibliotekariers arbetsuppgifter av Marie Eslon och Marie Ljungdahl (2006:85
BHS).
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Det finns vakanda problem eller omraden inom professioner, som de yrkesverksamma
vet existerar men g aktivt har tagit itu med, och som Abbott kallar ” stopgaps”’, vilket
kan oversittas med halrum eller utfylinad (Abbott 1988, s. 48ff.). Dessa sékras pa olika
sétt sa att hdlrummen inte attackeras utifran. Pa kort sikt skyddar hdlrums-etiketteringar
en professions jurisdiktion, men palang sikt & de ett tecken pa svaghet. Inferens har ett
antal egenskaper som hjalper till att subjektivt definiera ett professionellt arbetsomrade
och dérigenom forma den jurisdiktion som utdvas 6ver dessa arbetsuppgifter. Saval for
mycket som for lite inferens &r riskabelt; for lite ger bilden av att arbetet g behdver
professionaliseras, for mycket gor arbetet svart att legitimera. | vart fall forsvagas
jurisdiktionen (Abbott 1988, s. 48ff.).

Abbott skriver aen om intern skiktdelning och maktproblem. Abbott menar att
forandringar internt inom en profession paverkar hela systemet beroende pa
professionens position i systemet, dvs. det &r en uppenbar makt- och statusfraga (Abbott
1988, s.117). Intern skiktdelning innebér att professioner tenderar att drasiginat i sig
gava, bort fran de uppgifter for vilka de vill ha jurisdiktion. Detta monster kommer
fran intern statusrankning dér de som jobbar i den mest renodlade professionella miljon
far hogst status, eftersom en profession organiseras kring det kunskapssystem som
professionen tilldampar. Statusdget inom en profession reflekterar grad av involvering i
organisationens kunskap (Abbott 1988, s.118). Abbott betonar dock en viktig paradox,
namligen att de som &r ansiktet utdt ar séllan de som har mest kunskap och hégst status.
De professionella beundrar akademiker och konsulter, som enbart arbetar med kunskap,
medan allméanheten beundrar praktikerna som arbetar med kunderna. Detta leder till att
de professionella far sin galvkansla och bekraftelse mer fran sin egen interna”véarld” an
fran allménheten, och detta leder i sin tur till skiktning (Abbott 1988, s.119).

Andrew Abbott undersotker bland annat bibliotekarieprofessionens utveckling inom
ramen for informationsprofessioner, dér utvecklingen gétt fran att enbart handla om
kvalitativ information till att &ven behandla kvantitativ information genom
informationsteknikens utveckling (Abbott 1988, s. 216f.). Ett decennium senare
foreslog Abbott att bibliotekarieprofessionens framtid ligger i utveckling mot att bli en
"federationsprofession”, vilket beskrivitsi avsnittet om tidigare forskning.

3.2 Yvonne Hirdmans genusteori

Med hjdp av genusteori vill forskare undersoka hur det kommer sig att man har mer
makt 8n kvinnor i de flesta k&nda samhéllen och hur detta kan foréndras. Genusteori &
altsd en teori som inte bara vill nd abstrakt kunskap, utan malet &r istdlet att nd
kunskap som kan implementeras, skriver Valerie Bryson, professor i statsvetenskap vid
Huddersfield University i boken Feminist political theory: An introduction (2003, s. 1).
Det effektivaste séttet att kdmpa emot denna maktobalans &r att avslGja den, att
blottlagga den, menar den svenska genusforskaren Y vonne Hirdman, professor vid
Arbetdlivsinstitutet samt historiska institutionen vid Stockholms universitet, i sin bok
Genus — om det stabilas foranderliga former (2001, s. 6). Skillnaden mellan
kvinnoforskare och vanliga forskare forklarar Hirdman i sin artikel Genussystemet —
reflexioner kring kvinnors sociala underordning i Kvinnovetenskaplig tidskrift (1988,
S. 49). Hirdman menar att kvinnoforskare problematiserar forhallandet mellan konen.
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De accepterar inte forklaringen att den sociala kvinnliga underordningen & naturligt
given dvs. att den forklaras med hjép av biologin (Hirdman 1988, s. 49).

Yvonne Hirdman har ett socialkonstruktionistiskt synsétt pa spraket och verkligheten.
Hon skriver "[t]alet ar verklighet, speglar villkor och verklighet och skapar villkor och
verklighet” (Hirdman 2001, s. 25). Hon menar att med hjdlp av ordet "genus’ kan man
se och forsta saker som annars skulle ha gétt forlorade for oss (Hirdman 2001, s. 11).
Hon l&gger stor vikt vid texter och tal och menar att det &r just i talets
"sidoanmarkningar” som vi hittar de egentliga uppfattningarna om hur vi ténker kring
manligt och kvinnligt. Aven om Hirdman inte ndmner just ordet diskurs s & det tydligt
att det & diskurser som hon talar om.

Yvonne Hirdman menar att det finns ett genussystem i varje samhélle, som
konkretiseras i form av ett genuskontrakt. Detta kontrakt finns osynligt dels mellan
varje man och kvinna som enskilda ménniskor, dels pa det sociala planet mellan méan
och kvinnor och dels mellan ”mannen” och ”kvinnan” som idealtyper (Hirdman 1988,
s. 53f.). Genuskontraktet definierar mannens och kvinnans forpliktelser, skyldigheter
och réttigheter, den & som en "kulturellt nedarvd, styrd 6verenskommelse” skriver
Hirdman (2001, s. 84). Genuskontraktet konkretiseras genom forestalIningar, sasom
forestélningar hur mén och kvinnor ska bete sig, hur de ska prata, vilka klader de far
anvanda, vilka jobb de far utfora osv. Genuskontraktet fors vidare fran modern till
dottern och fran fadern till sonen, fran det ena generationen till den andra. Kontrakten
finns patre olika plan. Pa idealtypplaret definieras hur relationen mellan "man” och
"kvinna’ bor vara, pa det sociala planet bestams t.ex. hur arbetsfordelningen bor se ut i
samhdllet. Och paindividplaret kan genuskontraktet ta s konkreta former som
aktenskapskontrakt (Hirdman 1988, s. 54).

Genuskontraktet vilar pa tva barande bjakar; for det forsta principen om isérhalning
och for det andra principen om mannen som norm. Enligt den férsta lagen maste
manligt och kvinnligt hdllas isar. Enligt den andra lagen utgér allt skeende och ténkande
altid fran mannen, det & han som & ”méanniskan”. Genus skapas av isarhdllning. Det
betyder att det manliga och det kvinnliga halls separerat, sval fysiskt som psykiskt.
IsarhdIningen paverkar vilka platser som anses vara manliga respektive kvinnliga, vilka
syssor som far utféras av méan respektive kvinnor och vilka egenskaper som passar for
man och vilka som passar kvinnor. Det & isérhallningen som legitimerar den manliga
normen. Genom att separera skapas hierarki, vilket mojliggor att det ena konet far hogre
status och prioritet an den andra. Isarhallningen fér sitt starkaste uttryck i
arbetsfordelningen mellan kdnen och i forestéliningen om vad som & manligt
respektive kvinnligt (Hirdman 1988, s. 51f.). Hirdmans teori om isarhalning mellan
manligt och kvinnligt samt mannen som norm ligger till grund fér de genusforskare som
presenterades under tidigare forskning, framfor allt Inga Hellbergs forskning.

Det vi tror & mest intressant for var studie & hur genuskontraktet verkar pa det sociaa
planet, dvs. arbetsfordel ningens plan. Det & inte var mening att undersoka hur detta
genuskontrakt kan se ut pa svenska folkbibliotek, men daremot kan de nya
arbetsrutinerna som infordes pa folkbibliotek under 1990-talet ha paverkat det
existerande genuskontraktet. Om sa ar fallet borde de olika arbetsuppgifterna, och vem
som ska utfora dem, diskuterasi tidskrifterna. Det som ocksa kan vara intressant for
vart arbete & de tva logikerna som genussystemet bygger pa. Enligt den forsta logiken
ska inte manligt och kvinnligt blandas, vilket skulle innebéra att manliga och kvinnliga
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bibliotekarier skulle ha olika arbetsuppgifter och/eller olika verksamhetsomraden. Roma
Harris skriver i sin studie att de manliga bibliotekarierna ofta soker sig bort fran
folkbibliotek till de akademiska biblioteken och specialbiblioteken som har hégre status
och béttre [6ner, medan de kvinnliga bibliotekariernai storre omfattning finns kvar pa
folkbibliotek med lagre [6ner och status (Harris 1992, s. 121). Detta visar tydligt pa hur
isarhallning fungerar mellan olika bibliotekstyper. De manliga bibliotekarierna soker sig
till mer statusgivande omraden, medan kvinnorna stannar kvar inom |8gstatus- och
|&glonesektioner av professionen. Catta Torhell & ordférande for Svensk
biblioteksforenings specialgrupp for ledarskapsfragor och intervjuasii tidskriften
Biblioteksbladet (Rabe 2005, s. 8-10). Torhell beskriver hur de mén som véljer
bibliotekarieyrket, vilka & relativt fa, ofta blir hogre chefer. De kvinnor som vagar soka
chefsjobb blir ofta mellanchefer. Utmarkande & ocksa att de kvinnor som blir chefer,
blir det pa avdelningar som har mer praktisk karaktér, sdsom laneavdelning eller

katal ogavdel ning, medan méan leder avdelningar som & med och paverkar bibliotekets
framtid och samhéllsroll. Det Catta Torhell beskriver i intervjun & isérhdllningen pa
svenska bibliotek. De man som véljer bibliotekarieyrket blir ofta hogre chefer medan
kvinnornainte avancerar eller, i defall de blir chefer, blir det pd mellanchefsniva och pa
de mer praktiska avdelningarna. Den andra logiken sdger att mannen skall vara normen,
men folkbibliotek & en kvinnodominerad arbetsplats vilket gor att den manliga normen
inte borde vara en gélvklarhet.

3.3 Abbott och Hirdman tillsammans: atskillnad

Syftet i detta avsnitt ar att visa hur Andrew Abbotts professionsteori och Yvonne
Hirdmans genusteori kompletterar varandra och hur de tillsasmmans kan hjdlpa oss att
forklara resultatet i analysen.

Vi kommer har att ta avstamp i en gemensam aspekt som finns hos saval Andrew
Abbott som Y vonne Hirdman, namligen atskillnad. Denna aspekt kan fungera som en
vag ini materialet nér vi i analysen anvander professionsteori och genusteori for att
forklara resultatet. Abbott skriver om &tskillnad nér han visar hur intern skiktdelning
fungerar inom en profession genom att de som arbetar med uppgifter som i hogre grad
handlar om yrkets kunskapsméssiga karna atnjuter hogre status inom professionen
(Abbott 1988, s.118). Detta beror pa att kunskapsbasen av de yrkesverksamma anses
vara professionens centrum och tyngdpunkt, medan Abbotts teori visar att utokad
jurisdiktion endast kan ske genom den delen av arbetsuppgifter som kallas inferens. Nar
de professionellai okad grad forsvinner fran de géromal for vilken man vill ha
jurisdiktion sa dkar den interna differentieringen och risken okar att det i allt htgre grad
blir paraprofessionella som dvertar de arbetsrutiner som handskas med inferens (Abbott
1988, s.118). Abbott ger exempel pa dettai paradoxen som ndmns; de som utfor de
uppgifter som manniskor (t.ex. kunder eller lantagare) har kontakt med & de som i
allménhet har 1&gst status och professionell anknytning (Abbott 1988, s.119). Denna
atskillnad mellan, och indelning av de yrkesverksamma far konsekvenser for hela
professionen.

Y vonne Hirdmans aspekt pa atskillnad & genuskontraktets ena grundsats som handlar

om isarhadlning. Hirdmans isarhdllning handlar om &tskillnad mellan kénen som maste
uppratthallas, sdva paindividplan som samhallsplan. Isarhallningens starkaste uttryck

sker i arbetsfordelningen mellan kénen, och i forestaliningen om vad som & manligt
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respektive kvinnligt (Hirdman 1988, s. 51f.). Detta leder till att man och kvinnor inte
kan gora samma saker pa en arbetsplats eftersom de antas ha olika kvaliteter och
egenskaper som forknippas med konstillhdrighet. Denna arbetsfordelning efter kén
skapar arbetsdifferentiering del's genom att mén och kvinnor pa en arbetsplats arbetar
med olika uppgifter och far olika ansvarsméngd och ansvarsomraden, dels att det finns
atskillnad mellan hur man ser pa och uppskattar véardet av mans respektive kvinnors
arbete.

Om vi ska applicera vara tva teoretikers olika aspekter av atskillnad pa
biblioteksomradet, si kan vi konkludera att Abbotts aspekt av atskillnad kan anvandas
for att belysa forhallandet mellan assistenter och bibliotekarier, och de arbetsuppgifter
som dessa utfor. Det & i hog grad assistenter som & ansiktet utdt och mater
biblioteksanvandare, medan bibliotekarier, férutom arbete i informationsdisken, gor
mycket arbete som inte syns utat for bestkarna som kommer till biblioteket, t.ex. socia
utariktad verksamhet och uppsokande verksamhet. Hirdmans aspekt av atskillnad kan
askadliggora konsfordelning pa bibliotek och koppla detta resultat till ansvarsomraden
som fdljer pa konstillhorighet och isarhdlining. Har finns det en tendens till uppdelning
av ansvarsomraden, som Roma Harris skriver om, som gar ut pa att kvinnor i storre
omfattning har hand om barnavdelningar medan mén i hogre grad har hand om
administration och personalfragor (Harris 1992, s. 121).
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4 Metod

Eftersom uppsatsens syfte & att undersoka bibliotekarieprofessionen utifran en analys
av artiklar och material fran svenska tidskrifter med biblioteksanknytning, innebar det
att texter kommer att vara vart priméara undersokningsmaterial. Vi kommer att analysera
tidskriftsartiklar med hjélp av textanalys. Det finns manga olika typer av textanalys,
men gemensamt for dem alla &r att det ar just texten som &r i fokus. Sanna Talja skriver
" [t]he texts are not descriptions of the object of research; they are the object of

research” nar hon beskriver diskursanalys (Talja 1999, s. 472).

Goran Bergstrom och Kristina Boréus, béda forskare vid statsvetenskapliga
ingtitutionen vid Stockholms universitet, presenterar i metodboken Textens mening och
makt (2000) nagra av de vanligaste typerna av textanalys inom samhall svetenskapen:
innehallsanalys, argumentationsanalys, idé- och ideologianalys, lingvistisk textanalys
samt diskursanalys. Dessa olika typer av textanalys belyser och undersoker olika delar
av texten och svarar darmed pa olika typer av frégor. Vi har valt att anvanda
diskursanalysi var undersokning eftersom vi vill anvanda en kvalitativ metod som kan
hjalpa oss att se olika forestallningar om arbetsuppgifter pa svenska folkbibliotek.
Diskursanalys anser vi vara den mest relevanta och anvandbara metoden fér oss och fér
var undersoknings syfte, eftersom den kan erbjuda oss de metodol ogiska verktyg som vi
behover for var understkning och den tillater oss anvanda andra teorier for att forklara
de resultat vi kommer fram till med hjép av de metodol ogiska verktygen.
Innehallsanalys & en kvantitativ metod, medan argumentationsanalys ar intresserad av
argumentationens struktur och satter ofta aktoren och dess intressen i centrum, bada
aspekterna kanns frammande for oss. |dé- och ideologianalys undersoker framvéaxten
eller utvecklingen av idéer och ideologier, vilket & intressant, men svarar inte pa vart
syfte. Lingvistisk textanalys fokuserar bland annat pa meningsbyggnad och ordfdljd,
vilket inte det heller passar for oss och var undersskning (Bergstrom & Boréus 2000,

s. 19f.).

4.1 Diskursanalys

Vi kommer att forst presentera diskursanalysens bakgrund i korthet och sedan fordjupa
ossi den kritiska diskursanalysen. Diskursanalys & saval en metod for analys som en
vetenskaplig utgangspunkt, dvs. ett teoretiskt forhallningssatt. Teori och metod gar
sdledesin i varandra och fungerar som ett enhetligt paket (Winther Jargensen& Phillips
2000, s. 10). Vi anvander, forutom de teoretiska forhallningssétt som ingar i
diskursanalysen, aven andrateorier i var studie, dvs. Andrew Abbotts professionsteori
och Yvonne Hirdmans genusteori.

4.1.1 Bakgrund till diskursanalys

Den diskursanalytiska ansatsen innebér att forskaren antar ett forhallningssatt gentemot
omvérlden som baseras pa socia konstruktionistiska perspektiv, vilket implicerar att
vérlden & sociat konstruerad. Den socia psykologiska forskaren Vivien Burr vid
Huddersfield universitet skriver i An introduction to social constructionism (1995) att
det socialkonstruktionistiska forhallningssattet innebér ett antiessentialistiskt, kritiskt
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forhallningssétt gentemot sjalvklar och allméant vedertagen kunskap, t.ex. genom att
ifrégasatta traditionell positivistisk och empirisk forskning (Burr 1995, s. 3).
Socialkonstruktionismen &r inte intresserad av objektivitet eller sanning i sig, eftersom
den vill undersbka sociala interaktioner och processer. Den socialkonstruktionistiska
ansatsen baseras pa uppfattning av véarlden med historisk och kulturell specificitet,
vilket innebér att en viss forstaelse av vérlden inte bara & specifik for just den kulturen
och tidsepoken, utan &en en produkt av just de kulturella, ekonomiska, politiska
forhallanden som formade just det usnittet av varlden (Burr 1995, s. 3f.). Det &r de
sociala processerna som genererar och bibehaller kunskap; genom det sociala livet
skapas och utbyts kunskap genom social interaktion, sprékanvandning och
vardagspraktiker (Burr 1995, s. 4f.).

Den franske filosofen Michel Foucault, som &r en av diskursanalysenstidigare
utvecklare, delar den socialkonstruktionistiska uppfattningen att sanningen & en
diskursiv konstruktion (Winther Jargensen & Philips 2000, s. 19). Det finns flera
diskursanalytiska inriktningar, men alla har mer eller mindre tagit avstamp i Foucaults
uppfattning av diskurs. De diskursanalytiska angreppssétt som vi har matt i
metodlitteraturen &r bland annat diskursteori, kritisk diskursanalys och
diskurspsykologi.°

Den form av diskursanalys som vi funnit férekommer oftast och anvands mest i tidigare
forskning ar diskursteori. Diskursteori & en form av diskursanalys som koncentrerar sig
pa begrepp och hur dessa ska definieras samt hur det fors en strid om definitionens
faststallning (Winther Jargensen & Philips 2000, s. 32). Diskursteori forknippas framfor
allt med Ernest Laclaus och Chantal Mouffes forskning, professorer i politisk teori vid
University of Essex samt University of Westminster. Laclau och Mouffe uppfattar och
analyserar alla sociala praktiker med hjép av diskursanalys eftersom de uppfattar alla
sociala praktiker som diskursiva. Detta betyder dock inte att den sociala och fysiska
verkligheten inte skulle existera (Winther Jargensen & Philips 2000, s. 42). Det
diskursteoretiska forhalIningsséttet kanns frammande for oss och besvarar inte vara
fragestéllningar, utan hade passat béttre om vi hade velat undersoka enbart forandringar
av begrepp eller diskurser 6ver tid.°

Vi kommer i denna uppsats att anvanda oss av Norman Faircloughs kritiska
diskursanalys. Vi anser att Faircloughs angreppssétt passar oss béttre eftersom den inte
& fokuserad pa begrepp och kamp om deras definitioner. Dessutom tillater Faircloughs
kritiska diskursanalys oss att dven anvanda andra teorier, sdsom professions- och
genusteori, for att forklara vara forskningsresultat, da dennes diskursbegrepp &r tredelat
och berér flera nivaer, fran individnivatill samhdlsniva Faircloughs modell kommer
att forklaras mer ingdende i nasta avsnitt.

° Winther Jargensen och Philips har valt att delain diskursanalysi tre olika angreppssétt: diskursteori,
kritisk diskursanalys och diskurspsykologi (Winther Jargensen & Philips 2000, s. 7). Bergstrém och
Boréus menar att diskursanalys vanligen kan delasi tva huvudinriktningar; den franska med Michel
Foucault och den anglosaxiska som bland annat Ernest Laclau och Chantal Mouffe representerar, men de
véljer dven att presentera kritiskt diskursanalysi sin bok (Bergstrém & Boréus 2000, s. 225)

10 se t.ex. Anders Forsslunds magisteruppsats Digital eller méansklig service &t anvandare av
folkbibliotek? (2005:68) BHS.
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4.1.2 Kritisk diskursanalys

Den kritiska diskursanalysen &r inte en klart avgransad och va definierad skola, utan
bestar av flera meningsriktningar med forskare frén olika discipliner som betonar och
fokuserar olika saker. Winther Jergensen och Phillips presenterar nagra drag som
karaktariserar de kritisk diskursanalytiska ansatserna. Ett av de viktigaste grunddragen
ar uppfattningen att diskurs & konstituerande och konstituerad, en syn som skiljer den
kritiska diskursanalysen frén andra diskursanalytiska riktningar, t.ex. diskursteori. Med
detta menas att diskurser bade formar den sociala omvérlden och speglar den (Winther
Jargensen & Phillips 2000, s. 67f.). Den kritiska diskursanalysen menar ocksa att man
ska gora lingvistiska analyser av spraket i sitt vardagliga sociala sasmmanhang, t.ex. ett
samtal eller en tidskriftsartikel; inget ar for ovasentligt for att inte kunna berétta nagot
om hur den socialt skapade vérlden ser ut och uppfattas (Winther Jargensen& Phillips
2000, s. 68f.). Dessutom anser de kritiska diskursanalytikerna att diskurs fungerar
ideologiskt pa sa sétt att diskursiva praktiker producerar ojamlika maktforhallanden.
Eftersom diskursiva praktiker formar den sociala vérlden sa blir resultatet att sociaa
forhallanden préglas av de maktfenomen och fortryck som finnsi de diskursiva
praktikerna. Detta kan ges uttryck i form av att vissa sociala grupper inte har samma
réttigheter som andra, t.ex. etniska grupper, klass och kon (Winther Jergensen &
Phillips 2000, s. 69).

Avdlutningsvis skriver Winther Jargensen och Phillips om inriktningens betoning av
ordet kritisk i namnet, kritisk diskursanalys, och menar att den kritisk diskursanalytiska
forskningen har en medveten politisk vilja att, genom att klarléggat.ex. ojamlika
maktforhallanden, forandra och paverka sociala forhallanden och samhéllet i stort
(Winther Jergensen & Phillips 2000, s. 70). Vi delar detta intresse for kritisk forskning
som ifragasétter radande forhallanden och vill undersoka bibliotekariers syn pasin
profession genom forestalIningar om arbetsuppgifter utifran tva kritiska teorier. Genom
att anvanda Y vonne Hirdmans genusteori kan vi genom genuskontraktets konstruktion
synliggora hur isarhdlIning och mansnormativiteten verkar och vilka konsekvenser detta
far for de professionella. Genom Andrew Abbotts professionsteori kan vi pavisa hur de
yrkesverksamma ser pa det som, enligt dem, utgor professionens kéarna, genom att
undersoka hur de ser painferens, samt hur arbetsdifferentiering sker mellan assistenter
och bibliotekarier.

Kritisk diskursanalys har anvants av feministiska forskare for att studera sprak i
anvandning, t.ex. samtal och text, men &ven bilder och ljud, skriver Michelle M. Lazar,
diskursforskare vid National university of Singapore och redaktor till boken Feminist
critical discourse analysis. Gender, power and ideology in discourse (2005, s. 5).
Kritisk diskursanalys och feminism & bada intresserade av réttvisa och social
emancipation. Andra feministiska diskursanalytiska forhallningssétt &r ofta deskriptiva,
menar Lazar, men kritisk diskursanalys gor det majligt att teoretisera forhallandet
mellan sociala praktiker och diskursens strukturer. Dessutom erbjuder feministisk
kritisk diskursanalys ett brett verktygssortiment for analys av anvandning av sprék i en
verklig kontext, anser hon (Lazar 2005, s. 4). Lazar vill med hjédp av sin bok bidratill
att belysa hur makt och ideologier, som upprétthdller den maktobal ans som existerar
mellan man och kvinnor i samhdllen, arbetar genom diskurser. Genom att analysera
dessa diskurser, som man tar for givna och naturliga, kan man ifrégasitta dem (Lazar
2005, s. 1).
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Lazar har samlat in texter av kvinnliga forskare vérlden dver som anvander kritisk
diskursanalys och som har ett feministiskt perspektiv i sin forskning (Lazar 2005, s. 1).
Boken ger ingen anvisning hur kritisk diskursanalys ska tilldmpas utan den visar bara de
resultat som forskare har kommit fram till genom en kombination av kritisk
diskursanalys och feministisk forskningansats. Vi kommer inte att anvanda feministisk
kritisk diskursanalys som metod i var uppsats. Det beror bland annat pa att feministisk
kritisk diskursanalys inte har en egen metodologisk verktygslada som vi kan anvanda,
utan istallet anvander verktyg fran kritisk diskursanalys. Vi anser att vi drar storre nytta
av att "gatill kallan” och anvanda de verktyg som kritisk diskursanalys har att erbjuda
istéllet. Men den viktigaste orsaken till att vi valjer att inte anvanda feministisk kritisk
diskursanalys &r att vi forst vill hitta vara resultat och sedan forklara dessa med hjédp av
de tvateorier vi vat att anvandai var uppsats.

Nedan kommer vi att presentera lingvistikforskaren Norman Faircloughs kritiska
diskursanalys utifran tva av hans bocker i amnet, Critical discourse analysis. The
critical study of language (1995) och Discourse and social change (1992). Vi har valt
Faircloughs kritiska diskursanalys eftersom Fairclough presenterar en enhetlig greppbar
bild av sava hur kritisk diskursanalys kan forstas som genomféras: dels presenterar
Fairclough en utarbetad teori, dels en modell foér analysverktyg av empiriskt material.
Vi kommer framfoér alt att anvénda den diskursanal ytiska modell som Fairclough
presenterar i Discourse and social change fran 1992, men vi vet att Fairclough sedan
denna bok kom ut har fortsatt forska, skriva och anvanda sin kritiska diskursanalys pa
andra sétt, och vill betona att vi & medvetna om andra sétt att utféra Faircloughs
diskursanalys & mojliga.

Fairclough presenterar sin definition av begreppet diskurs och diskursanalysi boken
Critical discourse analysis. The critical study of language (1995). Han skriver:”[m]y
view isthat "discourse’ is use of language seen as aform of socia practice, and
discourse analysis is analysis of how texts work within sociocultural practice. Such
analysis requires attention to textual form, structure and organization at al levels|...]”
(Fairclough 1995, s. 7).

Norman Faircloughs kritiska diskursanalys tar avstamp i grunddragen som Winther
Jargensenoch Phillips beskrivit ovan. Ambitionen hos Fairclough &r att sasmmanfora
sprakteori och samhéllsvetenskapliga teorier, eftersom han har en tredimensionell syn
padiskurs och diskursanalys. Alla kommunikationshandelser bestér pa samma gang av
dels ett stycke text, dels diskursiv praktik, dels socia praktik (Fairclough 1992, s. 4).
Fairclough ser pa "text” som en kommunikationshandelse som upptrader i olika former,
i form av en skriftlig, muntlig eller bildlig kélla, t.ex. i form av ett samtal eller en bild
(Fairclough 1992, s. 3). Syftet med Faircloughs kritiska diskursanalys &r att undersobka
samhdlleliga forandringar pa alla tre ovannamnda nivaer, eftersom dessa tre nivaer
hanger ihop och paverkar, formar, omformar och speglar varandra. De tre delarna av
diskurs forhdler sig till varandra enligt foljarde modell, som Fairclough kallar det
tredimensionella diskurskonceptet:
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Textproduktion

TEXT | Beskrivning
1 | (textanalys)

[ ————— Tolkning
| — (processanalys)

Textkonsumtion | —]

/

DISKURSIV PRAKTIK\\

[ Foérklaring

/ (samhallsanalys)

SOCIAL PRAKTIK

Figur 2. Faircloughs tredimensionella diskurskoncept (Fairclough 1995, s. 98)

Den innersta delen motsvarar texten, som kan vara en artikel, en bild eller ett samtal.
Den andra delen motsvarar diskursiv praktik, som texten sa att saga verkar i och
paverkar, men ocksa paverkas av. Den tredje yttersta delen representerar social praktik
(Fairclough 1992, s. 73).

Fairclough definierar begreppet diskurs som ett sétt att anvanda spraket som en form av
social praktik och anvander begreppet diskurs ofta pa det sattet, t.ex. i meningen

" discourse contributes to the construction of systems of knowledge and belief”
(Fairclough 1992, s. 64). Men Fairclough anvander ocksa begreppet diskurs pa ett annat
sétt, i bestdmd form som ett substantiv; en diskurs. Med det syftar Fairclough till ett stt
att ge betydelse & en handelse utifran ett bestamt synsatt (Fairclough 1995, s. 135).
Exempel pa detta kan vara en marxistisk diskurs, en feminstisk diskurs eller en
miljodiskurs. Olika diskurser kan existerainom en och samma diskursordning.
Fairclough hamtar begreppet diskursordning fran Foucault, och Fairclough anvander da
begreppet for att beskriva den sociala eler institutionella doman dar olika diskurser
existerar (Fairclough 1992, s. 43). En diskursordning innehdller diskurser som till viss
del tar samma omréde i ansprak, och déar de olika diskurserna for en kamp om att ge
innehdll & detta omrade (Fairclough 1992, s. 219). Omraden dar samtliga diskurser &
dverensi diskursordningen & stabila, medan de omraden dér det finns
meningskiljaktigheter mellan diskurser ar ostabila (Fairclough 1992, s. 219).

Diskurs &r enligt Fairclough sdledes en form av social praktik dér identiter, kunskap och
relationer skapas, men som aven formas och paverkas av andra sociala dimensioner.
Fairclough kallar dessa sociala dimensioner for social struktur och menar att denna har
saval diskursiva som icke-diskursiva element (Fairclough 1992, s. 64ff.). Exempel pa
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praktiker som &r icke-diskursiva &r den fysiska delen av ett brobygge, medan de
praktiker som innebér arkitektur och byggplanering &r diskursiva (Fairclough 1992,
S. 66ff.).

Analys av diskurs, enligt Faircloughs tredimensionella koncept, gors genom att
sammanforatre analytiska traditioner. Analys av text gors med hjap av textanalys och
lingvistik, medan den sociala praktiken analyseras genom makrosociologisk teori med
fokus pa sociala strukturer i samhallet. Den mittersta delen, den diskursiva praktiken,
undersoks genom analys av tolkande och producerande processer. Fairclough betonar
dock att detta bor goéras genom kombination av mikro- och makrosociol ogiska
dimensioner (Fairclough 1992, s. 72) Med detta menas att den diskursiva praktiken
handskas med aspekter av textkonsumtion och textproduktion, och att diskursiv praktik
forhaller sig dialektiskt till sval text som social praktik. De textproducerande och
textkonsumerande processer som fokuserasi den diskursiva praktiken paverkar och
paverkas av savél texten som den bredare sociala praktik som den ingar i.

Sasom den tredimensionella modellen for Faircloughs diskurskoncept ovan visar, sa
innebar en diskursanalys enligt denna modell tre olika nivaer och tre olika funktioner;
beskrivande funktion, tolkande funktion och forklarande funktion. Den beskrivande
funktionen kopplas till den |&gsta textanalytiska nivan, den tolkande funktionen till den
mellanliggande diskursiva praktiknivan och den forklarande funktionen till den
dvergripande sociala praktiknivan (Fairclough 1995, s. 98).

Faircloughs diskurskoncept vill fanga en process som innefattar flera nivaer av en
kommunikationshandel se eftersom denna verkar patre plan; fran lagsta textnivatill
hogsta samhéllsniva. Detta gestaltas i teorin av den tredimensionella modellen som
visats ovan i figur 2, men i praktiken skulle en handelse, enligt Faircloughs synséit,
kunna ske samtidigt pa alatre plan, eftersom en handelse simultant ar konstituerad och
konstituerande. Denna samtidighet & svér att &ergei en platt illustration av en modell,
darfor betonar Fairclough att diskurskonceptet ska ses som tredimensionellt nér han
beskriver sitt diskurskoncept (Fairclough 1995, s. 97).

De textanalytiska verktygen som Fairclough beskriver har framfor allt hamtats fran
lingvistisk textanalytisk tradition (Fairclough 1992, s. 73-78). Faircloughs textanalys
ska ske pa den l&gsta, beskrivande nivan och utgar fran texten, i vart fall
tidskriftsartiklar. De textanal ytiska redskapen & manga, sdledes tanker vi enbart berdra
de som &r aktuella for var studie och lamnar bland annat verktygen kopplade till
samtalsanalys a sidan. Foljande redskap fokuserar pa grammatik och anvands for att
undersoka olika dimensioner av texten:

Trangitivitet amnar understka hur sa kallade processtyper har kodatsin i satser i
texten. Det finns fyra olika processtyper:

relationella processer (verb som anger relationer t.ex. vara, bli, inneha),
aktionsprocesser (en agent som gor nagot, dvs. anvandning av pronomen t.ex.
du, jag, vi),

handelseprocesser (handelser t.ex. 100 demonstranter dog”) samt

mentala processer (verb med koppling till kognition, perception, samt
affektion).

Transitivitet undersoker aven vilka réster som anvands, dessa kan delasin i
passiva och aktiva (Fairclough 1992, s. 177-183).

31



Modalitet anvands for att ange visshet eller ovisshet om négot och uttrycks
genom verb (t.ex. kunna, vilja, borde) eller genom uttryck (t.ex. antagligen,
mojligtvis, tydligen). Modalitet kan vara subjektiv eller objektiv (Fairclough
1992, s. 158ff.).

Metaforer a néra forknippade med hur manniskor tanker och handlar: genom att
anvanda en metafor, men inte annan, sa struktureras verkligheten. Genom att
undersoka vilka metaforer som férekommer och hur just de metaforerna vajsi
en text kan man se vilka kulturella och ideologiska investeringar som finns
implicerade (Fairclough 1992, s. 194ff.).

Mellannivan i Faircloughs' diskurskoncept, den diskursiva praktiken med tolkande
funktion, kan understkas pa flera olika sétt med redskapen intertextualitet och
interdiskursivitet. Fairclough har inget allmangiltigt recept for vilka verktyg som passar
i vissa specifika forskarsituationer, utan varje forskare far forsoka hitta de redskap som
passar den egna studiens syfte bast (Fairclough 1992, s. 117-128). Vi kommer hér att
presentera intertextualitet utifran de delar av detta analysverktyg som vi anvander oss av
i var analys. Begreppet intertextualitet lanserades av den franska lingvisten och
psykoanalytikern Julia Kristeva pa 1960-talet for att beteckna att ingen text utgor en
solitar, utan allatexter forhaller sig till varandra pa ett eller annat sétt (Fairclough 1992,
s. 100). Faircloughs anvandning av intertextualitet kan uttryckas pa foljande sétt genom:

Diskursrepresentation: Anvandning av en diskurs inom ramen for en annan, kan
uttryckas genom bruk av citationstecken, t.ex. kladd i "tjgjiga’ klader. Detta kan
dven yttra sig genom val av verb som pétvingar |&saren en tolkning av diskursen
(Fairclough 1992, s. 118ff.).

Antagande: Textférfattaren tar vissa saker for givet, t.ex. forfattaren forklarar
inte vad ett begrepp betyder eftersom lasaren antas kannatill betydel sen
(Fairclough 1992, s. 120ff.).

Ironi: Forfattaren ekar ndgon annans uttalande pa ett sétt som andrar inneborden,
t.ex. att vid fint vader utropa " vilket bra vader for en picknick!”, och sedan
upprepas detta av ndgon annan i en senare sitution nar regnet Gser ner
(Fairclough 1992, s. 123).

Fairclough tillhandahaller ytterligare ett verktyg, som ocksa anvands pa den tolkande,
diskursiva praktiknivan, och som Fairclough kallar interdiskursivitet. Detta anvands for
att bland annat understka anvandning av genrer, aktivitetstyper och stilarter. Det finns
en rangordnande indelning mellan dessa olika element, dér genre & den mest
overordnade (Fairclough 1992, s. 124). Vi kommer hér endast att fokusera pa de tva
element som vi anvander i analysen, dvs. genre och stil. En genre innebér en visstyp av
text, men &en en bestdmd typ av process kring produktion, distribution och konsumtion
(Fairclough 1992, s. 125). Exempel pa genrer ar barnboksgenre, tidningsgenre och lyrik,
och dessa tre tillkommer, sprids och forbrukas pa sinsemellan olika sétt. Genrer
forknippas ofta med en speciell stil, som kan variera enligt tre olika variabler
(Fairclough 1992, s. 127):

Innehdll t.ex. formell, informell, officiell, intim, ledig

Formt.ex. skriven, talad, skriven pa talsprak, ” akademisk”
Retorisk formargumenterande, deskriptiv, forklarande
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Eftersom detta & analysredskap hamtade ifrén Fairclough, s &erger innehdlet i genre
och variablernai il Faircloughs specifika syn pa och anvandning av dessa begrepp.
Andraforskare och lingvistiker kan ha andra innebdrder i begreppen genre och stil. Vi
kommer att undersoka diskursivitet genom anvandning av genre och stil i analysen som
en del av konstituerandet av diskurser, tillsammans med intertextualitet och foreganget
av textanalys.

Enligt Fairclough maste alla tre dimensioner i modellen, beskrivning - tolkning -
forklaring, finnas med i en analys av en handelse som innebar kommunikation.
Textanalys ska synliggora formella drag sdsom vokabul&r, grammatik, sammanhang och
textstruktur (Fairclough 1992, s. 75). Analys av diskursiv praktik fokuserar dels pa hur
en textproducent arbetar med redan existerande diskurser och genrer nér en text
forfattas, dels pa hur textens lasare i konsumtion och tolkning av texten anvander
tillgangliga diskurser och genrer (Fairclough 1992, s. 78f.). Analys av social praktik, pa
den forklarande funtionsnivan, ska goras med hjép av sociologisk teori, kulturteori
eller liknande teoribildningar som ger breda samhélleliga forklaringsredskap. Sév
anvander sig Fairclough av de marxistiska filosoferna Althusser och Gramsci och
hamtar bland annat begreppen hegemoni och ideologi fran dem (Fairclough 1992,

S. 86). Vi kommer istéllet att anvénda professions- och genusteori kopplade till
bibliotekarieprofessionen och det biblioteks och informationsvetenskapliga
forskningsféltet, for att undersbka den kontext som omger de diskurser vi studerar, samt
for att forklara vara anaysresultat.

| analys av social praktik fokuserar Fairclough pa teoretiseringar av ideologi och
hegemoni, och eftersom dessa begrepp &r viktigai den kritiska diskursanaysen sa
kommer de att presenteras hér.

Fairclough ser ideologier som konstruktioner av verkligheten som & inbyggda i

betydel sebérande dimensioner av diskursiva praktiker och bidrar till att
dominansrelationer uppstar eller bibehalls. Ideologier som finns inbaddade i diskursiva
praktiker &r som mest effektiva nar de anses vara naturliga och har uppnétt status av
”common sense” (Fairclough 1992, s. 87). Men att ideologi finns inbyggt i diskursiva
praktiker betyder inte att méanniskor enbart passivt domineras av en ideologi, aven om
det kan vara svart for manniskor att se att deras vardagspraktiker innehaller ideologiska
investeringar, eftersom de kan vara osynliga. Manniskor kan dels mycket va vara
medvetna om en inbaddad ideologi, dels kan det forekomma flera, ibland motstridiga,
ideologier (Fairclough 1992, s. 90). Denna tillvaro med flera olika motstridiga
ideologier inom en diskurs kan gora att ménniskor kénner sig forvirrade och vilsna, men
det kan ocksa upplevas som ett sétt att levai dagens komplexa samhélle. |deologi
uppstdr i samhéllen dar dominansrelationer utgors av grupperingar t.ex. utifran kons-,
klass- eller etnisk tillhdrighet (Fairclough 1992, s. 91).

Hegemoni, begrepp som Fairclough hamtar fran Gramsci, ar enligt Fairclough saval
ledarskap som dominans 6ver ekonomiska, politiska, kulturella och ideol ogiska
domaner i ett samhdlle. Hegemoni ses som makt 6ver delar av samhéllet, men &r altid
partiell samt temporért begransad, enligt Fairclough ett ” unstable equilibrium”
(Fairclough 1992, s. 92). Hegemoni handlar mer om att skapa allianser och integrera an
att enbart dominera och underordna. Det handlar om en sténdigt pagaende kamp som
uttrycks i ekonomiska, politiska och ideologiska former. Dettainnebér att Faircloughs
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ideologi- och hegemonikoncept & néra forknippade med varandra (Fairclough 1992,
S. 92).

Y vonne Hirdmans genusteori om det genuskontrakt som finns mellan kdnen &r ett bra
exempel pa hur Norman Faircloughs ideologi och hegemoni kan se ut i ett samhélle.
Hirdmans genuskontrakt innebér for det forsta att konen ska hdllas isar, t.ex. att
bibliotekariers arbetsuppgifter ser olika ut beroende pa konstillhdrighet, pga.
koénsmarkning av arbetsuppgifter och hela yrkessegment. For det andra innebér
genuskontraktet att samhéllet och all socialisering utgar fran mannen som norm, t.ex. att
kvinnodominerade yrkesgrupper inte far status som profession utan enbart kallas
semiprofessioner eftersom deras yrkesutveckling inte liknar de manliga etablerade
professionernas utvecklingskurva och inte lever upp till de definitioner som stalts upp
av mansdominerade yrkesgrupper. Dessa ideologier, isarhadlning och mansnormen, &r
sa etablerade att manga inte ens ser att de finns, och att de, genom att ha erhdllit position
som hegemoni, paverkar samhéllet pa alla plan, fran individ- och mikroniva upp till
samhéllelig makroniva

Faircloughs kritiska forskningsansats innebar att genom diskursanalys synliggora olika
forhdlanden, men Fairclough har ven ett annat redskap som han kallar CLA (critical
language awareness), dvs. kritisk sprakmedvetenhet (Fairclough 1992 s. 239f.). Genom
kritisk sprékmedvetenhet vill Fairclough gora ménniskor medvetna om att de sétt varpa
de talar och hur de talar om saker paverkar synen pa manniskor, fenomen och
omvérlden. Vi kommer inte att gain mer pa Faircloughs kritiska sprakmedvetenhet,
utan ser den mer som ett satt varpa manniskor kan forhalla sig till spréket ochsitt
sprakbruk i vardagliga sammanhang, i syfte att i liten, men dock inte obetydlig, skala
forandra omstandigheter i sin nérhet.

Avslutningsvis ska vi ta upp nagra punkter som Faircloughs kritiska diskursanalys har
kritiserats for. Det tydligaste problemet & avsaknad av en klar grans mellan det
diskursiva och det icke-diskursiva, vilket leder till problem med avgransning mellan
analys av diskurs och analys av social praktik. Fairclough skriver t.ex. inte vilka
teoribildningar som kan anvandas, sjalv anvander han teoretiker sdsom Gramsci,
Althusser, Habermas och Giddens, men han ger inga anvisningar hur man ska ga till
vaga om man vill anvanda andra teoretiker &n dessa. Dessutom &r problematiken med
avgransning mellan diskursiva och det icke-diskursiva element svarlost,
gransdragningen tenderar att bli en aning godtyckligt och baserat pa forskarens egna
forestallningar. Samtidigt innebar det diskursanalytiska angreppsséttet inte att man ser
forskaren som en objektiv sanningssokare, utan forskaren &r ett subjekt som har
fordomar, forforstaelser och referenser (Winther Jargensen& Phillips 2000, s. 28). Det
man kan gora &r att, genom att forsoka vara medveten om sina forforstael ser, |éta
forskningen vara s transparent som majligt, och svara mot krav pa validitet och
reliabilitet, sdsom i all forskning. En annan svarighet &r brist pariktlinjer hur en diskurs
avgransas gentemot en annan diskurs. Detta problem delar Fairclough dock med andra
diskursanalytiska teoretiker sdsom Laclau och Mouffe. Vi kommer att forsoka |6sa detta
praktiska problem nér vi skriver om genomférande av var egen analys, men hér kan kort
namnas att en del av |6sningen pa detta har att gora med att forskaren ska se diskurs
som en analytisk storhet. Dennainstéllning, " avstandet”, till sitt empiriska material
leder till att forskaren gav anger en ram for forskningen (Winther Jargensen& Phillips
2000, s.137).
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4.2 Vart forhallningssatt

Vi har i detta avsnitt tankt att, s att saga, "knyta ihop sécken” med de
professionsteoretiska och genusteoretiska utgangspunkter och det kritiskt
diskursanalytiska verktyg som vi presenterat hittills, och beskriva hur vi har tankt arbeta
med dessai var studie.

Den innebtrd av begreppet diskurs som vi hittills anvéant har vi, som ndmnts i forsta
avsnittet, hamtat fran GoranBergstrom och Kristina Boréus, dvs.; " en uppséttning
utsagor, talade eller skrivna, i ett bestémt socialt ssmmanhang, liksom de mer eller
mindre uttalade regler som styr vad som 'kan’ och ’inte kan’ ségas eller skrivasi
sammanhanget” (Bergstrom & Boréus 2000, s. 17). Eftersom vi i var diskursanalytiska
angreppsétt anvander oss av Norman Faircloughs diskurskoncept s kommer vi
hadanefter att anvanda dennes definition av diskurs (och diskursanalys) som formulerats
av Fairclough pafoljande sétt: "[m]y view is that 'discourse' is use of language seen as a
form of socia practice, and discourse analysisis analysis of how texts work within
sociocultural practice” (Fairclough 1995, s. 7). Denna definition &r lite snavare an
Bergstrom och Boréus' definition men bada baseras pa ett sociokontextuel It
forhalIningssétt dar det finns en direkt koppling mellan den kommunikativa handelsen
och den stérre sociala kontext vari foreteelsen verkar. Det immanenta regelverk som
Bergstrom och Boréus menar paverkar vad som kan sagas i vissa situationer kan
kopplastill Faircloughs diskursiva och sociaa praktik dar diskursen praktiseras och
yttrar sig. Men detta regelverk styrs enligt Faircloughs syn &ven av de ideol ogiska
investeringar som finns inbyggda i diskurser och som kan vara medvetna och/eller
omedvetna for subjektet.

Den tredimensionella modellen som Fairclough har skapat kommer vi att anvanda fér
att klarlagga skillnaderna mellan de olika nivéerna som en text paverkar. Vi genomfor
forst en beskrivande textanalys av artiklarna, men kommer inte att ga pa djupet pa det
sdtt som Fairclough gor i sinaegna studier (se t.ex. Fairclough 1992), eftersom vi har ett
stérre empiriskt material an Fairclough och denne oftast analyserar ett fatal texter. Nasta
nivaar den tolkande diskursiva praktiken dér vi enbart kommer att fokusera pa
textproduktionella aspekter sdsom intertextualitet och interdiskursivitet. Det hade varit
intressant att &ven understka aspekter som handlar om textkonsumtion, vilket hade
kunnat gbras genom t.ex. intervjuer, men det skulle inte hinnas med inom ramen for en
magisteruppsats. Pa den bredaste, forklarande nivan, den sociala praktiken, kommer vi
att med genusteoretiska samt professionsteoretiska verktyg att understka och férsoka
forklara de forestalIningar om arbetsuppgifter och eventuella diskurser vi hittat. Pa den
sociala praktiknivan ingdr &ven en litteraturstudie som undersoker den sociaa
samhadlleliga kontext vari texten och den diskursiva praktiken produceras och
konsumeras. Denna litteraturstudie utgors av avsnittet tidigare forskning, dér vi har
forsokt skissa den omgivande miljon som vart forskningsfalt existerar i och paverkas av.

Vi vill med denna bild illustrera hur vi har tankt arbeta med Faircloughs modell rent

konkret i denna uppsats, i syfte att klargora vilka av Faircloughs nivaer som svarar mot
de fragestallningar vi har stéllt upp for att besvara vart syfte.

35



Textnivad/ beskrivning:

Pa vilka olika satt talas det om

Textkonsumtion bibliotekariers arbetsuppgifter
i texterna?
TEXT T Diskursiv praktik/ tolkning:
|
| Vilka diskurser kan konstrueras

| utifran dessa olika satt att tala

T Uk // om arbetsuppgifterna?

extproduktion

DISKURSIV PRAKTIK
Social praktik/ forklaring:
Hur kan professionsteori och

| genusteori forklara eventuella
— | diskurser?
SOCIAL PRAKTIK Tidigare forskning

Figur 3. Vér applikation av Norman Faircloughs diskurskoncept i vara fragestéllningar.

Textnivan i Faircloughs modell svarar mot var forsta delfréga och handlar om att vi
genom beskrivande textanalys undersoker olika sétt varpa bibliotekarier talar om sina
arbetsuppgifter. De textanalytiska redskap som vi kommer att anvanda &r transitivitet,
modalitet och metaforer.

Pa nésta niva, den tolkande diskursiva praktiken, [amnar vi den textanalytiska nivan
och undersoker vilka diskurser som eventuellt konstrueras utifran den tidigare
textanalysen, for att svara pa den andra delfrégan. Detta gor vi genom tillampning av
verktyget intertextualitet, dar vi fokuserar pa anvandning av ironi, antagande och
diskursrepresentation, samt redskapet interdiskursivitet, dar vi tittar pa genrer och stilar.

Pa den 6vergripande forklarande nivan i modellen, som Fairclough kallar den sociada
praktiken, svarar vi pa fragestdlining tre. Detta gor vi med hjdlp av Andrew Abbotts
professionsteori och Y vonne Hirdmans genusteori. Den tredje delfragan ska besvaras
genom att genusteorin och professionsteorin tillampas for att diskutera och férklara de
resultat som analysen fétt fram och eventuella diskurser. Vi har valt att anvanda genus-
och professionsteorierna pa ett dvergripande plan, vilket representeras av den sociala
praktiknivan.

Med hjalp av genusteori och professionsteori, som utgor vart teoretiska ramverk, vill vi
lyfta fram de saker som vi anser vara intressanta och relevanta. Den kritiska
diskursanalysen i Faircloughs form & kompatibel med Abbotts professionsteori da den
ocksa arbetar pa tre olika nivaer, fran mikro- till makroniva. En aspekt av Faircloughs
teori som vi & specidlt intresserade av, och som var en av anledningarnatill att vi valt
just denna diskursanalytiska inriktning, ar Faircloughs betoning pa kritisk forskning och
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krav pd att forskning ska generera forandring pa flera plan. Aven Abbott vill i sin
forskning ga ifran gangse strukturer och férlegade synsétt genom att medvetet bryta
med annan professionsforskning som handskas med idealtyper och reglering av
yrkeskontroll. Abbott skriver déaremot inte Gppet om sin forskningsansats som kritisk
och politisk pa samma sétt som Fairclough. Den genusteoretiska ansatsen som Hirdman
presenterar har dock en tydligare politisk-kritisk inriktning, liksom Faircloughs, att
forandra samhallet eftersom den ifrégasitter rédande strukturer och maktformationer.

Modellen for Faircloughs diskurskoncept ska uppfattas som tredimensionell, dér de tre
nivéerna; beskrivning —tolkning — forklaring, verkar i en samtidighet (se's. 31). | var
anvandning av Faircloughs modell maste vi dock avvika fran Faircloughs syn pa
modellens tredimensionella gestaltning eftersom vi kommer att anvanda modelleni en
process dar vi gar fran nivatill niva, utan att kunna arbeta simultant pa samtliga nivaer.

Vi vill anvénda genus- och professionsteori ihop eftersom de kompletterar varandra vid
undersobkning av kvinnodominerade yrkesgrupper somt.ex. bibliotekarieprofessionen.
Genusteori kan synliggtra underliggande strukturer som & dolda hos professioner men
som paverkar professionen och yrkesutovningen, t.ex. indelning av arbetsuppgifter och
domaner efter kon. Denna inblandning av genusteorier i professionsforskning, och
berikande av nya perspektiv hos professionsforskning genom genusteori, har vi forsokt
synliggérai avsnittet om tidigare forskning. Vi vill skapa en egen form av feministisk
kritisk diskursanalys, eftersom vi har en kritisk forskningsansats att anvanda
genusteorin for att pavisa aspekter som annars forblir osynliga, utan att anvanda det
redskapet som kallas feministisk kritisk diskursanalys. Vi tror att den feministiska
kritiska diskursanalysen begransar och alltfor mycket styr in oss pa ett visst spar och
forhindrar oss att se andra saker som ocksa kan vara av intresse. Vi & inte enbart
intresserade av en genusinriktad undersokning av bibliotekariers forestallningar om
arbetsuppgifter, utan vi vill dessutom gdra denna undersdkning med ett
professionteoretiskt perspektiv.

Vi tanker applicera Andrew Abbotts professionsteori och Yvonne Hirdmans genusteori
pa anaysens resultat genom att utga fran de bada teoriernas olika aspekter av atskillnad,
sasom skissats tidigare i teoriavsnittet, samt genom att undersoka hur den del av
Abbotts tredelade syn pa arbete som kallas inferens gestaltas i vart empiriska material.
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5 Material, urval och genomférande

Vi kommer i foljande avsnitt att forst presentera vart undersokningsmaterial, dvs. de
tidskrifter som vi granskat for att hitta vart empiriska materia. Sedan forklarar vi hur
sava urvasprocessen har gétt till och redogor vi for hur analysarbetet genomfordes.
Avdutningsvis foljer en diskussion om vilka som skrivit artiklarna.

5.1 Tidskrifterna

Vart empiriska material utgors av tidskrifterna Biblioteksbladet, bis (Bibliotek i
Samhalle) och DIK-forum. Biblioteksbladet & den d@ldsta av de valdatidskrifterna och
har en stark stéllning i den svenska biblioteksvérlden. Biblioteksbladet grundades redan
1916 och hade 1999 en upplaga pa 3500 exemplar. Biblioteksbladet ges ut av Svensk
Biblioteksforening och & denna forenings medlemstidning. Tidskriften “ska kritiskt
granska saval foreningens alla led som andra beslutsfattare som har betydelse for
medlemmarna och bibliotekens verksamhet. Tidningen ska ha en fri och gélvstandig
stéllning och bedrivas med tryckfrihetsforordningen som grund”
(http://www.biblioteksforeningen.org/bbl [2006-10-10]). Biblioteksbladet kommer for
narvarande ut tio ganger per &r.

Tidskriften bis ges ut av foreningen Bibliotek i Samhalle som &r en socialistisk
forening. Foreningen vill ”verka for ett demokratiskt samhélle och ett réttvist
biblioteksvasen” och &r partipolitiskt obunden, men stér pa en socialistisk grund
(http://www.foreningenbis.org/prog.htlm [2006- 10-10]). bis grundades 1969 och har i
snitt haft en upplaga pa 600 exemplar aren 1990-2000. bis ges ut med fyra nummer per
ar.

DIK-forum & en facklig tidskrift som ges ut av fackforbundet DIK (Dokumentation,
Information och Kultur). DIK-forum " granskar och kommenterar kultur- och
mediepolitiken, rapporterar om vad som hander pa de arbetsplatser och inom de yrken
dar véra medlemmar arbetar” (http://www.dik.se [2006-10-10]). DIK-forum har kommit
ut sedan 1984 da den ersatte tidskriften Bibliofack, som gavs ut 1974-1983. DIK-forum
hade en upplaga pa 15 800 exemplar & 1997. DIK-forum gavs ut mellan 18 och 20
ganger per ar under den understkta perioden.

Biblioteksbladet och bis riktar sig i forsta hand till bibliotekarier, medan DIK-forum
forutom till bibliotekarier &ven riktar sig till andra yrkesgrupper inom dokumentation,
information och kultur, som t.ex. arkeologer och hemsl¢jdskonsulenter. Vi anser att
Biblioteksbladet, bis och DIK-forum tillsammans borde ge ett brett perspektiv pa den
svenska folkbiblioteksverksamheten. Biblioteksbladet & en idedll tidskrift eftersom den
ar en medlemstidning for Svensk Biblioteksférening, bis representerar ett socialistiskt
perspektiv och DIK-forum ger som facklig tidskrift fackliga synpunkter pa
biblioteksfragor. Vi tror inte att tidskrifternas olika ideol ogiska forankring kommer att
vara ett hinder for var undersokning, snarare ser vi det som en styrka att kunna ge ett
bredare perspektiv och inkludera de olika forum dar bibliotekariers arbetsuppgifter
diskuteras. De artiklar som finns i tidskrifternatror vi aterspeglar de férestéllningar och
eventuella diskurser om arbetsuppgifter pa svenska folkbibliotek som &r av intresse for
var undersokning.
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Den undersokta perioden strécker sig fran 1990-2000 och omfattar déarmed elva
argangar. Biblioteksbladet ges ut med cirka tio nummer per &, och under den valda
perioden gavs 105 nummer . bis kommer ut fyra ganger per &r, vilket innebar 44
nummer. DIK-forum hade 20 nummer per & mellan dren 1990-1994 och 18 nummer
mellan &ren 1995-2000. Sammanlagt blir det dver 350 tidskriftsnummer som vi har gatt
igenom for att hitta uttryck fér folkbibliotekariers arbetsuppgifter.

Biblioteksbladet 105
bis 44
DiIK-forum 208
Totalt 357

Tabell 1. Antal tidskrifisnummer per tidskrift 1990-2000

5.2 Urvalsprocessen

Sjdlva urvalet av artiklar skedde i etapper. Vi borjade med en forsta genomlésning av
tidskrifterna genom att "skumma’ igenom dem, for att hitta de artiklar som sedan utgor
vart undersokningsmaterial. Vi letade efter artiklar som handlade om arbetsuppgifter i
négon form. Vi valde inte bort ndgon typ av artiklar utan |&asteigenom altifran
debattinlagg till intervjuer och fran notiser till recensioner, alt forutom platsannonser.
Redan vid det hér forsta urvalet valde vi bort de artiklar som inte beskrev forhdllanden i
Sverige. Detta forsta urval gjorde vi individuellt genom att var fér sig bléddra igenom
argéngar och skriva upp titel och sida for de artiklar som vi ansdg intressanta for var
dudie. FOr att sékerstélla att vi anvande samma kriterier i urvalet diskuterade vi innan
vilka kriterier som géllde och i de fall som vi var osékra konsulterade vi varandra. Vi
arbetade efter principen”hellre for mycket an for litet”. Vi valde alla artiklar som pa
nagot sétt beskrev eller behandlade vad bibliotekarien, eller personalen, gor pa
bibliotek, eller utanfor, for att utfora sitt arbete. Efter det forsta urvalet hade vi totalt 329
artiklar som handlade om arbetsuppgifter pa svenska folkbibliotek.

Biblioteksbladet 152
bis 58
DIK-forum 119
Totalt 329

Tabell 2. Antal artiklar per tidskrift efter fiirsta urvalet

Vid ardra urvalet valde vi bort de artiklar som behandlade andra typer av bibliotek an
folkbibliotek, t.ex. hogskolebibliotek, sukhusbibliotek och &ven féretagshibliotek.
Skolbibliotek har fallit bort i de fall artiklarna handlat enbart om skolbibliotek, men om
de har tagit upp t.ex. samarbetet mellan skolbiblioteket och folkbiblioteket har vi
inkluderat dessa eller om det har varit tydligt att de tillhér ssmma verksamhet. Artiklar
om arbetsuppgifter av allméan karaktar, utan férankring till ngon speciell typ av
bibliotek har vi vat att inkluderai var undersdkning. Efter dvervagande bestdmde vi att
aven vdjabort artiklar dar det skrivs om folkbibliotekets uppdrag eller verksamhet.
Ibland har det varit svart att bestamma var gransen gar mellan arbetsuppgifter och
verksamhet. Det andra urvalet gjorde vi tillsammans. Vi laste varje artikel samtidigt och
diskuterade dess relevans for var studie. Artiklarnas langd varierar mellan en halvsida
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till &ta sidor, den vanligaste artikellangden & mellan en och tva sidor. Till dut hade vi
61 artiklar som utgor vart undersokningsmaterial. | dessa artiklar skrivs det om
arbetsuppgifter pa svenska folkbibliotek.

Biblioteksbladet 31
bis 7
DIK-forum 23
Totalt 61

Tabell 3. Antal artiklar per tidskrift efler andra urvalet

Urvalet skedde i etapper, dels for att det pa grund av det stora antalet tidskriftsnummer
var omdjligt for oss att ga pa djupet med varje artikel vid forsta lasningen, istéllet valde
vi att "skumma’ igenom artiklarna och géra anteckningar om de artiklar som var av
intresse. Dels ville vi Iasa igenom och avgora tillsammans vilka artiklar som till slut
skulle utgora vart undersokningsmaterial. Vi bestamde oss fran borjan att inte vélja ett
visst antal artiklar per tidskrift eller ett visst antal artiklar per drgang, eftersom vi ansg
att det skulle begransa vara majligheter att se om det fanns nagon skillnad mellan olika
tidskrifter och tidpunkter vad géller de olika diskursernas existens. Antalet artiklar kan
verka stort, men ytterst fa artiklar handlar specifikt om just arbetsuppgifter, snarare
namns eller beskrivs de i korthet i andra sammanhang. Vi blev forst mycket forvanade
Over att sa lite skrivs om just arbetsuppgifter, men vi har tolkat det s att de anses vara
sa gévklara att det inte behdvs agnas hela artiklar & dem.

E?E‘t tc!tala S Artiklar efter | Artiklar efter

tidskriftsnummer |
1990-2000 forsta urvalet | andra urvalet
Biblioteksbladet 105 152 £}
bis 44 58 7
DIK-forum 208 119 23
Totalt 357 329 61

Tabell 4. Sammanstilining av urvalsprocessen

Den sutliga sammanstaliningen i tabell 4 visar hur manga tidskriftsnummer som
publicerades per tidskrift under den utvalda perioden, hur manga artiklar vi hade att
handskas med efter forsta urvalet och hur manga artiklar som vi till slut valde att
inkluderai var studie. Tabellen visar att bis enbart har gu artiklar som uppfyller vara
kriterier, medan Biblioteksbladet har 31 artiklar. Den stora skillnaden kan forklaras med
att bis har mycket farre antal tidskriftsnummer (44) i jdmforelse med Biblioteksbladet
(105). DIK-forum som har det storsta antalet tidskriftsnummer (208), nastan dubbelt sa
manga som Biblioteksbladet, har daremot inte storsta antalet artiklar. Detta kan
forklaras med att DIK-forum &r en facklig tidskrift som, férutom till bibliotekarier, &ven
vander till andra yrkesgrupper som arbetar inom dokumentation, information och kultur.
Det innebér att tidskriften dven innehdller artiklar relaterade till dessa yrkesgrupper och
artiklar om bibliotekarierna & bara en del av det totalainnehdllet.
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5.3 Genomfdrande

Det diskursanalytiska angreppsséttet innebar att man som forskare forhaler sig 6ppen
gentemot materialet och inte laser sig vid bestamda | assétt eller teoretiska
utgangspunkter andra an de som ingar i diskursanalysen. Detta innebar att kriterier for
urval av artiklar & baserat pa var lasning utifran att vi & tolkande subjekt med
forforstael ser, referensramar och fordomar. Winther Jargensen och Phillips skriver om
forskarens roll att denna maste " stélla sig frammande infor materialet”, att distansera sig
i storsta méjliga man till materialet (Winther Jargensen & Phillips 2000, s. 28). En
fordel i vart arbete & att vi & tva och darfor kanske kan hjalpa varandra att, sa att séga,
ta ett steg bakét. | var studie ingdr, forutom de teoretiska forhalIningssatt som
diskursanalysen grundas i, &en de tva teorier som vi kommer att anvanda;
professionsteori och genusteori.

Validitet och reliabilitet utgor grunden for den vetenskapliga forskningens
tillforlitlighet, men inom diskursanalytiska forskningsfélt & kriterierna for validitet och
reliabilitet annorlunda an inom forskning som undersoker innehdllet i
forskningsmaterialet, menar Sanna Talja (Taja 1999, s. 472f.).1! Validitet f& en annan
innebdrd inom diskursanalys eftersom man istéllet for att undersoka innehallet, t.ex. hur
en person tanker eller agerar, sa undersoker man lingvistiska uttryck dér innehdll och
innebdrd ar viktigt, men aven dar implikation och effekter i skapandet av verkligheten
ar viktiga (Talja 1999, s. 472f.). Detta betyder, menar Talja, att &ven om
intervjuobjekten skulle ljuga i intervjun sa férsamras inte reliabiliteten eftersom
forskaren inte undersoker faktiska sanningar om verkligheten utan hur man talar om sin
verklighet. Reliabilitet inom diskursanalys méter hur véal forskaren tolkar sitt material.
Tolkningen maste baseras pa forskningsmaterialet och for att daven lasaren ska kunna
folja forskarens tolkningsprocess maste forskningsrapporterna innehdla citat fran
materialet. Citaten utgor grunden for forskarens argumentation, men aven hans
lingvistiska "bevis’ for sin tolkning. For att oka reliabiliteteni en
diskursanalytiskforskning &r det en fordel att understka olika typer av material déar de
undersokta diskurserna kan férekomma, t.ex. intervjuer, artiklar, rapporter osv.
Undersotkningsmaterialet behdver daremot inte vara omfattande eftersom man med
diskursanalys undersoker vilka uttalanden som & mojliga (Talja 1999, s. 472f.). Trots
att materialet inte behdver vara stort s leder naturligtvis ett stérre materialomfang till
att reliabiliteten okar.

Vi har i analysarbetet av det empiriska materialet utgatt fran illustrationen av var
tilldampning av Faircloughs modell som presenteradesi avsnitt 4.2. Forst genomfordes
en textanays med beskrivande funktion genom anvandning av verktygen transitivitet,
modalitet och metaforer. Vi forstkte anvanda s manga av de tre verktygen som majligt
i analys av artiklarna, trots att artiklarna var av olika art. Redan hér borjade vi se
aterkommande monster och tendenser i materialet.

Sedan 6vergick vi till de tolkande funktionerna hos de verktyg som undersoker
diskursiv praktik. FOrst anvande vi de redskap som handskas med intertextualitet genom
att undersoka hur antaganden och ironi anvands i artiklarna. Sedan tillampade vi

1 Med validitet mater man om méatmetoden méter det den ar avsedd att méta. Reliabiliteten daremot
méter hur val forskaren méter det som ska métas (Bergstréom & Boréus 2000, s. 35ff.).
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interdiskursivitetens verktyg dér vi tog fasta pa genrer och stilar. Harigenom forstarktes
en del av de tendenser som vi hittat i textanalysen, vilket ledde till att vi strukturerade
upp materiaet efter de tendenser och monster som de beskrivande och tolkande
verktygen hade synliggjort. Vi diskuterade problemomraden som vi stétte pai vart
material, dér det fanns tydliga konflikter. Exempel paen sadan konflikt & kopplingen
mellan & ena sidan anvandning av uttryck som " bibliotekens traditionella uppgift” eller
"vanliga uppgift”, & andra sidan anvandning av ironi och anvandning av uttryck som
anger en negativ ler starkt kritisk installning till informationstekniken. Nar vi
strukturerat upp materiaet sa resulterade det i tre grupperingar som féljde vissa monster
och som férklarade dessa konflikter som fanns i materialet. Fairclough menar att det
inte & géavklart hur man som forskare vet att man kommit fram till "rétt” resultat, dvs.
huruvida analysen kan anses ha validitet, men det viktiga &r att resultatet inte & vinklat
a nagot hall samt att analysen ger forklaringar & komplicerade delar av materialet
(Fairclough 1992, s. 238). Varaindelningar i tre ”omraden”, tre diskurser, gav
forklaringar & de konflikter vi hittat i materiaet.

Det &r inte enkelt att veta hur man som forskare ska avgrénsa diskurserna gentemot
varandra, men av metodlitteraturen har vi forstétt att vi inte & de enda som har detta
problem. Fairclough skriver inget om hur avgransning mellan diskurser ska gatill, utan
lagger storre vikt vid diskursordning, men eftersom vi inte i forsta hand vill undersoka
en viss diskursordning, utan vilka diskurser som eventuellt kan konstrueras utifran
bibliotekariers sétt att tala om arbetsuppgifter (&ven om dessa diskurser sedan kan
tankas inga i en diskursordning) s far vi ingen direkt hjap ifran Fairclough.

Var dutledning, utifran Faircloughs tidigare beskrivning av diskurs och hur en diskurs
verkar, blev att diskurserna gava borde tala om och markera var den ena slutar och var
den andratar vid. Detta beror pa att en diskurs, genom att beskriva omvérlden pa ett
givet sétt, innebar ett utgangslage som foranleder ett visst forhalningssétt till sin
omgivning som méjliggor vissa synsétt, asikter, uttalanden, sanningar och som
samtidigt omdjliggér andra. En diskurs positionerar sig gentemot andra genom att vissa
instéllningar eller asikter & omajliga, och det &r i relation till denna
positionsbestamning som andra diskurser kan avgréansas. | vart fall fanns det tydliga
positioneringar i det empiriska materialet kring dels installning till
informationstekniken, dels vad som &r yrkets kdrna. Dessa positioneringar utgor tre
olika grupper och har olika sétt att forhadla sig till informationstekniken och den
professionella kéarnan. Vi har saledes 1atit knutar och meningsskiljaktigheter i materialet
vara utgangsl age for avgransning av diskurserna, eftersom Fairclough tycker att
analysen ska forklara komplicerade omréden (Fairclough 1992, s. 238).

Samtidigt & ju denna diskursavgransning aven en konstruktion fran var sida. Winther
Jergensenoch Phillips skriver om avsaknaden av riktlinjer hos de diskursanalytiska
teoretikerna, bland annat Fairclough, hur en diskurs avgransas fran en annan. Winther
Jargensen och Phillips foresldr en l6sning av problemet genom att forskaren ska se
diskurs som ett analytiskt begrepp, dvs. en enhet som forskaren sjalv applicerar pa
omvérlden for att kunna avgransa det avsnitt som &r i fokus (Winther Jargensen &
Phillips 2000, s. 137). Detta gors av strategiska skél i relation till forskningens syfte for
att avgora det "avstand” som forskaren har till det empiriska materialet (Winther
Jergensen & Phillips 2000, s. 137). Vi har forsokt kombinera Winther Jargensenoch
Phillips synsétt med konsekvenserna av innebdrden av Faircloughs diskurskoncept,
vilket ledde till tre diskurser om bibliotekariers arbetsuppgifter.
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Nar vi hittat dessa diskurser saville vi préva om det verkligen var diskurser som vi
hittat, vilket gjordes genom att vi dn en gang anvande oss av intertextualitetsverktyg,
genom anvandning av diskursrepresentation for att se hur diskurser verkar, talar och
anvands inom andra diskurser. Vi delade upp materialet efter de diskurser som
forekommer, for fa Gverblick och l&ttare kunna arbeta med de redskap som hjé per oss
att bekréfta att vara diskurser finns och bevisningen hdller. Dessutom ville vi undersoka
om det skett forandringar inom diskurserna under de elva ar som studien behandlar, och
da underl&ttade det att ha delat upp materialet efter diskurser. | nagra fall forekommer
flera diskurser inom en och samma artikel, bland annat da flera personer intervjuas, €ller
i fall med diskursrepresentation dar textforfattaren medvetet anvénder en diskurs inom
ramen fOr en annan, som ett stilistiskt grepp.

Nér vi funnit diskurser och provat dem med verktyg med tolkande funktion, saville vi
lyftaosstill den forklarande funktionen pa den sociala praktiknivan genom att
applicera professionsteori och genusteori pa vart resultat. Utgangspunkten var de bada
teoriernas syn pa atskillnad samt professionsteorins fokus pa arbetet genom begreppet
inferens. Anvandning av professionsteori och genusteori hjalpte pa sa sétt till att
synliggora intressanta aspekter i vart analysresultat.

| det praktiska arbetet med Faircloughs diskursanalytiska apparat gar det ingen
knivskarp gréns mellan de olika verktygen och nivaerna, utan arbetet sker vaxelvis, t.ex.
fran beskrivande till tolkande och sedan ater till beskrivande (Fairclough 1992, s. 231).
Sa har aven var arbetsgang sett ut, dar vi hoppat fram och tillbaka fran det ena verktyget
och nivan till den andra, och sedan tillbaka igen. Anledningen till denna forflyttning
mellan verktyg och nivaer & bland annat att diskurser skapas och praktiseras paolika
plan inom den diskursiva praktiken och yttrar sig pa samtliga tre nivaer i Faircloughs
modell. De verktyg som ingdr i diskursiv praktik anvands for att upptéacka forekomsten
av diskurser och samtidigt se hur diskurser ser ut och verkar, dvs. praktiseras. | var
presentation av analys kommer vi darfor att aterkopplatill de diskursiva verktygen dven
efter att vi presenterat de diskurer vi hittat.

Vér arbetsgang, dér vi skiftat fran nivatill niva under hela analysens gang, ar aven ett
sétt att forsoka arbeta med Faircloughs modell som ligger till grund for var process, och
som enligt Fairclough ska vara tredimensionell. Detta har vi delvis tvingats avvika fran,
eftersom vi inte hade kunnat genomf6ra analysen i praktiken om vi skulle ha férsokt
folja och implementera Faircloughs syn pa samtidighet i de tre nivaernai modellen.
Istéllet arbetade vi med nivaerna en i taget, och aervande ibland till en foregdende niva
dér det behdvdes.

5.4 Artikelforfattarna

| det diskursanalytiska forhallningsséttet &r inte den enskilda individens uttalanden
intressant som representation for vad just den personen har att séga. Intresset ligger i att
studera hur spraket anvands, vad som &r tillatet att sdga och inte tillatet att siga om ett
visst amne och varfor, samt vad fér det for konsekvenser. Diskurser skapas inte av
enskildaindivider. Taja skriver: "[t]he starting point of discourse analysisis that
meanings, values, and ethical principles are not individual creations, but entities that
people create together in communication and socia action” (Talja 1999, s. 470).
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Aven om enskilda skribenters uttalanden om folkbibliotekariernas arbetsuppgifter inte
& intressanta for oss som representation for individuella uppfattningar, sa & de
intressanta for oss som pusselbitar i konstruktionen av bilden av diskurser. Vi har valt
att undersoka diskurser av folkbibliotekariernas arbetsuppgifter utifran tre svenska
tidskrifter med anknytning till folkbibliotek. Syftet med detta & att komma sa néra som
mojligt de diskurser som folkbibliotekarierna §ava omges av, som de gédva
konstituerar och som de gélva konstitueras av.

En fraga som vécktes tidigt under arbetets gang var vilka som skriver i dessa tidskrifter.
Vi & inte intresserade av att undersoka hur andra yrkesgrupper, politiker eller
journalister skriver om folkbibliotekariernas arbetsuppgifter och vilka diskurser deras
uttalanden bildar. | sa fall skulle vi havalt andra tidskrifter eller dokument for vart
undersokningsmaterial. Men det ar viktigt for oss att sékerstélla att det, bland de som
skriver artiklarnai tidskrifterna, aven ingar folkbibliotekarier som skriver om sina
arbetsuppgifter. Vi kan ju inte helt bortse fran att det & journaister som skriver en del
artiklar, men vi vill inte att det & enbart deras uppfattningar som kommer till tals och
som darmed understks i vér studie. De enskilda skribenterna & inte av intresse for ossi
egenskap av individer, men de & intressantai den bemérkelsen att de representerar sin
yrkesgrupp, och darmed sa vet vi att vi undersoker diskurser som verkligen existerar
bland folkbibliotekarier.

Efter en genomgang av de artiklar som slutligen utgor vart undersokningsmaterial kan
vi konkludera att det handlar om olika typer av textforfattare. Skribenternas befattning
eller anknytning till amnet namns inte i samtliga artiklar, men i tillrackligt manga av
artiklarna anges det for att vi kan sakerstélla att folkbibliotekariernas uttalanden finns
med i materiaet. Av de 57 artiklar, vars skribent & angiven, finnsi 30 fall &en
skribentens yrke eller status angiven. | tolv av artiklarna & skribenten en bibliotekarie,
men troligen & siffran &nnu hogre, eftersom yrket i vissa fal inte anges, utan skribenten
representerar en namngiven kommitté eller forbund, t.ex. som mediem i SAB:s barn
och tonarsgrupp. Fem av artiklarna & skrivna av barnbibliotekskonsulenter och en av ett
biblioteksrad, och det &r troligt att dessa skribenter har en bakgrund som bibliotekarie.
Nagra av artiklarna ar skrivna av personer med stark anknytning till yrket t.ex. en
hogskolelektor vid Bibliotekshdgskolan i Bords. Aven en medlem i Statens kulturréd
finns bland skribenterna samt en fackforbundsordférande. Av de resterande 27 artiklar,
dar skribentens yrke eller status inte & angiven, & det troligt att det & en anstélld pa
tidskriftens redaktion som &r skribent, antagligen en journalist. Nagra skribenter
aterkommer och sammanlagt finns det 44 olika forfattare bland de 57 artiklar vars
skribent & angiven. Sammanfattningsvis & nastan cirka hélften av artikelforfattarna
bibliotekarier eller har koppling till bibliotekarieprofessionen eller dess organisation.
Resten av artiklarna, vars skribent inte har direkt koppling till biblioteksfaltet, dterger
oftast bibliotekariernas syn pa arbetsuppgifterna eftersom dessa blir intervjuade och
citerade i intervjuer och ofta &ven i reportage.

De 61 artiklar som vi undersoker i var studie bestar av olikatyper av texter. Dar finns
tva krénikor, en recension och en annons, nio debattinl&gg, tio intervjuer och 15
reportage, samt en del artiklar varstyp ar svara att definiera. De artiklar som kan
klassificeras som intervjuer ar alla skrivna av skribenter vars yrkesstatus inte & angiven,
dvs. de &r troligen journalister, och de som intervjuas &r bibliotekarier, bibliotekschefer,
en praktikant (som gar pa bibliotekarieutbildningen) och en samekonsulent. Reportagen
ar skrivnaav sdvd bibliotekarier, som t.ex. kan berétta om sitt arbete eller om en massa

44



eller seminarium de besokt, som av journalister, som ofta gor reportage om ett specifikt
bibliotek, t.ex. " arets bibliotek”. Dettainnebér att dven i dessa artiklar &r det
bibliotekariernas tankar och uttalanden vi undersoker. De artiklar som &r skrivnaav
journalister innebér att intervjuade bibliotekarier dterges och, sa att saga, " filtreras”
genom journalisterna, men &ven journalister som skriver i biblioteksanknutna tidskrifter
kan ingai en folkbiblioteksdiskurs om arbetsuppgifter, sa det innebér inget problem.

Genom att undersoka vilka som har skrivit artiklarna och vilkas rést som hérsi
artiklarna har vi kunnat sékerstélla att de uttalandensom vi hittar och forestélIningar
som ges uttryck for i atiklarna berdr folkbibliotekarier; dels genom att de gélva skriver
och gor sin rost hord i artiklarna, dels genom att de &r tidskrifternas malgrupp. Det
faktum att &ven andra och inte enbart bibliotekarier uttrycker sig om
folkbibliotekariernas arbetsuppgifter anser vi inte vara nagot problem, eftersom alla har
en stark anknytning till folkbibliotekarieyrket. Aven om den enskildes uttalande eller
skribentens bakgrund i sig inte & intressant for oss, sa utgor de enskilda uttalanden
tillsammans en storre helhet som bildar uttryck, och eventuel It diskurser, och
skribenternas bakgrund sakerstaller att folkbibliotekarier & en del av systemet som
skapar diskurser om folkbibliotekariernas arbetsuppgifter. Om vi skulle ha undersokt
vad exempelvis hogstadieelever séger om folkbibliotekariernas arbetsuppgifter skulle vi
sakert ha fétt fram helt annat resultat.
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6 Analys

Analysen sker i flerasteg, dar vi borjar med att pa textanalytisk, beskrivande niva
besvara den forsta fragestéllningen, enligt var anvéandning av Faircloughs modell som
illustrerats i avsnitt 4.2. Fragestallningen lyder som féljande:

Pa vilka olika sétt talas det om bibliotekariers arbetsuppgifter i texterna?

Vi besvarar denna delfréga genom att anvanda Faircloughs textanalytiska verktyg:
transitivering, modalitet och metaforer.

Sedan lyfter vi osstill den diskursiva praktiknivan, tolkningen, for att besvara
fragestallning tva:

Vilkadiskurser kan konstrueras utifran dessa olika sétt att tala om
arbetsuppgifterna?

Fragan behandlas genom tillampning av Faircloughs redskap intertextualitet och
interdiskursivitet.

Pa den 6vergripande, forklarande nivan av Faircloughs modell kommer delfrégatre att
besvaras.

Hur kan professions- och genusteori forklara resultatet och eventuella diskurser?

Dér tillampar vi professionsteori och genusteori for att forklara och diskutera den tredje
fragestélIningen.

Eftersom texterna utgor vart analysmaterial sa kommer vi att ha relativt manga citat for
att kunna visa pa intressanta aspekter i diskurserna. Det &r just textutdrag, citaten, som
forskarens argumentation baseras pa och det &r citaten som fungerar som "bevis’ for
forskarens tolkning av materialet (Talja 1999, s. 472). Vi kommer att anvanda ett
siffersystem vid citaten, hamtat frén och inspirerat av Asa Hedemark och Jenny
Hedmans tillvagagangssétt i magisteruppsatsen Vad siags om anvandare?, dér siffrorna
ersatte artikelreferenser (Hedemark & Hedman 2002, s. 20). Vi tankte anvanda samma
system for att undvika upprepning av referenserna efter varje citat, vilket gor texten mer
lasarvanlig. | artikelbilagan kan siffran kopplas samman med fullstandig artikelreferens
for den som &r intresserad. Detta innebér att artikelforfattaren och artalet inte skrivs ut.
Eftersom det diskursanalytiska forhallningssattet inte innebér intresse for skribenten &r
det inte ett problem att forfattaren utesluts.

Fairclough anvander i de texter dar han presenterar och genomfdr sin egen
diskursanalys vissa begrepp som vi, for enkelhetens och tydlighetens skull, ocksa
anvander i var analys (Fairclough 1992). Forfattaren av en text kallas textforfattare,
|asaren kallas |asare och subjektet i en sats kallas agent, dvs. den som gor ndgot i en
mening. | meningen " bibliotekarien utfor dagligen allehanda serviceinriktade
arbetsuppgifter” sa & bibliotekarien agent.
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6.1 Beskrivande textanalys: olika séatt att tala om bibliotekariers
arbetsuppagifter

Vi ska hér understka pa vilka olika sétt det talas om bibliotekariers arbetsuppgifter i det
empiriska materialet, och vi ska gora det genom att anvanda négra av Norman
Faircloughs textanal ytiska beskrivande verktyg.

En premidr iakttagelse vid en forsta genomlasning av artiklarna &r att
folkbibliotekariernas arbetsuppgifter séllan & huvudadmnet for artiklarna.
Arbetsuppgifter omnamns och beskrivs mest vid t.ex. direkta intervjuer med
bibliotekarier, och da & det dessutom oftast bibliotekarier med ndgon speciell inriktning
som intervjuas, t.ex. en samekonsulent, en bibliotekarie med arbetsplatshibliotek pa en
industri eller en bibliotekarie med nischad barn och ungdomsverksamhet.

6.1.1 Analys genom Faircloughs textanalys

De redskap vi anvander pa den lagsta mikronivan med en beskrivande funktion &
Faircloughs textanalytiska grammatiska verktyg som undersoker olika aspekter av
texten: transitivitet, modalitet och metaforer. Vi kommer att nérmare forklara dessa
begrepp allteftersom de tilldampas hér i denna del av analysen.

Trangitivitet & ett begrepp som vi fritt har dversatt fran Faircloughs begrepp
"trangitivity” pa engelska, och understker vilka processer som finns inbyggda i texten.
Fairclough ser fyra olika typer av processer som kan forekommai texter: relationella
processer, aktionsprocesser, handel seprocesser samt mentala processer (Fairclough
1992, s. 180f.).

De relationella processer na handskas med relationer mellan deltagare i en sats. Detta
goérs genom anvandning av vissa verb som markerar en relation, t.ex. bli, vara och
inneha (Fairclough 1992, s. 178). | vart material forekommer relationella processer,
genom anvandning av relationsskapande verb, framfoér allt dar agenten ar bibliotekarien
eller biblioteket. Dessutom férekommer i den relationella processtyp dér bibliotekarie
eller bibliotek & agent, aterkommande ordet uppgift eller roll. T.ex: "[d]a blir
bibliotekariernas uppgift bland annat att tillhandahalla det bestkaren har behov av”
(15).

Aktionsprocesser fokuserar pa anvandning av pronomen i texten och kan forekomma
patvaolika sitt; dels anvandning av aktiv rost, dels anvandning av passiv rost
(Fairclough 1992, s. 181). | vart material forekommer saval passiva som aktiva roster.
Den aktiva résten innebér anvandning av agent i form av pronomen sasom jag, vi, hon
och han. Forekomst av jag eller hon sker framfor alt i intervjuer eller beskrivningar av
vad en namngiven bibliotekarie gér inom ramen for sin tjanst. Detta resulterar i en
kansaav en personlig nivai texten, dock inte pa samma intima sétt som vid
anvandningen av vi, dar lasaren inkluderas. Den mest forekommande formen i vart
material & anvandning av vi, vilket & en agent som skapar en kdnsa av professionell
samhorighet, och som pa retorisk niva forhoppningsvis ger lasaren en forstéelse for det
som textproducenten argumenterar for. Dennatyp av text handlar oftast om att dels
(be)visa vad bibliotekarier gor och ar duktiga pa ("vi ar bast pd’), dels pladera for vad
bibliotekarien, som profession, bor gora eller andra, t.ex. i framtiden ("vi maste”).
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Vi & brapa att skaffa fram information och vi har den bredd som krévs.
(61)

Vi bor kunnavagleda, vad galler urval och vardering av kéllor och lara
ut sokteknik som en sjdlvklar del av den vanliga
biblioteksundervisningen. (38)

Anvandning av passiv rost forekommer dven en del i vart material, dock inte séarskilt
ofta. Faircloughs tilldmpning av passiv rést innebér att agenten & passiv i satsen eller
att agenten saknas helt (Fairclough 1992, s. 181). Bada dessa former forekommer i vara
texter, den passiva agenten finnst.ex. i ”[b]ibliotekarierna ska ges mdjlighet att fortbilda
sig inom sitt omrade” (46). Den form dér agent saknas helt &r t.ex. "[€]fter dnskemal har
ocksa boklador gjortsi ordning vilka sedan cirkulerar mellan gruppbostaderna’ (47).

Handelsepr ocesser ligger enligt Fairclough vadigt néra aktionsprocessen, han skiljer
pa dessa genom att visa pa att de svarar pa olika fragor. Aktionsprocesser svarar pa
fragan "vad gjorde x (= agenten)?’ medan handel seprocesser svarar pa frégan "vad
héande med x (= agenten)?’ (Fairclough 1992, s. 180). Det & anméarkningvért att vi
endast hittar enstaka fall av handelseprocesser i vart material. En forklaring kan vara att
de genrer som vara tidskriftsartiklar tillhor sallan anvander processtyper som anger
héndelse. Fairclough menar att det finns politiska och ideol ogiska betydel ser kopplade
till val av processtyper, eftersom textproducenten genom retoriska strategier véljer att
framhéva vissa aspekter i texter som &r speciellt viktiga for textforfattaren (Fairclough
1992, s. 181). Handel seprocesstyper férekommer, vilket Fairclough ger exempel pa,
framfor allt i dagstidningar och de typer av texter som férekommer dér, som anvander
en relativt opersonlig ton, t.ex. dagstidningsrubriker sasom ” 100 demonstranter dog!”
(Fairclough 1992, s. 181). Vi kan utifran analys av anvandning av aktionsprocesser samt
franvaron av handel seprocesser konkludera att det i vart material oftast forekommer
aktivaroster och att dessa framst anvander formen vi for att knyta ett personligt band till
|&saren.

Den sista processtypen & mentala processer som handskas med verb som anger
kognition (tanka, veta, kunna), perception (hdra, uppfatta) samt affektion (gilla, rédas)
(Fairclough 1992, s. 180). Kognitionsverb anvandsi vart material &erkommande i
texter om referensarbete och informationstjanst, dvs. den arbetsuppgift som innehaller
informationssokning och som med Andrew Abbotts begrepp kallas inferens.
Perceptionsanknutna verb anvands i stor utstrackning i texter om arbetsuppgifter som
handlar om sociala arbetsuppgifter sasom utétriktad verksamhet och sa kallade mjuka
delar av verksamheten: " [n]ar detta praktiska transporterande /.../ & avklarat aterstar det
viktigaste arbetet: att prata med manniskor, lyssna’ (39).

Det &r tydligt att textforfattaren ibland medvetet anvander vissa uttryck for att belysa sin
standpunkt eller fylla en funktion i texten, t.ex. emotionell funktion som att forsoka
vacka sympati hos l&saren. Detta gors bland annat genom anvandning av affektionsverb.
Det finns manga texter som handlar om informationstekniken och dér kanindelning
gorasi positiv och negativ instélining till tekniken. Anvandning av uttryck som t.ex.

" datorer stormar in pa biblioteken” (5) antyder en syn att textforfattaren kanner sig
forbigangen och inte 1angre har kontroll eftersom det nya mediet kommer in och tar
dver. Intressant har & anvandningen av agent: det & datorerna som sjavatvingar sig pa
bibliotekspersonalen, som om de hade ben att ”storma in” med. Detta séit att uttrycka
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oro for vad datoriseringen kommer att innebéra férstarks av val av agent och verb:
artikellasaren ska kdnna samma maktlshet och &ngslan som textforfattaren.

Modalitet anvands hos Fairclough som ett textanalytiskt verktyg for att undersoka hur
texten formulerar visshet, eller ovisshet, om nagot (Fairclough 1992, s. 158). Det finns
flera sitt som detta kan goras pa, bland annat genom anvandning av modala verb sasom
kunna, vilja, maste och bor. Men &ven adverb och andra uttryck kan ange modalitet,
sasom antagligen, majligtvis, tydligen, typ, en dags (Fairclough 1992, s. 159).
Modalitet kan uttryckas i subjektiv form (t.ex. jag tror att jorden &r platt) eller i objektiv
form (jorden &r antagligen platt), dar den senare formen lamnar l&saren i ovisshet om
vem som stér bakom utsagan, och uttalandet far en karaktar av allméangiltig sanning.
Detta &r ett sétt att infoga en ideologi i en text utan att den &r direkt uttalad (Fairclough
1992, s. 159). | vart materia sd anvands modala verb framfor alt i samband med
anvandning av agenten vi, sdsom namnts ovan. Det handlar da oftast om uttryck som
"vi maste/bor” och innehdller en visshet om att arbetsuppgifterna eller verksamheten
bor forandras, antingen att radande tillvagagangssétt ifragasatts eller att det
argumenteras for andra sétt att arbeta:

Vi méste arbeta med och forandra véra egna attityder och utgé mer fran
|&ntagarnas egnalasupplevelser. Vi skall inte komma med pekpinnar om
vilkabocker vi anser de skall 1&naeller om vi anser en bok varadalig.
(10)

Héar anvands en tydlig subjektiv form och darfor ar asikterna som uttrycks direkt
uttalade. Men det forekommer aven objektiva former av modialitetsanvandning i
materialet, t.ex. vid anvandning av agenten man och dér bibliotekarien eller biblioteket
ar agent:

Bibliotekarien bor intressera sig for skonlitteratur fér unga och (nastan)
vuxna och dessutom vilja och kunna férmedla dem [godalésvanor] via
bokprat for klasser och enskilda. (46)

Barnbibliotekarierna méaste |1&ta barnen méta allt, ocksa det ”smala’, det
"svéra’ — kvalitetslitteraturen. (6)

Har & det anda uppenbart att det finns vissa ideologier inbyggdai utsagorna, som
handlar om att framja " finkulturell” litteratur och vikten av att féra ut detta.

Metaforer & det sista av Faircloughs textanalytiska redskap som vi ténkt anvanda hér.
Fairclough menar att metaforer har en djupare innebérd an enbart textmassig
dekoration, eftersom de strukturerar tdnkandet och handlandet: genom att anvénda en
metafor framfor en annan sa paverkas konstruktionen av verkligheten (Fairclough 1992,
s. 194). Fairclough menar att vissa metaforer & sa naturligainom en kultur att det &r
svért att téanka och handla pa andra sétt an inom dessa sfarer, trots medvetenhet om att
de finns (Fairclough 1992, s. 195). Exempel pa anvandning av metaforer i vart material
ar ovannamnda exempel med datorer och informationsteknik som stormar in, en metafor
som indikerar en radda infor det dar nya som hotar den existerande verksamheten. Ett
annat exempel pa forekommande metafor &r foljande text som jamfor referensarbetet
med barnmorskans arbete:

Man ska vidare lyssna forutsattningsl 6st, vanta ut frégan, samt agera

som en barnmorska vid en komplicerad forlossning nér fragan ska fram.
Man bor helatiden behdlla 6gonkontakten och inte se ut som man tappat
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intresset, nicka bekréftande, samt tatill sugklockan i utdrivningsskedet.
(31)

Forutom de ofta forekommande teknikmetaforerna, sa finns dven frekvent anvanda
metaforer for bibliotekarien. Dessa malar pa olika sétt upp bilder av bibliotekarien som
en schablonartad bild, t.ex. "hj@ipgumma’ (6) eller "tanter” (21).

6.2 Tolkande diskursiv niva: vilka diskurser om arbetsuppgifter
kan konstrueras?

Textanalysen har gett oss nagra intressanta ingangar i materialet och har fétt oss att se
tendenser som férekommer nér arbetsuppgifter omtalas eller diskuteras, som vi hoppas
att Faircloughs tolkande verktyg pa den diskursiva nivan kan hjdpatill att utreda och
klarlégga.

6.2.1 Analys genom manifest intertextualitet

Genom Faircloughs intertextualitetsbegrepp och de verktyg som ingar déar skavi
fortsédtta undersoka arbetsuppgifter i texterna. Faircloughs manifesta intertextualitet
tillhor den tolkande, diskursiva nivan och vi anvander den har eftersom den befinner
sig pa en mellanliggande niva mellan textniva och den diskursiva praktiken. Fairclough
beskriver det som foljande: “[m]anifest discourse is a grey area between discourse
practice and text: it raises questions about what goes into producing atext, but it is aso
concerned with features which are ‘manifest’ on the surface of the text” (Fairclough
1992, s. 233). Intertextualitet undersoker vilka andra texter som anvandsi de
analyserade texterna och som konstituerar de texter som stér i analysens fokus
(Fairclough 1992, s. 233).

Vi befinner oss saledes ndgonstans mellan den beskrivande textnivan och den tolkande
diskursiva nivan, och syftet &r att hitta kopplingar mellan dessa tva nivéaer; fran text till
hur diskurser bildas, ser ut och yttrar sig. De intertextualitetsverktyg som vi kommer att
anvanda hér & ironi, antagande samt diskursrepresentation.

Ironi anvands enligt Fairclough som ett Sétt att, genom att &terge nagon annans uttryck,
andra dess innehdll, eftersom det anvandsi en annan kontext (Fairclough 1992, s. 123).
Ett omrade vi fokuserar pa & de stereotyper av bibliotekarier som forekom i
textanalysens avsnitt ovan om metaforer. Det & en schablonartad bild av bibliotekarier
som kommer till uttryck genom att textproducenten medvetet podngterar de egenskaper
eller karaktarsdrag som férknippas med denna stereotyp, t.ex. "de sndla
folkbibliotekarierna” (46) och "halla ett trevligt och underhallande bokprat” (40). Har
framkommer att textforfattaren ironiserar 6ver denna bibliotekariestereotyp och déarmed
skapar en nidbild av representanter for yrkesgruppen, eftersom egenskaperna och
karaktarsdragen inte framstalls som nagot positivt eller onskvart i denna kontext. | detta
sammanhang anvands ironi i syfte att skapa distans till den stereotypa bilden av
bibliotekarier i syfte att framhéava textforfattarens egentliga ma med texten, vilket ar att
pladera for andra arbetsuppgifter eller verksamhet. Ironi anvéands dterkommande pa
detta sédtt i materialet for att fora fram en vardering om vilka arbetsuppgifter som
textforfattaren tycker & viktiga.
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En motségel sefull tendens hér &r att det visar sig att de arbetsuppgifter som
textforfattaren argumenterar for inte ligger salangt ifran de arbetsuppgifter som utfors
av den stereotyp som ironiseras. Har anvands ironi fér att driva med bibliotekariens
allmant vedertagna arbetsuppgifter, trots att dessa faktiskt aven ingdr i bibliotekariens
dagliga arbete. Detta citat tjanar som ett exempel.

Béde lararna och eleverna pa mina skolor vantade sig att jag forst och
framst skulle formedla skonlitteratur. En bibliotekarie sitter ju pa sitt
bibliotek och |anar ut romaner. Eller mahanda trodde de att jag skulle
dristamig ut i n&got klassrum for att hallaett trevligt och underhdllande
bokprat (40).

Antagande innebér att textforfattaren anvander begrepp som inte forklaras, utan lasaren
antas veta vad som &syftas (Fairclough 1992, s. 120). | de flestafall dar stereotypa
arbetsuppgifter ironiseras, samtidigt som det &r just dessa arbetsuppgifter som
textproducenten vill framhéva, sa handlar det om utétriktad verksamhet, |asframjande
insatser, servicetill anvandare och andra kulturinriktade omraden. Det ligger ett behov
av att forsvara sitt professionella omrade och arbetsuppgifter i denna distansiering som
det ironiska sprakbruket skapar. Men varfor maste omradet forsvaras? Det finns en
koppling mellan havdandet att dessa arbetsuppgifter &r viktiga och anvandning av
uttryck som " bibliotekens traditionella uppgift” och ”vanliga uppgift”. Detta &r ett
exempel pa Faircloughs antagande: |&saren antas forsta vad som asyftas med uttryck
som "traditionell” och "klassisk uppgift”. Dessa uttryck tenderar att férekomma dar
informati onstekniken diskuteras, och nar vi tittar ndrmare pa detta sa ser vi att det
aterkommande & en negativ instdllning till tekniken som kopplas samman med
anvandning av utsagor som "traditionell” eller ”vanlig uppgift”.

Risken &r att denna service [program med vars hjélp man kan skriva, rékna
layouta; var anm.] tar alltfor mycket kraft och tid fran det ” vanliga”
biblioteksarbetet. (38)

Diskursrepresentation innebér anvandning av en diskurs inom ramen for en annan, dar
textforfattaren genom val av representerad diskurs bestammer hur texten ska l&sas.
Detta kan ske genom att anvanda verb som patvingar lasaren en tolkning av texten eller
genom anvandning av citationstecken (Fairclough 1992, s. 118ff.). Detta redskap
anvander vi efter att diskurserna har hittats eftersom Faircloughs intertextualitetsverktyg
befinner sig pa en mellanniva mellan textniva och diskursiv praktik. Enligt Fairclough
sker arbetet mellan de tre nivaerna (och framfér alt de tva innersta nivaerna: de
beskrivande och tolkande delarna) inte i regelratt ordningsfoljd, dvs. inifrén och utét,
utan forskaren hoppar fram och tillbaks mellan de olika nivaerna (Fairclough 1992,

s. 231). Av denna anledning kommer vi att &erkommartill diskursrepresentation efter att
Vi i nasta avsnitt har presenterat de diskur ser vi hittat. Ett exempel pa
diskursrepresentation ur vart material foljer dock nedan.

En kombination av ironi och diskursrepresentation finns i féljande exempel, dér texten
inom citationstecken representerar en annan diskurs, som textforfattaren samtidigt
ironiserar over genom att stélla detta mot texten runtom. Den ironiserade texten handlar
om utatriktad bokpratande verksamhet, samtidigt som kontexten kring
diskursrepresentationen anda ssmmanfattar det som de flesta bibliotekarier skulle
beteckna som moment som ingar i just bokprat, eftersom bokprat i sig innebéar vadigt
mycket mer, i form av forberedelser, én att halla sdva samtalet om bocker.
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Uppgiften att fora boken och biblioteket i samebyarna ar inte ” bara att
fararunt och bokprata’. Under aren har hon haft telefonkontakt med
byarna. Hon har ocksa fatt manga samtal frén samer, da de lokala
biblioteken inte tycks haklarat av frgorna. | var har hon skickat ut ett
frageformular till byarnafor att fa en bild av hur man utnyttjat
bokladorna, vad man tyckt om bokurvalet och vad man har for framtida
onskemal. Efter SAB-kongressen i Umeareser hon till flera samebyar
och gor intervjuer for att fa fram mera fakta om samernas lasvanor. (9)

6.2.2 Pa vag mot diskurser: interdiskursivitet

Ett annat av Faircloughs verktyg for diskursiv praktik pa den tolkande nivan kallas
interdiskursivitet och understker anvandning av genrer och sprakstil som en del av
konstituerandet av diskurser (Fairclough 1992, s. 124). Genrer bestar av olika stilar som
anvands for att utmérka och avgransa just den genren gentemot andra, och stilar kan
understkas genom att se hur ett antal variabler anvands: innehdll, form och retorisk
form (Fairclough 1992, s. 127). Vi ska nu se hur dessa olika stilar, genom variablerna,
bildar genrer i vart materia. Variablerna &r:

Innehall fokuserar pa vilken relation som etableras mellan deltagare i interaktion.
Innehallet kan beskrivas i termer som formell, informell, officiell, intim eller ledig til
(Fairclough 1992, s. 127).

Form fokuserar pa formen varigenom kommunikationen sker. Den kan vara skriven
eller talad, skriven patalsprak eller ”akademisk” stil (Fairclough 1992, s. 127).
Retorisk formhandlar om vilken grad av retorik som anvands och kan uttryckas som
argumenterande, deskriptiv, forklarande (Fairclough 1992, s. 127).

Vért material kan grovt indelasi tre forekommande genrer. Samtliga genrer férekommer
i skriven form, eftersom materialet & hamtat fran tidskrifter. Vi kallar dem den
personliga genren, den officiella genren samt denargumenterande genren.

Den forsta personliga genren &r, beskriven enligt stil variablerna ovan, en subjektiv
informell genre som &r ledigt skriven, ofta pa talsprak, med argumenterande och/eller
deskriptiva former. Denna forekommer t.ex. nér en bibliotekarie blir intervjuad och
beréttar om sitt arbete eller nér textforfattaren vill fora fram en asikt och argumenterar
for sin sakfraga. Har férekommer oftast anvandning av personliga pronomen som jag
eller vi. For att dterkopplartill Faircloughs textanalytiska verktyg si kan man siga att
anvandning av transitivitetsredskapet aktionsprocesser, med aktiva roster, anvandsi
denna genre samt &ven mentala processer, med tillampning av framfor allt
perceptionsverb och affektionsverb. Dessutom férekommer i denna genre ofta modalitet
for att ange en argumenterande standpunkt. Exempel pa den personliga genren &r:

Bockerna maste sittas upp dagligen om inte kaos skall uppsta, men
biblioteksverksamheten brakar inte ihop om frégorna far
otillfredsstallande svar da och d& (25)

Den andra officiella genren & en hogtravande och officiell formell stil i deskriptiv form
som pa ett neutralt sétt beskriver verksamhetsmal och andra teoretiska utgangspunkter.
Denna genre forekommer i t.ex. maldokument och etiska riktlinjer. Har & anvandning
av mentala processer och aktiva roster inte als mérkbar.
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Bibliotekarien formedlar tillgang till, samt organiserar publicerad
information och kunskap. (45)

Den tredje argumenterande genren & formellt och ibland ” akademiskt” skriven men
anvander en tydlig argumenterande retorik for att fora sin talan for eller emot nagot,
dock blir den adrig lika subjektiv som den personliga genren, utan stilen & tamligen
distanserad, och har anvénds ibland olika former for modalitet, vilket vinklar
framstallningen pa ett forsiktigt sétt. Till denna genre hor &ven de texter som diskuterar
Bibliotekslagen, madokument, etiska riktlinjer och liknande, dar textforfattaren ”lanar”
ord och uttryck fran det officiella dokument som diskuteras, alltsa en form av
diskursrepresentation.

Malen var — och &r — att véarna bibliotekens roll som férsvarare av
yttrandefrihet och derasroll att tillgodose medborgarnas sjal vklara rétt
till informera sig. Liksom att hévda bibliotekens mdjlighet till att ge
upplevelse och forstroel se samt till kunskap om den egna bygden. (58)

Vi kommer att aterkommatill interdiskursivitet efter att vi presenterat diskurserna.

6.2.3 Diskurser

Utifran undersokningen av olika sétt varpa det talas om arbetsuppgifter genom
tilldampning av beskrivande textanalysi forra avsnittet, och tilldmpning av de
forklarande verktygen intertextuelitet och interdiskursivitet, vill vi nu se om diskurser
kan konstrueras. Att veta hur diskurser ska avgransas & inte nagot som &r galvklart.
Fairclough skriver att det altid finns alternativa sétt att analysera empiriskt material och
fragan & huruvida en forskare kan beréttiga den analys som genomfors och presenteras,
hur den kan tillmétas validitet (Fairclough 1992, s. 238). Fairclough menar att det inte
finns nBgot enkelt svar, utan det man kan gora ar att, utifran det befintliga materialet,
bestaémma vilken analys som ger det mest trovardiga resultatet och som har starkt stod i
materialet (Fairclough 1992, s. 238). Detta betyder att man inte far forcera materialet at
nagot hall, utan bara se det som verkligen finns. Fairclough stéller upp négra
frégestalIningar som forskaren kan ha som kompass. En frégestallning & om analysens
resultat kan forklara delar av materialet som ar speciellt detaljerade eller komplicerade.
En annan fragestalIning & huruvida analysens resultat ger substans at det som
deltagarna gor i en kommunikativ handelse (Fairclough 1992, s. 238). Vi har haft dessa
fragestéllningar, framfor allt den forsta, i bakhuvudet nér vi har arbetat med analysen
och anser att vi lyckats med dettai var analys och avgransning av diskurser, utan att
forcera materialet & nagot extremt hall.

Det har inte altid varit helt gavklart i vart arbete hur diskurserna ska avgransas. Det
finns t.ex. aspekter som ingar i samtliga diskurser, bland annat aterfinns pedagogiska
arbetsuppgifter, och framhévandet av vikten av pedagogiska arbetsuppgifter, i samtliga
diskurser, men eftersom denna pedagogiska inriktning anda inte varit mer dominerande
an en tendens som férekommer har och var, sa har vi inte tolkat det som att utgor en
egen diskurs.

Avgransning mellan diskurser & en aning problematiskt eftersom varken Fairclough

eller ndgon annan diskuranalytisk teoretiker skrivit ndgot om detta, men vi |oste
avgransningen genom att |&ta det empiriska material ets problematiska knutpunkter och
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positioneringar gentemot varandra avgora hur de utgor en diskurs och var
gransdragningen ska goras.

| materialet kunde vi tydligt finna en knutpunkt. Forhallningssittet till
informationstekniken varierade mycket och blev en utgangspunkt for vart fortsatta
arbete. Med hjédp av de olika synsétt pa informationstekniken kunde vi borja konstruera
de olika diskurserna som sedan blev allt tydligare for oss under arbetets gang. Vi fann
tva satt att se pa informationstekniken; for eller emot informationstekniken och dess
implementering pa folkbibliotek. Den synen som & emot informationstekniken
ifrégasatter om biblioteken verkligen ska satsa pa detta nar det finns andra
verksamhetsomraden som bor prioriteras, t.ex. social verksamhet. Den synen som &r for
informationstekniken ser detta som ett hjapmedel som inte behdver innebéra att de
andra delarna av verksamheten inte prioriteras. Den teknikpositiva synen delasini tva
omraden dar den enai hogre gad betonar vikten av att |ara ut informationssikning och
kallkritik, medan den andra betonar service till biblioteksbesokaren. Vi kommer har nu
presentera de olika diskurserna som vi kunde finna.

6.2.3.1 Den traditionella diskursen

Den traditionella diskursen préglas av behovet att forsvara bibliotekariens
"traditionella’ arbetsuppgifter genom att ifragasitta satsning pa informationsteknologin
framfor utétriktad och kulturférmediande verksamhet. Man ser tekniken som ett hot
som slukar pengar och bibliotekariernas tid samt urholkar professionen, snarare an ett
redskap som kan fordjupa expertkunskapen och befasta professionens jurisdiktion.

Forr var det vi sjdlva som byggde upp katalogerna, vi behérskade alla
moment. Idag anvander vi dataprogram och datorer. Och jag kan inte
riktigt kontrollera vad som hander langre. (11)

Om man reducerar folkbibliotekariernas yrkesroll till enbart
informationsarbetet missar man det som ger folkbiblioteksarbetet en
egen karaktar och folkbibliotekarien en egen identitet. (32)

[F]okusering pa det tekniskt-redskapméssiga framfor den intellektuella
sidan av biblioteksarbetet strider i grunden mot &mnesreferent- och
kulturférmedlaridentiteten. (17)

Informationstekniken anses skapa nya arbetsuppgifter, som folkbibliotekarier inte har
tid med eller resurser till.

Vi & mindre personal, och far dessutom p.g.a. tekniken bade nya
arbetsuppgifter och storre krav pa effektivitet” och ” service” . (35)

Har finns en forankring i varderingar som fokuserar pa att biblioteket, och darmed
bibliotekarien, ska verka for fri och jamlik tillgang till den service som biblioteket
erbjuder, vilket leder till satsningar pa social utétriktad verksamhet samt kultur- och
lasframjande arbete. Det sociala arbetet innebér bland annat att bibliotekarien skall vara
tillganglig for besdkaren, inte bara for att hjapatill med fragor, utan dven som lyssnare.

Nér detta praktiskatransporterande, sorterande, skyltande och plockande
& avklarat aterstd det viktigaste arbetet: att prata med manniskor, lyssna,
lara kanna de normer som réder pa arbetsplatsen, seindividernaunder de
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bl& overallerna och forstka genomskéada och pa alla sétt motverka mina
fordomar om arbetare och deras férdomar om kultur och tjansteman. (39)

Bibliotekarien sétter inga betyg och kan fungera som ” opartiskt stod” for
eleverna, ndgon att vandasig till. (46)

En bibliotekarie maste alltid vara 6ppen och positiv gentemot |antagarna,
maste kunna se vilka behov méanniskorna har, vara lyhord, lyssna och
vara 6dmijuk. (61)

Samtidigt som man & medveten om att man lever upp till stereotypen av bibliotekarien
s& har man distans till schablonen. Ibland ironiseras det t.0.m. 6ver schablonbilden eller

stereotypen.

Schablonbilden & att vi baraldnar ut och sétter upp bocker, vilket inte
varderas hogt av dem som sétter varalner, oftast mén. (43)

Vi & annars méstare pa att koncentrera oss p& en massa knappologi som
att stoppai lanekort, stampla och larma bocker. (18)

Det finns dock drag av ett " uppifran” perspektiv héar som yttrar sig i att, dock i
valviljans namn, vagleda, tillréttavisa men ocksa styra anvandarnai en énskvard,
"finkulturell” riktning.

Dablir bibliotekariernas uppgift bl.a. att tillhandahalla det besokaren har
behov av men att samtidigt i kraft av sin kompetens visa pé och
informera om den mangfald han kan métai kunskapens och litteraturens
varld och dérigenom ge honom det han inte visste att han behdvde. (15)

Bibliotekarien bor intressera sig for skonlitteratur fér unga och (nastan)
vuxna och dessutom vilja och kunna férmedla dessa [goda | &svanor; var
anm.] viabokprat for klasser och enskilda. (46)

Dock finns det aven tendenser till medvetenhet om denna nedldtande attityd.

Men den tid som bibliotekarier & paplats ger man sa mycket service
som majligt. Vi ror oss sd my cket vi kan ute pa golvet och pratar med
Iantagarna och frégar om de behdver hjalp. Vi maste arbeta med och
forandra vara egna attityder och utgd mer fran lantagarnas egna
lasupplevelser. Vi skall inte komma med pekpinnar om vilka bocker vi
anser de skall lanaeller om vi anser en bok varadalig. (10)

Asikterna om bibliotekariens uppgift att gora urval & |&saren ang&ende skonlitteratur
gdr isar. Urval angéende information daremot problematiseras inte alls. Urvalet handlar
i den traditionella diskursen om att anvanda den kunskapen som bibliotekarien har om
bestandet for att kunna hitta det som besokaren fragar efter. Sjava ordet "urval”
anvands inte i den traditionella diskursen och urvalet ska gorasi det materialet som
biblioteket tillhandahdller.

Det ligger i var uppgift att ocksa kunna begransa och hittarétt niva Det
gor vi i samspel med |&ntagaren. Personen framfor oss har en bild av
vad den vill ha, medan vi har kunskapen om det som finns, och sa ska
dettamoétas. Vi har valdigt kort tid att knytaihop det, men det &r ju det
som &r spannande ocksa. (13)
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Professionens intellektuella ké&rna ligger dels i socia interaktion genom t.ex. méte med
manniskor, |asframjande aktiviteter och sa kallad "tyst” kunskap, delsi katalogisering,
klassificering och indexering. Har forekommer en del klagomal som handlar om att
informationsteknologin kostar mycket medan bibliotekarier, som redan gar pa knana
pga. ekonomiska neddragningar, har fatt Okad arbetsborda.

Ekonomiska nedskarningar tillsammans med | T-utvecklingen gor att
arbetshordan véxer. (35)

Tekniska problem, strul, sabb etc kraver bade tid och kompetens som
ordinarie bibliotekspersonal normalt inte har. (38)

Dessutom rads man att den nya tekniken ska urholka professionen genom att kandlister
kan overtaf.d. karnuppgifter sasom delar av katal ogiseringsarbetet och att forain ny
mediai biblioteksbestandet. Men hér finns aven mycket stolthet Gver den verksamhet
man bedriver och ett behov av att berétta allt man egentligen goér.

Det dagliga métet med vetgiriga medmanniskor gér mitt arbete
spannande och tvingar mej att standigt hangamed i
samhaéllsutvecklingen. (52)

Allt frén kérleksromaner till komplexa faktasammanstallningar kan vi
fixa. Som gréharig tant blir man ocksa extra glad nar man kan visa
" datakillarna’ tillrétta (61).

Framfor allt marks en stor stolthet Gver arbete med barn- och ungdomsverksamhet och
har anvands oftast mycket positiva uttryck sdsom lust och entusiasm. Barnbibliotekarier
framstélls eller framstéller sig §alva som pionjarer med en tro pa vissa varderingar som
ledstjarna.

Barnbibliotekarier sysslar med aktiv formedling. De ngjer sig inte med

att vanta pa eventuella frégor, néjer sig inte med att leva pa efterfragan.

Istéllet skapar barnbibliotekarier efterfragan, kreerar nyfikenhet och

stimulerar barn att anvénda bocker som verktyg att vidga varlden med.

Barnbibliotekarier sar och plgjer. (6)

Samtidigt upplever barnbibliotekarierna att deras arbete inte prioriteras och att de ofta
far stélla upp som reservarbetskraft pa andra avdelningar.

[Blarnbibliotekariernafar altfler allmanna uppgifter och dessutom
forvantas hjépatill bade i vuxeninformation och expedition, medan
barnavdel ningarnainte far motsvarande resurstillskott. (36)

6.2.3.2 Den informationstekniska diskursen

Den informati onstekniska diskursen tar avstamp i den traditionella diskursen pa s sétt
att den ocksa havdar fri och jamlik tillgang till bibliotekets service, men det finns en
annan instéllning till hur och varfor det ska goras. Har ses informationsteknologin som
en tillgang som kan rationalisera och automatisera arbetet, framfor alt rutinarbete,
vilket frigor tid hos bibliotekarier (och kandister) att arbeta med andra, mer
kvalificerade arbetsuppgifter.

Datorerna hjél per oss att rationalisera och effektivisera och gor arbetet
mer lustbetonat. Kvaliteten och servicen till allménheten forbéttras. (5)
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De kreativa, roliga och intellektuellt krédvande uppgifterna borde utgéra
huvudrollen. Visst handlar det om ett serviceyrke— men fragan &r pa
vilken niva (2)

Informationstekniken innebdr nya arbetsrutiner for bibliotekarier. Oftast uppfattas den
nya tekniken som ett nytt redskap for att utfora de gamla arbetsuppgifternatill skillnad
fran den traditionella diskursen dar informationstekniken anses skapa nya

arbetsuppoifter.

Omgivningarna har forandrats, tekniken, samhéllet, formerna— men
biblioteksverksamhet &r idag forvanansvart lik den vi hadeigér — och i

forrgar... (54)

Men huvuduppgifterna &r naturligtvis fortfarande desamma: att
tillhandahalla information och férmedla kultur. (48)

Det &r tydligt att informationstekniken ses som ett verktyg i biblioteksarbetet.

Bibliotekarien anvander sedan nagra ar allt mer de nya
informationsteknol ogiska hjé pmedien. (48)

Internet blir snabbt bibliotekets allraviktigaste
informationssokningsverktyg, sdvél i informationsdisken som for
brukarna sjdva. (38)

Forhoppningsvis ser férnuftiga bibliotekarier datorerna som kéllor och
redskap for att forverkligama som man dagligen provar och
forfinar. (34)

Det som utgor grunden for intellektuellt arbete &r, liksom i den traditionella diskursen,
att serva, bemdta manniskor, "tyst” kunskap, men &ven informationssokning i mer én
den lokala eller regionala katalogen, att lara ut informationssokning och
informationskompetens. De pedagogiska arbetsuppgifternatar stor plats, sava pa

skolbibliotek som pa folkbibliotek.

Som verktyg ligger ADB i férlangningen av tidigare redskap for
registrering, sokning osv. Uppfattningen av ADB fokuserar pa verktyget
med de nya méjligheterna for att gora ett béttre praktiskt-instrumentel It
arbete, pa medlet till en professionellt battre service. Denna service
definieras som: djupare och grundligare sdkningar, effektivare
reservationer, (mojlighet till) hogre katal ogiseringsniva, snabbare
verifiering och liknande. (17)

Vi bor kunnavégleda, vad géller urval och vardering av kallor och lara
ut sokteknik som en sjdlvklar del av den vanliga
biblioteksundervisningen. (38)

En arbetsuppgift som betonas mycket mer i den informationstekniska diskursen &r att
gora urval. Bibliotekarien forvantas gora urval, inte bara inom bibliotekets bestand utan
inom all kunskap som finns tillganglig.

Myten om bibliotekarien stammer illa med de krav samhéllet idag
stéller pa valutbildade bibliotekarier, som kan grava fram information
och kunskap ur det massfl6de av media som véller fram idag och lotsa
|&ntagaren ratt. (11)
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En annan stor uppgift ar att kritiskt granska och sélla all den
information som erbjuds. Vissinformation & mer tillforlitlig &n annan
och man maste gora en bedomning av vilken nivainformationen ligger
pa. (48)

Det finns aven tendenser till att bestrida det "traditionella’ bibliotekariearbetet, som en
stereotyp som man bor gora upp med och rensa bort.

Allade dar smélugnavrarnai nagot magasin dar man kan sitta och
pysslamed ndgot enkelt finnsinte, och arbetet handlar faktiskt mer an
att bara stémpla ut bocker och varatrevlig. (16)

De pedagogiska uppgifterna kopplade till tekniken & en viktig del av professionens
karna, samtidigt som det fortfarande anses att den sociala och utétriktade verksamheten
ar vésentlig. Detta beror pa att man ser kopplingar mellan ckade krav pa bibliotekarien
som informationsspecialist och att de som véxte upp under 1970-talets utatriktade
biblioteksverksamhet idag frekventerar bibliotek och vet vad de kan krava.

Vi behdver veta mer om deras situation och kunna stélla rétt
pedagogiska frégor. Kanske innebér det ocksa att vi behover 1&ra oss
mer intervju- och presentationsteknik. Och inte minst pedagogik. (59)

Det &r svart att hittainformation pa natet. Man maste dels kunna
formulerasin fraga, dels veta var man skaleta. Da géller det for oss
bibliotekarier att varavakna. Eftersom behovet finns s kommer ndgon
annan att fylladet om inte vi gor det. (57)

Behov av att havda sin expertis inom saval informationsomradet som kulturomrédet,
och stolthet 6ver den professionella bredden, yttrar sigi "vi & bralbést pa...”-uttryck.

Vi & brapa att skaffafram information och vi har den bredd som kréavs.
(61)

Vi & brapaatt systematisera och plocka fram kunskap, for att sedan
formedla den vidare. (43)

Samtidigt finns krav pa va utbildade bibliotekarier och behov av fortbildning. Dessutom
forekommer en del klagomal 6ver brist pa och behov av pengar till datorisering.

Att bibliotekarier |4r sig hantera Internet paréatt sitt kommer att skapa
mangfald for professionen. Det innebér att kvaliténi
informationsverksamheten och referensarbetet forbéttras. Och det kréver
vélutbildade bibliotekarier. (55)

Sarskilt mérkbart &r att barnbibliotekarier kanner sig asidosatta nér det géller satsningar
pa informationstekniken. Barnavdel ningarna tilldelas inte samma resurser som
vuxenavdel ningarna.

| utvecklingen av I T-anvandningen pa folkbiblioteken har allts&
vuxenavdel ningarnas behov kommit i forsta hand. Barnavdelningarna
och deras personal har inte hangt med och barnbibliotekarierna har
tidigare inte heller varit aktiva och drivit pa I T -utveckling inom sitt
omrade. (22)
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Vi i B&Tgruppen [Barn- och Tondrsgruppen, var anm.] har en kansla av
att barnbiblioteksverksamheten asidosattsi fréga om datorhjal pmedel,
vad géller utbildning, kunskap och forskning. Vi anser sjdlvklart att &ven
barnbiblioteken &r i stort behov av tillgang till kvalitetshojande och
rationaliserande tekniska hjalpmedel. (5)

Graden av datakunskap bland bibliotekarierna varierar, vilket upplevs som
problematiskt. Dels finns det en stor del av bibliotekarier som inte har négra
datakunskaper dls, dels férdelas resurserna oréttvist ndr medel delas ut till datorisering
av bibliotek.

En majoritet av de anstallda utgors av medel 8lders damer, " tanter” som
knappast ensi ytlig bemérkel se behérskar den nya datateknik som i allt
hogre grad forvantas genomsyra biblioteksarbetet i alla nivaer i
framtiden. Man hade noterat att det oftast var en ung man som blev
projektledare for I T-projekt, och att han under projekttiden skaffade sig
massor av kunskap. Nér tiden gick ut fick han ett nytt spannande projekt
eller jobb, béattre betalt. Kvar stod tanterna och apparaterna som
dammade samman (21).

Mérkbart & ocksa att det finns motpoler som upplevs besta av ddre kvinnor, utan
kunskaper, i data gentemot yngre man med datakunskaper. Det &r valdigt tydligt att det
ar den aldre kvinnliga bibliotekarien, "tanten”, som inte forvantas klara av de
arbetsuppgifter som informationstekniken har fort med sig. Istéllet & det " datakillen”
som & experten pa omradet, &en om han inte alltid omnamnts som " datakille”. Det &
intressant att den &@dre manliga bibliotekarien eller den yngre kvinnliga bibliotekarien &r
franvarande.

Vi har en kvinnlig projektledare, Anna Greta Lindstrém. Tillsammans
med henne arbetar Stefan Clevstrom, som tillfor tekniska kunskaper i
stor utstréckning. (21)

De tekniska kunskaperna tillférs av man, medan kvinnorna” dammar samman’”. | de fall
kvinnorna ar t.ex. projektledare maste detta speciellt namnas.

6.2.3.3 Den marknadsekonomiska diskursen

Den marknadsekonomiska diskursen genomsyras av en marknadsekonomiskt
affarsmassig ansats till biblioteksverksamheten och arbetsuppgifterna. Detta yttrar sig
bland annat i den intertextualitetsform som kallas diskursrepresentation, dar uttryck
hamtas fran marknadsekonomiskt sprakbruk och managementvokabulér, bland annat
anvandning av orden "kund” eller "klient” istéllet for " lantagare” eller "anvandare”.

Idag finns det s& mycket information fran olikakallor, att det storsta
problemet for kunden inte &r att hitta vad han soker utan att kritiskt
kunna granska material et. Jag maste fa kunden att stallafrégorna: vem
har skrivit det, varfor har han skrivit det och for vem har han skrivit det?
(52)

Enviktig del i projektet & utbildning, delsi lagarbete, delsi
stresshantering och kundpsykologi. (44)

Men tydligast yttrar sig den marknadsekonomiska diskursen i de omstrukturerande
organisationsomvandlingar som forandrar den tidigare bibliotekskulturen, dvs. den
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traditionella och den informati onstekniska diskursen, genom férandringsarbete pa flera
plan, t.ex. att personalhierarkin ersétts av platt organisationsstruktur med arbetslag,
rationalisering av arbetsrutiner samt en andrad instéllning till service.

Tanken &r att man genom arbetslag rationaliserar arbetet samtidigt som
man hojer servicenivan. (44)

En effekt som personal séger sig uppleva &r att det blivit en breddning i
arbetsuppgifterna, bade for bibliotekarier, och kanske framst for
assistenter. Mgjligheternatill sjavstandig utveckling och mer varierande
arbetsuppgifter har 6kat och det finns ett nd&rmande mellan yrkesrollerna
bibliotekarie och assistent. (54)

Arbete med aktiv marknadsféring av bibliotekets tjanster och nya forhallningsstt till

exponering och inkdp av media & mycket férekommande. | grund och botten ser man
pa biblioteket och dess personal pa samma sétt som man ser pa foretag: man maste ta
tillvara pa resurserna och tillhandahdlla det "kunderna’ efterfragar.

Bibliotekarierna maste mar knadsfora sig och sin kompetens. Bilden av
bibliotekarien som en perifer och umbéarlig kuf férekommer nog tyvérr
bland bade elever och lararei vissa skolor. (46)

Vi maste utga frén manniskornas behov och borja arbeta med var
huvuduppgift: att serva manniskor. Vi maste okatillgangligheten (langre
Oppethdllandet) och lagga ner mindretid painre arbete. Vi maste bryta
upp arbetsrutinerna och sorterabort arbetsuppgifter som det inte finns
négon naturlig efterfragan pa. (4)

Hér finns en positiv installning till sdval informationsteknologi som kulturformedlande
arbetsuppgifter som varken den traditionella eller den informationstekniska diskursen
har pa motsvarande sétt. Samarbete med andra institutioner har altid funnits inom
bibliotekariers arbetsomrade, men nu sker natverkandet med ny ansats, dar fokus ligger
pa att profilera, nischain och specialisera verksamheten.

Samarbete med andra institutioner & nagot som blir allt viktigare,
samtidigt som biblioteken i storre utstrackning tar vara pasin lokala
sérart och profilerar sig. (54)

Denna specialisering géller inte enbart bibliotekens verksamhet, utan &ven
bibliotekarierna.

Man méste dverge tanken pabibliotekarien som en allt i allo.
Arbetsuppgifterna kréver allt mer fordjupning. Genom specialisering
uppnas storre effektivitet, storre arbetstillfredsstéllel se, innehavaren fér en
béttre konkurrensposition och méjligheterna okar till battre 16n. (2)

Men det genomgripande forandringsarbete som den marknadsekonomiska diskursens
implementering innebar for en arbetsplats har sa klart d&ven gett upphov till klagomal,
framfor allt uttrycker bibliotekarier sitt missnoje med att bli avprofessionaliserade.

Kanslisterna och assistenter har alltsa fatt fler och roligare
arbetsuppgifter — dock inte mer betalt! En utveckling som en del
bibliotekarier betraktar med en bekymrad rynkai pannan. Kan
kanslisterna utan utbildning fér det, verkligen ta dver arbetsuppgifter
som bibliotekariematidigare utférde? Hur skall bibliotekarierna, under
den dubbla anstormningen frén kanslister och |antagare med allt storre
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inflytande p& bokurvalet, kunna havda att deras kompetens & oumbérlig
och forsvarasinrevir? (15)

Det & inte helt oproblematiskt for bibliotekariernas yrkesroll att assistenter far utokat
ansvar genom systemen med blandade arbetslag. Denna kontrovers mellan assistenter
och bibliotekarier finnsi alatre diskurser men stélls pa sin spetsi den
marknadsekonomiska diskursen. Specialiseringen som ska ge bibliotekarierna en

spj utspetskompetens &r svar att forverkliga nér personalen blir avpersonifierad och ses
som en resurs med en viss grad av effektivitet for verksamheten.

Brist pa samarbete ger antagligen effektivitetsforluster forutom
naturligtvis revirtankande och risk for konflikter. (35)

Elsbeth Holmberg frén L unds stadsbibliotek talade om hur
forutséttningarna for referensarbete har forandrats under de senaste aren;
teknologin har forandrats, vi har fatt en 6kad kulturell mangfald,
bibliotekarien har ocksé fétt bli pedagog, nétverk & dagens |6senord,
séval internt som mellan biblioteken. Idag &r det bibliotekets kompetens
som &r viktig, menade Elsbeth Holmberg, inte den enskilda
bibliotekariens. (30)

En del av denna avpersonifiering av personalen och avprofessionalisering av
bibliotekarier som & mérkbar i den marknadsekonomiska diskursen &r det tilltagande
bruket av uttryck dar biblioteket utfor eller gor saker.

Folkbiblioteken haller lektioner i bibliotekskunskap. (46)

Frivilligakan ta 6ver de arbetsuppgifter som inte kréver assistenters eller bibliotekariers
kompetens och kunskap, och de omraden som inte anses kréava kompetens ar bland
annat barn och ungdomsverksamheten.

Enligt henne & 7 av 10 bibliotekarier rddda att sldppain andra
verksamheter i Sverige. Men frivilliga & inget hot mot var roll, om vi
ar professionella och synliggor vart arbete. Hon foreslog att frivilliga
kan ta hand om sagostunderna. (12)

6.2.3.4 Sammanfattning av diskurser

Ha& sammanfattas genom en schematisk tabell de tre diskursernas huvudsakliga drag.
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Den traditionella diskursen

Férsvarar traditionella
varden genom att
ironisera Gver stereotyper
och framhaver biblioteka-
riens “traditionella” och
“vanliga” uppgifter.
Ifrdgasatter satsning pa
informationsteknologi
och behov av datorisering
framfor satsning pa
utatriktad och social
verksamhet.

Intellektuellt arbete =
service och "tyst” kunskap.

Den informationstekniska
diskursen

Blickar framat och ser
majligheter med den nya
tekniken.

Intellektuellt arbete =
service och expertis inom
informationssdkning.
Pedagogiska uppgifter
som en del av utatriktad
och social verksamhet.

Havdar sin expertkunskap.

Den marknadsekonomiska
diskursen

Organisationsférandring
som cmkullkastar tidigare
verksamhet:

arbetslag, rationalisering
genom bl. a.
informationsteknologi,
omstrukturering av
bestand och satsning pa
marknadsféring.
Intellektuellt arbete =
resurser i form av media
och personal.
Bibliotekarie forlorar sin
expertyrkesroll.

Havdar service och
tillgénglighet. Specialise-
ring

Tabell 5. Schematisk uppstillning av de tre diskurserna

Namnen pa diskurserna har valts for att visa pa vad diskursen innehdller, aven om vi
dragit det till sin spets. Detta & gjort medvetet for att tydliggdra den dvergripande
installningen som diskursen representerar, aven om andra asikter ocksa rymsinom den

diskursen.

Nar vi vél hittat dessa tre diskurser sa ville vi undersoka huruvida de eventuel|t
forandrats under den elvadriga tidsperiod som utgor var avgransning. Vi kunde efter en
noggrann genomgang av materialet dock inte se négra tendenser till forandringar inom
diskurserna under aren 1990 till 2000. Detta leder till konklusionen att det saledes &
ovasentligt vid vilken tidpunkt under den elvadriga perioden som ngot sigs om
arbetsuppgifter inom ramen for en diskurs.

6.2.4 Prova diskurserna

Faircloughs redskap pa den tolkande nivan kallas diskursrepresentation, inom ramen
for manifest intertextualitet, samt interdiskursivitet, dar genrer och stilarter undersoks.
Dessa har tidigare anvants och exemplifierats, men i samband med att vi nu har
presenterat de tre diskurserna sa tankte vi aterkopplatill interdiskursivitet och
diskursrepresentationen for att tillampa dem pa diskurserna, i syfte att préva de

diskurser vi hittat.

Interdiskursivitet handlar om att undersoka vilka genrer och stilar som anvénds i
materialet och i diskurserna. Tidigare har vi hittat och presenterat tre olika typer av
genrer. Den forsta personliga genren var den subjektiva, informella och argumenterande
stilen, medan den officiella genren praglades av en officiell, hdgtravande formell til
som férekommer i allménna maldokument. Den sista argumenterande genren kunde
beskrivas som formell och deskriptiv, argumenterande och subjektiv, men inte sa
personlig som den forsta personliga genren
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Dessa tre genrer aterfinns inom samtliga diskurser, men det kan finnas flera genrer inom
en och samma diskurs, t.ex. forekommer den personliga genren framfér alt i den
traditionella diskursen, déar det personligatilltalet &r tydligare én i de andratva
diskurserna.

Paandra[bibliotek; var anm.] har allabibliotekarier passi
informationsdisken, och bibliotekarier brukar siga att det bade roligt och
nyttigt med ett pass d och da (men helst inte kvallstid och veckoslut).
(23)

Den tredje argumenterande genren forekommer framfor allt i den informationstekniska
och den marknadsekonomiska diskursen, dven om den sprakliga stilen skiljs lite at, da
gtilen i den marknadsekononomiska diskursen i allménhet & mer neutral och aterhallen.
Den marknadsekonomiska diskursen anvander i allménhet ett mer affarsmassigt,

kang ol 6st och subjektlost sprak. Nar den informationstekniska diskursen och den
marknadsekonomiska diskursen argumenterar for nagot sa sker det i allmanhet i form av
den stil som den argumenterande genren innehar, dvs. genom anvandning av modalitet
som pétvingar lasaren den standpunkt som textforfattaren vill framhdlla, men utan den
personliga ton som karaktériserar den forsta genren.

For att forbéttra sin service till lantagarna behover barnavdelningarna
speciella” barninformationsdatabaser”, dér material for och om barn bor
finnasinlagt. (5)

En del genrer &erfinnsi en eler fleradiskurser. Bland annat finns anvandning av den
hogstéamda retoriken som karaktériserar den officiella genren, och yttrar sig i uttryck
som t.ex. "framja demokrati” och ”verka for allas jamlikatillgang till litteratur och
kulturarv”, i alatre diskurserna. Att denna hogstamda officiella genre aterfinns i
samtliga diskurser kan forklaras med att de ingar i formuleringen av maldokument och
etiska riktlinjer for bibliotekarieprofessionen, vilka publicerasi tidskrifterna och sedan
debatterasi artiklar.

En bibliotekarie gor dagligen bedémningar, som baseras pa professionella
och etiska 6vervaganden: det kan gélla urval vid mediainkép eller hur
man beméter olika anvandarkategorier vid informationsdisken. (42)

Diskursrepresentation anvands for att visa hur diskurser kan existera inom ramen for
andra. Det forsta citatet nedan kan tjana som exempel for hur en yttre diskurs, i detta fall
en medicinsk diskurs, anvands for att betona hur informationsbehov hos en lantagare
avgors. Observera att textforfattaren har satt ordet for lantagare inom citationstecken,

" patienten”, men inte uttrycket att stélla en diagnos.

Att vi blixtsnabbt ska kunna bedéma en |&ntagare och hans eller hennes
behov. Dastéller vi snabbt en diagnos pa " patienten” och ska sedan med
vér generellakunskap, individualisera sd att det passar den personen.
Det hér problemldsandet ar specifikt for oss. (13)

Samtliga tre diskurser férekommer ndgon gang inom ramen for en annan. Ett exempel
paforekomst av den traditionella diskursen inom ramen for den informationstekniska
diskursen ges i fdljande, dar orden inom citationstecken anvands for att efterlikna ett
ordval som textforfattaren tror att den traditionella diskursen skulle kunna anvanda.
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Det finns hos manga " klassiska’ bibliotekarier en upplevelse av att
organisationsférandringar héanger samman med prioriteringar av
teknol ogibaserat informati onsarbete och med en "teknofixering” av
biblioteksarbetet. P4 ett annat plan finns det en visstro pa att
rationaliseringar grundade painformationsteknologi kan frigora fler
resurser till formedlingsarbetet. (17)

Inom den traditionella diskursen anvands aven begrepp fran den marknadsekonomiska
diskursen, hér satta inom citationstecken av textforfattaren for att betona begreppen.

Vi & mindre personal, och far dessutom p.g.a. tekniken bade nya
arbetsuppgifter och storre krav pa[”]effektivitet” och "service”. (35)

Pa detta st befaster diskurserna sin egen existens samt varandras existens, men aven
diskursernas position gentemot varandra. Hur dessa positioner ser ut kommer vi att
diskutera och forklara med hjédp av Andrew Abbotts professionsteori i nasta avsnitt.

Innan vi borjar applicera vara teorier pa diskurserna s vill vi tillkénnage en avslutande
iakttagelse om det empiriska materialet. Det & mycket frekvent férekommande att
artikelforfattare talar negativt om den egna yrkeskaren, och denna starka tendens finns
fordelad 6ver alatre diskurser. Det férekommer en hel del klagomdl avseende brist pa
resurser, tid eller utbildning men det mest anmérkningsvarda &r al negativ kritik mot
hur bibliotekarieprofessionen skoter sitt arbete eller hur biblioteksverksamheten (i
allmanhet) skots. | stallet for att uppmuntra varandra sa finns en klagande missndjd ton
som forvanat oss en smula genom att vara sa forekommande och ofortackt. Detta Sétt att
klaga pa sitt arbete och sin yrkeskér kanske & nagot som &r vanligt forekommande aven
inom andra yrkesgrupper men vi blev ndgot hapna 6ver detta.

6.3 Forklarande social praktikniva: professionsteori och
genusteori forklarar

Denna del av analysen syftar till att diskutera och forklara analysens resultat med hjap
av varateorier, Andrew Abbotts professionsteori och Y vonne Hirdmans genusteori.
Detta avsnitt motsvarar Norman Faircloughs forklarande makroniva som heter social
praktik. Vi kommer forst att utga fran de bada teoretikernas olika aspekter av atskillnad
och sedan undersoka diskursernas syn painferens.

6.3.1 Atskillnad

Forra avsnittet av analysen resulterade i att vi fann tre existerande diskurser som
existerar om bibliotekariers arbetsuppgifter; den traditionella diskursen, den
informationstekniska diskursen samt den marknadsekonomiska diskursen. Diskursernas
innehall och olika standpunkter varifran de uppfattar och pratar om arbetsuppgifter ska
forklaras har utifrén professionsteori och genusteori. Utgangspunkten &r de tva
teoriernas olika aspekter av atskillnad pa biblioteksomradet, sdsom skissatsi avsnitt 3.3.
Abbotts aspekt av atskillnad kan anvandas for att belysa férhallandet mellan assistenter
och bibliotekarier, och de arbetsuppgifter som dessa utfér. Hirdmans aspekt av
atskillnad kan &skadliggora konsfordel ning pa bibliotek och koppla detta resultat till
ansvarsomraden som foljer pa kénstillhorighet och isarhdlining.
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Den tydligaste form av atskillnad som finnsi diskurserna & den mellan bibliotekarierna
och assistenterna. Det & maérkbart hur bibliotekarierna vill dra en grans mellan de
arbetsuppgifter som de galva ska utfora och de arbetsuppgifter som anses lampliga fér
assistenter. Informationstekniken och omorganiseringar skapar tillsammans med
ekonomiska nedskarningar osakerhet om arbetsuppgifterna och den projiceras pa
diskussionen om arbetsférdelning mellan bibliotekarier och assistenter. Kontroversen
mellan assistenter och bibliotekarier, och var gransen gar for de tva yrkenas
professionella doman och arbetsuppgifter, finnsi samtliga diskurser men stélls pasin
spetsi den marknadsekonomiska diskursen. | denna diskurs blir det tydligt att
bibliotekarierna forlorar ndgot av sin expertstatus nar de platta organisationsformerna
med arbetslag urholkar deras specifika kunskap. Den interna skiktdelningen, som
Abbott skriver om, leder just till att de professionella avlagsnas fran de arbetsuppgifter
som de vill hajurisdiktion for och som legitimerar dem som yrkesgrupp. Om en
assistent kan gora, och i fallen med arbetslag ocksa faktiskt utfor, bibliotekariers
arbetsuppgifter, vad legitimerar da bibliotekariers existens som profession? Den
marknadsekonomiska diskursen framhaller att bibliotekarier ska specialiserasig, nér de
nu har mer tid som frigjorts genom att assistenter tar fler av deras gamla arbetsuppgifter.
Det talas om vidareutbildning och spjutspetskompetens, men initiativet till att
forverkliga detta ligger uppenbarligen hos bibliotekarierna §alva, som egentligen har
fullt upp med att forstka behdlla sin yrkesroll, sin inferens och sin jurisdiktion. | den
marknadsekonomiska diskursen ges inga konkreta fordag eller exempel pavad

spj utspetskompetensen skulle kunna vara eller innebéra. Detta & en uppenbar lucka i
den marknadsekonomiska diskursen som inte kan fyllas inom ramen for diskursen. De
nya organisationsformerna stéller hela personal styrkans kompetens och identitet pa sin
Spets och det & inte alla bibliotekarier som verkar alltfor lyckliga Over att tvingas
omvérdera och omdefiniera sin yrkesroll.

Enligt Hirdmans teori existerar genuskontraktet pa tre olika plan (individplan, socialt
plan, dvs. arbetsfordel ningsplan, och idealtypplan) och alla dessa plan genomsyras av
isarhallning av kon. Det mest intressanta for var studie ar isarhallning pa det sociala
planet dvs. pa arbetsfordelningens niva. Spar av isarhallning, dvs. arbetsférdelning efter
kon, gar inte att hittai diskurserna, férutom nér det géller informationstekniken. Detta
forvanar oss eftersom vi av tidigare forskning har fétt den uppfattningen att
kénsarbetsférdelning existerar p& arbetsplatser och séledes aven pa folkbibliotek. 2
Forklaringen till att arbetsférdelningen, pa andra omraden &n informationstekniken, inte
diskuteras kan bero pa att det finns ett genuskontrakt som &r sa stabilt och inarbetat att
det tas for givet av ala parter. Och eftersom det inte sker nagra innehallsmassiga
forandringar i arbetsuppgifterna som skulle kunna ifragasétta den rédande
konsarbetsfordel ningen behdvs inte genuskontraktet omférhandlas, dvs.
arbetsuppgifternas diskuteras inte ur ett genusperspektiv. Informationsteknikens
inforlivande utgor daremot en ny arbetsrutin som annu inte inkluderats i
genuskontraktet.

Informationstekniken & en manlig doman, * men eftersom folkbibliotek &r ett
kvinnodominerat yrke, dar manliga bibliotekarier utgor en minoritet, & det inte
gavklart att informationstekniken kommer att handhas av mén. Det finns tva olika sétt

12 3o t.ex. Roma Harris forskning och Hanna Westberg-Wohl gemuths studie om kénsmarkni ngsprocesser,
samt Cecilia Stiernstedt och Johanna Wassholms magisteruppsats.
13 Se t.ex. Bosse Jonsson artikel eller Hanna Westberg-Wohlgemuths studie.
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varpa informationstekniken bemotsi diskurserna. Inom den traditionella diskursen
ifrégasétts informationstekniken. Den nya tekniken anses innebara nya arbetsuppgifter,
vilket bibliotekariernainte har tid med eller resurser till. Den traditionella diskursen
talar for fortsatt isarhdlning angaende informationstekniken eftersom
informationstekniken inte & vakommen pa folkbibliotek. Enligt Hirdmans teori om
isarhadllning ska den nya tekniken helst hallas borta fran folkbiblioteket eftersom en
manlig doman, dvs. informationstekniken, inte har plats inom det kvinnodominerade
folkbiblioteket. Inom den informationstekniska diskursen & man mycket mer positiv till
den nya tekniken. Informationstekniken anses vara ett hjalpmedel, ett nytt arbetsverktyg
som hjéper till att utfora arbetet och underléttar de monotona arbetsuppgifterna, vilket
innebér att mer tid blir 6ver till andra viktigare uppgifter, t.ex. att l&ra ut
informationskompetens. Inom den informationstekniska diskursen finns en vilja att |&ra
sig den nya tekniken, vilket innebér att kvinnorna vill tatill sig ett manligt kbnsstémplat
arbetsredskap.

En annan intressant konsekvens av informationstekniken &r, forutom betoningen av
konstillhorighet, betoningen av alder, dvs. det & datekillen mot tanterna. Om det vore
en ddersrelaterad fraga sa skulle unga kvinnor vara lika duktiga pa informationsteknik
som datakillarna, och aldre manliga bibliotekarier borde ha samma svarigheter att
anamma den nya tekniken som de aldre kvinnorna, eftersom de yngre bibliotekarierna
har genomgatt utbildningen mer nyligen medan de dldre genomgick sin utbildning fore
datoriseringen. M en bada dessa kategorier, den kvinnliga unga bibliotekarien och den
ddre manliga, & franvarande. Aven om &dern skulle kunna vara den sarskiljande
faktorn &r det andatroligt att det ar mellan konen som skillnaden upplevs och inte i
Adern. Detta beror pa att man antas varatekniskt kunniga, medan kvinnorna inte antas
vara det. Aldern anvénds for att framhéva polariteten.

Isérhalning inom andra arbetsomraden &n de som involverar informationstekniken, t.ex.
pa barnavdelningar, & inte synligt i diskurserna, men det betyder inte att isarhdlning
inte skulle existera, snarare att det inte problemati seras eftersom 6vriga arbetsomraden
befinner sig i ett stabilt tillstand ur genuskontraktets synvinkel. Det finns en viljainom
barnavdelningarna att fa tillgang till informationstekniken inom den
informationstekniska diskursen. Barnavdelningarna blir dock asidosatta, och bade inom
den traditionella diskursen och inom den informationstekniska diskursen upplevs det att
barnavdel ningarna asidosatts nér resursernatill olika avdelningar inom biblioteket
fordelas. Dessutom antas barnbibliotekarier ofta stélla upp for andra avdel ningar, t.ex.
arbete i informationsdisken pa vuxenavdelningen, utan att motsvarande hjap erbjuds
barnavdel ningen. Barnbibliotekarier som &r positivatill den nya tekniken far inte
tillgang till den. De vill brytaisarhallning inom informationstekniken, men ges inte
mojlighet till det.

Genuskontraktet pa de tva andra planen, paideatypplan och individplan, gar inte att
hittai lika tydlig grad som pa sociala planet, dar arbetsfordelning beskrivs. Det gar i
diskurserna att hitta en stereotyp bild av bibliotekarien som bade finns i materialet som
en gélvklarhet, men aen som ett objekt for problematisering. Den stereotypa bilden &ar
en dldre kvinna, en "tant” (21), en "hj@pgumma’ (6) eller "karring” (54).

En bekant till mig beréttade att hon hade varit pa biblioteket, men att
jag inte var dar s& hon hade fétt prata med n&gon av de andratanterna
istallet, beréttar Peter. (11)
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Den stereotypa bilden av bibliotekarien & dock inte objektet for den har studien, sa vi
|&mnar det & sidan, men det finns flera magisteruppsatser skrivna om amnet.** Pa
individplaret har vi inte heller kunnat hitta spar av genuskontraktet. Dels for att
genuskontraktet pa individplan existerar mellan tvaindivider, inte pa det sociala planet
vilket & det som vi undersoker. Ifall vi hade velat se om det finns genuskontrakt pa
individniva sa borde vi dels ha undersokt forhallandet mellan individer, vilket kan vara
omotiverat pa ingtitutionsniva, dels borde vi ha anvant andra metoder, t.ex. observation
eler intervju.

Genusteorins andra princip, mannen som normen, borde inte i lika htg grad existera pa
folkbibliotek eftersom bibliotekarierna av tradition & kvinnor. Snarare borde " tanten”
vara normen. Samtidigt finns mannen som norm i bakgrunden trots alt. Det framgar
tydligt av citaten dér projektledaren anges vara kvinnlig. Normen skulle ha varit en
manlig projektledare, men eftersom projektledaren nu & en kvinna maste det speciellt
omnamnas och betonas.

Det & anméarkningsvart att atskillnad diskuteras sa olikai diskurserna. Den interna
skiktdelningen mellan assistenter och bibliotekarier diskuteras Gppet och ofta.
Detsamma kan inte sagas om isarhalning. Arbetsfordelning mellan kénen diskuteras
Overhuvudtaget inte forutom nér det gdler informationstekniken. Dér diskuteras inte
saken Oppet utan snarare hanar man Gver "tanternas’ bristande kunskaper och viljan att
visa”datakillarna’. Fragan om varfor den ena formen av atskillnad diskuteras, men inte
den andra, & intressant. Detta kan forklaras med Faircloughs begreppspar ideologi och
hegemoni. De tva principer som Hirdman presenterar, mannen som norm och
isarhallning, fungerar som ideologier som funnit position som hegemoni. De behover
inte diskuteras eftersom de tas for givna. Den hegemoniska status som isérhdIning har,
ifrégasétts nér informati onstekniken introduceras, men den diskussionen far ingen storre
genomsl agskraft, antagligen for att hegemonin angaende arbetsfordelning & sa pass
stark. Den manliga normen &r ocksa starkt forankrad i folkbiblioteket &ven om
kvinnorna dominerar i antal. Mannen som norm diskuteras eller ifrégasatts inte eftersom
den & osynlig och for det mesta tas for givet. Detta yttrar Sig i uttryck som betonar
foreteelser ndr fenomen strider mot de géngse reglerna, t.ex. nér projektledaren &r
kvinnlig. Eftersom mannen & norm sa skulle uttryck som ”vi har en manlig
projektledare, Sven Svensson” adrig forekomma. Den andra formen av atskillnad,
intern skiktdelning, har ingen savklar status som hegemoni pa samma sétt som
isarhallning och mansnormativiteten. Om bibliotekarier lyckas dvertygasig galva, och
andra, att bibliotekarieyrket & en profession sa kan bibliotekarierna uppna en
hegemonisk status och da upphor ifragasittandet av arbetsfordelning mellan
bibliotekarier och assistenter. | samtliga diskurser pagar standigt en strid mellan
bibliotekarier och assistenter men kampen &r tydligast i den marknadsekonomiska
diskursen.

6.3.2 Inferens

De tre diskurser som vi funnit om bibliotekariers arbetsuppgifter ingar i ett
dvergripande falt som kallas diskursordning. | vart fall utgors diskursordningen av
synsétt pa bibliotekariers arbetsuppgifter som forsoker avgéra hur man ser pa

14 Se t.ex. Magdalena H&kanssons magi steruppsats (2003:15 BHS).
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professionen. Vi ska hér fokusera pa omraden dér diskurserna ar oenigakring
innehallet, dvs. omraden som &r instabila, kopplat till Abbotts syn pa arbete som
tredelat.

Andrew Abbott delar in professionellt arbete och stréavan efter yrkesméssig jurisdiktion i
tre delar: diagnos, inferens och behandling (Abbott 1988, s. 40). Var fokus hér &
inferensdelen, eftersom dennainnehdller den kunskapsmassiga karnan for professionen
och utgor den mest yrkesspecifika delen varmed professionen konkurrerar med andra
angransande yrken om ensamrétt pd omradet. Nar man i det empiriska materialet
diskuterar vad som &r professionens uppgift, vad bibliotekarier arbetar eller bor arbeta
med och hur verksamheten ser ut, sa handlar det i grund och botten om att man
diskuterar yrkets inferens. Vi ska undersika vad de tre olika diskurserna anser utgora
inferensdelen, professionens karna, i bibliotekarieprofessionen, eftersom de tre
diskursernainte har samma syn pa detta. Med andra ord & frégan om vad som &r
professionens karna, utifran synen pa arbetsuppgifter, ett sddant instabilt omrade i
diskursordningen som samtliga diskurser vill fyllamed sitt eget innehdll.

Den traditionella diskursen anser att professionens intellektuella kérna utgors av socialt
samspel med andra genom t.ex. méte med méanniskor, lasframjande och utétriktade
aktiviteter och s kallad "tyst” kunskap. Dessutom ingdr katal ogisering, klassificering,
indexering och att gora urval, vilket oftast syftar pa litteraturférmedling. Trots att det
séllan sigs det rakt ut vad som menas med begreppen "traditionell” och "vanlig” sa
anses ovannamnda element ingd i det som kallas bibliotekets " traditionella’ uppgifter,
eftersom dessa altid ndmns i motsats till sddant som biblioteket inte bor hdlla pa med
och som representeras av den informationstekniska diskursen. Det som inte & klart
uttalat, & det som & mest intressant hér. Att man anvander sig av begrepp som
"traditionell” och "vanlig” om bibliotekariens, eller bibliotekens, uppgifter anger att
detta & en dags startpunkt som allting utgar ifran, trots att man altsa inte forklarar vad
som ingdr i denna utgangspunkt. Det finns enbart ett stélle i vart empiriska material dér
detta uttryck foljs av en forklaring, och detta & dessutom hamtat ur den
informationstekniska diskursen:

-Det [kontrollera lankars aktualitet, var anm.] tar en jaklatid och &r
détrakigt, sager Bert Hoflund, som icke desto mindre ser det som
folkbibliotekens klassiska uppgift: att formedlainformation till folk,
oavsett om vi vill 6kavérakunskaper eller baraforstro oss. (57)

Hér sags rakt ut att uttrycket innebér att formedla information till folk, men i évrigt
anvands "traditionell” uppgift som ett uttryck som fyller den intertextualitetsfunktion
som Fairclough kallar antagande; alla antas veta vad det innebér, utan att det nagonsin
forklaras. Uttrycket anvands for att positionerasig i forhallande till det, och anger, som
vi skrev ovan, ett utgangslage. Pa detta vis blir uttrycket en hdllpunkt i diskussionen
kring stéllningstagande huruvida det som diskuterasi ett visst sammanhang handlar om
nya arbetsuppgifter eller samma arbetsuppgifter som alltid utforts, meni ny form. |
citatet ovan sa & det tydligt att man ser painformationstekniken enbart som ett verktyg
for att utfora de arbetsuppgifter som man altid hallt pA med, och harror sdledes fran den
informationstekniska diskursen. Eftersom det endast férekommer en forklaring till vad
som skulle kunna rymmas i uttrycket "traditionell” eller "klassisk” uppgift, sa kan vi
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inte inom ramen for denna studie undersoka huruvida det rader konsensus kring
innehdllet i begreppet, eller om denna konsensus & konstant. ™

Ett annat sadant begrepp som anvands frekvent i den traditionella diskursen, men som €
direkt forklaras, & den "tysta’ kunskapen. Utifran Bertil Rolfs forklaring av Michael
Polaynis uttryck sa kan vi anta att den "tysta” kunskapen handlar om erfarenhet som
kompletterar den teoretiska kunskapen genom vardagspraktik, men detta séger oss
egentligen fortfarande inte nagot om vad den "tysta’ kunskapen innehaller. Fragan &
om nagot som & s oartikulerat inom en hel yrkesgrupp kan ingdi professionens
inferens, som ska utgéra professionens karna. Hur ska bibliotekarier kunna hévda sin
jurisdiktion nar en del av inferensen utgdrs av nagot som g har definierats av de
professionella? Enligt Abbott sa kan outtalade element inga i inferensen, men problemet
ar just hur de yrkesverksamma kan havda sin jurisdiktion; alltsa hur de forsvarar och
legitimerar sin verksamhet gentemot andra likartade professioner.

Abbotts teori om sa kallade " stopgaps’ (halrum dller utfylinad) innebér inom
professionen vakanda problem eller omréden som de yrkesverksamma € har definierat
(Abbott 1988, s. 48ff.). Halrummen sékras pa olika sétt s att de inte attackeras utifran,
vilket pa kort sikt skyddar professionens jurisdiktion, men palang sikt ar de ett tecken
pa svaghet. Abbotts resonemang innebar, applicerat pa vart material, att omradet som
kallas "tyst” kunskap &r ett omrade som etiketteras som ett halrum, ett ” stopgap”, och
som inte har professionaliserats till den grad att det kan beskrivasi termer av teoretisk
kunskap. Detta gor att den kunskap som ingar i "tyst” kunskap inte kan hjalpatill att
legitimera professionens arbete, atminstone inte inom ramen for den traditionella
diskursen om bibliotekarieprofessionen. Detta innebér dock inte att den " tysta’
kunskapen inte har betydelse for bibliotekariers vardagspraktik, men den ingér inte i
befastandet av professionens jurisdiktion.

Den informationstekniska diskursen anser att det som utgdr grunden for intellektuellt
arbete och inferens &r, liksom i den traditionella diskursen, att serva, bemdta ménniskor
och "tyst” kunskap, men &ven informationssokning. De pedagogiska arbetsuppgifterna
tar storre plats och fyller ut det hdlrum som den traditionella diskursen inte fyllde den
"tysta’ kunskapen med. Harummet fylls genom att man aven tar ansvar for
konsekvenserna utav utokade fardigheter inom informationsteknologi och
informationsstkning som en del av inferens; att 1&ra ut informationssbkning och
informationskompetens. Aven innehdllet i det arbete som kallas urval utokas, frén att i
den traditionella diskursen mest handla om att férmedla litteratur (dvs. att gora urval i
bibliotekets befintliga bestand av litteratur och media) till att i den informationstekniska
diskursen &ven omfatta att formedla och gora urval i information som hamtas utifran
bibliotekets betsand. Den "tysta’ kunskapen innehdler nu tydligare dels bemdtande av
biblioteksanvandare (att man forsoker bemota och hjapa lantagare pa deras niva), dels
att lara ut kalkritiskt tdnkande och sokstrategier. Nar denna del av inferensen &r fylld
med ett innehall, sd kan den diskuteras och &ven bidratill att legitimera professionens
jurisdiktion gentemot andra yrken inriktade pa informationsférsorjning och pedagogik.
Detta &r direkta implikationer av informationsteknol ogins implementerande som
verktyg i bibliotekarieprofessionen.

15 Detta skulle dock med fordel kunna utredas vidare, t.ex. med hjalp av Laclau och Mouffes diskursteori.
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Den marknadsekonomiska diskursen har i grund och botten samma inferens som den
informationstekniska diskursen, men énda & de annorlunda. Hur kan de skiljasig sa
mycket & nar de har sa likartat innehall i det som utgor professionens karna?
Skillnaderna beror painstéalningen till de andra delarna av arbetet; diagnos och
behandling. Det finns i den marknadsekonomiska diskursen en positiv hallning till bade
informationsteknologi och kulturférmedlande arbetsuppgifter som varken den
traditionella eller den informationstekniska diskursen har pa detta sétt, eftersom det har
fokuseras pa anvandaren pa ett annat sétt. Forhallningsséttet till anvandaren marks nar
man undersoker hur diagnos och behandling utfors. Grundinstallningen i den
marknadsekonomiska diskursen &r att anvandaren & en kund vars efterfragningar och
behov ska utgdra grunden for verksamheten, vilket saledes paverkar det mesta som
bibliotekarien arbetar med, t.ex. bemotande, grad av service och instéllning till service,
inkdp av media, tillgangliggdrande av media och resurser.

| grova drag kan man séga den marknadsekonomiska diskursen ser pa biblioteket som
ett foretag, anvandaren & en kund vars behov ska uppfyllas och personalen & en resurs.
Eftersom det anda réder brist pa ekonomiskatillgangar, och bibliotek fortfarande &
icke-vinstdrivande organisationer, fastan de drivs som foretag, sa gér man det mestaav
resurserna genom att samarbeta, profilera och nischa in verksamheten. Synen att
personalen & en resurs pa samma sétt som bibliotekets samlingar gor att den
bibliotekariespecifika kunskapen nedvéarderas till forman for personalen i en ny platt
organisationsform. Det & inte konstigt att kontroversen mellan assistenter och
bibliotekarier, som altid funnits, och i samtliga diskurser, stélls pa sin spetsi den
marknadsekonomiska diskursen.

Om bibliotekarier nu, genom |6ften om vidareutbildning och spj utspetskompetens, ges
en majlighet att vidga sitt falt, varfor verkar de inte vilja ta chansen och lyfta sig mot
andra mer hogstatusbetonade professioner, sasom andra informationsprofessioner med
hogre inkomst och anseende? Enligt Abbotts teori sa kan det inte bli mer an tillféliga
forandringar och forskjutningar inom en profession i ett professionssystem pa detta Sétt,
eftersom forandringarna maste ske inom kunskapsomradet, dvs. inferensdelen, for att ge
varaktiga forandringar inom en profession. All forandring borjar dér. Och i den
marknadsekonomiska diskursen forandras inte inferensen pa nagot genomgripande sétt,
det & bara de yttre omstandigheterna som tillfalligt andras. Ur professionsteoretisk
synpunkt kan man se tendenser att den marknadsekonomiska diskursen inte hja pt
bibliotekarieprofessionen som helhet framét, utan snarare stétt for en utvecklingsmassig
tillbakagang.

Denna positionering av diskurser utifran synen pa vad som &r professionens karna
genom forestéallningar kring arbetsuppgifter, ochframfér allt inferens, kan sammanfattas
av foljande figur. Modellen utgar fran Andrew Abbotts teori att professioner forsoker
utvidga sin jurisdiktion, fast i vart fall sker forsok till utokning av juridiktion inte enbart
av hela bibliotekarieprofessionen, utan &ven inom olika delar av professionen; inom de
tre diskurserna. P& s& sétt kan figuren ses som en modell 6ver hur diskurserna forhaller
sig till varandra inom diskursordningen.
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Figur 4. Diskursernas firhdliningssit gentemot varandra och omviirlden

Den traditionella diskursen kanner sig hotad av den informationstekni ska diskursen
eftersom det finns en syn att informationsteknik kommer att urholka professionen
genom att manga av karnuppgifterna kommer att datoriseras och kunna utféras av vem
som helst. Den informationstekniska diskursen kanner konkurrens fran andra
informationstekniska professioner utanfor bibliotekarieyrket, som ocksa behérskar
sokteknik och & ut informationskompetens och kallkritik. Den marknadsekonomiska
diskursen hotar sdvé den traditionella som den informati onstekniska diskursen,
eftersom bibliotekarieprofessionens expertis blir allméanna arbetsuppgifter som utférs av
alai arbetsdaget, dar sava bibliotekarier som assistenter ingar.

Den radsla for urholkning av bibliotekarieprofessionen som den traditionella diskursen
rads, genom att informationstekniken kommer in, sker egentligen forst nér det
marknadsekonomiska tankandet appliceras pa verksamheten, alltsa nér
marknadsekonomiska diskursen forverkligas, och inte genom den informationstekniska
diskursen.
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7 Diskussion

Vi ska hér diskutera aralysens resultat och koppla det till forskare vars arbete tagits upp
I avsnittet om tidigare forskning. Syftet med denna uppsats &r att undersoka
bibliotekarieprofessionen utifran arbetsuppgifter pa svenska folkbibliotek. Vi har,
genom att undersdka hur det talas om arbetsuppgifter i biblioteksanknutna tidskrifter,
hittat tre diskurser som speglar tre olika forhalningssatt till bibliotekarieprofessionen.

Detre diskurser som vi funnit, en traditionell diskurs, en informationsteknisk diskurs
och en marknadsekonomisk diskurs, visade sig inte ha genomgétt nagra patagliga
forandringar under aren 1990 till 2000. Slutsatsen av detta & att det verkar vara
ovasentligt vid vilken tidpunkt nagot uttrycks om arbetsuppgifter inom ramen for en
diskurs. Det férvanade oss en aning att ingen eller ytterst lite utveckling eller forandring
skett inom diskurserna, eftersom vi valt en elvadrig tidsperiod for att vi trodde
forandringar dérigenom skulle kunna bli synliga.

Genom att applicera Andrew Abbotts professionsteori och Y vonne Hirdmans genusteori
pa analysens resultat sa har flera aspekter av bibliotekarieprofessionen synliggjorts. En
aspekt ar atskillnad, dar Abbotts teori visade pa den interna skiktdelning som existerar i
samtliga diskurser mellan assistenter och bibliotekarier, men som accentuerasi den
marknadsekonomiska diskursen. Atskillnad enligt Hirdmans teori visade p&
arbetsfordelning mellan kénen som askadliggjordes endast i de fall dar
informationstekniken ifrégasatte rédande arbetsforhdllanden. En annan aspekt av
bibliotekarieprofessionen som synliggjordes var anvandning av Abbotts uppdelning av
arbetet, och fokus pa galvakarnan i arbetet, genom begreppet inferens.
Bibliotekarieprofessionens syn pa inferens utifran de tre diskurserna skilde sig & och
aven hér var det informationstekniken som skiljde diskurserna . Diskursernas olika
forhallningssétt till informationstekniken pavisade deras sinsemellan olika syn pa
inferens och pa professionens legitimitet, det Abbott kallar jurisdiktion.

Vi ska hér diskutera det resultat vi kommit fram till hittills och stélla detta mot den
tidigare forskningen. Forst diskuterar vi de tre diskursernas syn painferens och
huruvida informationstekniken i synen pa inferens anses utgora nya arbetsuppgifter eller
enbart vara ett nytt redskap. Sedan tar vi upp en typ av arbetsuppgift ndmligen urval,
och kopplar dettatill diskussionen om nya arbetsuppgifter eller nya redskap. Déarefter
tar vi upp konsekvenserna av atskillnad, for att sedan diskutera olika former av
urholkning av bibliotekarieprofessionen. Avslutningsvis ger vi fordag till fortsatt
forskning och l&ter ett avdlutande ord avrunda uppsatsen.

7.1 Inferens: nya arbetsuppgifter eller nya redskap?

Vi har sokt efter uttryck for folkbibliotekariers forestélIningar kring arbetsuppgifter och
har hittat tre olika forhalIningssétt, tre diskurser, som sager ndgot om hur de verksamma
ser pa sin profession och sina arbetsuppgifter. Det & framst inom den traditionella och
den informationstekniska diskursen som det pagar en diskussion kring vad som utgor
inferensen, kérnan i arbetsuppgifterna och kérnan i professionen. Diskussionen handlar
da oftast om informationsteknikens paverkan och funktion, samt huruvida
arbetsuppgifterna har forandrats eller om inte. Som vi skrev i analysen sainnebar den
marknadsekonomiska diskursen mer en fokus pa omorganisation och en ny ansats hur
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verksamheten ska bedrivas, och mindre pa informationstekniken kopplat till
arbetsuppgifter. | den marknadsekonomiska diskursen har bibliotekarieprofessionens
utveckling stagnerat och t.o.m. gatt bakét, genom att implementeringar av
omorganisationer leder till urholkning av yrkesrollen som en expert med en egen
kunskapsmassig karna

| nformationsteknikens paverkan pa arbetsuppgifterna diskuteras flitigt bade i den
traditionella diskursen och i den informationstekniska diskursen. Det tyder pa att
informationsteknikens paverkan pa dessa bada diskurser & pataglig och omtvistad.
Enligt den traditionella diskursen skapar informationstekniken nya arbetsuppgifter, men
vilka dessa nya arbetsuppgifter &r eller hur de ska utforas framgar inte. Tekniken medfor
"strul” och problem, enligt den traditionella diskursen, och det kan vara detta som
upplevs som nya arbetsuppgifter, dock & det mer troligt att de nya arbetsrutinerna som
informationstekniken fér med sig ger upphov till att arbetsuppgifterna upplevs som nya.
Uppfattningen att informationstekniken medfor nya arbetsuppgifter delas inte av ala
diskurser. Enligt den informationstekniska diskursen utgdr informationstekniken ett nytt
verktyg for att utfora de arbetsuppgifter som bibliotekarieyrket bestar av, dvs. att
tillhandahalla och formedla kunskap. Arbetsuppgifterna kan rationaliseras med hjép av
den nya tekniken, men arbetsuppgifternai sig & desamma. Denna uppfattning & ofta
uttalad i den informationstekniska diskursen.

Den informationstekniska diskursens syn pa arbetsuppgifterna aerfinns aven i tidigare
forskning. Harry Jarv menar att bibliotekariers arbetsuppgifter inte har forandrats pa
&rtusenden, men att arbetsinstrumenten har fétt nya former. Aven Ingrid Atlestam och
Ingemar Rosberg delar denna syn. Jérv anser att alla mojligheter att effektivisera arbetet
skall utnyttjas for att servicen ska kunna hojas. Dennainstéllning finns ocksai den
informationstek niska diskursen. Sélva idén med den nyatekniken &r att kunna utfora
arbetet béttre och effektivare. De monotona arbetsuppgifterna underléttas och det blir
mer tid Over till att hjépa lantagare med t.ex. informationssokning, l&ra ut
informationskompetens och kéallkritik. Den nya tekniken hjélper aven till att genomfora
béttre och noggrannare informationssokningar for lantagarnas rakning. Trots att
arbetsuppgifterna ar desamma, savél fore som efter informationsteknikens inforande, sa
Okar bibliotekariernas professionalism eftersom inferensen uttkats. Detta har skett
framfor allt genom att bibliotekarierna tar pa sig att ta ansvar for foljderna av
informationstekniken, dvs. pedagogiska arbetsuppgifter med fokus pa att lara ut
informationssokning och dartill horande aspekter sasom kal lkritik och
informationskompetens.

En av de arbetsuppgifter som saval Ingrid Atlestam och Ingemar Rosberg som Harry
Jarv namner, som & sig "evigt lik”, & att gbra urval. | den traditionella diskursen
betonas det urval som bibliotekarien gor i samband med litteraturférmedling. Ordet
urval anvands dock inte i detta sammanhang, utan det talas om formedling av litteratur.
Asikterna gér isar huruvida bibliotekarien skall hjalpa l8ntagaren hitta " rétt” litteratur,
eller om lantagaren éav ska fa bestamma vilken typ av litteratur hon eller han vill lasa.
| det senare fallet blir bibliotekariens roll att visa anvandarna hur man soker och hittar i
biblioteket och i kataloger. Det finns sdledes en ideologisk tanke i den delen dar
bibliotekarien ska léra besdkarna att 18sa, eller att méta, den litteratur som bibliotekarien
tycker & lasvérd, och dennatanke &r ibland medveten och ibland omedveten inom den
traditionella diskursen. Angaende barnen &r dock alla eniga; barnbibliotekarien ska
hapa barnen att hitta till biblioteket och till bockerna, och barnbibliotekarien ska gérna

73



tipsa om bocker. Har &r bibliotekariens roll som ansvarig for barns tillgang till litteratur
oemotsagd.

| den informationstekniska diskursen talas det om urval i samband med information. Det
finns en tydlig betoning pa att det &r bibliotekariens uppgift att gora urvalet a
|antagaren eller att |&ralantagaren att sjav kunna gora urval. Den storsta skillnaden
mellan den traditionella diskursens och den informationstekniska diskursens syn pa
urval ar, forutom gava objektet for urvalet (dvs. litteratur eller information), i vilket
bestand urvalet skall goras. Medan den traditionella diskursen menar att bibliotekarien
ska ha kunskap om bibliotekets bestand i syfte att hjalpa |antagaren, krévs det i den
informationstekniska diskursen att bibliotekarien gar utanfor det egna bibliotekets fyra
vaggar och anvander alatillgangliga vagar och madjligheter for att hitta och vardera den
information som finns, for att ge lantagaren basta mojliga service. Serviceidealet nar sin
kulmen i den marknadsekonomiska diskursen dar bibliotekarierna ska ge besdkarna det
som de vill ha, dvs. det handlar om att tillfredsstalla besokarnas efterfragan och behov.
Den ideologiska tanken, med en bibliotekarie som sprider "finkultur” som & tydligast i
den traditionella diskursen, finns knappast als i den marknadsekonomiska diskursen,
den delen har i hég grad rationaliserats bort. | den marknadsekonomiska diskursen ska
bibliotekarierna tillhandahdlla den typen av litteratur som kunden efterfragar.
Bibliotekariernas uppgift & inte att formedla " finkultur” utan uppgiften &r att erbjuda
det kunden vill ha, oavsett kulturell "nivd’ painnehdllet.

Urval som arbetsuppgift far alltsi en ny dimension gerom informationsteknikens
inforande, dvs. det handlar om ett nytt redskap i en arbetsuppgift som funnits lange och
som & sig "evigt lik”, enligt Jarv samt Atlestam och Rosberg.

7.2 Atskillnad

Konsekvenserna av den interna skiktdelning och dértill relaterade maktproblem som
Abbott skriver om, yttrar sig inom bibliotekarieprofessionen i de statusskillnader mellan
hogskolebibliotekarier och folkbibliotekarier, samt mellan folkbibliotekarier och
barnbibliotekarier, som bland annat Roma Harris tar upp. Detta kan kopplastill
bibliotekariers arbetsuppgifter i var studie; folkbibliotekarier talar mer sdllan om sina
arbetsuppgifter &n barnbibliotekarier, vilket beror pa att de sistndmnda star langst ner pa
den interna hierarkistegen och de maste ideligen forsvara sin verksamhet t.ex. i tider av
nedlaggningar och minskad budget. Denna skiktindelning grundas pa de lagar om
isarhdlning som Y vonne Hirdmans teori om genuskontrakt beskriver. Men isarhdlning
sker inte enbart mellan kén inom professionen utan &ven inom olika segment av
professionen. De omraden som i hdgre grad & kénsmérkta én andra far en annan
placering i hierarkin. Inom folkbibliotek gors en distinktion mellan den mer
kvinnomaérkta barnavdel ningen och den lite mer manligt mérkta informationsdisken,
enligt Harris forskning. Detta yttrar sig i att resurser fordelas olika, t.ex. tilldelning av
mede till informationsteknik, och férdelning och syn pa arbetsférdelning, t.ex. att
barnbibliotekarier far gérainhopp i informationsdisken pa vuxensidan.

Den atskillnad som finns mellan bibliotekarier och assistenter hittade vi i alatre
diskurser, men den var tydligast i den marknadsekonomiska diskursen, och diskuteras
aven i litteraturen. Barbro Thomas menar att konflikten har langa rotter bakat i
professionen och den grundar sig i problematiken att det & svart att definiera
bibliotekarieuppgifter respektive assistentuppgifter. Den problematiken aktualiserades
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genom introducerandet av informationstekniken. Tanken att assistenterna kunde ta 6ver
flera av bibliotekariernas arbetsuppgifter togs emot pa olika sétt i de diskurser vi funnit.
Bade i den informationstekniska diskursen och inom den marknadsekonomiska
diskursen valkomnades informationstekniken for att bibliotekarierna béttre ska kunna
effektivisera arbetet och &gna sig & andra arbetsuppgifter, medan man i den traditionella
diskursen &r negativt installt till den nyatekniken. | den marknadsekonomiska diskursen
talas det om speciaisering och spjutspetskompetens utan att konkret forklara vad dessa
skulle kunnaiinnebérai praktiken for bibliotekarier. | den informationstekniska
diskursen betonas bibliotekariens roll som informationsspecialist som ska lara ut
informationskompetens till bestkare.

Arbetsfordelningen ur ett genusperspektiv inom andra omraden aninformationstekniken
diskuteras inte uttryckligen i diskurserna. Informationstekniken forde med sig nya
arbetsrutiner och skakade om de gamla uppfattningarna om arbetsférdelning nér det
géller teknik. Tekniken som en manlig domén var tvungen att bli ifragasatt pa
folkbibliotek eftersom folkbiblioteket & en kvinnodominerad arbetsplats. Det & en
intressant fréga om informationstekniken skulle ha fortsatt vara en manlig doman om
folkbiblioteket inte skulle ha varit dominerad av kvinnor i lika hdg utstréckning som det
&r. Om det skulle ha funnits fler mén som skulle ha kunnat ta pa sig de
informationstekniska arbetsuppgifterna da skulle kanske tekniken fortsatt vara en
manlig doman och kénsarbetsfordel ningen skulle ha bestatt.

Den aspekt av atskillnad som fokuserar paisarhalining har i princip saknats helt i
analysen av vart material, vilket vi tror beror pa att arbetsfordelning efter kon antagligen
& sa galvklart att det inte anses behdvas tas upp till diskussion. Vi tycker det & synd
eftersom det faktiskt finns konsrelaterad indelning i arbetsuppgifter och ansvarsomraden
pafolkbibliotek, vilket forskning av bland andra Roma Harris visar. Eftersom detta inte
diskuteras, sa problematiseras det antagligen inte heller pa arbetsplatserna eller inom
professionen, vilket vi tycker & beklammande. Hela professionen borde tjana pa att
ifrégasatta och andra pa invanda synsétt hur arbetsfordelning efter kén gors, och att
konsmarkning av arbetsuppgifter och ansvarsomraden faktiskt begransar manniskors
Sétt att se pa sin egen kompetens och kunskap. Enligt genusteorins grund, som bottnar i
socialkonstruktionistisk samhallssyn, sa finns det inget som &r naturligt givet, utan allt
ar sociokulturellt betingat, vilket leder till den positiva instaliningen att allt kan andras.

7.3 Urholkning

Tanken med Roma Harris bok &r att genom genusfokuserad forskning utreda hur
urholkning av bibliotekarieprofessionen ser ut och vilka krafter som verkar i skeendet.
Vi ska utifrén var analys ta upp nagra aspekter pa denna urholkningsprocess som vi
hittat i vart material.

Bibliotekarier som skriver om sin yrkesroll och om sina uppgifter pa arbetsplatsen,
skriver oftast om biblioteken; vad biblioteken gor och vad bibliotekens uppgift &r, eller
bor vara. Detta upplevs av 0ss, som inte an &r yrkesverksamma bibliotekarier och som
inte fOrran nu i sa stor utstrackning last dennatyp av tidskrifter sarskilt ingaende, som
att bibliotekarier sétter ett likhetstecken mellan bibliotekariernas uppgifter och
bibliotekets uppgifter. Som bibliotekarie &r man biblioteket, eller som bibliotekarie
forverkligar man bibliotekets uppgift.
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Det & aven anmarkningsvért hur vanligt forekommande det &r i artiklarna att
biblioteken utfor arbetsuppgifter, vilket framfor allt kommer till uttryck i den
marknadsekoromiska diskursen. Det forefaller komiskt att biblioteket, som byggnad,
ingtitution eller resurs, faktiskt kan gora praktiska saker, ungefar pa samma sétt som
datorer och informationsteknologi som fick ben och invaderade verksamheten i den
traditionella diskursen. | fallet med datorerna sa var syftet att skapa kdndomassiga
kopplingar mellan férfattaren och lasaren, medan det aktiva subjektet ” bibliotek”
snarare avpersonifierar och skapar distans genom att anvanda stelare retorik. Detta bruk
av bibliotek istéllet for bibliotekarie bidrar &hnu mer till den avpersonifiering och
urholkning av professionen som Harris skriver om.

De ovannamnda aspekterna pa professionen som leder till urholkning och
avprofessionalisering av bibliotekarieprofessionen beror pa att bibliotekarier ar daliga
paatt ta dt sig &ran for det som de &r skickliga pa, och att backa upp andra
yrkesverksamma bibliotekarier, menar Harris. Bibliotekarier & daliga pa att synliggora
sina arbetsuppgifter och det som de gor, vilket inte minst blev tydligt for oss nér vi
skulle borjatittai tidskrifterna efter artiklar som handlade om arbetsuppgifter, eftersom
det var sa svart att hitta material som specifikt handlar om arbetsuppgifter. Det & i den
marknadsekonomiska diskursen som fragor om synliggorande och marknadsféring
borjar tas upp, men da handlar det om att synliggora biblioteket och inte bibliotekarien.
Harris tar ocksa upp denna utvecklingstendens. Bibliotekarien blir snarare annu mer
osynlig i organisationsomvandlingarnas skapande av " platta’ arbetslag som den
marknadsekonomiska diskursen initierar, och bidrar &nnu mer till att det finns ett
likhetstecken mellan biblioteket och bibliotekarien. Och detta &, som ndmnt ovan, inte
positivt for bibliotekarieprofessionens utveckling.

Ett annat exempel pa urholkningen av professionen & deinslag i den
marknadsekonomiska diskursen dér frivilliga antas kunna ta éver sagostunder.
Barnbibliotekarier stér langst ner i den interna hierarkin och nér det ska skéras ner pa
verksamheten sa ar barnomradet det forsta som blir lidande, skriver Harris. Det & inte
konstigt att man later frivilligata dver just dessa arbetsuppgifter, for till de immanenta
lagar som réder kring kénsmérkning av arbetsuppgifter, enligt Westberg-Wohlgemuths
forskning, sa hor att alla anses kunna jobba med barn. Och utférandet av uppgifter som
ala anses kunna gora, raknas inte som ndgon professionell uppgift, menar Harris.

Roma Harris skriver att informationsteknikens paverkan pa bibliotekarieprofessionen
forst hojdes yrkets status, men sedan sankte den. Detta beror, enligt Harris, pa att arbete
som handlar om professionens karnkunskap, t.ex. att forain ny mediai bestandet och
bibliotekskatal ogen, kan utforas av assistenter, vilket underminerar bibliotakeriernas rétt
till sin goecifika kunskap och sitt arbete, det som Andrew Abbott kallar jurisdiktion. Vi
haller dock inte helt med Harris pa denna punkt. Harris' bok &r skriven i borjan av
1990-talet och implementering av informationstekniken hade da @nnu inte genomforts
pa bred front pa bibliotek. Snarare ger Harris uttryck for en radsafor vad
informationstekniken ska betyda for yrkesrollen och en réadsla for urholkning av
professionens jurisdiktion, som paminner om det resonemang som den traditionella
diskursen, som vi hittat, ger uttryck for. Men sdsom vi skrev i slutet av analysen s sker
urholkningen inte inom ramen for den informationstekniska diskursen, utan snarare nar
den marknadsekonomiska diskursens forhallningssétt implementeras. Det ar forvisso
sant att informationstekniken méjliggjort att assistenter kan utfora uppgifter som forrut
endast bibliotekarier gjorde, t.ex. forain ny mediai bibliotekskatalogen, men detta har

76



lett till att bibliotekarier kan anvanda sin expertkunskap pa andra hall, t.ex. lara ut
informationskompetens. Dessutom &r det i hog grad fortfarande bibliotekarier som
skapar de katalogposter som assistenter anvander nér de l&gger in ny mediai
bibliotekshestandet.

En aspekt pa informationsteknikens paverkan pa professionen & enligt Harris att
tillgang till datorer samt kunskaper och fardighet i informationssokning har okat
generellt bland samhéllsinnevanarna. Harris menar att detta kan ledatill att
professionens legitimitet forloras eller forsvagas, eftersom detta som utgor
bibliotekariernas specifika kunskap och kérna (uttryckt med Abbotts ord; arbetets
inferens och professionens jurisdiktion) behérskas av gemene man. Vi tror dock inte att
bibliotekariers arbetsuppgifter nér det galer informationssokning kommer att minska i
tillfragan eller behov, eftersom graden av sokfardighet hos allméanheten alltid kommer
att variera. Trots att den allméanna kunskapsnivan gallande sokning av information pa
Internet, i databaser och kataloger hojs sd kommer det, tror vi, att fortsétta finnas
manniskor som kan detta men som hellre |&ter en professionell ”informationssokare”
soka det som behdvs, bland annat eftersom det gar fortare och kraver mindre arbete. Vi
tror att de flesta méanniskor i hog grad vill gora det sa enkelt for sig som majligt, idag
mer an nagonsin, eftersom det finns mer information an férr och det blir mer kostsamt (i
tid bland annat) att soka galv. Dock vill vi instdmmai Harris betoning av vikten av att
vara vaksam och forsvara bibliotekens verksamhet gentemot de grupper som inte har
ekonomiska majligheter att galva kopa en dator eller skaffa Internetanslutning, framfor
allt eftersom dessa mindre bemedlade grupper oftast bestar av kvinnor.

7.4 Forslag till fortsatt forskning

Syftet med denna uppsats har varit att undersoka bibliotekarieprofessonen genom att se
hur yrkesverksamma pa folkbibliotek talar om sina arbetsuppgifter, och vilka diskurser
som dérigenom bildas om arbetsuppgifter pa folkbibliotek. Vi hittade tre diskurser och
har med hjép av professionsteori och genusteori férsokt visa hur diskurserna ser pa
bibliotekarieprofessionen. Det finns dock ndgra nya fragor som uppstatt under arbetet
med denna uppsats, fragor som vi inte lyckats besvara men som vi har kommer att ta
upp och diskutera.

Vi har anvant oss av Norman Faircloughs tredelade diskurskoncept, som innebér att
diskursiva praktiker paverkas av samhéllet, och att det finns ett dialektiskt forhallande
mellan diskursiv praktik och social praktik dér dessa paverkar varandra. Detta leder till
att vi fragar oss varifran de diskurser om bibliotekariers arbetsuppgifter som vi hittat
kommer? Trine Schreiber fann i sin studie tva olika sétt att bemdta
informationstekniken och omorganisering av arbetsplatsen bland bibliotekarier. De som
var kritiska mot informationstekniken och omorganiseringar betonade humanistiska och
kulturella varden som bibliotekarierna gjdva uppfattade som yrkets kérna och som aven
utbildningen betonade. Vi kan se paralleller mellan den gruppen som i Schreibers studie
ar kritiska mot informationstekniken och den traditionella diskursen i var studie. Béda
sétter tydligt boken och férmedling av boken som kulturform i centrum och har en
negativ installning till informationstekniken. Samtidigt gar det ocksa att se likheter
mellan de som i Schreibers studie intar en positiv installning till informationstekniken
och den informationstekniska diskursen som finnsi vart material. Informationstekniken
anses skapa nya mojligheter for att utveckla specialkompetens som bade bibliotekarien
och allménheten kan dra nytta av.

77



Med hjalp av de resultat som Schreiber kom fram till i sin avhandling kan vi anta att den
traditionella diskursen har sinarétter i bibliotekarieyrkets historia och att arvet fors
vidare via traditioner och utbildning. Vi & dock osakra pa om uthildningens roll som
forvaltare av den traditionella diskursen kan tillampas i var studie. Detta pa grund av att
utbildningen genomgick omfattande forandringar under 1990-talet. Dessa forandringars
paverkan payrkets traditioner ar dock inte omedelbara. Den informationstekniska
diskursens verkar komma till folkbibliotek via politikerna. Enligt Schreibers studie
upplevde manga bibliotekarier att politiker styrde folkbibliotekets utveckling mot
informationsteknik genom att bevilja pengar till inkdp och satsning pa
informationsteknik, p& bekostnad av annan verksamhet. Den marknadsekonomiska
diskursen kan ocksa sparastill politiker i den man att det & dessa som fattar de
besparingsbeslut som tvingar folkbibliotek till att effektivisera och omorganisera sin
verksamhet. Bade den informationstekniska och marknadsekonomiska diskursens
ursprung finns inte hos politikerna utan de &r bara en mellanhand vid utformandet av
den politik som férandringar i samhallet ger upphov till.1® Vi kan tyvarr inte ga djupare
i var studie om de olika diskursernas ursprung, men anser att det kan utgtra en
intressant utgangspunkt till forskningsobjekt i framtiden, liknande ansatsen i Seldén och
Solins artikel.

Forutom urval som arbetsuppgift sa hittade vi tva uttryck som vi forsokte kopplatill
inferens. Det var uttryck vars innehdll var outtalade och darfor svara men intressanta att
undersoka; den "tysta’ kunskapen samt "traditionell”, "klassisk” eller "vanlig” uppgift.
Att den "tysta’ kunskapen inte kunde fyllas med ndgot innehall inom ramen for den
traditionella diskursen, kan bero pa att dennatyp av kunskap forknippas med kvinnligt
arbete och endast férekommer inom kvinnodominerade professioner sdsom
sjukskoterskeprofessionen och bibliotekarieprofessionen. Den "tysta’ kunskapen har pa
savis blivit kvinnligt konsmarkt, enligt Westberg-Wohlgemuts kénsmérkningsprocess,
och far darigenom inte status att bli beddomd som "riktig” kunskap. Vi lyckades inte
inom ramen for denna undersokning utreda vad uttryck som "traditionell”, "klassisk”
eller "vanlig” uppgift betecknar eller innehaller, men tror att detta skulle kunna varaen
utgangspunkt for fortsatt forskning. En ansats skulle kunna vara att med ett
diskursteoretiskt angreppssétt utreda hur dessa begrepp fylls med ett innehdll i olika
sammanhang.

| vér studie undersokte vi perioden 1990 till 2000, som kannetecknas av olika
forandringar som informationstekniken forde med sig i samhéllet, inte minst pa
folkbibliotek. Informationstekniken spelade en stor roll for hur de tre existerande
diskurserna formades. Den traditionella diskursen intog en negativ instéllning till
informationstekniken, medan den informationstekniska diskursen intog en motsatt
hallning. Inférandet av informationstekniken paverkade dven den marknadsekonomiska
diskursen genom att lyfta upp konflikten mellan bibliotekarier och biblioteksassi stenter
om arbetsuppgifternatill ytan. Nu, & 2006, har informationstekniken blivit en del av
var vardag och de motséttningar som fanns under den perioden vi undersokte kanske
inte langre existerar. Forhoppningsvis existerar inte den negativa synen pa

informati onstekniken som den traditionella diskursen framholl eller den rivaliteten om

18 En aspekt av marknadsekonomiska krafter som skulle kunnaliggatill grund for den
marknadsekonomiska diskursens ursprung behandlas av Norman Fairclough i texten om
"commodification”, dvs. tendenser att icke-varuproducerande institutioner och doméaner drivs som
varuproducerande foretag. Se Norman Fairclough (1992), s. 207-215.
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arbetsuppgifterna som tydligast kunde utl&sas i den marknadsekonomiska diskursen.
Det skulle vara intressant att undersoka om de diskurser vi kunde finna fortfarande
existerar €ller om det har uppstéit helt nya diskurser. Och i safall vad de nya
diskurserna kan sdga om bibliotekarieprofessionens framtid.

7.5 Avslutande ord

Vi vill avdutningsvis ta vara pa Faircloughs forskningsansats som &r kritisk i den
bemérkelsen att han vill forandra samhéllet och radande omstandigheter som skulle
kunna vara pa ett annat, battre sétt. Faircloughs metoder & dels att genom diskursanalys
synliggora olika forhallanden, dels genom det som Fairclough kallar CLA (critical
language awareness), dvs. kritisk sprakmedvetenhet. Genom kritisk sprakmedvetenhet
vill Fairclough gora manniskor medvetna om att de sétt varpa de talar och hur de talar
om saker faktiskt paverkar synen pa, och skapandet av uppfattning av sin omvarld.
Detta sker enligt Faircloughs diskurskoncept dar det finns ett dialektiskt forhallande
mellan diskursiv praktik och social praktik; manniskor talar pa ett visst sitt om saker
pga. hur den sociala praktiken ser ut, men den sociaa praktiken andras ocksa genom
forandringar i den diskursiva praktiken. Genom att vara medveten om hur sprak
paverkar, och vilken kraft som finnsi féljderna av sprakanvandning, sa kan forandring
ske.

Vi anduter osstill Faircloughs kritiska sprékmedvetenhet for att uppmanatill en
forandring i anvandning av sprak nér bibliotekarier talar om synen pa sin profession och
sina arbetsuppgifter. De uttrycken for nedvardering av den egna professionen och
anvandning av negativa uttryck for att beskriva och beklaga yrkets status och image
forekommer oftai vart material, och uppmérksammas &ven av Roma Harrisi sin
forskning. Detta sétt att baktala den egna yrkesgruppen far tyvarr en konserverande
paverkan, t.ex. pa blivande bibliotekarier under utbildningstiden, och bidrar till att den
daliga savbilden och bristen pa sévfortroende bibehdlls och fortsétter att
uppratthallas. En annan aspekt som vi vill uppmérksamma & behov av att prata om och
synliggora rédande arbetsfordelning mellan konen, dvs. isarhallning, som bidrar till att
segregera arbetet i kvinnosfarer och manliga omraden. Kvinnor tar inte, eller vagar inte
ta, uppgifter som innebdr mer ansvar, fastan det & en viktig aspekt av att terta
kontrollen Gver arbetet. Detta innebar att manniskors syn pa sig §avaoch pasin
yrkesroll och kompetens begransas pa ett sétt som vi inte tror inte &r sarskilt
konstruktivt, varken pa professionsniva eller paindividniva. Genom kritisk
sprakmedvetenhet, dvs. genom att vara konstruktivt kritisk och ifragaséttande samt att
omsorgsfullt valja uttryckssatt och forhallningssétt till professionen, kan dessa onda
cirklar brytas tror vi. Det tycker vi verkar lovande for bibliotekarieprofessionens
framtid.
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8 Sammanfattning

| denna studie undersoker vi synen pa folkbibliotekariers arbetsuppgifter. Syftet med
uppsatsen ar att undersoka bibliotekarieprofessionen utifran arbetsuppgifter pa svenska
folkbibliotek. Metoden som tillampas for analysen & hamtad fran Norman Fairclough
och heter kritisk diskursanalys. Diskursanalys anvands ofta som ett " paket” dar teori
och metod & sammanvévda. Vi har dock valt att anvanda kritisk diskursanalys enbart
som metod, eftersom vi anvander tva andrateorier for att forklara de resultat som vi
kommer fram till i analysen. Dessa tvateorier & Andrew Abbotts professionsteori och
Yvonne Hirdmans genusteori. De frégestalIningar som har lett vart arbete har handlat
om pavilka olika sitt det talas om arbetsuppgifter, vilka olika diskurser som kan
konstrueras utifran dessa sétt att tala om arbetsuppgifter samt hur resultat och eventuella
diskurser kan forklaras med hjalp av professions- och genusteori.

Tre olika tidskrifter med folkbiblioteksanknytning utgor vart undersokningsmaterial.
Dessa tidskrifter & Biblioteksbladet, bis (Bibliotek i Samhélle) och DIK-forum. Var
undersokningsperiod stracker sig fran 1990 till 2000. Sammanlagt analyserar vi 61
artiklar fran ovan namnda tidskrifter som &r publicerade under den valda perioden.

Vi har funnit tre olika diskurser om folkbibliotekariers arbetsuppgifter i artiklarna; en
traditionell diskurs, en informationsteknisk diskurs samt en marknadsekonomisk
diskurs. Den traditionella diskursen k&nnetecknas av att den férsvarar de "traditionella”
arbetsuppgifterna som bibliotekarier har i folkbiblioteket, dock forklaras sdllan vad
dessa "traditionella’ arbetsuppgifter &r. De "traditionella’” arbetsuppgifterna forsvaras
gentemot informationstekniken som introduceras pa folkbibliotek och som mottages
med motviljainom den traditionella diskursen. Inom den informationstekniska
diskursen daremot vadkomnas den nya tekniken som ett nytt hjadlpmedel i det dagliga
arbetet. Enligt denna sa hjé per informationstekniken bibliotekarier att effektivisera
arbetsuppgifterna och majliggor béttre resultat i arbetet samt frigor resurser till att 1ara
ut informationskompetens till bestkare. Den marknadsekonomiska diskursen
kannetecknas av att verksamheten ska rationaliseras genom informationsteknik,
marknadsf6ring och omorganisation, vilket bland annat leder till arbetslag och platta
organisationer.

Med hjélp av Abbotts professionsteori och Hirdmans genusteori narmar vi 0ss resultatet
fran tva olika utgdngspunkter, fran &tskillnad och frén inferens. Atskillnad i
professionsteori benamns intern skiktdelning, och avser den arbetsfordelning som finns
mellan bibliotekarier och biblioteksassistenter. | genusteori kallas atskillnad for
isarhallning och med det menas den konsarbetsfordelning som existerar i samhallet, pa
arbetsplatser och i hemmet. | de olika diskurserna diskuteras intern skiktdelning, men
alratydligast finns den i den marknadsekonomiska diskursen. Isarhallning & daremot
franvarande i diskurserna, forutom nar det galler arbetsuppgifter som ar relaterade till
informationstekniken, dér den finns saval i den traditionella diskursen som i den
informationstekniska diskursen. | den traditionella diskursen vill informationstekniken
hallas utanfor folkbiblioteket, vilket innebér att kvinnorna inte vill erdvra ett
arbetsredskap som anses vara manligt. | den informationstekniska diskursen ar
mottagandet det motsatta; informationstekniken tas emot positivt och den manliga
stampeln pa tekniken utmanas.
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Inferens, professionens kérna, uppfattas olikai de tre diskurserna. | den traditionella
diskursen utgors karnan av det sociala samspelet med andra dvs. litteraturformedling,
utdtriktad verksamhet osv. Aven i den informationstekniska diskursen & samspelet med
bestkare viktigt, men har ges utrymme fér mer inom yrkesrollen.

Informationstekniken och den pedagogiska rollen som larare av informationskompetens
ar en viktig del av professionens kérna, enligt den informationstekniska diskursen. | den
marknadsekonomiska diskursen definieras professionens karna pa liknande st som i
den informationstekniska diskursen, men skillnaden &r att i den marknadsekonomiska
diskursen uppfattas biblioteket som ett féretag och ska drivas som ett foretag, vilket ger
stora konsekvenser.

De olika diskursernas paverkan pa bibliotekarieprofessionen ser olika ut. Den
traditionella diskursen hindrar professionen att ga framat genom att vara negativt installt
till forandringar. Den marknadsekonomiska diskursens paverkan for inte heller
bibliotekarieprofessionen framat, utan snarare bakat, eftersom bibliotekariernas
yrkeskunskap urholkas. Den enda diskursen som for professionen framat & den
informationstekniska diskursen eftersom den vill vidga arbetsuppgifterna och darmed
bibliotekariernas kunskapshas. Vi vill, genom att belysa de olika sétt det talas om
folkbibliotekariernas arbetsuppgifter i de tre tidskrifterna, visa att synen pa professionen
varierar, och att bibliotekarierna genom att valja pa vilket sitt de talar om sitt yrke, sin
profession, sa paverkas sjélva professionen och dess framtid.
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