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Abstract:

This Master’s thesis is a comparative study of information retrieval results between three distinct
search strategies in simulated automatic query expansion in a bibliographic database. Our purpose is
to investigate which of the search strategies score the most effective precision and to what extent
the same relevant documents are retrieved (overlapped). A thesaurus attached to the database is
used to select appropriate descriptors for the baseline query formulations which subsequently are
expanded with hierarchical relations. The search strategies are s1: A baseline query with two or
three descriptors, s2: The baseline descriptors combined with at least one Narrower Term, s3: The
baseline descriptors combined with Narrower Term and at least one Broader Term. A Document
Cutoff Value of 15 is used and only the 15 highest ranked documents are judged by relevancy. The
measurements used are precision for effectiveness and Jaccard’s index for overlap. In terms of
precision, results reveal that s1 scores the highest value (average 84,8 %) with s2 and s3 in
decreasing order (average 81,94 % and 61,41 % respectively). The overlap varies greatly depending
on topic and the average is between sl and s2 78,81 %, between s2 and s3 58,48 % and between s3
and s1 40,41 %. In short, average precision decreases as well as average overlap. The use of
thesaurus in the applied strategy of automatic query expansion is not recommended in this specific
database, if the aim is to increase precision. However, in single searches with the structure like sl
the thesaurus can be of assistance in the selection of specific search terms.
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1 Inledning

I dagens informationssamhélle pagar en diskussion om vilka krav som kan stéllas pd medborgare da
det giller informationskompetens. Detta innefattar formagan att sdka, virdera och ta till sig
information som ofta dterfinns via hemsidor, sdkmotorer och databaser tillgédngliggjorda pa Internet.
Som blivande bibliotekarier och informationsformedlare ser vi databaser som négra av de viktigaste
redskapen for att hitta information. For att kunna utnyttja dessa fullt ut &r det i manga fall en fordel
att ha en viss forstéelse for hur dtervinningen av informationen gér till. Vid val av d@mne till
magisteruppsatsen tog vi darfor tillvara pa tillfdllet att fordjupa vara kunskaper om
informationsatervinning som inom biblioteks- och informationsvetenskap ingér i forskningsomradet
Information Retrieval (IR). I foreliggande uppsats har vi undersokt vilken inverkan tre olika
sOkstrategier kan ha pa atervinningsresultatet vid sokning i en bibliografisk databas.
Undersokningen utfordes efter ett verkligt behov, d& Chalmers tekniska hogskolas bibliotek sokte
studenter som var intresserade av att undersoka “deras” databas Sociological Abstracts. Denna
databas forknippas inte med de traditionella &mnena som studeras vid Chalmers, men
bibliotekarierna som arbetar dér har statistik som visar att den anvénds. Detta fann vi intressant och
for att knyta an till Chalmers valde vi att utfora sokningar med &mnesmissigt teknisk karaktér,
kombinerade med de &mnen som databasen frimst innehéller, likt sociologi och beteendevetenskap.

2 Disposition av uppsatsen

I kapitel tre beskrivs problemformuleringen och uppsatsens dmne placeras i sitt sammanhang, samt
att syfte, fragestillningar och avgransningar redovisas. Efter detta ges 1 kapitel fyra en 6versikt av
den forskning vi finner relaterad till valt &mne. I kapitel fem beskrivs olika sorters databaser,
inklusive Sociological Abstracts. Dérefter foljer kapitel sex till atta som innefattar uppsatsens
teoretiska tyngdpunkt. Kapitel sex ger en genomgéng av tvéd vanliga IR-modeller samt behandlar de
tva vanliga matten precision och recall, som kan anvéndas for berdkning av
atervinningseffektiviteten. I detta kapitel tas 4ven problematiken kring relevansbedémning upp.
Kapitel sju fokuserar pa de tre vanligaste formerna av query expansion, samt hur en sdkstrategi bor
byggas upp. Eftersom kontrollerad vokabulér dr ett viktigt redskap i studien ges en vergripande
bild av framfGrallt en tesaurus 1 kapitel atta. Dérefter foljer 1 kapitel nio en kronologisk genomgang
av vart metodologiska tillvagagangssatt. I detta kapitel exemplifieras hur matten Jaccards index och
GPRD anvinds i studien. Jaccards index anvands 1 denna studie for att méta likheten mellan
sokningars atervinningsresultat och GPRD ir ett matt for att méta den genomsnittliga precisionen
vid observerade relevanta dokument.! Kapitel tio presenterar studiens resultat varvat med analys av
insamlad data. I kapitel elva redogérs for vilka slutsatser vi kommit fram till samt {orslag till
framtida studier och slutligen f6ljer en sammanfattning i kapitel tolv.

'GPRD beskrivs mer ingdende i kapitel 9.4.1 och Jaccards index i kapitel 9.4.2.
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3 Problemformulering

Uppsatsens dmne problematiseras i detta kapitel och syftet med uppsatsen klargors. Fragestédllningar
som formulerats for att uppna syftet redovisas samt att de avgrinsningar som anses nddvindiga att
ta upp avslutar kapitlet.

Malet med informationssokning &r att f4 bista mdjliga dtervinningsresultat och mdjligheterna for
detta 6kar om det finns en vil genomtankt sokstrategi bakom. Problematiken ligger i att
informationssystem dtervinner information pa olika sdtt samt att olika sokstrategier ger olika
atervinningsresultat beroende pd anvdand metod. Kunskap om hur sokstrategier fungerar i olika
system, samt vilka alternativa sokstrategier som kan anvéndas vid sokning, dr darfor till hjélp for
anvindaren d& denna soker i systemet. Denna problematik har flertalet forskare inom IR forsokt att
utréna, bland annat genom experimentella studier dir sokstrategier testas och jamfors med varandra
i olika typer av system. Denna uppsats ansluter sig till nimnda forskning genom att tre
sOkstrategiers prestanda vid sokning i1 den bibliografiska databasen Sociological Abstracts jamfors
med varandra. En vanlig strategi for valet av termer till sokningarna kan vara anvdndningen av en
tesaur och sd ér dven fallet 1 denna uppsats eftersom rankningen av de dtergivna tréffarna i den
aktuella databasen sker efter deskriptorer’.

I denna studie har vi valt en sokstrategi som simulerar automatisk query expansion, det vill sdga
automatisk expansion’ av sokfragor. Sokstrategierna som vi kallar s1, s2 och s3 har konstruerats
med hierarkiska relationer. S1 bestar av tva till tre deskriptorer, som dérefter expanderas i s2 med
Narrower Terms (som hérefter forkortas NT), samt s3 dér deskriptorerna fran s1 expanderas med
bade NT och Broader Terms (som hérefter forkortas med BT). Resultat frén den tidigare
forskningen* indikerar att anvindning av NT ger hog precision vid expandering av sokfragor om
man jamfor med sokningar di expansionstermerna bestar av andra relationer, likt exempelvis
relaterade termer (som hérefter forkortas RT). Expandering med BT kan ge hogre recall i
forhéllande till andra relationer vilket indikerar att BT ger en omfattande atervinning. Greenberg’
uppméirksammar att det finns ett behov att ytterligare undersoka hur ekvivalenta, hierarkiska och
associativa relationer paverkar atervinningseffektiviteten for att kunna forbéttra automatisk query
expansion. Detta behov i kombination med ovan ndmnda resultat gor att vi finner det relevant och
intressant att utfora en undersokning av sokstrategier innehallande hierarkiska relationer i form av
endast BT och NT.

3.1 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att undersdka hur olika sokstrategier presterar nir det géller
atervinningseffektivitet i Sociological Abstracts. For att gora detta jAimfors tre olika sokstrategier
(s1, s2 och s3) och dess prestationer relativt varandra i friga om atervinning av relevanta dokument.

’En tesaur innehdller deskriptorer, det vill sdga kontrollerad vokabuldr som ér standardiserade termer vilka ofta
rekommenderas till anvindning vid indexering samt s6kning. En tesaur visar relationerna/slédktskapen mellan
deskriptorerna som anvénds vid sdkning och/eller indexering for att identifiera dokument i en databas. (Se kap. 8.)
Okontrollerad vokabulér &r motsatsen till kontrollerad vokabulér och kan exemplifieras med naturligt spréak.

*For mer ingdende beskrivning av automatisk expansion se kapitel 7.1, samt metoden for var simulering av detta i
kapitel 9.2.

*Om tidigare forskning se kap. 4.

Greenberg, Jane 2001. Automatic query expansion via lexical-semantic relationships, Journal of the American Society
for Information Science and technology, vol. 52, no. 5, s. 402-415.
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Vi vill dven undersdka i vilken utstrackning samma relevanta dokument atervinns med de tre
strategierna och se vilka eventuella monster som kan utldsas.

3.1.1 Fragestallningar

1. Vilken av sokstrategierna s1, s2 och s3 har hogst genomsnittlig precision vid observerade
relevanta dokument (GPRD)?

2. I vilken utstrackning atervinns samma relevanta dokument, med hjdlp av de olika
sOkstrategierna?

3.1.2 Avgransningar

Vid studier av databaser finns det inom IR-forskningen olika angripssétt. Tvd av de mest
forekommande dr system- respektive anvindarorienterade utvirderingar av databaser.® Nar det
giller den anvindarorienterade utvirderingen undersoks exempelvis hur vl informationssystemet
moter anviandarens krav och preferenser (exempelvis gillande granssnitt med mera). [ den
systemorienterade utvirderingen laggs fokus pa sjélva systemet, exempelvis dess prestanda.

I denna undersokning méts endast atervinningseffektiviteten av de tre sdkstrategierna och darmed
exkluderas hur anvéndaren uppfattar databasen utifran grinssnitt med mera. Vi utgar endast fran
systemet och dess premisser for sokning.

®Van Rijsbergen, C. J. Information retrieval, http://www.dcs.gla.ac.uk/Keith/Preface.html [2006-04-02]. Se kap. 1
Introduktion.



4 Tidigare forskning

Undersokningar av atervinningsresultatet, och sokstrategiers inverkan pa detta, utfors i databaser 1
antingen en testmiljo eller en operationell miljo.” Relevansbedomning och sokstrategier ar viktiga
faktorer i dessa studier och sokstrategierna formuleras efter topicet® samt bestér ofta av en initial
sokning, vilken ddrefter expanderas pa lite varierande sitt. Vi har inte funnit ndgon studie med
samma sOkstrategi som anvénds 1 denna uppsats, men i detta kapitel redogors det for nagra studier
som dr av intresse. Gemensamt for dessa &r att de alla har en tesaurus eller en annan form av
kontrollerad vokabuldr som termkélla vid s6kningarna.

Anvindning av testtesaurusar i tva fulltextdatabaser

Kristensen och Jarvelin redogor 1 artikeln The Effectiveness of a Searching Thesaurus in Free-Text
Searching in a Full-Text Database® for en undersokning om en tesaurus inverkan pa sokresultatet i
en finsk fulltextdatabas.

En sa kallad ”searching thesaurus” konstruerades med NT, BT och relaterade termer (som hérefter
forkortas RT) samt synonymer (som hérefter forkortas SYN). Denna tesaurus, som enligt
artikelforfattarna inte dr en tesaurus i vanlig benimning, konstruerades for att forbéttra
atervinningsresultatet genom att forse anvdndarna med alternativa termer, exempelvis SYN till
sOkningarna. Syftet var att mojliggora en systematisk breddning eller avgridnsning av termer och fa
del av de fordelar kontrollerad vokabuldr medfor eftersom s6kningarna utfordes 1 en fulltextdatabas
med okontrollerad vokabuldr. Forfattarna utvarderade tesaurusens inverkan pa precisions- och
relativ recallnivderna'® hos framtagna dokument och jamforde &tervinningsresultatet mellan en
initial sokning, en sokning da SYN lagts till samt en sokning med bade SYN och RT.

Evalueringen utfordes i1 en operationell databas tillhérande BASIS information retrieval and
management system med cirka 34 000 tidningsartiklar inom omradet ekonomi. Sokfrdgorna
formulerades av fem journalister och med dessa fragor som grund formulerade forfattarna de
initiala sokningarna. De anvinde sig av de ord som journalisterna uttryckt i sina ursprungliga
sokfragor och 30 sokfragor formulerades. I 26 fall atervanns minst en relevant artikel, vilket gjorde
att fyra stroks ur studien. Vidare fanns det endast 18 sokfragor med termer for de bdda
expansionsstrategierna.

For att forbattra atervinningsresultatet studerades tvd expansionsformer och man beholl den logiska
strukturen fran den initiala sokningen. Sokstrategin var enligt foljande: Forst utvidgades den initiala
sokningen med hjélp av SYN och sedan med bade SYN och RT. Journalisterna bedémde sedan de
atervunna dokumenten som antingen relevanta, kanske relevanta eller inte relevanta. Endast de
dokument som tillhérde den forstnimnda gruppen ansags relevanta och togs med 1 berdkningarna av
precision och relativ recall, vilket berdknades for varje sokstrategi. Forfattarna satte den relativa
recallen till 100 % (den maximala relativa recallen for alla sokningarna) vid s6kningen med bade
SYN och RT och man jamforde de tva andra sokstrategiernas relativa recallnivaer med denna.

"En operationell miljo syftar till den verkliga miljon, i vilket ett system anviinds. Motsatsen dr en testmiljo som ér
konstruerat specifikt for utforandet av experimentella undersékningar.

*I denna uppsats anvinds den engelska bendmningen fopic for att beskriva ett informationsbehov, konkret uttryckt med
naturligt sprak. Ett topic konkretiseras i en sokfrageformulering da det delas in i facetter efter amnesinnehall.
Kristensen, Jaana & Jérvelin, Kalervo 1990. The effectiveness of a searching thesaurus in free-text searching in a full-
text database, International Classification, vol. 17, nr. 2, s. 77-84.

""Relativ recall kan anvindas da det totala antalet relevanta dokument for ett visst topic inte #r kéint i en
dokumentsamling. Malet med detta &r att fa en uppfattning av hur manga relevanta dokument som kan forvéntas finnas
for det givna topicet. (Om recall se kap. 6.3.)



Resultatet av undersokningen visade att for de 26 sokfragorna 6kade den genomsnittliga relativa
recallen frin 45,00 % till 82,00 % med anvindningen av SYN och genom ytterligare expansion med
RT fran 82,00 % till 100,00 %. Den genomsnittliga precisionen minskade ddremot fran 50,60 % vid
den initiala sokningen till 40,60 % vid anvéndningen av SYN, samt till 33,10 % vid anvdndningen
av SYN och RT. Den relativa recallen forbattrades salunda medan precisionen minskade nigot.

Sokfragestruktur |Precision Relativ recall
Initial sokning 50,60 % 45,00 %

SYN 40,60 % 82,00 %

SYN och RT 33,10 % 100,00 %

Tabell 1: Vardena for precision och relativ recall for de 26 sokfragorna.

De 18 sokfragor som hade termer for de bada expansionsstrategierna visade liknande resultat. Har
okade den relativa recallen fran 44,40 % vid den initiala s6kningen till 76,80 % vid s6kningen med
SYN, samt till 100,00 % vid den sista expansionen. Vidare sig trenden likadan ut vid precisionen
som minskade frdn 48,50 % vid den initiala sokningen till 40,20 % vid s6kningen med SYN och
vidare till 35,00 % vid s6kningen med bade SYN och RT. Ungefidr lika manga nya dokument
atervanns vid varje strategi, men antalet relevanta dokument minskades frn den initiala s6kningen
till sokningen med SYN och RT.

Sokfragestruktur Precision Relativ Recall
Initial sokning 48,50 % 44,40 %

SYN 40,20 % 76,80 %

SYN och RT 35,00 % 100,00 %

Tabell 2: Vardena for precision och relativ recall for de 18 sokfragorna med termer for de bada
expansionsstrategierna.

Den tesaurus som skapades for undersokningen forbattrade sokningarnas relativa recallnivaer
genom att anvédndaren fick ytterligare termer, SYN och andra RT f6r de ursprungliga soktermerna.
Anvindningen av tesaurusen var enligt forfattaren en bra strategi nir det géllde fritextsokning'' i en
fulltextdatabas och andra intressanta omraden for efterfoljande forskning omnédmndes. Exempel pé
detta var hierarkisk expansion for att uppna en s bred tickning av termer som mojligt vid sdkning.

En uppf6ljning av den ovan ndmnda undersdkningen publicerades av Kristensen i artikeln
Expanding End-Users’s Query Statements for Free Text Searching with a Search-Aid Thesaurus."
Precis som i foregaende fall skapades hér en tesaurus i studiesyfte och studien utfordes i en
operationell fulltextdatabas med 227 000 finska tidningsartiklar, ockséa den tillhérande BASIS.
Tesaurusen, denna gang kallad “’search aid tesaurus™", konstruerades med likvérdiga, associativa
samt hierarkiska relationer och ett antal sokningar kérdes med hjélp av denna mot databasen. Olika
relationstyper fran tesaurusen kombinerades en efter en med termerna fran den initiala sokningen.
Den forsta expansionen utfordes med SYN och foljdes sedan av en expansion med RT samt dérefter
en sokning med NT. Till sist utférdes en sokning med alla de fem strategierna inkluderade.

"Fritextsokning innebdr att sdktermerna hiimtas fritt frén tillgingliga killor (exempelvis frin eget ordforrad eller
ordlista).

Kristensen, Jaana 1993. Expanding end-user’s query statements for free text searching with a search-aid thesaurus,
Information Processing & Management, vol. 29, no. 6, s. 733-744.

Vi har tolkat det som att denna tesaurus ir av samma sort som den tesaurus som skapades i den foregéende
undersokningen.



Genomsnittligt visade sig den initiala sokningen ge en relativ recallniva pa 50,30 %. Expansionen
med SYN 67,20 %, RT 67,30 %, NT 60,00 %och slutligen den uniona s6kningen som gav
100,00%. Precisionsnivderna visade relativt sma skillnader men sokningen med NT gav ett béttre
resultat 1 forhéllande till flera av de andra. Den initiala sokningen gav bist precisionvérdet 64,40 %,
foljd av sokningen med NT 59,10 %, sokningen med RT 57,40 %, sokningen med SYN 55,20 %
samt till sist unionsékningen 49,50 %.

Sokfragestruktur | Precision Relativ recall
Initial sokning 64,40 % 50,30 %

SYN 55,20 % 67,20 %

RT 57,40 % 67,30 %

NT 59,10 % 60,00 %
Unionssokning 49,50 % 100,00 %

Tabell 3: Vardena for precision och relativ recall i undersékningen.

Sammanfattningsvis visade undersokningen att kombinationen av den initiala sékningen med SYN
respektive RT atervann flest relevanta artiklar, men skillnaderna mellan de tre expansionsformerna
(SYN, RT och NT) var enligt forfattaren, inte statistiskt sdkerstillda. P4 det hela taget stimde
undersokningen dverens med den tidigare undersokningen (av Kristensen och Jarvelin) och
tesaurusen forbattrade de relativa recallnivéerna betydelsefullt medan precisionen minskade och
skillnaderna var smd men dnda betydelsefulla mellan de olika sokstrategierna.

En testtesaurus i INQUERY retrieval system
The impact of query structure and query expansion on retrieval

Ytterligare en studie av Jirvelin och Kekéldinen" analyserade hur &tervinningsresultatet skiljde sig
at da sokfragor formulerades pa olika sétt i ett probabilistiskt system. Foljande variablers inverkan
pé &tervinningsresultatet testades: Antal sokkoncept,'® antal sokstringar som representerade
konceptet, query expansion med olika semantiska relationer och slutligen hur sokfragestruktur och
termers vikter paverkar sokresultatens rankning.

Testerna utfordes 1 INQUERY retrieval system (version 3.1) 1 en databas med finska
tidningsartiklar och en testtesaurus skapades for studien. 30 topic anvéndes i studien och 35
sOkfragor skapades for var och ett av dessa. Sokfragorna konstruerades med totalt atta olika
sokfragestrukturer. Tre av sokfragestrukturerna var sé kallade svaga strukturer vilket innebar att
sOkfragorna endast hade en operator som band samman termerna och att huvudtermerna inte hade
ndgon relation med varandra. Resterande fem sokfragestrukturer hade en stark struktur vilket
innebar att flera operatorer anvédndes, samt att det fanns olika relationer mellan termerna och
strukturen baserades pé facetter'” till huvudtermerna. Sjélva sokningarna utférdes pa fem olika sitt:
Inledningsvis en initial sokning, som dérefter expanderades med forst SYN, sedan NT och direfter
RT. Slutligen utfordes en unionsékning med alla termer som anvénts vid foregadende expansioner.

“Kekiliinen, Jaana & Jirvelin, Kalervo 1998. The impact of query structure and query expansion on retrieval
performance. SIGIR ninety-eight: proceedings of the 21st annual International ACM SIGIR Conference on Research
and Development in Information Retrieval, August 24-28, s. 130-137.

Tidigare Kristensen.

"Ett topic bestdr av olika koncept vilka representerar det huvudsakliga amnesinnehéllet. Koncepten representeras vid
formuleringen av en sokfraga av de soktermer som véljs. (Se mer ingéende i kap. 7.)

En facett &r en gruppering termer med inbordes relationer.
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Studiens resultat visade att effekten av query expansion berodde pd sokfrigans struktur. De
expansioner som gav bast precision var de med NT, SYN och associativa koncept. Den
sokfragestruktur med storst forbattring av atervinningen var unionsdkningen medan de booleska
sOkningarna 1 kombination med svaga strukturer hade de simsta effekterna pa
atervinningsresultaten. Ytterligare resultat som lades fram av artikelforfattarna var att en omfattande
query expansion kriver en stark sokfragestruktur, medan en enkel sokning klarar sig utan en stark
struktur. Vidare fann de att tesaurusen inte var till ndgon storre hjdlp vid semantisk query
expansion, den var mest behjélplig vid unionsokningen dér alla termer var inkluderade. Detta
resultat skiljer sig fran deras tidigare studier. I Kristensen och Jirvelin'® samt Kristensen' framkom
det som bekant att tesaurusen kan vara till hjilp vid expandering. Vért att notera &r att sokningarna 1
de olika studierna utférds med hjilp av olika sorters tesaurusar.

ProQuest Controlled Vocabulary i ABI/Inform database®

Greenberg publicerade i artikeln Query Expansion via Lexical-Semantic Relationship®' en studie dér
det undersoktes om deskriptorer i form av SYN, delvis SYN, NT, RT, och BT har en positiv
inverkan som expansionstermer vid automatisk query expansion. Studien genomfordes i det
operationella systemet the ABI/Inform database, tillgdngligt via DIALOG. Testpersonerna bestod
av anvindare av systemet som var studenter pa Katz Graduate School of Business. Dessa blev
ombedda att formulera ett topic pa naturligt sprak inom d&mnesomradet affarer/ekonomi och sedan
oversitta det till en sokfrdga enligt den booleska logiken. Darmed var bade systemet och
anvindarna samt deras topic hamtade fran en verklig situation. Vad studenterna inte visste var
forskarens avsikt att endast undersoka de sokfragor som hade minst en term som matchade
testtesaurusen, the ProQuest[] Controlled Vocabulary. Greenberg himtade manuellt termer till
sokfrdgorna ur tesaurusen, en process som kunde simulera automatisk query expansion. Av
studenternas sokfragor valdes 42 och en initial sokfraga, som bestod av de utvalda termerna fran
tesaurusen, expanderades i fyra steg: 1. SYN och partiell SYN, 2. NT, 3. BT och 4. RT.

Studenterna som formulerade de aktuella sdkfragorna fick dven relevansbedoma de atergivna
dokumenten utifrdn hur de motsvarade informationsbehovets &mnesmaéssiga innehall. Denna
beddmning skedde pa en tregradig skala fran relevant, delvis relevant till inte relevant. Dokumenten
rankades och Document Cutoff Value (DCV)* var satt till 15.

Sokfrdgornas atervinningseffektivitet mittes sedan med relativ recall, samt precision. Bade relativ
recall samt precision berdknades for den initiala sokningen och dessa virden jamfordes sedan med
de expanderade sokstrategierna. Kort om resultatet &r att den initiala sokningen gav den relativa
recallen 26,60 % och precision 79.40 %. Den genomsnittliga 6kningen for relativ recall, samt
precision berdknades sedan utefter detta och resultaten var enligt foljande: SYN: Precisionen 76,60
% och realtiv recall 14,30%, NT: Relativ recall 20,70 % och precision 73,30 %, RT: Relativ recall
23,40 % och precision 54,40 %, BT: Relativ recall 23,30 % och precision 59,50 %.

K ristensen & Jérvelin 1990.

“Kristensen, 1993.

Y ABI/Inform database innehéller bade fulltext och bibliografiska referenser. Det framgér inte av artikeln vilket eller
vilka som anvints i studien.

?'Greenberg, 2001.

22 Anger antalet dokument i dokumentlistan som inkluderas i undersékningen.
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Sokfragestruktur |Precision Relativ recall
Initial sokning 79,40 % 26,60 %
SYN 76,60 % 14,30 %
NT 73,30 % 20,70 %
RT 54,40 % 23,40 %
BT 59,50 % 23,30 %

Tabell 4: Vardena for precision och relativ recall i undersokningen.

Wordnet som termkalla i fulltextdatabas

Voorhees beskriver i On Expanding Query Vectors with Lexically Related Words® anvindningen av
lexikala relationer och dess effektivitet vid expandering av sokfragor, utford 1 testkollektionen
TREC. Till hjélp anvindes WordNet, ett manuellt konstruerat lexikalt system som utvecklats pa
Cognitive Science Laboratory vid Princeton universitetet. WordNet innehdller uppséattningar av
synonymer, sa kallade synset, vilka organiseras efter synonymernas lexikala relationer. Ett synset
organiseras darefter 1 set av cirka tio hierarkier.

Fyra expansionsformer undersoktes i studien: 1. Expansion med endast SYN. 2. Expansion med
SYN och en hierarkisk underordnad relation. 3. Expansion med bade under- och dverordnade
hierarkiska relationer. 4. Expansion med SYN och direkt relaterade synset.

Studiens resultat visade att den expansionsteknik som anvénts inte gav ndgra ndmnvarda fordelar 1
TREC miljon. De fyra expansionsteknikerna genererade med andra ord inte ndgon forbéttrad
informationsatervinning. En orsak kan enligt artikelforfattaren vara att de topic som togs fran TREC
kollektionen var detaljerat beskrivna och specifika termer forekom redan i de initiala s6kfrdgorna. I
de flesta fallen tillkom nya termer i expansionerna, men de viktigaste termerna hade redan
forekommit 1 den initiala sokfradgan. (En annan orsak kan vara att WordNet inte var lamplig for
studien, men artikelforfattaren misstdnker ocksd samtidigt att ingen annan kélla skulle passa.)

“Voorhees, Ellen M, 1994. On expanding query vectors with lexically related words, NIST Special publication 500-
215: The Second Text REtrieval Conference (TREC 2). http://trec.nist.gov/pubs/trec2/t2_proceedings.html [2006-05-
08].


http://trec.nist.gov/pubs/trec2/t2_proceedings.html

5 Databaser och databasvardar

Databaser borjade utvecklas under andra hilften av 1960-talet efter datateknologins genombrott.**

Termen databas anvéndes for forsta gangen enligt Tamiko Matsumura pa 1950-talet for att syfta till
en samling information om amerikanska militdrbaser. Nér sedan den numera etablerade databasen
PubMed* och andra stora vetenskapliga tidskrifter, dagstidningar samt nationalencyklopedier
borjade gora sokningar i sina databaser mdjliga 6kade anvandningen av termen ytterligare.
Inledningsvis var marknaden for databaser relativt liten och eftersom det endast fanns ett fétal
kunde de halla en viss standard med avseende pé kvalité. Nar Internet fick sitt genombrott, med allt
var det innebar, 6kade produktionen av databaser markant®® vilket medforde att det inte ldngre bara
var professionella informationsforsorjare som kunde skapa en databas och tillgangliggora den via
WWW, utan dven privatpersoner och foretag. Detta har gjort databasen till en av vér tids storsta
hjalpmedel for informationsférmedling och termen anviands flitigt.

Det finns en rad definitioner av begreppet databas. Enligt ODLIS - Online Dictionary for

Library and Information Science definieras en databas: “A large, regularly updated file of digitized
information (bibliographic records, abstracts, full-text documents, directory entries, images,
statistics, etc.) related to a specific subject or field, consisting of records of uniform format
organized for ease and speed of search and retrieval and managed with the aid of database
management system (DBMS) software.””’

Nér man talar om databaser tillgdnggjorda via Internet och informationsdtervinningssystem online
definierar man en databas som en samling forteckningar/dokument som é&r ldsbara i maskinell form
och som gjorts sokbara fran savil nirliggande som avligsna dataterminaler.”®

Precis som det finns varierande definitioner av begreppet databas finns det ocksa varianter av
databaser. Enligt Chowdhury bor man klassificera dessa efter datatyp samt i vissa fall efter
amnesinnehall. Forfattaren framhaller framst tva sorters databaser; de sa kallade killdatabaserna
(source databases) samt referensdatabaserna (reference databases), som kan delas in i
underkategorier. Kélldatabaserna innefattar bland annat fulltextdatabaser och numeriska databaser,
vilka innehaller numerisk information i form av exempelvis statistik. En kélldatabas skall forse
anviandaren med den faktiska informationen medan referensdatabaserna hénvisar anvédndaren till
informationens kélla, exempelvis en person eller ett dokument. Referensdatabaser inkluderar
katalogdatabaser samt bibliografiska databaser”” och exempel pa bibliografisk information dr
abstrakt som beskriver dokuments innehdll, forfattarnamn eller klassificeringsnummer.*

Online databaser delas in i bibliografiska (referensdatabaser), numeriska, samt konceptuella
databaser (de tva sista tillhor kdlldatabaserna). Den konceptuella databasen bestar av amnesspecifik
information om exempelvis produkter.’' Sociological Abstract &r en databas som innehéaller
referenser till dokument inom d&mnesomradet sociologi och ér tillgénglig online. Detta gor den till

#Chowdhury, G.G. 1999, Introduction to modern information retrieval. s. 12f.

»Déavarande MEDLARS.

*Matsumura, Tamiko 2004. Venturing into a new area-database evaluation, s. 1. www.dpc.or jp/english/SA_2004.pdf
[2006-05-19].

YReitz, Joan M. ODLIS - Online Dictionary for Library and Information Science, http://lu.com/odlis/odlis_d.cfm
[2006-06-13].

%Convey, John 1992. Online Information Retrieval: An introductory manual to principles and practice, s. 8.
¥Chowdhury 1999, s. 14f.

¥Convey 1992, s. 8.

*IChamis, Alice Yanosko 1991. Vocabulary Control and Search Strategies in Online Searching, s. 6ff.
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en del av den forstndimnda gruppen, den bibliografiska online databasen och tillhor den tidigare
ndmnda referensdatabasen. Vi anser att Chowdhury’s definition av en databas passar bra 1 var
studie: ’[...] an organised collection of related sets of data that can be accessed by more than one
user by simple means and can be searched to reveal those that touch upon a particular need.”* Detta
eftersom databasen i var undersokning ar tillgdnglig online och kan néds av minga pd ett enkelt sétt
och ér till for att tillgodose informationsbehov inom ett specifikt &mnesomréde.

En databas kan tillgingliggoras av skaparen sjilv, eller genom en sé kallad databasvird® som
samlar och distribuerar databaser till olika anvidndare. Databasvirden kan ségas vara en slags
intermediédr mellan databasskaparen och den slutgiltiga anvindaren, eftersom védrden bland annat
bestimmer granssnittet som anvéndaren sedan rittar sig efter.

5.1 Sociological Abstracts

For att beskriva den databas som vi utfor var undersokning i kan foljande fakta ndmnas:
Sociological Abstracts tillgangliggors av databasviarden CSA.** Det &mnesomrade den skall ticka &r
sociologi och relaterade &mnen likt beteendevetenskap. Databasen ér bibliografisk och innehaller
dirmed referenser om var den sokta informationen kan hittas, samt abstract fran dokument.
Referenserna som dr indexerade innefattar information om foljande dokument: Huvudsakligen
artiklar fran tidskrifter men &ven referenser till avhandlingar och konferansskrifter, referenser till
bocker, samt till speciella kapitel ur bocker. Dokument fran sammanlagt 30 olika sprak ar
indexerade, varav svenska dr ett av dem. Om ett dokument &r skrivit pa ett annat sprak én engelska
iterges titeln trots detta pa engelska och i de flesta fall finns fven ett abstract pa engelska. (Onskas
endast artiklar pa engelska finns funktionen English Only).

D4 en sdkning kors i Sociological Abstracts sdks det dven i tva andra databaser parallellt. Aven
dessa tillhor CSA och den ena innehéller information fran 650 000 webbsidor som CSA valt ut for
att &ven dmnesrelaterade sidor pa www skall komma med vid s6kning i1 Sociological Abstracts,
vilka uppdateras manadsvis. Dokumenten fran sokningarna bland webbsidorna presenteras inte i
den ordinarie dokumentlistan, utan ar tillgdngliga via en lank vid dokumentlistan. Den andra
databasen, Recent References, innehéller de senaste publicerade verken, som dnnu inte har hunnit
bli indexerade av CSA, och dagligen uppdateras indexeringen av citeringar fran 110 tidskrifter.
Tréffarna i denna databas inkluderas i den ordinarie dokumentlistan och de uppmérksammas sérskilt
genom en lank till en separat dokumentlista. (Vara sokningar har endast traffar ur Sociological
Abstracts.) Sokmdgjligheterna som finns &r Quick Search, Advanced Search och Command Search.
Sokspréket som anvinds ér booleskt®® och sokning kan dirfor ske med operatorerna AND, OR,
NOT och andra vanligt forekommande sokfunktioner som péverkar sokningen likt NEAR. Vid
anvindning av NEAR maste soktermerna forekomma i dokumentet med en radie om maximalt 10
ord, det vill sdga hogst tio ord far forekomma mellan soktermerna for att ett dokument skall
atervinnas av systemet.

Databasen har tva rankningsfunktioner, en som relevansrankar och en som rankar efter senast
publicerade. Den sistndmnda dr bra om man vill ha fram den absolut senast publicerade
forskningen, men denna aspekt kan dven tdckas in av en funktion dir anvindaren viljer vilket artal

#Chowdhury 1999, s. 14f.

*Chamis 1991, s. 2.

**Tillgéng till databasen genom CSA finns for studenter och personal pd Hogskolan i Boras p& http://www.hb.se/bib/
och for studenter och personal pd Chalmers via http://www.lib.chalmers.se/ I vér utvérdering har vi anvént tillgdngen
via Chalmers eftersom den sker pa uppdrag av dem. For att né information om sjilva databasen: G4 in pa Sociological
Abstract och klicka pa Pdf eller Word-doc, under Quick Links.

3Mer om det booleska sokspraket i kapitel 6.1.1.
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dokumenten skall vara publicerade. Relevansrankningen, som vi anvinder oss av i denna
undersokning, tar hinsyn till hur relevanta dokumenten dr med hinsyn till sokfridgan. Relevansen
bestdms utifran de atta forsta deskriptorerna i deskriptorféltet och de dokument som innehaller
sokfragans termer i deskriptorfilten rankas hogst. Aven indexeringen av databasens innehall har
utforts med hjilp av dess tesaurus.*®

Ytterligare funktioner som dr bra att kdnna till vid s6kning i databasen dr Cited Reference och Cross
Reference. Cited Reference innebér att vid vissa artiklar finns 1 referenslistan en uppgift om hur
manga ytterligare dokument artikeln forekommer i Sociological Abstracts. Anvéandaren kan klicka
pa denna uppgift och komma till de aktuella dokumenten dér de forekommer som referens. Cross
Reference innebir som termen indikerar att olika artikelforfattare refererar till varandra, och
anvéndaren kan klicka sig frdn den ena till den andra. Databasens grianssnitt innehéller tydliga
instruktioner och &r anpassat s att badde en van och ovan anvédndare skall kunna utnyttja den
maximalt.

5.1.1 Databasen i sitt sammanhang: Chalmers bibliotek

Eftersom studien 1 denna uppsats utfors 1 en databas tillgédnglig via Chalmers bibliotek vill vi 1 detta
avsnitt uppmérksamma Sociological Abstracts roll och funktion i det ssammanhang dir den ingér.

Biblioteket ér en sjdlvstindig del av Chalmers tekniska hogskola dér forskning sker inom
institutionerna:

Arkitektur

Bygg- och miljoteknik

Data- och informationsteknik
Energi och milj6

Fundamental fysik

Kemi- och bioteknik

Matematiska vetenskaper
Material- och tillverkningsteknik
Mikroteknologi och nanovetenskap
Produkt och produktionsutveckling
Radio och rymdvetenskap

Signaler och system

Sjofart och marinteknik

Teknikens ekonomi och organisation
Teknisk fysik

Tillimpad mekanik

Biblioteket bestar av huvudbiblioteket samt arkitekturbiblioteket pa campus Johanneberg och
Lindholmenbiblioteket pd campus Lindholmen och spelar en central roll for
informationsformedlingen till hogskolans studenter, forskare, lérare samt dvrig personal.
Forutom for studenter och anstédllda inom institutionerna och hdgskolans dvriga avdelningar ér
bibliotekets resurser dven tillgdngliga for informationssdkande utifrdn och de satsat pd att vara
tillgingliga bade digitalt och fysiskt. Bland annat finns 143 databaser.”’

*Denna information kommer fran Lin Kwaun, CSA. Mer detaljerad information om algoritmen for rankningen limnas
inte ut eftersom detta anses vara affarshemlighet.
Detta enligt 2004 ars siffror, Chalmers bibliotek, http://www.lib.chalmers.se/bibl/Biblsiffror.xml [2006-02-12].
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Forskning och undervisning pa Chalmers forknippas mest med tekniska &mnen och de &mnen som
finns representerade i Sociological Abstracts tillhor inte de mest traditionella forsknings- och
undervisningsomradena pd hogskolan. Vid samtal med bibliotekarierna pd Chalmers framkommer
det dock att det pa senare ar uppstatt ett informationsbehov dven for &mnen som inte enbart &r
tekniska. Detta dd hogskolan erbjuder nya utbildningar dir teknik och mer samhéllsvetenskapliga
dmnen samspelar, likt industriell ledarskap med teknik och management. Det &r 1 detta sammanhang
som databasen kan tdnkas ha en funktion for Chalmers.
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6 IR

IR borjade vixa fram som forskningsomrade under slutet av 1950-talet och det primédra var da att
indexera text och gora textsamlingar sdkbara efter anvindbar information. Nigra av de
forskningsinriktningar som idag finns inom IR dr: Modellering, dokumentklassifikation,
systemarkitektur, anviindargrinssnitt, informationsvisualisering, filtrering och sprak.*® IR
betraktades linge som ett intressant omrade enbart for bibliotekarier och informationsvetare, men
d4d www etablerades 6kade mojligheten att tillgingliggora informationssystem for ett storre klientel,
vilket ledde till ett 6kat intresse for IR. Nya problem introducerades inom IR-forskningen, som
exempelvis hur all information som publiceras pa www skall goras littillginglig for anvindaren.*

Inom de ovan ndmnda forskningsinriktningarna studeras bland annat representation, lagring,
organisering samt tillgang till information som finns i ett informationssystem.*’ Detta innefattar
klassifikation, katalogisering och &mnesindexering.*' Att dessa ar vl genomforda &r en
forutséttning for att en informationssokning i ett system effektivt skall kunna tillgdngliggora
information for anvindaren.** Dirmed introduceras en av de problematiska faktorerna inom IR,
ndmligen anvéndaren av informationssystemet och dennas informationsbehov. Anvédndaren maste
forst dversitta sitt informationsbehov till en sokfraga.* Oversittningen kan vara problematisk,
eftersom anvéndaren kanske inte kan definiera och formulera sitt informationsbehov pa ritt sitt for
det aktuella informationssystemet. Malet for det ideala systemet &r att aterge information som ar
relevant for anvéndarens informationsbehov och da denna inte kan uttrycka sitt behov korrekt
riskerar han eller hon att fé irrelevanta dokument eller missa relevanta dokument.

Relevansbedomningen, det vill sdga den process da det avgors vilka dokument som &r relevanta, dr
ett annat centralt problem inom IR. Detta beslut beror pa rankningsalgoritmen, som bestdmmer i
vilken ordning dokumenten skall &terges efter en sokning.* For att fa ett bra dtervinningsresultat ir
det ddrmed viktigt att utveckla och anvénda effektiva algoritmer for att fa bra traffar dér relevanta
dokument kommer hogt upp 1 trafflistan.

Gillande relevansbedomning &r det viktigt att skilja mellan systemets relevansbedémning och
anvindarens relevansbedomning. Systemet relevansbeddomer endast utifrdn den information som
lamnas av anvéndaren, det vill sdga s6kfrdgan. Denna matchas sedan mot dokumentens indextermer
och ir de relevanta atervinns de, vilket avgors av den aktuella IR-modell som systemet &r uppbyggt
efter. Anviandarens relevansbeddmning grundar sig pa hur relevanta de atervunna dokumenten ér
for anvandarens informationsbehov.

6.1 IR-modeller

I detta avsnitt vill vi ge inblick i modeller for hur information atervinns i ett [R-system och visa
vilka olika premisser som kan finnas d4 en sokfrdga kors mot ett informationssystem. En IR-modell
ar en beskrivning for hur dokument skall aterges i ett informationssystem, som har till huvuduppgift

*Baeza-Yates & Ribeiro-Neto 1999, Modern information retrieval, s. 2.

¥Baeza-Yates & Ribeiro-Neto 1999, s. 2f.

“Baeza-Yates & Ribeiro-Neto 1999, s. 1.

“Lancaster, Wilfrid. F. 1979. Information retrieval systems: Characteristics, testing and evaluation, s. 9.
“Baeza-Yates & Ribeiro-Neto 1999, s.1.

“Baeza-Yates & Ribeiro-Neto 1999, s. 1.

*“Baeza-Yates & Ribeiro-Neto 1999, s. 19.
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att dterge relevanta dokument. Hur dessa dokument skall dterges beror pé vilken IR-modell
systemet bygger pa. IR-modellen bygger 1 sin tur pa de fundamentala premisser som algoritmen
arbetar efter, det vill sdga vilken rankning som anvidnds d& dokumenten i det aktuella
informationssystemet skall relevansbedémas.*

Det finns ett antal olika modeller f6r informationsatervinning och tva vanligt forekommande har
valts ut for att exemplifiera hur dessa kan atervinna relevanta dokument. Modellerna som beskrivs
ar den booleska modellen och vektormodellen,* vilka atervinner information pé tva olika sitt.

6.1.1 Booleska modellen

Den booleska modellen anses vara en enkel modell och anvédndes bland annat av flera av de tidiga
kommersiella atervinningssystemen.*’ Idén med modellen ar att sokfragan formuleras av
anvindaren till ett logiskt uttryck innehallande operatorer som NOT, AND och OR. Relevansen for
ett dokument bedoms sedan av det aktuella systemet genom att termerna i sokfragan tilldelas
sanningsvirdet sant eller falskt, beroende pa om de forekommer i dokumenten eller inte. Ar en
sokfrdga sann for ett dokument betraktas det som relevant och tvédrtom for falskt.

En stor nackdel vid sdkning 1 ett booleskt system dr att anvéndare kan finna det svért att formulera
fragor enligt den booleska logiken vilket kan leda till att anvéndarens informationsbehov inte
besvaras som forvintat, eftersom sokfragorna inte formulerats korrekt. Detta dd modellen som
beskrivits ovan forutsitter exakt matchning, genom att termen antingen forekommer eller inte.*

For att exemplifiera en sokning med den booleska modellen och de booleska operatorerna anvénds
foljande topic: Ett recept pd en tdrta med bdr, men inte grddde.

De booleska operatorerna fungerar enligt féljande.*” AND: Anvinds for att tala om att varje facett, i
det hér fallet tarta och bér, maste vara nirvarande 1 ett dtervunnet dokument for att betraktas som
relevant. Denna operator begransar sokningen.

tarta AND bir
Dokumenten som aterges skall nu innehélla information om térta och bér.

Eftersom det finns manga barsorter kan anvindaren specificera vilka sorter som ir intressanta for
topicet och genom att anvdnda operatorn OR expandera s6kningen. OR anvénds, som i
nedanstdende exempel inom en facett, ofta nir anvéndaren &r oséker pa vilken synonymterm som &r
bist att anvanda. For att ett dokument skall dtervinnas maste nagot eller alla av orden bér, blébar,
hallon eller bjornbér forekomma 1 kombination med tirta. Denna operator dkar ofta antalet
atervunna dokument.

tarta AND (bar OR blébédr OR hallon OR bjornbar)

Dokumenten som aterges skall nu innehalla information om térta tillsammans med nagon av
bérsorterna, eller alla tillsammans. Parentesen kring OR gor att termerna inom parentesen behandlas

“Baeza-Yates & Riberio-Neto 1999, s. 23.

“Baeza-Yates & Riberio-Neto 1999, s. 25-30.

“"Baeza-Yates & Riberio-Neto 1999, s. 25.

“Baeza-Yates & Riberio-Neto 1999, s. 26f.

“Large, Andrew 2001. Information Seeking in the Online Age: Principles and Practices, s. 148f¥.
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innan AND, som annars skulle ha behandlats forst.

Ytterligare en expansion sker genom operatorn NOT. Denna operator talar om vilken eller vilka
termer som infe far forekomma for att ett dokument skall vara relevant {6r sokfrdgan. Eftersom
operatorn utesluter vissa dokument finns en risk att &ven de dokument som utesluts kan innehalla
relevant information. Exempelvis kan ett dokument innehélla recept med tartor med antingen
gradde eller bar. I exemplet nedan har NOT gridde satts inom parentes for att gora exemplet extra
tydligt, dd@ NOT griddde méste ha en sammanbindande operator framfor sig. (NOT 1 samband med
en term behandlas som en egen term.)

tarta AND (bar OR blabéar OR hallon OR bjérnbdar) AND (NOT grédde)

Dokumenten som aterges skall nu innehalla information om tértor och ndgon av de olika
bérsorterna, men inte innehélla termen gradde. I vara sokningar 1 Sociological Abstracts anvands
som bekant den booleska soklogiken och systemet har en boolesk matchning.

6.1.2 Vektormodellen

I vektormodellen beskrivs dokument och sokfragor som vektorer. En komponent i en dokument-
eller sokfrdgevektor kallas for termvikt och motsvarar hur relevant en indexterm &r for dokumentet
eller sokfragan. Dessa vektorer kan anviandas for atervinning och rankning genom att ett likhetsmatt
berdknas mellan sokfrdge- och dokumentvektorerna. Det likhetsmatt som ofta anvénds i
vektormodellen ér cosinusmattet, som bygger pa vinkeln mellan vektorerna.”® I exemplet nedan
visualiseras detta genom att cosinus gér fran noll till ett och da cosinus néstan &r ett dr det en bra
matchning mellan sokfragan och dokumentet. Ett dokument som inte matchar sokfrdgan nérmar sig
noll.”

SMALL AMGLE, A

COSINE 15
ALMOST A MEDIUM ANGLE,
COSINE IS B.:'SSTRED'IE’
AROUND .3 COSINE 13

Figur 1: Visar hur vinkeln mellan sékfrage- och dokumentvektorn blir storre ju mindre likt ett dokument ar for
en sokfraga.

Till skillnad fran den booleska modellen kan vektormodellen dven klara partiell matchning, det vill
sdga gradvis matchning och modellen dtervinner dokument som helt eller delvis motsvarar
sOkfrdgans innehdll. Likhetsmattet kan anvindas som rankningsfunktion, dd dokument med storre
likhet med sokfragan kommer fore i trafflistan, vilket kan ge ett precist svar med hinsyn till
anvindarens topic.™

Modellen anses vara en av de bittre da den &dr snabb och enkel och har fordelen att termviktningen
ger hog dtervinningseffektivitet. Idag dr den en av de mest anvidnda, men nackdelen &r att det ar
svart att forbittra de rankade sokresultaten utan query expansion eller relevansfeedback.™

Baeza-Yates & Riberio-Neto 1999, s.27ff.

' Ackerman, Rich, 5263 - Vector Model Information Retrieval, http://www.hray.com/5264/math.htm
[2006-05-11].

?Baeza-Yates & Riberio-Neto 1999, s. 27.

Baeza-Yates & Riberio-Neto 1999, s. 30.
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Samma topic som i det booleska exemplet anvénds nedan. Ett recept pd en tdarta med bdr, men inte
grddde.

I stéllet for de booleska operatorerna anges i en lista endast de s6ktermer som anvédndaren vill skall
finnas med i de dokument som aterges. Darmed kan anvéndaren inte som i den booleska sokningen
uttryckligen exkludera ett ord som inte far forekomma i dokumenten och gridde utelamnas sélunda
eftersom termen inte dr 6nskad.

tarta bar blédbar hallon bjornbér

Forutsatt att dokumenten rankas bor nu de dokument som placeras hogst upp i trifflistan innehélla
flest termer fran sokfrégan.

Relevansfeedbacken ér till stor hjdlp da systemet skall aterge de dokument som antas vara
relevanta. Detta eftersom anvéndaren kan specificera bade relevanta och irrelevanta dokument.
Sokfragans vektor dndrar riktning efter den relevansfeedback som systemet fatt och ror sig mot de
dokument som angivits som relevanta och i frdn dem som angivits som irrelevanta.

6.2 Relevansbedomning

I foregéende avsnitt behandlades relevans huvudsakligen utifran systemets relevansbeddmning
medan vi hér redogor for relevansbedomning utifran anvdndarens perspektiv.

Relevansen av ett dokument innebér kortfattat att man ser till hur relevant ett dokument ar for ett
visst informationsbehov. Darmed ér relevansbedomningen en viktig del av
informationssokningsprocessen, men termen ar omdiskuterad och langt ifran exakt.™

Inom IR finns olika sétt att se pa relevansbeddmning och de tva mest dterkommande i
forskningslitteraturen &r begreppen pertinence och relevance.

Begreppet relevance syftar i dessa sammanhang till férhallandet mellan ett dokument och det
uttryckta informationsbehovet. Relevansen bedoms utifran dokumentets &mnesmaissiga innehall i
forhéllande till sokfrdgan och det dr denna relevansbeddémning vi anvénder oss av 1 var
undersokning. Bedomningen bor ske av mer én en person, oberoende av varandra for att fa en sa
objektiv beddmning som mojligt. Relevansen dr i detta sammanhang en fraga om hur olika personer
bedomt graden av overensstimmelse mellan ett dokument och sokfrdgan som genererat listan med
dokumentet. Lancaster skriver foljande om relevance: ”In fact, rather than saying that a document is
relevant to a requests, it would be better to say that the document has been judged by a particular
individual or group of individuals.”

Pertinence fokuserar pa forhédllandet mellan det framtagna dokumentet och den som har
informationsbehovet. Beslutet om huruvida det ér relevant avgors av den informationssokande da
det dr endast denna som kan avgdra detta. Relevansen éndras allt eftersom informationssdkarens
behov dndras. Detta sammanfattas i f6ljande citat av Lancaster: ’Clearly only the requester can
decide whether or not a particular document contributes to the satisfaction of his information need,
since only he knows what his need is.”*

*Lancaster 1979, s. 256.
*Lancaster 1979, s. 261f.
*Lancaster 1979, s.263ff.
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6.3 Precision och Recall

Tva standardmatt vid utvérdering av en sokfragas atervinning &r precision och recall.

Recall anger hur stor del av databasens relevanta dokument som atervunnits. Detta gors genom att
dividera de framtagna relevanta dokumenten med det totala antalet relevanta dokument som finns i
databasen. Maéttet svarar pa fragan: “Hur stor del av de relevanta dokumenten har atervunnits?”

Precision dividerar de relevanta atervunna dokumenten med sokfragans alla dtervunna dokument
for att se 1 hur hog grad systemet atervunnit relevanta dokument. Méttet svarar pa fragan: “Hur stor

andel av de atervunna dokumenten éar relevanta?”

I exemplet nedan dr A=totala antalet relevanta atervunna dokument, B=totala antalet relevanta
dokument som finns 1 databasen och C=totala antalet dokument som atervunnits.

Figur 2: Antal dokument vid atervinning for att visualisera precision och recall.*’

4 A
Recall = A+ C Precision = A+ B

Effektiviteten av atervinning dr som bist dé precision och recall dr pd ndgorlunda samma niva och
da sa hog som mojligt.*®

>"Efter idé av: Jizba, Richard. Measuring search effectiveness, Creighton University,
http://www.hsl.creighton.edu/hsl/Searching/Recall-Precision.html [2006-05-19].
8Chamis 1991, s.13.
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7 Query Expansion

Query expansion ir en atervinningsstrategi som innebér att anvindaren vid en sokning kompletterar
sin sokfrdga med alternativa termer vilka dverensstimmer med de ursprungliga s6ktermernas
betydelse for att forbattra atervinningsresultatet. Med query expansion forsoker anviandaren
forbéttra den initiala sokfrdgan och ett problem inom d&mnesomradet dr att utse de termer som skall
anvindas i sokprocessen. Metoden kan anvéndas oberoende av informationssystemets
tervinningsteknik.*

Submit .| Conduct Present Search
START Query Search Results

v

No Yes
Query Expansion <———-> END
Figur 3: Modellen lllustrerar query expansion i en sokprocess. ©

Vid en traditionell s6kning (exempelvis en boolesk sokning) bor anvdndaren bryta ner
informationsforfragan i dess bestdndsdelar, det vill siga uppmérksamma de huvudkoncept som
informationsbehovet bestar av samt vilja termer som representerar dessa. Den sdkande bor tinka pa
hur de valda termerna stimmer 6verens med termerna som anvinds for att representera
dokumenten. Ibland &r en term kanske inte tillrdcklig for att representera ett koncepts innehall och
behover kompletteras med andra termer for att innehallet skall bli korrekt och fullsténdigt
representerat.®’

Query expansion kan delas in 1 manuell, automatisk och interaktiv query expansion. Tva viktiga
faktorer som bor uppmérksammas vid anvéndning av ndgon av dessa dr kéllan som anvénds for
urvalet av termer samt metoden fOr att vélja ut termerna till expansionen. Kéllorna for urvalet av
termer till expansionen delas in i kollektionsberoende samt kollektionsoberoende kéllor. En
kollektionsberoende kélla d&r som namnet antyder bunden till den kollektion som den &r konstruerad
for, medan en kollektionsoberoende killa inte &r bunden till en speciell samling. I var undersdkning
anvinder vi en doménspecifik tesaurus som tillhor de kollektionsoberoende killorna.®* Nista sida
visar en schematisk bild 6ver hur query expansion kan delas in i underavdelningar. De tre olika
indelningarna av query expansion, samt kdllorna for urvalet av termerna blir tydliga.

Baeza-Yates och Ribeiro-Neto har delat in insamlingen av information, det vill sdga termer for
expansion i tre kategorier: Informationsfeedbacken fran anvéndaren, information som kan inhdmtas
genom dokument som redan dtervunnits och information som ar mojlig att inhdmta fran hela
dokumentkollektionen.”

$Efthimiadis, Efthimis N. 1996. Query expansion, Annual Review of Information Science and Technology, vol. 31, s.
122.

Chu, Heting 2005. Information Representation and Retrieval in the Digital Age. s. 67. (Med tillstand att anvéndas av
Chu.)

S'Efthimiadis, 1996, s. 121.

82Efthimiadis, 1996, s. 122fF.

®Baeza-Yates & Ribeiro-Neto 1999, s. 117.
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Query Expansion

Manual Automatic Interactive
Cuery Expansion | [Query Expansion | [Query Expansion

|

Based on Based on
Search Results Enowledge Structures
i /\
Collection Collection
Dependent Independent

Figur 4: Modellen visar query expansion samt vad valet av termkallor kan baseras pa, samt indelningen av
beroende och oberoende kallor.**

7.1 Automatisk Query Expansion

Detta &r en expansionsteknik som ofta ingar i informationssystem som bygger pa termers viktning
samt association med varandra. Efthimiadis anser att expansionsprocessen ofta dr svar att detaljerat
beskriva eftersom den, som han uttrycker det, dr gomd i det system i vilket det ingér.

Metoden kan bland annat fungera sa att ett sokresultats dverst placerade dokument (de hogst
rankade) formodas vara relevanta och inkluderas i en omformulering av sokstrangen.®® Anvindaren
ar inte sjdlv delaktig i valet av termer, utan informationssystemet utser pa egen hand termer fran
forutbestdmda falt hos bibliografiska poster i samlingen for att sedan vikta och relevansranka dessa
(exempelvis, som i denna undersokning, frén deskriptorfiltet).”” Anvéndaren &r sdlunda inte direkt
involverad i omformuleringsprocessen och sokstrangen @ndras bitvis av systemet vid varje
sokomgang. Enligt Chu 4r denna query expansion egentligen inte en utokning av en sokning (som
den engelska termen expansion indikerar) utan snarare en modifiering av den eftersom
grundsokningen inte nodvindigtvis expanderas utan istéllet modifieras vid varje soktillfalle.®

7.2 Interaktiv Query Expansion

Denna expansionsteknik bygger pa att tvéd parter samverkar nér termerna for sokningen skall véljas
ut. Den ena parten dr, likt vid automatisk query expansion, sjdlva systemet och den andra &r
informationssokaren, det vill siga anvindaren. Systemet kan vara konstruerat sa att det véljer ut och
rankar termer bland forutbestdmda falt hos de bibliografiska posterna. Detta for att sedan presentera
termen eller termerna for anviandaren, vilken 1 sin tur véljer dem som passar. Anviandaren fattar
salunda de slutgiltiga besluten grundade pé vad systemet beddmt vara bra termer. Kéllorna som
anvénds for urvalet av termerna kan exempelvis vara dokument frén tidigare sokresultat, precis som

®Efthimiadis, 1996, s. 122ff. (Med tillsténd att anviindas av Efthimiadis.)
$Efthimiadis 1996, s. 143.

%Chu 2005, s. 67.

“"Efthimiadis 1996, s. 156.

%Chu 2005, s. 67.
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vid automatisk query expansion.”

Forutom att systemet utser anvindbara termer for expansionsprocessen kan det dven plocka fram
hela dokument som anses vara relevanta for sokningen. Dessa relevansbedoms sedan av anvindaren
och utifrdn denna bedomning utfor systemet sedan nya sokningar. Processens huvudsakliga syfte ér
att identifiera viktiga termer eller uttryck frdn dokumenten, vilka sedan kan anvédndas for den
utvidgade s6kningen.”

7.3 Manuell Query Expansion

Manuell query expansion forknippas oftast med booleskt sammansatta sokningar och det &r endast
anvéndaren av systemet som utser termer till expansionen, utan hjilp av systemet. For att utse dessa
termer kan anvindaren bland annat ta hjélp av tesaurusar, tidigare dtervunna dokument samt olika
index och ordlistor med mera, men dven hdmta termerna fran sitt eget ordférrad. Vid manuell query
expansion dr sokstrategin viktig och anvdndaren bor enligt Efthimiadis ha forstaelse for den
matchningsteknik som anvinds i1 systemet samt kunskap om indexeringsvokabuldret. Vidare bor
anvindaren vara insatt i det informationsbehov som ligger bakom sokningen.”" Detta kan tolkas som
att anvéndaren bor ta reda pa sd mycket som mojligt om den matchningsteknik som anvénds 1 det
aktuella systemet for att kunna uppné basta mojliga sokresultat.

En viktig del vid formuleringen av sokfrigan ir att dela in informationsbehovet i ritt facetter, det
vill sdga bestdndsdelar som bast matchar informationsbehovet. Dérefter kan anvdndaren bestimma
metod for sokningen och vélja mellan olika sokstrategier. Beroende pa syftet med
informationssokningen kan valet av sOkstrategier variera. En grov indelning ar sa kallad direkt
sokning dér anvéndaren redan har viss kinnedom om det som eftersoks, exempelvis ett
forfattarnamn. Motsatsen till detta dr sa kallad browsing som kan anvéndas vid sokning for att skapa
sig mer specifik kunskap om ett &mne som anvéndaren inte ar speciellt insatt i.”

I var studie anvinds Building Blocks, en ofta anvind metod vid boolesk sokning” som gar till pa
foljande sitt: Forst delar anvéndaren in informationsbehovet i olika koncept eller facetter. Dessa
delas ytterligare in i mindre bestdndsdelar och grupper av termer med inbordes relationer
(exempelvis SYN och/eller NT) bildas vilka fogas samman med den booleska operatorn OR. Varje
underavdelning sitts sedan samman med hjélp av booleska operatorn AND. Sokstrategin gor det
enkelt for anviindaren att fa en dversikt av soklogiken for en eventuell senare tillbakablick.” Det ér
denna strategi som foljts vid utforningen av sokningarna i denna undersdkning och pé nésta sida
visas en schematisk beskrivning av metoden.

%Efthimiadis 1996, s. 156f.

""Baeza-Yates & Ribeiro-Neto 1999, s. 118.

"'Efthimiadis 1996, s. 126.

"Rowley, Jennifer & Farrow, John 2000. Organizing knowledge: An introduction to managing access to information, s.
104.

Kekildinen & Jarvelin 1998, s. 131.

"Efthimiadis 1996, s. 127f.
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FACET A FACET B FACET C

term &1 term B term
term Ao term Bz term C2
term As term B3 term Uz
term Ay term Bx termm Cn
terme(A)  AZOR-ed terms(B1 By OR-ed terms(21 Cw)OE-ed
> ¥ <«
Boolean combination of
facets, e.g.,
term AND -ed

Figur 5: Modellen illustrerar Building Blocks: Ett informationsbehov delas in i facetter, vilka kan
bindas samman med exempelvis booleska operatorer.”

Efthimiadis 1996, s. 127f. (Med tillstdnd att anviindas av Efthimiadis.)
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8 Kontrollerad vokabular

Kontrollerad vokabulir dr en uppsittning termer som aterfinns i en kontrollerad och standardiserad
lista, likt en tesaurus. Dessa bor anviandas vid indexering och sdkning efter dokument for att f basta
resultat och for att kringgé de nackdelar som finns med okontrollerad vokabuldr’. Ett exempel pé
problem som kan uppsté vid s6kning eller anvindning av okontrollerad vokabular &r fel
sammanséttningar av ord, fel relationer mellan ord och “homografproblem”.”” Mer specifikt dr
syftet med att skapa kontrollerad vokabulér frimst att standardisera termerna, att 6ka konsistensen
vid indexeringen, samt att fa en forstéelse for relationerna mellan termerna.”® De redskap som
anvéndas vid indexering av kontrollerad vokabulir dr bland annat &mnesordslistor och tesaurusar.

En d&mnesordslista dr en lista 6ver &mnesrelaterade termer som ursprungligen skapats for att
forbereda &mnesingangar (entries/headings) och darmed ar termerna relativt breda. Enligt
Chowdury innehaller dock dagens dmnesordlistor fran Library of Congress dven information om
vilken relation termerna har, likt i en tesaurus.” En tesaurus innehaller bade en lista dver alla
kontrollerade termer, samt visar relationerna/sléktskapen mellan termerna. En officiell definition av
termen tesaurus dr enligt Chamis (1991):”a controlled and dynamic documentary language
containing semantically and generically related terms, which comprehensively covers a specific
domain of knowledge.”* I en tesaurus framgér tydligt vilka termer som skall anvindas vid
indexering samt sokning 1 en databas. Termerna i en tesaurus dr antingen foredragna (preferred) och
visar de termer som skall anvéndas vid indexering samt sdkning i databasen, eller inte foredragna
(non-preferred), vilka fungerar som ingéngar till de foredragna termerna.® Vilken term som bér
véljas ur tesaurusen beror pa bendmningarna som visar vilken form av relation termerna har till
varandra.

Det finns tesaurusar for olika &mnesomréden och inom ett givet &mne finns det vanligtvis ett
facksprak, vilket gor det ldttare att vélja enhetliga termer till indexeringen. Da det priméra syftet
med kontrollerad vokabulér dr, som nimndes ovan, att standardisera termer dr anvindningen av
facksprak en fordel for att 6ka konsistensen. Forutom den klassiska tesaurusen som exemplifieras
pa foljande sida finns det en rad sorter som ér utvecklade efter specifika behov och innehall. (En
grov indelning &r de tidigare ndmnda kollektionsberoende samt kollektionsoberoende
tesaurusarna.™)

Hiér foljer en genomgéng av de olika relationerna som kan férekomma i en tesaurus.

En tesaurus innehéller deskriptorer, det vill sdga ord eller fraser som kan representera ett koncept.
Dessa deskriptorer har hierarkiska relationer beskrivna i form av korsreferenser dar det framgér
vilka ord som skall anvidndas. En NT ar underordnad den deskriptor som den har sin referens till. I
vart exempel ar agricultural technology begreppsmassigt underordnad technology, vilket visar att
det 4r en mer specifik term. BT ar 6verordnad den term som den har sin referens till. Deskriptorn
Science and technolgy ér 6verordnad (BT) technolgy medan agricultural technology ar underordnad
(NT) technology. Related Terms (RT) visar att tva deskriptorer ar sldkt pa det innehallsmissiga

"Okontrollerad vokabulér kallas dven naturligt sprak.

7"Chamis 1991, s. 22.

En homograf dr ett ord som stavas likadant som ett annat, men som har ett annorlunda uttal samt ofta en annan
betydelse. (NE)

8Chamis 1991, s. 14.

“Chowdhury 1999, s. 122.

89Chamis 1991, s. 16.

$1Chowdhury 1999, s. 125f.

“Efthimiadis 1996, s. 122f.
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planet. I exemplet ser vi att scientific research ir relaterad till technolgy, vilket betyder att de &r
besldktade innehallsmissigt. Use For (som hérefter forkortas UF) kan antingen vara kvasi-
synonym® eller vanlig synonym och termen som stér efter UF ersitts av en annan term. Exempelvis
kan det sta technology UF applied sciences vilket innebér att man bor anvinda fechnology istillet
for applied science.

Exempel pa utdrag ur Sociological Abstracts tesaurus:
Technology

UF
Applied Sciences
Hydraulic

NT

Agricultural Technology
Appropriate Technologies
Automation
Biotechnology

BT
Science and technology

RT

Labor Process

Research Applications

Resources

Science

Scientific Knowledge

Scientific Research

Scientific Technological Revolution

Chamis (1991) framhéver att kontrollerad vokabuldr paverkar precision och recall. Detta eftersom
mojligheten for en anviandare att hitta specifik information beror pd de specifika termerna som
anvinds i den kontrollerade vokabulidren.®

®*En term som 4r synonym med en annan, men som inte alltid gér att bytas ut mot den term den &r synonym med.
%Chamis 1991, s. 14f.
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9 Metod

I detta kapitel redogor vi for praktiskt tillvigagangssatt for undersokningen samt for de metoder
som anviandes for att analysera de data som tagits fram.

Vér undersokning dr av kvantitativ art och grundar sig pa en experimentell studie dér vérdena dr det
vésentliga och &r forutsdttningen for analysen. Eftersom vi inledningsvis inte kidnde till ndgonting
om Sociological Abstracts borjade vi med att undersoka vilka aspekter som &r viktiga for sokningen
i denna specifika databas. Som ndmndes i kapitlet om query expansion, kan det vara bra att ha
kunskap om systemet for att kunna gora bista mojliga sdkningar.®® Detta gjorde vi genom att “surfa
runt” pad CSAs webbsida for att samla information om databasvirden, samt sdtta oss in de premisser
och valméjligheter som finns vid s6kning i databasen.

- P4 vilka sitt kan anvéndarna soka i databasen? Exempelvis snabbsdkning (Quick Search),
avancerad sokning (Advanced Search), kommandosokning (Command Search). Vilka filt ar
sOkbara och hur kan man avgréinsa sina sokresultat och sa vidare.

- Vid formulering av sokfragor: Vilket soksprak bor anvidndas och vilken matchningsteknik ligger
bakom atervinningen?

- Vid étervinningen: Rankar databasen dokumenten, och i sa fall utifran vilka relevanskriterier?

En del av den information som vi fick efter de ovan ndmnda iakttagelserna presenterades i kapitlet
om Sociological Abstracts. Mycket visade sig vara av stor vikt for oss nér det géllde bland annat att
fatta ratt beslut om fortsatt utviarderingsmetod, som exempelvis val av sokstrategi.

9.1 Formulering av topic

Vi ville knyta an till reella informationsbehov som kan ténkas finnas for databasens anvéndare pa
Chalmers tekniska hogskola och konstruerade topic i samrdd med bibliotekarier pa Chalmers
bibliotek eftersom de ir insatta i vilka sokfragor som anvindarna kan téinkas rikta till databasen.
Utdver detta tog vi dven hjélp av Chalmers egen databas for publikationer, sdsom examensarbeten
och avhandlingar for att skapa oss en bild av vad ett eventuellt informationsbehov skulle kunna
vara.

Nar ett topic formuleras anvédnds naturligt sprak for att uttrycka ett informationsbehov och man
utgar sedan fran detta topic dé sokfragorna formuleras.* Vi konstruerade 15 topic och DCV sattes
till 15, vilket innebér att dtervinningsresultatet skulle bestd av minst 15 traffar.

¥Efthimiadis 1996, s. 126.

%Harman, Donna. Overview of the third text retrieval conference (TREC-3), NIST Special Publication 500-226:
Overview of the Third Text Retrieval Conference (TREC-3), s.3, http://trec.nist.gov/pubs/trec3/t3_proceedings.html
[2006-03-09].
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9.2 Sokstrategi

Vid planeringen av sokstrategierna tog vi hjilp av tidigare forskning. Ett exempel pé en studie dér
sokningarna utférdes med samma upplidgg som i denna undersokning dr tidigare nimnda
undersokning av Kristensen och Jéarvelin (1990). Uppldgget inkluderar en initial sokning, en
expansion av denna samt slutligen en expansion med alla termer inkluderade. Deras
expansionstermer bestar dock av andra relationer @n de vi har valt.

Vid val av strategi togs det dven hénsyn till den aktuella databasen som undersdkningen utfordes i
och alla s6kningar skedde mot deskriptorfiltet. Eftersom rankningen sker efter deskriptorernas
forekomst 1 deskriptorfiltet utfordes sokningarna med hjilp av deskriptorer. Dessutom har
databasens dokument indexerats med hjilp av tesaurusen®’ och med denna vetskap fann vi det
naturligt att anvidnda oss av deskriptorerna 1 vara sokningar. Da vi inte hade mojlighet att
relevansbedoma samtliga dtervunna dokument anvénde vi oss av funktionen Relevance Rank.
Denna funktion gor sa att de for systemet mest relevanta dokumenten placeras overst i
dokumentlistan

I denna undersokning utférdes manuell query expansion som skulle kunna simulera automatisk
query expansion. Denna tidnker vi oss utfors enligt foljande: Forst sker en initial sokning, dér
anvindaren véljer tva eller tre deskriptorer som representerar topicets huvudkoncept. I den forsta
expansionen hamtar systemet alla NT som finns under respektive deskriptor fran s1. Alla NT binds
samman med operatorn OR, samt att koncepten binds samman med operatorn AND. I den tredje
expansionen hdamtas dven alla BT till deskriptorerna fran sl och sékfragan utfors med samma
kombination av operatorer, det vill siga koncepten binds samman med AND och de hierarkiska
termerna till deskriptorerna fran s1 med operatorn OR.

Exempel pa sokstrategierna ir:

Sokning 1.
Innehaller minst tvé deskriptorer som hidmtas ur tesauren.
Exempel: DE="worker attitudes" AND DE=innovations

Sokning 2.
Deskriptorerna frin s1 expanderas med alla NT, minst en.
Exempel: DE="worker attitudes" AND DE=(innovations OR "technological innovations")

Sokning 3.

Deskriptorerna frén s1 expanderas hdr med alla NT och BT, minst en av varje.

Exempel: DE=("worker attitudes" OR attitudes) AND DE=(innovations OR "technological
innovations")

9.3 Strategi for relevansbeddmning

Niér sokningen vél var utford relevansbedomdes de 15 6versta dokumenten i tréfflistan. Vér strategi
for detta var att ta fasta pa det innehall som topicet representerade. For att undersoka om de traffar
vi fick 6verensstimde med topicet och dédrmed var relevanta, studerade vi den bibliografiska
referensen och bedomde dess amnesmaissiga innehéll. Vi bedomde ingen gradvis relevans, utan

%Denna information kommer fran Lin Kwaun, CSA.
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dokumentet ansags antingen vara relevant eller inte, det vill sdga 1 eller 0. Abstract, samt titel
studerades ingdende och om inte topicets &mnesmassiga innehdll representerades ansag vi inte
traffen vara relevant.

Oversikt av tillvigagdngssittet vid relevansbeddmning:

1. Se till topicets @mnesméssiga innehall.
2. Laser framst abstractet, men dven titeln, och bedomer om de stimmer 6verens med topicets
dmnesmadssiga innehall.

Relevansbedomningen utfordes av uppsatsforfattarna oberoende av varandra for samtliga topic,
enligt relevansmetoden relevance som beskrevs i kapitel 6.2. Detta for att minska subjektiva
beddmningar i den mén det gar och for att f4 en god uppfattning huruvida traffen var relevant eller
inte. Till hjalp formulerades relevanskriterier for varje topic vilka maste uppfyllas for att
dokumenten skulle betraktas som relevanta. Ett exempel pé detta dr:

Topic nummer 1: The reception of innovations on workplaces.

Relevanskriterier: Dokumenten skall berdra mottagningen/reaktionen bland anstéllda av en
uppfinning/nyhet pa en arbetsplats.

9.4 Berakning av precision och overlappning

I detta avsnitt beskrivs de métt som anvénds for att berdkna atervinningseffektiviteten och
overlappningen.

9.4.1 GPRD

For att méta dtervinningseffektiviteten av relevanta dokument for de tre sdkstrategierna berdknades
den genomsnittliga precisionen vid observerade relevanta dokument (GPRD). Av de 15 hogst
rankade dokumenten i dokumentlistan métte vi precisionen vid varje relevant dokument och
berdknade sedan ett genomsnittligt varde for varje sokstrategi och topic (vilket &r GPRD). Ett
genomsnittligt varde for varje sokstrategi berdknades direfter 6ver de 15 topicen. I exemplet nedan
representerar r ett relevant dokument i dokumentlistan och r dr ddrmed ett visst dokument pa en viss
plats som precisionen beréknas for.

Vi konstruerar ett exempel for berdkning av GPRD: Vid en informationssdkning med en av de tre
sOkstrategierna dar DCV dr satt till 15 atervinns tre relevanta dokument. Det forsta relevanta
dokumentet har position tvd i dokumentlistan, det andra position tta i dokumentlistan och det tredje
position tolv. Precisionen vid observerade relevanta dokument berdknas genom att dividera de
hittills kdnda relevanta dokumentens antal med det aktuella dokumentets position 1
dokumentlistan.® Detta blir tydligt om man studerar tabellen nedan, dir de 15 olika posterna
motsvarar de 15 Oversta traffarna i dokumentlistan.

%Baeza-Yates & Riberio-Neto 1999, s. 76. Vért exempel ér inspirerat av forfattarnas exempel pa denna sida.
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Precision vid observerade relevanta dokument.

1. 0,00 % 9. 0,00 %

2. 1/2=0,5=50,00 % r 10. 0,00 %

3.0,00 % 11. 0,00 %

4. 0,00 % 12. 3/12=0,25=25,00 % r
5. 0,00 % 13. 0,00 %

6. 0,00 % 14. 0,00 %

7. 0,00 % 15. 0,00 %
8.2/8=0,25=25,00 % r

Tabell 5 : Visar relevanta dokument vid punkten r.

Da precisionsvérdet berdknats vid varje observerat relevant dokument i det aktuella topicet berdknas
ett genomsnittligt precisionsvirde (GPRD) for den aktuella sdkstrategin och topicet.

I exemplet ovan skulle GPRD da bli (0,5+0,25+0,25)/3=0,3333. Berdknat i % dr GPRD da 33,33%.

Darefter berdknas dven ett genomsnittligt virde av GPRD for varje sokstrategi, 6ver de 15 topicen.

9.4.2 Jaccards index

Jaccards index ar ett likhetsmatt, som inom IR kan anvéndas for att méta likheten mellan atervunna
dokumentlistor. Detta métt har ursprungligen skapats av biologer for att till exempel méta
mangfalden av sérskilda djur- eller véxtarter inom tva samhéllen samt se till likheter mellan dem.*
Metoden dr ddrmed inte &mnesbunden utan kan anviandas som likhetsmatt inom varierande
vetenskaper. Eftersom en av fragestdllningarna i denna uppsats avser att besvara huruvida de olika
sOkstrategierna atervinner samma relevanta dokument och darmed overlappar varandra, anvdnds
mattet fOr att berdkna eventuell likhet.

Tillvdgagangssattet for att beréikna likheten kan beskrivas enligt foljande: I nedanstdende formel
betecknar X méngden av atergivna relevanta dokument for en sokstrategi och Y betecknar atergivna
relevanta dokument for en annan sokstrategi. Vid berdkning av Jaccards index delas antalet
dokument i badde X och Y (snittet) med antalet dokument som férekommer i antingen X eller Y
(unionen).

lXNY|
I XUY|

For att konkretisera detta tinker vi oss foljande exempel: I forsta sokningen finns det fem relevanta
dokument och i andra sdkningen finns det tre relevanta, dessa tre aterkommer i bada sdkningarna.
Snittet blir ddrmed tre. Vid utrdkning av unionen tas varje dokument endast med en gang och den
blir dirmed 1 detta fall fem. Som exemplet nedan visar skulle resultatet bli 0.6 vilket visar en
overlappning pa 60,00 %.

é=O.6
5

¥Meyer, John R. So what’s the big deal?, NC State University,
http://www.cals.ncsu.edu/course/ent525/soil/gcextend.html [2006-03-11].
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Virdet som beréknas star for hur lika de bada sokstrategierna atervinner dokument, det vill sdga
vilken dverlappning de bida sdkstrategierna har. Likhetsméttet far ett viirde mellan noll och ett. Ar
det en hog matchning mellan X och Y blir det ett hogre vérde, vilket indikerar att de atervinner till
stor del samma relevanta dokument. Ett lagre véirde indikerar ddremot att de bada sokstrategierna
atervinner olika relevanta dokument, det vill sdga de kan komplettera varandra.

9.5 Sammanstallning av resultat

Overlappningen mellan sokstrategierna beriknades, som beskrevs i foregiende kapitel, med
Jaccards index. Forst berdknades 6verlappningen parvis for att vi sedan skulle kunna jaimfora s1, s2
och s3 sinsemellan.

For att berdkna prestandan for varje sokstrategi anvinde vi oss av GPRD enligt den metod som
nimndes 19.4.1.

Vi valde att i presentationsavsnittet redovisa vart framtagna material med hjilp av diagram och
tabeller. Det finns inom metodlitteraturen en mingd forhallningssétt som bor f6ljas vid valet av
presentationsform samt utforandet av presentationen. Detta for att utldsandet av materialet skall
vara sa klart som mdjligt samt inte ge upphov till eventuella misstolkningar. Vi har valt att anvinda
oss av en kombination av diagram och tabeller eftersom det material vi kommer att redovisa bestar
av siffror. Diagrammet ger en dversikt medan tabellen ocksd mer i detalj visar undersdkningens
olika siffervirden.”

9.6 Metodologiska problem

Eftersom vi begriansade DCV till 15 behdvde vi minst 15 dokument for att kunna relevansbedoma
vara sokresultat. Problem som uppstod da vi borjade soka i databasen var att det vid ett flertal
sOkningar endast dtervanns ett fital dokument. Detta skulle kunna ha att géra med topicets karaktar
i forhéllande till databasens &mnesinnehdll. For att fa ett bra underlag for undersdkningen, det vill
sdga atminstone 15 tréffar per sokning, omformulerade vi vissa topic for att inte behdva éndra
strategi och exkludera sokningar med teknisk karaktr.

“Eggeby, Eva & Séderberg, Johan 1999. Kvantitativa metoder: For samhdllsvetare och humanister, s. 46ff.
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10 Resultat och analys

I detta kapitel redovisas de resultat som undersdkningen visat pa, visualiserade med hjilp av
tabeller och diagram. Resultaten analyseras och vi uppméarksammar dven den aktuella databasens
sOkpremisser. Vid mitningarna av dverlappningen samt atervinningseffektiviteten utfordes
berdkningarna med tva decimalers noggrannhet.

10.1 Analys av sokningen i databasen

I undersokningens inledande skede forsokte vi klargora systemets premisser for sokning och en
viktig aspekt for atervinningsresultatet dr hur systemet behandlar s6ktermer, det vill siga om den
sOker pa fraser eller ord.

Vid iakttagelser av deskriptorfilt hos de dokument som atervanns kan man se att markering av
termer 1 deskriptorféltet ter sig olika vid s6kning med respektive utan citationstecken. Om
sokningen DE="history of social work" utfors med citationstecken &r det endast denna deskriptor
som 1 sin helhet markeras i det atervunna dokumentets deskriptorfalt. Kors en sokning daremot utan
citationstecken iakttog vi att &ven komponenter, det vill sdga delar som ingér i andra deskriptorer
markerades 1 deskriptorfiltet. Exempel pé detta &r federal republic of germany som inkluderades 1
sOkresultatet eftersom ordet of dr en komponent av deskriptorn och markerades, vilket dven géller
history 1 womens history. Gemensamt for sokning med respektive utan citationstecken var dock att
de atergav exakt samma resultat, det vill siga samma dokument atergavs och placerades pa exakt
samma plats i dokumentlistan. Vi antar darfor att anviandningen av citationstecken i detta fall inte
paverkade atervinningsresultatet men det finns andra exempel da sa var fallet. Ett sddant exempel ar
da ordet and ar en komponent i en deskriptor och citationstecken méste anvédndas. I sokningen
DE="science and technology" med citationstecken, atergavs 898 traffar. Om s6kningen inte
utfordes med citationstecken gav den ddremot 4685 triffar eftersom science och technology
behandlades var for sig.

I och med ovan ndmnda iakttagelser av behandlingen av ord respektive fraser ville vi vara
konsekventa i sokformuleringarna, samt forsékra oss om att det endast var vara valda deskriptorer
som helhet och inte komponenter av dessa som matchning skedde efter. Vi valde darfor att anvanda
oss av citationstecken da deskriptorerna bestod av fler dn ett ord.

For att undersoka vilken modell for atervinning som systemet arbetar efter kontrollerade vi om
samtliga facetter i sokningen som bands samman med AND inkluderades i samtliga dokument. S&
ar fallet och ddrmed drog vi slutsatsen att det 4r en boolesk matchning som ligger bakom systemets
atervinning. Hade det ddremot varit partiell matchning borde dokument som endast delvis matchade
sokfragans termer tagits med i dokumentlistan. Att systemet arbetade efter bindr matchning kan
exemplifieras genom topic nummer 14. De tvéa deskriptorerna i s1 gav tillsammans 15 dokument,
men var for sig 3052, respektive 250 dokument. Hade matchningen varit partiell borde minst 3287
dokument ha &tervunnits. Att systemet kan relevansranka de atergivna dokumenten tyder dock pa
att systemet inte enbart dr booleskt. Rankningen skulle exempelvis kunna baseras pé viktning av
termerna som i exempelvis vektormodellen.

10.2 Analys av GPRD

Det 6vergripande resultatet visar att s1 och s2 skiljer sig marginellt da det géller den genomsnittliga
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precisionen vid observerade relevanta dokument. Skillnaden mellan s1 och s3 &r daremot tydligare
d4 GPRD vid s3 minskar med cirka en fjdrdedel i forhallande till s1. I figur 6 nedan visualiseras
detta, hur den genomsnittliga precisionen minskar i fallande ordning frn 84,80 % till 81,94 % och
till sist 61,41 % vid s3.

GPRD
100 84,8 81,94
80
- 61,41
$ 60
8
& 40
20
0
1 2 3
Sokstrategier

Figur 6: Medelvardet for GPRD fér s1, s2 och s3 6ver de 15 topicen.

I tabell 6 nedan presenteras de genomsnittliga precisionsviarderna vid observerade relevanta
dokument per sokstrategi och topic. Om vi ser till hela expansionsprocessen skedde en minskning
av GPRD fran sl till s3 i tolv av 15 topics, medan den dkade vid tva topics och var oférandrad vid
ett topic.

Topic sl S2 s3
1. 69,56 % 69,56 % 89,44 %
2. 97,87 % 91,03 % 23,72 %
3. 93,92 % 93,92 % 72,94 %
4. 78,34 % 78,34 % 42,02 %
5. 88,35 % 91,71 % 91,71 %
6. 93,79 % 80,56 % 80,56 %
7. 78,13 % 78,13 % 0,00 %
8. 61,34 % 37,26 % 37,26 %
9. 100,00 % 100,00 % 0,00 %
10. 100,00 % 100,00 % 89,39 %
11. 69,03 % 69,03 % 64,00 %
12. 100,00 % 100,00 % 100,00 %
13. 54,67 % 52,49 % 53,63 %
14. 100,00 % 100,00 % 91,57 %
15. 87,01 % 87,01 % 84,86 %
Summa 1272,01 1229,04 921,10
Medelvirde 84,80 % 81,94 % 61,41 %

Tabell 6: Visar GPRD for varje topic och sokstrategi.
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Att s1 i majoriteten av topicen visar hog GPRD ér i denna undersdkning troligtvis ett resultat av att
en tesaurus anvéndes for sokningarna och att vi redan 1 denna sdkning har tillrackligt specifika
deskriptorer, samt att det endast &r tva till tre termer som matchas mot dokumenten i databasen. Da
matchnigen sker efter fa deskriptorer, som valts for att de representerarade topicets huvudkoncept,
ar sannolikheten stor att de dtervunna dokumenten &r relevanta for topicet.

Medelvérdet for skillnaden mellan s1 och s2 dr marginell gillande GPRD. I s2 tillkommer alla NT
for deskriptorerna i den initiala sokningen vilka som mest uppgar till 17 NT. Darmed kan dven
deskriptorer som inte matchar topicets amnesmassiga innehall, men som &r relevanta enligt
systemets relevansbedomning’', inkluderas. Risken dkar da for att irrelevanta dokument, utifran
topicets relevanskriterier, atervinns. I denna undersdkning har dock tio av tolv topic samma GPRD i
sl som s2, vilket ytterligare styrker teorin om att deskriptorerna i s1 redan &r tillrackligt specifika
for topicet och att NT dédrmed inte fyller sin funktion att specificera sokningen.

I s3 tillkommer dven BT och sokningen blir mer omfattande, vilket i var undersokning resulterar i
att medelvérdet for GPRD minskar ytterligare. Eftersom bdde NT och BT forekommer 1 samma
sokning Okar risken ytterligare att irrelevanta dokument kan péverka att GPRD minskar.
Dokumenten i dokumentlistan rankas som bekant efter de étta forsta deskriptorerna i
deskriptorfiltet och dérfor kan en omfattande sokning med manga deskriptorer 1 sokfrdgan resultera
1 att fOr topicet irrelevanta dokument atervinns. Dokument som &r relevanta for topicet riskerar
samtidigt att placeras langre ner i dokumentlistan. Ett exempel pa en expansion som inkluderar, for
topicet irrelevanta termer, finns 1 topic nummer fem dir s1 innefattar termerna agriculture och
technology. 1 expansionen med NT inkluderas bland andra “space technology” och "medical
technology ” eftersom de ar NT till technology, trots att de inte &r relevanta for topicets
dmnesmadssiga innehall.

10.3 Analys av overlappningen

Overlappningen mellan de tre sokstrategierna visar en stor variation mellan olika topic. Som
visualiseras 1 figur 7 har topic nummer tolv en 6verlappning pd 100,00 % mellan alla tre par av
sokstrategier. Detta innebér att exakt samma relevanta dokument har atergivits i de tre sokningarna,
men det finns dven exempel dér dverlappningen mellan tvé sokstrategier dr 0,00 %, som 1 topic
nummer nio, enligt figur 7. I de fall ddr ingen 6verlappning sker kompletterar sokstrategierna
varandra och nya relevanta dokument for topicet atervinns. Motsatsen géller for de topic med hog
overlappning dir fa nya relevanta dokument tillkommer, vilket kinnetecknas av de hoga stolparna i
diagrammet.

%1Se kapitel 6.
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Figur 7: Visar dverlappningen mellan de tre sGkstrategierna for varje topic.

Figur 8 visualiserar den genomsnittliga 6verlappningen mellan s1 och s2, s2 och s3 samt s3 och s1.
Har framgér det att Overlappningen minskar i relativt jdmna intervaller fran 78,81 % mellan
sOkstrategi s1 och s2 till 58,48 % mellan sokstrategi s2 och s3 och slutligen 40,41 % mellan

sOkstrategi s3 och s1.
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Figur 8: Visar den genomsnittliga 6veﬂappningen parvis for de tre sOkstrategierna.

I tabell 7 pa foljande sida framgar det att overlappningen i tio fall av 15 &r storst mellan s1 och s2,
medan 6verlappningen mellan strategierna i topic nummer tolv dr fullstdndig. I fyra av 15 sdkningar
har s2 och s3 storst overlappning medan s1 och s3 inte har den storsta verlappningen i nagon
sokning.
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Topic s1 och s2 s2 och s3 s3 och s1
1. 100,00 % 10,00 % 10,00 %

2. 92,86 % 30,77 % 28,57 %

3. 100,00 % 69,23 % 69,23 %

4. 100,00 % 44,44 % 44,44 %

5. 83,33 % 100,00 % 83,33 %

6. 15,38 % 100,00 % 15,38 %

7. 100,00 % 0,00 % 0,00 %

8. 33,33 % 100,00 % 33,33 %

9. 100,00 % 0,00 % 0,00 %
10. 100,00 % 75,00 % 75,00 %
11. 100,00 % 81,82 % 81,82 %
12. 100,00 % 100,00 % 100,00 %
13. 0,00 % 85,71 % 0,00 %
14. 70,59 % 43,37 % 35,00 %
15. 86,67 % 36,84 % 30,00 %
Summa 1182,16 877,18 606,10
Medelvirde 78,81 % 58,48 % 40,41 %

Tabell 7: Visar 6verlappningen for sdkstrategierna parvis vid varje topic.

Ett exempel pa ett topic dir ingen Overlappning sker i tva av de parvis jamforda sokstrategierna ar
topic nummer tretton. Mellan s1 och s2 samt s3 och sl &r 6verlappningen 0,00 % vilket innebér att
inte ndgra gemensamma dokument har atervunnits. De soktermer som anvéndes var 1 sl health care
services samt medical technology och expansionstermerna tillforde i detta fall nya relevanta
dokument. I det tredje fallet, mellan s2 och s3 var dverlappningen daremot 85,71 %. Eftersom dven
GPRD o6kade fran s2 till s3 tyder det pé att expansionen av BT 1 detta fall resulterade 1 att BT gav
nya dokument och att nigra av dessa var relevanta. Detta visar att BT inte endast tillfor ett topic for
omféingsrika termer, vilket ndmndes 1 10.2.
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11 Slutsatser och slutdiskussion

Har uppmarksammas véra fragestallningar var och en for sig och vi diskuterar de resultat som
framkommit i undersékningen.

Syftet med denna uppsats ér att undersoka hur olika sokstrategier presterar nér det géller
atervinningseffektivitet. FOr att gora detta jamfors tre olika sokstrategier (s1, s2 och s3) och dess
prestationer relativt varandra i friga om atervinning av relevanta dokument. Vi vill &ven undersoka
i vilken utstrackning samma relevanta dokument atervinns med de tre strategierna och se vilka
eventuella monster som kan utldsas.

Den forsta fragestillning dr: Vilken av sokstrategierna s1, s2 och s3 har hogst genomsnittlig
precision vid observerade relevanta dokument (GPRD)?

I denna studie har s1 hogst GPRD, det vill sdga den hogsta atervinningseffektiviteten av de tre
sOkstrategierna. En huvudsaklig faktor som vi tror bidrar till detta &r att vi véljer soktermerna ur en
tesaurus, vilket medfor att deskriptorerna som anvénds i s1 redan ér tillrdckligt specifika for topicets
dmnesmassiga innehdll. Denna analys av resultatet pdminner om den diskussion Voorhees for 1 sin
artikel” men dé undersokningarna skiljer sig at bland annat genom val av termkélla samt
expansionsstrategi var det inte forutsdgbart.

I s2 dr den genomsnittliga véirdet for GPRD endast aningen ldgre &n s1 (84,80 % jamfort med
81,94%). For s3 dr ddremot medelvérdet for GPRD 61,41 % vilket visar en tydligare minskning i
forhallande till s1. Gemensamt for s2 och s3 é&r att de bdda expanderas med nya termer som inte
alltid behdver vara relevanta for topicets &mnesméissiga innehéll. Konsekvenserna av att en helt ny
deskriptor inkluderas i1 s6kningen kan resultera 1 att dokument som inte motsvarar topicets
relevanskriterier atervinns, vilket 1 sin tur minskar viardet av medelvardet. Det ideala dr dock att
aven de nytillkomna deskriptorerna &r relevanta for topicet, samt att nya relevanta dokument
tillkommer. Vid majoriteten av topicen ger expansion med hjilp av tesauren salunda inte ndgon
forbéttring av dtervinningsresultatet, men visar bra resultat redan 1 s1.

Den andra frigestdllning r: I vilken utstrackning atervinns samma relevanta dokument, med hjélp
av de olika sokstrategierna?

Hur de olika sokstrategierna genererar samma dokument varierar fran topic till topic. I tio fall av 15
ar overlappningen hogst mellan s1 och s2, medan 6verlappningen mellan strategierna i ett topic ar
fullstidndig. I fyra av 15 sokningar har s2 och s3 hdgst 6verlappning medan s1 och s3 inte uppnér
hogst 6verlappning 1 ndgon sokning. Att dverlappningen dr hog mellan s1 och s2 visar att inte
manga nya relevanta dokument dtervinns vid expansion med NT, vilket &ven GPRD visar d& den
sjunker vid expansionerna. Eftersom det endast dr relevanta dokument 1 triafflistan som det tas
hinsyn till vid berdkning av Jaccards index och GPRD f6ljs dessa tva kurvor at.

Grundat pa ovanndamnda resultat drar vi slutsatsen att valda metod som anvindes i undersokningen
inte dr till fordel d@ malet ar att 6ka GPRD med hjélp av query expansion. Genomsnittligt dtervinns
vid expansion férre relevanta dokument och eftersom det endast &r de relevanta dokumenten som
det tas hiansyn till vid berdkning av Jaccards index minskar dven detta virde. Att detta varde ar lagt
borde teoretiskt sett vara positivt eftersom sokstrategierna kompletterar varandra, men vi tror inte
att sd dr fallet i denna undersokning eftersom precisionen dven minskar i s3.

2V oorhees, 1994.
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Resultaten gor att vi vill ge foljande rdd till dem som utfor sokningar i Sociological Abstracts med
CSA som databasvird: Sokning med tesaurus ér till fordel d& sokningar som liknar s1 1 strukturen
utfors, eftersom anvindaren har mojligheten att hitta exakta termer direkt. Anvéndaren behdver
salunda inte utfora efterféljande expansioner for att dtervinna resultat med hdg precision forutsatt
att denna ar tillrackligt insatt i sitt informationsbehov och vet vilka deskriptorer som bor véljas. Vi
kan inte yttra oss om hur query expansion med hjilp av tesaurusen skulle paverka
atervinningseffektiviteten om termerna hade handplockats ur denna. Detta eftersom resultaten
skulle kunna ha blivit annorlunda om deskriptorerna till expansionen valts ut endast efter topictes
dmnesmadssiga innehall.

11.1 Faktorer som kan ha paverkat resultatet

I denna undersokning dr DCV satt till 15. Griansen for DCV kan ha péverkat det slutgiltiga resultatet
eftersom ett hogre viarde for DCV skulle kunna ha bidragit till hogre GPRD. Detta da relevanta
dokument dven kan placeras ldngre ner i dokumentlistan.

Vid formuleringen av sokfragorna visade det sig att var &mneskunskap for ett topic 1 vissa fall var
svagt. Detta ser vi dock inte som ett problem, eftersom vi for att motverka felaktigheter fick
expertkunskap frén bibliotekarier och andra anstdllda pd Chalmers tekniska hogskola.

11.2 Forslag till vidare studier

D4 vi i denna studie har utfort en simulering av automatisk query expansion skulle det dven vara
intressant att se hur resultaten skiljer sig at d4 expansionstermer handplockas ur tesaurusen. En
grupp testpersoner med expertkunskap inom ett specifikt amnesomrade skulle kunna vélja ut de
deskriptorer ur tesaurusen som passar ett utvalt topic. Ddrmed kan man testa om expansionen blir
effektivare d& deskriptorer som riskerar vara irrelevanta for topicen inte inkluderas.
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12 Sammanfattning

Denna uppsats ansluter sig till forskningsomradet query expansion. Inom detta forskningsomrade
undersoks hur en expanderad sdkning kan forbéttra atervinningsresultatet. En aspekt som kan
paverka dtervinningsresultatet ir anvdndningen av kontrollerad vokabulédr som termkélla vid query
expansion, samt de relationer som termerna i sokningarna har.

Uppsatsens syfte var att undersoka hur olika sokstrategier presterar nér det géller
atervinningseffektivitet. FOr att gora detta jamfordes tre olika sokstrategier (s1, s2 och s3) och dess
prestationer relativt varandra i friga om atervinning av relevanta dokument. Vi ville &ven undersoka
i vilken utstrackning samma relevanta dokument atervanns med de tre strategierna och se vilka
eventuella monster som kunde utldsas. De fragestillningar som formulerades for att uppna syftet
var:

* 1. Vilken av sokstrategierna s1, s2 och s3 har hogst genomsnittlig precision vid observerade
relevanta dokument (GPRD)?

» I vilken utstrickning atervinns samma relevanta dokument, med hjélp av de olika
sOkstrategierna?

En undersokning utfordes i den bibliografiska databasen Sociological Abstracts dér s1, s2 och s3
jamfordes med varandra. Topic konstruerades utifran fiktiva behov som kan tdnkas finnas for
studenter vid Chalmers tekniska hogskola. Anledningen till detta dr att bibliotekarierna pa
hogskolans bibliotek har statistik pa att databasen anvénds vilket vi fann intressant eftersom
Chalmers ér en teknisk hogskola och databasen har en sociologisk och beteendevetenskaplig
inriktning.

Det metodologiska tillvigagangssittet gick till enligt féljande: 15 topic med teknisk och sociologisk
karaktér i kombination konstruerades. Soktermerna for dessa himtades ur databasens tesaurus och
strategin for query expansion var s1: En sokfraga med minst tva deskriptorer som valdes ur
tesaurusen. S2: En sokfraga dir deskriptorerna fran s1 expanderades med alla NT, minst en. S3: En
sOkfriga dér deskriptorerna fran s1 expanderades med alla NT och alla BT, minst en av varje.
Strategin simulerade automatisk query expansion som arbetade efter principen att inkludera
samtliga NT respektive BT for varje deskriptor fran s1. Antalet dokument som beaktades vid varje
sOkning, det vill siga Document Cutoff Value (DCV), sattes till 15. Relevanbedomningen utfordes
av bada uppsatsforfattarna oberoende av varandra och skedde efter relevanskriterier som
konstruerades for varje topic. Sokstrategiernas dtervinningseffektivitet méttes utifran genomsnittlig
precision vid observerade relevanta dokument (GPRD) och dverlappningen av relevanta dokument i
de tre sokningarna beriiknades med likhetsmattet Jaccards index. Overlappningen beréiknades per
topic och genomsnittlig precision vid varje observerat relevant dokument och ett medelvérde
berdknades slutligen for de bada métten.

Resultaten av undersokningen visade att s1 presterade bést gédllande medelviardet for GPRD (84,80
%) medan medelvirdet minskade marginellt vid s2 (81,94 %) och s3 presterade sdmst (61,41 %).
Att s1 hade hogst medelvirde beror med stor sannorlikhet pa anvindningen av tesaurusen vilket kan
ha bidragit till att det redan 1 s1 fanns tillrackligt specifika deskriptorer fOr att atervinna relevanta
dokument for topicets relevanskriterier. Eftersom alla NT och BT inkluderades i s2 och s3 fanns
risken att dven irrelevanta dokument for topicets &mnesmaéssiga innehall inkluderades i
dokumentlistan, vilket kan ha bidragit till minskad genomsnittlig GPRD vid expansion.
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Overlappningen mellan de tre sokstrategierna visade en stor variation mellan olika topic. Ett av
dessa hade en fullstindig 6verlappning, det vill sdga 100,00 %, medan vérdet for topicet med lagst
overlappning var 0,00 %. I tio fall av 15 var dverlappningen hdgst mellan s1 och s2. Medelvérdet
for overlappningen mellan s1 och s2 var 78,81 %, mellan s2 och s3 58,48 % och mellan s3 och sl
40,41 %. Att 6verlappningen var hog mellan s1 och s2 visade att inte ménga nya relevanta
dokument atervanns vid expansion med NT, vilket &ven GPRD visade da den minskade vid
expansionerna. Tendensen att virdet minskade vid expansionerna géller dven vid dverlappningen,
dédr majoriteten av topicen visade en minskning av 6verlappningen mellan s1 och s2 till s3 och s1.

Grundat pa svaren till fragestdllningarna drar vi slutsatsen att valda metod inte ar till férdel om
madlet skulle vara att 6ka GPRD med hjélp av query expansion. Genomsnittligt atervinns vid
expansion férre relevanta dokument och eftersom det endast dr de relevanta dokumenten som det tas
hénsyn till vid berdkning av Jaccards index minskar dven detta virde. Att detta vdrde dr lagt borde
teoretiskt sett vara positivt eftersom sokstrategierna kompletterar varandra, men vi tror inte att sa ar
fallet i denna undersdkning eftersom precisionen dven minskar i s3.
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Appendix

1. The reception of innovations in workplaces.

1.DE= "worker attitudes" AND DE=innovations

2.DE= "worker attitudes" AND DE=(innovations OR "technological innovations")
3.DE=("worker attitudes" OR attitudes) AND DE=(innovations OR "technological
innovations")

Relevanskriterier: Dokumenten skall berdra mottagningen/reaktionen bland anstillda av en
uppfinning/nyhet pa en arbetsplats.

2. How can the managerial body handle disagreements in an organization?

1.DE="management styles" AND DE=conflict

2. DE="management styles" AND DE=(conflict OR "cultural conflict" OR disputes OR "family
conflict" OR "ideological struggle" OR "international conflict" OR "interpersonal conflict" OR
"role conflict" OR "social conflict")

3.DE=("management styles" OR styles) AND DE=(conflict OR "cultural conflict" OR disputes
OR "family conflict" OR "ideological struggle" OR "international conflict" OR "interpersonal
conflict" OR "role conflict" OR "social conflict" OR interaction)

Relevanskriterier: Dokumenten skall berdra ledningsgruppens/en ledares hantering av konflikter i
en organisation.

3. The influence of stress on job performance.

1.DE=stress AND DE="job performance"
2.DE=(stress OR "occupational stress" OR "psychological stress" OR trauma) AND DE="job

performance”
3.DE=(stress OR "occupational stress" OR "psychological stress" OR trauma) AND DE=("job

performance" OR performance)

Relevanskriterier: Dokumenten skall berora sambandet mellan stress och arbetsresultat.

4. The effects of automation on the results of production.

1.DE=automation AND DE=productivity
2.DE=(automation OR "industrial automation" OR "office automation") AND DE=(productivity

OR "labor productivity")
3.DE=(automation OR "industrial automation" OR "office automation" OR technology) AND
DE=(productivity OR "labor productivity")

Relevanskriterier: Dokumenten skall berdra automatisering och dess inverkan pd produktiviteten.
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5. The use of technological tools in an agricultural environment.

1.DE=agriculture AND DE=technology

2.DE=(agriculture OR "animal husbandry" OR "part time farming") AND DE=(technology OR
"agricultural technology" OR "appropriate technologies" OR automation OR biotechnology OR
cybernetics OR "electronic technology" OR engineering OR "information technology" OR
"medical technology" OR "metallurgical technology" OR "space technology")
3.DE=(agriculture OR "animal husbandry" OR "part time farming") AND DE=(technology OR
"agricultural technology" OR "appropriate technologies" OR automation OR biotechnology OR
cybernetics OR "electronic technology" OR engineering OR "information technology" OR
"medical technology" OR "metallurgical technology" OR "space technology" OR "science and
technology")

Relevanskriterier: Dokumenten skall berora tekniska redskap inom jordbruket.

6. The access to technology in the scientific context in underdeveloped countries.

1.DE="science and technology" AND DE="developing countries"

2.DE=("science and technology" OR science OR technology) AND DE="developing countries"
3.DE=("science and technology" OR science OR technology) AND DE=("developing
countries" OR countries)

Relevanskriterier: Dokumenten skall berora tillgdngen till teknik vid vetenskaplig forskning 1 fattiga
lander.

7. Recycling energy for a better environment.

1.DE="sustainable development" AND DE=energy

2.DE="sustainable development" AND DE=(energy OR "nuclear energy" OR radiation OR
"solar energy")

3.DE=("sustainable development" OR development) AND DE=(energy OR "nuclear energy"
OR radiation OR "solar energy")

Relevanskriterier: Dokumenten skall berdra miljovénlig energi.

8. What kinds of technical aid exist to support different handicaps?

1. DE=technology AND DE=handicapped

2. DE=(technology OR "agricultural technology" OR "appropriate technologies" OR automation
OR biotechnology OR cybernetics OR "electronic technology" OR engineering OR
"information technology" OR "medical technology" OR "metallurgical technology" OR "space
technology") AND DE=(handicapped OR blind OR "congenitally handicapped" OR deaf OR
"mentally retarded" OR "physically handicapped")

3.DE=(technology OR "agricultural technology" OR "appropriate technologies" OR automation
OR biotechnology OR cybernetics OR "electronic technology" OR engineering OR
"information technology" OR "medical technology" OR "metallurgical technology" OR "space
technology" OR "science and technology") AND DE=(handicapped OR blind OR "congenitally
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handicapped" OR deaf OR "mentally retarded" OR "physically handicapped")

Relevanskriterier: Dokumenten skall berora tekniska hjdlpmedel for olika typer av handikapp.

9. How work environment affects people’s wellbeing.

1.DE="work environment" AND DE=health

2.DE="work environment" AND DE=(health OR "mental health" OR "occupational safety" and
health OR "public health")

3.DE=("work environment" OR environment) AND DE=(health OR "mental health" OR
"occupational safety and health" OR "public health")

Relevanskriterier: Dokumenten skall beréra sambandet mellan arbetsmiljé och hilsa.

10. City planning in a historical perspective.

1.DE=history AND DE=city planning

2.DE=(history OR "art history" OR chronologies OR "economic history" OR "history of social
work" OR "history of sociology" OR "intellectual history" OR "oral history" OR "political
history" OR "psycho history" OR "social history" OR "womens history") AND DE="city
planning"

3.DE=(history OR "art history" OR chronologies OR "economic history" OR "history of social
work" OR "history of sociology" OR "intellectual history" OR "oral history" OR "political
history" OR "psycho history" OR "social history" OR "womens history" OR "social science")
AND DE=("city planning" OR "local planning")

Relevanskriterier: Dokumenten skall berdra planering av stdder i ett historiskt perspektiv.

11. Architecture in different city environments.

1.DE=architecture AND DE=cities

2.DE=architecture AND DE=(cities OR "central cities" OR "global cities")
3.DE=(architecture OR "fine arts") AND DE=(cities OR "central cities" OR "global cities" OR
communities)

Relevanskriterier: Dokumenten skall berora arkitektur i stadsmiljo.

12. Methods to measure poverty.

1.DE=measurement AND DE=data AND DE=poverty

2.DE=(measurement OR "interval measurement" OR "nominal measurement" OR "ordinal
measurement") AND DE=(data OR "aggregate data" OR "categorical data" OR "data banks"
OR "panel data" OR scores) AND DE=(poverty OR "child poverty" OR "rural poverty" OR
"urban poverty")

3.DE=(measurement OR "interval measurement" OR "nominal measurement" OR "ordinal
measurement") AND DE=(data OR "aggregate data" OR "categorical data" OR "data banks"
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OR "panel data" OR scores OR information) AND DE=(poverty OR "child poverty" OR "rural
poverty" OR "urban poverty" OR "economic conditions")

Relevanskriterier: Dokumenten skall beréra metoder for att méta fattigdom.

13. Technology to support medical treatment.

1.DE="health care services" AND DE="medical technology"

2.DE=("health care services" OR "dental care" OR "emergency medical services" OR "home
health care" OR "long term care" OR "managed care services" OR "mental health services" OR
"palliative care" OR "primary health care" OR "womens health care") AND DE=("medical
technology" OR "reproductive technologies")

3.DE=("health care services" OR "dental care" OR "emergency medical services" OR "home
health care" OR "long term care" OR "managed care services" OR "mental health services" OR
"palliative care" OR "primary health care" OR "womens health care" OR "human services")
AND DE=("medical technology" OR "reproductive technologies" OR technology)

Relevanskriterier: Dokumenten skall berdra tekniska hjédlpmedel for medicinsk behandling
(sjukvérd, tandvérd, dldreomsorg etc.).

14. Human interaction in virtual reality.
1.DE="interpersonal relations" AND DE="virtual reality"
2.DE=("interpersonal relations" OR "client relations" OR dating OR "family relations" OR
friendship OR "homosexual relationships" OR "intergenerational relations" OR "marital
relations" OR mentoring OR "opposite sex relations" OR "peer relations" OR "researcher
subject relations" OR "student teacher relationship" OR "superior subordinate relationship" OR
"victim offender relations") AND DE="virtual reality"
3.DE=("interpersonal relations" OR "client relations" OR dating OR "family relations" OR
friendship OR "homosexual relationships” OR "intergenerational relations" OR "marital
relations" OR mentoring OR "opposite sex relations" OR "peer relations" OR "researcher
subject relations" OR "student teacher relationship" OR "superior subordinate relationship"” OR
"victim offender relations" OR relations) AND DE="virtual reality"

Relevanskriterier: Dokumenten skall berora interaktionen mellan méanniskor 1 virtuella varldar.

15. The use of Artificial Intelligence in communication technology.

1. DE="information technology" AND DE="artificial intelligence"

2. DE="information technology" AND DE=("artificial intelligence" OR "expert systems")

3. DE=("information technology" OR technology) AND DE=("artificial intelligence" OR "expert
systems'")

Relevanskriterier: Dokumenten skall berdra anvindning av artificiell intelligens inom informations-
och/eller kommunikationsteknologin (internet, mobiltelefoner, nétverk etc.).
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