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The purpose of this master’ s thesis is to examine how
librarians perceive the importance of staff reading groupsin
helping to make fiction more accessible to adult users of
public libraries. The study also examines how librarians
perceive the learning processes in such groups, and what
these learning processes involve and how they appear.

The empirical data was acquired via observations of four
staff reading groups and interviews with seven public
librarians who took part in the groups. In part, the empirical
datais interpreted by means of Lena Wilhelmsson's
analytical tool, which deals with changes of perspective
within an organised group. The theoretical framework draws
on theories regarding social and organisational learning, with
an emphasis on interaction and reflection.

The observations and interviews show that staff reading
groups derive from the need to keep up to date with the
enormous range of published books. They also show that the
staff reading groups are viewed and appreciated as an arena
for learning through exchanges of experience, which in the
longer term leads to a wider fiction repertoire, an enhanced
critical-analytical approach to the reading of fiction, and a
broader understanding of the library user’s needs. In sum,
the study shows that depending on the structure of the staff
reading groups; in-turn- or dynamic structure, they serve as
an aid to librarians by strengthening their literature-
pedagogical perspective on literature, and thus making
fiction more accessible to adult library users.
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1. Inledning

" Kan du rekommendera en bra bok?” tillhor en vanligt forekommande fréga som
bibliotekarier i sin yrkesvardag stéllsinfor. Aven om fragan till sin karaktar kan tyckas
konkret och handlingsinriktad, |&ter sig en outtalad forvantan om ett kompetent och
tillforlitligt svar skymtas. Hur bemoter bibliotekarien anvandarens 6nskan om en bra
bok?

En skonlitterar repertoar kan i sddana situationer vara bibliotekarien behjalplig som en
trygghet i métet med anvandaren. Men kanske vilar anda svarets beskaffenhet pa hur
bibliotekarien i dialog lotsar anvandaren till att jalv artikulera sina 6nskemal.
Utvecklingen av en skonlitterdr repertoar ser vi i det hdr sammanhanget som en
sprangbrada for bibliotekarier att tillsammans samtala och reflektera kring hur den
skonlitteréra repertoaren kan ligga till grund for litteraturpedagogiska forhal Iningssétt.
Om utrymme foér samtal och reflektion bibliotekarier emellan mdjliggors, finns potential
for bibliotekarien att sta béttre rustad da frégan om en bra bok gor sitt intréde.

Synen pa biblioteket som en larandearena vaxer sig allt starkare hos sava allméanheten,
som i biblioteksvarlden. Bibliotekariens pedagogiska roll férknippas inte séllan med att
pa basta sétt lotsa anvandaren i informationssokningsprocessen. Den del av
bibliotekariens pedagogiskaroll som inbegriper tillgéngliggdrandet av skonlitteratur har
inte uppmarksammats i samma utstrackning. For att synen pa bibliotekariens
pedagogiska roll ska breddas behtvs en stérre pedagogisk medvetenhet, som
genomsyrar hela biblioteksverksamheten. Vi tror att intern fortbildning har betydelse for
att gynna utvecklingen av medvetna pedagogiska forhalIningssatt. Lasecirklar riktade
mot personal, s kallade personallasecirklar, & exempel paintern fortbildning pa
folkbibliotek. | personallasecirklarna ges bibliotekspersonalen utrymme att ta tillvara pa
och utveckla litteraturpedagogiskt kunnande. Personallasecirkeln pa folkbibliotek tillhor
fortfarande ett relativt outforskat omréde, och ter sig viktigt att lyfta fram, som ett forum
for bibliotekarien att utveckla litteraturpedagogiska forhal Iningssatt.



2. Problemet och dess bakgrund

| besparingstider tenderar arbetet med skonlitteratur att skjutas &t sidan, vilket vi tror
speglar en allmént radande syn pa skonlitteratur som mer eller mindre dverflodig. | ett
samhalle praglat av resultatorientering snarare an |angsiktighet och kvalitet, tycks den
omedelbara nyttan med informationshantering mer galvklar. Enligt Immi Lundin,
forfattaretill boken Cirkelbevis, har man i Sverige fokuserat pa biblioteken som
samhaélleliga informationscentra, med den positiva foljden att information i demokratisk
anda blivit tillganglig paflera plan. Samtidigt betonar hon vikten av att parallellt med
tillgéngliggérande av information, erbjuda méten kring skonlitteratur.® Nar biblioteket
allt mer utvecklasi riktning mot ett informationscentrum och bibliotekarien mot
"infotekarie”, finner vi det darfor angel 8get att uppmarksamma betydel sen av
bibliotekariens pedagogiska forhallningssétt, for att lyfta fram &ven skonlitteraturens
plats pa biblioteket.

Statistik inom biblioteksomradet har sedan 1980-talet konstaterat en nedétgaende trend,
gdllande utlaning av skonlitteratur pa folkbibliotek.? Aven om gtatistik kan vara
missvisande, da vissa faktorer bortses ifran och andra framhdlls, manar siffrorna anda
till eftertanke. Vad kan da bibliotekarierna gora for att vanda en sadan negativ trend?

| England kan vi idag finna exempel pa hur bibliotek i samverkan med andra
samhalleliga ingtitutioner, utifran litteraturpedagogiska metoder, arbetar for att lyfta
fram skonlitteraturen. Fokus ligger bland annat pa upplevel seinriktat |asande, for barn
och vuxna, dér lasarframjande aktiviteter i ett socialt sammanhang skapar utrymme for
|&sandet. Bibliotekarier tréffas delsi fysiska, delsi digitala personall&secirklar med
avsikt att utveckla kreativa litteraturanknutna tillvagagangssétt och projekt for att na ut
till anvandarna.® Andralanders och biblioteks erfarenheter anser vi kan ge impulser till
att finna egna vagar for bibliotekarier pa hemmaplan.

Det inre biblioteksarbetet, i form av fortbildning, spelar i det héar ssmmanhanget en
viktig roll for att bibliotekariernai den yttre verksamheten ska kunna verka for att starka
arbetet med skonlitteraturen. Vi vill med denna undersokning bidra med kunskap om
hur bibliotekarier tillsammans, genom samtal och reflektion inom ramen for
personallésecirklar, kan utveckla en bibliotekspedagogisk kompetens som gynnar
litteraturpedagogiska forhal Iningssétt. En didaktisk begreppsapparat kan i detta
sammanhang utgdra en brygga mellan teori och praktik, och i en kontinuerlig dialog
kring frAgorna: vad, hur och varfor framja ett pedagogiskt klimat. Var forhoppning &
att detta leder till att bibliotekariens litteraturpedago giska forhallningssétt blir en
géavklar del av bibliotekspedagogiken, vilket i férlangningen stérker bibliotekariers
yrkesidentitet.

! Lundin, Immi 2004. Cirkelbevis: Lasecirklar p& bibliotek, s. 8.
2 Nilsson, Sven 2003. Kulturens nya vagar, s. 172.
3 van Riel, Rachel 2006-02-24. Féredrag. Opening the Book - Nationell idékonferens for alla som arbetar
pa bibliotek.
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2.1. Syfte och fragestallningar

Vart syfte med denna undersokning &r att beskriva och analysera hur sju bibliotekarier
upplever personallésecirklar som forum for att utveckla litteraturpedagogiska
forhalningssitt gentemot vuxna anvandare. Vidare avser vi att undersoka hur
personall &secirkelns form och struktur inverkar pa samspelet och kommunikationen,
samt i forlangningen deltagarnas larande. Den 6verordnade fragestéllningen som
végleder ossi var undersokning &r:

- Hur ser bibliotekarierna pa personall asecirkelns betydelse for att utveckla
tillvagagangssétt i tillgangliggorandet av skonlitteratur for vuxna?

Den overordnade fragestalIningen &r nedbruten i tva frégestalIningar:

- Hur upplever bibliotekarierna sitt eget och det gemensamma lérandet i
personall&secirkeln?

- Hur kommer det interaktiva larandet till uttryck i personallasecirkeln?
2.2. Avgréansningar

| denna undersokning véljer vi att riktain oss pa personallasecirklar pa folkbibliotek.
Med personall&secirklar avser vi personallasecirklar som ager rum pa arbetstid och som
behandlar vuxenlitteratur

Vi har medvetet valt att rikta uppméarksamhet mot just hur personallasecirkeln kan
utgora redskap for utveckling av litteraturpedagogiska forhallningssétt, i forhallande till
anvandargruppen vuxna. Avgransningen motiverar vi med att det bibliotekspedagogiska
arbetet lika avklart ska komma vuxna anvandare pa folkbibliotek till godo, som
barn/elever/studenter pa skol- och universitetshibliotek.

2.3. Definitioner

| uppsatsen finns vissa dterkommande begrepp som beroende p& vem som definierar
dem far sin speciellainnebord. Vara definitioner bor darmed inte ses som entydiga
beskrivningar av ett visst fenomen, utan & dmnade for att underlétta for |&saren att
forstd sammanhangen i vilka vi brukar dessa begrepp.

Per sonallasecirklar: Nér vi anvander personallasecirklar som begrepp, avser vi sadana
forlagda till folkbibliotekets inre verksamhet. Med personallasecirklar menar vi
planerade tréffar pd arbetstid, dar personal i kompetensutvecklande syfte samtalar och
reflekterar kring skonlitteratur, som en integrerad del i verksamheten. Utformning och
innehall kan variera, men allas delaktighet & central.



Bibliotekspedagogik: Bibliotekspedagogik tar liksom pedagogik utgangspunkt i: vad
som l&rs, hur det 1ars, och varfor det larsi bibliotekssammanhang. Vi stodjer var
definition pa Sadre, som utgdr ifran ett biblioteksdidaktiskt perspektiv da hon talar om
hur bibliotekarier och anvandare i samverkan och i dialog kan 6ppna upp for savél
informellt som formellt |arande pa biblioteket.*

Litteraturpedagogik: Som del av bibliotekspedagogik innefattas litteraturpedagogik,
vilken inbegriper tillvagagangssatt for hur bibliotekarier tillgangliggor skonlitteratur pa
folkbiblioteket ur ett processorienterat pedagogiskt perspektiv. Nér en situation praglas
av ett litteraturpedagogiskt klimat, verkar bibliotekarien medvetet for att tillsammans
med anvandaren ge rum for en dynamisk interaktion, dar bada parter ger och tar och lar
av varandra

Formedling av skonlitteratur: Att tillgangliggora skonlitteratur pa folkbibliotek
beskrivs oftai termer av formedling av skonlitteratur. | de undersokningar i Tidigare
forskning och annan litteratur (kapitel 4), som ber¢r tillgangliggérande av skonlitteratur,
anvands inte séllan termen formedling. | de sammanhangen nér vi refererar till namnda
undersokningar forekommer termen &ven i var undersokning. For ovrigt vajer vi
konsekvent att istéllet for formedling tala om tillgangliggtrande av skonlitteratur.
Anledningen till att vi undviker termen formedling &r att den ur ett pedagogiskt
perspektiv for oss forknippas med att kunskap ses som overforbar fran en sandaretill en
passiv mottagare.

Skonlitterar repertoar: Skonlitterdr repertoar anvands framforallt som begrepp i
Resultat och analys av den empiriska undersokningen (kapitel 7). Begreppet
aterkommer for att beskriva och analysera hur bibliotekariernas upplevelser av den
inlasta litteraturen bidrar till att starka ett litteraturpedagogiskt forhallningssétt. Att
bygga upp en skonlitterdr repertoar handlar bland annat om att till&gna sig kunskap om
hur skonlitteratur & uppbyggd, vilken genre den tillhor, men ocksa om att utveckla ett
"mentalt” bokarkiv.

Interaktivt larande: Davi talar om interaktivt |arande stodjer vi oss pa den symboliska
interaktionismer® vilken betonar kollektivet framfor individen. Larande sker i sociala
och kommunikativa sammanhang. Samtalet ses som betydel sefullt och nédvandigt for
att vi skakunnatadel av varandras erfarenheter, for att déarur |dta en gemensam
forstaelse vaxa fram.®

* Sadtre Pemmer, Tove 2001. Biblioteket som laaringsarena med bibliotekarien som pedagog- et
utviklingsarbeid knyttet til bibliotekarutdanning med sikte pa & etablere et nytt fagomrade kalt

" bibliotekspedagogikk”, s. 108.

® Symbolisk interaktionism uppehaller sig kring hur vi tolkar handlingar, och dérur skapar mening.
Meningsskapandet sker i en standigt padgdende process, som i sin tur ligger till grund for hur vi agerar. Ur:
Wilhelmsson, Lena 1998. Larande dialog, s. 45.

® Wilhelmsson 1998, s. 45.



3. Skonlitterar verksamhetsutveckling - tva exempel

| England har det sedan flera ar tillbaka lagts stora resurser pa lasframjande
verksamheter pa folkbibliotek, dels for att lyfta fram skonlitteraturens status, dels for att
lockatill 6kad l&sning. Har i Sverige har engagemanget i vissa fall tagit sig uttryck i
arrangemang och utbildningssammanhang, dé&r man haft en uttalad avsikt att
vidareutveckla bibliotekariens arbete med skonlitteratur. Ett exempel pa
kompetensutveckling inom litteraturférmedling pa svenska folkbibliotek &r kursen
MetodUtveckling i Skonlitterart. Innan vi fordjupar oss i var undersokning om
personallasecirklar som forum for att utveckla litteraturpedagogiska forhal Iningssétt,
amnar vi forst gora en kort presentation av ovan namnda insatser. Med en inblick i
dessa verksamheter onskar vi skapa bakgrundsforstael se for betydelsen av fortbildande
satsningar inom skonlitteratur pa folkbibliotek.

3.1. MetodUtveckling i Skonlitterart Arbete

MUSA, MetodUtveckling i Skonlitteréart Arbete, var en kurs som pagick under aret
2005 med kursdeltagare fran bibliotek i hela landet. Férutom att utveckla det
skonlitteréra arbetet pa bibliotek har kursen varit ett forum for att utbyta erfarenheter
kring litteratur.” Tanken var att en liknande kurs inom ramen for MUSA skulle ges aven
2006, men pa grund av for fa anmalda stélldes kursen in. Kursarrangorerna ser
bibliotekens strama budgetar samt brist patid som orsaker till de uteblivna
anmalningarna.®

Projektet MUSA, som drivs av lans- och regionbiblioteken i Skane och Stockolm i
samarbete med Svenska Akademiens Nobelbibliotek, drogs igang mot bakgrund av
manga ar av teknikprioriteringar och upplevelsen av att skonlitteraturen darav fétt en allt
mer undanskymd plats och roll pa folkbibliotek. Genom samordning av representanter
fran ovan namnda bibliotek och folkhdgskolan i Kungalv bedrevs kursen under 20
veckor, fordelade pa tva terminer. Utover forelasningar byggde kursen pa
distansuppgifter och kurdlitteraturldsning. Foljande delmoment ingick:

* Lasarstudier: Studierna bertérde hur skonlitteratur definieras. Under denna kategori
diskuterades aven lasarvanor. "Vad & skonlitteratur? Varfor finns det skonlitteratur?
Vad laser vi for ndgot? Vad laser andra?’

» Formedlarrollen — Lasecirklar, boksamtal, bokpresentationer med mera: Delmomentet
uppeholl sig vid didaktiska fragor kring formedlarrollen. "Hur formedlar man
"lasinformation ? Hur inspirerar man till férdjupad 1&sning?’

« Planering av det skonlitterdra bestandet pa bibliotek: Har fordes en diskussion kring
medieplanering med betoning pa skonlitteratur, uppdrag och samhdllets paverkan i form
av trender, marknadsanpassning och kulturpolitik. ”"Hur ser bibliotekets ansvar ut?
Vilken litteratur skall finnas pa hyllorna? Inkop, urval, kanon. Det statliga
litteraturstodet och distributionsordningen. Den kommunala kulturpolitikens styrning.”

" Kimberg, Maria 2005. Skénlitteraturen kommer igen— Musa stéarker stallningen. Lansnytt, nr. 2, s. 10.
8 Rabe, Annina 2006. M usa-projektet uppskijutet Biblioteksbladet, nr. 2, s. 14.
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» Konstnarlig kvalitet och vardering av litteratur: Omradet behandlade hur skonlitteratur
varderas, samt vilka forum som anvands for att vaja litteratur. "Vad &r kvalitet? Hur
finner man ské for sina varderingar? Hur arbetar litteraturkritiker?’

* Strategier och utvecklingsplaner for arbetet med skonlitteraturen: Hur teknisk
utveckling, alternativt arbete och kreativt synliggorande av litteratur kan framja arbete
med skonlitteratur var centrala fragor i detta delmoment. ” Strategier for att gora
biblioteket till en litterér motesplats, samarbetsparter, kontaktnét, ett kontinuerligt
samtal.”

» Praktiska tillampningar: Under kursens gang fick deltagarna olika uppgifter, som
exempelvis intervjuer och recenserande av litteratur. °

Vid tretillfallen per termin sammanstrélade kursdeltagarna for att ta del av
foreléasningar, samt redovisa och diskutera hemuppgifter och litteratur. Distansformen
majliggjorde for deltagarna att integrera kursens delmoment pa deltagarnas respektive
bibliotek. Det 6vergripande syftet bestod i att framja arbetet med skonlitteratur, pa folk-
och skolbibliotek, samt vissa specialbibliotek, med tonvikt pa metoder att formedla
denna. Kursens malgrupp var utbildade bibliotekarier.°

Kursutvérderingen visar att MUSA motsvarat de flesta deltagares forvantningar. Manga
av kursdeltagarna bar med sig en stérkt medvetenhet fran kursen kring betydelsen av
skonlitteraturen och dess roll pa biblioteket och i samhéllet. Kursen har dven inspirerat
till olika skonlitterdra aktiviteter pA hemmaplan, utifran konkreta fordag. Fleraav
deltagarna vardesatte métet med andra bibliotekarier och mgjligheten att utifran MUSA
som plattform bygga nétverk.** MUSA har bidragit till att folkbibliotek ges mdjlighet att
arbeta mer aktivt for att pa ett pedagogiskt sétt fora ut skonlitteraturen till allmanheten.
Forankrandet av de metoder som man lart sig under kursens gang &r i viss man beroende
av den enskilde deltagarens engagemang och vilja att pa sitt hembibliotek omsétta dessa
i ett langre perspektiv. Exemplet frén England, som fdljer nedan, gor oss
uppméarksamma pa betydelsen av att olikainstanser i samhallet blir Gvertygade om hur
litteratursatsningar pa ett 1angsiktigt sétt kan gynna bibliotekarier i deras
yrkesutveckling, biblioteksanvéndare och samhéllet i stort.

% Lanshibliotek Skane, Nordiska Folkhogskolan i Kungalv,

Regionbibliotek Vastra Gotaland, Regionbibliotek Stockholm och Svenska

Akademiens Nobel bibliotek 2005. Anméalan och kursplan till metodutveckling i skonlitterart arbete 2.
10 anshibliotek Skéne, Nordiska Folkhogskolan i Kungalv,

Regionbibliotek Vastra Gotaland, Regionbibliotek Stockholm och Svenska

Akademiens Nobel bibliotek 2005.

M Kursledningen MUSA 2005. Utvardering av MUSA 1 2005.
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3.2. Reader Development — lasarinriktad litteratursatsning i England

Utan tidigare kannedom om vad begreppet Reader Development star for, kan en
engelsktalande ana sig till att det i ndgon form handlar om att utveckla lasande. Med
fokus pa den individuelle lasaren och dennas/dennes |asupplevelse har Reader
Development mer eller mindre utvecklats till en rérelse med djup forankring i det
brittiska kultur- och biblioteksomradet. Genom utbildning, férandring av attityder och
punktinsatser arbetar rérelsen for att vidga, den forut utbredda, uppfattningen om
litteratur som instrumentell och nyttobetingad, till en mer upplevel seorienterad.?

Reader Development har sitt ursprung i en litteraturfestival som anordnades i Sheffield
1989. Tillstallningar av detta slag hade dittills kannetecknats av ett fokus pa forfattare
och deras framtradanden. Ur detta riktade perspektiv uppstod en dnskan att dppna upp
for nya grepp; na fler malgrupper, samtala om lasandets potential och processerna
bakom det skrivna ordet. Opening the Book, som blev namnet fér den "nya” festivalen,
amnade strategiskt, redan i valet av namn, frammana saval en konkret som metaforisk
bild av dessinnehdl och upplagg. Festivalen blev en sdan succé att den kommunaa
kulturverksamheten 6vertog namnet Opening the Book, i hopp om att vidareutveckla
|asframjande aktiviteter i festivalens anda. Pa grund av den ekonomiska situationen i
borjan av 1990-talet expanderade dock inte verksamheten i den riktning som man hade
onskat.*®

Rachel van Riel, en av bibliotekarierna bakom idén till Opening the Book, satsade under
de ekonomiskt svara aren pa konsultverksamhet i ovanstaende namn och anda. Med
stod fran sponsring, statligt bidrag och genom ideella krafter utvecklas verksamheten
fortfarande. Redan i begynnelsen av Opening the Book’ s historia andrade van Riel

fokus fran Reading Development till Readers Development med avsikt att sitta lasaren i
centrum. Reader Development grundar sig pa att 6ka manniskans sjavtillit som l&sare,
att hoja lasandets status somkreativ verksamhet och att finna sétt att skapa kontakt
mellan enskilda lasare.** |dén att utgd ifran lasupplevelser, gar fore asikter om litterdr
kvalitet, baserade pa en litterar kanon. Genom att undvika begréansningar och
forhalningsorder for vad som bor lasas, framjas individens tillit till sina egnaval av
litteratur och till sitt eget lasande. | férlangningen vagar |asaren dérigenom vidga sina
litterara vyer. van Ridl ser bland annat som sitt kall att férankra dessa attityder hos
bibliotekarier och andra samhéallsmedborgare. Férandringsarbetet har bland annat bestatt
i att uthilda ett antal bibliotekarier, sa kallade Agents of Change, sa att dei sin tur ska
kunna férankra och sprida budskapet pa sina respektive bibliotek. Programmet som gar
under namnet Branching-Out, har till syfte att tillgéngliggdra och integrera bibliotekets
bestand och service pa strategiska platser, daven utanfor bibliotekets fysiska vaggar.
Aven hér framtrader den anvandarcentrerade synen som genomsyrar hela Reader
Development i sitt hansynstagande till anvandarnas behov, livssituation och intressen. *°

12 vvan Rid 2006-02-24.
13 undin 2004, s. 65.
14 Lundin 2004, s. 65.
15 van Rid 2006-02-24.
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Aven konstruktionen av digitala bibliotek bygger pa denna anvandarorienterade fil osofi.
Det mest tydliga exemplet & kanske, wichbook.net,*® en form av sdkmotor som bygger
pa& motsatspar, beskrivande bockers innehdll. Genom att anvandaren positionerar sig pa
en skala, ringas hennes/hans specifika 6nskema om tema, innehdll, karaktarer, miljo,
genre in. Sokningen resulterar i en tréfflista bestéende av ett urval, fér anvandaren
relevanta bocker, med korta presentationer, fardigstdllda av for detta andamal utbildade
bibliotekarier. Varje bok pa tréfflistan lankas sedan till ett bibliotek nara anvandaren.
Presentationerna foljer en specifik mall utarbetad av Opening the Book, dar en objektiv
sammanfattning foljs av en subjektiv kommentar. Strukturen ska underlé&tta for
bibliotekarien pa ett neutralt och icke-varderande satt presentera bockerna. Darmed
skapas béttre forutsdttningar fér anvandaren att §av bilda sig en uppfattning.’

Sammanfattande diskussion

De ovan genomforda projekten visar pa majligheter att pa kreativa sétt bidratill att
vanda en nedgaende trend av utlaningen av skonlitteratur, genom att bereda nya vagar
for skonlitteraturen och anvandarna att finna varandra. Det hér sker inte av sig géawt,
utan forutsatter aktiva medvetna satsningar. For att satsningarna ska fa forankring pa
savél bibliotek som i bibliotekariens forha Iningssétt bor det ges rum for kontinuerlig
fortbildning. Det handlar inte om att arrangera storvulna utbildningsdagar, utan snarare
att tatillvara pa den interna kompetensen, och ge utrymme for samtal och reflektion
kring verksamhetsanknutna problem och behov. En utgangspunkt i behov och i en vilja
att |6sa problem, ter sig i storre grad bara potential att bli en integrerad del av
verksamheten. Harur ges aven béttre forutséttningar for att 6ppna upp for en utveckling
av savél bibliotekariens kunnande, som verksamhetens mal.

16 Opening the Book L td. Whichbook .
17 Van Riel 2006-02-24.
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4. Tidigareforskning och annan litteratur

Vi lyfter i det har kapitlet fram tidigare forskning och annan litteratur som tar
utgangspunkt i liknande sammanhang som personallasecirkeln: studiecirklar, cirklar pa
bibliotek. D& personallasecirkeln forsiggar pa folkbibliotek och vi @amnar understka den
ur ett pedagogiskt perspektiv behandlas &ven har forskning kring bibliotekspedagogik
och interaktivt |arande.

4.1. Studiecirklar

Studiecirkeln uppstod ur folkbildningsstravanden i borjan av forra seklet. Biblioteket
fick en viktig funktion for studiecirkeldeltagarnas informationssokande, da deltagarna, i
enlighet med studiecirkelns pedagogi ska ansats, uppmanades att gélva aktivt sokasin
kunskap.® Beroende pa den kontext studiecirkeln befunnits sig i har innehdll, upplagg
och syfte varierat.* Personall&secirkeln med sin icke-formella karaktér kan ses som en
sadan variant, och tar likt studiecirkeln fasta pa sociat |arande. Bada cirkelstrukturerna
bygger pa deltagarnas aktiva deltagande och intresse att i processliknande former lara.

Avhandlingen Studiecirkeln: livdangt larande...pa svenska! av Petros Gougoul akis
syftar till att studera fenomenet folkbildning i allmanhet och studiecirkeln som
pedagogiskt sammanhang i synnerhet. Detta gor han genom sin forstaelse av
studiecirklarna som sociokulturella och pedagogiska fenomen, dér deltagarna lér av
varandra.?® Studiecirkeln som form anser han béra yttersta potential for |arande; den
sprakliga kommunikationen medverkar till att manniskors erfarenheter berikar varandra,
och vidgar pa sa sitt méjligheten for en intersubjektiv forstaelse.?* Avhandlingens fokus
pa studiecirkeln som kommunikativt och pedagogiskt fenomen har relevans for var
undersokning, da personallasecirkeln till sin form paminner om de egenskaper han anser
utmérkande for studiecirkeln som larandeforum.

Ett exempel pa en utveckling av studiecirkeln & forskningscirkeln, som har funnits
sedan 1970-talet, och bygger pa bildningstraditionen inom den svenska arbetar- och
fackforeningsrorelsen.?? | forskningscirkeln stralar forskare och arbetstagare samman for
att diskutera ett gemensamt arbetsrelaterat problem. Deras skilda perspektiv kan ses
bidratill en fordjupad kunskapsutveckling. Syftet med cirkeln bestdr i att gagna savél
arbetdlivet som arbetdivsforskningen. Forumet mojliggoér for gransdverskridande moten
som Oppnar for att forskare och arbetstagare kan tillvarata varandras kunskaper och
erfarenheter.® Lars Holmstrand och Gunilla Harnsten har studerat forskningscirkeln
som matesplats. Deras resultat gar bland annat att finnai rapporten Forutsattningar for
forskningscirklar i skolan, i vilken det ges en 6versikt av forskningscirkeln utifran ett
kunskapsutvecklande perspektiv. Bade personalldsecirkeln och forskningscirkeln tar
tillvara och utvecklar den kunskap som finns inom organisationen, men i

18 Gustavsson, Sophie 2001. Folkbiblioteket — en bildande samhéllsinstitution i framtiden?, s. 26.

19 Holmstrand, Lars & Harnsten Gunilla 2003. Forutsattningar for forskningscirklar i skolan, s. 149.

20 Gougoulakis, Petros 2001. Studiecirkeln: Livsl&ngt |arande...pa svenska! — En icke-formell métesplats
for samtal och bildning for alla, s. 7f.

%1 Gougoulakis 2001, s. 67.

22 Dpos, Marianne 2001. Med arbetsuppgiften som glasdgon. Ingér i Tedenljung, Dan (red). Pedagogik
med arbetslivsinriktning, s. 107.

2% DS 2001, s. 107,
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forskningscirkeln mots i hdgre grad tva”vérldar” ; representanter fran forskningsfalt och
arbetsliv. Vi ser beroringspunkter mellan personall&secirkeln och forskningscirkeln,
dels forankringen i den folkbildande traditionen, dels den demokratiska synen pa
kunskap; allas kunskap anses pa likvardiga grunder bidratill en fordjupad utveckling av
kunskaper och erfarenheter.

4.2. Cirklar pabibliotek

Den vanligaste formen av cirklar pa bibliotek &r 1asecirkeln, som tidigare har studerats
som fenomen, och da framst ur ett deltagarperspektiv. | viss utstrackning har det dven
gjorts undersokningar kring bibliotekariens roll i dessa sammanhang.* Lasecirklarna
kannetecknas av att de pagér i bibliotekets yttre verksamhet, i vissa fall med
bibliotekarien som cirkelledare. Cirklar i bibliotekets inre verksamhet,
personallasecirklar, ter sig daremot som relativt outforskade. Immi Lundin framlégger
dock i sin bok Cirkelbevis, personallasecirkeln som ett led i utvecklingen av lasecirklar
pa bibliotek. Hon intresserar sig och argumenterar for |asecirkelns larande- och
identitetsstarkande potential. Samtidigt pdpekar hon, understétt av exempel fran
England och dess |&sarinriktade fokus, att vi i Sverige &hnu har en bit kvar innan vi har
utvecklat och foérankrat 1asecirkeln som upplevelse- och larandeforum. Visserligen kan
hon se att fler och fler bibliotekarier inser betydelsen av arbetet med skonlitteratur, men
att det samtidigt tycks finnas en svarighet i att tatillvara pa och uppvérdera den delade
|asupplevelsen. Hon konstaterar att den tekniska utvecklingen i viss man skett pa
bekostnad av uppméarksammandet av skonlitteraturens potential. Enligt henne borde
biblioteketen utvecklas i riktning mot ” sambandscentraler for litteraturupplevel ser.”?®
Lundins kunskaper och studier blir vardefullai bearbetningenav vart undersoknings-
material. Aven om hon i sin bok Cirkelbevis fokuserar pa lasecirkeln i allménhet,
forefaller hennes resonemang om bibliotekariens betydelse for att framja |&supplevel ser
som intressant att séttai relation till personallasecirkelns andamal.

Lena Havel och Solveig Kraft tar i sin magisteruppsats Boksamtal upp lasecirkeln ur
flera perspektiv; deltagarnas upplevelser, bibliotekariens roll och interaktionsmonster i

| &secirkelsammanhang pa bibliotek. Bibliotekarierna som intervjuadesi studien ansdg
att litteraturcirkeln for dem utgor en form av fortbildning, samt gav i sasmmanhanget
uttryck for en dnskan om att vidareutveckla litteraturcirkeln till att ge rum fér att vidga
sina kunskaper om litteraturens struktur och hur man uttrycker och delar med sig av sina
upplevelser av en bok.?” Uttalandet understryker viljan att ge utrymme fér fortbildande
satsningar inom skonlitteratur, vilket med andra ord tycks framja en attityd av att
verksamheter, sasom exempelvis personall asecirklar, betraktas som sjalvklaraoch
nodvandiga verktyg, for att for att st béttre rustad i motet med anvandaren.

24 Se: Bjarne, Ann-Sofi & Larson, Katarina 2004. Lasaren i den informella |&secirkeln och Havel, Lena &
Kraft, Solveig 2003. Boksamtal - intervjuer med bibliotekarier och deltagarei olika litteraturcirklar.
25 H
Lundin 2004, s. 9.
26 Rabe, Annina 2006. Vem & Immi Lundin?. Biblioteksbladet. nr. 4, s. 34.
" Havel & Kraft 2003, s. 69.
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4.3. Bibliotekspedagogik

Bibliotekspedagogik framstar som ett betydelsefullt verktyg for utveckling av dels
bibliotekariens forhallningssétt gentemot anvandaren, dels som en bredare begreppsram,
som hela bibliotekets verksamhet kan séttasi relation till. Inom bibliotekspedagogik har
det hittills bedrivits forskning knuten till hur bibliotekarier och anvandare kan ses
samarbeta for att bli informationskompetenta. Bibliotekspedagogik har med andra ord
en stark koppling till den del av bibliotekariens uppgift som handlar om att
tillgangliggora information. Samtidigt gor sig bibliotekspedagogikens betydel se inom
andra biblioteksomraden mer och mer synlig.

Jofrid Karner Smidt behandlar i avhandlingen Mellom elite og publikumi vissa
hénseenden bibliotekariens pedagogiska roll, som formedlare av skonlitteratur, utifran
strategier som bibliotekarier anser vara effektivast for formediandet av "god” litteratur.”®
Hon sétter bibliotekariens yrkeskunnande i relation till dennas/dennes syn pavad som
kénnetecknar dels litterér kvalitet, dels anvandarnas behov. Mot bakgrund av denna
balansgang, att tillvarata anvandarnas 6nskemdl och tillhandahdlla kvalitetslitteratur,
studerar hon hur folkbibliotekariernas litteréra smak paverkar formedlandet av
litteratur.?® Balansgangen anser hon bidratill ideologiska dilemman, vilkai sin tur sitter
kappar i hjulen for folkbiblioteken att utforma strategier for att formedla litteratur.*® De
avsnitt dar det fors en diskussion kring hur informanternai hennes avhandling ser pasin
roll géllande tillgangliggdrande av skonlitteratur fér vuxna, kan ses vara av intresse for
var undersokning. Trots att hennes studie &r forlagd till norska bibliotek, kan det ur var
undersokning utkristallisera sig monster i reflektioner kring forhallningssétt som gar att
sétta i relation till hennes resultat. Hennes beskrivning av bibliotekariens férmedlarroll
ser vi ha koppling till bibliotekariens litteraturpedagogiska forhallningssétt, som en
utmérkande del av bibliotekspedagogik.

Tove Pemmer Sedre dnskar med sin rapport Biblioteket som laaringsarena med
bibliotekarien som pedagog skapa underlag for en ny och utvidgad bibliotekarieroll
genom en tydligare pedagogisk dimension. Inférandet av bibliotekspedagogik redan pa
utbildningsniva majliggor forankring av detta amne som en utgangspunkt for ett
bibliotekspedagogiskt forhallningssatt.*! Enligt henne har biblioteket ett pedagogiskt
mandat som ska uppfylla vissa ubildningsmal, men &ven bor sesi ett vidare
pedagogiskt perspektiv dar inte enkom skolbiblioteken inbegrips, utan aven
folkbiblioteken. *? Skonlitteraturen kan hér ses som ett pedagogiskt verktyg for att
bredda anvandarnas och bibliotekariernas erfarenhetshorisont och fungera som drivkraft
i bildningsprocessen. ** Den pedagogiska ansats som Sadre utvecklar finner vi intressant
utifrdn manga aspekter, men kanske framst genom dess dnskan att befasta ett
pedagogiskt ténkande som genomsyrar hela biblioteksverksamheten.

28 K arner Smidt, Jofrid 2002. Mellom elite og publikum— Litteraar smak og litteraturformidling blant
bibliotekarer i norske folkbibliotek, s. 127.

29 K arner Smidt 2002, s. 4.

30 Karner Smidt 2002, s. 6.

31 Setre 2001, s. 160.

32 Sare 2001, s. 61.

33 Satre 2001, s. 136.
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Det finns en grupp inom svensk biblioteksforening med ambitionen att fréamja det
pedagogiska biblioteket betonar anvandarperspektivet och pedagogiken som verktyg for
att gynna lérande i bibliotekssammanhang. Genom metareflektion dnskar ovan némnda
grupp att standigt utveckla det pedagogiska forhallningsséttet med anvandaren i fokus.
Aven om en del av metoderna gér att omsitta dven i 6vrig pedagogisk verksamhet, s &
det 6vergripande mdet att méta anvandarnas informationsbehov, med en pedagogik
baserad pa individens savstandiga larande. En metod som gruppen utarbetat,
pedagogiska bord, utgar fran bibliotekariernas konkreta erfarenheter med syftet att
genom gemensam reflektion utveckla bibliotekariens roll och platsi l&roprocessen.
Pedagogiska bord innebér att bibliotekarier samlas kring ett bord. Med hjdlp av en
kortlek, dar varje kort innehdller olika utmaningar, i form av fragor, samtalar
bibliotekarierna kring pedagogiska ” problem” .3

Pedagogiska bord som metod forefaller enligt var uppfattning en aning instrumentell,
men samtidigt aven ett konkret verktyg och hjadpmedel. Dels mojliggor pedagogiska
bord att medvetet konfronteras och reflektera dver den dagliga verksamheten och det
darmed forbundna forhallningssittet. Dels kan den verka som stod i det konkreta
arbetet. Detta forum uppvisar likheter med personallésecirklar, i vilka man forsoker
medvetandegotra sina tankar kring skonlitteratur, samt i interaktion inspirera varandras
litteraturpedagogiska forhal Iningssatt. Metoden pedagogiska bord blir ocksd intressant
ur synvinkeln att man hér liksom i personallasecirkeln utgdr ifrén sina egna
erfarenheter, vilka prévas mot varandras.®

4.4. Interaktivt l&rande

Davi understker personallasecirklar som forum for interaktivt larande, anser vi det
angel &get att bekanta oss med detta forskningsomrade. Den tidigare forskning inom
interaktivt l&rande som vi har vdjer att behandla, befattar sig med larande knutet till en
arbetslivskontext, med betoning pa samtal snarare an icke-verbal kommunikation, i
formav kroppssprak.

Nar Marianne Doos véljer att tasig an larandet utifran ett interaktivt perspektiv,
fokuserar hon pa de redan kunnigas larande. Hon studerar vad som kannetecknar deras
kunnande, och hur dessa vidareutvecklar sitt kunnande.® | Den kvalificerade
erfarenheten behandlar hon bland annat interaktionens betydelse for att na fram till
forstéelse.®” Interaktion framstar for D66s som ett verktyg for att utveckla kompetenta
relationer.®® D66s' forskning ser vi som sarskilt intressant da hon behandlar
forutsattningar for att genom interaktion utveckla relationer, somi sin tur kan ledadtill
ett givande och tagande for att bli béttre i sitt yrke. Kontexten hon undersoker blir i och
med betoningen pa utbytet av kompetent kunnande som motor for 1&arande, mojlig att
Oversatta pa den kontext som vi &r intresserade av: personallasecirklar.

34 Svensk biblioteksforening, Specialgruppen for bibliotekspedagogik 2005. Tank om...! Pedagogiska
metoder i biblioteket, s. 6f.

35 Svensk hiblioteksférening, Specialgruppen for bibliotekspedagogik 2005, s. 7.

%8 Does, Marianne & Wilhelmson, Lena 2005. De kunnigas vardagliga larande som tillvaxtmotor?. Ingar i
Utbult, Mats (red). Larande och tillvéaxt — men hur?, s. 23.

37 Doos, Margareta 1997. Den kvalificerade erfarenheten, s. 120.

38 5e5.2.2. Larande genom interaktion och reflektion, s. 19.
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Lena Wilhelmssons avhandling, Larande dialog, behandlar hur |arande kan uppsta
genom dialog, inom ramen for den pedagogiska metoden dialogsamtal (&ven kallad
gruppsamtal). De studerade samtalen ordnas, for att skapa forutséttningar for
manniskor, fran olika bakgrund och med olika erfarenheter, att palikavillkor tade i
samtalen. Hon menar att hur samtalet struktureras, paverkar samtalets innehdl, vilket i
sin tur inverkar pavad individen lar. Wilhelmsson ser larande bade som individuellt och
gemensamt; individen forandrar sin forestéllning om ett visst fenomen i " ett socialt
spel”.*° Ett av de analysverktyg hon anvander for att askadliggora for hur, om och varfor
individen l&r i samtalsform, & begreppet perspektiv. *° Perspektivférandring menar hon
har betydelse for individens och gruppens larande. | sin studie anvéander sig
Wilhelmsson &ven av ett maktperspektiv for att peka pa olika hinder for larande. En
samtalare som breder ut sig kontrollerar samtalet skapar darmed en makthierarki, som
forsvarar for andra samtalare att gora sig horda.** Lena Wilhelmssons bidrag till denna
forskning sammanfaller pa flera plan med personallasecirkelns |aroprocesser, vilka
ocksa uppstar i samtal srel aterade sammanhang.

Liksom Gougoulakis menar Wilhelmsson att formen bestdmmer innehallet, som i sin tur
betingar larandet. Till skillnad fran Gougoulakis kommer Wilhelmsson fram till att trots
skapade forutséttningar for " dialogiska forhalningssitt”, 42 &r det inte sikert att dessa
dialoger genererar larande. Personallasecirklarnas struktur bygger, i viss man, i enlighet
med dialogsamtal, pa att ur samtal frambringa l&rande, dock utan att en medveten
anvandning av en bakomliggande pedagogisk metod foreligger. Gruppsamtalen i hennes
studie sker visserligen under andra former och i andra kontexter an de
personallasecirklar som vi studerar, men det 6vergripande syftet for bada dessa
sammanhang &r att larande kan ses uppsta ur samtal ssituationer.

3% Wilhelmsson 1998, s. 5.

0 Wilhelmsson 1998, s. 7. Se aven vidare 6.5. Analysverktyg, s. 31.
41 Wilhelmsson 1998, s. 20.

42 \Wilhelmsson 1998, s. 5.
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5. Teor etiska utgangspunkter

Véra teoretiska utgangspunkter ar valda utifran var forforstaelse av personallasecirklar
som kommunikativa sammanhang med |arandepotential. Gemensamt for de valda
teoriernai kapitel 5 &r att de utgar fran hur larande sker i sociala sammanhang. Eftersom
personallasecirklarna pagdr i en arbetslivskontext anser vi det viktigt att beakta teorier
kring larande i arbetdlivet. Inom arbetdivspedagogiken véljer vi att lyfta fram teorier
som tar utgangspunkt i socialt 1arande, sd som larande genom tillhorigheten i ett
praxiskollektiv. Personallésecirkelns form och struktur inbjuder liksom studiecirkeln till
att tatillvara den interna kompetensen. Larandet i studiecirkeln blir belyst i avsnittet
cirkelpedagogik. For att forsta hur det interaktiva larandet kan tasig i uttryck och hur
deltagarna i personall&secirkeln upplever sitt och det gemensamma l&randet behandlas
har &ven teorier om larande genom interaktion och reflektion. Eftersom denna
undersokning utgdr ifran larande som forsiggar pa folkbibliotek avslutas vara teoretiska
utgangspunkter med pedagogik och |arande pa fol kbibliotek; bibliotekspedagogik.

Teoriernaligger i var undersokning som grund for analys av sambandet mellan arbete
och larande ur sava ett organisationspedagogiskt perspektiv, som hur larande ses vaxa
fram mellan och inom deltagarna i personall&secirkeln. Praxiskollektivets och
studiecirkelns form utgor har teoretiska verktyg till en analys kring hur formen inverkar
pa deltagarnas mellanménskliga larande. Med hjélp av teorier om larande genom
interaktion och reflektion kan en mer fordjupad analys kring de underliggande
larandeprocesserna som leder fram till litteraturpedagogiska forhallningssétt ges.
Parallellt med att teoriernai detta kapitel till en del utgér komponenter i
bibliotekspedagogik kan dessa teorier ytterligare gynna en utveckling av
bibliotekspedagogik, och i forlangningen aven ett litteraturpedagogiskt forhallningssétt.

5.1. Pedagogik och larande

Pedagogik anvands idag i storre utstréckning som verktyg for att planera for larande och
inte enkom i utbildningssammanhang. Inom till exempel arbetslivet organiseras |éarande
utifran olika arbetslivspedagogiska ansatser. Den pedagogik som genomsyrar
utbildningsvasendet kan inte fullt dverséttas till en arbetdivskontext for vuxna. Trots att
bada sasmmanhangen kannetecknas av en 6nskan att utvecklas och lara saval individuel It
som gemensamt, finns det vissa aspekter att beakta, dd man talar om
arbetslivspedagogik. Det handlar exempelvis om hur arbetsplatsen & strukturerad, och i
vilken utstréckning det ges utrymme fér l&rande och kommunikation mellan anstéllda.*®

5.1.1. Larandei arbetdivet

En av dessa arbetdivspedagogiska ansatser, den organsationspedagogiska, betonar hur
man pa ett gynnsamt satt organiserar |arande pa arbetsplatsen. Genom att artikulera
larandet som sker, medvetandegdr man sambandet mellan arbete och larande.**
Marianne DOGs skiljer pa att arrangera lartillfallen och att organsiera for larande.
Dessa tva tillvagagangssétt vittnar om olika syn pa larande, dar arrangerandet

43 Borgstrom, Lena & Gougoulakis, Petros 2006. Om kunskap, bildning och larande - perspektiv pa
vuxnas larande, i Borgstrom, Lena & Gougoulakis, Petros (red) 2006. Vuxenantologin, s. 40.
44 Doos, Marianne 2004. Arbetsplatsens relationik. Arbetsmarknad och arbetsliv. Argéng 10 nr 2, s. 82.
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frankopplas den dagliga verksamheten, det vill saga lartillfallena forlaggs utanfor
arbetsplatsen, eller som ett isolerat moment pa arbetsplatsen, och ses darmed som en
skild och separat aktivitet. Att organisera for lararde daremot kdnnetecknas av en vilja
att ge utrymme for larande i den dagliga verksamheten, sa att |arandet ges forutsattning
att paga kontinuerligt. Till skillnad fran arrangerade lartillfallen, dér information mer
eller mindre ses 6verforas fran en eller faindivider till kollektivet, innebér organiserade
traffar att i samtalsliknande former diskutera exempelvis problem utifran tidigare
erfarenheter.*

Utvecklingen av kunskaper i arbetslivet gynnas, enligt DG0s, av en syn pa larande som
erfarenhetsbaserat for att forsta de underliggande pedagogiska processer, som
inbegripande sava handlande som reflektion. Med en sadan syn som utgangspunkt
leder alla erfarenheter till ett kontinuerligt l&rande. Lérandet ses tétt forknippat med
aktivt handlande, vars resultat ”bildar grund i individens aktiva meningsskapande och
reflekterande bearbetning” . *° DO0s anser att |arande inte nodvandigtvis sker pa ett
medvetet plan, utan som en sidoeffekt av de aktiviteter vi standigt & inbegripnai.
Individens lérande beskriver Do6s som ett tankenétverk, som kontinuerligt konstrueras
samtidigt som arbetsuppgifter utfors.*” Hon menar att larande uppstar da dessa nétverk
forandras, vilket foregas av en interaktion med andra.*® | interaktionen omstruktureras
individens tankenétverk i vaxelspel mellan kandla, sinne och tanke, mellan
kontextbunden handling och en forstael se av sammanhanget.*® D66s poangterar sdledes
betydelsen av det situationsbundna l&randet. | det hér sammanhanget anvéander hon
begreppet kontextualisering med betydelsen att individen mentalt distanserar sig fran
och dérmed tillgangliggor sinatankar for egen och gemensam reflektion. Har ges
majlighet att utveckla forstaelse och kunskap, i kommunikation med andra. Dialogen
mojliggor skapandet av en gemensam begreppsapparat, som i sin tur underl&ttar det
praktiska arbetet.>® Utifran gemensamma syssor kan individen tillsammans med andra
skapa en forstaelse for och reflektion kring hur man pa basta sétt kan utféraen
arbetsuppgift.>*

Den atskillnad som D66s gor mellan att arrangera larotillfallen och organisera for
larande, synliggor olika pedagogiska ansatser enligt vilka organisationer skapar
tillféllen for 1arande. Dessa respektive former ger i sin tur uttryck for skilda pedagogiska
grundsyner. Synen som ligger till grund for de arrangerade larotillfallena, motsvarar en
snarare formedlingspedagogisk grundsyn, dér informationen ses 6verforbar fran en
sandare till en passiv mottagare. Att organisera for |arande vittnar daremot om en
pedagogisk grundsyn, som ger uttryck for varje situations inneboende majligheter till
larande. Formerna gér kanske inte att hdlla sa strikt isdr, men vi har énda en
forhoppning om att personall&secirklarna uppfyller fler kriterier inom definitionen av att
organisera for lérande. Att organisera for larande i personall&secirkel sasmmanhang
skulle innebéra att personallasecirkeln inte ses franskild den 6vriga
biblioteksverksamheten, vilket forutsdtter en medveten strévan att oppet reflektera kring

4 DoBs 2004, s. 88.

46 Dpos 2001, s, 135.
47 Doos 2004, s. 81f.
48 Dpos 2001, s. 139.
49 Dpos 2001, s. 142.
%0 Dos 2001, s. 160.
51 Dos 2001, s. 160.
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sitt yrkeskunnande i relation till innehdllet i personallasecirklarna. En sddan
kunskapssyn framjar ett helhetstdnkande och kommer inte bara att paverka hur man
strukturerar larandet, utan ocksa hur allas erfarenheter tas tillvarai en fortgaende dialog.

5.1.2. Praxiskollektiv

Etienne Wenger har skapat teorin Communities of Practice, praxiskollektiv, baserat pa
teorin om situerat léarande, dér kunskapsutveckling ses som en kulturellt och socialt
betingad process.*? Praxiskollektiv definieras som en grupp individer, vilka samlas kring
ett gemensamt intresse, eller problem i 6nskan om att 6ka sin kunskap och kompetens
inom detta omrade. Praxiskollektiv behdver dock inte nddvandigtvis vara organiserade,
utan existerar &ven oorganiserade i var vardag. For att 1arande ska ske, inom ramen for
ett praxiskollektiv, krévs ett aktivt deltagande, genom utbyte av erfarenheter.
Deltagande i detta kollektiv betraktas inte enbart som en aktivitet, utan ocksa som ett
dags tillhdrighet, som bade formar det vi gor, vara tolkningar av det vi gor, samt var
identitet.>* De handlingar som sker inom ett praxiskollektiv ar aldrig férutbestamda av
ett yttre mandat, genom en foreskrift, eller genom en enskild deltagare. Aven nér ett
praxiskollektiv uppstar som ett svar pa ett yttre mandat, utvecklas detta utifran
praxiskollektivets tolkning. Pa s vis producerar kollektivet sin egen praxis.>

Teorin om praxiskollektivet bygger, som tidigare namnts, pa tanken om larande som
socialt betingat, vilket Wenger menar behover inkludera vissa komponenter for att
larande ska kunna dga rum. Bestandsdelarna: praxis, mening, identitet och tillhorighet,
utgor viktiga delar i en helhet och forutsattningar for 1arande. Aven om varje
bestandsdel kan belysas var for sig, stér de alltid i ett Slags inbordes
beroendeférhallande.*

For att praxis och kollektiv ska sammanfalla, behtver deltagarna enas kring ett
Omsesidigt engagemang, en enad verksamhet och en delad repertoar. Forst ndr dessa
kriterier uppfyllts, finns forutséttningar for ett socialt larande i praxiskollektivet.®
Omsesidigt engagemang definierar praxiskollektivet genom hur den enskilde individens
identitet och kompetens integreras och ses vaxai det 0msesidiga engagemanget. Det &r |
relationen mellan deltagarnas identiteter som det dmsesidiga engagemanget existerar
och utvecklas.>” Enad verksamhet handlar om att férhandla fram en gemensam
definition av verksamheten. Det handlar om att tatillvara pa allas olika asikter snarare
an att nd konsensus. Pa en arbetsplats kan férhandlingen om att uppna en enad
verksamhet besta i frégor som berdr vilka saker som har betydelse for verksamheten och
hur man ska agera i vissa situationer.>® Delad repertoar bestar i explicita och implicita
artefakter, som praxiskollektivet skapar och skapat under sin livstid, och som har
integrerats i praxisen pa arbetsplatsen. Den kan ses som en resurs for att forhandla fram
mening och anvandas som ett redskap i ett framtida yrkesutévande.*®

52 Gversittning av llerisi: llleris, Knud 2001 Larande i motet mellan Piaget, Freud och Marx, s. 129.
53 Wenger, Etienne 1998. Communities of Practice — Learning, Meaning and | dentity, s. 181.

> Wenger 1998, s. 79f.
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De tre komponenterna mojliggor for praxiskollektivet att definiera sin kompetens. ®°
Larande sker i spanningsfaltet mellan den definierade kompetersen och vara
erfarenheter.®! N&r en ny deltagare kommer in i praxiskollektivet, far denna/denne
tillgang till kollektivets kompetens, och anpassar sinatidigare erfarenheter till
praxiskollektivets artikul erade kompetens.®? Tvartom kan ocksa praxiskollektivets
kompetens omdefinieras genom individers nya erfarenheter och insikter. Nar en individ
inhdmtat en erfarenhet som faller utanfér ramen for praxiskollektivets kompetens, sker
en forhandling som eventuellt leder fram till en gemensam omdefinition av
praxiskollektivets kompetens.®

Parallellt med att praxiskollektivet fornyar sin kompetens, modifieras individens
identitet i en standigt pagdende social laroprocess. Larande kan darmed ses som en
identitetsskapande erfarenhet.®

L &roprocesserna som sker inom ramen for personallasecirklar, kan forstas utifran
praxiskollektivets forutsattningar for |arande. Personallasecirklarna uppstar i manga fall
som svar mot uttalade och outtalade krav. | likhet med praxiskollektivets 6ppenhet for
omvardering av sin verksamhet, erbjuder personall&secirkeln utrymme for att definiera
sin praxis.

Att tatillvara pa alas erfarenheter for att utveckla en gemensam kompetens, stammer
overens med var forforstaelse av larande i arbetdivet. Den grénsdragning mellan
kompetens och erfarenhet som gors utifran teorin om praxiskollektiv finner vi dock
problematisk, da vi ser erfarenhet som sa sammanvéavd med kompetens att vi upplever
det svart att skilja det ena fran det andra. Vi reagerar &ven mot den statusskillnad som
olika deltagares erfarenheter i praxiskollektivet tillskrivs, dar nykomlingens erfarenheter
inte raknas i samma utstrackning. Har tycks man bortse ifran att nykomlingen bar med
sig erfarenheter och kunnande, som skulle kunna ses som jambérdiga komponenter i
formandet av en kollektiv kompetens. Nykomlingarnas perspektiv som tillfors
verksamheten, ser vi istdllet bara potential att ifrégasatta och utmana rédande strukturer.

5.1.3. Cirkelpedagogik

| likhet med praxiskollektivet samlas deltagarnai studiecirklar kring ett gemensamt
intresse och en vilja att utveckla detta. Gougoulakis tillhor en av de teoretiker som gett
sig i kast med att formulera en pedagogisk grundsyn i relation till lérande i
studiecirkeln. Han definierar pedagogik utifran ett socialt perspektiv. Pedagogik handlar
om alla de processer som manniskan deltar i under sin livstid, vilka har for avsikt att
skapa egna och gemensamma existentiella villkor. ” Pedagogiska handlingar med eller
utan i forvag explicita ma utgor former av sociala praktiker som resulterar i ett visst
larande hos de deltagande.”®® De kunskaper som anses viktiga bestdms av samhéllets
ideologiska grundvaar. Mot bakgrund av ett 6kat fokus pa kunnande och kompetensi

%0 Wenger, Etienne 2000. Commu nities of Practice and Social Learning Systems. Organization. Vol. 7(2),
s. 229,

®1 Wenger 2000, s. 226.

%2 Wenger 1998, s. 214.

63 Wenger 2000, s. 227.

%4 Wenger 1998, s. 215.

®5 Gougoulakis 2001, s. 27f.
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dagens samhalle forvantas den enskilde att kontinuerligt utbilda sig. Fraganom vilken
kunskap som véarderas har darmed ett pedagogiskt intresse for hur och vad man lar.%®
Han poangterar vidare kommunikationens betydel se for att |arande ska aga rum. Genom
kommunikation tillats manniskan att konfronteras med olika perspektiv, vilket i sin tur
har inverkan pa hur individen utvidgar sitt synfalt. Darigenom fastlagger Gougoulakis
att manniskan utvecklas och |&r genom interaktion med den fysiska och sociala miljon
hon/han ingdr i. Utifran denna kunskapssyn relaterar han till studiecirkeln som den
optimala formen for att genom processer och deltagarstyrning utveckla ett demokrati skt
larande.®” Varje individs erfarenheter ses som verktyg att tatillvarapai ett gemensamt
konstruerande av kunskap. Deltagarnas egna behov och problem fér styra innehall och
utformning.®® Utifran dessa forutsattningar menar han att studiecirkeln har sin egen
pedagogik, sa kallad cirkelpedagogik.

Gougoulakis syn pa larande som socialt betingat, genomsyras av ett demokratiskt ideal,
om allalikas betydelse i kunskaps- och erfarenhetsutbyten. Den pedagogik han
beskriver, far oss oundvikligen att dra paralleller till personallasecirkeln och dess
utformning. Synen pa larande som en del av ett perspektivtagande med inneborden att
tillsammans kritiskt reflektera kring problem stéller vi oss bakom. Vi anser att det
aktiva deltagandet som manniskor i olika situationer & inbegripnai framjar ett larande
pa djupet. Vi stéller oss dock tveksammartill att upphoja studiecirkeln till en garant for
larande. Formen kan under rétta forhallanden forvisso skapa forutsattningar for larande
forum, samtidigt som det kan finnas inneboende hinder, hos svél de enskilda
individerna, som i gruppstrukturen. Om inte alla ges jambordiga méjligheter att delta pa
lika villkor, samt om motivation saknas att skifta perspektiv, foreligger risken att
larandet stagnerar. Vi ser pa sa sétt att 6verskridandet av perspektiv, genom kritisk
reflektion, & avhangigt fler faktorer &n formen som sadan, for att ett kollektivt 1arande
ska dga rum.

5.1.4. L arande genom interaktion och reflektion

En kunskapssyn som bottnar i en uppfattning om l&rande som en socia aktivitet tar till
vara pa samspelet mellan individer. Dialogen spelar en central roll som verktyg for att
na larande genom interaktion och reflektion.

Interaktion

Interaktivt |&rande betonar det kollektiva framfér det individuella kunskapandet.
Kommunikation ses som verktyg for att n& en gemensam forstéel se, som ligger till
grund for skapandet av gemensamma referenspunkter.®® Mezirow ser pa interaktion som
en process som skapar forutsattningar fér sociat larande. Larandet utvecklas da
individer genom interaktion ifragasétter sina och andras forutfattade meningar, och
darigenom banar vag for ny forstaelse™

Doos talar om ett kunnande och en kompetens som sitter i relationerna mellan
manniskor. For att sarskilja kompetenta relationer frén vardagliga anvander hon av

% Borgstrém & Gougoulakis 2008, s. 27f.
%7 Gougoulakis 2001, s. 65f.
®8 Gougoulakis 2001, s. 70f.
%9 Wilhelmsson 1998, s. 45.
’© Wilhelmsson 1998, s. 56f.
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begreppet relationik. Relationik innefattar: ” den sammanhangande méngd av pagaende
relationella processer, som bér och utvecklar kompetens mellan manniskor.”* | detta
sammanhang poangterar DOGs att relationer inte bor ses liktydigt med interaktioner,
men interaktionen utgor grunden for att relationer ska kunna uppsta. | en
arbetsivskontext framstar relationerna som bérare av kompetens i utforandet av
arbetsuppgifter, genom de interaktiva processer som lockar fram det kunnande som
finns mellan individer.”> Wilhelmsson utvecklar detta resonemang med att de
kompetenta relationerna inte uppstar av sig §avt, utan kraver att vi kontinuerligt ges
utrymme att tréna oss i att kommunicera och interagera, vilket hon benamner
dialogkompetens. Dialogkompetens liknar hon vid en formaga att kunna artikulera sina
tankar tillsammans med andra, och darmed skapa en tankegemenskap. Formagan att
vara dialogkompetent behdver tranas upp. Hon menar dock att skola och arbetdliv inte
ger tillrackligt utrymme for utveckling av denna kompetens. Enligt henne kan
mojligtvis studiecirkeln till sin form generera dial ogkompetens, genom att den inbjuder
alla deltagare att bidra med sina egna erfarenheter. Att vara dialogkompetent inbegriper
oundvikligen formagan att aktivt lyssnain andras erfarenheter. Wilhelmsson skiljer
mellan att hora och att lyssna, dar lyssnandet innebér en stérre beredskap och vilja att
forsdttasigi hur andra ténker och erfar. En foljd av lyssnandet kan i basta fall vara att
individen later sina forgivettaganden utmanas.”

Reflektion

Reflektion och l&rande ses som tétt sasmmanhéngande processer i 1&randesammanhang.
Hur reflektion definieras, ar avhangigt den kontext som larandet forsiggar i. Vidare ses
reflektion ske pa olika nivaer, sasom individuell, interaktiv och organisatorisk.
Dérutdver existerar det olika former av reflektion, till exempel reflektion, kritisk
reflektion och kritisk sjalvreflektion. Formerna skiljer sig fran varandra beroende pa
vilken betydelse som man tillskriver individens, respektive kollektivets funktion i
reflektions-och larandeprocessen. ™ Reflektion innebér att beakta relationen mellan vara
tankar och var forstéelse, samt vart handlande i en social kontext.”™

Bengt Molander definierar reflektion som en process, vilken innebér att man distanserar
sig galv och/eller sina handlingar, for att darigenom vinna en djupare forstéelse av sig
géalv och sina handlingar i olika situationer. Distansen innebér att det reflekterande
subjektet inte omedelbart befinner sig i situationen som aktiv deltagare, utan tar ett steg
tillbaka. Den reflektiva processen maste ha sin gang och kan inte forceras fram, vilket
forutsétter tillrackligt med tid.” Molander baserar sin syn pareflektion, i relation till
yrkespraktik, pA Donald A. Schons teori om praktiskt kunnande. Schons teoretiska
standpunkter refereras oftatill i sammanhang dér organisatoriskt |arande behandlas. |
mangt och mycket gar hans teorier ut pa att reflektionen pagéar parallellt med den aktiva
handlingen, utan distansering i tid och rum.”” Den reflektion som vi soker finnai
personallasecirklarna, bygger pa att distansera sig fran den utétriktade
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yrkesverksamheten. Darmed ligger Molanders definition narmare var forforstael se av
reflektion i personall&secirklarna, &n vad Schons gor.

| likhet med Molander menar DOGs att, for att reflektion ska &ga rum, kravs distans; ett
utrymme i tid och rum. D& hon anvander sig av begreppet reflektionsutrymme, som for
Ovrigt ssmmanfaller med vad hon beskriver som kontextualisering, handlar det om att
individen stannar upp, for att fa ett utifrénperspektiv.® Likaviktig i
reflektionssammanhang &r interaktionen och dialogen med andra, dér fragan ses som ett
verktyg for fordjupad forstaelse.” Att stalla sig fragor medfor att uppméarksamheten
skarps och att situationen kritiskt granskas. Ur detta kan ett mer reflekterat kunnande
utvecklas.®® Darmed garanterar inte en viss tids arbetslivserfarenhet automatiskt
utveckling av kvalificerat yrkeskunnande, vilket istéllet forutsétter utrymme for dessa
reflekterande frégor.5*

Wilhelmsson grundar sin teori om reflektion pa Mezirows teori om transformativt
lérande. Mezirow skiljer mellan reflektion, kritisk reflektion och kritisk alvreflektion.®
Dessa utgor olika nivaer av reflektion, dar kritisk sjalvreflektion ses som den mest
utvecklade formen. Wilhelmsson ser kritisk sjalvreflektion som ett Gppet, ifragasittande
forhdlIningssétt gentemot sig §alv och sina forgivettaganden i relation till situationer
och andras synstt.®® Wilhelmsson betraktar |1arande beroende av béde individens och
kollektivets formaga att genom dialog bidra till ”kunskapsbildning”. Formagan att
kritiskt reflektera over sig §élv, bade i och 6ver situationen, det vill sdga
reflektionsformagan, ses som forutsattning for dialogkompetens. Denna formaga
innefattar en Oppenhet for andras standpunkter, paralellt med formagan att framfora sin
egen standpunkt, samtidigt som man forhaller sig kritisk till denna. Ett véxelspel mellan
distans och nérhet i kollektivet, har gynnsam inverkan pa ett dialogiskt reflekterande.
Varje deltagares skiftande reflektiva formaga och insikt i sin roll som ”egen

kunskapare” utgor en viktig del i gruppens gemensamma kommunikativa
kunskapshildning.®

5.2. Pedagogik och larande pa folkbibliotek

Pa biblioteksomradet ter sig vetenskaplig teoriutveckling som nagot relativt nytt.
Déarmed har bibliotekspraxisen lange haft sin utgangspunkt i snarare erfarenhetsbaserad
yrkeskunskap, som inte atnjutit vetenskaplig status. Den tilltagande akademisering som
kan konstateras i utbildningen till bibliotekarie, har inneburit att en storre teoretisk bas
har inforts, vilket har bidragit till en starkare teoriférankring i hela
biblioteksverksamheten. ®> Pedagogiken kan ses som ett bidrag till denna teoriférankring.
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5.2.1. Bibliotekspedagogik

Sadre har en vision om att biblioteken ska utveckla en tydligare bibliotekspedagogik,
som i sin tur bygger pa en specifik didaktik, med utgangspunkt i biblioteket som
larandearena.®® Hon foresprakar ett brett didaktikbegrepp som sysselsétter sig med
fragor som ror varfor larande har forutsattningar att &ga rum pa bibliotek, |arandets
innehall och hur biblioteket kan anvandas som larandearena. For att askadliggora
samspelet och dynamiken mellan de olika aspekterna av didaktiken anvander sig Sedre
av en praxistriangel, 6versatt till bibliotekssammanhang. Praxistriangeln ar ténkt att
bidratill en 6kad medvetenhet kring den pedagogiska sidan av yrkesrollen, genomatt
lyfta upp frégor som ror allt fran bibliotekariens beredskap till att hantera ovantade
fragor, till hur biblioteket uppfyller sitt pedagogiska mandat.®”

Biblioteksdidaktik har en integrerande funktion som tar tillvara pa den praktiska
erfarenheten fran biblioteksfaltet och sétter det i relation till pedagogisk teori. | detta
mote uppstar en ny insikt och forstaelse.®® Likt Sadre finner vi det av storsta vikt att pa
flera plan forankra ett bibliotekspedagogiskt tankande, inte enbart som ett &mne inom
utbildningen till bibliotekarie, utan &en som en va integrerad teoretisk bas att arbeta
utifran; en teoretisk bas som hela tiden tar intryck och later sig berikas av
biblioteksverksamhetens praktik. Personalldsecirkeln ser vi som ett forum, i vilket det
ges utrymme att artikulera och vidareutveckla en yrkesidentitet och ett yrkeskunnande.

Y ttermera behandlas i rapporten hur bibliotekarier tillsammans vidareutvecklar sin
kompetens och stérker sin yrkesidentitet genom reflektion kring den bibliotekspraktiska
verksamheten. Ur denna reflektion skapar bibliotekarier handlingsberedskap i motet
med anvandare, samt dessutom en 6kad medvetenhet kring yrkesidentiteten. * Hennes
argumentation for att lyfta fram den gemensamma reflektionen som ett yrkesstérkande
verktyg, ligger ndra vér forforstaelse av personallasecirkelns ambition.

Sadre anser att pedagogisk verksamhet pa bibliotek bor forstds mot bakgrund av de
vardefilosofiska grunderna som ger upphov till samhallssyn, kunskapssyn,
manniskosyn, med flera. Enligt henne forklaras utvecklingen av biblioteket som
samhallsinstitution utifran en bakomliggande pragmatisk kunskapssyn, enligt vilken
biblioteken definieras som nyttiga och betydel sefulla kunskapsforvaltare och
kunskapsformedlare. Véardet av bibliotek kopplastill fragan i vilken utstréckning
samhéllet kan ha nytta av bibliotekets innehall och tjanster.® | likhet med Sedre anser vi
att for att biblioteket ska kunna verka som en pedagogisk arena behdver verksamhetens
ledning och bibliotekarier tillsammans klargora bibliotekets vardefilosofiska grunder.
Med tydliga definitioner rorande samhéllssyn, kunskapssyn och manniskosyn kan en
motvikt skapas till en pragmatisk syn, och istéllet lyfta fram vardet av sddant som inte
vid forsta anblicken ger snabba resultat, si som vérdet och betydelsen av skonlitteratur.
Personallasecirkeln framstér i sig som en pedagogisk arena, men samtalen som pagar
har bar samtidigt kraft att tydliggora verksamhetens vardefil osofiska standpunkter, vilka
kan ses utgora grund for utveckling av litteraturpedagogiska forhallningssétt.

86 Sadre 2001, s. 29.
87 Sare 2001, s. 162.
88 Sadre 2001, s. 30.
89 Setre 2001, s. 168.
90 sadre 2001, s. 65.

25



6. M etodologi

| en undersokning finns madjligheten att dels prova en hypotes, dels generera en teori.
Tillvagagangssatten skiljer sig pa sa sétt att den hypotetiskt/deduktiva ansatsen utgar
frén en befintlig teori, som sedan bekréftas eller forkastas, medan den induktiva
ansatsen tar sin utgangspunkt i det som undersoks. Den senare ansatsen amnar lyfta
fram ny kunskap och nya aspekter, som det tidigare inte teoretiserats kring.°* Nar man
gdr ini en understkning bor man saledes stélla sig fragan, vilken kunskap man
efterstrévar att blottlagga, med andra ord, de mal man har med sin undersokning. *2 Den
kunskapsteoretiska ansats man véljer att arbeta utifran avgor sedan vilka redskap som
kan vara lampliga for att f& fram denna kunskap.®® Medvetenheten om den

metodol ogiska process som forbinder vetenskapsteorierna med undersokningen & av
storre betydelse 8n av valet av metod. Denna medvetenhet férankrad hos forskaren, ger
béttre forutsittningar att valja metod, med forbehéllet att dessa tillvagagangssatt i en
kontinuerlig process ifragasatts gallande dess tillforlitlighet och trovéardighet.®

Valet av teorier i denna undersokning speglar till stor del var syn pa kunskap, som forst
och framst sprungen ur samspelet mellan manniskor, vilket indirekt medverkar till var
forstael se av personallasecirklar som kontexter, kannetecknade av kunskapsutveckling i
kollektiva sasmmanhang. Denna forforstael se skulle kunna ha inneburit att vi valde att
utgd ifrén en deduktiv ansats, baserad pa en kunskapsteori kring kollektivt |arande, med
vilken vi kunde faststdlla eller omkullkasta hypotesen om personalldsecirklar som ett
forum for kollektivt 1arande. Istéllet valde vi att [&ta empirin stéi forgrunden, for att ur
denna synliggdra oartikulerade monster for hur kunskap utvecklas i
personallasecirklarna, i detta fall hur litteraturpedagogiska forhallningssétt utvecklas i
samspel med andra. Har ansag vi det viktigt att i ett inledningsskede medvetandegtra
var egen kunskapssyn, for att inte 1&ta dennai allt for hog grad farga hur vi sig pa
kunskapsutvecklingen i personallasecirklarna. Forst och framst kan var undersokning
darmed liknas vid en undersokning med induktiv ansats, men da vi brukade en teori som
analysverktyg® for det empiriska materialet, har den &ven deduktiva drag.

| var undersbkning stravade vi dels efter att soka problematisera bibliotekariernas syn pa
personallasecirklar som forum for att utveckla litteraturpedagogiska forhallningssétt,
dels efter att se hur larandet genom samspel | personallasecirklarna leder till reflektion
kring arbetet med skonlitteratur for vuxna. | viljan att avtacka och fa tilltrade till
bibliotekariernas syn pa personallasecirklarnas potential att skapa utrymme for
utveckling av litteraturpedagogiska forhallningssétt, fann vi intervjun vara ett [ampligt
verktyg. Intervjun som tillvagagangssatt har fordelen att svarfangande resonemang |ater
sig foljas upp och fordjupas, till skillnad fran till exempel enkét. Valet av intervju
hanfor sig till stor del till var syn pa kunskap, framsprungen ur samspel. Det handlar,
med andra ord inte bara om att intervjuaren ges information, utan att respondenten och
intervjuaren tillsammans explicitgér de oartikulerade litteraturpedagogiska verktygen,

%1 Einarsson, Charlotta & Hammar Chiriac, Eva 2002. Gruppobservationer — teori och praktik, s. 17.
92 Asberg, Rodney 2000. Ontologi, epistemologi och metodologi: en kritisk genomgang av vissa
grundléggande vetenskapsteoretiska begrepp och ansatser. IPD-rapport, nr. 2000:13.

93 Bjereld, UIf, Demker, Marie & Hinnfors, Jonas 2002. Varfér vetenskap, s. 104.

% Bjereld, Demker & Hinnfors 2002. s. 112f.

% Se 6.5. Analysverktyg, s. 31.
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utvecklade i personalldsecirklarna. Som ett komplement till intervjun valde vi aven att
observera personallésecirklarna, med avsikt att ur iakttagelserna bidratill att faen
helhetshild av skeendena och samtalen som respondenterna gav uttryck for.
Observationerna mojliggjorde tilltréde till inte bara respondenternas perspektiv, utan
aven till kontexten som den framstod fOr oss. Respondenternas utsagor och
observationerna utgjorde sammantaget empirin.

6.1. Urvalsprocess

Vart forstaforsok att kommai kontakt med bibliotek dar personallasecirklar pagar,
bestod i att skicka ut en forfragan™ via BIBLIST.*" Detta forsok resulterade i nagra fa
svar, varav de flesta g stamde Gverens med vart kunskapsomrade. Antingen rorde det
sig om personallasecirklar pafritid, eller sddana avsedda att utveckla det skonlitterdra
arbetet for framst barn och ungdom.

Under litteraturstudierna blev vi uppmarksammade pa att det planerades en fortbildning
i arbete med litteratur pa bibliotek riktad till bibliotekarier. For att nérmare klarhet i om
dessa planer sattsi verket, gjorde vi sokningar via allmanna sokmotorer pa Internet.®® Pa
sa sétt fick vi kdnnedom om projektet MUSA — MetodUtveckling i Skonlitterart Arbete,
vars arrangorer vi omgaende kontaktade via e-post. En av arrangorerna svarade snabbt,
och gav oss namn pa deltagare som dels deltagit i MUSA-kursen, dels amnade
medverka i "Rachel van Rig-dagen”.® Darutover fick vi forslag pa bibliotek som
eventuellt skulle kunna téankas ha personallésecirklar. Till samtliga av de deltagarna som
tillkannagavs, skickade vi en forfragan med e-post,*® huruvida det pagick

personall &secirklar pajust deras bibliotek. | forfrégan ingick &ven en kort presentation
av var bakgrund och amnet for var uppsats, samt att vi fétt kontakten formediad via en
arrangor fran MUSA. Ur svaren visade det sig att intresset for olika former av
lasecirklar pa bibliotek ar stort. En del hade pagaende personal lasecirklar pa fritiden,
andra hade haft, ytterligare ndgra planerade att eventuellt starta upp personallasecirklar i
bibliotekets regi. Tyvarr foll alla dessa utanfér ramen for var undersokning, da vi har
avsdg att undersoka pagaende personallsecirklar pa arbetstid.

Av en for oss bekant bibliotekarie fick vi ytterligare hjélp med att soka respondenter via
Svensk Biblioteksfoérenings specialgrupp for skonlitteratur.*** Fortfarande forblev
responsen sval. | det har l&get satte vi vart hopp till "Rachel van Riel-dagen”, for att dar
knyta for oss viktiga kontakter med bibliotekarier. Under némnda studiedag blev vi
introducerade for Immi Lundin, forfattare till boken Cirkelbevis.'? Hon gav oss manga

% Sehilaga 1.

97 Chalmers Bibliotek: BIBLIST &r en diskussionslista som distribueras via e-post, med syfte att vara ett
forum for bibliotekarier, vrig personal pa bibliotek, samt personer av intresse for nordiska bibliotek.
Medlemskapet &r fritt och alla medlemmar kan gérainlégg.

98 \/i anvande osstill att borja med fritextsokning utifran begreppen: litteratur + fortbildning + bibliotek, i
olika kombinationer och med hjalp av trunkeringar.

9 En foredragsdag for bibliotekarier i Géteborg, 2006-02-24.

100 5 hilaga 3.

101 gvensk biblioteksforening: Svensk Biblioteksforening for skonlitteratur arbetar for att sprida kunskap
om skonlitteratur och dess villkor, bland annat genom att anordna kurser, konferenser och seminarier.
Speciagruppen & dppen for allamedlemmar i Svensk Biblioteksférening som har intresse for
skonlitterara fragor.

192 | undin 2004.
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forslag pa bibliotek dar hon trodde det pagick personallasecirklar, samt presenterade oss
for nagra bibliotekarier, tillika deltagare i 1asecirklar for bibliotekarier. Dessvérre rorde
det sig om personallasecirklar forlagda pa fritiden i hemmiljo.

Efter denna dag borjade vi att mer riktat ringa runt, dels till de bibliotek som vi fatt
fordag pa, under "Rachel van Riel-dagen”, delstill chefer och bibliotekarier pa
lanshibliotek, med forhoppningen att fran dessa fa vidare information om forekomsten
av personallasecirklar i 1anet. Nagra av bibliotekarierna och cheferna pa lansbiblioteken
kunde direkt berétta om bibliotek som de trodde, eller visste hade personall&secirklar i
sitt [an. De 6vriga erbjod sig att vidarebefordra var forfragan ut i biblioteken i sina
respektive lan. N&r vi sedan tog kontakt med de fyra folkbibliotek som vi visste hade
personal lasecirklar, visade sig alla positivartill att deltai var undersokning. Mot
bakgrund av svarigheten att finna folkbibliotek med personallasecirklar med inriktning
mot vuxna anvandare, avgransades urvalet till de av oss funna antalet folkbibliotek med
personallésecirklar.

6.2. Urval

Sammanlagt observerade vi fyra personallasecirklar. Dessa bestod av bade
bibliotekarier och andra anstallda pa biblioteket. Var och en av de fyra
personallésecirklarna observerades vid et tillfélle vardera. | samband med observation
intervjuade vi ocksa sammanlagt siu bibliotekarier, som deltagit i ndgon av dessa
personallasecirklar. Respondenterna fordelades relativt jamnt 6ver de undersokta
personallésecirklar. Urvalet av respondenter styrdes av forekomsten av
personall&secirklar pa arbetstid, dar arbetsplatskontexten motiverade syftet att utforska
personallésecirklar ur ett kontextuellt verksamhetsperspektiv.

Bibliotekarierna galva valde ut respondenter till intervjuerna, utifran var onskan att
respondenterna bade var bibliotekarier och deltagare i personallasecirkeln pa
biblioteket. Dessvéarre brast det vid ett tillfdle i tydlighet fran vér sida, vad gdlde
avsikten med intervjuerna. Detta resulterade i att vi blev tilldelade en biblioteksassistent
som respondent, istéllet for en bibliotekarie, vilket tyvarr framkom i ett alltfor sent
skede av intervjun. Aven om personallasecirkeln kan ses gynna savé bibliotekarier som
dvrig personal, fanns ett intresse fran var sida att uppméarksamma bibliotekariens
litteraturpedagogiska forhallningssétt kopplat till bibliotekariernas yrkesidentitet.
Intervjun med biblioteksassistenten innebar déarmed ett bortfall.

Datum for observation och i de flesta fal intervju, faststélldes utifran tidpunkten for
personall&secirkeln, som pa flera bibliotek endast ger rum vid ett begransat antal
tillfalen under aret. Storleken pa bibliotek varierar, allt fran mindre kommunbibliotek
till lansbibliotek. Storleken pa personalgruppernai personallasecirklarna har till f6ljd av
detta dven skilt sig &t, det vill saga dlt fran en handfull deltagare till ett tjugotal. Det har
slumpat sig sa att de undersokta biblioteken befinner sig pa ett relativt begransat
geografiskt omréde i sodra Sverige, dock i olika lan.
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6.3. Intervju

Intervjun kan ses som ett kommunikativt redskap, som majliggor att fa en djupare
forstéel se kring specifika fenomen, tack vare dess strukturerade form. | intervjun finns
en medveten stravan efter att fatilltrade till respondentens beskrivning och upplevelse
av sin livsvarld, ur vilken en forstéel se hos sava intervjuaren som respondenten kan
vaxa fram.'® For att ringa in monster kring hur bibliotekarierna upplever skeendena och
samtalen i personallasecirklarna, ansdg vi det darmed relevant att bruka intervjuer som
verktyg.

Vid anvandandet av intervju rekommenderas en noggrann planering som innebar att
intervjuaren i ett tidigt skede funderar 6ver och gor klart fér sig vad intervjun syftar till
och varfor denna form passar for undersokningen. | denna process ingar att utifran
undersokningens syfte konstruera teman. Forst dérefter kan intervjuaren ta stéllning till
hur intervjun ska genomforas, exempelvis graden av dppenhet i fragestalningar.'® |
planeringsstadiet av undersokningen inhamtade vi kunskaper om personallasecirklar
och nérliggande kompetensutvecklande aktiviteter, genom foredrag, diskussioner med
bibliotekarier, samt via inlésning av litteratur. Dessa forberedel ser majliggjorde for oss
att ringa in syftet for undersokningen och i sin tur for intervjuerna. Undersbkningens
fragestaliningar sprungna ur syftesbeskrivningen, utgjorde utgangspunkt for
konstruerandet av teman till en intervjuguide.

Intervjuguidens grad av struktur kan variera. En [&gre grad av struktur [8mnar det Oppet
for intervjuaren att under flexibla former anpassa sig till hur samtalet fortlGper.
Frégornas ordningsfoljd och formuleringar far da en underordnad betydel se.

I ntervjuguiden sétter har ramar, men ger anda utrymme for spontanitet och
Overraskande vandningar i samtalet. En hogre grad av struktur méjliggor daremot att
mer systematiskt téckain det avsedda kunskapsomradet, vilket sedan underl&ttar en
eventuell jamforelse av intervjuerna.*®> Oberoende vilken struktur guiden har, &r det
viktigt att forhdlla sig medveten om de fallgropar som respektive form kan medverka
till. 1 den ostrukturerade intervjun foreligger en risk att omedvetet stélla altfor ledande
fragor, exempelvis ja och ng-fragor, i brist pa formaga att konstruera spontana fragor i
situationen. | den strukturerade formen kan dettai storre grad undvikas, da fragorna
redan innan intervjutillfalet har fardigstallts och genomgatt en kritisk granskning. Den
ostrukturerade formen kréver foljaktligen mer av intervjuaren, da det handlar om att
kunna bemastra den svéra balansgangen att bade fa svar pa sina fragor och samtidigt
upprétthalla ett dynamiskt samtalsklimat.*® Var intention med intervjuernavar just att fa
till stdnd en Oppenhet dar samtalet fick styra forloppet, genom en intervjuguide med 1&g
grad av struktur. Intervjuns syfte att synliggora s& subtila processer som utveckling av
litteraturpedagogiska verktyg, avgjorde till viss del att vi valde bort i férvag
konstruerade fragor, da dessai sal&g grad |later sig anpassas till respondentens skiftande
formaga att i ord synliggora processerna. Intervjuguiden hjapte andatill att bibehalla
fokus pa de for oss relevanta kunskapsomradena, i det spontana samtalet.

103 Kvale, Steinar 1997. Den kvalitativa for skningsintervjun, s. 13.
104 Kvale 1997, s. 91.

195 Bjgrndal 2005, s. 92.

106 K vale 1997, s. 118.
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Vér forhoppning att fatill stdnd ett spontant intervjusamtal bestod vidare i att fa
respondenten att kdnna sig sa bekvam som mgjligt, for att till viss del kompensera det
faktum att vi var tvaintervjuare. | intervjusituationen far intervjuaren automatiskt ett
maktOvertag genom att hon/han bestdmmer innehall och struktur, 27 vilket ytterligare
riskerar att forstérkas genom narvaro av tva intervjuare per respondent. | basta fall
skulle den har konstellationen med tva intervjuare, trots allt kunna skapa forutséttningar
for att ordet fordelas mer jamnt mellan alla deltagare, och dérigenom ett avspandare
samtalsklimat. Namnda konstellation kan &ven ses bidra till att det ges stérre utrymme
for var och en att tilldta sig tankepauser och vidareutveckla tankar och resonemang, utan
att det for den skull kénns konstlat.

Vi valde att inleda varje intervju med en kort beskrivning av vart kunskapsomrade. Héar
betonade vi framforallt var onskan att ta del och l&ra av respondentens kunskaper,
upplevelser och syn pa personallasecirklarnas |arandepotential for arbetet med
skonlitteratur avsett for vuxna anvandare. Respondenterna hade varken innan intervjun
eller under intervjun fatt tillgang till intervjuguiden. Avsikten med detta var att
uppmuntra respondentens situationella reflekterande, och undvika alltfor anpassade
svar.

Varje intervju paborjade vi pa likartat sitt, genom att be respondenten beréttai stora
drag om personallasecirkeln. | hog grad fortskred intervjun med hjélp av
uppfoljningsfrégor, vilka bidrog till att utveckla respondentens utsagor. Fragorna hjapte
bade oss, som intervjuare, och respondenten att forsta och sitta ord paléarandet i
personallésecirklarna. For att ytterligare locka fram ett resonerande kring respondentens
utsagor, stallde vi fragor av uppmanande karaktar, s som: ”Det du sa om... tyckte jag
l&t intressant, kan du forklara det narmare?’ | de situationer dér vi kdnde oss osdkra pa
vad vi skulle folja upp i respektive resonemang, €ller vi inte kunde finna ndgot att
vidareutveckla samtalet kring, var de " back- up-fragor” vi formulerade i
planeringsstadiet till god hjdp att fallatillbaka pa, for att styrain samtalet pa de for var
understkning avsedda kunskapsomradet. Ett exempel pa en ”back- up-fraga’ var:

" Beskriv en personal lasecirkeltraff som du speciellt kommer ihag?’ Med fragan
onskade vi fainblick i vad respondenterna upplevde som betydel sefullt i
personallasecirkeln, exempelvis till form och innehdll. Svaret kunde sedan Gppna upp
for reflektion kring varfor just denna personallésecirkeltréff stannat kvar i minnet.

Allaintervjuer avd utades med en fraga till respondenten om denna/denne hade nagot att
tillagga, eller nagot att fraga oss. Med denna uppmaning ville vi méjliggora for
respondenten att ta upp saker som denna/denne ansag 13g nara kunskapsomradet, men
som vi under intervjuns gang inte samtalat kring. Overlag fann vi formégan att lyssna
vara en minst lika viktig resurs, som att kunna stalla " rétt” sorts fragor. Att lyssna aktivt
innebar lyhordhet for de sma nyansernai utsagorna, som kan vara av intresse att folja

upp 108
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6.4. Observation

Observation mojliggor att genom iakttagel ser uppmarksamma det som sker mellan
individer, och inte enbart det som individer anser ske. Férdelen med att anvanda
observation i var undersokning ansag vi just vara att dess majlighet att gora en
beskrivning och analys av skeendena och samtalen, sd som de framstod for oss. Ett for
observationen tydligt formulerat syfte, behdvsi lika stor utstrackning somi en
intervjuundersokning, for att kunna fokusera pa det for undersokningen relevanta
kunskapsomradet.

Observatorens grad av deltagande kan variera. En observation av forsta ordningen
k&nnetecknas av att inte deltai den kontext som observeras, med andra ord inta en
utomstaende position. Har ses observationen som den priméara uppgiften, till skillnad
fran en observation av andra ordningen, som innebér att observatoren parallellt aktivt
deltar i kontexten.*® Fordelen med att inte aktivt deltai de sociala sammanhang som
observeras ar att observatoren kan tillata sig rikta all uppméarksamhet mot de processer
som forsiggar mellan deltagarna.**® Som ovana observatorer fann vi det l1ampligast att
intaen passiv roll i den sociala situationen for att pa sa sétt kunna koncentrera oss helt
padet som skedde i personallasecirklarna, vilket kvalificerade oss till utomstéende
observatorer av forsta ordningen.

| rollen som observator kommer man oundvikligen, genom sin narvaro, inverka pa
klimatet for den observerade situationen. Oberoende om observatoren aktivt deltar i den
sociala situationen eller g, sker denna paverkan.*** Under de forutséttningar
personallésecirklarna organiserades, foll det sig naturligt att utfora en Gppen
observation, vilket innebar ala deltagares medvetenhet om vara forehavanden. Bade
fore observationstillféllet och som inledning till personall&secirklarna presenterade vi
oss, och klargjorde vér 6nskan att studera personalgruppen vid dessa tillfallen. For var
del innebar det att vi kunde tilldta oss att Gppet fora anteckningar, utan att behova
koncentrerar oss pa att halla oss dolda, vilket vi befarar hade paverkat observationen
negativt.

Utdver den inverkan som observattrens narvaro frambringar, har denna/denne aven att
tai beaktan hur dessa observerade intryck omedvetet sorteras och kategoriseras. Hur vi
organiserar det vi upplever star i relation till tidigare livserfarenheter, och leder till att vi
omedvetet tolkar sammanhang och anpassar information sa att den stdmmer Gverens
med var véarldsbild. Eventuella sympatier eller antipatier for deltagarna kan ses som
exempel pa faktorer som inverkar pa hur observatoren tolkar situationen. Ett kritiskt
forhalningssitt kan i detta sasmmanhang underlatta for det observerade att framstéllas i
mer réttvisande dager.**? | dessa sammanhang kan flera observatorer som studerar
samma forlopp, bidratill 6kad reliabilitet genom att dessa i efterhand jamfor sina
noteringar.*® Att vi var tva observatorer bidrog till att nyanser i de observerade

199 Bjgrndal 2005, s. 26.

10 Bigrndal 2005, s. 26.

111 Rénnberg, Sten 1978. En kort orientering om systematiska beteendeobservationer, i Westin, Charles
5red). Pedagogisk observation, s. 43.

12 Bjgrndal 2005, s. 30.

13 Einerasson & Hammar Chiriac 2002, s. 43.
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forloppen, som hade kunnat forbises i en observation utférd av en observator, trédde
fram.

Tillvagagangssétten for att fanga in det som observatGren iakttar varierar. Vanligt
forekommande &r sa kallade observationsscheman, vilka kénnetecknas av i forvag
faststéllda kategorier, dar skeendena och processerna placerasin i passande
kategorier.'* Forutsatt att kategorierna val representerar den observerade situationen
och skeendena, underléttar detta tillvagagangssétt sdval sjalva observerandet som
redovisandet av materialet.**> Observationsscheman kan ses erbjuda ett fokus, som
underléttar for flera observatorer att jamfor sinaresultat. Ett annat verktyg i
observationer utgors av |6pande protokoll, vilket innebar en lagre grad av
observationsstruktur. En observation med en 18g grad av struktur maéjliggor dels for
observatdren att forbli 6ppen for ovantade skeenden, dels att komplexa samband kan
uppmarksammeas,** men strukturen behdver inte betyda att observatéren gar in i
situationen helt forutsattningsl dst, utan kan ta stéd i den for observationen dvergripande
problemformuleringen.**” Vara observationer kannetecknades av en 1&g grad av struktur
av liknande anledning som vi motiverade att anvanda oss av en intervjuguide med 1&g
grad av struktur. Den laga graden av struktur som ingang har potential for oss som
observatorer att ringain de svarfangade skeendena och samtalen i personallasecirklarna.
Under observationens gang forde vi |6pande protokoll utifran ett for observationen
formulerat syfte.*'®

6.5. Analys

Under denna rubrik beskriver vi hur vi utifrén intervju och observation gick till vaga nér
vi analyserade och presenterade vart empiriska material. Vidare presenterar vi det
analysverktyg som bistod vid beskrivningar och analys av de djupare l&roprocesserna i
personallasecirkeln.

6.5.1. Bearbetning av intervju

Efter genomford intervju har intervjuaren att ta stéllning till hur materialet ska bearbetas
och presenteras. Vanligtvis inleds denna fas med en transkribering, vilket &en innebér
ett bedut i hur precist intervjuerna ska skrivas ut. Ska tillexempel ”hm-anden”, suckar
och tankepauser synliggoras? Till viss del kan valet av tillvagagangssatt hanforas till
vad intervjuerna ska anvandas till.**°

Véraintervjuer transkriberades i det narmaste ordagrant, med undantag for vissa
utfyllnadsord (sdsom exempelvis ju, da och sd) och emotionella uttryck (sdsom
exempelvis skratt). Transkriberingsforfarandet var forst och framst avsett som en hjélp
for oss att rekonstruera intervjuernai bearbetnings och analysfasen, samt for att i
resultat och analys kunna dterge vad respondenterna sagt sa rattvisande som majligt.
Vér undersokning hade for avsikt att med hjalp av intervjuer ringain bibliotekariernas

14 Bjgrndal 2005, s. 51.

115 Bigrndal 2005, s. 110.

118 Bjgrndal 2005, s. 110.

17 Ejnerasson & Hammar Chiriac 2002, s. 20.
118 e pilaga 3.

19 Kvale 1997, s. 156.
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syn, snarare 8n hur denna framfordes. Emotionella uttryck, betoningar, intonationer och
sa vidare saknade darmed relevans, da dessa inte hade gjort ndgon skillnad fér hur vi
tolkade utsagorna.

Néasta steg i bearbetningsfasen bestod i att granska de enskilda intervjuerna narmare
utifrén de fragor som ligger till grund for var undersokning. Intervjuerna skrevs ut s
som vi transkriberat dem, med undersokningens tre fragestalIningar parallellt infogade, i
en spalt vid sidan om utsagorna. Utskriftsformatet, med fragestaIningarna synliggjorda,
majliggjorde for oss att bibehalla fokus pa det vi avsag att beskriva och analysera. Till
att borja med studerade vi det transkriberade materialet pa varsitt hall. Darefter
forenades vi for att jamfora vara respektive noteringar. Granskningen bestod i att
forsoka se vilken/vilka av véra tre frégestaliningar som de enskilda utsagorna skulle
kunna besvara. Utsagorna markerades med siffrorna 1, 2 eller 3 (sd som de foljer i
syftesbeskrivningen) eller en kombination av dessa, samt en reflektion kring vad som
gjorde att de explicita och implicita monstren i utsagorna kunde ses besvara
fragestaliningarna. Anledningen till att granskningen i ett férsta skede skedde
individuellt var att i sbkandet efter monster i vad utsagorna uttryckte, |ata vara enskilda
uppfattningar framtrada. En gemensam jamforel se fran forsta borjan hade kunnat
innebéra att vi forbisag vissa monster och nyanser i utsagorna. Den gemensamma
genomgangen gjorde att vi uppmarksammade varandras skilda upptackter gallande
monster, samt ringade in vissa gemensamma monster. Dessa monster 1ag sedan till
grund for Gvergripande kategorier.

| detta skede var kategorierna annu allt for manga och évergripande, vilket foranledde
oss att gemensamt ytterligare ga igenom det transkriberade materialet. Oml&sningen gav
upphov till nya kategorier; Organisera for larande, utbyte av erfarenheter,
intersubjektiv forstael se, skilda perspektiv - fordjupad kunskap, |arande som
tankenatverk, till viss del inspirerade av begrepp inom kapitlet tidigare forskning och
teoriavsnittet. De "nya’ kategorierna |&g sedan till grund for utformandet av ett schema
bestdende av fem spalter med tillhérande kategorirubrik. Samtidigt som utsagorna gav
upphov till kategorierna, fick kategorierna tjanstgéra som hjép for att organiserade
mindre tydliga utsagorna. Vid inplaceringen av utsagorna under respektive kategori,
skilde vi medvetet respondenternas utsagor at, sa att vi fortfarande kunde se vem som
sagt vad, med avsikten att snarare astadkomma en overblickbar struktur &n en vilja att
jamfora de respektive bibliotekariernas utsagor. Nér vi granskade det fullbordade
schemat konstaterade vi att vissa kategorier gick in och 13g innehdllsméssigt nara
varandra, vilka utmynnade i rubriker som anvandes i resultat och analyskapitlet.

Respondent/er som begrepp anvandes konsekvent i Resultat och analys av den
empiriska under sokningen, kapitel 7, for att satydligt som m6jligt synliggora de
sammanhang i vilka vi beskrev och analyserade det som framkom ur intervjuerna.

6.5.2. Bear betning av observation
Observationsforfarandet bestod i |6pande protokoall, vilket i vart fall innebar att vi
utifran vara observationsfragor flodesskrev sadant som vi uppfattade som intressant i

samtalen i personall&secirklarna. Det kunde rora sig om speciella utsagor och fragor
som deltagarna stdllde till varandra. Vi observerade skeendena och samtalen under hela
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personall asecirkeltréffen, oberoende av dess langd, med en strévan att bibehdlla fokus
pasamtal och skeenden, sedda genom vara observationsfragor.*?° Alla observationer
sammanfattades av oss gemensamt direkt efter varje observation, for att i stérsta méjliga
man undvika att de observerade skeendena och deltagarnas samtalanden i alltfor hog
grad 1t sig paverkats av for oss nyaintryck, eller férandring genom hopblandning av
tidigare erfarenheter. Ett alternativ hade varit att enskilt sammanfatta iakttagelserna
efter observationstillfallena, och forst darefter jamfora vara nedskrivna intryck.
Anledningen till att vi valde att anta ett motsatt forfarande an det vid intervjuerna, var
att de 16pande protokoll som vi férde, inte i samma utstrackning som de transkriberade
intervjuerna kunde aterge skeendena sa som de for oss forefdll vara. Genom att vi i
direkt andutning tillsammans fran vara |6pande protokoll skrev ner det vi observerat,
kunde vi genom en sa " farsk” dialog som mgjligt aterskapa skeendena pa ett for oss sa
verklighetstroget sétt som maojligt.

Observationerna utfordes i ett tidigt skede av undersokningen, varfér materia et
oavsiktligt blev liggande en tid. Den distans som oundvikligen infann sig, fran
tidpunkten da vi sasmmanfattade vara observationer till bearbetningsfasen, gjorde att vi
insdg nodvandigheten av att inte endast atervanda till sammanfattningen utan aven till
det 16pande protokollet. Nar vi granskade materialet, det vill sdga sasmmanfattningen
och protokollet, utifrén undersokningens fragestallningar, anvande vi framst vart
analysverktyg*** som glasidgon. Deltagare som begrepp anvandes konsekvent i Resultat
och analys av den empiriska undersokningen, kapitel 7, for att sa tydligt som majligt
synliggora de sammanhang i vilka vi beskrev och analyserade iakttagel serna fran
observationerna.

6.5.3. Analysverktyg

De teoretiska utgangspunkterna (kapitel 5) utgjorde tillsammans bestandsdelar som I&g
till grund for var forstaelse av hur larande i personallasecirklarna utvecklas i det sociala
samspelet. | avsikten att ytterligare synliggora och ga djupare in i de interaktiva
|&roprocesserna som tar sig i uttryck i personallasecirkeln och genom respondenternas
utsagor anvande vi oss av Wilhelmssons analysverktyg. Wilhelmsson har, ur Mezirows
teori om transformativt |arande, utvecklat detta analysverktyg, som bygger paolika
nivaer av perspektivtagande. Wilhelmssons onskan, i likhet med var, var att utifran
perspektiviorandring forsta hur larande kan ske i gruppsamtal. Nar hon anvander sig av
perspektivbegreppet, vill hon lyfta fram hur larandet kan ténkas ske, genom att, utifrén
tidigare erfarenheter, skapa nya tolkningar genom att ga bortom forstael sehorisonter. 2

Den forsta nivan, breddning av perspektiv, innebédr att man i en homogen samtalsgr upp
héller sig inom ett och samma perspektiv. Samtalet gar ut pa att tillsammans enas kring
gemensamma standpunkter, ” genom igenkannande och bekraftelse av varandras
erfarenheter”. Erfarenheten kopplas till konkreta situationer, utifran vilka man bekréftar
varandras erfarenheter fran liknande situationer.*?® Det har kan ledatill

" perspektivensidighet”, da perspektiv inte ifrégasatts och utmanas. | och med att den hér

120 5o hilaga 3.

121 5e.6.5. Analysverktyg, s. 31f.
122 \njilhelmsson 1998, s. 157.
123 \Wilhelmsson 1998, s. 222f.
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ensidigheten réder, har man inte forméagan att lyfta blicken mot nya horisonter, bortom
det "enda’ perspektivet.*** Breddning utesluter dock inte att |&rande utvecklas, forutsatt
att det utifran det konkreta problemet foreligger ett behov av forandring.*?® For att man
ska kunna ga vidare, kravs att flera olika perspektiv kommer till uttryck och framtréader
tydligt. Forst da finns forutséttningar for att samtalen ska fa en mer skiftande karaktar,

med fordjupad problematisering. *%

Nésta niva, skiftande mellan perspektiv, kannetecknas av att det ges utrymme for olika
roster att kommatill tals. Skiftandet kan ske pa tva olika sétt; kooperativt och
kompetitivt. Det kooperativa perspektivskiftet utmarks av att man tillsammans vandrar
frén ett synsétt till ett annat.*?” Narvaron av en ”ordférande”’ har betydelse for att se till
att alla ges mojlighet att framfora sina &sikter. Aven pa den har nivan finns risken att
perspektiv inte utmanas och utvecklas. Trots att olika asikter ges rum, uppstar ingen ny
kunskap i dutanden.*?® Till skillnad fran det kooperativa perspektivskiftet ges det i det
kompetitiva perspektivskiftet plats for divergerande asikter. Samtalen har en
argumenterande karaktar, dar de olika asikterna framtréder tydligt. Det egna
argumenterande sker pa bekostnad av lyhordhet for andras uppfattningar. Man svarar
visserligen pa varandras repliker, men mest for att havda sina egna standpunkter.
Foljden blir att nya gemensamma synsétt inte ges utrymme att utvecklas. Nar lyssnandet
saknas, omintetgors steget over till ett dverskridande av perspektiv. 2

Det 6ver skridande per spektivskiftet mojliggor att pa ett kollektivt plan lara av varandra,
genom att man tar tillvara pa alas perspektiv, for att na ny forstaelse. Forst nér gruppen
utifran flera olika perspektiv kommer fram till ett gemensamt perspektiv, dverskrids
perspektiv, vilket banar vag for kollektivt larande.** Den nya kunskapen béar med sig
mer an var och ens tidigare kunskaper,*** och kan féranleda férandring av samtalarnas
sétt att agera.*®? Larandet i det dverskridande perspektivskiftet forutsitter att samtalarna
ges tid att utveckla en subjekt-subjekt-relation, det vill siga en formaga att inta och
ifrégasitta sdva sitt eget som andras perspektiv. Nar samtalet ligger paen
dverskridande perspektivskiftande niva har gruppen gétt ett steg djupare an det
breddande och skiftande stadierna, genom att samtalarna ser varandra som
"intentionella subjekt”, med potential att tillsammans via lyssnande och deltagande
integrera varandras synsétt.**?

De léaroprocesser som forsiggar i personallasecirklarna later sig inte enkelt synliggoras,
da det ror sig om komplexa samspels-sammanhang. Vi upplever, i enlighet med
Wilhelmssson, formagan att inta andras perspektiv som véasentlig for att |arande ska
utvecklas, bade pa en individuell och pa en kollektiv niva. De olika nivaer av
perspektivforandring som Wilhelmsson redogor for utgjorde i var understkning ett

124 \Wilhelmsson 1998, s. 197.
125 \Wilhelmsson 1998, s. 222.
126 \Wilhelmsson 1998, s. 199.
127 \Wilhelmsson 1998, s. 199.
128 \Wilhelmsson 1998, s. 227.
129 \\ilhelmsson 1998, s. 200f.
130 \Wilhelmsson 1998, s. 243.
131 Wilhelmsson 1998, s. 201.
132 \wilhelmsson 1998, s. 231.
133 \Wilhelmsson 1998, s. 203.
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greppbart verktyg for att studera det svardtkomliga interaktiva larandet mellan
deltagarnai personallasecirklarna, som det framstod for oss och som bibliotekarierna
gav uttryck for. Med dessa perspektiv i bakhuvudet blev vi uppmérksamma pa att
samtalen i sig inte genererar larande, utan & beroende av i vilken man den organiserade
situationen majliggor for deltagarna att integrera varandras erfarenheter. En svérighet,
davi tillampade denna modell, bestod i att placerain utsagor och skeenden i "rétt”
kategori. Ofta stalldes vi infér dilemmat att till exempel en utsaga placeradein sig i
granszonen mellan eller kvalificerade sig for tva olika perspektiv. Bearbetningen av det
empiriska materialet (Resultat och analys av den empiriska undersokning, kapitel 7) via
analysverktyget synliggorsi dutet av varje avsnitt under rubriken: sasmmanfattande
analys med utgangspunkt i analysverktyget.

6.8. Etiska 6vervaganden

Vissa fragor forvantas, ur ett etiskt perspektiv, altid finnas integrerade genom hela
forskningsprocessen; hur informera?, hur fa samtycke?, hur upprétthalla
konfidentialitetent?, hur nyttja det insamlade materialet?** | inledningsskedet bor &ven
fragor stéllas gallande vad undersokningen ur ett individuellt och samhélleligt
perspektiv kan bidra med. Parallellt med reflektionen kring vilken ny kunskap
undersokningen eventuel It genererar, bor stalining tas till hur man motiverar deltagare
att medverka i undersokningen. *** Respondenterna behdvde i vart fal inte dvertygas om
medverkan, da vi upplevde att bibliotekarier, involverade i personallasecirklar, onskar
medverka till att liknande fortbildningsformer sprids. Darmed kan vi konstatera att det
redan fran borjan existerade en gemensam vilja och ett intresse fran var och
respondenternas sida att genomfora och delta i denna undersokning.

Vid en forsta kontakt med respondenterna bor undersokningens syfte och pa vilket sétt
materialet kommer att anvandas, framga tydligt.**® | samband med detta har man att
betdnka hur mycket information som ska lamnas ut innan insamlandet av data.**’
Undersokningens syfte kan i vissafal dventyras da”for mycket” information
tillkénnagavs pa forhand. Ett exempel pa nér information om en undersoknings syfte
med fordel undanhdlls, & vid deltagande observation, da vetskapen om observatérens
existens riskerar att paverka de observerade forloppen negativt.*® Respondenterna
informeradesi ett tidigt skede om undersokningens syfte. Vi [amnade sdledes ut all
information som 6nskades angaende avsikten med undersokningen. Det 18g inte i vart
intresse att for undersokningens syfte undanhdlla information. En forutséttning for att
kommai kontakt med "ratt” respondenter, det vill siga deltagare i personallasecirklar pa
arbetstid, bestod just i att s tydligt som majligt informera om var undersoknings syfte.

Deltagarnai en undersokning har utifran konfidentialitetskravet, rétt att forbli anonyma
och oidentifierbara, om inte andra 6verenskommelser har tréffats. Initialt har man alltsa
som undersokare till uppgift att férsékra respondenterna om att, och hur avrapportering

kommer att ske. Om man redan tidigt anar att information av nagon anledning kan

134 v/ etenskapsradet 1990. For skningsetiska principer inom humanistisk -samhal | svetenskaplig forskning,
s. 7f.

135 Kvale 1997, s. 113.

136 \/ etenskapsradet 1990, s. 7 .

137 Kvale 1997, s. 113.

138 \/ etenskapsradet 1990, s. 7.

36



komma att avsldja identiteter bor man forsakra sig om ett samtycke fran respondenterna,
for att fa publicera dessa uppgifter.**® For dlai undersokningen berérda parter fannsi
var undersokning en dppenhet om vilka andra bibliotek som deltog i undersokningen. |
forlangningen ser vi att detta skulle kunna méjliggora ett utbyte dver biblioteks - och
personallasecirkelgrénserna. Daremot skyddade vi bibliotekens och bibliotekariernas
identitet utat mot allmanhet. Vid bearbetningen och hanteringen av den insamlade datan
var Vi redan vid transkriberingen dessutom noga med att fingera namn, bade pa
bibliotek och biblioteksanstéllda, for att darmed undanhdlla avsl6jande information.
Om de etiska 6vervagandena kontinuerligt finns ndrvarande under undersokningens
gang, gagnas utsikterna for att slutresultatet nyttjas pa ett etiskt adekvat sitt. Darmed
minimeras risken for att de inblandade kommer till skada, eller att undersdkningen
anvands i oseritsa och ovetenskapliga syften.**® Med undersdkningen avsag vi att
synliggora och diskutera personallasecirklarnas strukturer och funktioner pa ett sadant
sétt att det dels kunde komma biblioteken till del, dels ge impulser till vidare forskning
inom omradet. Med en kontinuerlig medvetenhet om etiska dilemman, dnskade vi
dérmed att garantera respondenternas integritet och anonymitet i ett eventuellt framtida
nyttjande av var undersokning.

139 Kvale 1997, s. 109.
140 v/ etenskapsradet 1990, s. 14.
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7. Resultat och analys av den empiriska under sbkningen

| detta kapitel kommer vi att beskriva och analysera vart empiriska material.
Undersokningens fragestallningar star som grund for att soka gemensamma fenomen
frén respondenternas utsagor, samt ur de genomforda observationerna. Parallellt med en
beskrivning av hur vi uppfattat personallasecirklarna och vad respondenterna uttryckt,
analyseras sammanhangen och processerna med hansyn taget till tidigare forskning och
de teoretiska utgangspunkterna, som tidigare behandlats i kapitel 4 och 5. Varje avsnitt
(exempelvis 7.1. och 7.2.) avdutas med en sasmmanfattande analys utifran vart
analysverktyg, forklarat i kapitel 6 under rubriken Analysverktyg. De processer, vilka
paverkar hur bibliotekariernai persorallasecirklarna utvecklar litteraturpedagogiska
forhallningssatt, har vi hér valt att begransa till: yttre faktorer; organisering av
personallasecirklar, kommunikativa faktorer; 1&rande genom erfarenhet och reflektiva
faktorer; |arande genom reflektion. Utifran dessa faktorer beskriver och analyserar vi
skeenden och samtal i personall&secirklarna, for att slutligen knyta ihop sécken med
fragornai vilken man, och hur personallasecirklarna leder till litteraturpedagogiska
verktyg i motet med vuxna biblioteksanvandare; personallasecirklar som verktyg for att
tillgangliggora skonlitteratur.

7.1. Organisering av personallasecirklar

De personallasecirklar som varit forema for var undersokning forsiggar regel bundet
(altifran tva ganger per termin till en gang per manad) som en del av bibliotekens
fortbildande verksamhet. Gruppstorlekarna i personallasecirklarna varierar, fran en
handfull deltagare till ett tjugotal. Strukturen for personallasecirklarna skiljer sig aven
at. Personallasecirklarna som vi har observerat behandlar skonlitteratur for vuxna
utifran ett i forvag oftast gemensamt bestamt innehdll.

7.1.1. Personallasecir klar nas str ukturer

Beskrivningen och analysen av personallasecirkelns strukturer tar framst hansyn till de
yttre ramarna, i form av innehdll, samtalsfordelning och ledarskap. Utifran
observationerna har det utkristalliserats tva personall &secirkel strukturer: turordnings-
struktur och dynamisk struktur.

Turordnings- struktur
Den ena strukturen, turordnings-strukturen, kannetecknas av en formell karaktéar, dar
deltagarnai turordning presenterar bocker for varandra. Har utgar man ifran ett for
tillfdlet valt tema, samt |éser gélvvada bocker inom avsedda tema. Upplégget
paminner om den forforstéelse vi har av bokprat, som innebér att bokens innehall
presenteras i korthet, foljt av personlig beskrivning av den egna upplevelsen. Efter att de
enskilda bockerna presenterats i personallésecirkeln, |ldmnas ordet for 6vriga deltagare
att kommentera eller stélla fragor dutligen fritt. Forekomsten av en tydlig " ordférande”,
som fordelar ordet och for samtalet vidare, kénnetecknar vidare denna form av
personalldsecirkel. Varje deltagare ges under samma premisser mojlighet att kommatill
tals, genom att tiden relativt jdmnt disponeras mellan de enskilda deltagarna. Man ar
man om att ingen skata for stort utrymme, och manar genom strukturen de mindre
talfora att gora sina roster hdrda. Turordnings-strukturen har i sitt upplégg tydliga
kopplingar till det medborgerliga utbildningsideal som en gang utgjorde grunden for
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studiecirkeln, dér alla deltagare férvantas att aktivt bidra.*** | enlighet med den
pedagogiska metoden dialogsamtal kan man ocksa behtva undanrdja hinder for larande,
for att alla ska kunna bidra palika villkor. Ett sddant hinder skulle kunna bestai att en
deltagare kontrollerar samtalet.**> Genom att talutrymmet disponeras jamnt mellan
deltagarnai en personallasecirkel organiserad enligt en turordnings-struktur motverkas
risken med att enskilda deltagare tar Gver och dominerar samtalet:

Allafar ju komma, de flesta brukar ju varamed. [...] Ja, sdbrukar det vl varasd att Viveka
[fingerat namn] sager ndgonting, kanske inte ndgot speciellt, halsar oss valkomna och sedan gér
det laget runt. Man gar runt bordet, att en och en berattar sin bok som man har last. [...] Jag
tycker nog att allatar for sig ganska jamlikt panagot vis.

Turordnings-strukturens " laget-runt-karaktar” tillater med andra ord att var och en att
fritt disponera 6ver en jamlikt delad tidsrymd. ” Laget-runt- metoden” blir en garant fér
att allas erfarenheter ges utrymme, vilket majliggor att ala deltagares erfarenheter i lika
stor utstréckning leder till gemensam forstéelse. Har uppvisar ater igen
personallasecirkeln organiserad enligt en turordnings-struktur likheter med de
egenskaper Gougoulakis lagger i begreppet cirkelpedagogik.** En respondent nyanserar
den positiva bilden av ovan namnda jamnt férdel ade talutrymme:

... man kanske ibland kan kanna att nu &r det min tur och s& vet jag att det & de har kvar och de
brukar prata mycket, eller de brukar prata lite och da kan man anpassa efter sig sjalv. Det skulle
jag kunna tanka mig ha kunnat ha péverka det, kanske.

Hos respondenten tycks det rada en ambivalens i uppfattningen om organiseringen av
"sin” personallésecirkel (den som har en turordnings-struktur). Ambitionen &r att tiden
skafordelas jamnt, men i galva verket riskerar tiden att bli ojamnt fordelad genom att
deltagarna "tvingas’ anpassa sig efter forgéende och dterstdende talare. Fran vara
observationer har vi sett hur den tillr&ttalagda turordningen i kombination med det
begransade talutrymmet hos vissa deltagare framkallar en nervositet som allteftersom
den egna presentationen narmare sig, vaxer sig starkare.

Dynamisk struktur

Den andra strukturen, dynamisk struktur, utméarks av en mer informell karaktér, dér
ordet mer eller mindre sapps fritt, och samtalet utvecklas under tréffens gang. Alla
deltagare laser en och samma bok, vars innehall det spontant diskuteras kring, i manga
fall i relation till potentiella lésare. Trots att diskussionen forefaller vaxa fram mellan
deltagarna, gar det anda att skénja vissai situationen galv- eler av gruppen utvalda

" ordféranden”, som sétter igang de andra deltagarna nér sa krévs, antingen genom
frégor stéllda ut i gruppen, eller mer riktade sadana: " Beata [fingerat namn] & ganska
bra pa att fora. Nar man sitter sa har och det & ganska informellt, sa kan det ju ibland
glidaivag, och da & hon rétt sa duktig pa att fa det pa spar igen.”

Om négon av deltagarna, som tillhtr en personall&secirkel organiserad enligt en
dynamisk struktur, av ndgon anledning inte last in sig pa personallasecirkel traéffens
litteratur tycks flera respondenter anda se deras narvaro som betydel sefull: ” Det

141 5e4.1. Studiecirklar, s. 13.
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viktigaste & att man har ndgot, och har man inte nagot sa & man naturligtvis ocksa
valkommen. Det & liksom inga sidana regler, men vi brukar vara duktiga pa att |&sa
alihop och ha nagonting att komma med.” Att inte varainlast pa tréffens aktuella
litteratur tycks anda inte utesluta ett utrymme for att aktivt delta. Det aktiva deltagandet
uppmuntras pa sa st att allainbjuds att deltai samtalen kring den inlasta litteraturen. |
likhet med praxiskollektivet blir deltagarnai personallasecirkeln del av ett

yrkesi dentitetsskapande sammanhang och deltar i aktiviteten utifran viljan att
tillsammans skapa tolkning och forstéel se.*** Den vikt som deltagarnai en
personallasecirkel organiserad enligt en dynamisk struktur tillskriver varandras aktiva
deltagande verkar bygga pa liknande varderingar som DA6s innefattar i sitt begrepp
relationik. Deltagarnai personallasecirkeln organiserad enligt en dynamisk struktur
framstar ur en s&dan beskrivning som bérare av individuella kompetenser som i den
interaktiva processen lockar fram den kompetens som finns mellan deltagarna.**®

Berdringspunkter mellan turordnings- och dynamisk struktur

Oavsett om personalldsecirklarna &r strukturerade enligt en turordnings- eller dynamisk
struktur, inbjuds all personal att delta, det vill séga inte enbart bibliotekarierna. Det
rader ingen hierarki, déar vissas erfarenheter anses mer vardefulla: ” Naturligtvis & det
s&dana som pratar mer och mindre, sa & det ju altid. Men det finns ingen respekt.
An[!], det & bibliotekarier, dar vagar vi inte sdga négonting.” Synen sammanfaller med
det kriterium, som behover uppfyllas for att definiera studiecirkeln; att inte experternas
kunskap utgdr sanningen, utan varje manniskas erfarenhet.'*® Den demokratiska
aspekten genomsyrar bada strukturerna, pa sa sétt att allas bidrag ses som lika
vardefulla

Vare sig det ror sig om en turordnings- eller en dynamisk struktur, tycks det som om ett
utrymme for att konstruera en gemensam begreppsapparat finns, utifran de
bestandsdelar D66s menar bor ingd. **” Detta synliggors i sdval vara observationer som
utifrén respondenternas beskrivningar och upplevelser av strukturen i
personallésecirkeln. En av respondenterna framfor just denna funktion med
personallasecirkeln pa foljande sétt: " Skillnaden hér &r ju att vi samlar det, att vi
strukturerar det, formaliserar det mellan kollegor. Det & sadant man altid ha gjort.
Skillnaden &r att man samlar och sétter nagon form av etikett pa det.” Respondenten
framfor hér en beskrivning av hur den kompetens som finns mellan kollegerna ges
tillfalle att utga ifran i tolkning, definition och utférande, samt utveckling av det
litteraturpedagogiska arbetet. | respondentens utsaga finns dérmed en medvetenhet om
det viktigai att tillvarata varandras kunnande i utformandet av en gemensam
begreppsapparat; en gemensam " etikett”. Vagen fram till denna definition tycks ater
igen forklarbar i de processer som inbegriper personallasecirkeldeltagarnas relationik. '

144 56 5.1.2. Praxiskollektiv, s. 19f.
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7.1.2. Drivkrafter for personallasecirklarna

Personallasecirklarna har vuxit fram ur ett behov hos bibliotekarierna att exenpelvis
hélla sig uppdaterad inom utgivningen av skonlitteratur. Personall asecirkeln framstar
aven som ett forsok att réda bot pa den vanligt forekommande bristen palastid pa
folkbibliotek. Personall&secirkeln blir ur ovan ndmnda perspektiv att betrakta som ett
frivilligt deltagande for yrkesutveckling pa arbetstid.

Halla sig uppdaterad

Samtliga respondenter ger uttryck for att personallasecirklarna har uppstétt ur ett behov
av att hdllasig ajour med den ndrmast odversiktliga utgivningen av skonlitteratur, for
att: " Den typen av méten var alla vadigt nojda med; for det blir ju bade en uthildning
internt d&, och det blir ju ocksa att orienterasig i litteraturen.” Liksom namnda utsaga
gar det dven hos andra respondenter att urskilja personallasecirkelns centrala funktion
for att halla sig uppdaterad inom skonlitteraturen, for att béttre kunna finna passande
litteratur till anvandarna:

Ja, men det &r ju helt enkelt for att bli béttrei sitt arbete, sjdlvklart. Jag menar, motsvarar vi inte
de krav som allménheten har p& oss, dd kommer man ju inte. Om man upptacker att: ' Nej, men
de kan ju ingenting!” D& gér du vl inte tillbaka. Du maste ju varanéjd som kund.

Né&gra av respondenterna vars bibliotek inte langre i forsta hand bestéller litteratur fran
Bibliotekstjansts sambindningdlistor ger uttryck for hur personall&secirkeln bidrar till att
sta béttre rustade: " nér vi sedan ska ga ut och se vad vi ska kdpai bokforlag och
kataloger och allt det har [...] D& ser jag dessa [personallasecirklarna] som en
forutsdttning for att vi ska klara det har lite mer avancerade inkdpsobbet.” Samtalen i
personallasecirklarna tycks med andra ord ge storre sékerhet sava i métet med
anvandaren, som i yrkeskunnandet som ror inkép av skonlitteratur. Liksom Sadre ses
hér det interna forthildningsforumet leda fram till en 6kad handlingsberedskap i métet
med anvandaren. **

Det forefaller som om funktionen att halla sig uppdaterad svarar mot framfor alt tre
krav. Det forsta kravet ligger pa en allman niva och bestar i att forstka héngamed i den
ooversiktliga bokutgivningen. Det andra kravet bestar i att uppfylla de férvantningar
som almanheten har pa bibliotekariers yrkeskunnande. Det tredje harror ur
verksamhetens krav pa bibliotekarien att uppdatera sin kompetens i inkOpsarbetet.
Teorin om praxiskollektiv berér huruvida ett yttre mandat formar hur kollektivet agerar.
Wenger drar slutsatsen att yttre mandat inte styr praxiskollektivet. Da ett sadant anda
foreligger, formar praxiskollektivet en egen tolkning.**® Personall&secirkeln verkar ha
uppstétt och till viss del formats utifran flera yttre mandat i form av den o6versiktliga
bokutgivningen, allménhetens férvantningar och verksamhetens krav pa bibliotekarien
att hdlla sig uppdaterad i inkOpsarbetet.

Personallasecirklarnas framforhandlade svar pa den givna, sa val yttre som inre
situationen, kan liknas vid ett av praxiskollektivets fundament, enad verksamhet, som
av samtliga respondenter upplevs bidratill att stérka yrkespraxisen. Dérmed ges

149 5o 5.2.1. Bibliotekspedagogik, s. 25.
150 5e 5.1.2. Praxiskollektiv, s. 20.
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personalldsecirkel deltagarna utrymme for att i likhet med praxiskollektivet gemensamt
artikulera for verksamheten angelégna fragor, och definiera verksamhetens
kompetens.*>

Frivilligt deltagande

Trots att deltagandet i personallasecirklarna vilar pa en frivillig grund, kan vi hos en del
respondenter skénja en mer eller mindre uttalad forvantan pa att alla ska delta. En
respondent tar relativt tydligt stallning till hur denna/denne ser pa bibliotekspersonaens
deltagande:

Det hade jag tyckt vara lite of orskamt, att man inte skulle varaintresserad. Antingen hade jag
tyckt det vara ddligt, att man inte var intresserad av att prata bocker, vilket ju vore en trakig
installning av en biblioteksanstalld att ha. Eller ocksa sa skulle jag tycke att det var lite

of 6rskamt mot ens kollegor; att man inte vill lyssna pavad de har att sdga.

Resonemanget, sprunget ur erfarenheter fran en personallasecirkel organiserad enligt en
turordnings-struktur, motsager i viss man den valkomnande attityd som anses prégla
samtalsklimatet. | turordnings-strukturen, dér var och en laser olika bocker, som
presenteras for varandra, verkar samtalen bygga pa att var och en har nagot att bidra
med. Har framstar ett " bortfall” mer kdnnbart, medan det i de personallasecirklar dar
man laser samma bok inte tycks mérkas lika tydligt om en person inte 1&st boken.
Franvaron av tidsbegransningar och ”laget-runt- metoder”, ter sig ur denna synvinkel
underl&tta for en icke-palast att anda deltai samtalen. Det verkar som om respondenten,
som tillhér en personall8secirkel organiserad enligt en turordnings-struktur, forvéantar
sig att allahar 1ast in sig p& den aktuella litteraturen. Aven andra respondenter, som
tillhor en personallésecirkel organiserad enligt en turordnings-struktur, upplever att: ”...
man far ju taansvar for de har motena, alla deltagarna. De kan inte komma och inte ha
last nagonting, till exempel, och inte last pa. Det forvantar vi oss, inom rimliga granser
naturligtvis.” Uttalandet antyder att det trots gemensamt engagemang behdvs
négot/nagon som driver pa de andra. Om den "tysta’ uppmaningen saknas som motor
kan istéllet en person ta pasig rollen att mana 6vriga deltagare till dialog. Det hér kan
ses som ett forsok, i likhet med Wilhelmssons pedagogiska metod dialogsamtal, att
skapa optimala forutséttningar for att fa alla att deltai samtalen. %2

Vilken form motorerna antar varierar. En motor, i egenskap av ordférande, kan anvénda
sig av metoder, vilkai sig kan ses som motorer, for att fordjupa samtalet i
personallasecirkeln. Specialgruppen for bibliotekspedagogik har olika fordag pa
metoder som kan tjana som ingang och inspiration for hur bibliotekarier kan samtala
och begreppdliggora sina tankar kring pedagogiska problem. >3

Yrkesutveckling pa arbetstid

Bristen patid att |asa dterkommer som ett problem vad géller att utveckla den
skonlitteréra repertoaren, samt litteraturpedagogiska forhallningssitt hos majoriteten av
respondenterna. | detta sammanhang uttrycker sig manga positivatill att det avsatts tid
for sddana verksamheter som personallésecirklarna:

151 56 5.1.2. Praxiskollektivet, s. 20.
152 5e 4.4, Interaktivt larande, s. 17.
153 se 4.3. Bibliotekspedagogik, s. 16.

42



Vi hinner ju nastan aldrig sitta[...] det hander ju i personalrummet nér vi fikar och nér vi
lunchar [...] men inte att man sitter i en grupp och analyserar lite mer. Det &r ju det vi har tid
med pa de har motet, och det &r ju valdigt bibliotekariskt. Det alskar vi allihopa, och har salite
tid till detta egentligen, allt mindre tid k&nns det som. Allasitter hemma pa kammaren och |aser
och laser och | aser, pasin fritid.

Aven om bibliotekspersonalen genom sitt stora |l &sintresse redan agnar sin fritid till att
bredda sin skonlitteréra repertoar, framgar det att den privata lasningen inte racker for
att motsvara de krav som stéllsi yrkedivet. Det faktum att personall secirklarna ager
rum pa arbetstid, understryker just att det inte framst rér sig om lasning for den egna
upplevelsens skull, utan ses som fortbildande och nddvéandiga verksamheter, i vilka
fardigheter av olika slag utvecklas for att omséttas i det praktiska arbetet:

Vi samlasju inte for |asupplevel sen bara. Den kan ju ocksa finnas med naturligtvis, den finns
med som en grund; att folk har |ast det hér och haft en upplevelse av det. Men det &r ju inte det
vi egentligen &r dér for att prata om. Utan vi &r dér for att prata om annat; hur vi kan jobba med
litteratur.

Noterbart i detta sasmmanhang &r att lika val som den fortbildande aspekten av

personal lasecirklarna framhdlls, talar de flesta av respondenterna sig varma for vikten
av att bibehdlla gladje i form av delad |asupplevelse, som en viktig drivkraft: "Det & ju
aldrig ndgot sant att man har krav pa sig att man ska siga ett visst antal minuter [...]. D&
hade det ju inte varit kul, for det & ju fortfarande en lustfylld |asning.” Onskan att
betona det lustfyllda i l&sandet tror vi kan forklaras med det stora l&sintresset som de
flesta deltagarna i personalldsecirklarna delar. Det lustfyllda |&sandet verkar dock inte
std i motséttning till den fortbildande aspekten, utan bada dessa funktioner anses driva
yrkesutvecklingen framét.

Sammanfattande analys med utgangspunkt i analysverktyget

| det hér avsnittet har vi synliggjort olika aspekter av personallésecirkelns yttre form,
som ligger till grund for de av oss skapade kategorierna turordnings- och dynamisk
struktur. Turordnings-strukturen med sin ”laget-runt-modell” ger utrymme for olika
roster att framtrada. | och med att man i en personallasecirkel, organiserad enligt en
turordnings-struktur, l&ser olika bocker banar strukturen vag for att deltagarna vandrar
fran ett synsétt till ett annat, s kallat kooperativt perspektivskiftande. Ordféranden
spelar enviktig roll i att setill att ordet fordelas jamnt, vilket ett kooperativt skiftande
av perspektiv bland annat kénnetecknas av.

Den dynamiska strukturen inbjuder till en storre bredd vad géller mgjligheten att inta
olika nivaer pa perspektivtagande. | och med att man I&ser samma bok, och dérmed har
samma utgangspunkt, kan skilda perspektiv, under de optimala omstandigheterna,
framtréada och utmanas i enlighet med ett 6verskridande perspektivskifte. Likva skulle
en personall&secirkel organiserad enligt endynamisk struktur kunna stanna pa en
individuell niva av perspektivskifte; breddning. Risken med att utga ifrén en och samma
bok bestdr i att deltagarnartill varje pris soker gemensamma referenspunkter i sin
tolkning och forstaelse. Hur mana deltagarna dnvisar sig varaom att olika asikter skafa
framtrada, tycks en dnskan att till Sut enas om tolkningar, anda foreligga.
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Den artikulering som vi ser &garum i personalldsecirklarna kan inneha forutsattningar
att nafram till ett 6verskridande av perspektiv. De yttre ramarna och kraven pa
kompetensutveckling utgor komponenter som driver denna artikulation framét. For att
kunna dra en slutsats, huruvida artikulationen for med sig ett |&rande kannetecknat av ett
Overskridande av perspektiv, bor dock hansyn tas till inre faktorer, sdsom exempelvis
interaktionen mellan deltagarnai personallasecirkeln.

Vi har i detta avsnitt beskrivit och analyserat faktorer som respondenterna upplever har
betydelse for personallasecirkel ns existensberéttigande. Respondenterres upplevel ser
har vi satt i relation till hur vi ser strukturen i personallasecirkeln utveckla ett
perspektivtagande, som i slutdnden generar ett |éarande som leder till
litteraturpedagogiska forhalIningssétt. | nésta avsnitt Gvergar vi till att nérmare beskriva
och analysera de inre komponenterna, som respondenterna ger uttryck for och som vi
ser vaxa fram i personall&secirklarna.

7.2. Larande genom erfarenhet

Manniskans erfarenheter kan ses som en grund for hennes l&rande, men larande
forutsétter utrymme for utbyte av erfarenheter. | personalldsecirklarna framtréder
erfarenhetsutbytet som en central del. Erfarenhetsutbytet kan visasig i férmedling av
erfarenheter, pa sa sétt att nagon/nagra delger sina erfarenheter, utan att dessa tycks
integreras med mottagarnas. Nar deltagarnai samtalen istallet uppehdller sig kring
gemensamma erfarenheter finns potential att pa ett djupare plan integrera varandras
erfarenheter, beroende pa hur deltagarna forhaller sig till framforda erfarenheter.
Harnast avser vi beskriva och analysera ndgra av de erfarenhetsutbyten som vi
observerat, i relation till respondenternas uppfattningar och betydelsen av
erfarenhetsutbyte i personalldsecirklarna.

7.2.1. Formedling av erfarenhet

Formedling av erfarenheter har i denna undersokning anvants som rubricering for att
beskriva och analysera det utbyte, som respondenterna anser ske och det som vi ser ske
i personallasecirkeln, utifrén ett ” en-vags-kommunikativt-tillvaratagande” av
erfarenheter. Hur den enskilde deltagaren tar till sig andras erfarenheter utifran
formedling har vi |&tit beskrivas genom att inta méstar-larling-forhallande, genom att
forelasa for varandra, eller genom att ta efter varandras metoder och erfarenheter.

Méastar-larling-forhallande

Det larande, genom utbyte av erfarenheter, som sker inom ramen for
personallsecirklarna, upplevs av de flesta respondenterna som om: " att vi
[cirkeldeltagarna] ska fortbilda varandra®. Citatet betonar att den erfarenhet som
existerar internt i personall&secirkeln framstar som viktig for yrkesutvecklingen, och att
|l&randet som detta erfarenhetsutbyte frambringar &r socialt. Forutséttningen for att
socidt ldrande ska dga rum &r att det ges utrymme for utbyte av just dessa
erfarenheter.*>* Samma respondent som ovan fortydligar sin syn pavad som
kénnetecknar utbytet av erfarenheter mellan personalen med att forklara att:
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... det handlar ju lite om mentorskap ocksa[...] eftersom vi har manga unga kollegor, som &r

ganska nyborjare, satycker jag att det ar synd om det &r folk som jobbat 1ange med nagonting,
att man s att sigainte tar pasig det uppdraget.

Resonemanget ligger nédra praxiskollektivets insocialisering av nykomlingens
erfarenheter, dar nykomlingen far tillgang till praxiskollektivets kompetens. Genom att
de erfarnas erfarenheter fors vidare till nykomlingarna ges dessa erfarenheter
kontinuitet. Omvant kan aven nykomlingars erfarenheter tastillvara, &ven om dettainte
syns lika uttalat i praxiskollektivet, d&r man snarare tar tillvara redan etablerade
deltagares erfarenheter inhdmtade utanfor praxiskollektivet.*>

Forelasa for varandra

En form som uppvisar likheter med méstar-1arling-forhallandet &r forel asningsformen. |
likhet med méstar-1arling-forhallandet sitter den "formediande” inne med kunskaper
som anses vardefulla att fora vidare till 6vriga deltagare: ”Hon vet vad som hander
nationellt inom skonlitteraturen, och da kan hon ju formedla det tillbakartill oss.” Citatet
& hamtat fran en kontext som later oss forsta hur man tar tillvara pa fortbildning som
ager rum utanfor bibliotekets vaggar. Avgorande for att delge kollegerna de inhdmtade
kunskaperna fran fortbildningen &r i det hér sammanhanget inte en lang yrkeserfarenhet,
utan blir istéllet avhangigt exempelvis ett starkt specialintresse i kombination med viljan
och engagemanget att fora de inhamtade kunskaperna vidare. Tillvagagangssattet, att
forelasa, exemplifierar det som DOGs beskriver som arrangerat lartillfale, dér |arandet
ses skilt fran ovrig verksamhet, och dar information ses dverforbar fran en sandare till
mottagare.**®

Samtidigt som respondenterna ger uttryck fér hur man i personallasecirkeln kan ta
tillvara pa varandras erfarenheter uttrycker en av respondenterna att det kollegiala
erfarenhetsutbytet inte ses som tillrackligt: " Jag kan tanka mig ocksa att man far tain,
altsa att vi inte altid kan gora allting sjélva, att vi [anar in persona eller nagon
forelasare som haller i det utifran.” | detta sasmmanhanget ges det uttryck for att den
egna kunskapen och erfarenheten inte anses racka till. MUSA, **” som exempel paen
extern utbildning, kan ses som en kombination av att ur interna (bibliotekarier) och
externa (foreldsare, arrangorer) krafter tillsammans utvecklar litteraturpedagogiska
verktyg. | brist patid och pengar skickas oftast bara ett fatal personer fran varje
bibliotek for att delta. Dessa far ta pa sig uppgiften att formedla det som inhamtats fran
kursen vidare, och forvantas é&ven entusiasmera kollegor som inte deltagit i kursen.
Externa fortbildningar passar in pa D66s' definition arrangera for 1arande, som i motsats
till organisera for larande forlagger fortbildningen utanfér verksamhetens vaggar, vilket
vittnar om en syn pa larande som dverforbar fran en kontext till en annan. *%

Ett alternativ till externa utbildningar &r: ”att vi byter kompetens med
universitetshiblioteket.” Att ”byta kompetens’ paminner i det har ssmmanhanget om
forskningscirkelns grundidé, enligt vilken man drar nytta av och Iater olika kompetenser
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motas och berikar varandra. Att "vi byter kompetens® forutsatter att bada parter ger och
tar i samma utstréckning, och stréavar mot gemensamt satta mal.**

Ta efter varandras metoder och erfarenheter

Vare sig det ror sig om erfarenhetsutbytet praglat av ett mastar- larling-forhallanden eller
ett erfarenhetsutbyte, som antar en forel dsningskaraktér, sa ger personallasecirkelns
utrymme for utbyte av erfarenheter forutséttningar for varje deltagare att omsétta
erfarenheternai den yttre verksamheten: "Men det & faktiskt vadigt anvandbart det hér
att man har fatt hora andra prata om bocker, man kan liksom sno deras sétt att prata om
det. Ja, det &r lite beroende pa vad det & for bocker ocks3, vad det handlar om.” Ett sétt
att anvanda sig av andras erfarenheter i motet med anvandaren bestdr alltsdi att 1&ta
andras tillvagagangsstt, att prata om bocker, bli en del av det egna forhdl Iningsséttet i
motet med anvandaren. Flertalet av respondenterna ger &ven uttryck for att i motet med
anvandaren kunna hanvisa till kollegers lasupplevelse:

Det viktiga ar att man far en annan persons, vad de tycker om boken, sd att jag kan, till exempel
om jag ska ge bokrekommendationer, eller har s&dan tur att de stéller en fraga om just en bok

som har varit med pajust en sdan dér cirkel, sd kan jag ju rekommendera den, och hanvisatill
at, "Nej, jag har inte last den, men en kollegatill mig har sagt...”

Utvecklingen av litteraturpedagogiska forhalIningssétt tycks har ses ske pa ett snarare
individuellt plan, genom att individen tillagnar sig de andra deltagarnas erfarenheter.
Erfarenheterna bestér i det har sammanhanget i mangden inlast litteratur. Ju fler
formedlade bocker, desto storre underlag i métet med anvandaren. Den kvantitativa
aspekten av erfarenhetsutbytet dterkommer framférallt hos respondenter som tillhor en
personallésecirkel organiserad enligt en turordnings-struktur:

Det ger valdigt mycket. For av 10-15 bocker vi har |8st, sd har man kanske |ast tva, tre, mer
hinner man inte. Och s&far man sig till livs, allade hér bockerna, s att siga, utan att ha last

dem. Folk &r ju duktiga hér paatt berattal Alltsa, manga ar ju oerhort vana att ha bokprat och ar
jétteduktiga pa att beréttainnehallet, och fangslande pa manga sétt.

Utsagor som dessa ger uttryck for uppskattning av varandras formedlingsstrategier.
Aven iakttagelser frén observatiorerna understryker denna vilja att uppmérksamma och
ta efter varandras férmedlingsstrategier, snarare an viljan att utveckla nya gemensamma
litteraturpedagogiska tillvagagangssatt. Doos poangterar betydelsen av att genom
interaktion tatillvara pa varandras yrkeserfarenheter for att pa sa sétt skapa
forutsattningar for utveckla kompetenta relationer. Dessa relationer skapar sedan grund
for att bli béttre i sitt yrkesutévande.*®® Ur D66s definition framstér det som om ovan
namnda utbyte av formedlingsstrategier kan ses som en véag till att sta béttre rustad i
motet med anvandaren.

159 50 4.1. Studiecirklar, s. 13.
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7.2.2. Gemensamma er far enheter

Nér respondenterna ger uttryck for gemensamma erfarenheter préglas detta ofta av ett
igenk&nnande i vad andra upplevt eller varit med om. Det forefaller som om deltagarnai
personal lasecirklarng, trots skiftande yrkesbeteckningar, i mangt och mycket
efterstrévar att uppna samforstand. Aven nar skiftande &sikter uppmuntras, mynnar
samtalen inte sdllan ut i att man enas kring en tolkning.

Uppna samférstand

Fran observationerna noterade vi en skillnad i samférstandsstravanden mellan
personallésecirklar organiserade enligt turordnings- respektive dynamisk struktur. Det
forefoll som om deltagarnai personallasecirklarna, organiserade enligt en turordnings-
struktur redan i ett tidigt skede visade tecken pa samférstand. Samforstandet kom bland
annat till uttryck i kompletterande kommentarer och instdmmande nickanden. Formen
att presentera olika bocker for varandra stéller krav pa " bokpratarna’ att fatill stand ett
samtal; att aktivt och medvetet mana 6vriga deltagare framat, genom att exempelvis
stalla frégor. Vilken typ av fragor och hur fragorna stélls, tycks ha betydelse for hur
samtalet utvecklas. De flesta frégorna som framfors i en personallasecirkel organiserad
enligt en turordnings-struktur upplever vi ha en " objektiv” karaktér, pa sa sétt att det
"rétta’ svaret gar att finna. Nagra fa fragor utgor undantag, genom att de kannetecknas
av en mer hypotetisk och reflektiv karaktér, dér bokpratare och deltagare tillsammans
soker finna svar. Dennatyp av fragor, av hypotetisk och reflektiv karaktar, kan vi se
upptrada mer frekvent i en personallésecirkel organiserad enligt en dynamisk struktur.
Kanske kan en forklaring till denna frekvens forsts mot bakgrund av att deltagarna har
last samma bok? Deskriptiva fragor av objektiv karaktér behdver hér inte behandlas,
eftersom alla deltagare redan har innehdllet klart for sig. Daremot kan vissa

handel seforlopp eller karaktérer i boken foranleda djupare analys, i form av hypotetiskt-
reflektiva frégor. Doos framhadller fragans potential som bérare av att na en djupare
forstaelse.*s! Fragans narvaro i personallasecirkeltraffarnater sig central oavsett
personal lasecirkelstruktur. Med hjép av fragan kan boken/bockerna granskas med mer
kritiska 6gon, och beroende av fragans karaktar bidratill ett reflektivt samtalande.

De flesta respondenter i en personallésecirkel organiserad enligt en turordnings-struktur,
verkar medvetna om att for att ett givande och tagande samtal ska utvecklas: ”kravs
[det] ju att man forarbetar ordentligt tycker jag. Det fér ju inte larvas med. Det kravs,
tror jag, att man tar det pa blodigt allvar.” Medvetenheten om att man maste "forarbeta
ordentligt” kan téankas besta i en vilja att lyfta” bokpratet” i personallasecirkeln till en
hogre dimension som Oppnar for reflektion hos deltagarna. Respondenten ger hér
uttryck for forekomsten av en viktig bestandsdel som skulle kunna utgora skillnaden
mellan att "bara bokprata” och att fa till stand ett mer interaktivt ”bokprat”. Genom att
man tar " bokpraten” pa”blodigt allvar”, anser flera respondenter att man dérigenom kan
sta béttre rustad infor framtida litteréra méten med anvandare. Respondenternas
upplevelser av personallésecirkeln som litteraturpedagogiska verktyg bekréftas av
Lundin som anser att personallasecirkeln just fyller funktionen att férbereda sig infor
mote med anvandare i lasecirklar.'®? Betydelsen av att forarbeta framstar hér i ett storre

161 50 5.2.2. Larande genom interaktion och reflektion, s. 23f.
162 se 4.2. Cirklar pa bibliotek, s. 14.

47



sammanhang, dar personallasecirkelns inte ses som ett §alvandamal, utan har
anvandaren for 6gonen.

Enas kring en tolkning

Utbytet av erfarenheter i personallasecirklarna, organiserade enligt en dynamisk
struktur, utmérkte sig genom en mer argumenterade karaktér. Erfarenhetsutbytet
framstod som mer eller mindre sjavgaende har, men istdlet gled deltagarna emellanét
ifrén amnet. Fran flera respondenter, som tillhor en personallasecirkel organiserad enligt
en dynamisk struktur, framfors dterkommande personallasecirkeln, enligt dem viktiga
funktion, att ge utrymme for olika erfarenheter att framtréda:

Det &r ju sd att manga utav oss &r ju valdigt olika, eller olika, mycket &r vi val lika ocksd, men
det gor ju ocksd att man ser olika saker. Det & ju valdigt sillan som det &r en bok som alla ar
dverens om, sd och sd och s, och sedan &r det bra. Utan det blir oftast diskussioner om personer,
eller hur man uppfattat personer [i boken]. Och sedan kan det ju vara sa att man har uppfattat en

person pa ett sitt, och sedan far man ju andra sig. Nar man hor andra saga ndgot annat, sa kan
man kopa det.

Vart intryck fran observationerna ar att deltagarnai personallasecirklar organiserade
enligt en dynamisk struktur just lyssnar in varandras erfarenheter och uttrycker respekt
for varandras skiftande uppfattningar. Viljan att andra sin standpunkt kommer &ven till
uttryck i exempelvis kommentarer sasom: " Ja, sd kan man ju se padet!” Inte séllan
avrundas erfarenhetsutbytet med att deltagarna anammar en deltagares erfarenhet till en
gemensam, utan att olika erfarenheter sammansmélt till en ny. Har kan det spekuleras i
om den av gruppen utvalda tolkningen anammas tack vare upphovspersonens
artikulativa formaga, eller om det faktiskt ar den erfarenhet som bést speglar en
gemensam tolkning? Till viss del kan vi notera att deltagarnai personallasecirkeln
forhandlar fram en gemensam tolkning, som i likhet med praxiskollektivet kan ses
utgora en enad verksamhet, anvandbar i tillgangliggorandet av skonlitteratur. Till
skillnad fran praxiskollektivets tillvaratagande av alas olika asikter i framforhandlandet
av den enade verksamheten, tycks deltagarnai personalldsecirkeln framst strdva mot att
uppna konsensus, 162

Sammanfattande analys med utgangspunkt i analysverktyget

Erfarenhetsutbytet i personallasecirkeln, som framst bestar i redogorelse for och/eller
upplevelser av inlast litteratur, kan dverséttas till Wilhelmssons perspektivforandrings-
modell. Formedling av erfarenheter, som vi framst ser exempel pai en
personallasecirkel organiserad enligt en turordnings-struktur, antar en skiftande
karaktar, pa sa sétt att olika sikter ges rum, dock utan att dessa blir utmanade.
Respondenterna fran en personallasecirkel organiserad enligt en turordnings-struktur
poangterar de betydelsefulla kollegiala erfarenheter, som dels &r resultat av [ang
arbetdivserfarenhet, dels kannetecknas av specialkunskaper som harror ur intresse eller
fortbildning. Utbytet av dessa erfarenheter beskrivs av de flesta respondenter, som
tillhor en personallasecirkel organiserad enligt en turordnings-struktur, i ordalag som
motsvarar formedlingsstrategiska tillvagagangssétt. Formedlingsstrategiska
tillvagagangssattet tycks badda for att samtalen stannar vid en breddning av perspektiv,

183 505.1.2. Praxiskollektiv, s. 20.
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vilket utesluter att dessa ifragasatts och utmanas, men daremot ses som vérda att ta efter,
som verktyg i de litter&ra métena med anvéandarna.

Samtalet kannetecknas ocksa av att man vandrar mellan en redogoérelse av en bok till en
annan. Vid redogorel serna inflikas det ibland bekréftande kommentarer, som ger intryck
av att samforstand rader, i enlighet med en perspektivbreddning. De bekréftande
kommentarerna bestar i stor utstrackning i att, utifran exempe! fran verksamheten, delge
liknande erfarenheter. De frégor som stélls forstarker samforstandssokandet genom att
de ofta antar en " objektiv” karaktér.

| personallasecirkeln organiserad enligt en dynamisk struktur stravar deltagarna mot att
olika perspektiv utifran den gemensamt inlasta litteraturen ges rum. Har gar samtalen
inte sallan fran ett kompetitivt skiftande till ett kooperativt skiftande perspektiv.
Respondenterna uttrycker och vi uppfattar, utifran vara observationer, att det
kompetitiva samtalet, dd man mest strévar efter att fora fram sina egna erfarenheter i
form av tolkningar, dominerar i inledningsskedet. Men att det kompetitiva skiftandet
allteftersom personall asecirkeltréffen fortskrider allt mer dvergdr i ett kooperativt
perspektivskifte. Kompetitivt skiftande asikter ges fortfarande utrymme, pa s sétt att de
personliga upplevelserna av boken stélls mot varardrai en 6nskan att framhalasin
egen. Nar alla har artikulerat sina upplevelser framstar det som om strévan att enas
kring en upplevelse & starkare an att argumentera for sin egen. Kanske bottnar denna
onskan till enighet i en vilja att std enad &ven utdt mot anvandaren?

Aven om personallasecirkel strukturernas deltagare intar olika nivaer av perspektivskifte
verkar det gemensamma for bade en personallasecirkel organiserad enligt en
turordnings-struktur och en personallasecirkel organiserad enligt en dynamisk struktur
bestdi att na fram till gemensamma erfarenheter och enade tolkningar.

7.3. Larande genom reflektion

Till skillnad frén larande genom erfarenhet, som vi beskrev och analyserade i
foregaende avsnitt, handlar larandet genom reflektion mer om att begripliggora vara
erfarenheter, genom att sdtta dessa i relation till vad andra tycker och ténker, samt till
den arbetdlivskontext deltagarna i personall&secirkeln befinner sig i. Den reflektion som
forsiggar i personallasecirklarna har vi har valt att benamna: reflektion 6ver det egna
larandet, reflektion genom forstael se for varandras perspektiv och reflektion genom
argumentering.

7.3.1. Reflektion 6ver det egna larandet

Den reflektion som berdr det egnalérandet beskrivs av alla respondenter som mer eller
mindre tydligt. Genom beskrivningarna framtrader bilder, vars konturer forstérker och
kompletterar varandra. Sammantaget resulterar dettai en forstaelse av att
respondenterna uppfattar personallasecirkeln som att: " man far mycket med sig liksom,
undermedvetet nastan ocksd. Man kommer ihdg mer @n vad man tror, kanner jag galv
faktiskt om bockerna. Det & en bra sak.” Utsagan explicitgor den distans som krévs for
att reflektionen och forstaelsen av det egna larandet utvecklat i personallasecirkeln forst
i efterhand framstar som tydlig fér den enskilde deltagaren. Do6s bekréftar att
reflektionen kring det egna larandet inte alltid sker pa ett medvetet plan, utan som en
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sidoeffekt av manniskans aktiviteter, i vilka tankenétverk byggs pa, i en
meningsskapande process.** Respondenten nedan visar hur personallasecirkeln lett till
metareflektion kring det egna larandet:

Man forsoker se mer i en bok dn vad man har gjort tidigare[...] men jag tror att det & s att man
laser annu mer kritiskt pa |asebokcirklarna an om man, alltsd varje deckare eller roman som man
skulle dyka p3, pasin fritid, kanske man inte har samma kritiska 6gon, men négonstans, sa visst,
visst utvecklar det ens synséatt.

Formagan till kritiskt tankande i forhallande till skonlitteratur anser respondenten
framjasi, och tack vare, personall&secirkeln. Det foréndrade séttet att 18sa kan ses som
ett resultat av att i en organiserad form konfronteras med andras synséit. De
mangfacetterade sétten att ta sig an innehdllet i boken inverkar pasamtalen, somi sin
tur ytterligare utvecklar det egna lasandet och reflektionen.

Respondenter, som tillhér en personallasecirkel organiserad enligt en turordnings-
struktur, anser sig utveckla en tyst kunskap. Trots att man inte |ast alla bockerna som
presenteras pa personallasecirkeltréffen 1ar man sig genom mangden inléast litteratur att
definiera bockers kvaliteter och genretillhdrighet:

Men man inser ju faktiskt efter ett tag, att har man last en viss mangd litteratur i alafall, och
sedan sa att man kanske har reflekterat Gver bocker, s har man oftast saker att siga om bocker
som man inte har 18st; man kénner kanske till forfattarskapet eller genren.

Kvantiteten inl&sta bocker tycks darmed medverkatill att man bygger upp och
strukturerar ett mentalt arkiv, dar "nya’ bocker automatiskt sorteras in: "Man forsoker
hela tiden sortera alting i nagon sorts, man férsoker bringa nagon ordning pa hela allt
det dér som man moéts av helatiden.” Forutséttningarna for att personallasecirkeln ska
kunnabidratill ett omfattande mentalt arkiv verkar gynnas av att alla deltagare |&ser
olika bocker, i likhet med personallésecirklar organiserade enligt turordnings-struktur.
Till skillnad frén uppbyggandet av ovan namnda mentala arkiv, ger respondenter
hemmahdrande i personall&secirklar organiserade enligt en dynamisk struktur uttryck
for vikten av att ga djuparein i en bok. Samtidigt relateras det till den bredd i olika
upplevelser som kommer till uttryck i en personallésecirkel organiserad enligt en
dynamisk struktur, genom att:

... man hade uppfattat saker helt olika. Sa det var jatteroligt att se! Och det breddar ju. Man far

ju ut sd himla mycket mer av berattelsen. Och det géller faktiskt alla bécker man laser. [...] Bara
garunt och funderakring vad som dék upp i tanken, gor ju att boken breddar sig med en gang.

Respondenten ser sitt eget larande utvecklas i en standigt pagdende tankeprocess, som
ses paverka hur denna/denne fortséttningsvis laser och analyserar bocker. Den inlésta
skonlitteraturen ses av samtliga respondenter som en katalysator for att 6ppna for
reflektion och utveckla verktyg till en mer kritisk l&asning hos den enskilde deltagaren.
Sadre lyfter i likhet med respondenterna fram skonlitteraturen som ett pedagogi skt
verktyg for att bredda anvandarnas och bibliotekariernas erfarenhetshorisont. ¢

164 52 5.1.1. Larandei arbetslivet, s. 19.
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7.3.2. Reflektion genom for staelse for varandr as per spektiv

Formagan att stanna upp och fundera patidigare handlingar och tankar kan ses som en
grund for att forhalla sig reflektiv till sig sav och sinomgivning. | métet med andra
blir man uppmarksam pa hur andra ser pa saker och ting, vilket i sin tur manar till
eftertanke hos en gav. Genom tilltrade till andras perspektiv skapas darmed
forutsattningar for en fordjupad reflektion, dels individuellt, dels gemensamt.*® Nedan
foljer ett exempel pahur samtalen i personalldsecirkeln hos den enskilde deltagaren
manar till reflektion dver andras lasande, dér respondenten funderar Gver:

... om man 6ver huvud taget reflekterat Gver det, och jag kanner sjalv att det gor inte jag pa det
viset. Jag tanker inte padet viset heller, nar jag |aser bocker, om det & en man eller kvinna som
kan tankas tycka om den. Jag tycker att det ligger pa ett annat plan om man gillar den eller inte,
men samtidigt & det ju intressant att hora det, for man forstar vad de [andra deltagarnai
personallésecirkeln] menar med bockerna.

Citatet & hamtat ur ett ssmmanhang dér det fors ett resonemang kring hur man i
personallésecirkeln, genom kategorisering av anvandarna, knyter an den inlasta
litteraturen till potentiella anvandargrupper. Respondenten antyder att hon generellt inte
delar dvriga deltagares uppfattningar, men att hon anda kan forsta hur de tanker. Vid en
narmare granskning av utsagan framkommer bade ett motstand mot den i hennes dgon
nagot " grovhuggna’ kategoriseringen: " man eller kvinna’, parallellt med en forstaelse
av denna. Citatet vittnar om en dppenhet och 6dmjukhet infor andras standpunkter,
samtidigt som respondenten forhaller sig kritisk, vilket stAmmer Gverens med formagan
att vara dialogkompetent.*®” Forstaelsen for de andras perspektiv i konstruerandet av
kategorier tycks har ligga pa en praktisk niva, snarare an en forstaelse for hur
kategorierna har uppstétt. Citatet & hamtat fran en respondent i en personall ésecirkel
organiserad enligt en turordnings-struktur, men vi har fran vara observationer av
personallasecirklar organiserade enligt en dynamisk struktur kunnat konstatera liknande
tillvagagangssétt; att kategorisera anvandare. Kanske ligger forklaringen i ambivalensen
att tillgangliggora god litteratur och samtidigt tillmotesga anvandarnas onskemal i
enlighet med Karner Smidts resonemang om franvaron av tydligariktlinjer i
tillgangliggorande av skonlitteratur?*®

Deltagarna, som tillhor personallésecirklar organiserade enligt en dynamisk struktur,
uppehdller sig kring upplevelsen av den inl&sta litteraturen, snarare an att redogora for
innehallet. Upplevelsen tar ofta utgangspunkt i hur man kan inspirera anvandaren
utifrén den egna upplevelsen av boken. Har ses samtliga personal lasecirkel del tagares
kanslor och tidigare erfarenheter kunna berika egna | asupplevel ser, bade under
personallésecirkeltréffen och i métet med anvandaren:

Eftersom man har olikainfallsvinklar nar man |aser, s ar det mycket bade aha-upplevelser, och
"ja, just det, sd kan man ju se pa det ocksd.” Det har att man uppfattar en bok pé ett visst sétt,
och en annan beréttar att den har uppfattat det pa ett helt annat satt, man far lite respekt, och att
man blir lite, tror jag, lite mer tolerant ocksa.

166 5e.5.2.2. Larande genom reflektion och interaktion, s. 24.
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Respondentens yttrande ter sig till en borjan som ett exempel pa hur andras
infallsvinklar leder till fordjupad forstaelse (aha- upplevelse): "man far lite respekt...och
att man blir lite, tror jag, lite mer tolerant ocksd’, far oss anda att antagp att reflektionen
stannar vid en forstaelse for olika uppfattningar: ” Dessutom far man en valdig respekt
for andra ménniskors asikter, det har man kanske innan.” Personallasecirkeln anses av
respondenterna ge ett unikt tillfélle inom ramen fér yrkespraxisen att Gva upp sin
tolerans och respekt for andra ménniskors asikter: " Det far man ju anda nar man jobbar
harute i disken, men man far det annu mera nér man far det forklarat, liksom varfér.” En
forstaelse for andra manniskors perspektiv tycks dven utvecklasi den yttre
verksamheten, men har ger respondenten uttryck for att forstaelsen djupnar ju mer man
granskar varandras perspektiv. En fordjupad forstaelse for andras perspektiv verkar
sdledes véaxa fram i personallasecirkeln och utvecklas paralellt da manarbetar i den
yttre verksamheten. Deltagarnas forstael se tycker vi oss se utvecklas da deltagarna i
personalldsecirkeln lyssnar in varandra. Darigenom skapar deltagarna grund for att
tillsammans forma en tankegemenskap,**® med utrymme fér gemensam reflektion, vilket
foljande utsaga exemplifierar: " Ja, det tror jag & det annorlunda med det hér, att man
delar med sig, och att man faktiskt analyserar 6ver vad man tycker och téanker.”

7.3.3. Reflektion genom argumentering

Inlésningen av litteratur tycks hos den enskilde deltagaren i personallésecirkeln vacka
olika kénslor och funderingar. Formagan att kunna uttrycka sina tankar i ord ses utgora
ytterligare ett steg i den reflektiva processen. Utifran vara observationer noterar vi att
personalldsecirkeln ger deltagarna 6vning i att for varandra explicitgéra, och Oppet
reflektera kring de upplevelser som vuxit fram genom inldsning av litteratur.
Majoriteten av respondenterna (sa val de som tillhér en personallasecirkel organiserad
enligt en turordnings- som dynamisk struktur) upplever sig ha en positiv instélining till
ett fritt och oppet reflekterande kring varandras erfarenheter. Fran observationerna
upplever vi emellanat att diskussionen i en personallasecirkel organiserad enligt en
dynamisk struktur, antar enivrig karaktar. Mer frekvent tycks anda en reflektion
kannetecknad av en Oppen argumentering forekomma, dér en tolkning utmanar en
annan. Samtliga respondenter, som tillhdr en personallasecirkel organiserad enligt en
dynamisk struktur, verkar &ven betona vikten av just detta klimat: ”Nu idag sa tyckte vi
ju ganska likadant om boken, och da blir det lite trakigt. [...] [En annan bok] hade vi
otroligt olika uppfattningar om, ja vi hade hogljudda diskussioner och det var jéttekul.”
Respondenten bekréaftar hér att ju mer skiftande uppfattningar som en och samma bok
ger upphov till, desto mer givande samtal. Liknande uppfattning om betydelsen av att
det i personallasecirklarna ges utrymme for divergerande asikter, ger &ven foljande
utsaga prov pa:

Alltsd hade alla suttit har och tyckt likadant varje gang, d& hade det ju inte gett speciellt mycket
formodligen kanner jag. Utan just det har att det ar s& oppet klimat och att vi & sd olika och ser
oftast valdigt olika saker sa gor det att det blir enrolig diskussion da

Det argumenterande klimatet forefaller dppna upp for mojligheten att utveckla det som
Wilhelmsson bendmner dialogkompetens. For att dialogkompetens ska kunna utvecklas
fullt ut behdver formagan att aktivt lyssnain vad andra sager, parallellt med en

169 50 5.2.2. Larande genom interaktion och reflektion, s. 23.
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beredskap att reflektera kring sina och andras forgivettaganden, 6vas upp.” En risk med
att tillskriva argumentation en dverordnad betydelse kan innebéra att man istallet for att
lyssnain vad andra har att saga, vassar sina argument for att ge liv at diskussionen.
Respondenternas upphojande av det argumentativa utbytet skulle pa liknande sétt kunna
ske pa bekostnad av vad som s&gs, vilket darmed skulle kunna férhindra djupare analys
och majlighet att ur det som ségs utveckla ny gemensam forstaelse. Nér olika argument
stélls mot varandra finns samtidigt potential att argumenteringen leder fram till egen

och gemensam reflektion. Men:

det & svarare om nagon inte tycker om en bok som man sjalv tycker &r helt fantastisk, an
tvartom. Det & oftast svart att svéja det har om man har en bok som man kanner i hela kroppen:
"Ah.” "Néae, det var val inget” séger ndgon annan. D& &r det ju jéttebra ndr man & manga, och sd
far man prata om det hér. Eftersom bocker intresserar, sd kanns det bra att fa prata ut.

Den subjektiva upplevelsen av den inlasta litteraturen hos respondenternai en
personallasecirkel organiserad enligt en dynamisk struktur, aterkommer tydligt som
betydel sefull for att ge liv & samtalen i personallasecirkeln. Ovanstéende utsaga ger
uttryck fér hur man genom att gemensamt reflektera kring vad man tycker och kénner,
kan komma fram till en djupare forstaelse. Har tycks ett vaxelspel mellan kansla och
tanke ges utrymme. | reflektionen och interaktionen deltagarna emellan finns
forutséttningar for att detta vaxelspel leder fram till en omstrukturering av deltagarnas
individuella tankenétverk.*"

Sammanfattande analys med utgangspunkt i analysverktyget

Respondenternai personallasecirklar organiserade saval enligt turordnings- som
dynamisk struktur ger foretradesvis uttryck for hur samtalen i personallésecirkeln leder
till individuell reflektion. Den individuella reflektionen verkar ligga pa olika plan.
Respondenterna fran en personallasecirkel organiserade enligt en turordnings-struktur
uppehaller sig kring hur reflektionen i personallasecirkeln gynnar konstruerandet av
mentala arkiv, som syftar till att bygga upp en bred skonlitterér repertoar, utveckla
formagan att genrebestamma litteratur, och pa sa sétt lagga grunden till att kunna
sammankoppla den inl&sta litteraturen med potentiella anvandare.

| en personall&secirkel organiserad enligt en dynamisk struktur framstar den individuella
reflektionen bestai hur man utvecklar sin analytiska formaga i forhalande till
skonlitteratur. | det har sammanhanget reflekterar deltagarnai personallésecirkeln 6ppet
kring hur man kan bli béttre pa att inspirera anvandare i val av skonlitteratur.

Samtliga respondenter, oberoende struktur, ger uttryck for att intagandet av andras
perspektiv leder till kad tolerans och Oppenhet infor skilda standpunkter.
Respondenternai en personallésecirkel organiserad enligt en turordnings-struktur tycks
i sin beskrivning av hur intagandet av andras perspektiv sker ligga néra ett kooperativt
perspektivskifte. Genom att man vandrar fran ett perspektiv till ett annat upplever
respondenterna att 6ppenheten och toleransen framjas. | en personallasecirkel
organiserad enligt en dynamisk struktur ger respondenterna uttryck for en positiv
instdllning till det [&rande som mer k&nnetecknas av ett kompetitivt perspektivskifte.
Flera av dessa respondenter tycks nojda med att man har kommit sa langt att man kan
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tilldta sig att vara oense, vilket ses som ett gott tecken pa att det i personallasecirkeln ar
hogt i tak. Ju mer argumenterande utbytet ter sig, ju mer lyckad anses personaltréffen
vara, vilket bekréftar att det ror sig om ett snarare kompetitivt perspektivskifte dar olika
synsdtt utmanar varandra. Vi kan dock i personallésecirklar organiserad enligt en
dynamisk struktur se ansatser till att man ibland stannar upp och ifrégasétter dessa
synsétt, och darigenom skapar grund for ny gemensam forstael se.

Sammantaget konstaterar vi, oberoende av struktur, att reflektionen inte riktigt tar steget
Over till ett kollektivt larande via ett sa kallat dverskridande av perspektiv. Samtliga
respondenters bel &tenhet med respektive personallasecirkels struktur, forsvarar méjligen
for deltagarna att utveckla ett dverskridande perspektivskifte. Vi far darmed intryck av
att klimatet i personallésecirklarna framst gynnar individuell reflektion.

7.4. Personallasecirklar som verktyg for att tillgangliggora
skonlitteratur

Det larande som vi utvecklar genom att synliggora vara erfarenheter genom interaktion
och reflektion kan ses béra potential att utvecklas till verktyg, som kan varatill hjdp fér
att beméstra situationer i saval vardag som arbete. Verktyg kan mot bakgrund av denna
beskrivning ses som standigt fornybara resurser i en cyklisk process. | dialog med
situationer dar verktygen anvands, uppstar behov att fornya dessa verktyg. "2 Samspel et
i de undersokta personallasecirklarna frambringar sdva explicita som implicita verktyg,
som ldter sig anvandasi det utétriktade arbetet med att tillgangliggora skonlitteratur for
vuxna anvandare. | frambringandet av dessa verktyg tar man hansyn till anvandarens
behov, samtidigt som dessa séttsi relation till kvalitetdlitteratur, i 6nskan att i enlighet
med bibliotekets uppdrag tillgangliggdra denna, som ett alternativ till
massmarknadsutbudet. Utveckling av en skonlitterar repertoar sesi sammanhanget som
en vag mot att battre kunna tillmétesgd anvandarens skonlitterdra behov.

7.4.1. Anvandarens behov i reation till kvalitetditteratur

Samtalen kring den inl&sta litteraturen anser respondenterna bereda vég for att forsta
och tillmoétesga anvandarens behov. Uppfattningen sammanfaller med den positiva
attityd som respondenterna har till hur personallasecirkeln mojliggor att skapa ett forum
for att samtala kring hur man i relation till anvandarens behov kan tillgangliggora
kvalitetdlitteratur.

Tillmbtesga anvandar ens behov

Anvandarperspektivet blir i samtliga respondenters resonemang synligt delsi hur
diskussionerna upplevs generera explicita verktyg, i form av exempelvis skraddarsydda
litteraturlistor, delsi hur man i personallasecirklarna utvecklar en forstaelse for
anvandarens behov:

Tack vare de hér diskussionernavi har, s & det oftal&ttare att forsta dem [anvandarna], tror jag.
Det &r |&ttare att forsta vilken litteratur som kan intressera den har manniskan, eftersom han
sager sdoch s3, vad det & i boken som han vill &. Det &r lite |&tare att ringain.
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Innehallet saval som diskussionerna kring den inlasta litteraturen verkar har bidratill en
okad forstael se for anvandarens skiftande behov av och nskemdl kring skonlitteratur. |
personall &secirkeln organiserad enligt en dynamisk struktur uppehdler sig samtalen
mest kring den inl&sta litteraturen, medan deltagarna i personallésecirkeln organiserad
enligt en turordnings-struktur tydligt kopplar den inlasta litteraturen till anvandaren:
”och sedan brukar man va ocksa forsoka téanka nagonting, kanske pa vad det & for
|&ntagare som kan tankas gilla boken.” Vi kan frén observationerna se att deltagarnai
personall&secirklarna, oavsett struktur, inte alltid ndmner anvandarna explicit. Daremot
ger samtliga respondenter uttryck fér hur samtalen i personallasecirklarna har betydelse
for det professionella métet med anvandaren:

Nér du fér en |&ntagare som kommer till infodisken och sager: "jag vill haen brabok.” Den
trevligafragan far man ibland. Ja, vad &r da detta? Ja, dd galler det ju att lara sig att intervjua.
Forsiktigt d&; "vad har du last innan, som du tyckte var bra?’ S att man vet vilken genre man
skatadet har i, s att man inte klampar i klaveret.

Anvandarperspektivet finns alltsa oftast narvarande i personallasecirklarnas samtal,

aven om det inte dltid artikuleras. En vanligt férekommande ingang till hur
respondenterna, i sin yrkespraxis, ringar in anvandarens behov tycks bestai att, sd som
utsagan ger uttryck for, fraga vad anvandaren |&st innan. En inblick i anvandarens
lasvanor verkar darmed underlé&tta for bibliotekarien att tillmotesga dennas/dennes
behov, och forhindrar att "fel” litteratur hamnar i anvandarens hander. | interaktionen
med anvandaren verkar bibliotekarien 6va upp férmagan att anvanda sig av intervju som
verktyg for att forsta anvandarens behov. Dérigenom tydliggors att bibliotekarien har
majlighet att standigt utveckla litteraturpedagogiska forhallningssatt, inte bara i
personallasecirkeln, utan dven i interaktion med anvandaren. Enligt Gougoulakis syn pa
l&rande uppstar just l&rande kontinuerligt genom att individer i dialog med den specifika
situationen tillsammans genererar larande.*”

Deltagarna i personallasecirkeln forhandlar i likhet med praxiskollektivet, via det
Omsesidiga engagemanget, fram en slags handlingsplan (enad verksamhet),*”* som till
viss del behandlar hur man tillgangliggor skonlitteratur for anvandaren. Aven
verksamhetens dvergripande mal anser respondenter, som tillhor en personallasecirkel
organiserad enligt en turordnings-struktur, har betydelse for innehdllet i
personallésecirkeln. Personallasecirkeln upplevs av dessa som ett forum for utbyte av
erfarenheter, i vilket man forhaller sig till verksamhetens Gvergripande mal i
framforhandlandet av verksamhetsanpassade verktyg:

For vi har ju en kvalitetsgrans som &r politisk tagen ocksd. Och den &r ju valdigt allméan hallen,
men det har varit ett ovarderligt stod ndr man kommer i diskussion. Vi skavara ett alternativ till
massmarknadsutbudet, star det faktiskt. Sedan ar det ju vi som tolkar det.

Tolkningarna tycks materialiseras i verktyg, sd som att: "utmynnai ndgot slags
dokument, dér vi har dels lite sasmmanfattning av hur diskussionerna gick, men ocksaen
litteraturlista som man kan anvanda sig av.” Litteraturlistan &r ett exempel pa ett konkret
verktyg, men de flesta verktygen kannetecknas av att:
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... man tanker till, vilken typ av |&ntagare skulle den har boken passa. Det &r bra att prata kring.
For det &r ju faktiskt sa att det &r olika grupper, ochii ett bibliotek s& kan det till och med vara
personer; den skulle ju passajéttebratill den hér personen.

Respondenten tycks medveten om att varje anvandare har unika 6nskemal och behov,
och bor bemétas utifran denna vetskap och att man aldrig kan inordna anvandaren
utifran exempelvis stereotypa anvandarkategorier. Ett implicit verktyg att tillfredstdlla
anvandarens behov tycks bestdi bibliotekariens formaga att lyssnain dennas/dennes
onskemal. Parallellt med att deltagarnai personall&secirkeln kan ses 6va upp sin
dialogkompetens, sétts den utvecklade dial ogkompetensen forst pa prov i moétet med
anvandaren, dér det gdller att kunna forsétta sig i hur denna/denne artikulerar sina
behov."

Tillgangliggora kvalitetslitteratur

| samtalen som kretsar kring anvéndaren kan vi se att dessa ofta pendlar mellan viljan
att tillgodose anvandarens behov och tillvagagangssétt for att fa anvandaren att
upptacka "god” litteratur: "Vi har ju haft nagon ambition, vi folkbibliotekarier, och det
tror jag folk pa ndgot sétt uppskattar, att man ska visa dem saker, eller man ska forsoka
ge dem bocker som de inte riktigt hade hittat géva.”

| problematiken att hitta rétt bok till rétt [antagare, ser vi att respondenternai hog grad
utgdr ifrén den egna litteréra smaken, det vill siga”vissa av de bocker som vi laser
skulle jag kunna rekommendera, andra skulle jag inte alls rekommendera 6ver huvud
taget”. | vissafall vdjer deltagarnartill personallésecirkeltréffarna bécker som
klassificeras som popul &litteratur, i en 6nskan att béttre forsta anvandarens behov:

Sedan laste vi Rosamunda Pilcher, och den var ocksarolig, darfor att hon &r ju sdvaldigt
populdr. Men hér blev den alltsd sgad | angs fotkndlarna av samtliga, ochvi diskuterade det har
om det var lite prestigei att hédr kan man inte tycka att sddana bocker &r bra.

Enligt respondenten reflekterar deltagarnai personallasecirkeln over varfor
samstammigheten blev sa kannbar just vid diskussionen kring ovan namnda litteratur.
Respondenten tycks medveten om att en visstyp av litteratur bland deltagarna altid
klassificeras som sdmre. Det forefaller samtidigt som om deltagarnavill ta denna typ av
litteratur pa allvar, for att béttre forsta anvandare som efterfragar litteratur lik denna.
Samtliga respondenter uttrycker en dnskan om att forsoka se forbi sina egna litterara
méttstockar. Liknande resonemang fors av Karner Smidt, som dessutom menar att
bibliotekariens litteréra smak skulle ha en nedtonad betydelse, om det fanns tydliga
strategier, for att formedla”god” litteratur, vilket forutsétter klara definitioner av
begreppet.*® Ytterligare ett exempel pa balansgangen mellan att tillmétesga
anvandarens behov och viljan att vidga anvandarens lashorisont ges hér:
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Sedan kan man ju ha asikter om det att man sitter dér och sager vad som &r god och délig, vad de
tycker om att |asa. Men man kan anda forsoka vinklain dem pa négot annat for att vidga deras
lasning, att man inte bara gar till biografihyllan och letar efter de bockerna dér allting &r pest och
pina. Sadet ar vél lite sdnt man forsoker lyftafram. Sedan har det ju en viss poéng det hér ocksa
vilka sorts bocker man [anvandarna] skulle kunnaténkas passa for. Det & ocksa ndgonting man
forsoker lyftafram [i personallasecirkeln], direkt eller indirekt, beroende pa hur man da lagger
fram det.

Utifran bibliotekets uppdrag att tillhandahalla ett aternativ till massmarknadsutbudet
tycks respondenter, som tillhor en personalldsecirkel organiserad enligt en turordnings-
struktur, ta pa sig rollen som folkbildare. Men: "vi &r kanske lite for alvarliga och
respektfulla; tank vad hemskt om det blir fel, da kommer de aldrig tillbaka och sa.”
Samtidigt som respondenterna uttrycker en vilja att tillgangliggora kvalitetslitteratur,
framtrader samtidigt en rédda att det blir "fel” bok som séttsi handerna pa anvandaren.
Raddan verkar hanga ihop med att formedlandet av kvalitetditteratur kan fa motsatt
effekt, det vill siga att anvandaren blir avskrackt.

| England har man delvis slagit in pa en vag som soker sig bort frén éngslan att
formedla”fel” sorts litteratur. Inom ramen for Reader Development arbetar man
strategiskt for att betona lasupplevelsen framfor litterar kvalitet. Har 1ater man istéllet i
storre utstrackning anvandarens behov styra. Tillmétesgaendet av anvandarens behov
utesluter dock inte att bibliotekarier inom ramen for Reader Development har en
medvetenhet om kvalitetslitteratur, som bygger paen 6vertygel se att anvandaren salv
kommer att finna fram till litteratur av hog kvalitet, utan pekpinnar fran
bibliotekarien.*”” Vi har fétt intryck av att man i personallasecirklarna, i motsats till
Reader Development, har en snarare positiv instéllning till att styrain anvandaren pa
"god” litteratur. En av respondenterna kan fran egen erfarenhet intyga att anvandarna
inte sdllan, da dessa ges majlighet att ge forslag painkdp, valjer litteratur av " god”
kvalitet: "Det & ju inte frdgan om att de [anvandarna) vill ha slasklitteratur, néstan
adrig. Antingen har man lart sig att det inte ar 16nt, eller ocksa vill man inte ha det, det
vet vi inte.” Aven hos anvandarna kan vi har skonja motsvarande prestige géllande val
av litteratur. Vi frégar oss om den erfarenhet som ovanstéende respondent uttrycker
majligen harror fran vér forforstaelse av att det & de redan "fralsta’ anvandarna som
vagar gora sina roster horda; de som vet att de far gehor for sina onskemdl, eftersom
onskemalen befinner sig inom ramen for en skonlitterar kanon?

7.4.2. Utveckling av en skonlitterar repertoar

| foregdende avsnitt, anvandarens behov kontra kvalitetslitteratur, har vi redan snuddat
vid den funktion av personallasecirkeln som samtliga respondenter framhaller; att
utveckla sin skonlitteréra repertoar. Det tycks hos respondenterna foreligga en utbredd
uppfattning om att en forutséttning for att béttre kunna tillmotesga anvandarens behov
bestar i att utveckla sin skonlitteréra repertoar. En del i att utveckla den skonlitteréra
repertoaren gar enligt en del respondenter till som sa att den inl&sta litteraturen placeras
ini kategorier, dar valet av kategori bygger pa den upplevelse deltagarna fick vid
inldsandet av litteraturen:

177 se 3.2. Reader Development — | &sarinriktad litteratursatsning i England, s. 11.
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Alltsa att man far fram ndgon form av, ja, till exempel att det ar en rolig bok eller det & en mork
beréttelse. Det ar ju lite sdnt dar som man kanner sjalv att man vill ha med sig, nar man ska prata
bocker, nér det kommer nagon: "Hej, jag vill haen brabok. Jag vill att den skavara sa har och
sahar.”

Respondenter, som tillhér en personallasecirkel organiserad enligt en turordnings-
struktur, forsvarar &erkommande méngden inlast litteratur, med att just kvantiteten
bidrar till breddning av den skonlitteréra repertoaren. Genom att l1&sa mycket
skonlitteratur menar respondenterna i ovan namnda personall&secirkel struktur att en
formaga att kontinuerligt forhalla sig kritisk-analytisk till bade innehall och form dvas
upp tack vare personallasecirkeln. Ett exempel pa hur turordnings-strukturen gynnar ett
breddande av den skonlitteréra repertoaren uttrycks av foljande respondent:

Sen har det ocksa den bonusen att man inser att man kan prata om bocker utan att hakoll paalla
detaljer i boken. [...] Man kan ha en massa saker att siga om bocker och s, &ven om man inte
kan boken perfekt. [...] Men man inser ju faktiskt efter ett tag att har man 1&st en viss mangd
litteratur i allafall, och sedan s att man kanske har reflekterat 6ver bocker, sd har man oftast
saker att sdga om bdcker som man ju inte har l&st; man kanner kanske till forfattarskapet eller
genren.

| en personall&secirkel organiserad enligt en turordnings-struktur ses av respondenterna
mangden inl&st litteratur som en bonus for att utveckla en skonlitterér repertoar. | en
personallasecirkel organiserad enligt en dynamisk struktur betonar respondenterna
istallet det fordjupade samtalet kring ett fatal utvalda bocker. Nér respondenterna
framhaller samtalen och diskussionerna kring en bok istéllet for flera, tolkar vi det som
att ur lasupplevelsen utvecklas en fordjupad forstaelse for skonlitteratur:

| och med att vi diskuterar s& mycket, att vi |ar av varandra, att man ser olika sétt att se pa
bockerna. [...] Det gor ju att boken sitter mycket béttre; boken sitter battre nér man diskuterat
den. Man kommer ihag den. [...] De flestatitlarnai bokcirkeln kommer man ihdg for att man har
pratat om dem sa mycket. [...] Det & ju bra att ha som typ ett bokprat, det har ger ju mycket mer
né&r man har en diskussion omkring boken. Man fér fler tankar med sig om den.

Bada personallasecirklarna baddar med andra ord fér att utveckla en skonlitterar
repertoar. Personalldsecirkeldeltagarnas utveckling av en skonlitterér repertoar
sammanfaller med praxiskollektivets definition av delad repertoar, vilken utgor en
komponent i praxiskollektivet. Den skonlitterara repertoaren, sprungen ur den inlasta
skonlitteraturen, som utvecklas i personallésecirkeln framstar som en del av
personall&secirkelns delade repertoar, som i sin tur bidrar till att definiera
personall&secirkelns kunnande. Den skonlitteréra repertoar som utvecklasi
personallasecirkeln upplevs av respondenterna som en tillgang i det dagliga
yrkesutévandet, och kan déarmed ses som en del av hela verksamhetens delade
repertoar.*”® | och med att respondenternas medvetenhet om nyttan med det |&rande som
personall dsecirkeln frambringar, tycks bibliotekariernas kollektiva utveckling av en
yrkesidentitet stérkas. Personalldsecirkelns betydelse for frémjandet av en gemensam
yrkesidentitet tydliggors av foljande respondent: ”Det & ju utvecklande fér oss, jag
kanner att det & sa. Det & gavsakerhet tycker jag, att sammanstélla, men det har kan vi
ju faktiskt. Da vagar man sig pa mer saker, ga ut och sav sprida det vidare.”
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Sammanfattande analys med utgangspunkt i analysverktyget

Det l&rande vi beskrivit och analyserat i tidigare avsnitt bestammer hur de
litteraturpedagogiska verktyg som deltagarna i personall&secirklarna utvecklar, tar sig i
uttryck. Personallasecirkelns yttre struktur bidrar ofrénkomligen till hur bibliotekarierna
ges majlighet att utveckla sava sin skonlitteréra repertoar, som att tillgangliggora
skonlitteratur pa litteraturpedagogiska sétt. Personallasecirkeln organiserad enligt en
turordnings-struktur, noterar vi, utvecklar en skonlitterar repertoar som betonar bredden,
medan personallasecirkeln organiserad enligt en dynamisk struktur strévar efter att i
storre utstrackning utveckla sin skonlitterdra repertoar genom djupanalyser av ett farre
antal bocker. Den skonlitteréra repertoaren kan dels ses som ett explicit verktyg for att
béttre tillmotesga anvandarens behov, men den kan dven ses som ett implicit verktyg for
att utveckla sitt yrkeskunnande och sin yrkesidentitet.

Aven om den skonlitterara repertoaren ser olika ut beroende pé personallasecirkelns
struktur upplever samtliga respondenter att personallésecirkeln genererar en stérkt
beredskap vad géller att lotsa anvandaren till 6nskvérd litteratur, som svarar mot savél
anvandarens behov som bibliotekariens folkbildande uppdrag att tillgangliggéra ” god”
litteratur.

De litteraturpedagogiska verktyg vi sett utvecklas tack vare personallésecirklarna
framstér svéra att granska utifrén vart analysverktyg. De interaktiva |arande processerna
som pagar i personallasecirkeln bestammer ytterst utvecklingen av litteraturpedagogiska
verktyg, vilket gor att verktygen blir speglingar av dessa processer. De
litteraturpedagogiska verktygen utgor istédlet resurser som skapas och utvecklas da
deltagarna i personallasecirkel intar varandras perspektiv.
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8. Diskussion och slutsatser

Syftet med var undersokning har varit att synliggéra hur bibliotekarierna upplever
personallasecirkelns betydelse for att tillgangliggora skonlitteratur for vuxna pa
folkbibliotek. Var avsikt har varit att beskriva och analysera om, hur och varfor
litteraturpedagogiska forhal Iningssétt framjas och utvecklas i personallésecirkeln, dels
genom att understka hur bibliotekarierna ser pa sitt och det gemensamma larandet, dels
genom egna iakttagel ser.

| var forforstéelse av personallasecirklarna fanns en forestallining om en uttalad
pedagogisk ansats i sava organiseringen av personalldsecirkeln som i samtalen. Istéllet
visar undersokningen att personall&secirkeln forst och framst uppstétt ur ett behov, déar
behovet har fétt styra utformningen och innehallet, snarare an en medveten pedagogisk
intention. Trots att det saknas en pedagogisk ansatsi organisering av
personall&secirklarna och i samtalen visar empirin att utbytet av erfarenheter | dessa
sammanhang utgor exempel pa pedagogiska processer, i vilka det Gppnas upp for
fordjupade samtal och reflektion kring litter aturpedagogiska forhalIningssétt. Dialogen i
personallasecirklarna forstas som redskap for att yrkesrelaterade fragor lyfts upp till
gemensam reflektion. Harigenom synliggors och uttalas de litteraturpedagogiska
verktygen som skapas i personallasecirkeln i form av litteraturlistor, mentala arkiv,
skonlitterdr repertoar, samt forstaelse av andras upplevelser av skonlitteratur. Vi ser
aven att det genomgaende hos respondenterna existerar en medvetenhet kring hur man
menar att samtalen i personall&secirkeln starker det egna férhallningsséttet i motet med
anvandaren.

Samtliga respondenter i var undersokning betonar vikten av skonlitterara fortbildnings-
satsningar. MetodUtveckling i Skonlitterart Arbete (MUSA), kan ses svara mot
efterfragan att utveckla bibliotekariens yrkeskompetens i arbetet med skonlitteratur pa
hemmaplan. Empirin visar att personall&secirkeln ocksa kan ses som ett svar mot ovan
namnda efterfragan, och ett forsok till att i forlangningen stérka skonlitteraturens status.
Samtidigt forsvarar respondenterna personallasecirkelns fordelar med att den dessutom
haller sig inom ramen for folkbibliotekens ofta strama budgetar. Personall&secirkeln
visar att forthildande verksamheter inte kréver stora organisationer for att tatillvara pa
och utveckla den kompetens som finns bland personal en.

Bade bibliotekarier som har med sig litteraturvetenskapliga kunskaper fran tidigare
utbildning eller fortbildning och de bibliotekarier som inte har det, ges inom ramen fér
personallasecirkeln méjlighet att férkowa sig och utveckla litteraturpedagogisk
kompetens. Fragan om skonlitteratur skaingdi utbildningen till bibliotekarie finns
sténdigt narvarande i diskussionen kring bibliotekariens professionella kunnande.
Efterfragan tycks i dessafall bestdi att 1&ra sig beharska litteraturvetenskapliga
anaysverktyg. Vi tolkar resonemanget som att litteraturvetenskapliga analysverktyg ses
skapa en beredskap till att béttre kunna tillgangliggora skonlitteratur. Vi instdmmer i att
det i utbildningen till bibliotekarie borde ges utrymme for hur man tillgangliggor
skonlitteratur. Vi anser dock att fokus ska ligga pa en tydlig pedagogisk ansats, som kan
leda fram till litteraturpedagogisk kompetens, snarare &n pa litteraturvetenskapliga
verktyg. Om sadant utrymme ges inom ramen for utbildningen till bibliotekarie skulle
litteraturpedagogisk kompetens i hogre grad framsta som en sdvklar del av
yrkeskunnandet. Personall&secirkeln skulle kunnata vid dér utbildningen upphér i en
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fortgaende diskussion kring hur man blir béttre pa att tillgangliggora skonlitteratur, da
vi ser litteraturpedagogisk kompetens som en standigt fornybar resurs. N&r
yrkesrelaterade fragor stéllsi relation till de didaktiska vad-, hur-, varfor-fragorna,
mojliggors att detta i forlangningen stérker en litteraturpedagogi sk medvetenhet, inom
ramen for bibliotekspedagogik.

Vi har i den héar undersokningen granskat personallsecirkel deltagarnas |arande utifran
Wilhelmssons analysverktyg, amnad att forsta hur larande uppstar, genom att man intar
andras perspektiv. Vi har iakttagit att larandet i personallasecirkeln i mangt och mycket
bygger pa att ur erfarenheterna och reflektionerna finna gemensamma referenspunkter.
Processernatill att na fram till dessa referenspunkter har dock rort sig pa olika nivaer, i
enlighet med perspektivforandringsmodellen; allt fran breddande av perspektiv till
skiftande av perspektiv. Den sista nivan, 6verskridande av perspektiv, som innebar en
dvergang fran det individuellatill det kollektiva larandet har vi sett farre exempel pa
Aven om deltagarnai personallasecirkeln, oberoende struktur, till synestar tillvara pa
varandras erfarenheter tycks dessa erfarenheter inte leda fram till ny gemensam
forstéelse. Tendensen att i personallasecirkeln enas kring en utvald tolkning av den
inlasta skonlitteraturen ger upphov till funderingar kring varfér denna strévan att uppna
konsensus i vissafall framtrader tydligt? Mot bakgrund av Wilhelmssons
perspektivforandringsmodell ter sig konsenusstrdvanden som bromsklossi den
gemensamma larandeprocessen. Vi noterar att &ven om deltagarnaibland i vissa
personallésecirklar anammar en utvald tolkning, utesluter detta inte att deltagarnas olika
tolkningar synliggdrs och far utrymme. Pa sa sétt |amnar anda deltagarna
personallasecirkeltraffarna med flera olika perspektiv pa den inlasta litteraturen, vilket i
forlangningen kan stérka beredskapen att tillgangliggora skonlitteratur.

Trots att léarandet i personallasecirkeln inte tycks ta steget over till ett dverskridande av
perspektiv, verkar respondenterna énda ndjda med sitt [arande som sker inom ramen for
personallasecirkeln. Svérigheten att fa fatt pa de djupare larandeprocesserna, som
uppstar vid dverskridande av perspektiv, kan eventuellt bero pa att |arandet ofta stannar
paen individudll nivai personallasecirkeln. For att ett Gverskridande perspektivskifte
ska &ga rum, behdver det ges utrymme for deltagarna att 6va upp sin kritiskt-reflektiva
formaga, likval som formagan att lyssnain andras erfarenheter. Personalldsecirkeln
framstér anda som ett steg i riktning mot att organisera for |arande istéllet for att
arrangera lartillfallen. Personallasecirkelns form kan ses gynna ett |érande tétt kopplat
till verksamheten, men det krévs ocksa att deltagarna aktivt arbetar for att man inom
ramen for personallasecirkeln tilléts och medvetet manar varandra till ett reflekterat
utbyte av erfarenheter. | det hdr ssmmanhanget kan de didaktiska vad-, hur- och varfor-
fragorna bista for att mer medvetet fraga sig vad i personallasecirkeln som framstar
vasentligt att behandla, hur; ur vilket perspektiv detta ska behandlas och varfor ett
forhallningssétt har foretrade framfor ett annat. En sadan reflektion mojliggor for
bibliotekarierna att distansera sig fran sina nuvarande tillvagagangssétt i
tillgangliggorandet av litteratur, vilket i forlangningen kan ledatill omvéardering och
utveckling av litteraturpedagogiska verktyg.

En positiv konsekvens av att uppméarksamma och ta tillvara litteraturpedagogisk
kompetens, kan enligt oss bidrartill att stérka bibliotekariens yrkesidentitet. Nar man
kanner trygghet i sin yrkesroll, fargar det av sig, dels pa motet med anvandaren, dels pa
formagan att kunna sta for, och artikulera sin kompetens. Vi ser personallasecirkeln som
ett forum for att reflektera kring tillgéngliggdrandet av skonlitteratur. Tack vare att
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personalldsecirkeln ger utrymme for reflektion och artikulation upplever vi att
respondenterna ser sig starkta i att tillsammans, genom samtalen i personallasecirkeln,
synliggora sin kompetens. | den dterkommande debatten om bibliotekets
existensberéttigande, exempelvisi samband med att utlaningsstatistik presenteras,
framstar det an viktigare att inte bara for sig §av kunna artikulera sin kompetens, utan
aven att synliggora varfor bibliotekariernas kunnande & betydelsefullt for sasmhdllet i
stort, utdt mot allménheten och bed utsfattare.

Folkbibliotekens bestk och utlan av skonlitteratur har sedan 1980 minskat. Nyligen
presenterade kulturrédet folkbiblioteksstatistiken for 2005, som visar att trenden
fortsdtter att MAllai sig.*™® Nér den arliga statistiken tillkannages vaknar debatten till liv,
men klingar lika snabbt av. | sasmmanhanget hamnar de bakomliggande faktorerna;
krympta mediebestand, till foljd av ekonomiska dtstramningar, i skymundan. Det
positiva med uppméarksamheten kring statistiken & anda att den i basta fall stter press
pa bed utsfattare att ta resultatet av statistiken pa allvar. Utifran namnda statistik har
Svensk Biblioteksforening utarbetat fordag for att framja utvecklingen for
biblioteksverksamheten. Det fores as bland annat att bibliotekspersonalen bor ges
utrymme for kompetensutveckling. Svensk Biblioteksforening tycks ha insett
betydelsen av kvalificerade interna fortbildningssatsningar, vilket férhoppningsvis
baddar for en framtid for personallasecirkeln, speciellt dd manga av fordagen tar
utgangspunkt i en vilja att bredda forstael sen for betydel sen av |asandet.
Personallasecirklarna blir darmed ett forum saval for att stérka skonlitteraturens status
pa folkbiblioteket, som en langsiktig investering for bade anvandare och bibliotekarier.

Vér undersokning visar att det finns olika vagar till att utveckla litteraturpedagogiska
forhalIningssétt. Beroende pa hur personallasecirkeln organiseras, antingen som en
turordnings- eller som en dynamisk struktur, inverkar strukturen painre faktorer som i
sin tur genererar litteraturpedagogiska forhallningssétt. Strukturerna, turordnings- och
dynamisk struktur, har dock vissa beréringspunkter, vilka da framst hanfor sig till yttre
faktorer. Vid sidan om att personallasecirklarna forsiggar som fortbildande
verksamheter pa arbetstid, sa bestar dven yttre faktorer i att hdlla sig uppdaterad och att
utveckla en skonlitterdr repertoar. Nar det istéllet handlar om inre faktorer, sd som
utbyte av erfarenheter, larande genom och interaktion och reflektion, konstaterar vi att
tillvagagangssatten ligger pa olika plan. Genom att synliggora de olika
tillvagagangssétten for att utveckla litteraturpedagogiska forhallningssatt hoppas vi
deltagarna i personallésecirklarna ges impulser till att ytterligare reflektera kring hur
innehallet och strukturen leder till att man tillsammans utvecklar litteraturpedagogiska
forhallningssétt. Att uppméarksamma personallasecirklar kan vidare inspirera andra
folkbibliotek att se nyttan med personallasecirklar pa arbetstid som fortbildande
verksamheter inom skonlitteratur. Personall &secirkeln bidrar pa sa sétt till att
utvecklingen av bibliotekariernas litteraturpedagogiska forhalIningssitt, far kontinuitet,
som en viktig resursi arbetet med skonlitteraturen. Sa lange fragan: "Kan du
rekommendera en brabok?’ stélls finns det hopp om skénlitteraturens beréttigande pa
folkbibliotek. Fragan manar samtidigt bibliotekarierna att kontinuerligt reflektera kring
hur tillgangliggorandet av skonlitteratur fradmjas av en litteraturpedagogisk medvetenhet
i motet med anvandaren.

17 Lindberg, Niclas 2006. Fol kbiblioteksstatistiken en larmrapport.
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Metoddiskussion

Tillvagagangssatten, intervju och observation, har hjalpt oss att synliggora de
svarfangade laroprocesser som pagar inom ramen for personall&secirkeln. Intervjun har
utgjort redskap for att undersoka bibliotekariernas upplevelser av personallasecirklarna
som forum for att utveckla litteraturpedagogiska férhallningssétt. Observation har
anvants i syfte att undersoka hur personallasecirkelformen kan tankas gynna ett
interaktivt larande. Utdver de svarigheter forbundna med respektive tillvagagangssétt,
som vi redogjort for i metodologi kapitel 6, sa har vi under undersdkningens gang blivit
mer medvetna om problematiken att |&ta den egna forforstaelsen i alt for hog grad
"skymma sikten”. Var forforstaelse av personallasecirkeln som ett forum for att
utveckla litteraturpedagogiska forhal Iningssétt utifran en medveten pedagogisk ansats
har till viss del paverkat vara sétt att stélla frégornatill intervjupersonerna. | och med att
de litteraturpedagogiska forhalIningssétten varit mer implicita @n vi hade forvantat oss,
forefoll det annu svérare att utifrén var 6ppnaintervjuguide med |18g strukturering hitta
ingangar fram till respondenternas artikulering av dessa tillvagagangssét.

L @roprocesserna som forsiggar i personallasecirkeln, och hos bibliotekarien, skulle dock
kunnaringas in med hjalp av andra tillvagagangssétt. Ett forslag vore att till exempel
|&ta en bibliotekarie under en langre tid fora dagbok dver sinatankar och reflektioner
som uppstar kring personall&secirkeln saval som i det skonlitterdra motet med
anvandaren. Dagboksanteckningar kan anta form av en sa kallad livsberéttelse, for att
hér studera bibliotekariens kontinuerliga utveckling av litteraturpedagogiska
forhallningssétt. Uppméarksammas bor dock att tillvagagangssattet kraver dels att en
bibliotekarie vill engagera sig, dels att undersokningen ges utrymme att paga under en
langre tidsintervall.

Fortsatt forskning

| ett inledningsskede fanns fran var sida en ambition att fullfolja hela larandeprocessen
fran bibliotekarien till sutanvandaren, det vill sdga hur bibliotekariens
litteraturpedagogiska kompetens kommer anvandaren till gagn. Med andra ord hade vi
tankt att parallellt med hur bibliotekarierna upplever personallésecirklarna som forum
for att vidareutveckla litteraturpedagogiska forhalIningssétt, aven studeraom
anvandaren upplever kvalitativa skillnader gallande tillgéngliggorandet av skonlitteratur
i motet med bibliotekarien. Utifran en sddan ansats skulle man till exempel kunna
intervjua anvandare pa bibliotek dér det inte forekommer personallasecirklar respektive
anvandare pa bibliotek dar det forsiggar personallésecirklar, for att darur kunna
genomfdra en jdmforande studie.

En aspekt av var undersokning har varit att fanga upp de interaktiva processerna som
kan ténkas generera larande. | en fortsatt undersdkning vore det intressant att ytterligare
fordjupa perspektivet pa det 1arande som sker inom ramen for personallasecirkeln. En
ingang skulle exempelvis kunna vara hur den icke-verbala kommunikationen mellan
deltagarna i personallésecirkeln har betydelse for |arandet.

Utifran observation av personall&secirklarna har vi noterat att deltagarna ibland avslutar
personallasecirkeltraffen med att enas kring en utvald tolkning av den inl&sta
litteraturen. Eventuel It skulle denna aspekt pa deltagarnas konsesustéankande kunna
liggatill grund for en undersokning om hur detta paverkar tillgangliggorandet av
skonlitteratur ur ett anvandarperspektiv. En intressant aspekt vore ocksa att studera om
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konsesustankandet skiljer sig mellan nyexaminerade bibliotekarier och bibliotekarier
som examinerades da det inte fanns mer &n en bibliotekarieutbildning.

En annan idé som véaxte fram da vi kom i kontakt med Reader Development var att, ur
ett kompetensutvecklande perspektiv, undersoka varfor England kommit sa pass mycket
langre &n Sverige vad géller satsningar pa upplevelseinriktad |asning pa folkbibliotek.

Bibliotekarier i innevarande undersokning har gjort oss uppméarksammade pa att
personallésecirkeln till viss del ersatt bokinkdpsmdten. Denna aspekt av
personalldsecirkeln har vi inte vidare fordjupat oss i, men skulle kunna vara @mne for en
annan magisteruppsats. En sddan undersokning skulle bland annat kunna maéjliggora att
narmare undersoka kvalitetsaspekten dels vid urval, dels vid tillgangliggérande av
skonlitteratur pa folkbibliotek.
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9. Sammanfattning

Amnet for var undersokning &r personallasecirklar som behandlar skonlitteratur for
vuxna pa folkbibliotek. Personall &secirklarna undersoks utifran en pedagogisk ansats
som tar utgangspunkt i det sociala larandet. Det |arande som stér i fokus handlar om hur
bibliotekarier upplever personallasecirkeln som forum i utveckling av
litteraturpedagogiska forhallningsstt.

Undersokningen ter sig viktig mot bakgrund av att skonlitteraturen de senaste aren har
fétt en alt mer undanskymd plats pa folkbiblioteket, till forman for informations-
hanteringen. | sammanhanget forefaller det angelaget att uppméarksamma betydel sen av
att lyfta fram skonlitteraturen pa folkbiblioteket, och hur bibliotekarien kan utveckla
litteraturpedagogiska forhdl Iningssétt i tillgangliggorandet av skonlitteratur.

Sju bibliotekarier som samtliga deltog i personallasecirklarna pa folkbiblioteken ingick i
undersokningen. Respondenterna var fordelade pa fyra olika folkbibliotek, vars
personall asecirkeltréffar vi dven observerade. Med hjdp av observationer avsag vi att
ringain det interaktiva larandet som sker inom ramen for personallasecirklarna.
Deltagarna i personallésecirklarna utgjordes inte endast av bibliotekarier, utan aven
ovrig bibliotekspersonal var valkommen att delta.

Tidigare forskning som berér &mnen med relevans for var undersokning &r indelad i
rubrikerna: Studiecirklar, Cirklar pa bibliotek, Bibliotekspedagogik och Interaktivt
larande. De teoretiska utgangspunkter som ligger till grund for var undersokning beror
l&rande ur ett socialt perspektiv. D6Gs och Wilhelmsson berikar med sina teorier om
erfarenhetsbaserat larande i arbetdivet var understkning, eftersom erfarenhetsutbytet i
personallasecirklarnaingdr i en arbetsdivskontext. Likasa har Wengers teori kring det
situationsbundna l&randet i praxiskollektiv betydelse for forstaelsen av hur de inre
laroprocesserna formar och definierar kollektivet. Gougoulakis' cirkelpedagogik bygger
pa en pedagogisk grundsyn sprungen ur ett deltagarstyrt/demokratiskt ideal, enligt vilket
allas aktiva medverkan ses som verktyg i det gemensamma larandet. Hans syn pa
|&rande har tydliga beréringspunkter med personalldsecirkelns organisering. Saartres
rapport om bibliotekspedagogik och biblioteksdidaktik & behjalplig for att forsta vad,
hur och varfor personallésecirkeln i ett storre verksamhetsanknutet sasmmanhang kan ses
som betydelsefull. | teorier kring larande genom interaktion och reflektion aterkommer
D66s och Wilhelmsson, vars respektive teoretiska bidrag hjélper oss att forsta hur
interaktionen i personalldsecirkeln kan leda till férandrade tankenétverk som genom
interaktion och reflektion formar en tankegemenskap.

Vart empiriska material beskrivs och analyseras under rubriken: Resultat och analys av
den empiriska undersokning, vilken &r indelad i avsnitten: Organisering av
personalldsecirklar, L&rande genom erfarenhet, Larande genom reflektion och
Personallasecirklar som litteraturpedagogiska verktyg. Varje avsnitt avslutas med en
sammanfattande analys med utgangspunkt i analysverktyget (Wilhelmssons), som
bygger pa hur larande kan ske i samtal, utifran olika nivaer av perspektivtagande.

| avsnittet: Organisering av personallasecirklar berdr vi hur personallasecirklarna
struktureras, och hur detta ger upphov till tva skilda strukturer; turordnings- och
dynamisk struktur. Turordnings-strukturen kénnetecknas av att alla deltagare i
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personallasecirkeln l1&ser olika bocker inom ett och sammatema. Deltagarna presenterar
i turordning bockerna for varandra, genom att uppehdlla sig kring bokens innehall,
forfattarbiografin, den egna upplevelsen, samt vilken typ av anvéndare som boken
skulle kunna ténkas passa for. Den dynamiska strukturen utmarks av att alla deltagare
l&ser en gemensamt utvald bok, vilken det sedan samtalas fritt kring, med betoning pa
den egna upplevelsen. Den framsta drivkraften for personalldsecirklarna anser
respondenterna vara att pa arbetstid fa utrymme for att halla sig uppdaterad inom
utgivningen av skonlitteratur, for att béttre kunna tillmotesga anvandaren.

Nastfoljande avsnitt: Larande genom erfarenhet handlar om hur utbytet av erfarenheter
upplevs och kommer till uttryck. Respondenterna uttrycker genomgaende det positivai
att ala deltagares erfarenheter i personallésecirkeln ges utrymme. Oavsett hur utbytet av
erfarenheter gestaltas, tycks deltagarna strava mot att, utifran en deltagares erfarenhet, i
slutdnden anamma den som den gemensamma referenspunkten.

| avsnittet: Larande genom reflektion kommer respondenternas reflektion kring det egna
och personallésecirkelns larande till uttryck. Samtliga respondenter menar att
personalldsecirkeln har stor betydelse for det egna larandet och den egna reflektionen,
genom att utveckla ett kritiskt-analytiskt |asande. Betydel sefullt anses aven att, |
personall &secirkeln, fatilltrade till andras forstaelse av och reflektion kring
skonlitteratur. Respondenterna menar att en respekt och tolerans for andras upplevel ser
darigenom gynnas, och i forlangningen medverkar till att battre kunna tillgangliggéra
skonlitteratur utifran anvandarens perspektiv.

| det avslutande avsnittet: Personall&secirklar som verktyg for att tillgangliggora
skonlitteratur synliggérs genom respondenterna hur personallasecirkeln leder fram till
implicita och explicita verktyg, som kan omséttas i métet med anvandaren. Samtliga
respondenter ser samtalen och innehdllet i personallasecirklarna som ett led i att béttre
kunna tillmétesga anvandarens behov. En del respondenter upplever en svarighet i att
bade tillmttesga anvandarens behov och samtidigt tillgangliggora kvalitetditteratur. En
funktion av personallasecirkeln som samtliga respondenter framhaller bestar i att
utveckla en skonlitterdr repertoar. De olika personall asecirkel strukturerna mojliggor pa
olika sétt en breddning respektive fordjupning av bibliotekariens skonlitteréra repertoar.

Den sammanfattande analysen med utgangspunkt i analysverktyget visar sasmmantaget
att intagandet av perspektiv hos samtliga deltagare i personallasecirklarna ror sig mellan
igenkdnnande och bekraftelse av varandras erfarenheter och reflektioner (breddande av
perspektiv), till att stélla olika erfarenheter och reflektioner mot varandra (kompetitivt
skiftande av perspektiv) samt till att vandra fran en erfarenhet/reflektion till en annan
(kooperativt skiftande av perspektiv).

Vér undersokning visar att det finns olika vagar till att utveckla litteraturpedagogiska
forhallningssatt, vilka ytterst tycks sprungna ur hur personallasecirklarna organiseras;
enligt turordnings- eller dynamisk struktur. Sammantaget visar var undersokning att
personallasecirkeln fyller en viktig funktion, inte bara som ett forum for bibliotekarien
att tillsammans med andra kollegor utveckla litteraturpedagogiska forhalIningssatt, och
bredda och férdjupa sin skonlitteréra repertoar, utan aven som ett redskap for att i
forlangningen stéarka saval skonlitteraturens status pa folkbiblioteket som
bibliotekariens yrkesidentitet.
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Bilagor
Bilaga 1
Forfragan via BIBLIST

He!

Vi & tva studenter fran Vaxjo universitet som laser biblioteks- och
informationsvetenskap. Mot bakgrund av att var uthildning haft en bibliotekspedagogisk
inriktning, samt vart intresse for litteraturens plats pa biblioteket kommer var
magisteruppsats att handla om hur bibliotekarier i samverkan utvecklar sina
pedagogiska verktyg i arbetet med litteratur. Vi vore tacksamma for att komma i kontakt
med bibliotekarier, som i kompetensutvecklande syfte dnskar utveckla ovan namnda
verktyg i formedlingen av litteratur. Vi &r specidllt intresserade att komma i kontakt
med bibliotek dar det férekommer studiecirklar inom personalgruppen (pa arbetstid)
som verktyg for att utveckla det yttre arbetet med litteratur, men vi & aven dppna for att
titta ndrmare pa kompetensutvecklande aktiviteter av mer informell karaktér.
Huvudsaken &r att dessa syftar till att utveckla bibliotekariers pedagogiska
forhdlningssétt i arbete med litteratur.

Som metod tanker vi oss intervjuer och eventuellt icke-deltagande observationer. Det vi
i sddanafall vill observera &r dels kompetensutvecklande aktiviteter, dels resultatet av
dessa (exempelvis lasecirklar riktade mot anvandare).

Den 24 februari kommer vi att befinna oss i Goteborg och ta del av Rachel van Riels
foredrag. Om nagon av er ocksa befinner sig dar och kanner sig manade att stallaupp i
var undersokning, finns mojlighet till att fraga och diskutera med oss hur detta
samarbete skulle kunna se ut. | annat fall gar det utmarkt att e-posta oss eller ringa pa
nedanstaende nummer!

Tack paforhand!

Vanliga hasningar!

Edda Trautmann och Jenny Englund
etrbi03@student.vxu.se
jenbi03@student.vxu.se

tel: 0739-9950803
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Bilaga 2
I ntervjuguide
Teman och fréagor

Hur ser bibliotekarierna pa per sonallasecirkelns betydelse for att utveckla sitt
tillvagagangssétt i tillgangliggor andet av skonlitteratur for vuxna?

. Innehdl/Organisation
Vad bertrs?
Struktur?
Form?
Samtaldedare?
. Erfarenheter
Léra av varandra?
- Relationer/Samspel
Klimat i personallasecirklarna?

Hur upplever bibliotekarierna sitt eget och det gemensamma larandet i
personallasecirkeln?

. Erinran

Minne av speciell personall&secirkeltraff?
. Erfarenheter

Konkret i relation till abstrakt?
. Idéer och tankar

Konsensus?

Argumentering?

Hur kommer det interaktiva larandet till uttryck i personallésecirkeln?

. Forverkligande
|déer omsatta?
. Funktion
Verksamheten?
- Konsekvenser
Eget larande i motet med anvéandaren?
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Bilaga 3
Observationsguide

Syftet med observationen & att undersoka hur personalldsecirklarna organiseras utifran
yttre faktorer sa som deltagarnas placering i rummet och om nagon eventuellt intar en
ledande roll. Mot bakgrund av dessa yttre faktorer 6nskar vi studera hur samtalen
utvecklas, samt om det i dessa gér att skonja eventuella kommunikativa monster.

Frégor som vi har som utgangspunkt i observationen:

Hur organiseras personallasecirklen?

Intar nagon en ledarroll?

Hur ser talutrymmet ut?

Vilka samtalsformer gar att urskilja (diskussion, argumentation, reflektion)?

Gar det att upptacka implicita kommunikationsmonster (interaktion, kroppssprak)?
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