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The purpose of this Master's thesis is to examine whether a web-based library
catalogue is to be considered user-friendly. We have examined this from a user-
perspective by interviewing users of a web-based catalogue at a public library. In order
to get a picture of the user-friendliness of a catalogue, the thesis is centred upon the
following questions: How is a web-based catalogue used? What problems do the users
experience? How is the catalogue percieved by its users? Since the producers of these
catalogues now are taking into account the research upon human-computer interaction,
we are also interested in finding out whether a web-based catalogue is more user-
friendly than a more traditional OPAC. We do this by comparing the results of our
examination with earlier studies of OPAC use.

In this thesis we show that users of a web-based library catalogutivetevpasis

the catalogue and find it easy to use. They are satisfied with their search results, even
though they don’t choose the most appropriate search path. In this way, we can
consider the catalogue user-friendly. On the other hand, we have found that users
experience a lot of problems when searching a web-based OPAC — the same problems
that are identified in earlier user-studies. These problems include expressing search
queries (especially subject queries), understanding how the search is carried out and the
meaning of key-word. Considering this, isn't a web-based library catalogue more user-
friendly than a traditional one.

anvandarstudie
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1 Inledning

Allt fler manniskor med olika socio-ekonomisk bakgrund och uthildning fran manga olika platser i
varlden tar del av informationsatervinning. Samtidigt blir de funktioner i atervinningssystemen mer
avancerade och de resurser som finns tillgangliga inom systemet mer komplexa och varierade. Ett
av problemen som producenterna av de nya systemen har ar att skapa ett system som ar komplex
men samtidigt sa anvandbart att det ar enkelt att forsta for anvandarna vare sig dessa ar nyborjare
eller expertef. Till folkbiblioteket kommer bestkare med olika erfarenheter av datorer. Fér ndgon

ar kanske bibliotekskatalogen den forsta kontakten med en dator, medan det for andra ar ett
praktiskt hjalpmedel som man har stor erfarenhet av.

Oberoende av hur val man har konstruerat ett atervinningssystem for att vara kompatibelt med hur
manniskor fungerar, ligger nyckeln till ett effektivt atervinningssystem i att man forstar hur
"vanliga” anvandare uppfor sig nar de soker efter information, "browsar” och lar sig. Det racker
inte med att forstd de allmanna dragen hos en anvandargrupp, systemutvecklare maste vara
medvetna om att varje individ tar med sig sina egna personliga egenskaper, vanor och ménster till
motet med systemétDetta kan b&de vara positivt och negativt, men framfor allt har det medfort att
kraven pa systemens flexibiblitet har ¢kat.

Tillverkarna av datoriserade bibliotekskataloger har de senaste aren tagit mer hansyn till vad
forskningen kring manniska-datorinteraktion har kommit fram till. De nya systemen med
windowsbaserade granssnitt anses vara mer anvandarvanliga an de gamla kommandobaserade
katalogerna, dessutom &r de utrustade med fler finesser och sékmajligheter. Allt fler bibliotek valjer
att lagga ut sina kataloger pa Internet, vilket innebar helt nya tekniska mojligheter.
Anvandarvanligheten féormodas ha blivit battre eftersom katalogerna erbjuder enkla valmojligheter
och anvandaren behover inte lara sig svara kommandosprak eller memorera instruktioner.
Dessutom har kataloganvandarna genom Internet blivit vana vid att stéta pa granssnitt som trots att
de har olika design, ar utformade enligt samma kriterier. Detta ger battre forstaelse av hur de
fungerar. Mojligheten att genom Internet anvanda flera olika kataloger 6kar ocksa kunskaperna om
hur de &r organiserade och uppbyggda.

Vara tidigare mindre positiva erfarenheter av de gamla bibliotekskatalogerna har gjort oss
intresserade av denna nya generation kataloger och darfor vill vi undersdka den narmare. Vad
tycker den vanlige biblioteksbestkaren? Ar de nya katalogerna mer anvandarvanliga, eller ar det
bara experterna som anser detta? Anvands de nya sokmdjligheterna som nu finns? Vilka kanslor
forknippas med sokningen? Dessa fragor har vackt vart intresse for vad kataloganvandarna pa ett
folkbibliotek tycker om ett sadant nytt system. Tidigare forskning inom detta &mne har sallan
studerat problemet ur just anvandarnas perspektiv.

1 Jin och Fine, 1996, s 249
Zibid, s 250
3 Ortiz-Repiso och Moscoso, 1999, s 69



1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna uppsats ar att understka en webbaserad bibliotekskatalogs anvandarvanlighet
utifrdn anvandarnas perspektiv. Detta kommer vi att belysa genom att diskutera vara intervjuresultat
utifrdn olika aspekter kring manniska-datorinteraktion. Vi kommer &aven att identifiera vilka
problem som anvandare av &aldre datoriserade bibliotekskataloger har upplevt vid sékning och
jamfora vart resultat med dessa tidigare anvandarundersokningar.

Ar en webbaserad katalog som LIBRA Il verkligen mer anvandarvanlig an vad aldre datoriserade
bibliotekskataloger ar/var?

* Hur beskriver respondenterna sin anvandning av en webbaserad bibliotekskatalog?
« Vilka problem upplevs vid anvandning av en sadan katalog?
» Vilken installning har kataloganvandarna till katalogen ?

1.2 Avgransningar

Vi kommer att undersoka vad ett antal kataloganvandare pa stadsbiblioteket i Halmstad tycker om
Axiells web-version av LIBRA IIl. Vi vill undersdka en onlinekatalog som anvénder sig av den
senaste tekniken och vi ville att systemet skulle finnas pa ett storre folkbibliotek. Vart val stod
mellan BTJs nya katalog BOOK-IT och Axiells LIBRA lIl. Att vi valde just LIBRA IIl beror pa att

det fanns narmast, pa Halmstads stadsbibliotek. Vi har inriktat oss pa ett folkbibliotek darfor att vi
ar intresserade av vad vanliga biblioteksbesOkare tycker och hur de anvander sig av
bibliotekskatalogen. Vi ar alltsa inte intresserade av hur bibliotekarier anvander katalogen. Vi har
valt att koncentrera oss pa vuxna anvandare av bibliotekskataogen och med vuxna avser vi personer
fran gymnasiealdern och uppat.

| var undersdkning har vi koncentrerat ossap@iandarnasuppfattningar, anvandning och problem

nar det galler katalogsokning. Vi har inte genomfort nagon typ av loganalys, dar vi skulle ha fatt
reda pa hur dexakthade gatt till vaga vid sina sokningar. Vi har allts& bara varit intresserade av
vad anvandarna har gett uttryck for i intervjuerna.

Inom forskningen kring informationssdkning gér man en distinktion meltestudies ochuser

studies. | grova drag kan man séga att use studies fokuserar pa hur system fungerar, medan use
studies & andra sidan undersoker manniskors informationsbehov. Var studie placerar sig nagonstans
mellan dessa synsatt, eftersom vi understker anvandarnas relation till ett speciellt system.

Vi har av praktiska orsaker beslutat att avgransa oss genom att anvanda respondenter fran
stadsbiblioteket i Halmstad. Vi har inga respondenter som enbart anvander sig av katalogen utanfor
stadsbibliotekets fysiska rum. Det hade varit mycket intressant att komma i kontakt med personer
som anvander sig av bibliotekskatalogen ifran andra platser, men dessa personer har varit mycket
svara att na, da de geografiskt kan befinna sig var som helst. Vi har gjort ett forsok med hjalp av
bibliotekschefen att na de personer som efterfragat den PIN-kod som behdvs for att kunna reservera
bdcker via Internet, men vi har inte lyckats.

Nar det galler var genomgang av anvandarundersokningar av aldre bibliotekskataloger, har vi valt
ut ett antal som behandlar bibliotekskataloger pa folkbibliotek. Det finns en mangd
anvandarundersokningar som behandlar hogskole- och forskningsbibliotek, men endast ett fatal som
handlar om folkbibliotek. Det &r ocksa valdigt vanligt att &aldre undersokningar av
bibliotekskataloger endast fokuserar pa utvardering av system.



1.3 Disposition

| det inledande kapitlet har vi diskuterat anledningen till varfor vi har intresserat oss for en
webbaserad bibliotekskatalogs anvandarvéanlighet. Vidare har vi redovisat vart syfte och de fragor
som ar relevanta for var undersokning. Vi har ocksa diskuterat de avgransningar vi har tagit
stéllning till.

| kapitel 2 ges en bakgrundsbeskrivning av Halmstad stadsbibliotek. Vidare féljer en oversikt av
OPACens utveckling och vi forsoker aven ge en bild av hur LIBRA llls Web katalog ser ut och hur
den fungerar. | kapitel 3 finns en genomgang av litteratur som ar relevant for var undersokning. Det
handlar bl.a. om manniska-dator interaktion, ett programs anvandbarhet, hur man kan designa ett
granssnitt pa ett anvandarvanligt satt, vilka fardigheter som kravs av anvandaren for att han eller
hon ska klara av att anvanda en bibliotekskatalog. | kapitel 4 gar vi igenom ett antal
anvandarundersokningar och i kapitel 5 diskuterar vi var metod ur olika synvinklar. | kapitel 6
redovisas och analyseras vart resultat. Kapitel 7 innehaller slutsatser och diskussion och i kapitel 8
sammanfattas uppsatsen.



2 Bakgrund

| det har kapitlet kommer vi att ge en bakgrundsbild av Halmstad stadsbibliotek och aven beskriva
den bibliotekskatalog som anvands dar, web-versionen av LIBRA IIl. | detta kapitel ges ocksa en
oversikt av OPACens utveckling.

2.1 Halmstad stadsbibliotek

Halmstad kommun i vastra Sverige, har ca 84 000 invanare. Det finns totalt tolv bibliotek och en
bokbuss i kommunen. Halmstad stads- och lansbibliotek ar ett forhallandevis litet stadsbibliotek.
Man har i kommunen latit tvd av filialerna vaxa och de ar idag nastan lika stora som
stadsbiblioteket. De bildar tillsammans tre olika regioner med ansvar for olika filialer.

D& den gamla bibliotekskatalogen Libertas skulle uppgraderas hade forutsattningarna andrats,
foretaget som gjorde Libertas hade kopts upp och var inte langre svenskt. Eftersom man férdrog ett
system anpassat for svenska forhallanden, borjade man darfor leta efter andra alternativ. Man
diskuterade olika alternativ men bestamde sig slutligen for Axiells LIBRA l1ll. Fordelarna med
LIBRA Il ansag man var flera, det var ett svenskt foretag och det var flera folkbibliotek som redan
anvande Axiells produkter, och givetvis var priset en viktig faktor. Halmstad stadsbibliotek ar i dag
ett av de storsta folkbiblioteken som har valt att anvanda LIBRA 1.

Den dataansvarige pa Kultur- och fritidsférvaltningen bestamde i samrdd med de tre
bibliotekscheferna i Halmstad att de skulle satsa pa ett system som gick att gora tillgangligt via
Internet. De ansdag att det var ett pedagogiskt riktigt grepp att lata anvandarna métas av ett likadant
granssnitt nar de besokte katalogen hemifran som vid ett bestk pa biblioteket. Darfor valde de att
anvanda sig av en webversion av katalogen dven pa biblioteket, istallet for tva olika.

| januari 1999 installerades systemet och har sedan dess varit tillgangligt for allmanheten. Allt har
dock inte 16pt smartfritt och systemet har vissa barnsjukdomar som ska tas om hand under hdsten.
Man har pa biblioteket valt att istallet for PC-datorer anvanda sig av NC, Network Computers.
Dessa skulle minska och forsvara mojligheterna fér anvandarna att kunna ladda ner olika spel,
program och liknande fran Internet.

En fordel med att ha katalogen utlagd pa Internet ar mojligheten att ta med sin sékning ut och soka i
andra bibliotek eller i andra sokmaskiner. Att ha katalogen tillganglig via Internet pa biblioteket ar
samtidigt ett problem, man kan latt anvanda datorerna till att surfa, skicka e- post eller chatta och da
blockeras datorerna for de som vill s6ka i katalogen. Detta problem diskuterades nar vi var i
Halmstad i augusti 1999 och en da tankbar I6sning var att "blockera” en eller tva datorer fér enbart
katalogsokningar men da skulle den onskvarda mojligheten att ta med sig fragan ut pa Internet
forsvinna. Nar vi sedan besokte biblioteket i oktober hade vissa begransningar skett gallande
anvandningen av datorerna for att skicka e- post och chat. Man hade &ven tidsbegransat surfandet
till 30 minuter och terminalen narmast informationsdisken var reserverad fér sékning i katalogen.

Pa biblioteket har man tre datorer for CD-rom, tolv datorer som katalogen finns pa och en dator
som har bade CD- rom och katalog, den ar anpassad fér handikappade och &r placerad i sitthojd.
Alla de 6vriga datorerna ar placerade i stdhojd, dels med avsikten att korta ner den tid varje
anvandare agnar sig at sokning vid datorerna, man orkar inte sta alltfér lange.

Biblioteket erbjuder anvandarundervisning till de anvandare som efterfragar detta. Besokare som
kommer med langa litteraturlistor far vanligen undervisning istallet for att bibliotekarien ska soka
efter samtliga. Man kan ocksa boka undervisningstillfallen om man ar en grupp. | dvrigt finns det
inga hjalpmedel. Det finns dock en inbyggd hjalpfunktion i LIBRA 1l men for tillfallet ar den inte
tillganglig.



Hur manga som anvander sig av katalogen hemifran, via Internet, vet inte bibliotekschefen pa
stadsbiblioteket. Det ar ett antal som har hort av sig for att f& den PIN-kod som behdvs for att kunna
reservera och bestélla bocker. Men till exempel hur manga som tittar i katalogen enbart for att se
om en titel finns inne, finns det ingen uppfattning bm.

2.2 Olika generationer OPACs

Charles R. Hildreth forutsdg redan 1983 vilka vagar utvecklingen av OPACs skulle ta i framtiden
och identifierade de tre generationer man i detta sammanhang brukar tala om. Aven Christine
Borgman har skrivit om denna utveckling i en artikel frdn 1996. De nyaste bibliotekskatalogerna,
t.ex. Axiells LIBRA IIl och BTJs BOOK-IT anses tillhora tredje generationen, eller i alla fall
forebada den. Web-versionerna av dessa kataloger kan sdgas vara annu ett steg pa vagen
Generationerna kan inte sdgas vara bundna vid vissa tidsperioder. Granserna mellan dem ar luddiga
och generationerna Overlappar ofta varandra. For att citera Hildreth: "First-generation systems
could be in operation in a world of second- and third-generation systebes'sutom har Hildreth

och Borgman ibland olika uppfattningar om vad som ar generationsspecifikt. Vad som dock gor att
man nagorlunda kan skilja dem at ar deras olika funktioner och underliggande synsatt pa
databassokning.

2.2.1 Forsta generationen

Denna forsta generation online-kataloger var mer eller mindre uppbyggda som kortkataloger. Enligt
Borgman var sokmojligheterna begrénsade till fOrfattarlista, titellista, &amneslista och
hyllbeteckning. Man kunde t.ex. bara soka pa forfattarens efternamn, det forsta (betydelsebarande)
ordet i titeln och det forsta ordet i indexeringstermen, precis som nar man bladdrar genom en
kortkatalog’ Hildreth beskriver dessa sokméjligheter som véldigt restriktiva "known item-
sokningar”. Systemen var kommando-, eller menybaserade och endast en sokskarm fanns for alla
typer av anvandare. Hjalpfunktioner var s& gott som obefintliga. Dessa forsta onlinekataloger
kritiserades for att vara underlagsna kortkatalogerna som foregick dem.

2.2.2 Andra generationen

Mot slutet av 1980-talet bérjade manga folkbibliotek installera OPACs, och dessa tillhdrde vanligen
den andra generationen. Fortfarande var de i mangt och mycket uppbyggda enligt
kortkatalogsmodellen, men valmdjligheterna 6kade betydligt, sarskilt nar det galler &mnessokning.
Man hade nu kombinerat funktioner (t.ex. Boolesk sokning) fran IR-system som DIALOG och
MEDLINE med den traditionella bibliotekskatalogen. Denna andra generation borde enligt Hildreth
ses som "bibliographic information retrieval systet&nligt Borgman fanns samma sokfalt som i

de aldre katalogerna, férutom att man kunde att sokealbdtt betydelsebarande ord i titel eller
indexeringsterm. Man kunde &aven soka pa flera ord i samma falt utan att ange Boolesk operator;
nagot som forenklar sokprocessen, men samtidigt later systemet bestamma hur orden ska behandlas
Vissa system anvande "AND”, andra "OR” och vissa behandlade sokorden som8iKfetfulla
sokmojligheter fanns nu i vissa fall, men de var inte latta att lara sig och anvanda pa ratt satt.
Granssnitten var svarforstaliga, men nddvandiga att beharska for att kunna soka effektivt. Dock

* Intervju med Anette Hagberg, augusti 1999
® Hildreth, 1987, s 649

® Hildreth, 1983, s 40

" Borgman 1996, s 497

® Hildreth, 1987, s 650

% ibid, s 650f

2 Borgman 1996, s 498



kunde man valja mellan tva eller fler sokskarmar; for nyborjare, experter, etc. Hjalpfunktioner blev
nu mer utveckladé&

2.2.3 Tredje generationen

Redan 1983 beskriver Hildreth denna tredje generation. Han forutser att dessa kataloger kommer att
ha mycket valutvecklade funktioner, och att granssnitten och sokfunktionerna inte kraver s& mycket
inlarning fran anvandaren. Han tror att katalogen kommer att ge anvandaren mycket mer hjalp med
sokformulering sa att det passar anvandarens behov och hjalper honom med problemlsning.
Finesser sasom integrering av nyckelord-, kontrollerat vokabular- och klassifikationsbaserade
soksatt, automatisk konvertering och matchning av soktermer samt sékning med naturligt sprak
kommer denna generation att erbjuda enligt Hildreth. Sokskarmar anpassas till anvandaren, allt blir
individualiserat och skraddarsytt. Sokresultaten kommer att rankas efter relevans, och &aven
feedback-funktioner ska finnas. De bibliografiska posterna kommer att vara mer utforliga nar det
galler amnesuppgifter, med t.ex. sammanfattningar, och det kommer att finnas lankar till flera olika
typer av databasef.

| en senare artikel fran 1987 papekar Hildreth att utvecklingen férmodligen kommer att ga ganska
sakta framat och i manga fall mest bero péa tekniska framsteg i databranschen. Detta paverkar framst
anvandargranssnitten, och Hildreth spar att vi kommer att fa se mer av t.ex. WIMP-granssnitt
(Windows, Icons, Menus, PointeféPetta ar verkligen vad som nu kan sagas karaktarisera denna
generation, s& som den har utvecklats hittills. Det ar i utvecklingen av granssnittet som den stora
forandringen ligger, an sa lange.

Flera undersokningar har gjorts dar man har fragat vad kataloganvandare anser om grafiska
granssnitt. Nicholas G. Tomaiuolo rapporterar om en undersokning gjord i USA dar man ville
undersdka om anvandarna fann ett grafiskt granssnitt lattare att anvanda &n det kommandobaserade
som redan anvandes i bibliotekets katalog. | undersokningen, som genomfordes pa flera olika
folkbibliotek, ingick bade vana och oerfarna anvandare och man undersokte dven om det fanns
skillnader i uppfattning beroende pa hur mycket assistans de fick vid sin sokning. | resultatet
framgar att ett grafiskt granssnitt foredras av de flesta, 46% och det har ingen betydelse hur erfaren
man ar som anvandare. Endast 9% féredrog det gamla kommandobaserade systemet. Dock var de
20% som inte hade nagon asikt, och 25% tyckte inte att de hade tillrackliga erfarenheter for att
kunna ha nagon asikt. Valdigt manga uttalade sig i alla fall om hur latt det var att anvanda det
grafiska granssnittet.

Det finns fortfarande mycket att géra for att forverkliga den tredje generationens OPACSs. Hildreth
presenterar i en artikel frn 1995 en vision av ehOPAC” med rikare innehall och méjligheter,
dar B star for "enhanced, expanded & extended”.

Enhanced- forh6jd funktionalitet och anvandbarhet.

Expanded- bl.a. utvidgade bibliografiska poster och indexering. En forbattring av den existerande
bibliotekskatalogen, med andra ord ett redskap for att fa till gang till hela samlingen, "a full
collection access tool”.

Extended — att genom lankar, natverk och ingangar till andra biblioteks samlingar,
informationssystem och resurser géra en férlangning av en existerande’®PAC.

Tekniken idag mojliggor ett utvidgande av bibliotekskatalogens omfang, samtidigt som det ar
mojligt med hjalp av telekommunikation att forlanga dess rackvidd. Det utvidgade

! Hildreth 1983, s 40f

Zibid

*Hildreth 1987, s 652

* Tomaiuolo, 1996, s 33fff

13 Hildreth, http://phoenix.liunet.edu/~hildreth/clr-opac.html



informationsinnehallet gor att katalogen mer och mer gar fran att vara en forteckning éver bocker
och tidskrifter, mot att bli en databas med utOkade bibliografiska poster och kanske t.o.m.
information i fulltextformat. Tva olika utvecklingslinjer kommer att leda till att onlinekatalogen ger
battre tillgang till allt som finns i ett bibliotek: 1) kommentarer om innehall tas med i posten och
indexeras. Detta ger d& aven tillgang till artiklar, esséer, noveller och andra delar av samlingsverk
och antologier. 2) katalogen innefattar &ven index och abstracts av t.ex. tidskriftsartiklar och statliga
publikationer*® Detta kan nu uppnds genom Internetuppkoppling, a&ven om det da inte blir en del av
den ordinarie katalogen utan snarare en forlangning.

Genom en forlangd katalog som ger tillgang till andra kataloger och databaser an bibliotekets egen,
Okar den tillgangliga informationsmangden fér anvandarna. Att fler och fler kataloger blir
tillgangliga via Internet ar ett viktigt led i denna forlangning. Enligt Hildreth kan man se en drastisk
okning i antalet lan mellan narliggande bibliotek om anvandarna far tillgang till andra
bibliotekskataloger.

Hildreth anser att man kan se en forflyttning av tyngdpunkt i synen pa katalogen. Fran
bibliotekariernas bekymmer 6ver bibliografisk kontroll, till uttkade mdjligheter att ta del av allt
material som biblioteket kan erbjuda - att katalogen kommer att bli bibliotekets mest anvanda och
mest effektiva redskap for informationsatervinning.

Hildreth har konstruerat en tredimensionell modell som illustrerdr CPACens olika
utvecklingsaxlar. Med hjalp av denna modell kan man se hur langt ett visst system har kommit i
utvecklingen och identifiera pa vilka omraden systemet slapar efter.

8 ibid
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2.3 Webversionen av LIBRA Ill i Halmstad

Vi ska i det har avsnittet kort forsoka visa hur LIBRA llls webversion ser ut och vilka
valmojligheter anvandaren av katalogen har infér sin sékning. LIBRA Il sags tillhéra den nya
generationen bibliotekskataloger. Den &r windowsbaserad och har ett grafiskt granssnitt som anses
vara mer anvandarvanligt &n de text- och kommandobaserade. En av fordelarna med LIBRA 1l ar
att biblioteket sjalv kan anpassa katalogens funktioner efter sina behov och forutsattningar. Pa
stadsbiblioteket i Halmstad far anvandarna utbildning i katalogsokning individuellt nar det
efterfragas eller nar anvandarna stoter pa problem. Man kan ocksa boka visningar for grupper.

Bilden nedan &r den foérsta som lantagaren moter nar han/hon vill soka i bibliotekskatalogen pa
Halmstads bibliotek. Till vanster finns en samling med lankar som ar av intresse for lantagaren, och
till hoger finns sokfaltet for valfria sokord. Lanksamlingen innehaller bl.a. en lank till lAntagarens
personliga uppgifter. For att fa tilltrade till dessa kravs en kod av fyra siffror. Har finns ocksa lankar
vidare ut pa natet. Denna lanksamling ar en sk "frame” vilket betyder att den finns med pa alla
sokskarmar i katalogen.
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Bild 1 Sokskarm for valfria sokord. Bilden hamtad fran http://www.kultur.halmstad.se/halmstad2/

| valfria sokord, som ar den sida som kallas for startsida, behéver man inte p& nagot satt specificera
sin sokning. Sokningen sker i alla falt och alla poster. Det sker nagon sorts trunkering for nar vi
sokte pa “katt” fick vi traffar pa katt och katter men aven pa kattens psykologi. Nar vi sedan
trunkerade sjalva fick vi annu fler traffar. Om vi istallet sokte pa biolog fick vi endast traff pa
"biolog”, inte "biologi”. Sokte vi pa "biologi” hande samma sak som vid var sokning pa "katt”, vi

fick ett flertal traffar pad ordstammen, men annu flera traffar nar vi trunkerade. Det finns inte ndgon
instruktion om att man kan trunkera pa sokskarmen. | valfria sokord lagger systemet automatiskt till
ett OCH mellan soktermerna. Detta innebéar att om anvandaren sjalv skriver ett OCH mellan tva
soktermer sa soker systemet &ven efter ett "och” i posten.

Vill man pa nagot satt specificera sin sokning, maste lantagaren valja lanken "Andra soksatt”. Dar
kan anvandaren valja mellan Titel/forfattare, Amnesord, Amneskod, Indexsckning och Avancerad
sokning. For att anvandaren sedan ska kunna byta mellan de olika sokskarmarna maste han alltsa
anvanda sig av lanken "andra soksatt’.

Pa nastan samtliga sokskarmar kan anvandaren valja mellan olika "filter” som sprak, media,
avdelningar eller enheter, for att avgransa och rikta sin sékning mot speciella omraden. Det ar
endast i valfria sokord denna mdgjlighet inte finns tillgangligt. P4 samtliga sokskarmar finns
mojlighet att sortera sokresultaten pa olika satt, efter forfattare, titel, standard, utgivningsar och
placering. Pa sokskarmen for indexsokning sker automatisk hogertrunkering, vilket ar beskrivet pa
skarmen, men det gar ocksa att trunkera pa de andra sokskarmarna. Pa den avancerade sokskarme
kan lantagaren anvanda sig av de Booleska operatorerna OCH eller INTE. Anvandaren behover inte
sjalv skriva OCH eller INTE utan detta finns redan som forutbestamda valmajligheter.
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Bild 2 Sokskarm for avancerad sékning. Bilden hamtad fran http://www.kultur.halmstad.se/halmstad2/

Anvandaren kan ocksa rikta sokningen till olika falt som titel, forfattare, fritext, amnesord,
amneskod, placering, originaltitel, serie eller ISBN/ISSN. Att rikta sina sokningar mot olika falt av
det har slaget &r majligt i de flesta av soksatten, undantaget ar valfria sékord. Till vilka falt man kan
rikta sina sokningar beror pa vilka av sokskarmarna lantagaren anvander. Pa sokskarmen for
amnesordsokning kan man fa forslag pa amnesord som finns registrerade i katalogen. Om
anvandaren skriver in borjan pa ett ord och sedan trycker pa "lista” far han olika forslag att valja
mellan. Aven pa sokskarmen forfattare/ titel finns denna méojlighet for att f& hjalp med att finna
forfattarnamn.
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Bild 3 Sokskarm for amnesordsokning. Bilden hamtad fran http://www.kultur.halmstad.se/halmstad2/

Ett problem for tillfallet ar att det inte finns nagra hjalpfunktioner eller nagra beskrivningar hur man
ska ga tillvaga vid en sokning. Det finns pa de olika sokskarmarna endast korta kommentarer om
hur man ska ga tillvaga, som t.ex. "skriv in sékord”.



Om vi beddmer Halmstads webversion av LIBRA Il efter Hildreths modell av’ @PRC kan vi
konstatera att utvecklingen har kommit langst nar det galler att forlanga (extend) katalogen,
eftersom Internet access finns. Ocksa sokfunktionerna har forfinats (enhanced). Man kan anvanda
sig av naturligt sprak nar man soker (Natural Language Queries) och det finns ocksa lankar mellan
olika poster som mojliggor korsreferenser till viss del (Related/Linked-ltem, Hypertext Browsing).
Nar det handlar om att utvidga (expand) katalogen har LIBRA Il inte kommit sa langt.



3 Litteraturgenomgang

| det har kapitlet kommer vi att redogéra for litteratur som ar av intresse fér uppsatsen. Vi kommer
att ge en introduktion till omradet manniska-datorinteraktion, olika kriterier for ett programs
anvandbarhet, granssnittdesign utifran ett beteendevetenskapligt perspektiv och en beskrivning av
vilka sokfardigheter som kravs av kataloganvandarna. Vi tar ocksa upp tva anvandarundersokningar
som ar kopplade till &mnesomradet. Dessa utgangspunkter har vi valt for att kunna visa pa de
manga faktorer som spelar in fér att en bibliotekskatalog ska vara anvandarvanlig.

3.1 Manniska—datorinteraktion

Jonas Lowgren, forskare inom manniska-datorinteraktion vid Linkopings universitet definierar
begreppet manniska-datorinteraktion som ett amnesomrade vilket behandlar utvecklingen av
interaktiva system och de fenomen som omger dem. Inom utvecklingen av system kan man studera
designen av systemen, realiserandet och utvardering av systeMi@hhandlar allts& om att skapa

en produkt som underlattar interaktionen mellan manniska och dator.

Carl Martin Allwood som ar docent i psykologi ser manniska-datorinteraktionen som ett samspel
mellan tva parter dar manniskan har en avsikt med interaktionen och ar den part som kannetecknas
av flexibilitet och allman problemldsningsformaga medan datorn vanligen ar enkelt regelstyrd, och
har en dalig formaga att anpassa sig till anvéndarens avsikter med interaktionen.

For att kunna utveckla ett system som pa ett bra satt ar anpassat till manniskans beteende och
naturliga forutsattningar maste man ocksa veta en del om de personer som kommer att anvanda
systemet. Detta gor att kognitionspsykologi, ergonomi, och organisations- och beteendevetenskap
bor betaktas nar man skapar ett datasystem enligt MDI- pririciper.

Lowgren ser tva nivaer i ett interaktivt system: dels en serviceniva och dels anvandargranssnittet.
Servicenivan avgor vad anvandaren kan gora med systemet och anvandargranssnittet avgoér hur man
kan gora det® Systemet erbjuder ett antal tjanster och anvandaren kan med hjalp av granssnittet
forsta hur han ska anvanda sig av tjansten.

Pa senare ar har allt fler systemutvecklare borjat lagga stor vikt vid MDI och enligt Ben
Shneiderman, forskare inom MDI, ar det latt att forlora anvandarens fortroende om denne far
missledande data eller ovantade resultat. Detta kan leda till att det kan dréja lange innan en
anvandare nyttjar systemet igén.

Forskningen inom MDI-omradet ar tillampningsorienterad och kannetecknas av att den forsoker
I6sa konkreta problem i samhallet, hur manniskan och datorn ska interagera med varandra pa basta
satt. Forskningen sker tvarvetenskapligt med bidrag fran forskare inom psykologin, datalogin och
pedagogiken m.ff?

3.2 Ett programs anvandbarhet

Den vanligaste uppfattningen enligt Carl Martin Allwood ar att vi anvander oss av datorer for att
det ska bli lattare att utfora de uppagifter vi tankt oss. Tidigare har forskningen varit koncentrerad
kring att programmen ska innehalla de programfunktioner anvandarna behéver for att klara sina
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arbetsuppgifter. Pa senare tid har man dock bdrjat lagga stdrre vikt vid anvandbarheten da man har
kommit till insikt om att om inte anvandaren forstar och kan anvanda programmet pa ett effektivt
satt, blir datorn i det narmaste ineffektiv som hjalpmedel.

Allwood definierar anvandbarhet som en interaktiv egenskap och ser langre &an till enbart fokusering
pa skarmbildens egenskaper eller programvaran sig. Detta innebar att ett programs anvandbarhet
bestams av olika egenskaper i anvandningssituationen och dessa egenskapers samverkan. Allwooc
ser minst fyra olika faktorer som bestammer ett programs anvandbarhet: anpassning,
anvandarvanlighet, anvandaracceptans och anvandarkomfietbassa faktorer som utgor
Allwoods term anvandbarhet anser vi vara ett matt pa det som vi kallar anvandarvanlighet. |
uppsatsen kommer vi att anvanda oss av bada termerna, men vi kommer att poangtera nar det galler
anvandarvanlighet enligt Allwoods definition.

« Anpassninginnebar att programfunktionerna ar utformade sa att de pa basta satt foljer de
strukturer hos den uppgift som anvandaren forsoker l6sa.

« Anvéandarvanlighetbeskrivs med olika och inte alltid s tydliga begrepp Atkomligheten av
programmet &ar en del, som kan raknas till de mer elementara aspekterna. Atkomligheten géller
saval tillgang till programmen som tillgang till servrar och liknande. Atkomligheten har ocks&
betydelse inom programmet, dar det kan handla om hur effektivt man forflyttar sig i det. En
annan aspekt ar hur val de krav som programmet staller pa anvandarna ar férenliga med, och ger
stod for, anvandarens satt att fungera mentalt. Exempel pa detta kan vara hur mycket
information som anvandaren maste halla aktuell i medvetandet vid ett visst tillfalle for att kunna
interagera med programmet. Datoranvandare &r alla olika. Aven om det finns mycket som ar
gemensamt for olika manniskors satt att fungera psykologiskt ar det anda mycket som skiljer.
Det ar darfor viktigt att programmet ger stod at olika typer av anvandare att interagera, en
individualisering av programmen &r en viktig aspekt av anvandarvanligheten. Har handlar det
om att anvandarna till exempel kan vélja vilket sprak programmet presenterar sin information
pa. Hjalpresurserna ses av Allwood &ven de som en del av anvandarvanligheten. Om
anvandaren far problem med programmet bor det finnas goda hjalpresurser tillgangliga. Dessa
kan vara andra manniskor, pappersdokumentation och programmets hjalpfunktion.

e Anvandaracceptangjar ut pa att anvandarna ar valvilligt instéllda till programmet och har
intresse av att anvanda det. Saknas motivation och intresse att anvanda programmet ar
chanserna stora att anvandaren inte lar sig att anvanda det pa ett effektivt satt. En del forskare
ser detta som den allra viktigaste delen av anvandarvanligheten.

* Anvandarkompetensmenar Allwood ar att anvandaren har tillrackliga kunskaper och
fardigheter att samspela med datorn pa ett effektivt satt och for att detta ska kunna uppnas kravs
en effektiv utbildning pa systemet.

3.3 Design av granssnitt

Den grundlaggande syftet med ett granssnitt &r att underlatta informationsutbytet mellan
anvandaren och systemet, det ar ett medium for kommunikation. Om granssnittet inte har designats
efter beteendemassigt 6verensstammande linjer, blir det en barriar istallet for ett hjalpmedel. Det
finns en mangd olika teorier om hur ett bra granssnitt ska utformas. Forskarna Zhang Jin och Sara
Fine presenterar ett antal principer som kommer ur ett beteendevetenskapligt tdnkande som ar
baserade pa att granssnittet ses som en lank i kommunikationen mellan anvéndaren octHystemet.

2 Allwood, 1998, s 10ff
24 Jin och Fine, 1996, s 253ff



 Drunkningsprincipen.Om en anvandare far for mycket information sa finns det en risk att hon
"drunknar’. Detta innebar att anvandaren inte kan ta till sig den information som ar vasentlig for
att l6sa hennes problem. For att anvandaren ska kunna ta till sig informationen kravs att det
uppstar en balans mellan den mottagna informationen och personens formaga att ta emot den.
For att ta hansyn till denna effekt bor systemets granssnitt ha en mekanism som kanner av
vilken mangd information anvandaren kan ta emot. En ovan anvandare bor kunna vélja ett
enklare granssnitt an mer erfarna. | ett bibliotekssystem kan detta motsvaras av en enkel och en
avancerad sokskarm. Ibland orsakar anvandaren sjalv éversvamningen som nar man soker pa en
for bred term. Vid sadana tillfallen bér systemet kunna kéanna att anvandaren har misslyckats
och da kunna foresla en modifiering av s6kningen innan den svarar. Systemet bor ocksa kunna
ge ett positivt svar aven pa fragor som inte gett nagra traffar utan i stallet ge forslag pa termer
och begrepp vid en ny sokning.

« Konkretiseringsprincipen Det ar svart for en anvandare att forsta hur ett abstrakt, virutuellt
system fungerar. Att se en bild, ikon, har en mer omedelbar och ofta kraftfullare effekt &n ord.

« Minsta motstandsprincipenOm en anvandare maste vélja mellan lattillganglighet och relevant
information i systemet tenderar anvandaren att valja det system som é&r lattillg&ngligt framfor
det som innehaller relevant information. Att fa tag pa information ar viktigare an att fa tag pa
relevant information. Detta beteende ar grundlaggande vid ménsklig informationssokning.

« Fortrogenhetsprincipen Méanniskan har en tendens att agna sig at upprepade beteenden, aven
om det inte &r lampligt. Anvandaren forlitar sig pa de system han kanner till, &ven om de inte ar
de mest lampliga for situationen.

« Stimuleringsprincipen Det ligger i den manskliga naturen att foredra sddant som hon uppfattar
som stimulerande och varierat. Anvandaren av ett system tenderar att foredra det som stimulerar
sinnena och fangar hennes uppmarksamhet. Konsekvent anvandning av farger ar det basta sattet
att stimulera anvandarens intresse, farg kan ocksa hjalpa till att urskilja olika funktioner och
nivaer i systemet. Farger och andra satt att stimulera till anvandning bor anda anvandas med
matta. Mer &r inte alltid battre, utan kan snarare leda till att man blir forvirrad och trétt.

» SakerhetsprincipenEn anvandare som kanner sig oséker har en tendens att istallet for att séka
efter information, forsoka atervinna kontrollen Gver situationen. | ett system far det inte finnas
risk for att man gar vilse eller att man inte vagar fortsatta framat. Det maste finnas majligheter
att angra sig och att ga bakat i systemet. Ett satt att I6sa detta pa ar att ha ett fonster dar
sokningens historia finns.

» Enkelhetsprincipen Nar maéanniskor ska sOka efter information vill de att beskrivningar,
instruktioner och strukturer ska vara klara, precisa och enkla. | teorin kan alla komplexa
sammanhang forklaras pa ett enkelt satt, svarigheten ligger i att hitta detta satt.

« Formularprincipen. Fragan star i centrum for denna princip. Resultat fran undersokningar visar
att det satt en fraga stalls pa paverkar svaret, dvs manniskor svarar pa fragan genom att folja
formen pa fragan nar den stalldes, utan att lamna nagon eftertanke at motivet eller syftet med
fragan. | informationssystemet antar anvandaren att systemet kommer att félja formen nar det
svarar pa en fraga. Problemet ligger i att vi inte kan anta att anvandaren vet hur han klart ska
uttrycka en fraga eller ens att anvandaren har formulerat den korrekta fragan. Eftersom dialogen
mellan anvandaren och systemet &r ett viktigt medel for systemet att fa en korrekt och relevant
fraga fran anvandaren, ar forstaelsen for den har principen viktig for designen av granssnittet.



3.3.1 En undersdkning av en web-OPACs anvandbarhet

Har redovisas resultatet av en anvandarundersékning av en webbaserad bibliotekskatalog
genomford av Susan Feldman pa foretaget Datasearch i USA. | denna undersokning forsokte man fa
indikationer p& hur anvandarvanligt systemet var genom att ta reda pa t.ex.: Ar det intuitivt, eller
maste anvandare fraga efter forklaringar? Ar det latt for anvandare att ratta till fel? Ar designen i
vagen for att l6sa uppgiften eller ar den till hjalp? Ar systemet forutsagbart, sa att anvandaren har en
idé om vad som kommer att handa nar han skickar ivag en soKftadraersokningen gick till

som sa att man valde ut ett antal testpersoner som passade in i systemets malgrupp. Personern:
testades en och en, de hade pa forhand tankt ut sokfragor som passade for att testa systemet
samtidigt som de var av intresse for personen sjalv. En "testledare” satt med och stéllde fragor om
varje sOkskarm. Testsituationerna spelades bade in pad band och filmades; dessutom forde
"testledaren” rikligt med anteckning&t.Vart att notera &r att testerna knappast utférdes med
utgadngspunkt i biblioteksanvandares verkliga sokbehov (eftersom de inte gjordes pa plats i ett
bibliotek med bestkare med verkliga informationsproblem), utan for att testa ett system. Men
resultaten ar inte mindre intressanta for det.

Vad man kom fram till var att eftersom det var en webbaserad katalog som testades, sa trodde
testpersonerna att den fungerade som andra sokmaskiner pa Internet. Man hade ganska varierand
uppfattningar om hur systemet tolkade sokfragor och Booleska operatorer. Vidare konstaterades att
ingen laser instruktioner! Darfér maste designen gora systemets funktioner tydliga, det maste med
andra ord vara sjalvinstruerande. Dock visade sig hjdlpsidor anvdndbara om de innehdll bra och
tydliga exempel, index och innehallsforteckningar.

Vanliga problem var knappar med ikoner utan text. Fa personer tolkade ikonerna korrekt fran
borjan. Ikoner blir bra visuella ledtradar forst efter att man provat och forstatt deras funktion. Nar
det gallde sjalva sdkningarna var problemen stora vid forfattarsokning. Ska man skriva férnamnet
forst? Efternamnet forst? Bara fornamnets initial? Trunkera? Aven nar det géller innebérden av
"kontrollerat vokabular’ fanns stora problem. Vanliga biblioteksbesdkare vet inte vad som menas
med amnesord, ofta blandar de ihop det med fritextsokning pa vilket ord som helst. Det skulle
behovas forklaring av vad amnesord egentligen &r, och allra helst borde amnesorden inga som en
automatisk "query expansion”.

Vad som dock visade sig 6ka sokeffektiviteten var t.ex. anvandandet av sokhistoria, det ar latt att
forstd och manga tycker att det ar bra att kunna ga tillbaka till tidigare sékningar. Annat som var
uppskattat var hjalpsidor som fanns sdkbara i menyn, och som dok upp i ett separat fonster. Man
kom fram till att det ar bast att "tillbaka’-knappar leder en skarm bakat, inte till sokningens borjan.
Klar och tydlig design utan starka distraherande farger och utan objekt som ror sig, fungerade bast
for informationssékning’ 3.4.1 Bibliographic display and web catalogs: user evaluations of three
prototype displays.

3.3.2 Bibliographic display and web catalogs: user evaluations of three prototype displays

Vi har valt att ta upp denna artikel eftersom den handlar om web-OPACs och fragor kring utseende
och innehdll i bibliografiska poster. Vid fakulteten for informationsvetenskap vid Toronto
universitet genomfordes detta forskningsprojekt mellan 1994-97. Man ville basera projektet pa
verkliga anvandares asikter om existerande kataloger. Det gjordes bland annat en utvardering av tre
olika prototyper av bibliografiska poster, en helt textbaserad, en grafisk och en som skulle
katalogisera Internet resurser. Undersdkningen genomfdrdes i ett antal gruppintervjuer dar

% Feldman, 1999, s 18
% ibid, s 20
27 ibid



respondenterna fick uttrycka sina asikter om prototyperna. Undersokningen skedde pa tva
folkbibliotek i Toronto?®

Det man kom fram till var att respondenterna féredrog den textbaserade prototypen. Denna prototyp
var liksom de dvriga, skapad for Internet. Man hade anvant sig av hypertextlankar for forfattarnamn
och amnesord for att man pa ett enkelt satt skulle kunna utvidga sin sokning. Den inneholl ocksa en
kort sammanfattning och en beddémning av svarighetsgraden. Overlag ansdgs sammanfattningen
vara mycket fordelaktig, nar det gallde att avgora vilket objekt som var mest intressant, ndr man
fortfarande befann sig vid katalogen. Detta ndmndes som en viktig faktor av deltagarna nar det
gallde att valja vilken utformning de gillade bast. Att en bedémning av svarighetsgraden fanns med
ledde till diskussioner, en del ansag att det skulle hamma lasare som ansag att de hade passerat de
nivan, mr?éjan andra ansag att det var bra eftersom man kunde fa hjalp att vélja litteratur for t.ex.
sina barrf.

Vidare framgick ocksa att anvandarna ansag att posten inte skulle vara stérre an skarmen, alla
bibliografiska data skulle vara synliga pa en gang. Anvandarna var medvetna om att de undersokta
utformningarna av posterna var tankta for Internet och detta bidrog till att de ansag att posten inte

skulle ta upp mer plats. Det ansags ocksa att den grafik som anvandes inte fick vara svarforstadd,
det maste klart framga vilken innebdrd den hade. Ikoner borde endast anvandas som komplement
till text.3° En annan detalj som ansdgs forbattra katalogen var att anvanda sig av olika typer av

markeringar i posterna, t.ex. fet stil for att markera sokordet i den &tervunnaijosten.

3.4 Kataloganvandarnas sokfardigheter

Enligt Christine L. Borgman, som har studerat kataloganvandning i éver 10 ar, kan man urskilja tre
nivaer av kunskap som kravs av de som anvander OPAGBceptuella kunskaper, semantisk
kunskapoch tekniska fardigheterDe system som Borgman behandlar i sin artikel & nagot
foraldrade men de kunskaper och fardigheter som redovisas nedan &r dock fortfarande vasentliga
for dagens kataloganvandafe.

3.4.1 Konceptuella kunskaper

Detta innebar att kunna Oversatta sitt informationsbehov till en sokbar fraga. Férmagan att kunna
uttrycka sig i soktermer har stor betydelse for hur bra man lyckas med sin s6kning. Man maste helt
enkelt vara medveten om att det &ar viktigt att prova synonymer och bredare och smalare begrepp
som alternativ till de soktermer man inte far traffar pa. Att formulera forfattare- och titelfragor ar
enligt Borgman ocksa svart eftersom man maste ha korrekt information om stavning, som dessutom
ska matcha katalogposten, eller s& maste man veta vilka alternativa former som kaft finnas.
manga system nufortiden behtver dock inte skriva ut t.ex. hela namn for att fa traffar. Detta kan i
vissa fall underlatta nar man inte vet hur ett forfattarnamn stavas.

3.4.2 Semantiska kunskaper

Dessa kunskaper behovs for att veta hur man ska infoga en sokfraga i ett system. Borgman jamfor
med en kortkatalog, dar man maste kanna till strukturen for att kunna soka i den (om den &r ordnad
efter forfattare, titel, ar eller nagot annat). Strukturen i en OPAC ar inte lika tydlig rent fysiskt som

i en kortkatalog. Istallet for att dra ut en lada med katalogkort, maste den som soker efter nagonting
skriva in en sokfraga. Borgman anser att sokfragan i de flesta online-kataloger bestar av tre
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parametrar som anvandaren maste ta stallningaillav sokfalt / sokskarifcrfattare, titel, amne)
och soktermer("Shakespeare”, "biologi’) eller i kombination med Booleska operatorer ("datorer
OCH beteende”)agerande(sok, valj, browsa). Den betydelse som Borgman lagger i begreppet

"agerande” stammer inte riktigt 6verens med hur dagens system fungerar. | de aldre systemen gav
man forst ett kommando for att visa vad man ville att systemet skulle géra. Idag valjer anvandaren
forst sokskarm och valméjligheterna att agera ar inte sa stora, vanligast forekommande &r "sok”
vilket idag ar det sista anvandaren utfor. Eftersom "agerande” i Borgmans betydelse inte ar relevant
i detta sammanhang kommer vi att utelamna detta.

Sokfalt / sokskarm.Den som soker i en bibliotekskatalog maste forst bestamma vilken
sokingang som ar mest lamplig med tanke pa den information hon har att utga ifrdn. De flesta
OPACs tvingar anvandaren att forst och framst vélja mellan forfattare, titel, amne. Andra falt
sasom klassifikationskod, sprak, serie, datum kan anvandas for att begransa en sokning.

Soktermer.Sokning pa amnesord ar oftast det allra svaraste, eftersom fa manniskor vet om att
dessa ar tagna fran en kontrollerad amnesordslista eller tesaur. Istéllet skriver de in de fritextord
de kommer pa, enligt trial-and-error principen. (I de &ldre system som Borgman beskriver fanns
gj fritextsokning) Soktermer kan ocksa kombineras med Booleska operatorer, antingen kravs det
att anvandaren skriver ut dem sjalv, eller sa lagger systemet automatiskt lagger till dem. Att
specificera sokfragor som innehallet Boolesk logik krakenceptuella kunskapesm hur
soktermer kan kombineras, odemantiska kunskapeym hur ett sarskilt system anvander
Booleska operatorer. Vissa system anvander ett outtalat "OR” mellan ord, andra anvander
"AND”, och det finns ytterligare andra som behandlar kombinerade séktermer sonttraser.

3.4.3 Tekniska fardigheter

Sedan Borgman skrev sin artikel 1996 har mycket hant pa datorfronten; fler och fler har dessutom
dator hemma. Aven om OPAC-anvandare inte behdver vara nagra experter pa datorer, sa kravs and2
vissa basala kunskaper. Anvandaren maste vara bekant med tangentbordet och framforallt i nyare
OPACs maste man kunna hantera en mus. Dessa till synes basala fardigheter star det aldrig
nagonting om i katalogmanualer eller sokhjalpmedel. For biblioteksbesdkaren med liten
datorerfarenhet blir katalogsokning en nastintill ooverstiglig barriar, eftersom det &ar svart att veta
var man ska borja. For vissa blir biblioteket deras férsta mote med d&torer.
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4 Anvandarundersokningar

| detta fjarde kapitel kommer vi att redovisa ett antal anvandarundersdkningar som vi har funnit
relevanta for var undersokning. Vi vill spegla utvecklingen av datoriserade bibliotekskataloger och
presenterar dem darfor kronologiskt. Vissa undersokningar tar vi upp p.g.a. att de fokuserar pa
nagot speciellt problem, t.ex. amnessokningar, vilket ar sadant som vi har stott pa i var
undersokning.

Pa senare ar har man lagt stor vikt vid anvandarunderstékningar fér att ta reda pa hur val en
bibliotekskatalog ar anpassad till sin tilltankta anvandargrupp. Nu nar det inte langre bara ar
bibliotekarier och andra professionella som anvander katalogen, blir kraven pa anvandarvanlighet
storre. Att fa reda pa hur kataloganvandare fungerar, vilka uppgifter de vill utféra och hur de narmar
sig sokprocessen ar oerhort viktigt att fa reda pa for att kunna utveckla ett bra system. Det vanliga
har dock varit att man undersokt forsknings- och universitetsbibliotek av olika slag men inte
folkbibliotek. Oftast har undersokningarna genomférts genom olika kvantitativa metoder som
enkater och loganalyser. | de fall d& understkningarna anvant sig av kvalitativa metoder som
intervjuer, har detta framst varit ett komplement till de kvantitativa metoderna.

4.1 Using Online Catalogs: a Nationwide Survey

Anledningen till att vi tar upp denna undersdkning ar att den ar den forsta riktigt stora
undersokningen av datoriserade bibliotekskataloger. Under 1982 gjordes i USA denna stora
nationella undersdkning av anvandarna av onlinekataloger pa 31 bibliotek, uppdelat pa fyra olika
studier pa uppdrag av The Council on Library Resources. Lite drygt 10 000 personer deltog i
undersokningen som gjordes i syfte att kunna forbattra bibliotekskatalogerna genom att ta reda pa
vem som anvande dem, hur de anvande katalogerna och vilka problem anvandarna hade. Resultater
av dessa undersokningar sammanstélldésing Online Catalogs : a Nationwide SurvBgetta var

en av de tidigaste undersokningarna av onlinekataloganvandare. | undersokningarna koncentrerade
man sig pa tva grupper av personer, anvandare och icke-anvandare. Vad galler anvandarna sa val
man mest intresserad av att ta reda pa vilka problem som de hade med granssnittet och hur de skulle
vilja forbattra katalogen. Icke- anvandarna fick svara pa frdgan varfor de inte anvande sig av
katalogen och berétta vilken deras uppfattning om katalogeff Vamdersokningen deltog fyra
folkbibliotek och tva statliga och federala bibliotek. De resterande var olika akademiska bibliotek.
Folkbibliotekens kataloger var kommando-, formulér- eller menybaserade och hade mellan tre och
atta olika sokingdngar.

Vi har valt att redovisa de resultat som framst kommer fran undersokningarna vid folkbiblioteken,
men finns det intressanta avvikelser fran helhetsbilden kommer detta att kommenteras. Vi kommer
inte att redovisa resultaten fran undersokningen av icke- anvandarna.

4.1.1 Vilka som anvander katalogen

Det man forst intresserade sig for var vem som besoOkte biblioteken och vilka anvandarna av
katalogen var. De personer som anvande katalogen var ocksa frekventa biblioteksbesokare, 46 % av
deltagarna besokte biblioteket minst en gang varje vecka. Nar det galler hur ofta de anvande
onlinekatalogen sa 32% att de anvande den vid varje besok och ytterligare 32% att de anvande den
vid de flesta besoken pa biblioteket. 40% av kataloganvandarna pa folkbiblioteken uppgav att de
aldrig anvande sig av datorer annars. Den typiske anvandaren av katalogen pa folkbiblioteken var
en man mellan 15 och 34 ar. Folkbiblioteket var den plats dar man kunde finna de yngsta och de
aldsta anvandarna av katalogen. Skillnaden mellan kénen var inte lika markant pa folkbiblioteket,
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57% man och 43% kvinnor, som pa de 6vriga undersokta biblioteken dar t.ex. p& Community
College biblioteken endast 34 % av anvandarna var kvifinor.

4.1.2 Katalogen anvands for &mnessokningar

Enligt Matthews m.fl. kom anvéndaren till onlinekatalogen med olika syften och ofta med
ofullstandig eller felaktig information. Detta pastaende grundar han pa tidigare studier av
anvandarna av kortkataloger pa biblioteket. Undersokningen visade att anvandarna kom till
katalogen med bibliografiska data eller amnesord, men hur korrekta anvandarnas uppgifter var hade
man ingen mojlighet att kontrollera. Pa fragan vad anvandarna letade efter sa 54% att de letade efter
bocker i ett speciellt amne och 49% att de letade efter en speciell bok. Syftet med att anvanda
katalogen varierade kraftigt beroende pa vilken typ av bibliotek man befann sig pa. Lite mer an tre
fiardedelar av anvandarna pa folkbiblioteket anvande katalogen pa grund av personligt intresse i
amnet eller for att finna material till rekreation. Pa ett akademiskt bibliotek var syftet starkt influerat
av studierna. Enligt Matthews m.fl. sa liknar denna bild bilden av kortkataloganvandaren, som
beskrivits i tidigare studiet’

| understkningen framkom att de flesta anvandare, pa folkbiblioteken var det 47%, gjorde
amnesordssokningar med ett kontrollerat vokabular eller sékningar med nyckelord, termer som
finns i posten. Pa ett av de deltagande universitetsbiblioteken gjordes en narmare undersokning av
anvandandet av amnesord kontra fritextsbkningar. Det visade sig att om anvéndarna sjalva fick
vdlja s foredrog de att anvanda fritext framfor de kontrollerade vokabular som anvands vid
amnesordssoknirty.Nar forskarna undersokte hur deltagarna i studien hade sokt, visade det sig att
majoriteten av anvandarna enbart anvande en sokingéng vid sin sGkning.

4.1.3 Hur man lar sig anvanda katalogen

Nasta del som intresserade forskarna var hur anvandarna kom att lara sig anvanda katalogen. 70%
av anvandarna lade marke till terminalen pa biblioteket och majoriteten av dem larde sig att
anvanda den pa egen hand, en del med hjalp av tryckta instruktioner eller instruktioner pa skarmen.
Nastan 30% av anvandarna sa att de inte behovde nagon hjalp nar de anvande katalogen och de sor
sa sig behova hjalp vande sig till de tryckta instruktionerna eller till instruktionerna pa skarmen som
tidigare namnts. Enligt Matthews sa ar det mycket viktigt att biblioteken tillhandahaller klara och
koncisa instruktioner om hur man anvander katalogen och hur anvéndare sjalva kan I6sa problem
som de stoter pa. For att vara verkligt effektiv bor katalogen bade ge enkla instruktioner pa skarmen
om hur man gor, men ocksé ha en HJALP- funktion som kan hjalpa anvandaren att I6sa de problem
som uppstaf?

4.1.4 Problem med att anvanda katalogen

De problem som anvandarna angav att de hade var egentligen deras kommentarer till olika
svarigheter med systemet som forskarna ansag kunde finnas. Respondenterna fick svara pa till
vilken grad de instamde i de 27 olika antaganden som forskarna hade gjort. Forskarna har inte
redovisat sina resultat efter vilken typ av bibliotek det &r eftersom man i undersékningen kom fram
till att anvandarna upplevde samma typer av problem oavsett om de befann sig pa ett folkbibliotek
eller p& ett universitetshibliotéR.
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Forskarna har delat in problemen i olika kategorier som ror @mnessokningar, skarmbildens
tydlighet, kontroll dver sékprocessen och systemets tekniska Bfister.

« Att gbra amnessokning var svart och det var i den har gruppen som de vanligaste svarigheterna
fanns. Har aterfanns problem som svarigheter att finna de korrekta @mnesorden, att soka pa
amnesord, att utveckla sokfragan nar man fatt for fa svar och att det ar svart att anvanda sig av
trunkering. Alla dessa svarigheter aterfanns pa topp- tio listan 6ver svarigheter, vilket enligt
Matthews m.fl. medfor att detta omrade borde prioriteras for forbattringar. Att soka efter kanda
verk var ocksa svart och medforde visserligen problem men anda inga alltfor stora. Det hogst
rankade problemet var att soka pa vad man i USA kallar "call number” (ett unikt nummer for en
speciell bok).

« Att tyda informationen pa skarmen var inte heller latt. Har fanns fragor om svarigheter med att
tyda instruktioner, forklaringar och att finna specifika uppgifter pa skarmen, dvs fragor om hur
tydlig skarmbilden var. Respondenterna uppgav att de hade svarigheter pa detta omrade, men
enligt Matthews m.fl. var dessa svarigheter inte sa allvarliga. Det var problemet att minnas den
exakta sekvensen av kommandon som rankades hogst, medan det allvarligaste problem som
direkt har med forstaelsen av skarmen att gora, var att forsta forkortningar.

» Nar det gallde att ha kontroll 6ver och styra stkprocessen sa majoriteten av anvandarna att de
hade fa svarigheter att komma ihdg kommandon och nér de skulle anvanda dem. Att skumma en
lang skarmbild, forsta skarmens anvisningar, reducera sokresultatet och avbryta eller avsluta en
skarmbild var inte heller svart enligt respondenterna. Trots detta forekom fyra av dessa problem
bland de tio forsta pa den rankade listan.

* En kalla till frustration var de vantetider som respondenterna upplevde nar de anvénde, eller
forsokte anvanda katalogen. Det handlade t.ex. om att vélja alternativ fran en meny, vilket tog
for mycket tid i ansprak eftersom svarstiden var sa lang. Meddelanden pa skarmen var for langa
och det var svart att hitta en ledig terminal.

4.1.5 Instéllning till katalogen

Det finns enligt Matthews tre olika s&tt som katalogen kan "svika” anvandaren. Anvandaren kan
inte hitta objekt som faktiskt finns i katalogen, det efterstkta objektet finns inte i samlingen eller att
objektet finns i samlingen men annu inte i katalogen, det kan vara otryckta medier eller aldre
material. | undersokningen kunde man inte samla objektiva data om graden av framgang men
forskarna har kunnat urskilja tva fragor som fokuserar pa anvandarnas uppfattningar om det funna
materialet. 85% av anvandarna tyckte att de hade hittat relevant material vid sin sékning och detta
innebar att atta av tio anvandare var lyckosamma i sin s6kning. Halften av alla anvandare upptéackte
intressant material som de inte egentligen letade efter. Detta anser forfattarna har att géra med
utvecklingen av de olika satten att soka i katalogen och ju langre utvecklingen gar desto fler
mojligheter att finna intressanta objekt kommer det att finnas. 80% av anvandarna ansag att de var
ndjda med resultatet av sin sokning, 90% tyckte om katalogen och 75% foredrog online katalogen
framfor kortkatalogen. Forfattarna ser en koppling mellan ett lyckat sokresultat och att man tycker
om katalogen, men aven de som inte haft ett lyckat resultat tycks enligt forfattarna féredra online
katalogeri”

Enligt Matthews m.fl. har faktorerna alder och kon en viss betydelse for varderingen av katalogen,
aldre anvandare och kvinnor tycktes foredra att anvénda kortkatalogen istallet for onlinekatalogen.
Andra demografiska faktorer har inte kontrollerats i denna undersskhing.
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4.1.6 Sammanfattning

Enligt Matthews m.fl. finner 85 % av anvandarna relevant material vid sin sokning. Detta betyder
att ungefar atta av tio anvandare lyckas med sina sokningar. Det framkom &aven att den typiske
kataloganvandaren pa de undersokta folkbiblioteken var en man mellan 15 och 34. Flertalet
respondenter larde sig att anvanda katalogen pa egen hand, vissa med hjalp av tryckta instruktioner
eller instruktioner pa skarmen. Nastan 30% av anvandarna uppgav att de inte behévde nagon hjalp
nar de anvande katalogen.

Pa fragan vad anvandarna letade efter sa 54% att de letade efter bocker i ett speciellt &mne och 49%
att de letade efter en speciell bok. De problem som respondenterna sager sig ha handlar till storsta
delen om amnessodkningar, men problem finns &ven med skarmbildens tydlighet, kontroll déver
sOkprocessen och systemets tekniska brister.

4.2 Why are Online Catalogs Hard to Use? Lessons Learned from Information
retrieval studies.

Vi har valt att ta upp Christine Borgmans artikel eftersom hon sammanfattar anvandarstudier fran
80-talets forsta halft och drar slutsatser om vilka problem som anvandarna av onlinekataloger har
och vilka orsaker som ligger till grund for dessa problem.

Borgman anser att anvandarna pa ett folkbibliotek alltid férblir noviser nar det galler anvandandet
av onlinekatalogen. Inte fler &n 14% av anvandarna besoker biblioteket mer an en gang {’veckan.
Detta leder till att de flesta anvandare inte &r pa biblioteket tillrackligt ofta for att kunna bli mer an

nyborjare.

Hon anser att det finns flera olika problem for anvandarna. De har svart att forsta hur de ska skriva
in sina sokformuleringar for att aterfinna storre delen av det relevanta material som finns inom ett
omrade. Anvandarna har svarigheter med de funktioner som ska hjalpa dem att ha kontroll 6ver
sOkningen. De har aven problem med amnessokningar, bade nar det galler att vélja ratt termer och
att utfora sjalva sokningen. De har svarigheter med att omformulera fragan nar de far for fa, eller
inga traffar alls. Samtidigt har de aven problem med att begransa sokningen nar de har fatt for
manga traffar. Om de 6verhuvudtaget anvander Boolesk logik eller ndgon form av tesaur gor de
detta pa ett felaktigt satt. Borgman anser att anvandarna av onlinekataloger gor enkla sokningar dar
de enbart anvander grundlaggande sokfunktioner och inte utnyttjar systemets mer sofistikerade
majligheter?®

De stora upptackterna under forsta héalften av 80-talet &r enligt Borgman de stora skillnader mellan
olika anvandare vad galler soksatt och hur de lyckas. Innan forskningen har upptéckt vilka orsaker
som leder till att anvandarna inte lyckas med sina sokningar, anser Borgman att det ar svart att
kunna minska svarigheterna. Det enda som kan hjalpa anvandaren &r 6vning. Det har visat sig,
enligt Borgman, att det basta sattet att lyckas med sin sokning &r att ofta anvanda sig av online
kataloger, andra kataloger eller bibliotek 6verhuvudtaget. Forskare som studerar olika typer av
informationsatervinningssystem anser att basta sattet att lara sig soka i katalogen ar att anvanda der
ofta och att f& ndgon form av instruktioffer.
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4.2.1 Sammanfattning

Borgman anser att anvandarna pa ett folkbibliotek alltid forblir nyborjare nar det géller att anvanda
onlinekatalogen. Anvandarna har problem med amnessokningar, bade nar det galler att valja ratt
sOktermer och att utféra sjalva sokning&e har svart att forstd hur de ska skriva in sina
sokformuleringar for att aterfinna storre delen relevant material inom det eftersokta omradet.

Borgman anser att anvandarna av onlinekataloger gor enkla sokningar dar de enbart anvander
grundlaggande sokfunktioner. De utnyttjar darfor inte systemets alla sofistikerade mojligheter. Det
har visat sig, enligt Borgman, att det basta sattet att lyckas ar att ofta soka i onlinekataloger, andra
kataloger eller bibliotek dverhuvudtaget.

4.3 In their own words: an examination of catalogue users” subject queries

Anledningen till att vi redovisar denna undersdkning ar att den handlar om problem med
amnessokningar, vilket vi har markt ar en svarighet fran andra mer allmanna undersokningar. Vi har
valt just denna undersokning darfor att den delvis handlar om folkbibliotek, vilket inte ar sa vanligt,
och att den bygger pa intervjuer.

Som del av ett forskningsprojekt i England angaende bibliotekskatalogers representation av innehall
i bocker, intervjuades 1988-1991 ett stort antal kataloganvandare om sina @amnesfragor. Den
undersdkning som Shirley Anne Cousins presenterar kan sdgas vara en del av det ursprungliga
forskningsprojektet. Har fokuseras pa kataloganvandarnas amnesfragor for att illustrera den typ av
fragor som katalogen anvands till, och vad detta har for konsekvenser for utformningen av en
OPACs mojligheter att géra amnessokningar. Datainsamling skedde pa tva bibliotek, ett
folkbibliotek (Coventry Central Public Library) och ett hdgskolebibliotek (Coventry Polytechnic
Library). Vi kommer har forst och frAmst att ta upp det som géller folkbiblioteket.

Pa Coventry Central Public Library hade man ett "hemmagjort” schema for amnesord (subject
headings), som paminde om naturligt sprdk genom att man anvande vardagliga uttryck och
stavningssatt som anvandarna var vana vid. En tryckt detaljerad &amnesordslista till
klassifikationssystemet hade ocks& producerats och spritts i biblicteket.

Undersokningsmetoden bestod av intervjuer, man intervjuade alla éver 14 &r som anvande en
OPAC. Sjalva intervjuerna var mycket enkla och var amnade till att fastsla om anvandaren gjorde

en sokning efter ett speciellt objekt, eller en @&mnessdkning. Om det senare var fallet uppmuntrades
anvandaren att fritt uttrycka sitt &amnesbehov. Det ar en forenkling att likstélla kataloganvandarnas

sokfragor som representationer av deras verkliga informationsbehov. Men det ar dock anvandarnas
uttrycktabehov som katalogen maste kunna behandla effektivt, s darfor tyckte man att det kandes
passande att acceptera anvandarnas uttryckta behov som likvardigt deras verkliga

informationsbehov.

Man utférde 658 intervjuer pa Coventry Central Public Library, varav 216 (32,8%) av anvandarna
sokte efter amne. (For jamforelsens skull kan namnas att andelen dmnessokare pa Coventry
Polytechnic Library var 32,9%.) Cousins papekar att detta ar ett relativt lag procent
amnessokningar, jamfort med tidigare undersokningar. Hon tror att det beror pa att folkbiblioteket
mer och mer anvands av studenter som har listor med kurslitteratur ni&d sig.

Cousins delar grovt in resultaten i tva kategorigpecifika amnessokninganch allmanna
amnessokningaoch papekar samtidigt att detta ar ett i hog grad konstgjort satt att behandla
resultaten. Men det var anda en sa pafallande skillnad mellan den allra mest specifika frdgan och
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den mest allmanna och darfor blir det fruktbart att dela in resultaten pa detta satt eftersom det ar
uppenbart att anvandarna stoter pa olika problem.

4.3.1 Specifika amnessokningar

Ett betydande antal av kataloganvandarnas amnesfragor gav exempel pa valdigt preciserade
informationsbehov, t.ex.cell biologi — cytoplasmans och mitokondriernas andnirganga sa till

en borjan att de sokte efter allmén information om ett amne, men medgav sedan att de var ute efter
valdigt precis information. Cousins tror att detta kan bero pa olika faktorer, t.ex. att respondenten
har trott att intervjuaren inte skulle forsta vad han sokte efter om han uppgav ett mer specialiserat
amnebehov. En tungt vagande orsak enligt Cousins skulle vara att manga faktiskt sokte med mer
allmanna termer an vad de egentligen behdvde, och darfor uppgav detta for intervjuaren.

Fragan man kan stdlla sig da &r; varfor generaliserar kataloganvandarna sina preciserade
amnesbehov? Svaret ligger i hur indexeringen av dokumenten &r gjord. De flesta OPACs erbjuder
sOkning pa amnesord som representerar en sammanfattning av innehallet i en bok eller annat
dokument. Darfor blir det i stort sett omdjligt att fa tillgang till information som ar alltfor specifik

for att en hel bok skulle skrivas i amnet. Valdigt precisa sokningar tenderar darfor att misslyckas,
och pa sa satt blir sékningar pad mer generella termer det enda sattet att hitta nagot éverhuvudtaget.
Genom en sokning pa mer allmanna amnesord uppstar problemet med ett stort antal traffar, men
detta ger i alla fall anvandaren tillfalle till "browsing” for att finna relevanta titlar. Det enda satt
som kan erbjuda en lésning pa det har problemet ar att ge mer utforlig amnesinformation om
dokumentens inneha&lf?

4.3.2 Allmanna amnessokningar

Undersokningen visade att sokningar pa mer generella amnen ager rum av tre skal:
o for att man vill "browsa”

 for att man verkligen ar ute efter allméant hallna texter

« for att man inte vet riktigt vad man letar efter.

| vissa fall nar en kataloganvandare sokt pa ett brett amne var det for att fa en klassifikationskod for
att kunna ga och titta igenom den aktuella hyllan. En del féredrog att "browsa” trafflistan med
sokresultat pa en OPAC istallet for att 6gna igenom hyllan i fraga. Att efter en sokning pa t.ex.
"matematik” bladdra i genom en lang lista med sokresultat medfor problem, eftersom titlarna oftast
inte ar ordnade sa att "browsing” underlattas. Darfor ar det inte konstigt om anvandaren blir nagot
nedslagen oOver den ostrukturerade mangd titlar som maste gas igenom. Det skulle underlatta
betydligt om man kunde lata anvandaren "browsa” pa ett mer strukturerat satt, t.ex. genom att man
grupperar likartad information inom ett mer allmant arntine.

Liksom det ar svarigheter med att finna specialiserad information, sa ar det enligt Cousins inte
heller nagon latt uppgift att f& mer allman information om ett &mne. En amnesordssokning ger
dokument som éar alldeles for specifika. Om man soker for att fa en allman Gversikt av amnet
"biologi” finner man &ven dokument som &r indexer&denanbiologi”, "marinbiologi” etc. Det

borde darfor vara mojligt att kunna sdéka pa amnesord utan att fa med amnets alla underavdelningar.
Cousins tror att detta skulle vara mojligt genom sokning pa fraser, en sokribiglpgi” som fras

skulle da bara ge de dokument som indexerats’nietbgi” . Tyvarr ar det sa att frassokning bara
skulle hjalpa de som letar efter generella texter, andra dmnessokningar skulle forsvaras avsevart.
Det skulle darfor vara nodvandigt att bade kunna gdra s6kningar pa fraser och amnesord, men det
kraver stora kunskaper av anvandaren att kunna vélja mest lampliga ¥bkstt.
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4.3.3 Odefinierade &mnessokningar

Vid Coventry Polytechnic Library uttyckte nagra av kataloganvandarna sitt &mnesbehov i valdigt
breda termer, eftersom de inte hade bestamt sig &n fér vad de var ute Réea ar typiskt for
studerande som ska skriva uppsatser eller andra arbeten om nagot specifikt &mne, men inte bestam
inrikting @n. Det ar oklart om Cousins resultat aven galler det undersdkta folkbiblioteket, men
eftersom studenter aven brukar stka sig till folkbiblioteken for att leta material, kan man anta att
liknande problem kan finnas dar ocksa.

Som tidigare sagts blir anvandaren tvungen att titta igenom valdigt manga poster efter en sokning
pa ett brett amnesord. Cousins efterlyser att systemet skulle kunna hjalpa anvandaren att utveckla
sin sokfraga i riktning mot nagot mer preciserat. Detta kunde ske genom nagon form av
feedbackfunktion som erbjod dverlaggning mellan systemet och anvandaren. For denna typ av fraga
ar interaktionen mellan anvandaren och systemet i fokus och det &r viktigt att denna interaktion ar
av hog kvalitet. Den information som gors tillganglig via katalogen har direkt inverkan pa vilken
inriktning de studerandes uppsatser eller arbeten far, eftersom det ar sannolikt att man anpassar sitt
amnesval efter den litteratur som finns tillgangfig.

| de foljande avsnitten diskuterar Cousins andra problem som anvandarna i denna undersoékning
upplever. Dessa problem har vi inga belagg for i var undersokning men detta betyder inte att
problemen &r mindre intressanta. Cousins undersokning ar mycket mer omfattande &n var och det ar
snarast slumpen som har gjort att vi inte har stott pa dessa problem. Cousins undersokning &r gjord
mellan 88-91 och &r darmed ganska gammal. Kanske kan det vara sa att problemen med olampliga
sokfragor inte existerar idag eftersom kataloganvandarna har fatt en viss kansla fér vad en OPAC
kan anvandas till.

4.3.4 Uttryck for informationsbehov

Nar kataloganvandare intervjuades hande det ibland att det informationsbehov man forst pastod sig
ha, inte alls var det samma som det man gav uttryck for i slutandan, t.ex. kunde informationsbehov
utveckla sig enligt féljandeGeografi — utvecklingen i den tropiska delen av Afrika— ojamlikhet

och svalt” eller "ingenjorskonst — metallurgi — aluminium fartyg — metoder for malnidgiessa

exempel ger knappast de forst namnda pastdendena nagon bra fingervisning om vilka
amnesomraden som anvandaren egentligen ar intresserad av. Enligt Cousins kravs det dven har
nagon form av effektiv interaktion med systemet for att anvandaren ska ha nagon chans att komma
ratt till slut. Nar val en soékning har utférts och anvandaren kan se resultaten, borde méjligheten att
bredda eller avgransa sokningen finnas, eller kanske t.o.m. att helt andra sékningetfs fokus.

4.3.5 Olampliga sokfragor

Det hande vid nagra tillfallen att anvandarna sokte svar pa fragor som inte lampade sig fér OPAC-
sokning. Detta intraffade forst och framst av tva orsaker; en del anvandare sokte korta
faktauppgifter snarare an amnesinformation (aven om skillnaden mellan dessa &r svart att definiera)
och i tva fall forsokte anvandare soka efter skonlitterara verk genom amnesord.

De som sokte efter korta faktauppgifter var som regel ute efter en persons namn, ett datum,
egenskaper hos ett kemiskt grundamne etc. Alltsd sadana fragor som brukar kallas for
"snabbreferens”. De exempel som Cousins ger fran undersokningen atAitika Grekland —
namnet pa en grekisk dramaforfattareth” datumet for upproret i Nottingham 19585adan typ
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av information ar for detaljerad for att kunna ha blivit indexerat i en katalogpost. Man skulle i s&
fall varit tvungen att soka pa nagot mer allméant for att sedan "browsa” genom trafflistan eller hyllan
for att ha ndgon majlighet att finna nadgon bok som dessa uppgifter skulle kunna inga i.

En annan typ av amnesfragor som inte passade att anvanda katalogen till, var dnskan om att fa
"browsa” igenom tréafflistor med skonlitterara verk. Det var visserligen bara tva personer som
forsokte sig pa detta, de sokte efi€¢éarleksromaner” och”Science fiction bocker” Det var i det

forsta fallet uppenbart att anvandaren var ute efter skonlitteratur, och inte information om
romantiska bocker. Bada dessa sokningar misslyckades eftersom Coventry Public Library, liksom
manga andra bibliotek inte har amnesindexerat skonlitteratur. Ju mer vana biblioteksbesokare blir
vid att anvanda katalogen, desto troligare ar det att de aven vill anvanda den for "browsing”, i stallet
for att ga igenom hyllorna. Darfor kanske man borde tanka pa att utveckla mojligheterna att soka pa
olika genrer av skonlitteratdf.

4.3.6 Speciella typer av material

Vissa kataloganvandare efterfraigade material med viss svarighetsgrad, t.ex. lampliga bocker for
prov och examina i olika amnen. For en av de intervjuade var det viktigast att boken holl en viss
intellektuell nivd; vad den handlade om var inte sa viktigt. Att ge information i katalogposten om
materialets svarighetsgrad ar inte direkt nagot som prioriteras av biblioteken, aven om det skulle
behdovas i manga fall.

En annan typ av sokningar som ocksa stallde till problem var sékningar pa bildmaterial, t.ex.

" Sellafields karnkraftverk — bilderdbch"Afrika, Latinamerika, Asien — fotografier — pensionarer,
gamla manniskor” Det ar svart att komma at bildmaterial genom den traditionella indexeringen, i

sa fall avses material som bara bestar av bilder. Bilder som ingar i verk bestdende av bade text och
bilder omfattas p& s& satt inte.

4.3.7 Sammanfattning

Resultatet av Cousins undersokning visar pa att det finns tva olika typer av amnessokningar,
specifika och allmanna. Valdigt precisa sokningar tycks ofta misslyckas, eftersom indexeringen i
allmanhet ar gjord i mer generella termer som sammanfattar hela dokument. De allmanna
amnessokningar gors enligt Cousins av tre skal; for att man vill "browsa”, for att man verkligen ar

ute efter allmanna texter eller for att man inte riktigt vet vad man letar efter.

| vissa fall hade anvandarna inte bestamt sig fér vad de ville ha fér information inom ett speciellt
amne. Cousins tycker att anvandarna borde kunna interagera med katalogen pa ett sddant satt att d
kan utveckla sina sokfragor. Detta galler &ven nar anvandarna har borjat soka i "fel riktning”.
Systemet bor da kunna vagleda anvandarna till 6nskat resultat.

Enligt Cousins hander det ocksd att anvandarna stéller sadana fragor till katalogen som skulle kunna
betecknas som “snabbreferens” fragor. Det vill saga frdgor om t.ex. en persons namn eller ett
speciellt datum. Detta &ar dock inte nagot vi kunnat se i var undersokning.

4.4 Fran kortkatalog till terminalkatalog: en anvandarstudie

Denna undersokning har stora likheter med var, forutom att den &r gjord med enkéter, och ar darfor
intressant for oss. Dessutom ar den utford pa ett annat nordiskt folkbibliotek. 1995 gjorde Kristina

Koski den har undersokningen av onlinekatalogen pa Karleby stadsbibliotek och dess anvandare,
men aven de som inte anvande onlinekatalogen. Hon genomférde studien som en del i sin pro gradu
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avhandling vid Abo Akademi i Finland. P& stadsbiblioteket i Karleby fanns det en onlinekatalog
och en kortkatalog parallellt. Studien bestar av en enkatundersokning dar svaren fran 97 enkéter har
analyserats. Deltagarna i undersokningen fordelades ganska jamt mellaf’ kitegoriteten av
respondenterna i undersokningen anvande datorer ndgon annanstans an pa biblioteket, pa fritiden
eller i jobbet och hade darmed en viss datorvana.

4.4.1 Vilka som anvander katalogen

Pa fragor gallande anvandandet av onlinekatalogen var de som besvarade enkaten mycket positiva
till katalogen och anvande den ofta, enbart ett fatal svarade att de enbart anvéande kortkatalogen. Det
fanns visserligen inte nagra tydliga anvandargrupper av onlinekatalogen men det var vanligare att
de yngre, fodda mellan 1960-79, anvande terminalkatalogen for att leta litteratur till studierna. Man
anvande den i hogre grad an kvinnor och bland kvinnorna var det ocksa vanligare att de inte
anvande onlinekatalogen affsDetta kan enligt Koski bero pa att de aldre kvinnorna som var minst
benagna att anvanda katalogen, féredrog att anvénda kortkatalogen, och hade mycket lite erfarenhet
av datorer dverhuvudtag®tAtt de yngre oftare anvande onlinekatalogen ser Koski som ett tecken

pa att de ar mer vana vid datorer, fran t.ex. dataspel och liknande. Datorvana gor det lattare att
komma 6ver tréskeln att bérja anvanda en onlinekafdlog.

4.4.2 Hur anvandarna soker och hur de lyckas

| stadshibliotekets katalog var det inte mojligt att géra @mnesordssokningar sa de flesta som sokte
litteratur i onlinekatalogen anvande sig av huvuduppslag eller titel som sékelement. De allra flesta,

96%, anvande huvuduppslag. Vanligen ar det forfattare som ar huvuduppslag men nar det finns fler
an tre forfattare blir forsta betydelsebarande ordet i titeln huvuduppslag. Nagra anvandare uppger
att de soker pa amnesord, vilket inte ar mojligt. Koski papekar dock att en del anvandare inte ar
riktigt medvetna om att den mojligheten inte finns utan tror att de gér &mnesordssoékningar nar de
sOker pa titel. Detta ger positiva resultat under férutsattningen att titeln ar katalogiserad som

huvuduppslag®

De allra flesta var mycket néjda med resultatet av sina sin sokning, 84% av kvinnorna och 86% av
mannen var alltid eller ofta ndjda med resultatet. Koski ser en koppling mellan attityden till
sokningen och hur man har lyckats med den, om man lyckas ar man oft& nojd.

Deltagarna i understkningen sager att de tycker att uppgifterna om béckerna och dess placeringar
gor att det ar ganska latt att hitta ratt hylla i biblioteket. | undersdkningen framgar ocksa att
anvandarna tycker att onlinekatalogen ar snabbare att anvanda men for den skull inte allfid l4ttare.

4.4.3 Handledning och annan information om katalogen

Pa stadsbiblioteket fanns inte nagon organiserad handledning om hur man gor for att anvanda
onlinekatalogen. Anvandarna har fatt hjalp nar de har fragat efter detta och i resultaten fran
undersokningen &r det fler kvinnor &n man som sager att de har fatt handfédméndanns dock

skriftlig information, en snabbguide, om hur man gar till vaga och dar var de flesta tveksamma till
om detta hade hjalpt dem i deras so6kning. Respondenterna fick ocksa motivera varfor de inte tyckte
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att snabbguiden var till nagon hjalp och ett flertal svarade att den nog hade varit till hjalp om de
hade hittat def’ Aven om anvéndarna inte fick ndgon handledning klarade de sig brd°4Duté.

det uppstod problem med s6kningen var det ovanligt att respondenterna vande sig till personalen for
att f& hjalp med att stka. De stallde istallet sin sokfraga till personalen och fick p& s& séit hjalp.

4.4.4 Fordelar och nackdelar enligt anvandarna

Deltagarna i undersdkningen fick ocksa utrymme att beratta vad de tyckte var positivc med
katalogen och vad som var negativt. Positivt var att man fick mojlighet att se om boken fanns
tillganglig eller om den var utlanad. Om boken var utlanad kunde man ocksa se nar den senast
skulle lamnas tillbaka och om nagon hade reserverat den. Negativa aspekter som namndes var att
biblioteken hade olika datorbaserade system, de hade énskemdl om ett system som hela Finland
kunde anvanda. Terminalerna var ofta upptagna och det fanns inte tillrackligt med information om
hur de skulle anvanda katalogen. Respondenterna tyckte att det var negativt att det inte fanns
mojlighet till att gora amnesordssokningar, att katalogen var for ensidig och hade for fa
sokingangar. Ett problem var ocksa att katalogen gav meddelandet "finns ej” nar anvandaren visste
att boken ifrdga fanns pa biblioteket. Bland kommentarerna fanns ocksd Onskemdal om att
biblioteket skulle lagga in sammanfattningar om varje bokpost for att anvandarna lattare skulle
kunna se bokens innehall. Det fanns ocksa vissa tekniska problem. Anvandarna kunde latt logga ur
katalogterminalerna ur systemet och d var personalen tvungna att logga in d&m igen.

4.4.5 Sammanfattning

Enligt Koskis undersokning ar det man mellan 16 och 35 ar som anvander onlinekatalogen oftast.
De flesta respondenter &r néjda med resultatet av sin sékning och Koski ser en koppling mellan
attityden till s6kningen och hur man lyckas med den. Om man lyckas med soékningen ar man oftast
ndjd.

Koski har kommit fram till att det dock finns vissa problem, terminalerna var ofta upptagna och det
fanns inte tillrackligt med information om hur anvandarna skulle anvanda katalogen.
Respondenterna saknade mojligheten att géra &mnesordssokningar, de tyckte att katalogen var for
ensidig och hade alldeles for fa sokingangar.

4.5 Ar du van med Malin?

Detta &r en magisteruppsats fran Biblioteks- och informationsvetenskap i Lund (BIVIL). Aven om
denna undersokning ar mer inriktad pa granssnittets anvandarvanlighet har den likheter med var
undersokning; den handlar om anvandarvanlighet, den ar kvalitativ och utférd pa ett svenskt
folkbibliotek.

Berit Wijk gjorde 1996 denna undersdkning pa Malmo stadsbibliotek for att ta reda pa vad
anvandarna tyckte om bibliotekets katalog Malin, var hon en van, en ovan eller nagon man kande
sig likgiltig infor? Wijk ville veta om Malin var anvandbar for sina anvandare och vilka asikter
anvandarna hade om skarmbildens utseende, kommandostruktur, larbarhet, feedback, hjalpmedel
och upplevd tillfredsstallels€. Wijk har anvant sig av kvalitativa intervjuer nar hon gjort sin
undersokning, detta for att komma at anvandarnas personliga asikter. Hon vill garna se det unika i
varje persons mote med Malin. Wijk anser att om hon istéllet hade anvant sig av t.ex. enkater ar det
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inte troligt att hon kunnat uppna deffavijk har tagit fasta pa nagra olika aspekter som hon genom
litteraturstudier blev uppmarksam pa och diskuterat dessa apsekter med sina respondenter.
Resultatet av hennes undersokning blev att de flesta av anvandarna var néjda med Malin, Wijk kan i
alla fall inte se att n&gon var direkt missndjd med systéhidalin ar ett menybaserat system som
lotsar fram anvandaren genom systemet utan att hon behéver lara sig olika kommandon eller
formulera sokstrategier.

4.5.1 Skarmbildens utseende

Enligt Wijk kan skarmbilden anses vara enkel och tydlig utformad. Den kan dock uppfattas som
trdkig och foraldrad sarskilt av de anvandare som &r vana vid granssnitt av modernaré® design.
Svarigheterna med anknytning till skarmbildens utseende angavs vara spraket, det var svart att
forsta mstruktlonerna Det fanns ocksa vissa inkonsekvenser i utformningen som uppfattades som
negativa’’ Enligt Wijk s& ifrdgaséatter darfor anvandaren redan fran borjan systemet. Ar anvandaren
ovan kan hon tolka detta som att hon har missat information. En van anvéandare daremot kan bli
irriterad och kanna sig asidosatt. Anvandaren far uppfattningen att de inte kan se alla mojligheter
och kan felaktligen dra slutsatsen att de inte har tillgang till hela bestandet, eller tro att det finns
battre satt att soka pa.Nar det galler informationen p& skarmen ser Wijk en tendens bland de
intervjuade att de inte vill lagga ner nagon moda pa att lasa den. Man provar sig hellre fram. De
aldre ovana anvandarna foredrog att anvanda manualen i pappersformat framfor att trycka fram den
som fanns onliné’

Den mest anvanda sokingangarna var "allman sokning”, "forfattare/titel”, "forfattare” och titel”.

De Ovriga tre alternativen, periodika, klassifikation och andra katalogsoknlngar anvandes i mycket
liten utstrackning och Wijk fragar sig om de Gverhuvudtaget ar nédvandiga. "Allman sokning” var
mycket uppskattad av respondenterna som hade provat, ” man kan skriva in vad som helst”. De tva
respondenter som inte anvant sig av allman sokning uppgav att de inte forstod instruktionerna, om
man t.ex. behovde skriva en exakt titel. De hade inte gatt vidare eftersom de trodde att systemet
skulle g& sénder om de gjorde $Wijk ifrdgasatter nddvandigheten av mojligheten att kunna soka

pa t.ex. tidskrifter, tidningar eller klassifikationskod da det endast ar ett fatal av de intervjuade som
gor detta. Hon anser att man istallet borde utveckla @mnesordssékningen. Att anvandaren forst ska
sld i ett amnesordsregister och valja ett amnesord och sedan ga tillbaka till sékmenyn anser hon
vara ett tveksamt tillvagagangssatt, det ar en funktion avsedd for vana anvandare som &r insatta i
biblioteksystemef!

4 5.2 Larbarhet

Nar det galler larbarheten papekar nastan samtliga respondenter att det var latt att gldomma hur
systemet fungerade om de inte hade anvant det under en langre tid. Tvd av de aldre ovana
anvandarna tyckte att det var svart att lara sig systemet 6ver huvudtaget. Inlarningssituationen
forvarras da det inte kdanns bra att sitta och trana vid terminalen nar det bildas ko bakom en. Det
fanns heller ingen lamplig plats for inlarning, ingen lugn och ro och inga sittptatydik
konstaterar att det kravs en viss erfarenhet av att anvanda terminaler nar man ska lara sig att
anvanda Malirf®
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4.5.3 Feedback

Feedback handlar i den har undersékningen om de svar som datorn ger efter en utférd operation och
inga av de intervjuade tyckte att det drojde innan de fick svar. Svarigheten Iag i att Malin gav svar
efter relevans, man kunde f& svaret "6 poster motsvarar fragan, totalt 520 poster”. Det var speciellt
svart att forstd hur systemet fick fram postéfh@lijk tror inte att anvandarna &r intresserade av att

fa nagra ingaende forklaringar, utan snarare antydningar om hur systemet fungerar. Man kan fa
fram fler uppgifter om en bok genom funktionen "fullstandig information”. Hon tror att dessa
uppgifter om en bok kan vara till hjalp for att forstd vilka falt som ar sékbara i godnannat

problem visade sig vara att systemet ofta meddelade att det inte fanns nagra poster som motsvarade
sokfragan, man fick noll traffar &ven fast man visste att boken faktiskt fanns pa biblioteket. Enligt
Wijk kan detta forstas bero pa felstavningar eller pa att ett amne inte fanns indexerat i systemet. Ett
annat problem var att tyda de olika koderna som visar hyllplacering och vilken avdelning som
boken i fraga fanns placerad p&, en online karta dver biblioteket efterfri§adieanvandarna inte

forstar var boken ar placerad leder till att bibliotekarierna ofta far frdgan "var star...?” Detta kan
enligt Wijk &tgardas genom att man har synligare k&ftor.

4.5.4 Hjalpmedel

Enligt Wijk ar malet med att utforma manualer och hjalpsidor att anvandaren ska kunna lara sig att
soka i systemet sjalv och aven att sjalva soka svar pa en del av de fragor och problem som kan
uppstd under en sokniffy. Genom att skriva ett "?” kan man i Malin f& hjalp med sin sékning
online men detta visade sig i undersokningen inte vara alldeles latt. Det var endast ett fatal som
Overhuvudtaget anvant hjalpfunktionen och bara en som tyckte att den var bra. De yngre larde sig
systemet genom att prova sig fram och da de inte lyckades forsokte de pa ett nytt satt. Fyra stycken
av anvandarna foérstod inte hur man skulle gora for att na hjalpfunktionen och detta ar inget bra
betyg for Malin, enligt Wijk. Att man sedan inte kande att man verkligen blev hjalpt av funktionen
okar inte betyget. Daremot ansags den pappersmanual som fanns tillhands vid terminalerna vara till
stor hjalp, sarskilt for de ovana anvandarhaVijk tror att anvandare som stéter pa problem
struntar i det och gor en ny soékning eller ger upp helt och héllet. Ar man mer van provar man olika
kommandon och lar sig vad de inneB4r.

4.5.5 Upplevd tillfredsstéllelse

Den sista aspekten som Wijk diskuterar ar den upplevda tillfredsstéallelse och med detta menar hon
om anvandarna ansag att Malin uppfyllde deras behov vad galler informationssdkningar. De
intervjuade ville forst och framst finna bocker som de sedan tidigare kande till och anvande
katalogen for att kontrollera om biblioteket hade boken i sitt bestand och for att lokalisera boken pa
biblioteket. En annan anledning var att undersotka vilken litteratur som fanns inom ett speciellt
amne pa biblioteket. De anvande katalogen med forhoppningen att det ska ga snabbare an att
radfraga en bibliotekarie. Aven att man kunde klara sig sjalv upplevdes som positivt. Samtliga
deltagare i undersdkningen var positiva till onlinekatalogen, den vanligaste kommentaren var att
Malin var enkel att s6ka i och att den var bra att arbeta med. En av respondenterna kande en viss
tvekan infér anvandandet av terminalerna, hon kunde kanna en vis¥ olust.
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Att anvandarna ar ndjda med systemet trots att de inte hade alla kunskaper i hur de skulle anvanda
Malin, forklarar Wijk med att de intervjuade hade hittat sitt séatt att soka information och att det
oftast fungerade for dem. Om anvandaren inte fick tillfredsstallande svar fanns oftast en
bibliotekarie till hands. Alla var inte intresserade av att soka litteratur i katalogen utan foredrog
hyllorna. Alla hade sina egnha begransningar vad gallde att avsatta tid och intresse for att satta sig in
i systemet och lara sig mer &n det nodvandigiste.

Det har tidigare namnts att problemen med amnessokningar ar stora. Det ar vanligt att man far noll
traffar. Wijk anser att det darfor ar viktigt att forsoka utveckla hjalpfunktioner for detta eftersom
anvandaren inte alltid &r s& fantasifull och flexibel som tillverkarna av systemet Shskar.

4.5.6 Sammanfattning

Enligt Wijk &r de flesta anvandare n6jda med Malin, ingen var i alla fall direkt missndjd. Wijk tror

att de intervjuade har upptackt "sitt” satt att soka information pa och detta leder till att anvandarna
ar nojda med systemet, trots att de har bristande kunskaper i hur de ska anvanda katalogen. De
intervjuade anvander Malin férst och framst till att finna bécker som de sedan tidigare kanner till.
Katalogen anvands for att kontrollera om biblioteket har boken i sitt bestand och for att lokalisera
boken pa biblioteket.

Ytterligare en anledning till att anvanda Malin var att understka vilka bécker som finns inom ett
speciellt &mne. Wijk ser stora problem med amnessokningar och det ar vanligt att anvandarna far
noll traffar. Hon anser att Amnessokning ar en funktion som framst ar avsedd fér vana anvandare.
Enligt Wijk skulle det behdvas hjalpfunktioner i systemet eftersom anvandarna inte alltid ar sa
kreativa som tillverkarna av onlinekataloger hoppas.

2ibid, s 37f
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5 Metod

Vart intresse av att undersoka vad kataloganvandarna tycker om den nya bibliotekskatalogen ledde
oss in i den kvalitativa forskningssfaren. Om man som vi vill studera problemet inifran for att
forsoka na en djupare och mera fullstandig uppfattning om de problem som kan uppsta, var det mest
lampligt att anvanda sig av en kvalitativ metod. Vi har valt att géra var undersokning i form av
kvalitativa intervjuer. Vi ansag att vi inte var intresserade av nagra generella slutsatser utan ville
veta vad ett antal av bestkarna pa stadsbiblioteket i Halmstad ansdg om den nya
bibliotekskatalogen.

Om vi istéllet hade valt att anvanda oss av enkater eller intervjuer med mer fasta fragor hade vi
troligen fatt andra svar, men en nackdel hade varit att vi inte hade kunnat félja upp intressanta svar
med ytterliga fragor. Detta tycker vi ar en viktig aspekt, eftersom vi ar intresserade av
respondenternas asikter kring vissa fragor. | en kvalitativ intervju med 6ppna fragor kan man
anpassa fragorna till situationen och man behdver inte strikt folja fragemallen. Detta leder till att
man kan fa helt andra synpunkter &n vad man tankte sig fran borjan. | var undersokning har vi
markt att de mest intressanta asikterna har framkommit nar respondenterna sjalva boérjat diskutera
olika aspekter av katalogen som de ansett vara viktiga.

Styrkan i den kvalitativa intervjun ligger i att situationen for undersokningen ligger sa nara det
vardagliga samtalet, och det ar den form av understkning dar forskaren utbvar den minsta
styrningen av undersokningspersonerna. Var onskan var att detta tillvagagangssatt skulle leda till
spontana och direkta svar, utan att respondenterna skulle ha tid att planera sina svar alltfér mycket.
Vi ville genom detta aven undvika att respondenterna skulle svara det som de kunde tanka sig att vi
ville hora.

Vi har genom var undersokning insett att den vanliga biblioteksbesokaren och kataloganvandaren
inte alltid har sa stora funderingar kring katalogen, vilket medférde att intervjuerna inte blev sa
langa och djupa som vi hade hoppats pa. Detta resulterade i att vi istallet gjorde fler. Anvandarna
vill framst att katalogen ska fungera; dess olika funktioner har de inte alltid tankt pa. Men samtidigt
har vi aven fatt en hel del intressanta asikter fran engagerade intervjudeltagare.

| flera fall fungerade metoden utmarkt och intervjun blev mer som ett samtal dar respondenten
uttryckte sig spontant. | andra fall upplevde vi i intervjusituationen att vi frdgade ut och stallde
ledande fragor till vara respondenter i stallet for att de talade fritt. | nagon intervju kandes det tyvarr
som om intervjupersonen anpassade sina svar efter vad hon trodde att vi ville hora. Detta marktes
framfor allt i borjan av en intervju, men efter nagra minuter slappnade respondenten av. Detta syns
kanske inte i resultatredovisningen eftersom en utskrift av en intervju inte alltid kan fanga tonfall
och annat som uppfattas i intervjusituationen.

Det har ocksa visat sig finnas en del tolkningsproblem. Ibland har respondenterna och vi inte talat
om samma saker, t.ex. termen "amnesord” har stallt till férvirring. | respondenternas 6gon ar allt
utom sokning pa forfattarnamn eller titel, amnesord. Termen "sokord” har ocksa anvants av
respondenterna, det innefattar alla soksatt. Vi har dessutom upplevt problem med att avgoéra vilken
sokskarm respondenterna har anvant. Att man har sokt pa t.ex. forfattare innebar inte nédvandigtvis
att man har anvant sokskarmen forfattare/titel, utan kanske att man i stéllet har sokt ett
forfattarnamn pa valfria sokord. Hade vi verkligen varit intresserade av att fa reda pa vilken eller
vilka sokskarmar som anvants, sa hade vi varit tvungna att utfora loganalyser, dvs undersokt
katalogdatorernas sokhistorik.

Att valja en kvalitativ metod paverkar hela arbetet med och upplagget av uppsatsen. Ett resultat av
kvalitativa intervjuer ar att man far en mangd olika slags asikter och svar, vilket kan medféra
svarigheter vid redovisning av resultaten. Det finns inget sjalvklart satt att presentera resultat, man



maste bade ta stallning till vad man ska redovisa och hur. Vi har valt att analysera vart material med
hjalp av bl.a. Carl Martin Allwoods kriterier for anvandbarhet och Jin & Fines principer for
granssnittsdesign, men vi har inte Iatit detta styrasentationenav materialet. Vi har inte
systematiskt analyserat vart material utifrdn dessa kriterier och principer, utan vi har i stallet tagit
hjalp av dessa for att kunna se tecken pa katalogens anvandarvanlighet genom respondenternas
intervjusvar. Nar vi har utformat redovisningen av resultaten har vi velat utgavddin det
empiriska materialet som varit mest intressant for vart syfte. Med detta som utgangspunkt har vi
forsokt se teman i intervjumaterialet som sedan har legat till grund for redovisningen. Dessa teman
har givetvis varierat under arbetets gang; nya har framkommit och andra som kants mindre
relevanta har darfor fatt stryka pa foten.

Materialet till litteraturstudien har vi férsokt koncentrera kring folkbibliotek. Det har inte alltid varit

sa latt eftersom de flesta anvandarstudierna ar gjorda pa forskningsbibliotek. Andrew Large och
Jamshid Beheshti skriver i en artikel att det egentligen inte finns nagot sadamnsORAC,
eftersom alla producenter ar konkurrenter och utvecklar sina egna speciella system. Systemen
utvecklas for individuella biblioteksmiljéer och visar upp en mangd olika granssnitt, sékmotorer,
hjalpmajligheter och liknande. Detta kan medfora att det ar svart att jamfora olika resultat fran
studier av olika OPACs. Det ar ocksa viktigt att tanka pa vilken typ av bibliotek som studien avser
eftersom detta paverkar vilken typ av dokument som finns i katalogen, vilka olika typer av
sokningar som utférs och sarskilt viktigt, vilka personer som anvander OPACen.

5.1 Tillvagagangssatt

Vi besokte Halmstad stadsbibliotek vid tva tillfallen. Foérsta gangen var vi dar under for- och
eftermiddagen, andra gangen under eftermiddagen och kvéllen. Vi det andra besdket hade vi
hoppats pa att traffa fler yrkesverksamma personer som inte har mdjlighet att kunna bestka
biblioteket pa dagen. Det visade sig att det inte var sarskilt manga som anvande bibliotekskatalogen
efter kl 18 fastan det fanns bestkare pa biblioteket. Det kanske ar s att om vi hade besokt
biblioteket en annan kvall i veckan, sa skulle vi eventuellt ha mott fler yrkesverksamma
kataloganvandare. Efter att ha gatt igenom svaren pa vara intervjufrdagor ansdg vi att det
formodligen inte skulle ge s& mycket mer att genomféra fler intervjuer, eftersom vi bérjade fa
likartade intervjusvar. D& var ambition var att fa ett urval respondenter som speglar vilka som
anvander katalogen, ville vi inte besotka biblioteket en gang tilhustiveteborja valja ut personer

som skulle kunna ténkas vara yrkesverksamma.

Vi bestamde oss for att det basta sattet att finna lampliga respondenter for var undersokning var att
forsoka fanga upp dem pa biblioteket i samband med deras sokning och be att fa tala med dem om
deras asikter om bibliotekskatalogen. Vi var fran borjan osakra om denna metod var den mest
lampliga, eftersom vi inte var sékra pa att nagon skulle vilja stalla upp pa en intervju. Men eftersom
vi ville nd anvandarnas spontana reaktioner ansag vi att vi egentligen inte hade nagot alternativ. Att
anvanda oss av nagon form av kvalitativa enkater ansag vi vara mindre lampligt da vi trodde att det
skulle begransa anvandarnas mojligheter att uttrycka sig.

Efter varje intervju har vi suttit ner nagra minuter och tankt igenom och kortfattat skrivit ner vad
den har handlat om, och nagra kommentarer kring den. Vi hoppades kunna ha hjalp av dessa nar vi
sammanstallde resultatet av var undersokning.

Vara intervjuer har skett i tvd omgangar, den forsta i mitten av augusti nar skolorna precis hade
borjat och sedan en andra gang i borjan av oktober. Detta var egentligen inga medvetna val men i
vart tycke har det varit bra att kunna ha tid mellan intervjutillfallena for att utvardera och fundera
kring vara resultat.

% Large och Beheshti, 1997, s 116



Vi har anvant oss av en intervjumanual som stod for intervjuerna men eftersom vi ville att vara
respondenter i mojligaste man skulle tala fritt fick de darfor inte tillgang till manualen. Anledningen
till att vi hade gjort en intervjumanual var mest som stod for vart eget minne, sa att vi skulle f& svar
pa de fragor vi ar mest intresserade av. | en intervjusituation kan det dyka upp nya infallsvinklar
vilka ar viktiga handelser som bor beaktas nar man gor intervjuerna. Ett resultat av detta ar att var
fragemall har omarbetats mellan intervjugangerna.

Vid det sista intervjutillfallet forsvann tre inspelade intervjuer pa grund av tekniska problem. Tva av
dessa har aterskapats med hjalp av anteckningarna som gjordes efter varje intervju.

5.2 Urval

Det ar ganska vanligt att vid undersokningar av det har slaget att koncentrera sig pa en bestamd
malgrupp som studenters eller larares behov. Vi ar istdllet intresserade av ett bredare underlag. Vi
vill inte n& en speciell grupp, utan snarare de som skulle kunna kallas for allmanheten och darfor
har vi forsokt utforma vart urval efter detta. Vi saknar i var undersokning personer med
invandrarbakgrund. Det &r synd eftersom vi vill fa en bred bild av de som anvénder katalogen. Det
var ett fatal personer som kunde tankas ha invandrarbakgrund, men vi misslyckades i vara forsok att
fanga upp dem.

Med tanke pa att det under senare ar har skett en 6kning av personer som studerar bade pa komvux
Kunskapslyftet och universitet / hdgskolor har biblioteken fatt en 6kad mangd bestkare som &r
studenter och detta kan komma att avspeglas i var undersokning. Gymnasieskolornas nya
pedagogiska metod, problembaserad inlarning, PBI, kan ocksa bidra till att det finns ett flertal
studerande i var understkning. Annars ar den statistiska bilden av den vanligaste
biblioteksbesokaren en kvinna i medelaldern, med en hdégre utbildning. Overhuvudtaget dominerar
de hogutbildade som l&ntagare p& bibliotéRet.

Vi har gjort vart urval av deltagare till undersokningen genom att observera vilka som sokte i
katalogen och néar de var klara fraga om de hade lust att stalla upp for en intervju. Det ar bara ett
fatal som har avbojt att delta i var undersokning. Intervjupersonernas formaga att uttrycka sig och
deras villighet att delta spelar stor roll for urvalet. En av de tillfrdgade som avbéjde att vara med i
var undersokning angav svarigheter att uttrycka sig pa svenska som skal till att inte vilja delta. De
ovriga som har tackat nej till att delta i undersdkningen har framst angivit tidsbrist som orsak, men
ocksa att de inte tycker att det har nagot speciellt att bidra med.

Vi har insett att alla som besodker biblioteket inte anvander sig av katalogen, sarskilt galler detta
aldre personer som ar ovana vid datorer. Med var urvalsprocess sa missar vi dem, vilket &ar synd
eftersom de skulle kunna ha intressanta asikter om varfor de inte anvander sig av

bibliotekskatalogen. Vi valde att bortse fran denna grupp eftersom vart urval annars skulle ha blivit

for brett. Att diskutera varfér man inte anvander katalogen skulle kunna bli en intressant, men helt

annan uppsats.

5.2.1 De intervjuade personerna
Vi har intervjuat tretton kvinnor och sex man i aldrarna 17 till 64. Elva personer studerar pa olika
nivaer, gymnasiet, komvux och hogskola. Sex personer arbetar, tva &r arbetslosa och en &r

pensionar. En av personerna bade arbetade och studerade.

De flesta av vara respondenter, elva stycken av nitton, ar under 30 ar och samtliga av dessa
studerar. Vi har inte métt nagon under 30 sembart arbetar. Ar det studierna som gor att man
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kommer till biblioteket och anvander katalogen? Det visade sig vara svart att finna aldre personer
som anvande katalogen, endast en av vara respondenter ar éver 60 ar.

Nedan foljer en presentation av vara respondenter med namn, sysselsattning och datorvana. For
anonymitetens skull har vi valt att ge dem fiktiva namn. Vi anvander nedan de intervjuades egna
kommentarer om sin datorvana eftersom det &r omgjligt for oss att bedéma denna.

Namn Alder  Sysselséttning/datorvana

Anders 37 arbetslos, gar pa datorteket / "sadar" datorvan

Annica 19 studerar ekonomi pa hogskolan / lite datorvan

Birgitta 48 arbetar som kurator / lite lagom datorvan

Christina 37 arbetar som musiklarare / har sysslat mycket med datorer

Eivor 52 arbetslos sedan en langre tid / lite datorvan

Erik 23 studerar pa komvux / rattsa "standard" datorvana

Eva 35 arbetar med arbetslivsfragor / van att soka i olika bibliotek

Jan 55 arbetar som militar / har hallit p& med datorer sedan 1988

Jeanette 22 studerar pa hogskolan / ganska dalig datorvana

Jens 26 studerar pa hdgskolan / datorvan

Karin 18 studerar pad gymnasiet / datorvan

Lisa 17 studerar naturprogrammet pa gymnasiet / kan ganska mycket om
datorer

Marie 27 studerar pa komvux / inte sa bra datorvana

Sara 28 studerar pa hogskolan, jobbar / datorvan

Siv 19 studerar ekonomi pa gymnasiet / datorvan

Sofia 24 studerar p& hdgskolan / ganska bra datorvan

Therese 23 studerar / ratt datorvan

Yngve 50 arbetar / nagon datorvana fran jobbet

Ake 64 pensionar / okand datorvana [var kommentar]



6 Resultat och analys

| det har kapitlet kommer vi att redovisa resultatet av var undersokning och analysera detta. Vi har
valt att gora detta i ett gemensamt kapitel eftersom analys och resultat ligger sa nara varandra i den
kvalitativa metoden och. Redan i redovisningen av resultaten sker en form av analys da vi delar in
det empiriska materialet i kategorier. Att atskilja resultat och analys kan dessutom medféra onddiga
upprepningar. | varje delkapitel redovisar vi forst resultaten for att sedan analysera dem.

6.1 Att anvanda katalogen

| detta forsta delkapitel tar vi upp frdgan om hur anvandarna har lart sig anvanda katalogen pa
Halmstad stadsbibliotek. Har de fatt nagon form av instruktioner eller har de lart sig pa egen hand?
Hur tycker de att sokningen gar? Vilken uppfattning har det om sina kunskaper i att soka? Vilken

sokskarm anvéander de sig av? Anvander de flera olika?

6.1.1 Att lara sig anvanda katalogen

Med information menar vi har nagon typ av muntlig anvandarundervisning eftersom det inte finns
nagra skriftliga manualer. De flesta av de intervjuade har inte fatt ndgon information om hur de ska
anvanda katalogen. Annica tycker att diddsom inte ar speciellt svarfatt soka] det framgar ju
ganska tydligt.”Lisa har gissat sig till octfattat &nd&” hur hon ska gora. Ake har heller inte fatt
nagon information om hur man soker, han tycker att det framgar ganska tittigioka liksom i

deras katalog ar ju inget svart nar man vet titeln och eventuellt forfattéregh Yngve tycker att
katalogen ar lattfattlig och tanker pa sin egna kunskapsbrifsttar jag det sa fattar de flesta
andra.”

Sara sager att hon i och for sig inte forstar allt man kan géra med katalogen men tycker samtidigt att
hon inte behdver kunna mer. Hon s&gkat finns nog mycket mer man kan géra som jag inte vet.
Men samtidigt s& vet jag inte riktigt om jag behover det. Hade jag behovt det s& hade jag nog
saknat det. Men jag tycker att jag ar nojd med det som firBisgitta har heller inte fatt nagon
information om hur hon kan anvanda katalogen, Y@ val inte heller fragat efter det.’"Hon

sager att hon glommer ratt latt och lagger inte pa minnet hur hon hanterar katalogen. Darfor skulle
det alltsa vara "on6digt” med undervisning. Eivor kanner sig ganska saker pa katalogsokning, men
ar inte sa engagerad. Hon sager sig vararawlos sokare.”

Eva har erfarenheter fran olika bibliotekssystem och s&jarman &r van att vara inne pa olika
system sa hittar man alltid ett sétt att hitta det man letar ef@hfistina ar positivt Gverraskad

att det var sa latt."Hon tycker att katalogen ar informativ, man far veta vad som finns, eller inte
finns.

Nagra sager sig dock ha fatt nadgon typ av information. Tvd som studerar pa hogskola har fatt
information pa dessa hogskolors bibliotek. En av dessa ar Jeddagtédser ju i Vaxjo i vanliga

fall, och dar hade vi en san guidning pa biblioteket och dar fick vi lite om hur vi skulle soka.”
Marie har fatt information om kataloganvandning nar hon var pa biblioteket med Komvux. Hon
anser att man bord& mer information om hur man ska gora, kanske...jag vet inte, det & manga
som inte kan nanting om datorer kanske, lite aldre och sadar som kommer och vagar knappt inte
trycka...” En av respondenterna, Anders, fick vid detta soktillfélle tips fran en bibliotekarie om hur
han kunde soka.

De flesta av de intervjuade har lart sig att anvanda bibliotekskatalogen pa egen hand. | jamforelse
med tidigare undersokningar tycks detta vara vanligt féorekommande. Nastan 30% av
respondenterna i Matthews undersokning sager att de inte behdvde nagon hjalp nar de anvande
katalogen. Flera av respondenterna, Annica, Lisa, Ake och Yngve tycker att katalogen &r



sjalvinstruerande, att man fattar hur man ska gora, eftersom katalogen ar sa tydlig. Enligt Jin &
Fines enkelhetsprincip ska ett systems granssnitt ha en klar struktur och innehalla enkla
instruktioner. Annica, Lisa, Ake och Yngve anser alltsd att katalogen uppfyller denna princip. Ake
soker endast efter bocker som han vet titel pa eller forfattare till. Ar det p.g.a. att han gor s enkla
sokningar som han tycker att katalogen &r sa latt att anvanda?

Nagon skriftig manual eller lathund finns ej till katalogen och hjalpfunktionerna som ska finnas
online ar annu inte tillgangliga. Fragan ar om hjalpfunktioner och manualer ar nédvéndiga eftersom
katalogen tycks vara sjalvinstruerande? | Koskis undersdkning diskuteras nyttan med en tryckt
"snabbguide” eftersom de flesta anvandare i denna undersokning var tveksamma till om den hade
hjalpt dem i deras sokning. Flera av anvandarna i Koskis understkning kommenterade att
snabbguiden nog skulle ha varit till hjalp om de hade hittat den! | Wijks undersdkning var det
endast ett fatal som hade anvant hjalpfunktionen och endast en tyckte att den var bra.

Bade Sara och Birgitta ar ndjda med sina sokkunskaper. De ar bada medvetna om att de inte
utnyttjar systemets alla sokmojligheter, men tycker sig inte behtva anvéanda dem. Minsta
motstandsprincipen som beskriver ett grundlaggande beteende hos informationssokare, innebar att
man valjer det mest lattillgangliga soksattet. | katalogen &r valfria sokord den mest lattillgangliga
sokskarmen, eftersom den fungerar som startsida for katalogen. Detta &r ocksa det mest anvanda
sOksattet bland vara respondenter. Birgitta papekar att hon inte har efterfragat information om hur
hon kan sdka, eftersom hon anda inte tycker att hon kan komma ihag det. Hon sager att hon &r pa
biblioteket ratt sa ofta och anvander katalogen varje gang. Trots detta &r hon inte intresserad av att
fa information om andra soksatt som finns, eftersom hon sjalv tycker att hon klarar sig med det hon
kan. Eivors brist pa engagemang i sin sokprocess, spelar roll fér hur mycket tid och méda hon vill
lagga ner pa att lara sig att utnyttja systemet. Detta ar en del av systemets anvandaracceptans. Bris
pa motivation okar inte lusten att lara sig anvanda katalogen mer an nédvandigt. Birgitta papekar att
det nog tar tid att lara sig att sbka i systemet. Hon ser till systemets alla méjligheter, allt hon skulle
kunna g6ra, men som hon inte gor.

Borgman skriver att den genomsnittlige anvandarna av bibliotekskataloger utnyttjar dessa alldeles
for sallan for att kunna lara sig anvanda dem pa basta satt. Borgman ser dessa anvandare sorr
stéandiga noviser eftersom de inte anvander katalogen sa ofta och maste da vid varije tillfalle lara sig
pa nytt. Det ar formodligen darfér som de mer avancerade soksatten inte anvands i sa hog grad.

Det verkar som om Evas erfarenheter av olika bibliotekskataloger och Christinas vana vid datorer
paverkar attityden till katalogen och kan bidra till att de tycker att systemet ar latt att anvanda.

Jeanette har fatt information om katalogsokning pa ett hogskolebibliotek. Det verkar som om hon
kan anvanda sig av den kunskapen aven pa stadsbiblioteket i Halmstad. Spelar det nagon roll var
man far information om katalogsokning? Handlar det om att fA grundkunskaper som sedan gar att
anvanda vid alla slags katalogsodkningar, vid alla slags bibliotek? Borgman anser att det basta sattet
att fa ett lyckat resultat av sin sékning ar att ofta anvanda en onlinekatalog, eller att besoka och leta
information pa& andra bibliotek. Hon sager ocksa att studier av andra
informationsatervinningssystem visar att det basta sattet att lara sig soka i dessa ar att anvanda denr
sa ofta som mdgjligt och att fa ndgon form av instruktioner.

Marie ar ovan kataloganvandare och besoker endast biblioteket p.g.a. att hon har bérjat studera,
annars skulle hon inte ha gatt dit. Hon ar inte ensam om att ha boérjat studera och manga fler nya
anvandare kommer nu till biblioteket med olika uppgifter som ska genomféras. Marie &r dessutom

inte sarskilt van vid datorer. Kombinationen ovana datoranvandare och ovana biblioteksbesdkare
gor att det stalls allt hogre krav pa att systemen ska vara latta att forstd och anvanda. Detta kan
forklaras med Jin & Fines tidigare namnda enkelhetsprincip. Marie anser att man borde fa mer

information om hur man anvander katalogen. Hon menar inte direkt fér sin egen del, utan tanker pa



andra, framst aldre som hon tror inte vagar anvanda katalogen. Vi tror att Marie med "aldre” menar
pensionarer.

Som Borgman papekar, ar tekniska fardigheter en nodvandighet for att kunna soka i en OPAC.
Bland vara respondenter tycks detta inte vara nagot problem. Men det kan ocksa bero pa att vi
fragat just de som anvander katalogen. | dagens samhélle har datorerna blivit en allt storre del av
var vardag och detta bidrar till att fler har de tekniska kunskaper som behovs. Vi har bara intervjuat
en pensionar, p.g.a. att vi inte har sett fler anvanda katalogen. Kanske &r det sa att de inte anvander
katalogen eftersom de inte har de tekniska fardigheter som kravs? Kristina Koski skriver i sin
uppsats att aldre, och speciellt aldre kvinnor & minst benagna att anvanda katalogen. De kvinnor
som deltog i Koskis undersdkning hade dessutom mycket liten erfarenhet av datorer, vilket hon ser
som en bidragande orsak.

Anders ar den enda som namner att han har fatt soktips av en bibliotekarie. Det & mgjligt att de
andra respondenterna ocksa har fatt det vid nagot annat tillfalle, trots att de inte namner detta. Vid
intervjutillfallena observerade vi enstaka tillfallen da en bibliotekarie hjalpte anvandare att soka i de
publika katalogerna. Detta ledde till att vi frdgade bibliotekschefen om hon trodde att anvandarna
istallet for att be om hjalp med sokningen bad bibliotekarierna &bkklem. Hennes svar blev
foljande:

"Jag tror att ni har ratt, lantagarna ber oss om hjalp att soka istéllet for att vi hjalper dem att s6ka
sjalv. Jag har tankt pa det ganska mycket och funderar pa att man nar man far en fraga, ALLTID
vander datorn till lAntagaren och sdker via webben, samtidigt som man forklarar hur man gor. Har
lagt marke till att vissa lantagare tar illa upp nar de kommer till disken och frdgar om man kan
hjalpa dem att séka och jag gar fram till en NC och visar dem hur de sjalv kan soka. Det kanske
man undviker om jag sitter kvar vid min dator och istallet vander den till lantagaren och vi soker
tillsammans.®®

Aven Kristina Koski sag i sin undersokning att det var ovanligt att anvandarna bad
bibliotekspersonalen om hjalp om de misslyckats med sokningen, i stallet framférde de sin fraga
direkt till personalen. Eftersom man i Halmstad inte har ndgon organiserad anvandarutbildning, &ar
individuell undervisning nagot som personalen raknar med. Att en del av anvandarna tar illa upp
tror vi delvis kan bero pa att de vill att bibliotekarien ska ge dem "traditionell service”, inte
lektioner i informationssokning. Att en sadan undervisning stéller hogre krav pa bibliotekarien och
tar mer tid i ansprak, tanker kanske inte anvandarna pa. En annan orsak till att anvandarna ibland tar
illa upp kan vara att de inte har intresse av att lara sig soka mer effektivt pa egen hand, men detta ar
sakert ytterst individuellt. Pa lang sikt &r anvandarundervisning i nagon form troligen att féredra for
alla parter, eftersom anvandarna blir mer motiverade och sjalvstandiga som informationssékare, och
bibliotekarierna kan koncentrera sig pa de mest avancerade fragorna.

6.1.2 Olika sokskarmar

De flesta deltagarna i undersokningen anvénder sig av valfria sékord. Ett par respondenter anvander
valfria sokord eller forfattare/titelsdkning. Sara brukar forst anvanda sig av valfria s6kord men om
detta inte ger nagot resultat gar hon vidare till forfattare eller titel om hon kanner till detta. Hon har
aldrig anvant den avancerade sokskarmen pa biblioteket men nar hon sdéker information hemifran pa
Internet har hon anvands sig av booleska operatorer for att kombinera ord. Sara letar vanligen efter
bestdmda boécker, hon vill veta om de finns inne, sarskilt om det handlar om romaner. Handlar det
om olika amnen vill hon se vad biblioteket har att erbjuda.

Ake letar efter titlar som han har snappat upp fran tidningsrecensioner och fran bokklubbarnas
utgivningsblad’Det gar ju inte att kopa varenda bok, d& maste man lana pa bibliotekieta” har
en lista med titlar som han gar igenom regelbundet. Han anvander valfria sokord, octitkiker
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framforallt, men det ar ju klart en kombinationDet hander ocksa att han gar in ‘jaadra
soksatt”och gor forfattare/titel sokning.

Eva soker information till arbetet inom ett amnesomrade och hon &r val bevandrad bland olika
biblioteksystems soksatt. Vilken sokskarm hon anvander beror pa vad det ar hon letar. &fter

det en speciell bok jag letar efter vet jag sakert boktiteln eller foérfattarnamn om jag vet... om det ar
en forfattare som jag ska titta pa , vad de har skrivit tidigare..”

Tva av de intervjuade, Sofia och Jens anvander den avancerade sokskarmen. Sofia sager att hor
vanligen letar efter en bestdmd forfattare eller titel, och brukar enbart anvanda sig av den
avancerade sokskarmen. Dar riktar hon sokningen mot forfattare/titel. Hon har inte provat nagon av
de andra mojligheterna och kan darfor inte sdga om hon tycker att det ar skillnad mellan de olika
sokskarmarna. Vid sin senaste sokning, sokte hon pa en titel som innehallergudemaft”. Hon

provade bade megod natt” och” go natt’, men fick inga traffar.

Jens studerar vid hogskolan i Halmstad, och besdker vanligtvis hogskolans bibliotek men ibland, i
samband med fordjupningsuppgifter besoker han stadsbiblioteket for att fa en bredd pa materialet.
Han trodde inte att hégskolans bibliotek har det i alla lagen. Han anvénder sig av olika sokskarmar,
vid senaste soktillfallet anvandes avancerad sdkning.

De flesta respondenter i var undersokning anvander sig av sokskarmen valfria sokord. Nagra

deltagare i undersoékningen sager dock att de vaxlar mellan olika sokskarmar. Att de véaxlar mellan

olika, sager de beror pa vilken sorts information de tar med sig till sékningen. Dessa personer ar de
enda som sager att de anpassar sina sokningar efter vilken information de har. Vet Eva en titel sa
anvander hon forfattare/titelsokning. Dessa anvandare forsoker dra nytta av de funktioner som finns
i systemet for att deras sokningar ska fa ett bra resultat. De har lart sig mer om systemet och ser
skillnader mellan olika sokskarmar. Sofia daremot sager sig alltid anvanda den avancerade

sOkskarmen och bryter darmed monstret totalt, hon sager att hon inte anvander nagon annan
sbkskarm an den avancerade.

Att medvetet kunna vélja den lampligaste sokskarmen med tanke pa den information man har att
utgd ifran, ar en del av de semantiska kunskaperna. Kan man enligt Borgman da séga att dessa
personer har battre semantiska kunskaper an vara 6vriga respondenter? Vi kan dock inte veta om de
far battre sokresultat &n de 6vriga deltagarna i undersokningen, endast av den anledningen att de
anvander fler funktionet. Kanske ar de bara mer nyfikna p& systemet och vill understka dess
funktioner? En annan aspekt ar som tidigare namnts att erfarenhet fran andra bibliotekskataloger
kan ha betydelse for hur de anvander systemet. Bade Eva och Jens sager sig ha erfarenhet frar
sOkning i andra bibliotekskataloger. Det ar ganska troligt att dessa erfarenheter paverkar hur de
anvander katalogen pé stadsbiblioteket.

Lisa tycker att det &r bra att det finns olika satt att soka pa. Eftersom man inte alltid vet vem som ar
forfattare, ar det da bra att kunna soka pa amnesord. Hon tycker dessutom att det ar bra att man inte
behodver skriva riktigt réatt, att datorn hittar i alla fall. Menar hon att man inte behdver skriva t.ex.
alla ord i en titel for att datorn ska férsta? De ord man skriver maste dock vara ratt, om man stavar
fel s& far man inga traffar.

6.2 Problem med katalogen

Nar man diskuterar OPACs kan man enligt Martha Yee och Sara Shatford Layne gb6ra vissa
antagande nar det galler anvandarna: (1) anvandarna vet valdigt lite om databasen: vad som finns i
den, vilken sorts vokabular som anvands for indexering, eller hur den ar organiserad; och (2)

7| v&r underso6kning har vi inte velat studera enskilda respondenters sékresultat, utan snarare deras upplevelse av hur
sokningen har lyckats.



anvandarna ar de enda som &r kompetenta nog att avgora vilka objekt i katalogen som ar
anvandbara for dem, vad som ar relevant fér deras informationsbehov. Malet med en effektiv
OPAC-design ar att visa hur databasen ar organiserad nar den anvands. Designen ska inte tvinga
anvandaren att valja sokvag, men informera anvandaren om de mdjliga vagar som finns. Katalogen
bor alltsa kunna hjalpa anvandaren att fa tillgang till s& manga olika relevanta poster som mdgijligt,
men ocksa tillata anvandaren att indikera vilken post som ar mest relevant och pa sa satt paverka
den fortsatta sokprocessen i énskad riktrifhg.

Det ar vanligt att man i anvandarundersokningar vill veta vilken sorts fragor som anvandarna staller
till systemet. | de flesta undersdkningar har man kommit fram till att det &r vanligt med
amnessokningar, men detta beror pa vilken typ av bibliotek som understks. Pa de akademiska
biblioteken dar det ar Overvagande studenter ar det manga som soOker efter material fran
litteraturlistor vilket resulterar i en hég procent av sokningar efter speciella objekt. Shirley Ann
Cousins markte i sin undersokning att det var ett ganska lagt antal amnessokningar pa det
folkbibliotek dar hon gjorde sin undersdkning. Hon tror att forklaringen till detta ar att allt fler
studenter soker sig till folkbiblioteken. Detta stammer in pa de observationer som vi gjorde pa
stadsbiblioteket i Halmstad, de flesta av besdkarna var studenter som letade efter material till sina
studier men flera tycktes ocksa anvanda biblioteket som lasesal.

6.2.1 Att formulera sokfragor

Manga av kataloganvéandarna uppger att de har problem nar det galler att formulera sin sékning sa
att datorn forstar vad de menar.

Jeanette anvander katalogen for att hitta titlar hon har pa en litteraturlista for att se om de finns inne,
eller sa letar hon litteratur till uppsatser. Hon sager att hon anvander valfria sokord. Jeanette har
upplevt att hon skrivit in ett ord och fatt upge mest underliga bocker’eller att ett ord bara
funnits i en undertitel. Hon ger exempel pa problem med att stka pa [vatkajrd” nar bocker

har en helt annan titel, som inte har med &mnet att géra som man sokt. Skriver hon att hon vill ha
om kvinnors behandling (?) under 1800-talet och det finns en bok sonifdelr fri” , sa tas den

boken inte upp, d&ven om det ar gattebra bok om just detta amne.Hon tror att det skulle
behovas’ett mer komplicerat system som visste vad olika bocker handlade @@nJeanette far

noll traffar pa en sokning brukar hon forsoka hitta pa nagot annat att soka pa, nagot som liknar det
hon tankt fran borjan. Hon tycker inte att det alltid ar sa latt. Ibland gar hon till personalen och
fragar, eftersom dom kan mer om att soka pa "sokdddin far upp bécker som dom vet handlar

om detta”[ett speciellt &mne], som hon sjalv inte skulle hitta pa "sokord”.

Birgitta medger attibland kan det val handa att man blir stalld och star dar och inte vet hur man
kommer vidare? Da tycker hon att det ar lattare att ga till informationen och fraga. Samtidigt
kommer hon ihdg en gang da hon sokte pa nagot ord och fick en massa'deifiean va svart att
hantera mangden av information och s& vArigaende om man skriver in nagot fel, tycker hon att
systemet atrvaldigt kansligt, samtidigt som det ar valdigt effektivBirgitta berattar om en gang

da hon fick noll traffar nar hon sokt pa ett ofdiet var faktiskt t.0o.m. en bibliotekarigsom hjalpte
henne]. 'Da gick det inte alls av nagon anledning, och det var lite mydkori brydde sig da inte

om att soka mer féidet var inte sa akut behov”

Ake papekar att systemet inte ar flexibelt, utan att man maste skriva in sin soékfraga exakt. Han ger
ett par exempeljag letade efter haromdan t.ex. "Svenska véagar till St/Sankt (?) Petersburg”, men
den fanns inte, fastan den fanns! Och da var det att jag skrev inte S:t Petersburg med S:t...(---) s&
nar det dar kolonet fattades, sa fanns inte titelHddn tycker att det gamla systemet var battre i
detta hanseende. En annan gang skulle han soka efter en poet som han hort i Datgnsdlkike:

jag efter en som hette Karin Lenz, men hur stavar hon det? Lanz, Lans, Le...ingen aning. Jag fick
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inte fram nanting och jag tror inte att hon fanns heller i och for sig, men det visar inte att hon inte
fanns.”

Eva som ar en ganska erfaren anvandare tycker inte att hon egentligen har nagra problem med att
soka. Hon talar om svéarigheterna med att man far for manga traffar men tycker ibland att man
medvetet maste gora sadana sokningar eftersom det finns en risk attanaspecificerar for

mycket och d& missar du en valdig massa litteratur ocksa.”

Siv tycker att problemen med sokningen ligger i svarigheten att veta vilka ord man ska anvanda
"man far ju oftast upp valdigt manga soktraffar... sa det ar mest det, men hur jag ska anvanda den
ar inga problem utan det &ar snarare det man maste komma pa sjalv, vilka ord man ska anvanda for
att fa ratt soktraff om man sager s&dbn brukar anvanda sig av amnesord(?) Ibland hander det att
Siv inte far nagra traffar, ar det bara att forsoka ig@a far man sta och forsoka fler ganger i
stallet” Men till sist ger hon upp eller fragar personalen.

Jan letade vid detta tillfalle efter en bok till sin dotter, "Carrie” av Stephen King. Han sokte pa
forfattarens namn i valfria sokord, och andréstartering av resultat” fran standard till forfattare.
Han"brukar alltid anvanda standard, forfattare, titel i forsta hahd.

Anders anvander katalogen vid just detta tillfalle for att soka information till ett projektarbete pa
datorteket. Han anvande vid detta tillfalle valfria sokdddg skrev vaxthuseffekten, men sa kunde
man skriva vaxthuseffekt bara och en san dar, vad heter dgtunkering]”... och da fick vi fram
resultat.” Det var en bibliotekarie som visade honom denna finess. Anders blev vid sin senaste
sokning forbryllad over funktionerisortering av resultat”, dar man kan vélja bland olika
alternativ, bl.a’standard™: "Jag tog det pa standard da liksom, men jag fick noll soksvar, sa stod
det att vi hittar inga titlar pa det sokordet...och da framkom det inte riktigt vad dom stkte pa, om
det bara var vaxthuseffekt i titeln eller om det fanns upptaget i boken pa nat satnders tror

att nar han far noll traffar ar anledningen att han"pport nat fel i sokordet.” Han brukar da
forstka hitta andra sokord. Men just vid detta tillfalle fick han hjalp av en bibliotekarie istallet.

Jens uppgav sig ha svarigheter nar det galler att kombinera ord i en sokning. Han sokte efter
litteratur om Sovjet eller Ryssland, men fick inga traffar. Han sager sig sakna mojligheten att
avgransa med artal d& han ar mest intresserad av ny information. Jens medger sjalv att han inte
kanner till alla katalogens majligheter och anvander katalogen for séllan for att lara sig detta.

De problemen som vara respondenter har stott pa i samband med sina sokningar handlar till stor del
om svarigheter att formulera sokfragor. Detta ar ett problem som aven framkommit av tidigare
anvandarundersodkningar. Enligt Jine och Fines formul&rprincip ligger problemet i att anvandaren
inte vet hur han ska uttrycka sin friga sa att systemet forstar. Hur man staller fragan paverkar
svaret; stalls fragan pa ett felaktigt satt, far anvandaren "fel svar’. Martha Yee poangterar att den
som skapar en katalog maste inse att anvandaren vanligen inte i forvag kan uttrycka sitt
informationsbehov i exakta termer, de termer som han borde anvénda i sin sbkning. En av
katalogens uppgifter ar att f& anvandaren att kunna rikta sin sékning mot det som &ar mest relevant
fér honom, att kunna végleda anvéndaren mot de termer som han bér ativanda.

Jeanette har upptackt att hon missar relevant litteratur som hon sedan tidigare kanner till och att en
del av traffarna ar irrelevanta. Hon forstar inte hur sokningen gar till, att sokningen sker i hela
posten nar hon anvander valfria sokord. Hon vill ha ett mycket mer "avancerat system” som tar
storre hansyn till bockernas innehall. Vid indexering och klassificering av bockerna tar man hansyn
till just bockernas innehall men det verkar Jeanette inte ha en aning om. Semantiska kunskaper om
soktermer, t.ex. varifran amnesorden ar tagna paverkar i hog grad resultatet av sokningen. | det har
fallet verkar Jeanette sakna bade semantiska kunskaper och det som Allwood kallar
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anvandarkompetens, hon har inte tillrackliga kunskaper for att anvanda systemet pa ett effektivt
satt. De avancerade funktioner som Jeanette efterfragar finns redan till viss del, men hon har inte
upptackt dem an.

Birgitta har tidigare haft svarigheter nar hon har fatt alldeles for manga traffar pa sin sokfraga. Hon
sager att det ar svart att veta hur man ska hantera mangden av information. Birgitta skulle i sa falll
behtva hjalp med att begransa sin sokfraga. Birgitta har problem med att hon drunknar i
information. Eva drunknar daremot frivilligt och tycker darfor inte att det ar ett problem for henne.
Detta kan intraffa likval nar man soker pa forfattare som nar man soker pd amne, och ar dels en
fraga om att formulera sin sokfraga som att vélja ett lampligt sokbegrepp. Vi kommer att diskutera
detta ytterligare i samband med amnessokningar.

Birgitta tycker att systemet ar alltfor kansligt om man inte har uttryckt sig som systemet vill. Har ar
det igen de semantiska kunskaperna om hur man formulerar sin sékfraga som ar viktiga. Det &r inte
mycket som behdvs for att anvandaren och systemet ska missforsta varandra. Det racker med ett
enkelt stavfel for att sokningen ska resultera i noll traffar. Bade Anders och Siv papekar att de
brukar forsoka pa nytt nar deras sokning inte ger nagot resultat. Anders sager att det kan vara fel pa
"sokordet” och att han darfér maste komma pa andra. Han tror att det finns bocker inom det
amnesomrade han ar intresserad av och att det darfor maste vara han sjalv som har gjort fel i sin
sokning.

Ake har liknande problem som Birgitta, han tycker att systemet &r for kansligt, inte tillrackligt
flexibelt. Han har forsokt soka efter boken "Svenska vagar till st Petersburg” och inte fatt nagra
traffar trots att han visste att boken fanns pa biblioteket. Enligt Matthews finns det tre satt som
bibliotekskatalogen kan, som han kallar det, "svika” anvandarna pa. Ett av dessa ar att anvandarna
inte kan hitta objekt som faktiskt finns i katalogen. Aven Berit Wijk uppmarksammar detta
problem. Akes problem I&g i att han skulle ha skrivit s:t i stéllet fér st. Hade han t.ex. skrivit
"Svenska vagar till’ sa hade han fatt fram boken. Det ar darfor inte alltid lampligt att Bktava

titeln eftersom det da lattare kan bli fel. Han upplever ocksa svarigheter nar det galler stavningen av
forfattarnamn som han t.ex. har hort i radio. | forfattare/titelsékning finns mojligheten att stka i ett
index efter forfattarnamn, men man bor i alla fall ha en aning om hur namnet kan stavas. For att
soka efter hur Karin Lentz stavar sitt efternamn var det nddvéandigt att i alla fall veta att hon stavade
"Len”. Funktionen har sina begransningar och det kan resultera i att anvandaren far gora flera
forsok och bladdra igenom flera langa listor med namn.

Att kunna formulera forfattare/titelfragor hor till de konceptuella kunskaperna. Anvandaren maste
ha ratt information om stavning och kunna fundera kring vilka tdnkbara alternativa stavningar som
finns. Dessutom kan forfattarnamnet eller titeln vara felaktigt inlagt i katalogen vilket gor det annu
svarare att hitta ratt. Micheline Hancock-Beaulieu skriver om olika kriterier for att forbattra
interaktionen i onlinekataloger. Systemen bor t.ex. ha storre flexibilitet nar det géaller hur man
skriver in sokfragor, liksom hur resultatet redovi¥8sAtt anvandaren stavar fel borde latt kunna
atgardas; det borde inte vara omojligt att lagga in nagon form av stavningskontroll i katalogen.
Martha Yee skriver att felstavning ar en vanlig orsak till att man misslyckas med sin sékning. Hon
tar ocksd upp samma problem som Ake upplever, att man inte vet pa vilket sétt man ska skriva in
ett efternamn, t.ex. Lindkvist eller Lindquist. Yee anser att for att komma till ratta med dessa typer
av problem kan man erbjuda trunkering, visa en lista med forfattarnamn som har en liknande
stavning som det eftersokta, erbjuda menyval istllet for att anvandaren skriver sjalv eller att
inkludera en synonymordbdR*

En del i formulerandet av sokfragor ar att kombinera ord, detta ar ett av Jens problem. Han letade
efter material om Ryssland eller Sovjet fran 90-talet. Han anvande amnesord och sokte pa

1% Hancock-Beaulieu, 1992, s 35
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"Ryssland och SovijetVilket resulterade i noll traffar. | katalogen kan man inte kombinera ord pa
sokskarmen dmnesord. Anvander man den avancerade sokskarmen kan man bara kombinera mec
OCH eller INTE vilket egentligen inte skulle hjalpt Jens sarskilt mycket da han ville ha material
som handlade om antingen Ryssland eller Sovjet. Han hade fatt gora tva separata sokningar for att
fa dnskat resultat. Jens hade ocksa onskemal att kunna begransa sin sokning till 90-talet vilket han
inte trodde gick. Detta ar dock mojligt pa den avancerade sokskarmen som han sager sig ha anvant.
| och med detta har vi stott pa problemet att vi inte vet vilken stkskarm vara respondenter
egentligerhar anvant.

Enligt Borgman kravs det nar man anvander Boolesk logik bade semantiska och konceptuella
kunskaper. Konceptuella kunskaper kravs d& anvandaren ska kombinera soktermer och semantiska
kunskaper ar nodvandiga for att forsta hur ett speciellt system kombinerar séktermer; om systemet
automatiskt  lagger in Booleska operatorer, eller om anvandaren maste gora det. | de
anvandarundersokningar som Borgman sammanfattar, anser hon att Boolesk logik anvands pa ett
felaktigt satt om det anvands dverhuvudtaget.

For att underlatta sokningen och 6ka chanserna att fa traffar kan man anvanda sig av trunkering.
Anders ar den enda som séager sig ha anvant trunkering. Det var en bibliotekarie som vid detta
soktillfalle tipsade honom om detta nar han misslyckats med sin sdkning. Att kunna trunkera ar en
del av de semantiska kunskaperna och Okar avsevart majligheterna for anvandaren att lyckas med
sin sokning. Vid de forsta intervjuerna fragade vi kataloganvandarna om de anvande finesser som
trunkering och Booleska operatorer. Nar vi upptackte att det knappast var nagon som forstod vad vi
menade, slutade vi att frdiga om detta. Darfor ar det inte omgjligt att ndgon av vara respondenter har
anvant sadana funktioner utan att de sjalvmant har berattat det. Att det verkar vara sa fa som
anvander trunkering kan ha att géra med att det inte star nagonstans i katalogen att méjligheten
finns. Dessutom soker systemet automatiskt pa ordstammar, dvs automatiskt trunkering. Men om
anvandaren soker pd valfria sokareed trunkeringstecknet utskrivet, sa far han dock annu fler
traffar. Det star ingenting om detta pa skarmen, sa enbart anvandare som kanner till funktionen
trunkering kan upptacka detta genom att prova. Att trunkering ar problematiskt framgar ocksa av
Matthews m.fl. understkning. De gar inte djupare in pa problemet utan konstaterar bara att det &r
sa. Funktioner som trunkering och Booleska operatorer har tidigare varit nagot som endast
bibliotekarier och andra informationssokningsspecialister ké&nt till. Kanske kommer Internets
sbkmaskiner att medverka till att dessa funktioner blir mer kéanda.

Pa samtliga s6kskarmar kan man vélja att sortera sina resultat pa olika satt. Nar Jan soker efter
"Stephen King” anvander han sig av funktionen "sortering av resultat” pa valfria sokord. Ar han
medveten om vad detta har for effekt? Vet han vad skillnaden blir om han byter fran "standard” till
"forfattare”? Tror han att sokningen riktas mot forfattarfaltet om han valjer "forfattare”? Vi ar inte
sakra pa att han vet att denna funktion endast paverkar hur resyltagemterasinte sjalva
sokningen. Jan ar den enda som sager sig anvanda denna funktion. Mojligen har Jan i det hér fallet
nagot bristande semantiska kunskaper. Dessa kunskaper gar ut pa att man som anvandare kanner til
strukturen i systemet och hur s6kningen sker. Men vad har detta for betydelse egentligen? Kan man
krava att anvandarna ska vara insatta i hur katalogen &r uppbyggd? Problemet ligger i att
anvandarna kan bli férvirrade nar de inte forstar resultatet av sin sékning eller vad olika funktioner
har for inverkan pa sokningen. Anders forbryllades 6ver vad "sortering av resultat” innebar. Han
trodde just att man med denna funktion kunde rikta sin sokning mot olika falt. Ar "sortering av
resultat” en viktig funktion eller &r den bara forvirrande? Kanske borde man i valfria sokord istéllet
satta in en funktion som verkligen ger anvandaren mgjlighet att rikta sin sokning. Eftersom denna
sbkskarm nastan ser for "enkel” ut, tror vi att funktionen ”"sortering av resultat” kan medféra att
anvandaren missforstar hur sokningen sker. Detta kan i sin tur leda till forvirring.



6.2.2 Amnessokningar

Eva har vid det hér tillfallet anvant sig av amnesord (valfria sékord?) och sokt pa ett vitt begrepp
och fatt en stor mangd traffar. Detta skedde medvete, gjorde en sadan latt, enkel sékning nu
sa, bara pa ett ord, jag fick ett infall, bara s, det var inget planerat.”

Siv brukar anvanda sig av amnesord (valfria sokord?) nar hon soker och oftast ar det till olika
uppgifter i skolan. Hon laser valdigt sallan skonlitteratur och i sa fall sdnt som finns Hadtma

man fatt i julklapp typ.”Ibland blir hon konfunderad nar hon inte far nagra traffar och antjmatt

vet inte riktigt hur man skriver, som jag forsokte sla nu till exempHbg&okte jag sla foretag +
vinning, ekonomisk vinning och d& kom det inte upp nagonting liksom, sa sant dar, da for star man
liksom bara inte...” Siv letade efter material om féretagens ekonomiska vinster av att flytta
verksamheten utomlands.

Marie anvander katalogen for forsta ganddet ar ju for att man gar i skolan nu, men annars har

man ju inte varit har innan.’Hon ska gora ett arbete om kloster och sokte &imster” pa valfria

sokord. Marie tycker att ett problem ar’mttan kan ju fa fram helt fel grejer"sadant som inte har

med saken att gorénar man bara sokte pa ett ord sadar, va”. "Det kan va lite svart att sortera ut

det som verkligen gallde kloster...det kan ju kommit med pa nat annat satt ocksd, inte ren fakta
eller sadar.”

For att kunna utfora sin sékning pa ett lampligt satt bor anvandaren ha vissa semantiska kunskaper.
Det kan handla om att vélja den stkskarm som ar mest lamplig med tanke pa vilken information
anvandaren har med sig till sokningen. De flesta av vara respondenter valjer istéllet att séka enligt
fortrogenhetsprincipen. De stker pa "valfria sokord” eftersom de ar vana vid det och tycker att detta
sOksatt fungerar bra. Birgitta sager att hon soker pa amnesord, men vi ar osékra pa vad hon menar.
Det kan handla om valfria sékord, men det ar inte heller omgjligt att hon verkligen anvander
kontrollerade amnesord. Manga av de intervjuade i var undersokning sager sig stka pa "amnesord”,
men vi tror dock att det knappast ror sig om sokning pa kontrollerat vokabular, utan snarare valfria
sokord.

Kanske ar det som Berit Wijk har kommit fram till i sin undersékning, att anvandarna finner ”sitt”
satt att sbka som fungerar for dem, aven om de inte ar sa insatta i systemet. Att géra amnesokningar
beskrivs i de tidigare undersokningar som vi gatt igenom som det storsta problemet. Shirley Ann
Cousins ar den som djupast har studerat problemet, och delar in &mnessokningar i tva kategorier;
specifika och allménna.

Eva soker ibland medvetet pa ett allmant begrepp for att fa s& manga traffar som mojligt. Hon
verkar medveten om vilka féljderna blir om hon gor pé ett eller annat satt. Detta kan bero pa att hon
sager sig vara en van kataloganvandare, som har sokt i manga olika system. Jin & Fine beskriver
vad de kallar drunkningsprincipen vilken gar ut pa att anvandarna soker pa en for bred term och far
for mycket information vilket resulterar i att de drunknar. Enligt Jin & Fine har anvéndaren da
misslyckats med sin s6kning. Resultatet av Evas sdkning blir att hon drunknar, men detta sker fullt
medvetet eftersom hon ser storre "risker” med att missa relevant material &n med drunkningen. Man
kan darfor inte saga att Eva misslyckas med sin sdkning, utan det ar snarare en del i hennes
sokstrategi. Enligt Cousins finns det tre skal till att gora en allmédn @mnessodkning, ett skal ar att man
vill "lbrowsa”. Evas medvetet breda sokning passar in i denna kategori, darfor att hon vill fa manga
traffar for att sedan kunna "browsa” genom tréafflistan pa jakt efter relevant material.

Siv blir fundersam 6ver att hon inte far nagra traffar nar hon sok&opdag + vinning” och
"ekonomisk vinning”.l intervjun framkom att Siv var intresserad av material som rérde foretagens
ekonomiska vinster av att flytta verksamheten utomlands. Siv skulle definitivt haft nytta av nagon
form av amnesordsindex i katalogen som ett hjalpmedel for att finna de ratta termerna, eftersom det
formodligen finns bocker om foretagsekonomi pa biblioteket, vilket Siv sakert ocksa ar medveten



om. Detta ar exempel pa vad Cousins kallar specifikt amnesbehov. Siv blir tvungen att uttrycka sig i
mer generella termer for att fa resultat, vilket enligt Cousins ar ett vanligt fenomen. Detta beror pa
att katalogposternas amnesord ar sammanfattningar av innehallet i hela bocker. Siv tycker att det ar
svart att valja "ratt” sokord for att fa de traffar som hon vill ha. Svarigheten ligger i att veta vilka
begrepp som systemet vill att anvandaren ska skriva. For att kunna gora detta kravs konceptuella
kunskaper.

Marie ville veta att det var fackbdcker om kloster och inte diverse skonlitterara verk som hon fick
upp. Om man inte kan tyda amneskoderna som star i posterna kan detta vara svart. Marie sokte pa
"kloster” i valfria sokord och fick en massa irrelevanta traffar. Om hon skulle ha fatt traffar pa
enbart facklitteratur, sa hade hon varit tvungen att skriva in "kloster” pa amnesord, trycka pa
"lista”-funktionen, och dar valja amnesordet "klostervasen”. Detta ar ett ytterst krangligt satt att fa
fram fackbocker pa, och da missar hon de bocker som handlar om kloster som byggnader. For att fa
bocker som handlar om detta skulle hon vara tvungen att vélja ett annat &mnesord och gora
ytterligare en sdkning.

6.2.3 Att avgbra om en titel ar intressant

Flera av de intervjuade saknar utférligare uppgifter om vad bockerna handlar om.

Lisa vill garna veta om de bécker hon fatt fram efter en amnesokning ar faktabocker, att det handlar
om det som hon soker fakta om. Anders skulle tycka det var bra om det fanns en kort
sammanfattning om varije titéfor det ar ofta det jag vill ha reda pa.Eva saknar ett abstract med

en kort beskrivning av bokens inriktning eftersom titeln ofta kan vara missvisande och nar hon
anvande funktionen ytterligare informatitin da var det mer...liksom forlag, ISBN-nummer och sa
vidare.” Aven Marie skulle vilja fa mer information om titlarna, s& atan verkligen visste att det

var ratt sadar, det man fick fram.”

Siv tycker att bokens utgivningsar ar en viktig uppgift. Hon har egentligen inte tankt 6ver vad hon
tittar efter’jag bladdrar mest pa titlar och ser om de relaterar till mitt... sa sen sa...ofta sa... Nar vi
haller pa med detta arbetet till exempel vill jag ha ganska ny information s& aret just och sa... jag
vet inte riktigt.”

Det som anvandarna saknar ar information om vad fackbtckerna de far fram efter en sokning
verkligen handlar om, eftersom titlarna kan vara missvisande. De vill veta om boken &ar nagot de ar
intresserade av och om det darfor ar I6nt att leta upp den i biblioteket. Hildreth skriver i sin vision
om en B OPAC om begreppet "expanded”, vilket inneb&r en utvidgning av den bibliografiska
posten med t.ex. sammanfattningar. Aven i Koskis undersokning framkom att anvandarna
efterfragar mer information om vad bockerna handlar om, t.ex. i form av sammanfattningar i varje
katalogpost. | Kopak och Cherrys undersdkning av utseendet av bibliografiska poster framkom att
deltagarna tyckte att en sammanfattning i posten var mycket positivt. Sarskilt bra var det just for att
man kunde avgdra om boken var intressant, utan att ha tittat i den. Eva blev besviken dver att
"utforlig kataloginfo” bara beskrev tekniska detaljer om boken och inte gav nagon information om
vad boken handlade om. Man kan saga att "utforlig kataloginfo” for anvandarna innehaller fel slags
information. Man skulle i stéllet kunna utnyttja det utrymmet till information som anvandarna kan
ha nytta av, t.ex. sammanfattningar eller innehallsforteckningar.

Innehallet i den bibliografiska posten skulle kunna utdkas om man anvande ett format som ar battre
[Aampat for hypertextmiljo, t.ex. SGML (Standard Generalized Markup Language) som ar en
internationell standard for strukturering av dokument p& Internet. En MARC-post har ett strikt
format som inte far Gverskrida ett visst antal tecken, men med SGML finns det ingen grans for hur
mycket information som kan rymm&¥. Sarskilt 6nskvart ar kataloginformation om innehdll i
bocker och dokument, t.ex. i form av sammanfattningar och innehallsférteckningar. (jfr Hildreth

192 Ortiz-Repiso och Moscoso, 1999, s 70



"expanded”) Detta efterfragades av OPAC-anvandare redan i borjan av 1980-talet. Hur mycket
information som ska laggas in i bibliotekens OPACs har tyvarr lange aven varit en ekonomisk
fraga, enligt Matthews har det kostat en hel del att utdka bibliografiska poster och darfor inte blivit
aktuellt for s& manga bibliotek, i alla fall inte i USA. Dock borde det bli enklare och billigare da
katalogrutinerna utférs i Windowsmiljo, eftersom det blir mdojligt att t.ex. scanna in
sammanfattningar och innehallsférteckning&t.

6.2.4 Navigering i systemet

Annica tyckte att det var svart att hitta tillbaka till valfria sokdjalg forstod inte att man skulle
trycka pa startsida, jag tankte i fall det var bibliotekets startsida i sig som man kom till da...det var
lite klurigt!” Siv tycker att det ar viktigt att man vet var man ar, att man vet att man har ratt sida ar

uppe.

Ett par respondenter tyckte att det var svart att navigera i systemet och forstd funktionernas
innebord. Siv sager att hon tycker att det &r viktigt att man kan navigera réatt och att man vet var
man ar i systemet. Annica forstod inte var hon skulle hamna om hon tryckte pa lanken "startsida”.
Detta ar forstaeligt, eftersom det inte star pa sokskarmen for valfria sokord att detta &r startsidan.
Annica trodde att "startsida” var huvudsidan for Halmstad kommun. Det Allwood kallar ett
programs anvandarvanlighet beror pa dess atkomlighet, t.ex. hur latt man kan forflytta sig inom
programmet. Enligt Jin och Fines sékerhetsprincip bor systemets design goéra det omdjligt for
anvandaren att ga vilse. Det maste tydligt framga hur man latt kan navigera i systemet, bade bakat
och framat. Jin och Fine foreslar for att underlatta detta att ett fonster med sokhistorik bor finnas.
Detta finns inte i LIBRA Il och inte heller webbens sdkhistorik fungerar i detta fall.

Ett problem som vi har upplevt ar att det ar svart att fa éverblick 6ver katalogens struktur nar man
befinner sig pa startsidan/valfria sokord. For att hitta de dvriga sokskarmarna maste man nastan
vara medveten om att de finns, eftersom de ar dolda bakom lanken "andra soksatt”. Ingen av
deltagarna i var undersokning har kommenterat detta. Vi tror att det beror pa att sa manga av
anvandarna endast anvander valfria sokord. Kanske skulle de andra sékskarmarna ha anvants meil
om de hade varit synliga redan pa startsidan. Som det ar idag blir det fér anvandaren ett extra steg
att ta sig till de andra sokskarmarna, vilket gor navigeringen omstandligare.

6.2.5 Praktiska problem

Enligt flertalet av anvandarna ar det stora problemet att tekniken brister men ocksa att datorerna
anvands for att surfa och skicka e-mail.

Ake tycker att det stérsta problemet &r att tekniken vid s& manga tillfallen inte funkar, och att det
maste vara besvarligt for personal&tag tycker synd om personalen, for det ar ju dom som far
skéllet.” Lisa upplever samma problem, och menar att hon ddb&svara personalen” Hon

tycker dock att katalogen gverfekt”, nar den fungerar.

Birgitta papekar att det ar svart att fa tillgang till datorerna for att de antingen ar trasiga, eller ofta
upptagna p.g.a. att manga star sa lange vid dem (surfar/chattar formodégengt inte om jag ar
lattirriterad, men ibland kan jag tycka det ar jobbigt nar det star folk och aldrig slutar trycka pa de
dar knapparna.”

Siv sager att ibland kan man fa sta och vanta lite, men sa ar det med allt och hon tlagger
skulle ju aldrig skada med fl§datorer]men fragan ar om det ar vart att prioritera det fére nagot
annat om man sager sa, jag tycker det ar bra, det ar bra.”

103 Matthews, 1997, s 115



Tva av vara respondenter saknade mojligheten att kunna skriva ut sokresultaten eller minneslistan.
Anders skulle ha velat skriva ut sokresultaten, men det fanns ingen skrivare kopplad. Eva hade for
dagen upptéckt mojligheten att anvanda sig av funktionen minneslista som hon tyckte var jattebra,
men hon saknade mojligheten att kunna skriva ut minneslistan pa biblioteket for att anvanda sig av
den nar hon gér runt pa biblioteket och letar efter litteraturen. Nu sa far hon istallet skicka listan
med e-post till sig sjalv och skriva ut den hemma.

Problemen med systemets instabilitet irriterar i stort sett samtliga, detta ar det huvudsakliga
problemet och egentligen det enda som anvandarna klagar pa. Ake ser det ur personalens synvinkel,
det ar de som far ta emot alla klagomal. Lisa upplever att hon maste "besvara” personalen nar
systemet inte fungerar. Hon vill helst kunna klara sig sjalv och brukar formodligen inte fraga
annars. Vid de tre tillfallen vi varit pa stadsbiblioteket i Halmstad har systemet varit ur funktion
atminstone en gang per tillfalle. Under hela veckan innan vart sista besok var systemet ur funktion
for service, dock har systemet fortsatt att krangla. Vi tror dock att detta ar problem som kommer att
forsvinna.

Aven vi reagerade pa att det fanns personer som kunde sta flera timmar vid datorerna. Detta var vid
de datorer som det var tillatet att skicka e-post och surfa fran. Meningen med att katalogen ligger pa
Internet ar att man ska ha mojligheten att ta med sin sokning ut pa néatet. Bibliotekschefen var
medveten om detta problem och det fanns planer pa att "lasa” en eller tva datorer som endast skulle
kunna anvandas for katalogsokning. Hon var dock tveksam till detta eftersom podngen med en
webkatalog da delvis forsvinner. Vid vart sista besok i oktober hade man infort fler begréansningar,
en katalog var endast avsedd for katalogsokningar och pa 6vriga var surfningen tidsbegransad till en
halvtimme. Detta efterlevdes trots allt inte. Siv anser inte att man borde ha fler katalogdatorer pa
biblioteket, utan man borde i stallet prioritera nagot annat. Siv ar den enda som ser problemet pa
detta satt. Hur lattillgangliga katalogdatorerna ar kan enligt Allwood ses som en del av vad han
kallar anvandarvanlighet. Att datorerna ofta ar trasiga eller att man far vanta lange pa att fa tillgang
till dem minskar denna form av anvandarvanlighet.

Eva och Anders saknade mojligheten att kunna goOra utskrifter av sitt sOkresultat. Vid en utav
datorerna kan man gdra utskrifter, sa formodligen hade de anvant nagon annan dator och darfor inte
trott att det var mojligt over huvudtaget. Vi tycker att det ar lite konstigt att det bara finns mojlighet

till utskrift frdn en dator. Hur ska man da géra om man hittar bra information pa Internet som man
vill anvanda? Att man inte kan ha en skrivare till varje dator &r forstaeligt, men varfor inte ha en
gemensam skrivare for samtliga datorer?

6.3 Uppfattningar om katalogen

Har kommer vi att redovisa kanslor och attityder som forknippas med katalogstkningen, samt &ven

ta upp asikter om de s6kmojligheter som finns och om katalogens utseende och upplagg. Hur kanns
det infor och efter sékningen, ar de ndjda med resultaten? Vill de kunna soka pa alternativa satt?

Vad tycker de om katalogens utseende?

6.3.1 Kanslor infér sbkningen

De flesta har positiva kanslor infér anvéandandet av katalogen. Lisa tycker t.ex. att det kdnns bra
innan en sokning, det kanns skont att kunna leta reda pa saker sjalv och att inte vara beroende av
nagon bibliotekarie. Jeanette hoppas infor sékningen att hon ska hitta det hon letar efter. Sarskilt nar
hon anvander sokord hoppas hon att hon far bra traffar och att datorn forstar vad hon ar ute efter.
Sofia anser att det inte &r nagra problem att séka. Hon kanner sig fri att soka pa vad hon vill och
kénner inga begransningar. Birgitta kanner sig saker pa att hon ska lyckas med sin sokning och tror
att hon"definitivt” kommer att hitta ndgot hon letar efter. Erik tycker att det kanns bra att anvanda
katalogen eftersorfdet ar mest att man ska ha reda pa var bockerna finns sddajodica har



ocksa positiva kanslor infor sokningen, men tanker i stallet p4 bockerna hon letar efter, hon
"hoppas att det finns inne bara.”

Som kataloganvéndare ar en del dock medvetna om att praktiska problem ibland uppstar, vilket kan
paverka hur man kanner innan sékningen. Men endast en av de intervjuade, Ake, sager sig vara
"valdigt tveksam eftersom tekniken inte ar fullstindigth det ar ofta som han néarmar sig en
katalogdator'med viss skepsis"Sara daremot sager affuinkar bara datorerna sa ar det inget
problem?”

| stort sett alla har en positiv kansla infor sokningen. Enligt Allwood &r det viktigt att man ar
valvilligt installd till systemet och har intresse av att anvanda det. Detta ar en forutsattning for att
kunna lara sig och ha nytta av programmet. Allwood ser detta som en viktig del av programmets
anvandbarhet, och kallar det systemets anvandaracceptans.

Man kan séga att for Ake har systemet inte lika hog anvandaracceptans som for de dvriga, eftersom
han ar tveksam till teknikens tillforlitighet. Sara irriterar sig inte lika mycket dver att datorerna ar
trasiga ibland, hon ser i stéllet det positiva i att nar de fungerar, sa ar det inga problem.

Birgitta ar valdigt séker pa att hitta nagot som intresserar henne 6verhuvudtaget, det ar formodligen
darféor som hon har en sa positiv kansla infor sokningen. Hon &r oftast inte ute efter nagon sarskild
titel; detta medfor att hon har stora majligheter att hitta nagot som ar intressant.

6.3.2 Kanslor efter sékningen

De flesta ar nojda med soOkresultatet, men sedan kommer svdrigheterna att hitta bockerna i
biblioteket. Sofia sager atNar jag lamnar terminalen brukar jag kanna, var fan star bockerna
nanstans.”Hon tycker att det ar svart att veta om boken ar en biografi, en roman eller var den
annars kan sta. Och da far hon i alla fall ga och fraga bibliotekarien. Jeanette sager att hon ar nojd
om hon har skrivit ner mycket som hon tycker ar intressant, och hittar hon det dessutom sen, sa blir
hon "annu gladare”. Hon tycker dock att hon inte brukar hitta pa hyllorna eftersom béckerna
"néstan aldrig star i ordning”.

Birgitta tycker att det brukar kannas bra efter en sokning, sarskilt om hdfathaeda pa nagot
ytterligare an vad jag visste néar jag kom hivilket hon ofta fick. Men &ven hon tycker att det &r
svarare att hitta pa hyllorndDet brukar innebara problem, for ofta ar det utlanat eller sa har det
blivit installt pa fel stalle.”Siv tvekar lite men tycker att hon kan hitta i biblioteket, hekriver

upp de har olika hyllorna, de ar pa ett litet blad sa sticker jag och kollar dem, jag kollar inte om de
ar inne for det klickar man ju dar men ... ja jag springer och kollar om jag kan hitta dem réttare
sagt...vilket det inte ar alltid men...Hon tittar alltid forst i katalogen om boken finns inne, innan
hon gar till hyllan. Marie har ocksa svarigheter. Hon undrar om hon ska'deéthar javia
bockerna nu, det var sana riktigt konstiggllsignum]’ . Hon tycker det kan vartite halvjakligt”

att hitta, men hon tror dttnan lar val sig nar man varit har nagra ganger”.

De 6vriga har inga problem att hitta efter sokningen. Lisa kanner sig oftast nojd efterat, eftersom
hon brukar hitta vad hon ska. Hon brukar kunna hitta bockerna pa hyllorna efter sokning, eftersom
hon brukar vara ratt mycket pa biblioteket. Jara#itid nojd” efter en stkning, han tycker att det

gar fint att hitta i biblioteket. Han h&ingenting att klaga pd, jag menar jag har alltid kommit ratt i
princip va...(---)... du kan inte begéara att du alltid ska hitta den boken, att den ska finnas inne som
du vill ha.” Annica sager sig vara néjd om boken finns inia@nars ar det ju hopplost."Hon

tycker inte att det dispeciellt svart” att hitta i biblioteketdet ar ganska enkelt strukturerat har.”
Anders tyckte inte att han kunde svara pa om han var néjd, eftersom han inte hade hunnit leta efter
bockerna pa trafflistan. Han tycker att han brukar hitta bockerna pa Hgéamom man ar sa nojd

med bokens innehall sddar, som sagt va...det ar ju olikaders tanker alltsa ytterligare ett steg,



och menar att han inte kan avgéra om han ar nojd forrdan han har boken i sin hand och kan
understka om den &r relevant eller e;.

Det ar endast tva av deltagarna i var undersokning som sager att de ger upp om de inte far nagra
traffar. Sofia sager att hon blir arg och gar dar ifran, ger helt enkelt upp. Hon brukar kolla sa att hon
har stavat ratt férst men sen ger hon upp. Om Eivor inte far nagra traffar sa struntar hon vanligen i
det. Det ar sallan hon fragar personalen, da ska det vara nagot riktigt angelaget.

Overlag ar vara respondenter nojda med sina sokningar men manga har problem med att hitta
bockerna de letar efter, svarigheterna ligger ihita ratt hylla eller att hitta hyllan. Jeanette

kanner sig n6jd om hon skrivit upp manga titlar efter sokningen, medan Birgitta ser det pa ett annat
satt. Hon tycker att hon far reda pa nagot nytt som hon inte visste innan hon anvande katalogen.
Kan detta bero pa att Jeanette letar litteratur for studierna, medan Birgitta gor det av eget intresse
och inte har samma bestamda mal?

Annica och Jan speglar tva olika synséatt. Jan tycker inte att man som biblioteksbesokare kan begéra
att alla bocker man letar efter finns inne. Annica behodver som student sékert béckerna pa en gang
medan Jan som letar litteratur for eget intresse kanske inte har lika brattom, han kan vanta tills
bockerna kommer in.

Vi har i var undersokning inte tagit hansyn till just hur manga som ar néjda med sitt sokresultat. Pa
grund av att var undersokning ar kvalitativ, kan vi inte dra nagra generella slutsatser. Men det
verkar som om de flesta &r n6jda med sina sokningar, &ven om de anger olika skal till detta. En
orsak till de 6vervagande positiva kommentarerna om katalogen kan bero pa att vi genom vart urval
endast har intervjuat personer som anvander den. De som inte har positiva erfarenheter, eller inte
vill anvanda katalogen gar troligen direkt till informationsdisken om de behéver hjélp. Det framgar
av de kvantitativa anvandarundersokningar som vi redogjort for tidigare att kataloganvandare i
allmanhet ar nojda. Koski har kommit fram till att 84% av kvinnorna och 86% av mé&nnen alltid
eller ofta var ndjda med sina sokresultat. Enligt Matthews m.fl. var 80% néjda med sina sokningar
och 90% tyckte om katalogen. Man har dragit slutsatsen att det finns en koppling mellan lyckat
sokresultat och att man tycker om katalogen. | Wijks understkning var alla intervjuade néjda med
systemet, men det framkommer inte hur néjda de var med sina sokresultat. Man kan dock anta att
de var ntjda med detta ocksa, enligt den koppling som Matthews m.fl. har gjort.

Att Sofia tycker att det ar svart att hitta bockerna hon letar efter i biblioteket, kan delvis bero pa att
hon inte hittar uppgiften om placering i den bibliografiska posten. Deltagarna i Kristina Koskis
undersokning daremot tycker att det ar latt att se pa skarmen var boken finns placerad och att sedan
hitta ratt hylla i biblioteket. Jeanette och Birgitta tycker att problemet ligger i attdditsjélva

hyllorna, att béckerna star i oordning och inte dar det ska.

Marie har inte anvant katalogen tidigare och sarskilt hyllsignumen férbryllar henne. Detta ar enligt
bibliotekschefen i Halmstad ett k&nt problem, hon sager om kataloganvandadesit problem

att hitta hyllan. De ser att boken finns, att den finns inne, men att hitta fram till ratt hylla ar svart.
SAB-systemet ar inte helt sjalvklart:>* Aven i Wijks undersokning angav respondenterna att det
fanns svarigheter med att tyda hyllsignumen.

Flera av de intervjuade sager att de vander sig till bibliotekarierna nar de efter upprepade forsok inte
far nagot resultat av sina sokningar. Jeanette &r medveten om att bibliotekarierna far fler battre
traffar an nar hon sjalv soker. Troligen beror detta pa att bibliotekarierna soker pa amnesord eller
klassifikationskod och da far mer relevanta traffar an en sékning som sker pa valfria sokord.
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6.3.3 Andra sokmojligheter

Alla utom Anders &r néjda med de sokmojligheter som finns. Anders skulle vilja kunna ga in i fler
databaser och sok3ag provade med Artikels6k ocksd, men da skulle man ha ett ldsenord och s3,
men det fixar sakert bibliotekspersonalen hadan berattar vidare om hégskolebiblioteKegr

fanns det valdigt mycket databaserch att man dar fick I6senord att anvanda.

De ovriga saknar inga andra sokmojligheter. Sara har inte funderat 6ver andra satt att soka pa
overhuvudtaget. Birgitta sager att hon inte har haft behov av att soka pa nagot annat satt, sa langt
har hon inte tankt'Jag tycker bara att jag gor vad jag vet att jag kan gor&hristina sager att

hon inte skulle vilja stka pa nagot annat satt, men hon papekar att hon inte har sa stor erfarenhet
heller. Jan anser inte att han behover soka pa nagot anngagattcker det racker for min del.”
Therese sager att det vore intressant att lara sig andra satt men hon har inte satt sig in i de
mojligheter som finns. Sofia talar om majligheten att ta med sokningen ut pa natet vilket hon tycker
ar ointressant eftersom hon vill veta om boken finns i Halmstad.

Anders har varit pd Hogskolan i Halmstads bibliotek och dar fanns det fler databaser tillgangliga

och darmed kanner han till att sddana informationskanaler finns. Han gor inte direkt nagon skillnad

mellan stads- och hdgskolebiblioteket, och undrar varfor det inte finns samma sékmojligheter. For

att sakna en mdgjlighet maste man kanna till att den 6verhuvudtaget finns nagonstans. Det &r
formodligen s& att endast anvandare som har erfarenhet av sokning fran olika bibliotek, kan ha
nagon uppfattning om detta och 6nska andra sékmdjligheter. Enligt Hildreth kommer den framtida

bibliotekskatalogen att vara sammankopplad med andra kataloger och databaser, vilket han kallar
"the extended OPAC”. Detta har till viss del skett idag genom Internet.

De ovriga respondenterna uttrycker inte att de har behov av andra sokmajligheter, de klarar sig bra
med det som finns och har inte tankt s mycket pa detta. Det ar inte sa troligt att de skulle sakna
andra sokmadjligheter, nér de inte ens anvander alla som finns tillgangliga via katalogen.

Sofia tycker att det verkar helt onddigt att ta med sig sokningen ut pa Internet, dd hon bara ar
intresserad av att veta om en bok finns i Halmstad. Hon ser inte information som finns pa Internet
som ett alternativ. Anledningen till detta tror vi beror pa vad hon soker efter. Nar man enbart &r
intresserad av skonlitteratur vill man troligen bara veta om boken finns pa ett narliggande bibliotek.
Letar man istallet efter fakta om amnen kan Internet vara en attraktiv kélla som alternativ till de

bocker som finns pa biblioteket.

6.3.4 Katalogens utseende

Det ar 6vervagande positiva kommentarer om katalogens utseende. De intervjuade tar upp olika
aspekter, allt fran fargsattning till katalogens struktur.

Jan tycker att katalogen ser bra ganifort med innan (Libertas) sa ar det kanoifik tycker att
katalogsidan ser logisk ufnnica tycker att utseendet &marken bra eller daligt, det ar ju inte
sahar typ, "wow, vilken héftig sida!Birgitta tycker att det finns en massa sakd#ir uppe pa

sidan” (vi tror hon menar Explorers verktygsfalt) som hon inte kan anvanda eller vet vad hon ska
ha till, "men det bryr jag mig inte om.Hon tycker att fargerna &val helt ok”, att den ar trevligt
upplagd och att texten ar lattforstaeligen fragar en massa och den ar sadar prydlig med fingrar
och pekfingrar...det &r ju en valdigt sympatisk bilBitgitta papekar att den gamla katalog&mar

ju mer av det har byrakratiska, systematiska utseende@&n att den kanske var lite mer
lattoverskadlig. Om katalogen sager hon’adtr ar sa mycket olika alternativ och ingangar, sa
man kan l&tt bli forvirrad.”

Vi tror inte att utseendet pa katalogen ar det som anvandarna funderar mest éver. De vill helst klara
sin sokning och fa ett bra resultat; det ar ju det som katalogen éar till for. Utseendet, katalogens



granssnitt har anda en viktig funktion for att anvandarna ska forsta hur de pa basta satt kan nyttja
den. Enligt en undersdkning av en webbaserad OPAC ar en klar och tydlig design utan starka
distraherande farger och utan objekt som rér sig, mest lamplig for informationsstRnig.
Annicas svar att déma sa kan man anta att hon jamfor katalogens webbplats med andra pa Internet
vad galler utseende. Ur hennes synvinkel kan vi forsta att hon inte tycker att katalogen har nagot
haftigt utseende, men det &r formodligen inte meningen heller. LIBRA I1ll har en ren och enkel
design med milda farger och stammer pa s& satt med vad som férordas i ovan namnda
undersokning.

Erik tycker att katalogen ser logisk ut, vad nu detta innebar. Vi undrar om detta &r ett svar som Erik
tror att vi vill héra. Sokningen ar inte direkt logisk, ibland trunkerar den till viss del automatiskt
men om man sjalv trunkerar far man annu fler traffar. Detta ar troligen inget som Erik sjalv har
upplevt. Ar katalogen logisk till utseendet? Knappast, den ar svar att fa éverblick dver eftersom den
inte visar alla s6kmojligheter pa startsidan. Anvandaren maste darfor ga till "andra soksatt” for att
fa reda pa detta, vilket ar forvirrande. Birgitta som ar en relativt van anvandare tycker att det gamla
systemet var lattare att forsta, hon blir férvirrad av alla olika alternativ som finns i LIBRA Il1. Jin &
Fines enkelhetsprincip foresprakar att systemets struktur ska vara enkel och tydlig.

Birgitta trodde for 6vrigt att Internet Explorers verktygsfalt tillhor sjalva katalogen, och pa satt och
vis gor det ju det, eftersom verktygsfaltet mojliggor t.ex. navigering. Men som vi ser det sa ar det
snarare en del av Internetmiljon pa bibliotekets datorer, eftersom det ser likadant ut var man an
befinner sig pa Internet. Det verkar som om hon inte har stott pa Internet tidigare och inte ar
medveten om detta.
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7 Slutsatser och diskussion

De allra flesta av vara respondenter har lart sig anvanda katalogen pa egen hand, endast nagon ha
fatt anvandarundervisning pa stadsbiblioteket. Att katalogen verkar vara sjalvinstruerande ar enligt
Jin & Fines enkelhetsprincip tecken pa bra granssnittsdesign. Nar det galler hur katalogen anvands
flertalet anvandare i var undersokning anvanda sig av valfria sokord och inte vélja den sokskarm
som ar mest lamplig med tanke pa den information de har att utga ifran. | stallet forlitar sig
respondenterna pa fortrogenhetsprincipen och minsta motstandsprincipen, de gor som de ar vana att
gora och valjer den stkskarm som ar mest lattillganglig. Detta tycks egentligen inte vara nagot
problem, da anvandarna ar nojda med resultatet av sina sékningar.

Vi har i var undersokning sett tecken pa att de problem som tidigare var vanliga, ar det fortfarande.
Det ar fortfarande stora svarigheter for anvandarna att formulera sina sokfragor. Detta kan till viss
del bero pa respondenternas bristande semantiska kunskaper; de vet inte hur sokningen gar till, de
kanner inte till vad amnesord innebar och de missforstar en del funktioner i systemet. Aven brister i
respondenternas konceptuella kunskaper bidrar ocksa till svarigheter att formulera sokfragor. Detta
galler t.ex. nar anvandarna ska formulera dmnessokningar; de har problem med att 6versatta sitt
informationsbehov till lampliga sktermer. De anvéander bade for specifika termer, vilket resulterar i
noll traffar, men aven fér generella termer som resulterar i att de drunknar i information. En av
deltagarna i undersokningen sa sig dock drunkna frivilligt, da hon inte ville ga miste om nagon
information.

Att forstd av den bibliografiska posten vad en bok egentligen handlar om och att avgéra om den ar
intressant, ar ocksa ett problem for anvandarna. Vara respondenter onskar ytterligare information
om bockernas innehall i posterna. Aven detta kanns igen fran tidigare undersokningar.

Enligt ett par deltagare finns det ocksa svarigheter i att navigera i systemet, vilket paverkar det som
Allwood benamner anvandarvanlighet negativt, eftersom atkomligheten inom programmet
forsamras. Vissa av katalogens lankar har otydlig innebérd, t.ex. "startsida” och "andra soksatt”.
Enligt Jin & Fines sakerhetsprincip ar granssnittet inte sa bra i det har fallet, eftersom det enligt
denna tydligt maste framg& hur man kan navigera i ett system.

Enligt respondenterna i var undersokning ar den webbaserade katalogen anvandarvanlig i det
avseendet att de ar positivt installda till katalogen och ndjda med resultaten av sina sékningar. Detta
innebar att systemet har hég anvandaracceptans enligt Allwood, som papekar att en del forskare ser
detta som den viktigaste delen av anvandbarheten. Katalogens utseende har inte vackt nagon storre
debatt, respondenterna tycker att det ser bra ut men det ar inget de direkt har funderat dver. For en
ny anvandare som bara utnyttjar de enklaste funktionerna, kan katalogen verka enkel och logisk
men ju mer man férsoker anvanda de 6vriga funktionerna, desto mer inkonsekvent tycker vi att den
verkar vara, t.ex. nar det galler trunkering.

Det finns dock en del aspekter som paverkar anvandarvanligheten, det Allwood Kkallar
anvandbarhet, negativt. Anvandarkompetensen ar inte sarskilt hdg, de flesta av respondenterna har
inte tillrackliga kunskaper for att utnyttja katalogen pa mest effektiva satt. For att hoja
anvandarkompetensen kravs det enligt Allwood anvandarundervisning. Aven de praktiska
problemen har betydelse for anvandarvanligheten; att datorerna ofta ar trasiga och att det ibland kan
dréja lange innan man finner en ledig dator, minskar atkomligheten.

Trots allt vill vi inte pasta att en webbaserad bibliotekskatalog som LIBRA 1ll & mer
anvandarvanlig an aldre bibliotekskataloger, eftersom de problem som tidigare fanns vid sdkning
existerar fortfarande. | manga kataloger anvands idag det grafiska WIMP-granssnitt som Hildreth



forutspadde, meergentligenhar fa forandringar skett: ”...search techniques on todays OPACs are
basically unchanged since the first- and second-generation OPACs were devEfoped.”

En bidragande orsak till detta &r att Internet inte enbart har haft god inverkan pa utvecklingen av
OPACs, i viss utstrackning har en del underliggande problem istéllet forblivit dolda. Av de tre
element som en OPAC bestar av; bibliografisk databas, sékmaskin och anvandargranssnitt, ar det
bara det sistnamnda som &n sa lange har dragit fordel av den nya tekniken. De web-OPACs som
existerar i dagslaget ar inte utvecklade med hypertexttekniken i atanke, utan de har snarare behallit
det ursprungliga katalogformatet, framforallt MARC. Pa sa satt har man forhindrat utvecklingen av
en generation som bygger pa en hypertextstruktur av noder och lankar. Aven d& det i dagens web-
OPACs finns lankar mellan forfattare, titlar och amnen ar det bara frdga om ren matchning, t.ex.
bocker av samma forfattare, om samma amne eller sékning p& samma off’iltieh for sig kan

detta racka langt, men man tar inte till vara de mojligheter som finns, t.ex. att skapa lankar mellan
relaterade amnen, eller lata anvandaren precisera sig genom att klicka sig fram till vad han mer
exakt ar ute efter. (jfr Hildreth "enhanced”)

Ett problem i nulaget med tillampningen av hypertextstruktur ar MARC-formatet. Det baserar sig
pa en plan struktur och konstruerades for att beskriva och ge tillgang till information i en
bibliografisk post, men inte for att innehalla lankar mellan falt i samma post eller mellan olika
poster. Ortiz-Repiso och Moscoso rekommenderar istdllet andra format som battre ar lampade for
hypertextmiljo, t.ex. SGML (Standard Generalized Markup Language) som ar en internationell
standard for strukturering av dokument pa Internet. Med SGML's textstruktur underlattas avancerad
navigering online, och man kan lattare skapa interrelationer p& olika nivaer mellan information.
Med andra ord sa erbjuder SGML ickelinjara, flexibla sokmetoder som bl.a. tillater anvandaren att
hoppa mellan nara relaterade termer. Enligt Matthews finns det forskning som visat pa ett direkt
samband mellan antalet korsreferenser och hur bra anvéndarna tycker att de lyckas med sina
sokningar. Ju fler korsreferenser desto batft©m detta stammer borde hypertextstrukturen (om

den utnyttjas till fullo) medverka till att avsevart 6ka antalet lyckade sokningar.

Pa Hogskolan i Halmstad har biblioteket tagit ett steg i denna riktning. Deras katalog har ett
amnestrad, en tesaur dar man kan valja bland hierarkiskt ordnade amnesord. Har har anvandaren
mojlighet att klicka sig vidare fram till det eftersokta &mnet. Den hierarkiska uppdelningen bidrar

till att anvandaren far fler mojligheter att hitta indexerade termer, eftersom det oftast finns exempel
pa termer som ar antingen overordnade eller underordnade. P& det har sattet undviks manga av
problemen med amnessoknind&Vi tycker att detta ar en intressant utveckling som vi skulle vilja

se fler exempel pa. Ett amnestrad underlattar speciellt for den ovane anvandaren, da man slipper
skriva amnesord sjalv och man lattare kan forstd vad amnesord innebar. Med hjalp av amnestradet
far anvandaren alltid traffar pa sin sokning.

Manga av respondenterna i var undersokning saknade det Borgman kallar semantiska och
konceptuella kunskaper. Eftersom anvandarna av bibliotekskataloger har haft ungefar samma
problem med s6kning sedan OPACs introducerades, kan man fraga sig om man verkligen kan krava
av anvandarna att de ska ha dessa kunskaper som Borgman diskuterar. Fragan ar om dessa krav p
anvandarna nagonsin kommer att uppfyllas? Borgman skriver i sin artikel fran 1986 att
kataloganvandare ar standiga noviser eftersom de inte anvander katalogen tillrackligt ofta. Man kan
da tycka att man i stallet for att anpassa anvandarna efter systemet, borde forstka anpassa systeme
efter anvandarna. Katalogen pa hogskolebiblioteket i Halmstad tycker vi ar ett exempel pa detta.

Man kan ocksa ifrdgasatta nyttan av anvandarundervisning, om nu kataloganvandare verkligen ar
standiga nyborjare. Fungerar kanske den vanlige kataloganvandaren som Birgitta i var
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undersokning? Hon sager sjalv att anvandarundervisning ar onddig eftersom hon &nda inte kan
komma ihag vad hon har lart sig till ndsta gang hon anvander katalogen. Vi tror trots allt att
individuell anvandarundervisning som den pa Halmstad stadsbibliotek, ar den form av undervisning
som ger mest, jamfért med nagon typ av organiserad utbildning. Vid individuell undervisning kan
man utga fran anvandarens konkreta problem med katalogsokning, vilket forhoppningsvis medfor
att anvandaren lattare minns de soktips han eller hon far.

Eftersom anvandarna ar standiga noviser kan man aven ifragasatta nyttan med olika sokskarmar. Vi
har i var undersokning markt att respondenterna helst anvander valfria sokord och detta verkar
fungera bra. De ar nojda med sina sokresultat trots att de har en del svarigheter. Detta kan ses som
ett tecken pa katalogens flexibilitet. Anvandaren behover inte valja den mest lampliga skarmen for
att klara sin sokning, vilket troligen ocksa ar idén bakom valfria sokord. Behovs da alla dessa
alternativa soksatt? Det kanske skulle récka med en enkel och en mer avancerad sokskarm. Av de
anvandare vi har talat med var det flera som inte ens k&nde till att det fanns alternativa soksatt, eller
tyckte sig ha nytta av dem. Kanske borde man vid konstruktion av en katalog prioritera andra
former av hjdlpmedel, som t.ex. att utveckla en tesaur/amnestradd som underlattar amnessokningar. |
LIBRA Il finns funktionen “lista” som ar till for att hjalpa anvandaren att finna ratt sokord eller
forfattarnamn. Den har vissa likheter med en tesaur men man ser inga relationer mellan begrepp
utan den visar snarare pa alternativa stavningar av forfattarnamn och liknande begrepp. Soker vi pa
"konst” med lista- funktionen far vi bl.a. alternativen: konst, konst i offentlig miljoé och
konsthistoria - enbart termer som innehaller ordet konst. | hogskolebibliotekets katalog finns det
som vi tidigare namnt storre majligheter att leta sig fram till ratt amnesord.

Under arbetet med uppsatsen har vi forsokt komma underfund med vad anvandarvénlighet
egentligen ar. Ur en systemvetenskaplig synvinkel finns en mangd olika kriterier for t.ex.
granssnittsdesign, men dessa har vi dock inte intresserat oss for i denna uppsats. Jin & Fine
diskuterar daremot anvandarvanlig granssnittsdesign utifran ett beteendevetenskapligt perspektiv.
Allwoods diskussion om anvandbarhet ger ett annat perspektiv som ser till helheten, till hela den
interaktiva processen. Alla talar om anvandarvanlighet fran olika utgdngspunkter, det gar knappast
att fa en definition som ar heltackande. Vi hoppas att med denna uppsats kunna bidra med nagot till
forstdelsen av begreppet anvandarvanlighet, och ge en antydan om vad som bor prioriteras i
utvecklingen av en anvandarvanlig bibliotekskatalog.

Vara slutsatser kan sammanfattas i foljande punkter:

* Nar det galler anvandningen av katalogen har vi kommit fram till att de flesta anvander valfria
sokord, och inte den sokskarm som ar mest lamplig med tanke pa den information de har att
utgd ifran.

- Ett antal anvandare anser att katalogen ar sjalvinstruerande vilket ar ett tecken pa god
granssnittsdesign.

e | var undersokning har vi sett tecken pa att de problem som tidigare var vanliga vid
katalogsokning, ar det fortfarande. Detta galler framst problem kring att formulera sina
sokningar, framfor allt amnessokningar, pa ett lampligt satt. Svarigheter finns ocksa nar det
galler att forstd hur sokningen gar till; anvandarna vet inte vad amnesord innebar och de
missforstar vissa funktioner i systemet. Att avgéra vad en bok handlar om utifran katalogposten
ar ocksa problematiskt. | detta hanseende &ar inte en webbaserad bibliotekskatalog som LIBRA
Il mer anvandarvénlig an aldre kataloger.

+ Katalogen ar anvandarvanlig i det avseendet att anvandarna ar positivt instéllda till den och
ndjda med resultaten av sina sokningar. Detta ses som en av de viktigaste aspekterna av ett
systems anvandbarhet.



8 Sammanfattning

Vart syfte med denna uppsats ar att undersoka om en ny webbaserad bibliotekskatalog ar mer
anvandarvanlig an tidigare kataloger. Vi har velat se om de problem med katalogsokningar som
tidigare studier har pekat pa, har forsvunnit i och med att tekniken har utvecklats och att man vid
utveckling av katalogsystem tar allt storre hansyn till forskningen kring manniska—datorinteraktion.
Vart mal har varit att undersoka detta utifran kataloganvandarnas perspektiv och vi har darfor
anvant oss av kvalitativa intervjuer som metod. Var undersokning har genomforts vid Halmstad
stadsbibliotek dar man sedan ett ar tillbaka har en webversion av LIBRA IlI.

For att fa en bild av anvandarvanligheten har vi undersokt hur katalogens anvandare beskriver sin
anvandning, vilka problem som finns och hur katalogen uppfattas av sina anvandare. De teman vi
har funnit i det empiriska materialet ligger till grund for hur vi presenterat resultat och analys. Vi
har utifrdan vara respondenters intervjusvar forsokt bedoma en webbaserad bibliotekskatalogs
anvandarvanlighet med hjalp av Carl Martin Allwoods kriterier for anvandbarhet och Zhang Jin &
Sara Fines principer for hur ett bra anvandargranssnitt ska utformas. | samband med detta har vi
aven diskuterat vara respondenters svarigheter med katalogsokning med hjalp av Christine L.
Borgmans synpunkter pa anvandares sokfardigheter.

Det har framkommit i undersokningen att anvandarna vi har talat med ar positivt installda till
katalogen och tycker att den ar latt att anvanda, de flesta har lart sig anvanda katalogen pa egen
hand. Enligt Allwood ar en positiv attityd gentemot katalogen tecken pa att systemet har en hog
anvandaracceptans, detta raknas som ett av de viktigaste kriterierna for anvandbarhet. Men
samtidigt utnyttjar anvandarna inte systemet pa mest effektiva satt, detta pa grund av att deras
anvandarkompetens inte ar sarskilt hog. Det ar vanligt att respondenterna valjer det soksatt som de
ar vana vid, eller det som ar mest lattillgangligt. For att kunna hdja anvandarkompetensen kravs
anvandarundervisning. | ovrigt har vi kommit fram till att de problem som namns i tidigare
undersokningar aven finns idag, t.ex. svarigheter med att formulera sokfragor (sarskilt
amnessokningar) och att forstd hur sokningen gar till. Anvandarna vet inte vad amnesord innebar
och missforstar vissa funktioner i systemet. Detta ser Borgman som tecken pa bristande semantiska
och konceptuella kunskaper hos anvandarna. Att fA en uppfattning om en boks innehall fran den
bibliografiska posten ar ocksa ett sedan tidigare kant problem.

Vi avslutar uppsatsen med att diskutera kring vart resultat. Vi tar bl.a. upp aspekter pa katalogens
struktur, vilket vi tror paverkar anvandarvanligheten. Detta géller t.ex. svagheterna med det MARC-
format som de bibliografiska posterna i dagens kataloger &r baserade pa, och som hindrar ett
effektivt utnyttjande av hypertexttekniken. Vi ger ocksa exempel pa ett i var tycke, lyckat exempel
pa detta. Vi diskuterar &aven nyttan med anvandarundervisning och de manga olika
sokskarmsalternativ som en webbaserad katalog som LIBRA 11l erbjuder.



Kallférteckning

Muntliga kallor

Intervju med Anette Hagberg, augusti 1999
Intervjuer pa Halmstads stadsbibliotek, augusti 1999
Intervjuer pa Halmstads stadsbibliotek, oktober 1999

Elektroniska kallor

Hildreth, Charles R.(1995) "Online Catalog Design Models : Are We Moving In the Right
Direction? : A Report Submitted to the Council on Library Resources August, 1995” senast
uppdaterad den 28 september 1998 [ bestkt 2000-02-28] Tillganglig pa
http://phoenix.liunet.edu/~hildreth/clr-opac.htmi

Hogskolebiblioteket i Halmstad "Valkommen till biblioteket, Hégskolan i Halmstad” senast
uppdaterad den 12 januari 2000 [besokt 2000-02-28] Tillganglig pa
http://biservmac2.hh.se/Hulda/search.htm

Libra 11l Web-Opac "Véalkommen till Halmstad bibliotek” senast uppdaterad den 16 april 1999
[besokt 1999-11-12] Tillganglig pa http://www.kultur.halmstad.se/halmstad2/

Tryckta kéllor

Allwood, Carl Martin (1998) Manniska-datorinteraktion : ett psykologiskt perspektiv. — Lund :
Studentlitteratur

Borgman, Christine L (1986) Why are Online Catalogs Hard to use? Lessons Learned from
Information- Retrieval Studies // Journal of the American Society for Information Science, vol. 37,
s. 387- 400

Borgman, Christine L (1996) Why are Online Catalogs Still hard to Use // Journal of the American
Society for Information Science, vol. 47, s. 493-503

Eriksson, Mikael (1997) MDI - dar manniskan moter maskinen // Computer Sweden, nr 46, s. 12-13

Feldman, Susan (1999) The Key to Online Catalogs That Work? // Computers in Libraries, May, s.
16-20

Hancock-Beaulieu, Micheline (1992) User friendliness and human-interaction in online library
catalogues // Program, vol. 26, no 1, s. 29-37

Hildreth, Charles R. (1983) Pursuing the ideal: Generations of Online Catalogs // Online catalogs,
online reference: Converging trends. Proceedings of a Library and information Technology
Association Preconference Institute, June 23-24, s. 40

Hildreth, Charles R. (1987) Beyond Boolean: Designing the next Generation of Online Catalogs //
Library Trends, vol. 35, s. 647-667

Jin, Zhang och Sara Fine (1996) The effect of Human Behavior on the Design of an Information
Retrieval System Interface // The International Information & Library Review, vol. 28, s2@@9-



Kopak, Richard W. och Joan M. Cherry, Bibliographic display and web catalogs: user evaluations
of three prototype displays // The Electronic ibrary, vol 16, no 5, October 1998 s. 309-323

Koski, Kristina (1995) Fran kortkatalog till terminalkatalog: en anvandarstudie 6ver
terminalkatalogen i Karleby stadsbibliotek. — Abo : Abo akademi

Kulturbarometern i detalj : Tema litteratur och bibliotek, (1997) Stockholm : Statens kulturrad
(Kulturen i siffror)

Large, Andrew och Jamshid Beheshti (1997) OPACs: A Research Review // Library & Information
Science Research, vol. 19, nr 2, s.111-133

Large, Andrew, Lucy A.Tedd & R.J. Hartley (1999) Information Seeking in the Online Age:
Principles and Practice. — London : Bowker Saur

Léwgren, Jonas (1993) Human-computer interaction : what every system developer should know. —
Lund : Studentlitteratur

Matthews, Joseph R.(1997), Time for new OPAC Initiatives: An Overview of Landmarks in the
Literature and Introduction to WorldFocus // Library Hi Tech, nr. 57-58, s. 111-122

Ortiz-Repiso, Virginia och Purificacion Moscoso,(1999) Web-based OPACs: Between Tradition
and Innovation // Information Technology and Libraries, June, s. 68-77

Shneiderman, Ben (1998) Designing the user interface : strategies for effective human-computer
interaction, - 3 ed. — Reading, Mass : Addison, Wesley, Longman cop.

Tomaiuolo, Nicholas G (199@&nd-User Perceptions of a Graphical User Interface for
Bibliographic Searching: An exploratory Study // Computers i Libraries, vol 16, s.33-38

Using Online Catalogs: a Nationwide Survey. A Report of a Study Sponsored by The Council on
Library Resources (1983) Ed. Joseph R. Matthews, Gary S Lawrence and Douglas K. Ferguson . —
New York, NY : Neal Schuman Publishers

Wijk, Berit (1999 Ar du van med Malin?: En undersokning av anvandarkontaktytan for Malmo
stadsbiblioteks onlinekatalog. — Lund : Univ

Yee, Martha. M och Sara Shatford Layne (1998) Improving Online Public Access Catalogs. -
Chicago : American Library Association



