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The purpose of this study isto find out how libraries can be user-friendly
to people with dyslexia by focusing on how adult dysl ectics experience
the library. Data were collected through literature and interviews with
adult dyslectic students. Two different types of user studies served asa
theoretical framework; one was an individual -related study by professor
Wilson and the other was a system-related one from professor Buckland.
The findings in this study shows that dyslectic library users often
experience difficulties when seeking for materials in the library, due to
the libraries organisation of material according to the written language.
Through technical aid and a more user-friendly organisation of materials
it may be easier to find relevant material for dyslectics. Adapted
material, such as talking books, can serve them so that they can use the
library material to a greater extent. Further conclusions of this study
shows the importance to the user of the librarians politely and
sympathetic reception. Another finding shows that the libraries need to
make themselves known to this target group, as dyslectics not often visit
thelibrary.
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1 Inledning

Mangai Sverige har svarigheter med att 1&sa och skriva. Man talar om att 5-8 procent
(Strémbom 1999, s 16) av den vuxna befolkningen har dyslexi. Dettai vart si ofta
kallade informationssamhélle dar skriftspraket & mycket centralt och dar man
forutsétter att manniskor kan |asa och skriva utan storre svarigheter. Vardagliga
situationer som manniskor utan dessa problem gar obehindrat forbi kan bli till stora
hinder for den som har |&s- och skrivsvérigheter. Att fyllai blanketter pa posten, att |asa
tagtidtabellen, att tadel av den personligainformation man far i breviadan och savidare
& nagra exempel dar svarigheterna kan visa sig. Att inte beharska lasandet och
skrivandet leder oftai sin tur till ett utanforskap pa olika sétt for den enskilde individen.

Biblioteket & tankt att vara en Oppen plats for alla. Det kan vara en mgjligheternas plats
dit manniskor kan komma for att ta del av bland annat information av olika slag, kultur
och socidt liv. Hur & det dafor en person med l&s- och skrivsvarigheter att besoka
biblioteket? Endast tanken kan formodligen vara rent skrammande for manga
dyslektiker, eftersom det skrivna spraket visar sig satydligt dar och darmed gor ocksa
svarigheterna sig paminda. Det finns hyllmetrar med beteckningar och bokstaver som
doljer material som skulle kunnavara av stort intresse. Samtidigt finns svarigheten att
kunnatadel av det.

Som blivande bibliotekarie har jag i denna uppsats intresserat mig for hur bibliotek kan
bemdta anvandare med |&s- och skrivsvarigheter pa basta sétt. Vilka vagar kan
biblioteket ga for att dessa manniskor skafinna det brukbart och till beldtenhet? Jag
anser att det & en nddvandighet for mig i min framtida yrkesroll att ha kunskap om
detta eftersom det finns manga manniskor som har svarigheter med det skrivna spraket
och biblioteket bor &ven vara anvandbart for dessa.

1.1 Vad ir dyslexi?

Begreppet |as- och skrivsvarigheter ar en samlingsbeteckning for alla olika hinder for
lasning och skrivning (Odman 1997, s. 12). En av dessa & dydexi eller specifikalas-
och skrivsvarigheter. Forut kallade man ofta detta for ordblindhet. Begreppet dyslexi
kommer fran grekiskan och betyder svarighet med ord. Det &r just detta som &r
gemensamt for dyslektiker, som i 6vrigt inte kan ses som ndgon homogen grupp.
Forutom att man naturligtvis & olika som manniskor finns det storaindividuella
skillnader i Sjélva svarigheterna med skriftspraket. Sedan 1990 &r dyslexi erkant som
handikapp. Detta innebér att personer med mycket grav dyslexi har rétt till olika
stodétgarder, inklusive tekniska hjalpmedel, samt att stodorganisationer for dyslexi kan
soka statsbidrag for sin verksamhet (Strombom 1999, s. 35).

Det har gjorts manga olika forsok till att ge en entydig definition av vad dyslexi & men
annu finns ingen allmant accepterad sadan. Ester Stadler skriver bland annat att
forskning om dyslexi inom olika vetenskapliga omraden tillampar olika definitioner
alltefter forskningens karaktar (1994, s. 14). ldag kénner man inte till orsaksfaktorerna
till fullo, vilket gor det svart att forma en entydig definition menar hon. | Dyslexi i
arbetslivet (Lindell 1998, s. 12) skrivs om de olika standpunkter som finns nar det géller
de bakomliggande orsakernatill dyslexi. Professor Ingvar Lundberg menar hér att det
inte finns ndgon entydig definition som alla & Gverens om.
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For att forsta ett skrivet budskap maste bokstéverna kodas till Ijud, och nér ljudgestalten
uppstar uppenbarar sig ordets mening. Torleiv Hgien och Ingvar Lundberg (1999 s. 45)
sager att man nagot forenklat kan se |asprocessen bestdende av tva komponenter:
avkodning och forstaelse. Avkodningen &r |&sningens tekniska sida som & nédvandig
for att komma fram till vilket ord som stér skrivet. Har handlar det om avl&sningen av
bokstéver och stavelser men aven om den l&sning som & mer automatisk, det vill sdga
igenkdnnandet av ord som karaktériserar den goda |ésaren.

| forstael seprocessen &r det fraga om att knyta an det man laser till egna erfarenheter
och referensramar, dra slutsatser, goratolkningar och sa vidare. Man kan likna det vid
det tankearbete som &r igang nar man lyssnar till en text som andra laser. Lasforstael sen
kan inte, som tidigare némnts med avkodningen, automatiseras. Den kréver bade
uppmarksamhet och kognitivaresurser, i form av tillagnade kunskaper och erfarenheter,
om resultatet ska bli tillfredsstéalande skriver Hgien och Lundberg (1999, s. 40).

Dyslexi innebar en svarighet med att forsta och fa grepp om hur det talade spraket &r
uppbyggt. Man kan saga att det ror sig om ett problem med avkodningen dér man har
svart att gora en koppling mellan det talade spraket och de skrivna symbolerna
(Strombom 1999, s.15). En dyslektiker kan inte automatiskt uppfatta ord och bokstéver
som symboler som formedlar textensinnehdll. Istéllet far personeni fraga stanna upp
infor vad de olika tecknen eller symbolerna betyder. Detta resulterar i en sddan langsam,
energikréavande och bristfallig avkodning dér sa stor del av den mentala kraften gér &t att
det blir svart att samtidigt koncentrera sig patextensinnehdl, forklarar Strombom.
Harav drabbas darfor |&asforstael sen.

Aven skrivformégan péverkas. Dyslektiker har oftainte ndgon klar bild av hur orden ser
ut, hur de & uppbyggda, vilka bokstéaver de bestar av. Déarfor blir manga ord inte bara
fel lasta utan dven fel stavade. Problem med matematik kan ocksa uppsta som en foljd
av lassvérigheterna, enligt Haien och Lundberg och (1999, s. 23).

Dyslexi kan te sig pa manga olika sétt. Enligt forfattarna Gillberg och Odman (1994, s.
21) raknar man vanligen med tre typer av dyslexi. Det & den fonologiska, den visuella
samt den blandade dyslexin. Den fonologiska, som har med svéarigheter utifran sprakets
ljudmassiga sida, anses vara den dominerande. Vanligt hér & problemen med att till
exempel kunna skilja paljudmaéssigt beslaktade bokstéver sdsom b-p, d-t, k-g. Den
visuella dysexin kannetecknas av svarigheten att 1&sa helaord. Man har svarigheter
med att uppfatta, tolka och minnas bokstaver och ordbilder. En tendens finns att blanda
ihop bokstaver som liknar varandra visuellt och pa samma sétt forvaxla formlika ord.
Blandad dyslexi innebdr som bendmningen avsl6jar, en blandning av de fonologiska och
de visuella svarigheterna.

1.2 Definitioner

1.2.1 Forkortningar

FMLS- Forbundet Funktionshindrade Med L as- och Skrivsvarigheter. Detta & en
svensk handikapporganisation site i Stockholm. Lokalavdelningar finns pa manga orter
i landet. Forbundet tillvaratar de 1&s- och skrivhandikappades intressen samt arbetar for



att oka forstaelsen for dyslexi inom arbetdlivet och utei samhéllet (Stroémbom 1999, s.
35).

TPB- Talboks- och punktskriftsbiblioteket. En central kulturmyndighet med ansvar for
att synskadades och andra lashandikappades behov tillgodoses med litteratur i form av
talbocker, punktskriftsbdcker och elektroniska medier (TPB 2002, s. 1).

1.2.2 Tekniska hjilpmedel

Nar en manniska med dyslexi besoker biblioteket stélls denne oftainfor svarigheterna
med det skrivna spraket. Ett sétt for biblioteket att underl&tta for anvandaren kan vara
att erbjuda olika typer av tekniska hjalpmedel. Nedan foljer exempel patekniska
hjalpmedel som ndmns i denna uppsats.

Bok & Band kallas det nar den tryckta boken kombineras med en inldsning av boken pa
ett band eller p& CD-ROM. Det finns olika | ashastigheter anvandaren kan vaja mellan.
Pa detta vis kan anvandaren bade lyssnatill innehallet samtidigt som det finns majlighet
att foljamed i texten. Biblioteket har vanligen féardiga paket dar boken med tillhdrande
kassetter ligger. Dessa far 1anas av alla. Ofta anvands dessa for I&straning (Tal-och
punktskriftsbiblioteket, 2001).

Kassettbok & en tryckt bok inlast pa kassett. Den behover inte folja originalboken
exakt, utan kan varai en forkortad form eller pa annat sétt omgjord. Dessa kan lanas ut
pa biblioteken (Tal- och punktskriftshiblioteket, 2001).

Talbocker & inlasta bocker pa kassett eller CD-ROM. Inlasningen méaste alltid fdlja
originalboken, det vill sigatalboken far inte vara en forkortad version eller omgjord pa
nagot sétt. Talbocker far endast 1anas ut pa biblioteket till de anvandargrupper de &r
tanktatill, det vill sagatill de som av olika orsaker har |&s- och skrivsvarigheter (Tal-
och punktskriftshiblioteket, 2001).

DAISY kallas en digital talbok som spelats in pa dator istéllet for pa band. Detta gor att
boken kan lagras pa en CD-ROM-skiva som man sedan kan tadel av viadatorn eller
med hjalp av en fristéende CD-ROM-spelare (dock inte en musik-CD-spelare). Fordelen
med dessa talbocker ar bland annat att man inte behtver spola kassetter fram och
tillbaka utan kan hoppadirekt till det avsnitt i boken man vill tadel av. Dessutom &r en
CD-ROM -skiva | &tare och mindre sdrbar an motsvarande mangd kassetter. Dennatyp
av talbok samt den speciella spelaren till talboken kan biblioteket erbjuda for utlaning
(Tal- och punktskriftshiblioteket, 2002).

Talsyntes innebar att man med hjalp av datorprogram kan fa en text upplast med
konstgjort tal. Detta kan varatill hjalp vid till exempel sokningar i bibliotekskatal ogen
(Raenius 2001, s 10).

1.3 Uppsatsens disposition

Uppsatsen inleds med ett avsnitt som forklarar vad dyslexi & samt vilka problem detta
kan innebarai kontakten med det skrivna spraket. Dettafoljsi samma kapitel av
definitioner av forkortningar och tekniska hjéapmedel.



| kapitel tva samt tre redovisas arbetets syfte, fragestallningar och avgransningar.
Kapitel fyra, som &r uppsatsens metodkapitel, behandlar arbetets tillvagagangssétt,
vilket urval som gjorts samt hur sokprocessen efter relevant material sett ut.

En bakgrund gesi kapitel fem dér den forsta delen handlar om vad dyslexi kan innebéara
for individen samt vilka orsaker som kan ligga bakom dyslexi. | kapitel 5.3 belyses
dyslexi sett ur skolsammanhang. Tidigare projekt och erfarenheter inom &mnet beskrivs
i kapitel sex.

Den teoretiska ramen fOr uppsatsen redovisasi kapitel su. Dennaram bestar av tva
typer av anvandarstudier, varav den forsta & en individrelaterad modell av Wilson. Den
andra & ett mer systemrelaterat resonemang av Buckland kring olika aspekter pa
informationstillgang. En redovisning av intervjuerna presenterasi kapitel atta. Har ges
forst en presentation av informanterna. Sedan ges en sammanfattande redovisning av det
erhdlInaintervjumaterialet.

| kapitel nio ges en analys av intervjuernai kombination med den teoretiska ramen for
arbetet. Den forstadelen i kapitlet fokuserar utifran Wilsons resonemang pa sidva
individen med dyslexi. Den andra delen inriktar sig utifran Bucklands resonemang pa
olika aspekter som finns for att bibliotekets resurser skabli tillgangliga for manniskor
med dyslexi.

Diskussion och slutsatser presenterasi kapitel tio. Vidare ges slutkommentarer samt
fordlag till vidare forskning. Uppsatsen avslutas med en sammanfattning i kapitel elva.



2 Syfte och fragestillningar

Detta arbete riktar in sig pa vuxna biblioteksanvandare med dyslexi som befinner sigi
en utbildningssituation. Eftersom dessa har svarigheter med att |14sa och skriva uppstar
ofta problem i samband med biblioteket. Min avsikt med denna uppsats har darfor varit
att utifran vuxna dysl ektikers utsagor undersoka hur biblioteket kan méta dessa
anvandare pa ett for dem tillfredsstéllande sétt. Detta har utmynnat i att jag koncentrerat
mig pafoljande fragestallningar:

1. Hur kan en vuxenstuderande med dyslexi uppleva biblioteket?

2. Finns nagra dterkommande drag av hur dessa anvandare upplever biblioteket?

3. Vilkavagar kan biblioteket anvandasig av for att vara sd anvandarvanligt som
maojligt for manniskor med dyslexi?



3 Avgrinsningar

For att vara sa konsekvent som magjligt i anvandandet av begrepp har jag i uppsatsen
valt att huvudsakligen anvanda mig av termen dyslexi. Detta val har jag gjort av olika
skal. Benamningen lds- och skrivsvarigheter kan havitt skilda orsaker. Det kan till
exempel bero pa syn- eller horselskador eller brist pa adekvat undervisning. For att
fortydliga vilka anvandare jag fokuserar pa anvander jag mig istéllet av begreppet
dyslexi som &r sndvare. Dessutom &r dyslexi en kort bendmning som kan vara enklare
att lasavid upprepning av termen i jdmforel se med den synonyma bendmningen
specifika lds- och skrivsvarigheter. N& jag anvander mig av bendmningen dyslexi
innefattar det dyslexi av olika grad.

For att en person ska kallas dysl ektiker maste en diagnos stédllas av en sarskilt utbildad
logoped, psykolog, special pedagog eller |akare som & kunnig pa omrédet (Odman
1997, s. 13). | denna uppsats har jag for avsikt att inte endast setill dem som har en
utfardad dyslexidiagnos. Det skulle begrénsa arbetet avsevart, eftersom det troligen
finns manga som kallar sig dyslektiker men inte gatt sa langt att de genomfort en
undersokning. Det &r sjava svarigheten med det skrivna spraket i samband med
biblioteket som i denna uppsats &r av intresse. Det & av mindre vikt huruvida
manniskor med det namnda problemet fatt en faststalld diagnos eller g.

| denna uppsats har jag valt att koncentrera mig paindividen och amnat forstka se och
forsta ur dennes perspektiv i ett bibliotekssammanhang. Pa grund av mitt val av fokus
har jag inte avgransat mig till ngon speciell typ av bibliotek for att inte begransamin
anvandargrupps olika bibliotekserfarenheter. Av denna anledning gar jag inte heller
djupare in pa olika perspektiv sett utifran bibliotekets sida.

Vidare har jag valt att ur namnda anvandargrupp fokusera pa dem som har en mer eller
mindre upprepad erfarenhet av bibliotek, det vill ségainte & helt oerfarna
biblioteksbesokare. Detta har gjort att jag valt att vandamig till vuxna éver 20 & som
befinner sig i en studiesituation, eftersom dessa med stor sannolikhet genom studierna
kommit i kontakt med bibliotek.



4 Metod

4.1 Metodval

Jag har valt att forma arbetet utifran en kvalitativ ansats. Detta tillvagagangssétt har jag
sett som mest fruktbart eftersom min ambition har varit att forsoka se ur dyslektikers
perspektiv pa bibliotek och utifran detta understka pa vilka sétt bibliotek kan mota
dessa anvandare pa ett for anvandarna tillfredsstallande sétt. Trost (1993, s. 12) skriver
att det &r syftet med studien som avgor vilken metod som &r |&mplig att anvénda. Om
fragestallningen géller att forsta eller att hitta monster & en kvalitativ studie rimlig, till
skillnad frén en kvantitativ studie dér fragestéalningen galler hur ofta, hur mangaeller
hur vanligt, menar han. | detta arbete har mitt mal inte varit att framlagga kvantitativa
data. Snarare har arbetets fokus lagts pa enskilda individers utsagor for att ge majlighet
till en mer nargangen och fordjupad forstaelse for hur dyslektiker upplever biblioteket.
Dérav kan inte generella slutsatser dras av uppsatsens resultat.

For att na syftet med uppsatsen har muntliga, kvalitativaintervjuer genomforts. Kvale
(1997, s. 13) beskriver den kvalitativa forskningsintervjun som en intervju vars syfte ar
att erhdlla beskrivningar av den intervjuades livsvéarld i avsikt att tolka de beskrivna
fenomenens mening. Jag har funnit dennatyp av intervju anvandbar for mitt syfte, inte
minst pagrund av den flexibilitet detta medfor. Repstad (1999, s. 11) beskriver denna
flexibilitet som ett kannetecken for kvalitativa studier. Ett exempel pa detta kan man se
inom ramen for varje intervju dér ett svar kan ge upphov till uppfoljningsfragor vilket
kan ledatill att intervjuernablir mycket olika, trots att samma tema behandlas. Detta
menar Repstad bland annat beror pa att man i kvalitativaintervjuer &r inriktad pa att
fanga intervjupersonens egna verklighetsuppfattningar, motiv och tankesatt salojalt som
magjligt. En annan flexibilitet som Repstad ndmner inom kvalitativa studier ar att
fragemanualen kan férandras under arbetets gang. Vid kvantitativa frageundersokningar
haller man sig vanligtvistill ett och samma frageschematill samtligaintervjupersoner,
eftersom man darmed fér jamforbaradata. | kvalitativa studier anses det inte lika
problematiskt att &ndra stimuli. Tvartom kan forskaren hér istéllet sedet helti sin
ordning att utnyttja den information som man far av en tillfallighet till den vidare
datainsamlingen (Repstad 1999, s. 11).

Det har riktats kritik mot den kvalitativa forskningsintervjun (Kvale 1997, s. 60). Bland
annat ser man den som ovetenskaplig, subjektiv och inte generaliserbar. For att beméta
kritiken vill jag dock poéangtera att valet att anvénda mig av ett kvalitativt
tillvagagangssatt beror pa vikten av att i denna uppsats fa sa uttmmande och
nyanserade svar som majligt. Detta ser jag mindre majligt att fa genom ett kvantitativt
angreppssét.

4.2 Urval

Med avsikt att finnainformanter utifran uppsatsens némnda avgransningar har jag
kontaktat ett fackforbund, en forening for manniskor med dyslexi, en folkhdgskola samt
en hogskola.

Pa samtliga platser har jag vant mig till en kontaktperson for att presentera mitt érende.

7



Min kontaktperson har da antingen vidareformediat namn pa personer som jag sedan
kontaktat eller tvartom; jag har gett mitt namn och telefonnummer fér att sedan kunna
bli kontaktad av eventuellainformanter. Detta har bidragit till att jag gjort ett urval av
informanter utifrén olika dlder och kon. Mitt urval anser jag salvklart inte vara
representativt for dyslektiker i allménhet och darmed gar generaliseringar inte att goras.
Detta har inte heller varit min avsikt. Dock har jag genom att valja manniskor med olika
alder och kon velat belysa att dyslektiker inte & en anvandargrupp man kan kalla
homogen. Varje person har sina erfarenheter, sina svarigheter med det skrivna spraket
och sina asikter.

K ontakterna med hogskolan samt fackférbundet resulterade i tre intervjuer varav tva
med informanter fran hogskolan och en via fackforbundet. Med hjdp av
kontaktpersonen fran folkhtgskolan valde jag tre informanter dar tva av informanterna
studerade pa folkhdgskolan medan den tredje tidigare gjort det. Det helaresulterade i
sex intervjuer.

K ontakten med foreningen resulterade inte i négraintervjuer. Detta berodde enligt
kontaktpersonen pa att medlemmar i foreningen tidigare vid ett annat intervjutillfale
olyckligtvis kant sig illa bemdtta och missforstadda. Darav fanns, forstaeligt nog, bland
dessainget intresse av att varamed i en intervju igen. Om jag hade vant mig till nagon
annan forening av samma slag hade jag eventuel It fatt intresserade informanter med.
Detta gjorde jag dock inte, eftersom jag dnd& hade andra intervjupersoner mojliga att ta
kontakt med.

4.3 Tillvigagangssitt

Jag har valt att anvanda mig av muntliga, halvstrukturerade intervjuer vilkajag anser
ger en god forutséttning till ett innehallsrikt och nyanserat intervjuresultat. Genom vald
litteratur inom amnet har jag forsokt att skapa mig en sa god forforstael se som mojligt i
syfte att kunna forma 6ppna fragor som inbjuder till svar relevanta for uppsatsen. Dessa
fragor har sedan fungerat som en minneslista 6ver vad som skulle dryftas. Jag har inte
haft for avsikt att folja frageformuléret i strikt ordning vid intervjutillfalet. Istéllet har
jag forsokt att stalla fragorna utefter hur konversationen utvecklat sig for att gynna
informantens delgivande av erfarenheter, upplevelser och tankar.

Intervjuerna har spelatsin paband. Detta har jag gjort av olika skél. En orsak var att jag
ville hamajlighet att battre kunna koncentrera mig pa sjalvaintervjusamtalet utan att
samtidigt forsoka anteckna ner allt som sades. En annan anledning var att jag ansag det
|&ttare att komma ihag aven sadant som inte sades, som till exempel intryck och
beteenden, vilket kan vara av stor vikt ndr det sedan géller sdvatolkningen av det
erh@lnaintervjumaterialet. Allt eftersom intervjuernablivit genomférda skrevs de ut for
att goraintervjumaterialet mer 6verskédligt och darmed mer l&tthanterligt. Jag har
analyserat det erhdlInaintervjumaterial et tematiskt genom att strukturera de svar jag fatt
inom olika omréden. Detta har jag valt att gora for att fa en klar bild 6ver vad
informanterna delgivit samt fOr att gbra materialet |1&ttare att bearbeta.

Det kan vara svart att dvervaga néar antalet intervjuer &r tillrackligt. Repstad (1999, s.70)
menar att det inte finns nagot standardsvar pa fragan hur manga intervjuer som kravsi
en kvalitativ undersokning. Vidare skriver han att nar forskaren kanner sig " métt” pa
information &ar det dags att sluta. Detta konkretiserar han genom forklaringen att nar
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forskaren borjar tycka att han inte |&r sig ndgot nytt av intervjuerna utan det i allt storre
utstrackning blir mer av ”samma sak” & det dags att borja fundera pa att sluta med
intervjuandet. Orsaken till att jag i detta arbete kande mig tillfreds med sex stycken
intervjuer var att jag under intervjuernas gang markte att informationen fran
informanternablev likartad. Jag kunde ha fortsatt med fler intervjuer men for att aven
gora en begransning med tanke pa uppsatsens tidsramar valde jag att stanna hér.

Informanterna har jag valt att halla anonyma. Detta informerades de &ven om innan
intervjuerna genomfordes. Samtliga uttryckte da att det for dem inte var viktigt huruvida
de hdlls anonyma eller g. Beslutet att inte ange vilka de var togs saledes av mig som
uppsatsforfattare. Med informanternas samtycke har dock en sanningsenlig presentation
med fingerade namn gjorts dar personen ifrdgainte identifieras.

Jag har jag valt att anvanda mig av tva forskares resonemang inom anvandarstudier.
Dessa har jag valt att bruka som teoretiska ramverk for uppsatsen. Det ena
resonemanget, som & hamtat fran professor T.D Wilson, kan ses som ett
individrelaterat angreppssétt. Det andra resonemanget, hamtat fran professor Buckland
kan beskrivas som ett mer systemorienterat sadant. Dessa tva synsétt har jag inte sett
som motstridiga, utan snarare har jag ansett att de kan berika varandra for mitt syftei
uppsatsen.

4.4 Sokprocessen

Né&r jag borjade med detta arbete var sokningarna efter relevant material det priméra
eftersom jag behtvde en béttre orientering i @mnet an vad jag tyckte att jag hade. Allt
eftersom jag hittade |&mpliga och intressanta kéllor byggdes kunskaperna runt amnet
upp. Detta gjorde att jag mer och mer kunde strukturera mitt arbete och forma
uppsatsensinnehdll. Sokningarna blev allt mer preciserade ju langre jag kom med
arbetet. Aven om jag upplevde sdkandet som mest intensivt i arbetets borjan har det
inneburit en l1ang process att finna material. Fran att soka pa bredden i amnet har
sokningarna utvecklat sig till att bli mer malinriktade och pa djupet, ju mer kunskap jag
fatt.

Alldeles borjan av arbetet anvande jag mig flitigt av htgskolan i Boras bibliotekskatal og
Voyager dér jag hittade en hel del intressant material. Jag sokte aven hos andra bibliotek
som Boras stadshibliotek samt Géteborgs stadshibliotek. Via sokningar i Libris leddes
jag vidaretill ytterligare fler bibliotek som hade betydel sefulla kallor. Jag anvénde mig
av olika databaser och fann via LISA framst nagraintressanta tidskriftsartiklar i amnet.
Aven sokningarnai Nordiskt BDI-Index gav intressanta uppslag. Sokord jag anvant mig
av har varit bland annat "dyslexi”, "las- och skrivsvarigheter”, "dyslexia’, "lassvaga’,
"dyslexi vuxna” och " speciella anvandare”.



S Bakgrund

5.1 Vad innebir dyslexi for individen?

En person som har |&s- och skrivsvarigheter har genom aren standigt fétt erfara de
problem som uppstar i kontakten med det skrivna spraket. Redan vid skolstart blir
svarigheterna uppenbara da eleven inte 1&r sig |&sa och skrivalika l&tt som sina
klasskamrater. Detta gor att det blir svart att féljamed i undervisningen och att personen
i fréga ofta kan komma pa efterkalken &ven i andra amnen.

Standiga misslyckanden, oforstéende larare, kanslan av att vara bland de samstai
klassen, foraldrarnas besvikel se och kanske dven mobbing fran klasskamrater gor ofta
att eleven far ddligt savfortroende och kénner sig dum och vérdel 6s. Detta paverkar
sdledes motivationen och uppmarksamheten negativt vilket leder till nya misslyckanden
och en an mer negativ instéllning till l&sning, bocker och allt skolarbete (Strdmbom
1999, s. 26). M@ Odman skriver i en av sina bdcker att problemet har av skolan sopats
under mattan i manga &r. Den svenska skolan har haft idéer som gar ut pa att " vanta och
se”, att svarigheterna ska ga 6ver och att det beror pa barnets omognad med mera att
han eller hon inte kan |&sa och skriva. Detta menar hon blir till foga hjalp for eleven.
Dyslexi kan bli ett forédande handikapp om man intei tid ingriper med rétt hjép
fortsatter hon (Odman 1997, s. 21). En oférandrad situation leder till att barnet mér
mycket daligt, vilket kan komma att uttrycka sig pa olika sétt. Nagra blir deprimerade
eller apatiska. Andra agerar utdt och blir brakiga och stokiga (Jacobson & Lundberg
1995, s. 21).

Vissalyckas dock, paett eller annat sétt, att |ara sig lasa och skriva under sin skoltid.
Manga andra gor det inte utan borjar vuxenlivet med brutet §alvfortroende och
bristande fardigheter i det skrivna spréket. Detta kan komma att innebéra ett stort
handikapp som leder till utanforskap och en platsi samhéllets marginal. For en del blir
situationen ohallbar med konsekvenser av kriminalitet. Professor Ingvar Lundberg
citerasi Dyslexi i arbetslivet (Lindell 1998, s. 20) dér han bland annat séger att
rapporter pekar pa att uppemot 50 % av internerna pa kriminal vardsanstalterna har
dyslexi. Detta kan vara en talande siffra, men han tillagger att det vore orimligt att se det
som att det endast &r |as- och skrivsvarigheternai sig som ligger till grund for att det i
de namndafallen gétt snett i livet. Bland annat némner han internernas kaotiska uppvaxt
samt marginaliserade position i samhéllet som troliga orsaker till att de hamnat i
kriminalitet.

Forutom att |&s- och skrivsvarigheter kan hamma den personliga utvecklingen kan
problemen dven vara ett stort hinder i utbildning och arbetsliv. Det hander ofta att
manniskor med l&s- och skrivsvarigheter valjer yrken som &r sa praktiska som méjligt.
Detta for att undkomma det skrivna spraket. For nagra decennier sedan fanns manga
jobb som inte stallde ndgra storre krav palas- och skrivformagan. Idag ser det
annorlunda ut. Arbetsplatserna datoriseras och kraven okar pa kunskap och kompetens.
Aven i de arbeten som idag réknas som kroppsarbeten anvands numera datorn som
hjalpmedel. Forandringar pa arbetsplatser ar vanliga och nér dessa &ger rum kan det leda
till att personer med 1&s- och skrivsvarigheter flyr ini sjukskrivning, byter
arbetsuppgifter eller sdger upp sig. Detta bland annat for att man ar radd for att avslja
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sinaproblem eller & orolig for att inte klara de nya arbetsuppgifterna. Pasavis gar
arbetsplatsen miste om personer som a mycket skickligai sitt yrke.(Lindell 1998, s.
25).

Chefen hade linge hafi ogonen pa Johan. Han var en av restaurangens bdsta kockar,
talangfull och ldtt att samarbeta med. Johan fick erbjudande att bli chefskock. Han
behovde bara ga nagra kurser forst, sedan skulle han bade fa ett roligare jobb och
hogre lon. Men Johan blev inte glad. Han blev rddd istdllet, och sa upp sig. Vad
cheferna inte visste var att Johan hade lds- och skrivsvarigheter. Hotet om att bli
skickad pa kurs, misslyckas och kanske bli avslojad viigde tyngre dn mojligheten till ett
bdittre jobb.

(Lindell 1998, s. 25)

Ester Stadler (1994, s. 119) menar att det nog idag &r svérast for de unga som inte
kommit ini yrkedlivet, eftersom de inte har ndgon yrkesvana att kompensera sina | as-
och skrivsvérigheter med. Det finns manga som genom sa kallad anpassad studiegang
fatt praktiserautei arbetslivet istéllet for att g de sistadren i skolan. Detta menar
Stadler inte har forbéttrat deras ddligalas- och skrivférmaga, som i manga fall varit
orsaken till problemet. Aven de som forsokt fly det skrivna spraket i skolan genom att
utebli fran undervisningen far aven de ett daligt utgangsl dge nér det blir dags att soka
jobb.

Margareta Strombom skriver i Dyslexi- visst gar det att besegra (1999, s. 27) att det &
manga manniskoliv som bade pa det personliga planet och det yrkesméssiga planet lés
i spillror pa grund av problemen med att |&sa och skriva. Sammanfattningsvis kan har
namnas att situationen, som ju kan utvecklastill en tragedi for individen, &en blir till
belastning for samhéllet pa ett socialt, moraliskt och ekonomiskt plan.

5.2 Orsaker till Liis- och skrivsvarigheter

En del manniskor som inte kommit i ndrmare kontakt med dyslektiker har haft
uppfattningen att svarigheterna skulle bero pa svag intelligens. Det & helt klarlagt att s&
ar inte fallet. Nagot samband mellan svag intellektuell formaga och dyslexi finnsinte.
Dyslexi forekommer paalaintelligensnivaer (Strombom 1999, s. 24). Det tycks
daremot varasa att dyslexi ofta &r férenat med begavningar, talanger och kreativ fantasi
Over genomsnittet (Jacobsson och Lundberg 1995, s. 20).

Man kan saga att det finns tva huvudfaror av uppfattningar vad galler begreppet dyslexi
I Sverige (Lindell 1998, s. 12). Den enainriktningen foretrader en reform- eller
normaliseringspedagogisk tradition medan den andra & av neuropsykologisk tradition.
Den reform- eller normaliseringspedagogiska inriktningen menar att orsaken till 18s-
och skrivsvarigheter beror pa emotionella, sociala och pedagogiska forhallanden.
Exempel pa orsaksfaktorer hér kan ofta ha att géra med uppvéxtmiljon och hemmets
emotionellamiljo. Bristande " skolmogenhet” som leder ini en ond cirkel av dalig
motivation, svaga prestationer och daligt sjavfortroende kan ocksa vara en forklaring.
Inom dennainriktning & man kritiskatill diagnoser och &ven till dyslexibegreppet som
sadant. Hogskol eadjunkt Bo Sundblad uttalar sig kritiskt till dyslexibegreppet eftersom
han anser att det ger manniskor en falsk bild av att varaicke-skrivande och icke-

11



|&sande. Vidare menar han att det & en hindrande definition som leder till att ménniskor
som saknar |asrutin oblockerar sig (Lindell 1998 s. 22).

Den neuropsykologiska inriktningen forklarar dyslexi med biologiska faktorer. De
studerar bland annat hjarnans fysiologi och dess séit att arbeta och anser att dyslexi
beror pd medfédda brister i hjarnhalvornas samarbete. Man har funnit att dyslexi ofta
bottnar i ndgot annorlunda”kopplingar” pavissa stalleni hjarnan. Det handlar om
hjarnceller som tidigt under fosterutvecklingen kommit pafel platsi hjarnbarken och
fétt onormala kopplingar sinsemellan samt med andradelar av hjarnan (Strémbom
1999, s. 29). Dettatror mani sin tur leder till de svarigheter som uppkommer senarei
livet nér dyslektikern far kontakt med det skrivna spraket.

Inom den neuropsykol ogiska inriktningen ser man saledes dyslexi som ett |&sproblem
som har sin utgangspunkt i avkodningssvarigheter pa grund av bristande forméaga att
kunna urskilja sprakljud, sa kallade fonem (Lindell 1998, s 13). Till f6ljd av denna
synvinkel padyslexi anvands tester och utredningar som grund for dyslexidiagnos.
Docent Martin Ingvar forklarar anledningen till varfor det kan vara viktigt med en
diagnos bland annat for att personer med dyslexi ska kunnafa en trovardig
handlingsplan utifran forstael se for individens problem, samt att en forutséttning for att
tilldela resurser till dem som behéver det &r att det finns gemensamma kriterier for 18s-
och skrivsvérigheter. Vidare menar han att det idag & majligt att stélla diagnos redan i
forskoledldern. Genom detta skulle den stora majoriteten av barn med dyslexi genom
rétt traning i tidiga ar komma 6ver sina svarigheter. Idag upptacker man inte dyslexin
forran barnen ligger fattningsmassigt efter, vilket & en socia katastrof for barnen, anser
Martin Ingvar (Lindell 1998, s. 16).

Uppmérksamheten pa de biologiska faktorerna har &ven resulterat i omfattande studier
nér det galler dysexins arftlighet (Heien och Lundberg 1999, s. 195). Dessa studier har
visat att det &r vanligt att det finns néra slaktingar har dyslexi. Det ar viktigt att papekai
samband med detta, menar sprakforskare Lundberg, att dettainte betyder att det &r
dyslexin i sig som & nedarvd. Det & genernasom gar i arv. Har finns ett samspel
mellan arv och miljo, sdger Hagien och Lundberg (1999, s. 193). Generna ger barnet en
l&ggning, menar de, som gor det mer eller mindre mottagligt for stimulanser i
omgivningarna. Stadler (1994, s. 71) beskriver detta genom att man &rver genetiska
anlag som under vissa omstandigheter kan ge upphov till de svarigheter som vi kallar
dyslexi.

Nagot som ofta némns som ett kannetecken for dyslexi & svag motorik. Det finns
emellertid ingenting som bevisar att den motoriska formagan ar kopplad till 14s- och
skrivsvarigheter. Daremot kan den motoriska traningen paverka svarigheterna positivt
darfor att man engagerar sig och tar problemet pa allvar. Professor Hans Forsberg sager
att den motoriska traningen ocksa kan ge béttre galvfortroende och motivation somi sin
tur ger béttre |&s- och skrivforméaga. Vidare menar han att man inte behover
grundlaggande motorik for att kunnal&sa och skriva, men déaremot kan den skada som
ger upphov till dyslexin aven skada de delar som paverkar motoriken (Wahledow,
1997).

Avslutningsvis vill jag héar berora ytterligare tva orsaksfaktorer som ofta némns. Det

gédller synen och horseln. Odman skriver att forskningen kring dyslexi och synen gétt
starkt framat pa senaste tiden (1997, s. 42). Man har dock inte kunnat pavisa nagot
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samband mellan dyslexi och brytningsfel i dgonen eller generella stérningar i 6gonens
rorelsemonster. Men alla med |asproblem som har symptom fran synen, till exempel att
dyslektikern upplever att bokstéaverna” hoppar” eller att raderna " flyter” maste
undersokas av dgonl akare. Malsittningen ska dnda vara, menar Odman, att allt som kan
forsvaralasningen ska undanrojas. Problemen med synen i samband med dyslexi kallar
forskarnaibland for visuell dyslexi (Wellros 1995, s. 19).

Vidare kan dyslektiska problem finnas i samband med hdrseln. | fysiologisk mening kan
personen hanormal horsel. Har handlar det istallet om att personen ifraga uppfattar och
registrerar ljud och ljudsekvenser pa ett avvikande sétt. Denne kan ha svart att hora
skillnaden mellan nérliggande ljud och att uppfatta ordensindelning i stavelser. Det kan
vara svart att uppfatta var ett ord slutar och ett annat borjar (Wellros, 1995). Dennatyp
av dyslexi kallas auditiv dyslexi. Vissa dydektiker har bade auditiv och visuell dyslexi,
skriver Wellros (1995, s. 19).

5.3 Dyslexi i skolsammanhang

5.3.1 Kort historik

Redan i dutet av 1800-talet uppméarksammades dyslexi hos barn, skriver Margareta
Strombom (1999, s. 31). En engelsk skollékare, W. P Morgan, skrev i en medicinsk
tidskrift om en intelligent pojke som trots intensiv tréning hade stora svarigheter att |&ra
sig lasa och skriva. Morgan menade att pojken var ordblind. En tysk |&kare vid namn R.
Berlin gav problemet dessforinnan uppmérksamhet da han betecknade patienter
"ordblinda’ som efter en hjarnskada inte kunde | &sa trots intakt synforméaga. | Sverige
kom under 1910-talet doktor Alfhild Tamm att paverka utvecklingen inom omradet.
Bland annat understkte och behandlade hon barn i sa kallade hjalpklasser. | hjdpklass
fick barn ga som hade sarskilda behov av st6d i undervisningen. Har hamnade
foljaktligen ofta dyslektiker, eftersom de inte kunde foljamed i undervisningen. | dessa
klasser fann hon att for en del av elevernavar orsaken till att de kom efter i skolan
svarigheter med att |&sa och skriva. Detta problem kom att bendmnas ordblindhet
(Stadler 1994, s. 114).

Tamms insatser gjorde att intresset for |as- och skrivsvarigheter vaknade &ven hos andra
lakare samt &ven hos manga pedagoger. Pa 1930-tal et ordnades de forsta lasklasserna
for ordblinda. Tio & senare fanns aven laskliniker som gav barn med speciellalas- och
skrivsvarigheter individuellt anpassad traning. Laskliniken var ett rum med en
specialuthildad |arare samt god tillgang pa séarskilda laro- och hjdpmedel som var
producerade for dennatyp av undervisning. Elevernafick gafran sina ordinarie klasser
négratimmar i veckan for att deltai laskliniken dar man ville géra undervisningen mer
stimulerande och lustfylld for att vacka intresse for |asning och skrivning (Stadler 1994,
s. 115).

En avhandling om dyslexins arftlighet, framlagd 1950 av forskaren Bertil Hallgren,
resulterade i ett kraftigt okat intresse for |as- och skrivsvarigheter. | samband med detta
anordnades kurser for larare. Dock fanns da méjlighet att endast ordna kurser for ett
begransat antal larare. Nya undervisningsmetoder utarbetades genom samarbete mellan
|&kare och pedagoger och l&romedel sforlagen lanserade nyalaromedel for |asklasser och
laskliniker. 1965 kom en ettérig speciallérarutbildning att starta vid hogskolorna. Aret
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darefter fannsi Stockholms stad 161 |&sklasser och 51 1&skliniker (Strombom 1999, s.
33).

Under 1970-talet andrades skolans uppfattning angaende elevers svarigheter med att
l&sa och skriva. Bakgrunden till dettaldgi att man borjade betrakta elevers olika typer
av svarigheter i skolan som fororsakade av skolan galv. Skolpolitiken genomsyrades av
ett social psykologiskt och terapeutiskt synsétt, vilket gjorde att man dvergav det tidigare
individual pedagogiska perspektivet. Det som tidigare varit elevers svarigheter blev nu
istallet ett tecken pa skolans misslyckande, vilket ledde till skolans forandring. Man
ansdg att forbattrade undervisningsmetoder i skolan skulle avhjdpa samtligalas- och
skrivsvarigheter. N&r skolan blev béttre skulle knappast nagra speciellainsatser
behdvas, resonerade man (Stadler 1994, s.116). Till f6ljd av detta avskaffades |asklasser
och laskliniker 1978. De som tidigare deltagit i l1&sklasser flyttadestill de vanliga
klasserna. Inom lararutbildningen erbjdds inte langre ndgon speciell traning om dyslexi.
Strombom (1999, s. 34) skriver att denna situation for elevernaresulterade i en méngd
olyckliga och utslagna elever med fértvivlade fordldrar, som inte visste hur de skulle
kunna hjédpa sina barn.

Sedan 1990-talet har dock en forandring skett i samhéllet och sakta framtréder en ny
attityd till problematiken runt las- och skrivsvarigheter. Genom forskning och ett
vaxande nétverk av institutioner och foreningar som arbetar runt dyslexi blir kunskapen
och medvetenheten allt béttre. Skolan har annu inte den kompetens som behdvs inom
omradet men situation ser anda ljusare ut idag én pa 1970-talet. Allt fler kréver nu en
radikal férandring i utbildningen av lérare och speciallérare nér det géller dyslexi
(Strombom 1999, s. 37).

5.3.2 Dyslexi i dagens skolsammanhang

Den reform- eller normaliseringspedagogiska traditionen samt den neuropsykol ogiska
traditionen, som kan beskrivas som tva huvudriktningar nar det galler begreppet dyslexi,
har kommit att resulterai olikatillvagagangssétt nér man ska hjalpa elever med dyslexi.

Inom den reform- eller normaliseringspedagogiska inriktningen vander man sig mot
sarbehandling av elever med l&s- och skrivsvarigheter och menar att specia pedagogisk
metodik och kompetens maste fa genomslag i hela skolans arbete (Lindell 1998, s. 13). |
utredningen Att limna skolan med rak rygg utgiven av Las- och skrivkommittén (1997)
kan man lasa att en rad internationella och svenska forskares analyser visar att barns och
ungas sprakliga och sociaa erfarenheter far avgérande betydelse for hur deras skol- och
utbildningsvéagar blir. Man menar hér att det nu finns ett valdokumenterat samband
mellan skolframgang och socioekonomisk samt kulturell bakgrund. Barn som har en
spraklig eller etnisk bakgrund som inte liknar den sprékmiljo som skolan forutsétter har
ett samre utgangsl &ge for att forsta och finnasig tillréttai skolans sprakliga vérld, menar
L&s- och skrivkommittén. Detta ansesi utredningen ledatill att dessa elever redan fran
borjan far svarare att tillgodogora sig las- och skrivundervisningen (1997, s.71ff). Inom
den neuropsykol ogiska inriktningen rekommenderar man lastraningsmetoder som &r
mer individanpassade, det vill sdga att de grundas pa de |as- och skrivsvarigheter varje
person har (Lindell 1998, s. 13).

L&s- och skrivkommittén (1997, s. 113) namner olika svagheter hos de tva namnda
inriktningarna. De menar att man inom den reform- eller normaliseringspedagogiska
inriktningen riskerar att forlora den enskilde individen ur sikte, eftersom man dar riktar
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sig mot helaldromiljoer. Inom dennainriktning har man heller inget intresse av att
studera | as- och skrivsvarigheter ur den enskilde individens perspektiv. Inom den
neuropsykologiska inriktningen riskerar man & andra sidan att alltfor ensidigt peka paen

individcentrerad, diagnos- och fardighetsinriktad undervisning, menar Las- och
skrivkommittén.
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6 Tidigare erfarenheter och projekt

Det har genomforts olika projekt som uppmérksammar olika sétt pa vilka biblioteket
kan mota anvandare med dyslexi. Nedan kommer nagra exempel fran senaretid att
skildras.

6.1 Forskningsprojektetet i England och Wales

| en artikel som baseras pa en doktorsavhandling skriven av Hazel Rutledge (2001)
menar Rutledge att folkbibliotek borde vara steget fére nér det géller att hjélpa
manniskor med dyslexi att fatillgang till det material biblioteket har att erbjuda. Hon
beskriver ett forskningsprojekt som genomfordes mellan 1993 och 1998 som kallades
Public Library Provision of Resources for Dyslexic Individuals. | detta projekt
skickades bland annat ett frageformular ut till folkbibliotek i England och Wales dar
114 (ca 75 %) av detillfrgade svarade. Undersokningens resultat kom att visa pa
brister hos biblioteket nér det gallde deras forhdllande till anvandare med dyslexi. Bland
annat namner Rutledge att endast en sjéttedel av de bibliotek som svarade pa
frageformul&ret hade en skriven policy som behandlade sérskilda behov. Utav dessa var
det inget bibliotek som angav dyslexi specifikt i sin policy. Hon namner vidare att f&
bibliotek organiserade sitt material anpassat till dysektiker pa ett synligt, identifierbart
och tillgangligt sétt. Barafem procent hade en budget avsatt for samlingar anpassade till
manniskor med sérskilda behov. Dessa samlingar visade sig i sin tur inte vara stora.

Rutledge ger aven i sin avhandling ndgra kommentarer och generella rekommendationer
utifran projektets resultat. | en av kommentarerna menar Rutledge att biblioteksmiljon
ska vara utformad med tanke pa bland annat dem som har svart for att 1asa. Skyltningen
skavaratydlig och enkel. Fargkodning skulle kunna anvandas for att indikera
amneskategorier, menar hon forslagsvis, samt enkla kartor med fargkodning for att
lattare kunna hittai biblioteket. | undersdkningen framkom att bibliotekskatal ogerna
ans3gs som stora problem for dyslektikerna. For att kunna anvanda sig av dessa ar
personalens assistans darfér nédvandig. Med hjalp av stavningskontroll i katalogen i
kombination med alternativa stavningar av ord skulle sbkningarnai bibliotekskatal ogen
underléttas, havdar Rutledge.

Nér Rutledge sedan berdr bibliotekspersonalen anser hon att dessa ska ha kénnedom om
de problem dyslektiker har. Detta bor kombineras med storre fardigheter i att lyssna och
stallafragor. Vidare menar hon att dyslektiker oftainte tar kontakt med
bibliotekspersonalen eftersom de kan kénna sig osékra 6ver vilket gensvar de kommer
att fA Genom ett informationsblad dér det stér vad biblioteket kan gora for dyslektiker
menar Rutledge att manniskor med dyslexi far veta att de kommer att méta forstael se,
eftersom biblioteket darmed visar sin kdnnedom om l&s- och skrivsvarigheterna. | en
annan kommentar talar Rutledge om att samla material som handlar om dyslexi och
annat som skulle kunna vara av intresse att |ana for dyslektiker pa en sarskild platsi
biblioteket. Det skulle &ven kunna paminna bibliotekspersonalen om vad biblioteket kan
ge for forslag pa material till ménniskor med dyslexi menar hon.
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6.2 Erfarenheter fran Sollered, Danmark

Gyda Skat Nielsen som arbetar som chef for bibliotekets utatriktade verksamhet i
Sollered, Danmark, skriver i en artikel publicerad 1998 att dyslexi som &r ett osynligt
handikapp & en utmaning for biblioteken. Om en person till exempel & blind har denne
oftast en storre forstael se fran omgivningen an vad en dyslektiker har som inte har ett
synligt handikapp. Hon menar darfor att det ofta &r brist pa forstael se och tolerans mot
dyslektiker. Manga dyslektiker kanner sig osakra med tanke pa biblioteket menar
Nielsen. De kadnner att biblioteket inte har nagot att erbjuda dem. Darfor & det hela
bibliotekspersonalens ansvar att forsakra sig om att manniskor med dyslexi far ett bra
bemotande néar de bestker biblioteket.

For att visa pa hur biblioteket kan gatillvagai detta ger Nielsen utifran sin egen
arbetsplats exempel patjanster som de har att erbjuda ungdomar och vuxna med
dyslexi. Talbocker, som & bocker inlasta pa kassetter, & nagot som inte bara
dyslektiker anvander utan dven andra som foredrar att lyssna patexten istéllet for att
lésa. Detta har resulterat i att talbocker & nagot som inte langre har ” handikapp-
stampeln” Gver sig eftersom det inte langre bara &r funktionshindrade som far [ana dem.
Lattlasta bocker finnstillgangligai biblioteket. Vissaav dem har ven ett eller flera
tillhérande kassettband for att gora det mojligt att bade kunnalyssna och féljamed i
texten i boken. FOrutom inl&sta bdcker finns &ven olika tidskrifter och tidningar
inspelade pa band. Nielsen namner ocksa att det finns inlastainformationsblad fran stat,
lokala myndigheter och andrainstitutioner pa band. Vidare finns réttstavningsprogram
med konstgjort, det vill séga syntetiskt, tal. Det finns aven majlighet att med hjélp av en
scanner kopiera en text och fa den upplast. Infor framtiden ser Nielsen att Internet, som
nu manga dysl ektiker inte kan utnyttja pa biblioteket, &ven blir anvandbart genom extra
hjal putrustning.

FOr att manniskor som har svart med det skrivna spraket ska kdnna sig valkomna pa
biblioteket menar Nielsen att det &r viktigt att det material som &r anpassat till dessa
personer finns placerat centralt sa att manniskor kan se det direkt néar de kommer in i
biblioteket. D& behover den som besoker biblioteket inte fraga bibliotekspersonalen och
darmed behtver denne inte avsl6ja sina svarigheter, menar Nielsen.

| entidigare artikel skriven 1991 beréttar Gyda Skat Nielsen om det resultat 7he
international Literacy Year, varsinitiativtagare var Forenta Nationerna, hade for de
kommunala biblioteken i Sollerad, Danmark. Hon beréttar att manga danska bibliotek
valde att under det namnda &ret se narmare pa biblioteksservicen till anvandare med
|asproblem samtidigt som man ville uppmérksamma det som redan fannstillgangligt att
erbjuda dessa anvandare. Ett steg mot att skapa biblioteket anvandarvanligare har varit
att utforma ett séarskilt hus for ménniskor med olika lashandikapp. Huset & savé pa
utsidan som insidan ljust och attraktivt, beskriver Nielsen. Det finns dér en betydande
samling av material amnade for anvandare med olika lashandikapp. Talbdcker, bok &
band, | &ttl&sta bocker och tidskrifter inl&sta pa kassett & nagra exempel pavad
biblioteket kan erbjuda. |1 biblioteket finns bibliotekarier som har sarskild kunskap om
| ashandikapp.

En studio finns som bland annat anvands for inlasning av Sollerads dagstidning pa

kassett. Vidare kan biblioteket erbjudainlasning av &ven andra skrivna texter som till
exempel artiklar, brev, instruktioner, recept etcetera.
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Nielsen menar att manga anvandare med svéarigheter att 1&sa ofta ser biblioteket nastan
som en fientlig byggnad som kanns ogenomtrénglig. Nielsen menar att detta problem
har biblioteket i Sollerad funnit en framgangsrik 16sning pa genom att utforma ett
speciellt bibliotek for |ashandikappade vid sidan av huvudbiblioteket. | detta bibliotek
finnsinga lanediskar. Rummen & témligen sma och moblerna bekvama. Atmosfaren &r
mer hemlik, menar Nielsen. Hon pdpekar dven det viktigai att biblioteksanvandarna vet
att personalen har sarskild kdnnedom om anvéndarnas problem och behov. Det rader
ingatvivel om, uttrycker Nielsen, att sma enheter &r till stor fordel for ménniskor som
har svarigheter med att 1&sa. Anvandaren far léttare verblick nar alt & pa ett stélle och
det & inga svarigheter att finna en bibliotekarie.

En risk med ett sarskilt hus for en speciell grupp biblioteksbesokare menar en del kan
varaatt man markerar att dessa anvandare & annorlunda och att dessa kanner sig
diskriminerade, skriver Nielsen. Hon fortsitter dock med att siga att de inte har fatt det
intrycket. Snarare & det sa att fler och fler biblioteksanvandare som inte har
|ashandikapp bestker det anpassade biblioteket.

6.3 Dyslexikampanjen i Sverige

| en artikel skriver bibliotekarie Margareta Norberg om en kampanj for rétten till det
skrivna ordet som genomfordesi Sverige under 1996-97. Den kom att kallas
Dyslexikampanjen och riktade sig till manniskor med 1&s- och skrivsvarigheter. Det var
en kvinna vid namn Elisabeth Reslegérd som startade kampanjen genom att kontakta
FMLS och berétta att hon hade for avsikt att starta en landsomfattande dyslexikampan;.
Hon hade en fardig plan hur detta skulle gatill och detta stéllde sig forbundsstyrel sen
bakom, vilket kom att ledatill kampanjens senare genomférande. Ett samarbete
inleddes med Dydlexistiftelsen, Dyslexiféreningen, Handikappombudsmannen och
TPB. Dessa samarbetade i sin tur med manga andra som till exempel med foretag och
statliga myndigheter och institutioner, daribland bibliotek. Kampanjens mal var att
andra samhaéllets attityd till dyslexi (Norberg 1998).

Boken Det var ju inte dum jag var (EKegren 1996) publiceradesi forberedande syfte for
kampanjen och skickades ut till allabibliotek i landet med ett forslag om att all
bibliotekspersonal skulle 1&sa och diskutera den. | boken beréttar tretton dyslektiker om
den oro och skrack manga dyslektiker kanner i samband med att besoka biblioteket.

Skréckens Hus brukar jag kalla biblioteket. For att det luktar gamla bocker, det ddr
elaka fran smaskolan, lukten av att jag aldrig fick chansen. Som skvallrar om att jag dr

dum.
(Ekegren 1996, s. 31)

Biblioteken ute i kommunerna anordnade bland annat konferenser f6r manga olika
ingtitutioner och organisationer i samhéllet, daribland bibliotek, skolor,
vuxenutbildningar och arbetsformedlingar. Kampanjledaren Elisabeth Reslegard och
Torbjorn Lundgren, som &r forfattare och sjalv dyslektiker, deltog i manga av
konferensernai kommunerna.

Tvabocker producerades under kampanjen. Den ena, Orden och bokstdverna, kom till

genom samarbete med |&rare och skolledare samt genom elev-och foréldraf éreningar.
Den andra boken, Ordriket, visar exempel paforebyggande arbete nar det géller dyslexi.
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Margareta Norberg menar att Dyslexikampanjen nadde ut till allménheten, vilket hon
anser har gjort verkningar i olika sammanhang ute i samhéllet (Norberg 1998).
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7 Teoretisk referensram

Wilsons modell samt Bucklands aspekter patillgang kan ses som tvaviktiga texter inom
bibliotek- och informationsvetenskapen. Jag har valt att anvandamig av dessatva
eftersom de speglar tvaolika typer av anvandarstudier dér den forstnamnda & en
anvandarrelaterad anvandarstudie medan den sistndmnda & mer en systemrel aterad
sadan. Dessa tva anser jag kompletterar varandra for uppsatsens syfte.

7.1 Individen i fokus

7.1.1 Wilsons modell

| denna uppsats har jag valt att bland annat anvanda mig av T.D Wilsons tankegangar
(Wilson 1981) dar han placerar anvandaren i sitt sammanhang och utifran detta ser
faktorer som kan paverka dennes i nformati onssokningsbeteende. Begreppet

informati onsstkni ngsbeteende uppfattar jag hér som tamligen brett med betydelse av pa
vilket sétt anvandaren agerar nér den soker efter information. Wilson anvander sig
foljaktligen i dettafall av anvandarstudier som har en mer holistisk bild pa anvandaren,
det vill s&ga att hans anvandarstudie &r tydligt individrelaterad.

| denna uppsats ser jag Wilsons tankegangar som relevanta for mitt arbete. Hans
resonemang skapar en forforstaelse for individen i sitt sammanhang, vilket sedan
paverkar personen i fraga nér denne & i behov av att sokainformation. Wilsons
resonemang kommer jag sedan att anvanda som bakgrund for hur dyslektiker kan
uppleva biblioteket utifran hur deras upplevelser och liv kan se ut. Nedan féljer en
beskrivning av hans tankegangar.

Wilson (1981) utgér ifrén att en individ har olika behov. Inom psykologin delar manin
de méanskliga behoven i tre kategorier, menar Wilson och hanvisar som exempel till
Encyclopaedia of psychology. Dessa tre som han har som utgangspunkt ar: Fysiologiska
behov (som behovet av mat, vatten, skydd och savidare), kdns omassiga behov (som
behovet av att dominera, &stadkommande och sd vidare) samt kognitiva behov (som
behovet att planera, att lara och sa vidare). Dessa behov samverkar med varandra.
Wilson menar att till exempel kénslomassiga behov kan ge upphov till kognitiva behov
och sdvidare. Exempel pa dettakan varanar en individ kanner tillfredsstéllelse med ett
dokuments fysiska form, samtidigt som personen ifraga uppskattar dokumentets
innehall. Om en person misslyckas med att tillfredsstélla sina kognitiva behov kan detta
resulterai kanslomassiga behov.

Behoven kan, men inte galvklart, ledatill att personen borjar stka information, det vill
saga behoven utl6ser ett informationsstkningsbeteende. Wilson foreslar att istéllet for
att anvanda termen " informationsbehov” skulle man kunna anvanda termen

" information-seeking towards the satisfaction of needs”. Detta visar, enligt min
uppfattning, att Wilson talar inte endast om behov direkt i samband med information, sa
kallade "informationsbehov” utan breddar synen pa anvandaren. Han vill ge en mer
holistisk bild av denne dér &en andra typer av behov inkluderas och kan ge upphov till
ett informati onssokningsbeteende.
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Vidare sdger Wilson att en individ befinner sigi ett socialt sammanhang. | detta sociala
sammanhang har personen vissa roller som ger upphov till de ovan ndmnda behoven av
psykisk, kdnsloméssig och kognitiv art. En av de viktigaste rollerna for
informationsvetenskapen namner Wilson &r arbetsrollen, dér en person &r inblandad i
olika aktiviteter, ansvarsuppgifter och s vidare som ger fortjanster och andra ting som
tillfredsstéller individen.

Individen som uppfyller enroll befinner sig &veni ett vidare ssmmanhang. Forutom sitt
sammanhang och sin roll patill exempel arbetsplatsen namner Wilson att den socio-
kulturella, politisk-ekonomiska samt att den fysiska miljén ar viktig for att kunna se
faktorer relaterade till behov och informationssokningsbeteende.

De tre ovan namnda nivaerna som en person kan befinna sig pg; de individuella
behoven, den typ av roll individen uppfyller samt den yttre miljon &r olika plan som
vaxelverkar med varandra enligt Wilson. Till exempel kan den socio-kulturellamiljon
paverka arbetsrollen som i sin tur kan ge upphov till kénsloméssiga behov.

De behov som uppkommer pa de olika nivaerna tillsammans med personliga,
interpersonella och miljébetingade barriarer och férutséttningar ger upphov till
informati onssokningsbeteendet menar Wilson. Varje faktor i Wilsons resonemang kan
paverkai bade negativ och positiv riktning. Exempelvis kan milj6betingade hinder och
m&jligheter bland annat bero pa arbetsplatsens storlek, majlighet till kontakt och
samarbete med kollegor samt tillgang till informationsresurser. Tidspress och kostnader
& exempel pa andra variabler som kan paverka informationssokningsbeteendet.

7.2 Individen och systemet

7.2.1 Bucklands sex aspekter pa tillging

FOr ga vidare och se narmare pa hur det kan vara for en person med dyslexi att besoka
biblioteket kommer forst en mer alman bild av biblioteket och vilka problem som kan
traffas pa dar att beskrivas. Detta gors med hjdp av professor Bucklands resonemang
som géller vad som behdvs for att méanniskor skafatillgang till den information som
olikainformationstjanster har att erbjuda, haribland bibliotek. Bucklands resonemang
kommer sedan att anvandas som en bakgrund nar en fokusering gors pa vilkatyper av
hinder biblioteksanvandare med dyslexi kan uppleva.

Bucklands typ av anvandarstudie &r, i jamférel se med Wilsons tidigare namnda, mer en
systemrel aterad sadan. Buckland talar om den typ av informationsservice som arkiv,
museum, bibliotek och liknande informationsverksamheter erbjuder. Han menar att
varje informationsservice har sin speciellainriktning med tanke pa uppdrag, vilken
grupp av anvandare man vander sig till, vilken typ av material man erbjuder och sa
vidare. Trots att informationsservicen kan se olika ut & termen tillgang ett
aterkommande begrepp bland dessa tjanster (Buckland 1991, s. 77).
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Tillgang definierar Buckland som:

“the means to enable an inquirer to learn from — to become informed by- a source
pertinent to an inquiry, to accede to the evidence that results in acquiring the
knowledge desired”.

(Buckland 1991, s 78)

For att informationen ska kunna bli tillgangliggjord urskiljer Buckland sex olika typer
av hinder som maste évervinnas (Buckland 1991, s. 78). Dessa handlar om:

1. Identifikation. En kélla maste varaidentifierad for att vara mgjlig att finna bland
andra kalor som dokumenterats. Detta gors med hjdp av bland annat klassificering
och indexering.

2. Fysisk tillganglighet. Anvandaren behdver mojligheten att kunna studera kéllan
eller en kopia av den. Om denna kéllainte gar att n& maste man finna en annan som
finnstillganglig.

3. Priset for anvindaren. Med pris menas det anvandaren maste |agga ner for att
kunna bruka servicen. Det kan, men behover inte betyda, pengar. Tid, anstrangning
och bekvamlighet & ocksa en typ av kostnad for anvandaren.

4. Priset for forsorjaren: FOrsorjaren av servicen kan komma att behova légga ner
kostnader som har att géra med pengar, anstrangning, fysiskt utrymme eller
bekvamlighet. Att méta behovet kan inkrékta pa varderingar av social, kulturell
eller politisk natur.

5. Forstaelse: Kognitiv tillganglighet. Nar anvandaren har den fysiska kéllan infinner
sig villkoret att denne &ven ska ha kunskapen att forsta den. Om sainte &r fallet
menar Buckland att ndgon typ av forklaring eller vidare bildning via andra kallor
kan hjalpa. Forklaring kan anvandaren fa av till exempel ordbok om anvéndaren
inte forstar det frammande spraket. Vidare bildning och kunskap kan anvandaren fa
genom att till exempel anvanda en encyklopedi eller fraga ndgon med som har
kannedom i amnet.

6. Accepterande. Buckland namner tvatyper av accepterande av kéllan som kan
avgoraom den blir tillgangliggjord for anvandaren eller inte. For det forsta maste
anvandaren se kéllan som trovardig for att kunna acceptera den. For det andra
maste kallans information stamma 6verens med anvandarens asikter och
uppfattningar for att kunna accepteras.
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8 Redovisning av intervjuerna

8.1 Inledning

Jag har valt att presentera det erhdlInaintervjumaterialet sammanfattningsvis och under
olikateman for att det ska bli |éttare att som lasare att féljamed i vad som sades.
Genom detta tillvagagangssétt far |asaren ocksa en méjlighet att bilda sig en egen
uppfattning om de olika informanternas stallning till de @amnen som togs upp. For att
l&saren ska bli en aning bekant med informanterna har jag valt att forst ge en kortfattad
presentation av var och en for sig.

8.2 Presentation av informanterna

Intervjuerna har genomforts med sex vuxenstuderande. Dessa kommer jag hér att
presenteravar och en for sig med fingerade namn.

Kerstin & 43 &. Hon & gift och har barn, varav ett av hennes barn har dyslexi. Hon
beréttar att barnet har valdigt svart i skolan med det skrivna spraket, vilket hon sév
ocksa hade under sin skolgang. K erstin menar att hon valdigt val kanner igen sig géalv i
sitt barns reaktioner av olust infor det skrivna spraket och kanslan av att vara
underlagsen och att inte duga. Hon beskriver sin egen skolgang som en pina pa grund av
att hon inte kunde | asa och skriva. Problemen med det skrivna spréket gjorde att alla
amnen upplevdes svara. Efter att hon avslutat den niodriga grundskolan fanns det darfor
ingen motivation kvar till att 1&sa vidare. Det var att jobba som gdllde, vilket hon sedan
gjorde. Det var nér hon traffade sin man, som laser valdigt mycket, som hennes
instalIning till 1&sning och bocker férandrades. Han gav henne tips pa bocker som han
tyckte var valdigt bra. Detta gjorde att hon borjade |asa. Fran att nastan inte ha | ast
nagra bocker alls upptéckte Kerstin att det var roligt att |&sa bocker, trots att det tog
valdigt 1ang tid for henne. Den forandrade instéIningen till 1&sning i kombination med
ett behov av forandring i livssituationen gjorde att Kerstin borjade studera.

Martin & 21 ar. Pafritiden brukar han spela golf. Gymnasieskolan hoppade han av for
att |asai USA ett &. Néar det aret hade gatt paborjade han sina studier vid folkhdgskolan.
Efter nagra manaders uppehall for varnplikten fortsatte han sedan med de paborjade
studierna. | grundskolan fick inte Martin nagon speciell hjap, med tanke pa hans
dyslexi, forrani slutet av arskurs sex. Datog han géalv initiativet att talamed sin
klassforestandare om de problem han upplevde att han hade. Detta resulterade i att
klassforestandaren rekommenderade Martin att soka hjap for att fa en utredning Gver
hans problem med det skrivna spraket. Pa sa sétt kom det fram att han hade dyslexi.
Fram till och med arskurs sex tyckte Martin att skolan var rétt trékig. Nar han sedan fick
en diagnos pa att han var dyslektiker fick han mer hjalp i skolan. Detta resulteradei att
hans instélIning till skolan och skolarbetet helatiden blivit béttre béttre, som han
uttrycker det.

Agnetha & 43 &r. Hon &r gift och har tre barn, varav ett barn har dyslexi. Innan hon
borjade |&sa arbetade hon inom restaurangbranschen, men en arbetsskada gjorde att hon
inte kunde fortsdtta. Hon blev tvungen att omskola sig, vilket ledde till att hon borjade
studera. Genom studierna fick hon hjép med sinal&s- och skrivsvérigheter samtidigt
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som hon upptéckte att hon tyckte att det var roligt att studera. Agnetha beskriver att hon
hade stora kunskapsbrister i manga dmnesomraden eftersom skolan under uppvaxten
inte varit lyckad pa grund av svarigheterna med att 1&sa och skriva. Dessa brister fick
hon nu hjdlp med i skolan i vuxen alder istéllet. Agnetha forklarar att det varit en
mognadsprocess for henne att acceptera att hon har dyslexi. Under tondren menar hon
att hon aldrig ndgonsin skulle erkanna att hon hade problem med det skrivna spraket.
Det var fOrst efter att hennes arbetsskada intréffat som hon kunde erkéanna det for sig
gav i samband med att hon insag att hon méaste studera for att kunna fa ett annat arbete,
ber&ttar hon.

Thomas & 35 & och har jobbat i ungefar 20 & som snickare. Tio ar av dessa har han
varit egenforetagare. Sedan han skadade handlederna kunde han inte fortsdttainom sitt
yrke utan borjade istéllet studera for att |asain betyg. Detta for att sedan utbildasig
inom ett annat yrke. Han tycker att han inte har nagra problem med att 14sa, men
daremot med att skriva. Han menar att man ofta hor att man skal&sa mycket men for
honom menar han att det istéllet galler att skriva mycket, eftersom det & déar hans
problem ligger. | skolan fick han varai en klass dér elever med problem av olika slag
placerades. Dér fick han ingen hjdp med sina svarigheter att skriva. Han séager att han
andaklarat sig valdigt bra genom aren, trots brist pa hjap, genom att han varit en driftig
person.

Malin & 25 &. Redan i forsta arskursen i grundskolan méarkte Malin att hon inte hangde
med lika snabbt som hennes klasskamrater nér det géllde att |asa. Allt eftersom aren
gick blev det tuffare och tuffare eftersom skolarbetet innebar mer och mer lasning. Hon
fick pikar av klasskamrater vid grupparbeten eftersom hon hade svart for att |asa och
skriva och darmed inte kunde folja med i samma takt som de andrai gruppen. Malins
forddrar, som bada &r |arare, fragade hennes larare om hon inte behdvde nagon extra
hjalp, men defick till svar att det inte behovdes eftersom Malin dnda klarade skol arbetet
sa bra. Detta beréttar hon bland annat berodde pa att hon har |4t for att kommaihéag.
Genom att varamed pa lararnas genomgangar i skolan kunde hon klara sig. Malin fick
ingen hjalp av skolan under hela sin skolgang. Hon menar att om hon inte haft sina
fordldrar som gett henne stod och hjdp hade hon inte varit déar hon &r idag.
Vandpunkten kom nar hon i vuxen alder borjade studera och fick hjap med skrivandet
och lasandet. Hon tycker att det bland annat har byggt upp hennes gévfértroende och
hon har 14rt sig 14sa och skriva béttre. Aven hennes engagemang inom forbundet FMLS
har varit betydelsefullt for henne beréttar hon.

Peter & 30 & och gift. Han har arbetat som truckforare men fick en arbetsskada vilket
resulterade i att han fick borja studerafor att kunna utbilda sig inom ett annat yrke. |
hans nuvarande studier far han hjap med sinal&s- och skrivsvéarigheter. Han sager att
han har férdelar av att han &r envis och sager att han ger sig inte om han tycker att han
har en braidé. Envisheten var &ven till hjalp fér honom under skoltiden. Eftersom
svarigheterna fanns med att |asa och skrivalarde sig Peter det mesta genom att lyssna
sig till vad lararen formedlade pa genomgangarnai skolan. For att kontrollera att han
uppfattat informationen rétt stallde han ofta fragor kring det |araren formedlat, vilket
gjorde att han upplevdes som "tjatig” beréttar han.
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8.3 Sammanfattande redovisning av intervjuerna

8.3.1 Anvindarens forhallningssiitt till biblioteket

Kerstin Sager att hon i stort sett aldrig varit pa ett bibliotek innan hon motte sin man och
borjade 1&8sa bocker. Hon beskriver att hon tyckte att det helt enkelt var for jobbigt att
lasa. Darmed blev heller inte biblioteket intressant. Numera ndr hennes instéllning till
bocker forandrats, anser hon att biblioteket for hennes del & ganska anvéant, genom att
hon lanar bocker dar till bade salv, sin man och sina barn.

Agnetha har liknande erfarenheter av biblioteket. Fran att inte ha besokt biblioteket alls
har hon numerablivit ”"valdigt éverens med bibliotek”, som hon uttrycker det. Orsaken
till att hon borjade anvanda sig av biblioteket var de studier hon paborjade nar hon var
30 &r. Innan dess menar hon att hon nog inte visste vad ett bibliotek var, eftersom hon
inte kommer ih&g nagon som helst information om biblioteket under sin skoltid.

Martin uttrycker att |1&sainte var hans grej och darfér var inte biblioteket intressant for
honom. Genom att han sedan fick reda pa av forédrar och larare att det fanns talbocker
att |ana forandrades hans instalIning till biblioteket. Biblioteket innebar inte |angre bara
skrivna bocker, utan det fanns mer han kunde anvénda biblioteket till. Han beskriver sig
gav inte som nagon flitig biblioteksbesokare och namner att han inte rent spontant gar
till biblioteket for att hitta en bra bok.

Malin beskriver sig inte heller som nagon flitig biblioteksbestkare. Men hennes
uppfattning till biblioteket har forandrats fran tidigare. Genom att hon nu for tiden
beharskar att 14sa och skriva béttre dn vad hon gjorde forut samt att hon har fatt ett
béttre g avfortroende tycker hon inte att det ar lika jobbigt att besoka biblioteket [angre.
Hon forklarar att hon inte langre blir lika ledsen som férut om nagon inte forstar henne
och hon vet att det inte & hon ”som & dum i huvudet”, sa darfor vagar hon nu be
bibliotekarier om hjalp.

Peter anser sig inte haanvant sig av biblioteket i nagon egentlig mening innan han
paborjade sina nuvarande studier. Endast nagra enstaka ganger hande det. Genom att
skolan som han studerar vid anordnade besok pa biblioteket har han fatt en béttre
kannedom om vad biblioteket har att erbjuda, vilket har resulterat i att han numera gar
oftare till biblioteket, &ven utifran eget initiativ.

Thomas tycker att hans instélining och bild av biblioteket & of érandrad. Han anvander
sig av det ungefér lika mycket nu som forut. Eftersom Thomas har problem med att
skriva och inte med att 18sa kan han hittai biblioteket genom att |dsa sig till relevant
material.

8.3.2 Bibliotekets funktion for anvindaren

Kerstin gar till biblioteket for att 1ana bocker till bade sig §élv, sin man och sinabarn.
Hon berdttar att hon numeratranat upp sig i att lasa. Nastan varje kval l&ser hon
barnbdcker for sina barn. Det hénder ibland nér hon inte hinner 1&sa fér dem att de
lyssnar patalbocker istdllet som hon |anar pa biblioteket. Emellandt |anar Kerstin
talbocker till sig §alv ocksa pa grund av att hon tycker att det kan vara skont att bara
vilaoch lyssnaibland, som hon uttrycker det. Bok och band brukar hon ibland lanatill
sitt barn som har dyslexi.

Martin beréttar att det hander att han gér till biblioteket for att utfora skolarbete,
eftersom lampliga bocker for studierna finns pa plats samt att biblioteket &r ett lugnt
stélle att sitta pa. Han brukar ocksa anvanda bibliotekets datorer samt ibland [&na hem
talbocker.
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Agnetha anvander biblioteket mest for att 1ana bocker i samband med studier. Malin gar
till biblioteket huvudsakligen i samband med skolarbete for att hitta relevanta bocker
samt vid grupparbeten. Aven talbocker |anar hon ibland.

Thomas |anar ibland talbdcker, men menar att han mestadels anvander biblioteket for att
lana olika typer av faktabocker som han inte kan hitta ute i bokhandeln. Han foredrar att
kopa bocker s han sedan inte behover |1amnatillbaka dem. Han &r framst intresserad av
bocker som innehdller rad och instruktioner om hur man kan |6sa praktiska problem. Nu
senast |anade han en bok som géllde bétbygge, beréttar han.

Peter beréttar att han innan hans nuvarande studier 1anade enbart faktabocker de enstaka
ganger han besokte biblioteket. Genom hans bestk med skolan pa biblioteket
uppméarksammade han de | &ttl &sta bockerna och borjade 1ana dem. Genom detta menar
Peter att han fick upp dgonen for &ven andra bocker an faktabocker. Peter beréttar ocksa
att han brukar |anatalbocker.

8.3.3 Bibliotekspersonalen

Kerstin tycker att en bibliotekarie ska vara hjdlpsam och finnastill i narheten nér man
behéver hjdlp. Hon uttrycker att ett vanligt bemétande ar viktigt ndr man kommer till
biblioteket. Kerstin upplever att hon blivit val bemdtt nér hon besokt biblioteket.
Agnetha har ocksd kant sig val bemo6tt. Hon uttrycker att hon i borjan nér hon anvande
biblioteket kénde sig oséker i samband med kontakten med bibliotekspersonalen, vilket
berodde pa att hon kande sig dum nar hon kom och stéllde frégor. Detta hade att gora
med den stampel hon hade pa sig sedan hon véxte upp, menar hon. Men detta har
forandrats. Genom hennes studier vet hon nu att hon har ”"normal intelligens’, som hon
uttrycker det, och dérav kan hon ga fram till informationen utan att kénna sig dum " och
till och med séga att jag inte hittar boken”. Nér hon beskriver vad hon tycker &r viktigt
hos en bibliotekarie sager hon att denne ska vara en sa fordomsfri person som majligt
som inte drar forutfattade slutsatser nar nagon fragar om nagot. En positiv instalIning till
manniskor som behover hjap anser hon &r viktigt och att bibliotekarien ser pasig §av
som nagon som har formanen att hja pa ndgon annan att finnamer kunskap.

Malin anser att en bibliotekarie bor vara snall och vanlig och inte ifrgasitta om négon
ber om hjalp. Hon tycker att det &r viktigt med forstaende persona som hon inte altid
maste forklarasig for. Oforstandigt agerande fran bibliotekarier kan gora att hon inte
kénner for att kommartillbakadit igen. Malin beréttar att hon brukar ha vanner med sig
till biblioteket som kan hjél pa henne att hitta.

Thomas menar att det & viktigt att bibliotekarierna & kunniga och amnesorienterade for
att kunna hja pa pa ett tillfredsstallande sitt. Han har kant sig val bemétt nér han besokt
biblioteket.

Aven Peter menar att det & viktigt med kunnig personal, &ven med tanke pa dyslexi.
Han tycker att ndgon i personaen borde ha lite béttre kdnnedom om dydexi, &en om en
mer allman kunskap om handikappet bor finnas hos samtliga bibliotekarier. Peter
beréttar att han haft erfarenheter av bade bra och daliga bemétanden.

8.3.4 Uppskattade tjinster

Kerstin uttrycker att hon anser att bibliotek i allménhet & en bra service med ett stort
utbud. Hon brukar mestadel s bestka det bibliotek dér hon bor, vilket &r ett litet
filialbibliotek. Hon kanner sig tillfreds med det och menar att om hon vill ha ndgot som
biblioteket inte har hemma kan hon bara” sagatill satar de hem det”, vilket hon tycker
ar vadigt bra
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Martin beréttar att han tycker det & braatt biblioteket har datorer som
biblioteksbesokare far anvanda. Han uppskattar att det finns tillgang till Internet som
han bland annat brukar anvandatill att hamtainformation av olika slag ifran samt att
han brukar vara ute panétet och ” chatta’. Vidare anvander han dven datorerna for att
spela spel. Biblioteket uppskattar han &ven som en lugn plats att vara pa.

Peter ndmner att han tycker att det ar positivt att biblioteket kan erbjuda | &éttlasta bocker.
Thomas uppskattar nar han hittar de faktabtcker han soker i biblioteket.

Malin sager att det & bra att det finns m6jlighet for henne om hon vill att 1ana talbocker.
Agnetha uttrycker att hon i allmanhet & ndjd med biblioteket och vad som finns.

8.3.5 Svarigheter som anvindaren kan triffa pa i biblioteket

Kerstin séger att hon inte har upplevt ndgra direkta problem i biblioteket och menar att
det altid finns personal att fréga. Hon anser att hon nog aldrig behdvt |amna biblioteket
utan att hon hittat eller fétt svar pavad hon undrat 6ver. Att det inte altid finns det hon
vill ha beskriver hon inte som nagot problem, utan menar att s kan det ju vara.

Martin tycker att det &r svart att sokai katalogen, eftersom det déar kravs att stavningen
blir rétt. Han foredrar att bibliotekarien foljer med och visar var exempelvis boken star.
Han tycker att det & besvarligt att 18sa pa bokryggarnai hyllorna bland annat for att
anvandaren da maste l&sai lodrétt led.

Agnetha sdger ocksa att det &r besvérligt att |asa pa bokryggarna och att det blir bade
energikrévande och tidsddande for henne fér henne att hitta, om hon inte vet vilket
utseende boken har, till exempel i fragaom farg. Nar hon endast soker utifran det
skrivna spréket tar det tretill fyra ganger langretid for henne att |asa an vad det gor for
andra, menar hon. Hon beréttar vidare att hon inte riktigt kan lita pa det hon tycker sig
lasa, eftersom hon upplever att bokstévernaibland " hoppar”. Déarfér hander det att hon
gar forbi en for henne relevant bok som star i hyllan. Ytterligare ett problem namner
Agnethai samband med sokningarnai den datoriserade bibliotekskatal ogen. Det finns
ingen majlighet att frdga om det & nagot man inte forstar, vilket man kan géra om man
har en person framfér sig, menar Agnetha.

Malin uttrycker att hon tycker att métet med bibliotekspersonalen kénns osakert,
eftersom hon varit med om daliga bemotanden. Hon tycker att det &r svart att hitta
bocker i biblioteket eftersom det finns s manga bocker att leta bland. Dessutom &r det
svart att 1&sa pa alla bokryggar vilket sdledes blir mycket tidskréavande for henne.
Bibliotekskatal ogerna namner hon som en omgjlighet att anvanda sig av eftersom man
inte far skriva nagonting fel.

Peter sager att bokens framsida &r viktig for honom nér han ska vélja bok. Det ar framst
den som avgor om han lanar den eller . Patalbockernafinns varken enillustrerad fram
eller baksida. Han far istéllet valjatalbok genom att titta pa en lista dver vilka talbocker
som finns. Detta upplever han som krangligt och bristfalligt, eftersom han inte far ngon
uppfattning om vad talboken handlar om.

Thomas har |anat talbocker och haft erfarenheter att dessa varit daligt skétta. Det har
bland annat varit daligt Ijud samt inte varit kontrollerat att banden varit tillbakaspolade.
| 6vrigt tycker han inte att han upplevt nagra problem med biblioteket, férutom med
|&netiden som han anser vara for kort. Detta forklarar han med att han inte regelbundet
laser igenom en bok nér han lanat den utan |aser istéllet periodvis, vilket kan medfora
att en bok kan bli liggande en period. Darmed hinner inte boken bli utléast inom den
givnatiden.
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8.3.6 Tankar om forbittringar

Kerstin tycker att biblioteket fungerar bra som det &r. Kanske skulle en lista med
sifferkod pavar bockerna stér i hyllan forenkla sokandet sa man inte behdver staoch
|&sa pa bokryggarna, foresldr hon. Vidare skulle ett informationsblad 6ver vad som finns
och vilka mgjligheter biblioteksbestkaren har vara bra, menar hon, och papekar att
biblioteket for henne fortfarande innebéar mestadels bocker.

Martin tycker inte att ndgot direkt bor andras. Mojligtvis skulle det vara bra om det gick
att ordna bockerna sa att han slapp 1&sa pa bokryggarna, menar aven han. Dessutom
kanske det behtvs mer information bland bibliotekarierna om vad dyslexi &, fortsétter
han.

Agnetha efterlyser information for biblioteksbestkare om hur bibliotekets material ar
organiserat samt hur man hittar. Detta skulle kunnaligga vid informationsdisken
tillsammans med en karta tycker hon.

Malin anser att bibliotekspersonalen borde ha kdnnedom om dyslexi, vad det innebéar
och hur personalen kan hjé pa méanniskor som har detta problem. Hon menar att det vore
skont att veta detta ndr hon kommer till biblioteket. Att ha en enskild avdelning for
material som & anpassat till manniskor med |&s- och skrivsvarigheter anser hon kan
bade ha positiv och negativ verkan pa anvandare med dyslexi, beroende pd om man vill
avslgjasitt problem eller inte. Positivt & att anvandaren snabbt kan hitta var material et
finns utan att behova fraga. En negativ verkan blir det for den som inte vill avslGja sitt
handikapp, eftersom de da kanner sig avd 6jade nér de stér vid en sektion som
uppenbarligen ar tankt for manniskor med |3s- och skrivsvarigheter, forklarar Malin.
Peter foreslar att en talsyntes med horlurar borde finnas i samband med sokningar i
katal ogen. Eftersom han uttrycker att han valjer bok mycket efter framsidan foreslar han
ett stall med ett urval av de mest 1asta bockerna. Detta skulle galla bade de 1&ttlasta
bockerna samt de Gvriga.

Thomas tycker att talbockerna oftainnehdler for ménga band. Han uttrycker att det kan
kannas for tungt att lyssna pa det. Han menar att det finns for fa steg att valjamellan
bade nar det gdller de | attlasta bockerna samt talbockerna, och fortsétter med att saga att
det antingen & for simpelt eller for svart. Han tycker dessutom att det finns ett for litet
urval av de talbocker som biblioteket har. Thomas & inte intresserad av att bestallahem
material, utan lanar istéllet utav det som finns né@r han &r i biblioteket.

Vidare framgick det under intervjuerna asikter om hur bibliotekets information om sin
verksamhet skull kunna na dyslektiker, eftersom det & vanligt att dessa inte besoker
biblioteket i sahdg grad. Peter anser att det vore bra om biblioteket gick ut och
informerade manniskor i samhéllet eftersom, som han uttrycker det, dyslektikern inte i
forsta hand gar till biblioteket. Thomas tycker att ett informationsblad skulle skickas ut
som talar om vad biblioteket kan statill tjanst med for dyslektiker.
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9 Analys

9.1 Individen i fokus

Wilson (1981) talar om att en ménniska befinner sig i olika sammanhang, som till
exempel i det sociala sammanhanget. | detta fyller en person vissaroller. En av de
viktigaste rollerna for informationsvetenskapen anser Wilson &r arbetsrollen. N&r man
ser pa manniskans behov namner Wilson tre olika kategorier; de fysiologiska,
k&nsloméssiga samt de kognitiva behoven. Jag kommer i analysen att behandla de
kénslomassiga och kognitiva behoven.

9.1.1 De kiinslomiissiga behoven

Det &r vanligt att manniskor med dyslexi upplever svarigheter inte enbart i kontakten
med skriftspraket. Problemen kan bli mycket mer omfattande &n sa (se 6.2.2). Att inte
kunna|&sa och skriva paverkar ofta galvbilden och sjavfortroendet till det samre. Det
daliga sjdvfortroendet leder till att personen mar psykiskt dligt. Bland informanterna
uttryckte Kerstin, Malin och Agnetha spontant att de innan deras vuxenstudier upplevde
att de hade ddligt sdvfortroende, vilket bottnade i svarigheterna med att 1sa och
skriva.

Nar en dyslektiker bestker biblioteket skulle man kunna siga att personen ifréga gar i
nérkamp med sina problem, eftersom svarigheterna ofta blir uppenbara hér. Det kan
tankas att de dyslektiker som har fétt ett daligt alvfortroende blir darav extrakansliga
for bibliotekets bemdtande. De & dessutom i hog grad beroende av hjap fran
bibliotekspersonalen, inte minst pa grund av 1&s- och skrivsvarigheterna men ocksa av
den anledningen att dyslektiker oftainte har ndgon stérre erfarenhet av bibliotek och
déarmed inte vet hur bibliotek organiserar sitt material samt vilka tjanster biblioteket har
att erbjuda. Det kansloméssiga behovet en dyslektiker har med sig till biblioteket kan
sdledes handla om att bli val bemott, kanske framst av bibliotekspersonalen. Nar
Nielsen(1991) beskriver det sérskilda biblioteket for anvandare med dyslexi papekar
hon bland annat det viktigai att biblioteksanvéandarna vet att personalen har sarskild
ké&nnedom om biblioteksbestkarnas problem och behov. En informant uttrycker i denna
uppsats att ett daligt bemotande av bibliotekspersonalen kan gora att hon blir tveksam
till att Overhuvudtaget besoka biblioteket igen. Vidare menar dennainformant att det
vore skont att veta om nar hon kommer till biblioteket att personalen har kdnnedom om
dyslexi. Att personalen bor ha kénnedom om dyslexi uttrycker ytterligare tva
informanter ar viktigt.

9.1.2 De kognitiva behoven

Forutom att en dyslektiker blir val bemétt av bibliotekspersonalen kan &ven bibliotekets
fysiska utformning vara av vikt for ett tillfredsstéllande bemétande. Bland
informanterna uttryckte alla utom en svérigheternamed att hittaratt i biblioteket. Detta
kan bland annat visa pa att de bibliotek informanterna har besokt inte har en for dem
tillfredsstéllande organisation av materialet. Nielsen (1991) menar att det ar till fordel
for anvandarna med dyslexi om biblioteket & uppdelat i sma enheter, vilket gor det
|&ttare att fa en dverblick dver samlingarna samt att det ocksa bidrar till att det blir |&tt
att hittaen bibliotekarie vid behov av hjalp.
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Det visade sig ocksai intervjuresultatet att nagrainformanter nar de sokte en viss bok
och visste hur den sag ut sokte mer utifrén bokens utseende an efter titel och forfattare.
En informant uttryckte att nar han skulle 1ana en bok var det framst bokens framsida
som avgjorde om han lanade den eller . Detta saknade han patalbdckerna, eftersom
det skulle underlétta hans val av talbok. Att dyslektiker kommer till biblioteken med ett
annat tillvagagangssatt vid sokning av bocker passar intein i det traditionella séttet att
soka som &r skriftspraksbaserat. En anvandare med dyslexi kanske vet exakt hur boken
utseendemassigt ser ut, men dettablir till ringahjalp i sokningen efter den. Rutledge
(2001) talar om att fargkodning for att indikera amneskategorier skulle kunna anvandas
for att manniskor med |&s- och skrivsvarigheter |&ttare ska kunna hittai biblioteket.

De kognitiva behoven kan i detta sasmmanhang ses som dyslektikerns lika rétt till
bibliotekets resurser trots svarigheterna med det skrivna spraket. Om en dyslektiker
kommer till biblioteket och vill 1ana ett dokument av nagot slag kan det finnasrisk att
personen ifrégainte far sitt behov métt om denne inte soker efter dokumentet pa ett
skriftspréksbaserat sokstt. For en manniska med dyslexi ar det viktigt att materialet &r
sadant att det trots |&s- och skrivproblemen &r lasbart och gar att anvanda utan att det
kompromissar med den vuxne anvandarens kognitiva behov. En informant uttrycker att
han upplever att materialet antingen blir for simpelt eller sa for svart. Att inte kunnata
del av information som innehdllsmassigt kan vara av stort intresse men inte & anpassat
sprakmassigt till en dyslektiker kan gora att anvandaren kanner att det kognitiva behovet
blir otillfredsstallt.

9.1.3 Det sociala sammanhangets betydelse

| intervjuerna kunde det markas att de som nu i vuxen alder befann sigi skolans
sammanhang hade fatt en férandrad bild av biblioteket och anvande det mer idag an
tidigare. Nagra av informanterna beréttar om att de har fatt gatill biblioteket i samband
med sina vuxenstudier, vilket har resulterat i att de fatt storre kannedom om biblioteket
och dess tjanster &n vad de hade tidigare. Innan deras livssituation forandrades anvénde
de sig inte av biblioteket i ndgon storre utstrackning Man kan harav se att for dessa
informanter behdvdes ett ombyte av socialt sammanhang for att de skulle upptéacka
biblioteket.

9.2 Individen och systemet

9.2.1 Fysisk tillginglighet och Identifikation

Buckland (1991, s. 78) talar om olika hinder som maste 6vervinnas for att
informationen ska kunna bli tillgangliggjord fér anvandaren. Ett av de hinder Buckland
namner handlar om kdlans fysiskatillganglighet. En anvandare ska ha mgjlighet att
galv tadel av kalan, och om dettainte & majligt ska anvandaren fatillgang till en
annan kalla.

Bland dyslektiker & det vanligt att man har svarigheter med att hittai biblioteket och
dérav kan det handa att en for anvandaren relevant kdlainte blir fysiskt tillgangliggjord.
I ndmndafall ligger problemet foljaktligen i galvaidentifikationen. Buckland talar om
att en kélla maste varaidentifierad for att varaméjlig att finna bland andra kallor. For
dyslektiker kan det vara svart att letai bibliotekskataloger och i hyllor, vilket manga av
uppsatsens informanter framhaller. For fleraav informanternai denna uppsats handlar
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identifikationen av exempelvis en bok ofta mer om att i forsta hand soka efter bokens
utseende &n att soka efter forfattare eller titel. Fragan géller sdledes hur bibliotekets
material kan goras identifierbart for anvandare som har svarigheter med att I&sa och
skriva.

En informant ger ett férslag om att anvanda sifferkoder pa bockerna vars titlar kan
presenterasi en lista. Dettafor att anvandaren inte ska behdvalésatext pa bokryggarnai
hyllan, vilket kan vara svart. Med sifferkoder gar det snabbare att ga igenom bockerna,
menar informanten. Rutledge (2001) ger i sin avhandling ett forslag pa att anvandasig
av fargkodning och menar att olika farger skulle kunnaindikera olika amneskategorier.
Dettai kombination med enkla kartor forsedda med fargkodningen skulle kunna hjélpa
anvandaren att hitta rétt, menar hon.

For att en anvandare ska kunna hitta en kélla kan aven bibliotekets fysiska utformning
spelaenroll. Nielsen (1998) menar inom detta omrade att det &r viktigt att material som
& anpassat for manniskor med 1&s- och skrivsvarigheter ska sté sa centralt som mgjligt i
biblioteket. Dettafor att personer som kommer till biblioteket kan se var det finns
direkt, utan att behdva fraga. En informant uttryckte bland informanternai denna
uppsats fanns delade meningar om detta. Det framgick att det kan upplevas bade positivt
och negativt att ha en speciell avdelning med material tankt for personer som har las-
och skrivsvarigheter. Positivt kan vara att personerna snabbt vet var det finns, medan
det kan upplevas som en svarighet for dyslektiker som inte vill visasitt handikapp att ga
till en sektion i biblioteket som uppenbart &r riktat till dyslektiker.

Hur skyltningen i biblioteket utfors kan ocksa vara vardefullt for ménniskor med
dyslexi. Rutledge (2001) ndmner att skyltningen ska varatydlig och enkel. En av
informanterna uttrycker att hon nér hon ska hitta de hyllor hon letar efter i forsta hand
gar efter skyltarnai taket. Om hon dainte hittar gar hon och fragar en bibliotekarie om
hjdp.

9.2.2 Kostnader for anvindare och bibliotek

Ett annat exempel pa hinder som Buckland (1991) talar om &r det pris anvandaren maste
betalafor att kunnatadel av en kélla. Dettainnefattar sava en kostnad i pengar som en
kostnad av tid, anstréangning och bekvamlighet. De tre sistnamnda kostnaderna & de
som kanske &r extradyrafor dyslektiker. Det krévsi regel mer av en person som har
|&s- och skrivsvarigheter att kommatill biblioteket av olika orsaker. Ett skal till detta
kan bero patidigare upplevda erfarenheter av daligt bemdtande samt ddligt
gavfortroende. | boken ”Det var ju inte dum jag var” (Ekegren 1996) beskriver manga
av de tillfragade personerna hur jobbigt det kan vara att besoka biblioteket eftersom

man kanner sig underlagsen. Detta ger daven tvainformanter i denna uppsats uttryck for i
samband med kontakten med bibliotekspersonalen.

Det kostar &ven mer for dyslektiker i anstrangning och bekvamlighet beroende pa
svarigheterna att hitta det material de vill ha, vilket grundar sig pa svérigheterna med
det skrivna spraket. Tvaav informanternai denna uppsats beréttar att eftersom de har
svart for att 1asa kréver sokandet efter kéllor mycket moda och dérigenom gar mycket
tid &. Ytterligare en informant uttrycker svarigheten med att |&sa pa bokryggarna nar
bockerna star i hyllan, men dennainformant ger inte uttryck for den tidskravande
aspekten i sokandet.
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For att anvandaren ska kunna fa en kallatillgangliggjord kan det &ven innebéra
kostnader av olika slag for biblioteket. Nielsen (1998) menar att det & hela
bibliotekspersonalens ansvar att forsékra sig om att personer med dyslexi fér ett bra
bemétande i biblioteket eftersom dessa anvandare ofta kénner sig osékra. Hon ger
exempel pa hur biblioteket kan ge ett bra bemétande bland annat genom att erbjuda
kallor i olika medieformer, tekniska hjalpmedel samt rad for bibliotekets fysiska
utformning. Nielsen namner ocksa om det sarskilda biblioteket for ménniskor med
|asproblem, dér personalen har sarskild kannedom om dyslexi. Enligt egen asikt visar
biblioteket mer tydligt att det &ven &r till for anvéndare med dyslexi nér bibliotekets
resurser for dessa organiseras sarskilt med personal avsatt just for dessa anvandare.
Detta kan minska oron hos anvandaren for ett ddligt bemétande av bibliotekspersonalen,
eftersom biblioteket i sin fysiska utformning pa detta sétt mer tydligt visar sin
k&nnedom om dyslexi. Detta kan medfora kostnader for biblioteket som har att gora
med exempelvis pengar, anstrangning, fysisk tillganglighet eller bekvamlighet utifran
bibliotekets perspektiv.

Bland informanternai denna uppsats kom betydel sen av bibliotekspersonalen ofta fram.
De som hade positiva erfarenheter av personalens bemétande hade ocksa en tamligen
positiv bild av biblioteket. Personalen uppfattades som en bra hjélp att gatill om det var
nagot de behtvde assistans med. De som upplevde att de hade haft dliga erfarenheter
av bemotande hade mindre positiv installning till biblioteket som sddant. Detta kan visa
hur viktigt det &r att bibliotekspersonalen far kannedom om vad dyslexi &r, vilket manga
informanter havdade. Rutledge (2001) namner ocksa om dettai artikeln som baserar sig
pa hennes doktorsavhandling och menar bland annat att storre kannedom bland
bibliotekariernai kombination med storre fardigheter i att lyssna och stélla fragor skulle
underl&ta for dyslektiker att anvanda sig av biblioteket.

Slutligen beskriver Buckland (1991, s. 79) &ven tva hinder som handlar om kognitiv
tillganglighet och acceptans av kallan. Kognitiv tillganglighet har att géra med
forstaelsen av kélan medan accepterandet av kéllan handlar om huruvida anvandaren
accepterar innehdllet. Dessa tva sistnamnda exempel pa hinder anser jag varalikvéardiga
hinder bade for manniskor med eller utan dyslexi. Det som skiljer dessa anvandare &t ar
svarigheterna med det skrivna spraket. Den kognitiva forstael sen och accepterandet av
kallansinnehdll skiljer inte dyslektiker fran andra anvandare som inte har problem med
att |asa och skriva, nar val det skriftsprakliga hindret ar Gverstiget.
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10 Diskussion

10.1 Diskussion och slutsatser

Amnet uppsatsen behandlar géller hur bibliotek kan vara anvandarvanliga for manniskor
med dyslexi. Eftersom varje manniska ar unik finns mangaindividuella skillnader bland
personer som har dyslexi och dérav kan dyslektiker inte ses som ndgon namnvért
homogen anvandargrupp. Manniskor kommer till biblioteket med olika behov, vilket
kréver olikatyper av hjdp. Samtidigt som manga olikheter finns har dock &en manga
likheter blivit synligai arbetet. Eftersom manniskor med dyslexi har gemensamt att de
paett eller annat sdtt har svarigheter med det skrivna spraket kan det finnas vagar som
ar tillampbara for biblioteket i syfte att bli sd anvandarvanligt som majligt for
dyslektiker i allméanhet.

Biblioteket har mojligheter att genom till exempel anpassat material eller tekniska
hjalpmedel underlatta for dyslektiker att fadel av information av olika slag. Nar det
géller gdva organisationen av bibliotekets material anvands dock det mer traditionella
séttet dar man organiserar med hjalp av skriftspréket, vilket kan innebara stora problem
for dydektikern nar denne ska stka efter material. En fraga som kan infinna sig pa detta
omrade & om biblioteket bor hitta alternativa vagar nar det géller 5jdva organisationen
samt végar att anvanda sig av nér man soker. Detta skulle kunna medfora att biblioteket
blir en plats som blir mer anvandarvanlig for méanniskor med dyslexi, och darmed kan
biblioteket &ven bidratill att dyslektiker far en stérre delaktighet i vart sa kallade
informationssamhaélle.

Né&gra forslag namndai uppsatsen pa hur man skulle kunna forenkla sokandet bland
hyllor i biblioteket & att anvanda sig av fargkodning eller kodning med siffror. Att
anvanda sig av olikafarger for olika amneskategorier & dock inte helt oproblematiskt,
enligt egen mening. Vi manniskor har bland annat olika associationer till olikafarger.
Dessutom finns det manniskor som &r sa kallat fargblinda, det vill saga de kan ha
problem med att urskilja olikaféarger. Att anvanda sig av sifferkod behover inte heller
innebara en forbéttring, eftersom det finns dyslektiker som aven har problem med att
l&sa siffror.

Vidare namnsi uppsatsen problemet med att de bocker som stér i hyllan tvingar
anvandaren att |asa lodrétt vid sokningar i hyllan, vilket forsvarar sjalvalasningen. Det
kan tyckas svart att finna en gangbar 16sning pa detta omrade som kan bidratill ett
anvandarvanligare sétt att strukturera materialet pd. Bocker och annat material tar
mycket utrymme och det enklaste séttet att fa rum med detta &r att stélla exempelvis
bockerna med ryggen utét. Mojligtvis skulle olika stall med ett urval av bocker,
tidskrifter och annat material kunna gora en liten del mer 6verskadlig samt tjana som en
demonstration av vad biblioteket kan erbjuda.

Na&r man istéllet ser pa tekniska hjalpmedel och anpassat material har biblioteket flera
tillampbara végar, enligt egen asikt. Talbocker har visat sig vara uppskattat. En fordel
vore hér, vilket har framkommit genom en informant, om samtliga fodral till

talbockerna forsags med den ursprungliga bokens fram- och baksida, eftersom det da
blir mgjligt att bildasig en direkt uppfattning om innehallet. Talbockernaligger idag i
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fodral som inte har nagon typ av illustrerat omslag. | denna uppsats har bland annat
framgatt att det & vanligt att en manniska med dyslexi soker mycket med hjalp av hur
boken ser ut. En svaghet hér kan vara att omslaget pa en bok inte alltid & representativt
for innehallet. Om man i dessafall skulle forma ett [ampligare omslag med annat
utseende skulle dettai sin tur inte varatill nagon hjap for de dyslektiker som vet hur
den ursprungliga boken ser ut och déarfor eventuellt soker med hjélp av den ursprungliga
bokens utseende i minnet. Enligt egen asikt kan det dock ténkas att illustrationer pa
talbockernas omslag skulle kunna underl dtta bade sokningen samt valet av bok,
eftersom illustrationer &r en alternativ vag att anvandaistéllet for skriftsprak, vilket aven
har framgatt i intervjuerna.

Sokningar i den datoriserade katal ogen kan innebéara problem fér manniskor med
dyslexi. For att hitta det man soker kravs det av anvandaren att denne inte gor nagot
stavfel. Resultatet av sokningen blir darmed blankt. En annan svérighet kan innebara att
foljainstruktionerna for hur sbkningen ska genomforas. FoOr att gora katalogen | &ttare att
anvanda skulle nagon typ av rattstavningskontroll med forslag pa aternativa satt att
stavafinnastillganglig. Till datorn skulle &en en talsyntes finnas med tillhdrande
horlurar, vilket en informant angav som forslag. Detta skulle formodligen kunna
underl&tta sokningar i katalogen avsevart och darmed kan fler dyslektiker anvandasig
av dennatyp av sokning.

Det framgér bland annat i boken Det var ju inte dum jag var (Ekegren 1996) att manga
dyslektiker inte anvander sig av biblioteket, eftersom biblioteket kan sasmmankopplas
med problemen att inte kunna lasa och skriva. Manga kanner darmed intetill de
mojligheter som finns genom biblioteket. Genom information till allménheten utanfor
biblioteket kan biblioteket ge kdnnedom om vad det kan erbjudatill dyslektiker.
Dessutom &r det viktigt att i informationen tala om att bibliotekspersonalen kanner till
vad dydexi innebér. Detta stéller da naturligtvis kravet pa personalen att de verkligen
har kunskaper om vad dyslexi & och kan beméta anvandare utifran forstael se for
svarigheterna. Den osakerhet som méanniskor med l&s- och skrivsvarigheter ofta kanner i
samband med biblioteket skulle med detta kunna mildras genom att de far veta att
biblioteket kan statill tjanst for dem paett bra och tillmotesgaende sétt. Eftersom
dyslektiker har svart med det skrivna spraket skulle det kunnatankas att lokala
radiosandningar skulle kunna sprida information om biblioteket och vad det har att
erbjuda dyslektiker. | ett norskt projekt vars ma bland annat var att fafler svagalasare
att anvanda biblioteket spreds information om biblioteket med hjap av radioséndningar.
Man sande en gang om dagen kortainslag som varade i 45 sekunder under en tidsperiod
av 28 dagar. Sandningarna &gde rum de tider pa dagen nér lyssnarundersokningar visade
att den namnda gruppen sannolikt lyssnade. Detta visade sig vara ett |yckat Ssétt att na
manniskor med 1&s- och skrivsvarigheter (Qvale 1989).

Vidare skulle bibliotekarier kunna ga ut pa olika arbetsplatser och skolor for att
informera muntligt om biblioteket. Genom informanternas beréttel ser framkom att det
var nar de borjade studerai vuxen alder som de flestakom i kontakt med biblioteket pa
grund av att de foljde med skolan dit. Ett forslag pa hur man kan spridainformation till
dyslektiker skulle kunnavara att olika arbetsplatser i samarbete med bibliotek
anordnade biblioteksbesok for sina anstéllda

Bibliotekspersonalen namns oftai uppsatsen genom bland annat informanterna.
Personalen tycks vara av stor betydelse for hur anvandarens bibliotekserfarenhet
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kommer att upplevas. Om en anvandare upplever ett daligt bemotande fran en
bibliotekarie kan det tankas att personen i fragainte vill gatill biblioteket igen. Om det
tvartom blir ett bra bemdtande kan det tankas att det kan medverkatill att osakerheten
infor biblioteksbestk minskas. For att bibliotekspersona ska kunna bemdta ménniskor
med dyslexi paett tillfredsstéllande sétt &r det viktigt att personalen far information om
vad dyslexi innebér, samt hur bibliotekarien pa ett bra sétt kan statill tjanst. Genom
Okad kannedom om dyslexi bland personalen finns forutséttningar for att dyslektiker
kan bli bemotta pa ett for dem tillfredsstdllande Sétt.

10.2 Slutkommentarer

Min avsikt med denna uppsats har varit att fa en 6kad kunskap och forstaelse om vad
dyslexi & och utifran detta undersoka hur bibliotek kan beméta anvandare med dyslexi.
FOr att nAmitt syfte har jag ansett att det varit [ampligast att anvanda en kvalitativ
metod, vilket har resulterat i sex muntligaintervjuer. Genom dessa intervjuer samt med
hjélp av litteratur i &mnet anser jag att det resultat jag kommit fram till besvarar
uppsatsens fragestalIningar. Dock anser jag att om jag haft mer tid till forfogande hade
fler intervjuer varit intressanta att genomfora. Dessa hade troligen ocksa medverkat till
fler infallsvinklar inom uppsatsens omrade. En brist i de genomfdordaintervjuerna kan
vara att dessa inte belyst informanternas kontext mer &n vad de gjort. Detta med tanke
pa att uppsatsen utgar ifran en forstael se utifran individen.

De tvateoretiska ramverk jag anvant mig av anser jag framst har varit till stod for att ge
uppsatsen en struktur samt att de pavisat relationen till tidigare forskning inom
anvandarstudier.

10.3 Forslag till vidare forskning

Genom detta arbete har jag fatt en okad insikt om vad dyslexi kan innebéra samt hur
bibliotek kan bemdta anvandare med dessa las- och skrivsvarigheter. Jag anser att detta
ar ett viktigt omréde for vidare forskning, inte minst med tanke pa att dyslexi & sa
vanligt forekommande i vart samhalle. Det finns manga vagar bibliotek kan brukai
syfte att bli sa anvandarvanliga som méjligt for dyslektiker. Denna uppsats tar endast
upp nagra fa utifrén detta arbetets begransade perspektiv. Att ga vidare inom detta
utifran fler infallsvinklar pa problemet vore intressant. Bland annat kan vidare forskning
om alternativa vagar till sjdva organisationen av kallor som inte baserar sig pa
skriftspraket vararelevant, enligt egen asikt. Denna uppsats har fokuserat sig pa
dyslektiker som befinner sigi en utbildningssituation samt har nagon typ av
bibliotekserfarenhet. Genom arbetet har framkommit att det finns dyslektiker som aldrig
bestker biblioteket. Darfor ser jag aven forskning som ser till hur bibliotek kan vara
anvandarvanliga for dyslektiker som inte har nagon erfarenhet av bibliotek som
relevant.
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11 Sammanfattning

| vart samhalle idag dar skriftspraket & centralt finns manga ménniskor som har dyslexi.
FOr manga av dessainnebér detta ett handikapp som leder till utanforskap. Biblioteket
ar en plats som ska vara Oppen for alla. Denna plats kan déaremot associeras negativt av
en dyslektiker eftersom svérigheterna har ofta gor sig tydligt pdminda. Denna uppsats
har handlat om hur bibliotek kan vara anvandarvanliga for ménniskor med dyslexi.
Syftet har varit att genom erhallen kunskap och forstael se for manniskor med dyslexi
undersotka hur biblioteket kan bemdta dessa biblioteksanvandare pa ett for anvandarna
tillfredsstallande satt. For att avgransa anvandargruppen har en fokusering gjorts pa
vuxna dyslektiker som befinner sig i en utbildningssituation. Detta har resulterat i
foljande fragestalIningar:

1. Hur kan en vuxenstuderande med dyslexi uppleva biblioteket?
2. Finns nagra dterkommande drag av hur dessa anvandare upplever biblioteket?

3. Vilkavagar kan biblioteket anvanda sig av for att vara s anvandarvanligt som
maojligt for manniskor med dyslexi?

Uppsatsen riktar in sig padem som har en mer eller mindre upprepad erfarenhet av
bibliotek, det vill sdgainte & helt ovana biblioteksanvandare. Vidare l&ggs en
fokusering paindividen, vilket resulterat i att uppsatsens perspektiv i huvudsakligen ar
utifrén individen i kontakten med biblioteket.

Den metod som anvants for att kunna besvara dessa fragestallningar &r av kvalitativ
karaktar genom orientering i amnet vialitteratur samt genom intervjuer. Intervjuerna har
varit muntliga och halvstrukturerade. Dessa har genomforts med sex personer.
Intervjuerna har inspelats pa ljudband och sedan skrivits ut, bland annat for att
underl&tta det senare analysarbetet.

Som ett teoretiskt ramverk for uppsatsen har en modell av T.D Wilson anvantsii
kombination med Bucklands olika aspekter patillgang av information. Den forstnamnda
ar utifran ett individrelaterat synsatt pa anvandare medan Buckland har ger ett mer
systemrel aterat sddant. Wilsons resonemang anvands for att bygga en forforstael se for
individen med |&s- och skrivsvérigheter medan Bucklands olika aspekter patillgang till
information anvands for att ge en bakgrund till vad individen kan méta fér typ av hinder
i biblioteket. Detta sammanfogas sedan i analysdelen med intervjuresultatet.

Intervjuresultatet visar att det finns manga likheter bland informanterna nér det géller
erfarenheter och upplevelser av biblioteket. Svarigheten med att hitta material namner
de flesta, vilket beror pa att de maste anvanda sig av det skrivna spraket nar de soker.
Vidare ndmns bibliotekspersonalen som en viktig faktor i bibliotekets service,
huvudsakligen pa grund av att dessa har majlighet att hjapa om anvandaren kommer till
korta. Harav namns det betydelsefullai att bibliotekarien ger ett bra bemétande. For att
kunna bemota anvandare med dyslexi pa basta sétt behovs kunskap om dyslexi bland
personalen, menar ndgraav informanterna. Information till allménheten om vad
biblioteket kan erbjuda skulle kunna bidratill att fler dyslektiker besoker biblioteket
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menar nagra. Vidare efterlyser andrainformanter ndgon typ av skriven information i
biblioteket, bade for upplysning om vilka tjanster biblioteket kan erbjuda samt
information som visar hur bibliotekets material &r organiserat.

Analysen har genomférts genom att strukturera det informanterna delgivit under olika
amnesomraden. Med hjap av Wilsons resonemang som fokuserar paindividen kan man
i den forsta delen av analysen bland annat se hur méanniskor med dyslexi ofta har ett
svagt galvfortroende, vilket de har med sig nér de bestker biblioteket. | det andra
avsnittet av anaysen talas det med bakgrund av Bucklands aspekter patillgang om vilka
svarigheter individen med dyslexi kan tréffapai biblioteket. Fysisk tillganglighet och
identifikation samt kostnader fér anvandare och bibliotek tas har upp. Bland annat
namns att den fysiska tillgangligheten ofta kan bero pa huruvida anvandaren med
dyslexi kan hittai biblioteket.

| diskussionen konstateras att samtidigt som manga olika behov finns bland dysl ektiker
nar dessa besoker biblioteket finns &ven manga likheter nér det galler problem som kan
uppstai samband med det skriftliga spréket. Genom att lyfta fram vilka svarigheter som
ar vanligt férekommande har biblioteket en mgjlighet att finna vagar som kan bli
uppskattade bland dyslektiker i allmanhet. Forslag till vidare forskning ges dér
alternativa vagar till organisationen av kdlor som inte &r baserat pa skriftspraket
efterlyses. Vidare ges férslag om forskning vad géller hur bibliotek kan vara
anvandarvanliga for anvandare som inte har nagon tidigare erfarenhet av bibliotek.
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Bilaga

Intervjufragor

1.

Berétta litet om dig §alv!

Vad innebér biblioteket for dig? Berdtta om dina erfarenheter och minnen av
biblioteket

Har din syn pabiblioteket altid varit likadan eller har den férandrats? Om
bilden forandrats, vad kan det bero patror du?

Vilken funktion har biblioteket for dig? Vad brukar du anvanda biblioteket till?

Vad upplever du &r viktigt i motet med bibliotekspersonalen? Hur tycker du att

en brabibliotekarie &r?
Finns det ndgot du vill namna som du uppskattar med biblioteket?

Har du upplevt nagra svarigheter nér du ska finnamaterial du &r intresserad av i
biblioteket? Finns det ndgra andra problem du tréffat pai biblioteket?

Kan du namna nagot du tycker skulle underl&ta ditt anvandande av biblioteket
med dess innehall och tjanster?
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