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The am of this essay is to investigate how patrons, librarians and
indexers use subject headings to describe and index fiction
literature. We wanted to know if the groups concentrated on
different levels in the text from a semiotic viewpoint, where words
either can describe the manifest/connotative meaning or the
latent/denotative. To investigate this we had four fiction indexers,
four librarians working with fiction for adults and eight library
users read and index four short stories. After that we did interviews
asking them about how they were thinking when describing the
texts, how they use subject headings, about their opinions on
indexing and, in the interviews with the librarians and indexers,
about their usual work assignments.

The subject headings they listed were analysed according to the
level they described. The results showed that it was a big difference
between the groups, 29% of the patrons subject headings were on
the manifest level and 59 % on the latent level. 66% of the
librarians and indexers subject headings were on the manifest level
and 23 % on the latent level.

This brings us to the question of who the indexers are indexing for,
the librarians or the patrons?
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1. Inledning

More important than subject knowledge per se, however, might be detailed knowledge of the needs
and interests of the user to be served.

| en informationssokningsmiljo stélls det subjektiva mot det kontrollerade och férvantat
allmangiltiga. Vid skapandet av en objektiv representation av ett dokument forvantas
indexeraren gora en tolkning som skall vara sa allméangiltig som mdgjligt. Da olika manniskor
lever i olika sammanhang skapas det har en konflikt. Denna konflikt &r intressant da den visar
pa problemen att skapa nagot unisont fran nagot mangfacetterat. | ett samhalle dar tillgangen
till information blir allt viktigare och kunskap vérderas hogt blir det avgérande vilken
information individen har tillgang till. For att man ska fa den kunskap man vill ha och som
man forvantas inneha maste det finnas en kongruens mellan stkare och informationssystem.
Vid sokandet av facklitteratur & detta ett relativt 1&tlost problem da de budskap och teman
som finns ofta & uttalade och relativt |&ta att hitta och indexera. Darmed forenklas
atervinning av facklitteratur da anvandaren till exempel kan se om en bok & relevant bara
genom att se patiteln. Vid atervinning av facklitteratur har man en fordel av att man ofta kan
fa en uppfattning om dmnet genom att titta pa titeln, detta forekommer savklart dven hos
skonlitteratur, men ar betydligt mindre vanligt och handlar da ofta om ungdomsbocker som
t.ex. Svarta hingsten som man kan anta handlar om en svart hingst.

Att sbka med dmnesord pa skonlitteratur &r en relativt ny foreteel se och den & annu inte lika
omfattande eller kand som t.ex. amnessokning pa facklitteratur. Rent praktiskt innebér det
samma sak som den traditionella d@mnesordsokningen man kan gora pa facklitteratur i
bibliotekskatalogen, som ett komplement till sbkningar pat.ex. titel och forfattare kan du dven
soka pa vad verken handlar om.

Varfor & inte @mnesordsindexering lika utvecklat for skonlitteratur som for facklitteratur?
Vér uppfattning & att det dels beror p& den underordnade roll som skonlitteraturen och de
humanistiska @mnena historiskt har och har haft i vart samhdlle, det & tekniska och
naturvetenskapliga amnen som framst ansetts viktiga att ha en effektiv atervinningsmajlighet
till. Dels pa grund av de storre svarigheter som finns vid indexeringen av humanistiska amnen
och skonlitteratur da de forutsétter tolkning. Inom skonlitteratur &r detta annu tydligare da det
ligger i skonlitteraturens natur att vara 6ppen for just 1&sarens tolkning.

De flesta manniskor som laser en skonlitterér text har en egen uppfattning och ett eget
forhallningssétt till den | samtal med andra ménniskor har ala ndgon gang upplevt att det
som man galv sett som galvklart har tolkats som nagot helt annat av den andre. Associationer
sker utifran den egna kontexten. Hur 16ser man denna konflikt néar man ska gora en text
sokbar i en bibliotekskatalog? Denna problematik gor att indexering av skonlitteratur & nagot
mer komplext 8n vad man kan tro vid forsta anblicken.

En anvandares forfragan efter skonlitteratur kan varavaldigt diffus, det kan vara efterfragan
pa ett tema som historiska romaner vilka ar relativt 14t att indexera och darmed atervinna eller
mer diffust som dnskan om en "rolig bok" dar den personliga smaken far en betydligt stérre
roll.

! Lancaster, Frederick W. 1998. Indexing and abstracting in theory and practice, s. 70.



D& hylluppdelning av litteratur fungerar samre for skonlitteratur @n facklitteratur maste ett
aternativt sitt for anvandarna att fa fram den litteratur de vill ha finnas, att §alv kunna
"browsa" litteraturen for att hitta det man letar efter & ofta viktigt for anvandaren. Letar
anvandaren efter en fysikbok &r det |4t att ga till den naturvetenskapliga hyllan, leta upp fysik
och dar, om anvandaren inte & specialintresserad, kunna fa en dverblick av det som &r
relevant och lasvart for individen. Da den skonlitteréra avdelningen pa folkbiblioteket ar
betydligt storre ar det svart att fa en dverskadlig syn och hitta det som kanns intressant. Har
blir det istdllet sumpen som avgér om anvéndaren finner en intressant bok. Har finns
aternativ i form av speciella listor med till exempel historiska romaner, kvinnobden m.m.
Dessa & dock ett snavt urval av det som finns. | dagens datoriserade samhdlle finns storre
mojligheter an tidigare om man bara lyckas hitta en samklang mellan det sprék som
anvandarna anvander och hur bdckerna indexeras, detta & enligt oss en mgjlighet vi bor ta
tillvara.

En skonlitterar boks mening kan forandras allt eftersom tiden gér, nar varderingar i
samhéllet forandras &ven synen pa bockerna. Nar bokens mening forandras, bor da boken
indexeras om? Detta &r ett ytterligare exempel pa hur véra olika kontexter paverkar var
tolkning av litteratur. Vi befinner oss inte bara i olika kontexter beroende pa den tid vi lever i
utan ocksa pa vara egna individuella sammanhang. Man siger ofta att ett skonlitterart verk
skapas béde av forfattaren och av lasaren, hur ska indexering forhallas till ett sddant synsétt,
a en kompromiss mellan olika forhal Iningssatt majlig?

Vi tycker att frégor som kretsar kring amnesordsindexering som ett st att dtervinna
skonlitteratur & intressanta pa manga sétt. Att kunna soka litteratur utifran teman eller amnen
ger en mojlighet att nd litteratur man & intresserad av utan att nodvandigtvis veta titel eller
forfattare. Det blir pa sa sétt ett sétt for litteratur som annars skulle kunna falla eller redan har
fdlit i glomska att dterupptickas. Om det gar att se ett samband mellan méjligheter till
marknadsféring och bli kand for allmanheten kan man ocksa ténka sig att amnesord &r ett satt
for litteratur utan storre ekonomiska intressen i ryggen att anda hittas av en potentiell l1asare.
Vi tycker aven att fragan & intressant ur en filosofisk synvinkel, hur vi ser pa sprak och hur vi
diskuterar sprak inom indexering &r relevant for hur resultatet blir.

Vi som & forfattare till denna uppsats laste bada magisterkursen vid Bibliotekshogskolan i
Borés varen 2006. Ida Forsberg kommer fran kollegium 1 och har sdledes inriktat sig pa
sprakteorin och indexering ur ett samhélligt perspektiv medan Siska Humlesjé som kommer
fran kollegium 2 har tagit hand om de mer tekniska indagen kring indexering och
informationssystem. Vi upplever att vara skilda kunskaper har gjort arbetet kreativt och
kanske fatt oss att |amna invanda hjulspar och istédllet utveckla texten med hjélp av véra skilda
kompetenser. Vi har delat upp uppsatsen mellan oss men &en genomgaende arbetat
tillsammans, bada forfattarna star naturligtvis bakom hela uppsatsen.

1.1 Bakgrund

Nér skonlitteraturen kom in i folkbiblioteket pa slutet av 1800-talet var det framst for att
stéarka méanniskornas moral och utbilda dem. Detta medférde att det redan fran borjan fanns
varderingar vid valet av skonlitteratur. Endast de bécker som kunde réknas som sedelé&rande



for de lagre klasserna inforskaffades.? Detta forhdlIningssétt har vi nu lamnat, biblioteken har
inga officiella krav pa sig att enbart ha specifika amnen eller former pa sina bocker, dock
finns det naturligtvis mer eller mindre Oppna forestaliningar om vilken litteratur som bor
uppmuntras och vilken som inte bor det.

De metoder man har anvant for att strukturera skonlitteraturen enligt olika system har skiftat
under de senaste hundra aren. Forsok med speciella hyllindelningar efter genre, speciella och
universella klassifikationssystem som adapterats till skonlitteratur och genreindelningar ar det
som i forsta hand anvants om man Overhuvudtaget har gjort ndgon indelning. Da
skonlitteratur & ett mangfacetterat amne dar manga olika aspekter kan tas upp bade uttalat
och outtalat medfér indelning av den att bibliotekariens roll blir en tolkande roll. | dagens
biblioteksvarld anvands framst en huvudindelning med hjdlp av klassifikationssystem i
grupper som prosa, lyrik, dramatik och i vissa fall @en grova genreindelningar som speciell
hyllor fér deckaref/thrillers, science fiction/fantasy och géalvklart en speciell indelning for
barn- och ungdomdlitteratur. Med hjdp av @mnesord och indexering kan man vidare indela
litteraturen och fa fram specifika faktorer som spelar in, detta kan rora den faktiska
handlingen, plats, tid m.m. Denna indelning och indexering & precis som al indexering en
fraga om tolkning. En indexerare gor vid indexeringen en tolkning dels av textens handling
men framfor allt vad anvandarna kommer att ta fasta pai texten. Detta har varit ett amne som
starkts uppméarksammats de senaste &ren. Tidiga forsok genomfordes pa 1990-talet pa bl.a
Molndals bibliotek, Stockholms Stadsbibliotek och Bibliotekstjanst. 2004 kom
amnesorddlistan for indexering av skonlitteratur utgiven av Svensk biblioteksforening, vilket
&r det forsta nationella férsoket som prévatsi praktiken.?

For att forstd indexeringsprocessen behtver man en medvetenhet om spraket och den
filosofi som finns om spraket. Inom sprakteori indelas spraket i tva nivaer, denotativ och
konnotativ, dessa beskriver pa vilken niva ord ligger pai en specifik kontext. Det gar ocksa
att tala om manifest och latent niva, vilket vi véljer att gorai den har uppsatsen. Anledningen
till det & att vi uppfattar dem som kanske lite mer almangiltiga och inte lika kopplade till
specifika sprakteorier. Manifest nivA motsvarar den denotativa nivan, den bokstavliga, det
som direkt sags ut i texten medan den latenta nivan motsvarar den konnotativa, associativa
nivan och beskriver underliggande budskap och kanslor som inte & direkt utsagda.* Den
denotativa nivan & uttalad, den beskriver det som direkt utsagsi texten och & mer bokstavlig.
Den konnotativa a andra sidan & mer bildlig och associativ och beskriver det outsagda, den
kansa en text formediar eller ett budskap som inte sigs rakt ut men som formedlas pa andra
séitt. Den konnotativa nivan kan ofta handla om allegorier eler liknelser, att man sager nagot
genom att siga ndgot annat.>

De undersokningar som har genomférts om biblioteksanvandares sokvanor maste ses i
relation till den tid de skapadesi. Internet har idag fétt ett stort genomslag och gemene man &r
idag véal fortrogen med soktjanster som Google, detta innebér att tankandet i sokord har en
helt annan del i manniskors medvetande an vad de hade for 10 ar sedan. Genom att ta detta i
beaktande maste vi se manga av de undersokningar som gjorts mer som bilder av olika faser i
ett paradigmskifte an som bilder pa hur det ser ut idag.

2 pejtersen, Annelise & Austin, Jutta 1983. Fiction retrieval: Experimental design and evaluation of a search
system based on users’ value criteria, s. 230.

3 Svensk biblioteksforening. Specialgruppen for indexering av skonlitteratur 2004. Att indexera skonlitteratur:
Handledning

4 Esaiasson, Peter 2002. Metodpr aktikan —konsten att studera samhélle, individ och marknad.

® Nordstrém, Gert Z 2003 Medier semiotik estetik—begrepp, metoder och kritiska texter.



Fa indexerare har den tid som det behovs for att lasa igenom de dokument som skall
indexeras utan far ta till andra kéllor som baksidestexter, lektorsomdomen, recensionen m.m.
Detta ar séavklart ett problem. Vid indexering av facklitteratur forenklas detta da det
dokumentet ofta har en deskriptiv titel, ett index som ger ett hum om @mnet och kanske ett
abstract. Det finns negativa aspekter med att anvanda baksidestexter att indexera utifran da
dessa & skrivna med syfte att sélja boken, att fa den att verka intressant och vérd att 1&agga
pengar pa. Pa samma sétt finns det problem med recensioner da dessa &r starkt subjektiva trots
en ofta forekommande avsikt att formedia det objektiva intrycket av en roman. Nagon béttre
metod finns dock inte da det skulle vara altfor tidskravande att begéra att indexeraren skulle
|&sa alla de bocker som behdver indexeras.

1.2 Problemformulering

1.2.1 Problembeskrivning

| ett datoriserat informationssystem finns det nastintill obegransade majligheter till olika
former av sorteringar och uppdelningar, nagot som ocksa blir allt mer relevant for anvandarna
med tanke pa att mangden information standigt okar. Att indexera skonlitteratur efter amne
och gora amnesord sokbara ger @nnu en ingang till litteratur som annars kanske skulle falla i
glomska eller helt enkelt inte hittas av den intresserade biblioteksbestkaren.

Vi vill s om det finns en skillnad i vilka nivder som indexerare, bibliotekarier och
anvandarna tar fasta pa i en text. Vi har valt detta amne da vi vill se om det finns en
diskrepans mellan de amnesord som en skonlitterdr text tilldelas av indexeraren och de ord
som anvandaren véljer att anvanda for att &tervinna texten. For att fa svar pa detta gor vi en
empirisk undersokning dér vi later olika aktorer inom informationssokningsprocessen |&sa ett
antal kortare skonlitterdra texter for att sedan tilldela dem &mnesord. Dessa @mnesord
analyserar vi sedan utifran vilken niva de ligger pd, genom det vill vi fa fram om de olika
grupperna inom informationssokningsprocessen laser samma texter olika och vad det innebér
I en indexeringssituation.

Problematiken med ett almangiltigt system som ska anvéndas av olika individer blir att

utforma systemet sa att det fungerar for skiftande tankevérldar. Detta galer sarskilt just
amnesord dér det helt & Oppet for tolkning vad man tycker & relevant i en text. Titel och
forfattare & begrepp som man kan forvanta sig att inte sarskilt ménga kan bli oense om.
D.C Blair skriver att det finns tva sorters indexering av dokument, det forsta & en kontextuell
indexering dar man indexerar information om titel, forfattare, forlag, utgivningsar m.m. och
den andra sorten ar konceptuell indexering, en amnesordsindexering dar man tar fasta pa vad
dokumentet innehdller och gor det sokbart.® Blair benamner dem som ”context description”
och "subject description”, vi kommer dock anvanda férsvenskade varianter, kontextuella-
respektive konceptuella amnesord. Givet & att vi i den hédr uppsatsen fokuserar pa den andra
formen.

Vér fragestdlining ror huruvida indexerarnas val stammer dverens med anvandarnas val av
ord. Vi kommer dock att rikta in oss pa att se vilken niva aden ligger pa och inte sava
ordvalen. Detta gor vi fOr att vi inte vill gora enterminologisk analys utan en konceptuell och
se hur olika grupper inom informati onssokningsprocessen l&ser en text. Att se till vilka nivaer

® Blair, David C. 1990. Language and representation in information retrieval, s. 155f.



orden kan tolkas &r ett sétt att gora en konceptuell analys och det som kénns mest relevant for
denna undersokning da antalet respondenter & begransat och vi ville ha en sa oreglerad
undersokning som mojligt.

Eftersom spréket & beroende av den kontext det anvands i for att vara begripligt for den
man kommunicerar med &r det av yttersta vikt att en grupp som ska anpassa sig efter en annan
& medveten om detta. Frédgan & vilken grupp som anpassar sig efter vilken? Ar det
indexerarna som anpassar sig efter anvandarnas kontext eller omformar anvandarna sitt sprak
efter det kontrollerade? Genom att |1ata fyra indexerare, fyra bibliotekarier och atta anvandare
lasa och indexera fyra kortare skonlitteréra texter kommer vi genomféra en analys av hur
olika grupper anvander sig av spraket for att forsoka narma oss svaret pa dessa frégor. Med
avstamp i Wittgensteins teori om sprakspel och andra nérliggande teorier vill vi fokusera pa
spraket inom indexering som ett subjektivt verktyg beroende pa anvandarens kontext.

1.2.2 Problemavgransning

Vi har valt att fokusera var uppsats pa skonlitteratur pa folkbibliotek och hur den indexeras.
Vi exemplifierar detta med fyra korta avgransade skonlitterdra texter. Folkbibliotek &r i var
uppsats synonymt med de bibliotek som & 6ppna for allmanheten och drivs av det offentliga
och inte har néra samarbete med forskning och den akademiska vérlden.

Véar empiriska undersokning ror fyra korta texter som indexeras av sexton respondenter. Detta
gor ett relativt litet underlag som inte kan forvantas vara allméangiltigt. Det vi vill ta fasta pa ar
altsa snarare tendenser an allmangiltiga fakta. | och med att det finns relativt fa liknande
undersokningar behover vi ga varsamt fram i alltfor stora generaiseringar av vara resultat. Av
samma skal gor vi inte en konsistensberdkning av vara resultat da resultaten skulle vara
missvisande. Vi vdjer dock att gbra en sasmmanfattning av tidigare konsi stensundersokningar
da de ger en fingervisning om hur indexering fungerar och vilka nackdelar som finns med de
nuvarande indexeringsmetoderna i form av 18g konsistens.

Indexering har framst matts med kvantitativa métt och darfor ser vi skd att gora en kvalitativ
studie.

Vi kommer att ha var teoretiska utgangspunkt i Ludwig Wittgensteins teorier om sprak som
kontextbundet, existerande i olika sprékspel och familjerelationer. Men var undersokning
kommer inte pa nagot sétt testaifall Wittgensteins teorier hdller i en indexeringssituation utan
vi anvander hans teorier som grund for var syn pa sprak.

Vi véjer att enbart undersoka folkbibliotek och detta beror pa att vi dels vill fokusera pa
skonlitteratur, vi skulle kunna titta pa hur skonlitteratur indexeras pa universitets och
hogskolebibliotek men skulle da fa en helt annan sorts indexeringstermer da dessa skulle vara
mer inriktade pa de litteraturvetenskapliga aspekterna i texten. Och dels pa att vi ar
intresserade av skillnader som finns d& hogskoleutbildade bibliotekariers tolkning av texter
ska anpassas efter anvandare som kanske lever i en annan kontext och déarmed anvénder ett
annat sprak.

Dock har vi enbart valt vuxna som vara respondenter eftersom en magisteruppsats som beror
amnesordsindexering av skonlitteratur for barn och unga redan har gjorts av Svante
Kristensson och Cecilia Karlsson varfor vi fann det intresserantare att understka nagot som
inte varit under lupp tidigare.” Vi har gjort &nu en avgrénsning nér det kommer fill

! Kristensson, Svante & Karlsson, Cecilia 2003. Konsistens vid indexering av skonlitteratur for barn och
ungdom.



sprakkunnighet da vi har valt att enbart ta med respondenter som har god kannedom i
svenska. Vi anser att var anvandargrupp ar for liten for dt innefatta annu en variabel som
skulle kunna forklara resultatet utifran sina specifika egenskaper. Vi vill ocksa papeka att vi
altsa inte gor en undersokning om hur radande system fungerar utan var undersokning ror
endast de texter som respondenterna har fétt |asa och hur de uppfattar dessa. Givetvis ror detta
anda aktuella st att amnesindexera skonlitteratur men ndgon utvéardering &r det altsainte.

1.2.3 Syfte

Att undersbka om indexerarens amnesord Overensstammer med anvandarens med hjép av en
empirisk undersokning dar bade anvandare, bibliotekarie och indexerare far |asa och indexera
fyra kortare skonlitterara texter. Syftet &r aft fokusera pa de underliggande fenomen som
respondenterna uppmarksammar och gora en undersokning av den konceptuella indexeringen.

1.2.4 Fréagestallningar

Hur v8l Overensstdmmer indexeraren och bibliotekariens val av @amnesord med
anvandarens val i fraga om vilken niva amnesorden ligger pa?

Kan man pa basis av vilka nivéer valda amnesord ligger pa se de olika diskurser
respondenterna vistas i?

1.3 Disposition

Kapitel 1 innehaller inledning, problemformulering med syfte och fragestallning, metod, teori
och diposition.

Kapitel 2 innehdller en genomgang av tidigare forskning om indexering och
konsistensundersokningar som genomforts.

Kapitel 3 & en orientering i indexering och de termer som &r viktiga for forstaelse av
indexering som process och hur man kan utvardera indexering.

Kapitel 4 innehdller en genomgang av tidigare forsok att indexera och klassificera
skonlitteratur bade internationellt och i Sverige. Det innehaller ocksa en presentation av hur
man indexerar skonlitteratur i Sverige idag.

Kapitel 5 innehdller en presentation av respondenterna och genomgang av det material vi fatt
under intervjuerna och deras val av @mnesord i indexeringsbvningen.

Kapitel 6 innehdller analys av materialet och en diskussion av materialet i forhallande till
teorin.

Kapitel 7 innehdller de Slutsatser vi dragit av var analys, besvarande av fragestdliningar och
fordag till fortsatt forskning.

Kapital 8 & en sasmmanfattning av uppsatsen.
| kapitel 9 aterfinns litteraturforteckningen.

Kapitel 10 bestér av bilagor med texterna som respondenterna indexerat.



1.4 Metod

1.4.1 Empirisk under stkning

Véar empiriska undersokning syftar till att besvara var frégestdllning angdende hur vél
indexerares amnesord for skonlitteratur stdmmer Gverens med de ord anvandarna skulle
anvanda i en sokning pa skonlitterdra texter. Var undersbkning gar ut pa att vi later fyra
indexerare, fyra bibliotekarier och &tta biblioteksanvandare sitta @amnesord pa fyra korta
skonlitterdra texter.

De tre grupperna har vi valt pa grund av att vi vill na hela informationsstkningsprocessen,
vi vill fa svar fran dem som styr sokningen (indexerare), de som gor sokningen
(bibliotekarier) och de som efterfragar den (anvandarna). Vi hade kunnat ta bort bibliotekarier
som respondentgrupp eftersom det inte & sjadvklart att anvandare gar genom bibliotekarierna
i sin sokprocess och att det i de fall de gor det ofta gor det for att fa hjdlp med just sokord
(som de hér ska sétta gjav) vi har dock resonerat sa att det &r viktigt att ha med den léank som
finns mellan indexerare och anvandare. Dels for att yrkesgrupperna indexerare och
bibliotekarier ofta gar in i varandra och kan férvantas ha samma intresse for indexering och
dels for att det & bibliotekarier som for anvandarna far std for de system som biblioteken
anvander. | analysen av indexeringsbvningen har vi satt samman indexerare och bibliotekarier
till en grupp som vi véjer att kalla indexerar- och bibliotekariegruppen. Bibliotekarierna &r
lanken mellan anvandargruppen och indexerargruppen men vi ser bibliotekarierna pa samma
sida som indexerarna, detta for att indexerare och bibliotekarierna tillsasmmans kan ségas
representera biblioteket som institution med specifika sétt att organisera och sortera
information medan anvéndarna & de som ska anvanda institutionen och dess information.

Nér det kommer till hjdpmedel har vi efter dvervagande av for- och nackdelar kommit fram
till att anvandarna inte far ndgra hjdlpmedel medan indexerarna uppmanas att véja det de
brukar anvanda sig av och kanner sig bekvama med. Anledningen till att vi anvander en sadan
metod & i huvudsak att vi vill efterlikna hur skonlitteratur faktiskt indexeras, ifal vi skulle
vélja antingen en och samma @mnesorddlista for alla eller siga att amnesordslistor inte far
anvandas skulle vi ge fordelar for dem som i vanliga fall anvander den metod vi vajer och det
skulle gora resultatet snett. Bibliotekarierna far dock inte anvanda nagra hjapmedel eftersom
vi uppskattar att de inte har tid och majlighet att anvanda sadanai "verkliga® soksituationer.

De fyra texterna har vi vat utifran olika kriterier. Framst ville vi ha olika texter, med olika
nivaer och djup. Vi vill ha texter med bade konnotativ och denotativ niva och det var viktigt
att de inte var for 1anga och att de var sammanhangande pa det sttet att de hade nagon form
av borjan och dut, det har lett till att vi enbart tagit kortare noveller och inte ndgot kapitel ur
en langre historia. Mer utforligt om texternafinnsi kapitlet om undersokningen.

Vi fann det viktigt att i indexerargruppen fa med aminstone nagon fran Bibliotekstjanst i
Lund med tanke pa deras fortfarande stora inflytande pa bibliotekens organisering av sitt
material. Forutom det var vara enda restriktioner att respondenterna aktivt skulle jobba med
indexering av skonlitteratur for vuxna pa svenska folkbibliotek.

Nér det kommer till bibliotekarierna har vi endast haft forbehdllet att de ska helt eller delvis
syssla med skonlitteraturavdelningen pa det bibliotek de jobbar pa. Vi har inte stéllt krav pa
viss form av uthildning utan resonerar sa att det ar det de gor i praktiken som definierar dem i
det hér fallet.
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Véart ma med anvandargruppen var fran borjan att framst |ata den besta av respondenter med
ringa eller helt utan universitetsutbildning eftersom vi ville nd ménniskor utan ett forvantat
"akademiskt” sprak som skulle ligga nara de tva yrkesgrupperna som bada har
universitetsutbildning. Vi fick dock mer eller mindre skrota den idén nér det inte gick att
kombinera med va urvalsmodell. V& modell var att fraga de som passerade entrén pa
stadshiblioteket i Goteborg under tva dagar i mars tills vi hade fétt ihop vart valda antal pa
atta anvandarrespondenter.

1.4.2 Forarbete

Vi tog under januari och februari 2006 kontakt med indexerare och bibliotekarier. Indexerarna
har vi sokt over hela landet medan ala bibliotekarier och anvandare kommer fran
Goteborgsomradet.

Efter att ha fatt svar och utifran det planerat upp arbetet gjorde vi intervjuerna under en
manads tid. For att effektivisera och utnyttja att vi & tva som skriver delade vi upp
intervjuerna, det kan altsa finnas viss skillnad i intervjuerna beroende pa vem som gor
arbetet. Dock har vi i mdjligaste mén forsokt undvika det genom att diskutera frégorna och
intervjuforfarandet och dven ha vara egna instruktioner och fragorna nedskrivna.

Nér det kommer till anvandargruppen som respondenter fick de sitta ifred och lasa de fyra
texterna, de fick bestamma gélv ifall de ville skriva ner &mnesorden under tiden eller gbra det
efterdt. Vara enda instruktioner var i princip att de skulle skriva det de tyckte att texterna
handlade om och som de upplevde som viktigt i texterna, i form av sokord. Intervjufragorna
kretsade runt hur de annars hittar skonlitteratur, deras erfarenheter av indexering av
skonlitteratur, om de har anvant sig av amnesord for att hitta skonlitteratur, hur de tankte
under indexeringen, om de tyckte att det var svart och hur de upplevde texterna.

Bibliotekarierna fick samma instruktioner som anvandarna men fragorna var modifierade
for at vara anpassade till yrkeskategorin. Fragorna har blir mer inriktade pa hur
bibliotekarierna som yrkesgrupp upplever indexeringen av skonlitteratur, om den anvands, av
vilka, hur val det gar att anvanda den.

Indexerarna fick samma instruktioner som de tva grupperna har ovan med det tilldgget att de
fick anvanda de hj@ipmedel de brukar anvanda vid indexering. N&r indexeringen var gjord
stéllde vi fragor som & liknande de bibliotekarierna fick, men med ett annat fokus pa hur
anvandarna av det indexerade materialet tros ta emot det.

1.4.3 Intervjuerna och intervjuteknik

| teorier om intervjuer och intervjuteknik brukar man skilja pa respondent- och
informantintervjuer, vi har tagit v& syn pd begreppen fr&n metodpraktikan® | en
informantintervju ses den intervjuade som ett vittne som ska ge information om det som
amnas undersokas. Det kan vara hur en arbetsplats fungerar, hur en viss process fungerar i
praktiken osv. | en respondentintervju & det den intervjuade gav som & det som ska
undersokas. Genom att stélla fragor om det aktuella amnet far intervjuaren fram hur den
intervjuade upplever det, det & denintervjuades tankar och kanslor som stér i fokus.®

8 Esaiasson 2002.
%1bid., s. 253-254.
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Vi har valt att gora en blandning av de tva formerna men finner det anda viktigt att sérskilja
dem ifrén varandra for att det ska st klart vad vi vill ha for information vid vilket tillfdle. |
intervjuerna med anvandarna anvander vi oss framst av respondentintervjuer eftersom det &
deras upplevelser av @mnet som vi tycker & intressanta. Vi rdknar &ven med att vi som géva
ar bibliotekshestkare redan har en kunnighet om hur det fungerar att besoka bibliotek som
anvandare och vad det innebér i praktiken. Dock har vi stédlt fragor av rent upplysande
karaktar som hur ofta de besoker bibliotek, vad de gor pa bibliotek och liknande for att vi ska
undvika att utga fran oss gava och hur vi beter oss som anvandare av bibliotek. Nar det
kommer till intervjuerna med bibliotekarierna och indexerarna anvander vi oss av bade
respondent- och informantfragor eftersom vi dels vill fa en forstéelse for vilka uppgifter
respektive grupp har i sin profession och dels hur de upplever dem. Respondenternai gruppen
indexerare kommer dels fran folkbibliotek och dels Bibliotekstjanst vilket gor att deras
arbetsuppgifter kan antas skilja sig & mer an bibliotekariernas yrkesuppgifter, det tillsammans
med att vi har ringa erfarenhet av en indexerares arbetsuppgifter gor att vi har anvant oss av
fler informantfragor nér vi intervjuat dessa.

Intervjuerna har vi anvant som ett komplement till den indexeringsdvning vi bett
respondenterna gora, vi gor altsa inte i forsta hand intervjuanalyser utan anvander dem mer
som en bakgrund till de &nnesord vi far fram i 6vningen. Intervjuerna har vi anvant for att fa
en forstaelse for vilken diskurs respektive respondent vistas i s att vi har en méjlighet att
analysera valen av amnesord utifran detta.

Intervjuerna har skett direkt efter indexeringsovningen for att den ska vara aktuell i
respondenternas sinne och de har innehdllit fragor som dels ror bibliotek i allmanhet och dels
géavaovningen.

Anvandarna har fatt svara pa tre kategorier av fragor. | kategorin allménna biblioteks- och
lasvanefragor har de fatt svara pa hur ofta och varfor de anvander bibliotek, hur de hittar
litteratur, hur mycket de laser och vad for litteratur de foredrar att |dsa. Nésta grupp av fragor
har berdrt om och hur de anvander amnesord, om och hur de anvénder sig av bibliotekariers
hjap, hur de tycker att det fungerar att hitta skonlitteratur och om de har négra idéer pa hur
biblioteken skulle kunna gora det léttare att hitta litteratur. | den sista gruppen har de fétt
fragor om sdva 6vningen, vilken strategi de hade, hur de upplevde texterna och de har dven
fétt rangordna dem efter upplevd svéarighetsgrad att indexera.

Bibliotekarierna har fatt fragor som ror deras profession, indexering av skonlitteratur och till
sist galva 6vningen. | frdgorna om professionen har de fatt svara pa vilken uthildning de har,
vilka frégor de far om skonlitteratur, deras arbetsuppgifter och vilken kontakt de har med
anvandare och indexerare. | indexeringsfragorna har de fatt svara pa om och hur de anvander
amnesordssokningar, hur de tycker att nuvarande system fungerar och om de har nagra idéer
pa forbéttringar pa hur de ska kunna atervinna skonlitteratur. Fragorna rorande Gvningen &r
samma som anvandarnas fragor.

Intervjuerna med indexerarna har haft samma uppldgg som intervjuerna med
bibliotekarierna men med anpassning till deras profession, bland annat hur de gér tillvaga nar
de gor en indexering.

| intervjureferaten har vi valt att till viss del "tvétta’ texterna men annars behdlla citaten
som de & sagda. Att "tvétta’ en intervju innebar enligt Ulrica Nylén att géra den enklare att
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|&sa, mer sammanhéllen och ta bort alltfér mycket talspréklighet.'® Vi har resonerat sa att var
undersokning inte & av artropologisk art och att det & viktigare vad respondenterna séger an
hur de séger det.

1.4.4 Texterna

De texter som anvandes i uppsatsen kom ifran olika novellsamlingar som gar att finna pa ett
vanligt folkbibliotek, i vart fal utgick vi ifran Goteborgs stadshiblioteks utbud. Stor fokus
lades pa att texterna inte skulle vara alltfor 1anga for att motverka att respondenterna trottnade
pa uppgiften. Allafyratexterna & skonlitteréra. Deras litterdra stil & dock olika.

" Solrosens standiga foraskelse” & pa 917 ord och skriven av Sharnoush Parsipour. Novellen
& hamtad fran novellsamlingen Iran berédttar: Dans pa slak lina som utgavs 2004 pa
Tranan. ' "Véaskh8llaren” & pa 1709 ord och skriven av Ninni Holmaquist, vi har hamtat
novellen frén Fardlektyr, en gratis pocket som ges ut av bland annat Vasttrafik och
distribueras pa skolor och liknande. Texten & hamtad fran den pocket som kom ut 2004. fran
samma nummer har vi &ven hamtat ”Vanya vet” som & pa 1573 ord och skriven av Jonas
Hassen Khemiri.'? Den sista texten & "Gul Fisk” som & p& 588 ord och skriven av Ambai.
Novellen & hamtad fran novellsamlingen kéarlek, uppror och kardemummakérnor: berattel ser
fran Indien som utgavs 2001 p& Tranan.

1.5 Teori

The use of a subject description to represent the intellectual content of a document is
clearly a linguistic act of some kind, and if we are to understand, and, hopefully, improve

the process of subject description, we must ook more carefully at this linguistic act

Citatet har ovanfor har varit var utgangspunkt i den hér uppsatsen, att vi kopplar
indexeringssituationen till en spréklig situation, att vi problematiserar vilket sprék som
anvands och hur det anvands i en indexeringskontext.

Vi har som vi tidigare namnt valt att anvénda oss av Ludwig Wittgensteins senare teorier
om sprak och sprakspel som en utgangspunkt for den har uppsatsen, Wittgenstein sav skrev
inte specifikt om ett kontrollerat sprak som krévs i en indexeringssituation men det finns
andra som har satt in Wittgensteins utgangspunkter i en indexeringskontext och det ar framst
négra av de som vi har valt att anvanda.

De teorier vi har valt & D.C Blairs idé att sétta in Wittgensteins senare teorier i en
indexeringskontext och utifran det diskutera om indexering & majlig och hur den i safall bor
se ut och dels hur Bernt Frohmann anvander Wittgensteins teorier om regler for att kritisera
mentalismen inom indexering.

Teoridelens syfte & darfor att presentera Wittgensteins sprakspelsteori och Blair och
Frohmanns anvéandning av Wittgensteins tankar i en indexeringsdiskurs.

10 Nylén, Ulrica 2005 Att presentera kvalitativa data

1 Cheheltan, Amir Hassan, red. 2004 Iran beréattar: dans pa slak lina

12 Fardlektyr 2004.

13 Wallin, Birgitta & Lofstrom, Tomas, red. 2001. K&rlek, uppror och kardemummakarnor: berattelser fran
Indien

14 Blair 1990, s. 156.
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1.5.1 Ludwig Wittgenstein och sprakspelsteorin

Sprékspel som begrepp & en del av Ludwig Wittgensteins filosofi, framlagd bl.a. i den
postumt redigerade och utgivnatexten Filosofiska undersokningar. Wittgenstein levde mellan
1889 och 1951 och har blivit berdmd som teoretiker for tva perioder i sitt liv som i mycket
stér i motsattning. | den hér uppsatsen & vi enbart intresserade av teorierna fran den senare
perioden med dess fokus pa sprék som ndgot mer an beskrivande. Om han i sin tidiga period
beskriver spraket som "en bild av verkligheten” sa utvecklar han i Filosofiska under stkningar
ett helt annat forhalningssétt till spraket, har talar han om relationer mellan ord och lanserar
termen sprakspel. Sprékspel kan forstas snarare som ett begrepp om hur Wittgenstein vill att
vi ska tanka om sprék @n som ett teoretiskt begrepp vi kan ifrégasitta och eventuellt forkasta.
Anders Wedberg skriver i forordet till den forsta svenska utgavan av Filosofiska
under sokningar om fem anledningar till att Wittgenstein anvander begreppet sprakspel:

1. Spel forutsétter i de allraflestafall ett antal medverkare som Overstiger en enskild individ,
det & en social aktivitet, nagot som ocksa galler for det manskliga spraket.

2. Ett spel har ett antal regler som i princip definierar det. Vi kan andra ett spels regler men
det skulle da bli till ett annat spel an det forst tankta vilket enligt Wittgenstein aven géller
sprak.

3. Ett spel &r inte fullkomligt utan kan alltid forandras, reglerna kan éndras, spelet kan byggas
ut och precis som spel &r sprak foranderligt.

4. 1 de flesta fall innebér det att spela spel att géra nagot med nagon annan, en aktivitet som
man utfor i samspel med andra individer som & delaktiga i spelet. Tankar och kénslor hos en
enskild &r i princip inte intressant eller paverkar spelet om man tanker i strangt spelmassiga
banor ndgot som Wittgenstein géarna ville oversétta till spraket. Om du i ett spel kan gora de
rétta handlingarna i rétt tid och genom det vinna s kan du spelet och pa samma sétt vill
Wittgenstein att man ska se pa spraket, om du hanterar det rétt si kan du det.

5. Wittgenstein anvander olika metaforer med kopplingar till familjen nar han ska forklara hur
spel (och sprék) hanger samman. Det finns inget specifikt som &r lika for alla spel och som
genom det definierar dem, daremot finns det ”familjelikheter” som héller samman natverket
som ala spel ingdr i. Familjelikheterna beskriver Wittgenstein med en metafor om rep,
familjelikheterna ar som fibrer i ett rep, ingen fiber finns i hela repet men repet halls samman
av fibrernas st att ga om lott och vara sammantvinnade. Det samma géller olika sprakspel
som har gemensamma drag som fungerar som repets fibrer. De definieras inte utifran att de &r
helt lika utan frén deras familjelikheter'®

Wittgensteins sprakspel & néra besl&ktat med Foucaults diskursbegrepp men det gér inte att
sétta likhetstecken mellan dem eftersom man da riskerar att missa olika nyanser och nivaer.
En diskurs kan bestd av méanga olika sprékspel och i ett sprékspel kan olika diskurser rymmas.
Men klart & att de tva begreppen syftar till att lyfta fram och genom analys understka
liknande falt, hur vi anvander spréket och hur spréket anvander oss. °

15 Wedberg 1978 s.13f.
18 Foucault, Michel 1993 Diskursens ordning.
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Istéllet for att prata om ords konkreta betydelse vill Wittgenstein som sagt snarare prata om
ordfamiljer och ords samband och relationer till andra ord. Han motséger sig idén att vilja
faststalla spréket och viljan att hitta en mening till varje ord.

Istéllet for att ange nagot som & gemensamt for allt vi kallar sprak, sager jag att dessa
foreteelser inte alls har nagot gemensamt som gor att vi om dem alla anvander samma ord
— utan de ar beslaktade med varandra pa manga olika satt. Och pa grund av denna
slaktskap eller dessa slaktskapsforhallanden kallar vi demalla for ” sprék” .2’

Nar det kommer till ord och betydelse bor vi enligt Wittgenstein ga ifran viljan till
generalisering och klassificering utan istdllet se orden i sin kontext och undersbka dem
diskursivt.

Den mdjlighet som Wittgenstein ser nar det kommer till att definiera ord eller uttryck &r att
det endast & mdéjligt nar mottagaren av definitionen har en grundldggande forstaelse for dels i
vilka sprakspel ordet forekommer och dels en grundldggande uppfattning om till vilken
kontextuell varld ordet i den har situationen hor. Spraket &r inte konstruerat for att anvandas
pa det satt som indexering kréaver. Istéllet ar det genom sprakspel som personer far fenomen
beskrivna for sig. En forstaelse for de sprakspel personen man kommunicerar med anvander
ar av yttersta vikt for att kommunikation skall vara mojlig. Det &r just genom kommunikation
som beskrivningar & méjliga (dock inte fullstandiga beskrivningar av ett ords innehdl), en
beskrivning sker genom att tva personer med samma sprakspel kommunicerar med varandra
och kommer med frdgor och motfragor aternativt genom att sprakspelet visar ordets
anvandningsomrade.

1.5.2 D.C Blair och spraket inom indexering

Enligt semiotiken &r ett tecken (engelskans "sign”) en relation mellan tva relata, dessa relata
kan oversittas med uttryck (engelskans "expression”) och innehdl (engelskans ”content”).
Dessa kan inte definieras utan varandra da definitionen & beroende av det ena for att forklara
det andra. Uttrycket &r det som formediar innehallet med hjdp av ord eller tecken. Innehallet
& den mentala bilden som fenomenet ger, innehdllet & inte synonymt med ett objekt, men
kan referera till det objekt det representerar. Omojligheten att ge en komplett beskrivning av
ett uttryck da spréket ar sa stort att det finns odndliga kombinationer av ord och meningar for
att formedla ett innehall. Detta leder till att det & omojligt att fullstandigt representera ett
dokument, istdllet menar Blair att vi maste se representationer som mer eller mindre lampliga
for sitt syfte istallet for att se dom som mer eller mindre korrekta. '8

Blair beskriver tre viktiga komponenter for en majlig sbkning med hjélp av dmnesord.*®
1. Sokarens "jargong”, alltsa vilka ord sokaren véljer att anvanda rent sprakligt.

2. Hur uttbmmande sokningen ska vara och hur sokningen gors.

3. Hur stor informationssamlingen & som sokningen gorsi.

| var undersokning &r det den forsta komponenten som star i fokus och vems ”jargong” som
styr indexeringssystemen. Blair riktar kritik mot tidigare indexering och forskning kring detta
for att inte ha tagit informationssokarens val av ord pa allvar. Indexerare har enligt Blair
utgdtt fran texten enbart och efter den satt passande @amnesord utifrén en kontrollerad
vokabular. Det har varit informationssokarens ansvar att andra sig efter den kontrollerade
vokabuléren och inte tvartom. Negligerande av detta innebér att en normativ indexering gorsi

" wittgenstein, Ludwig 1992. Filosofiska undersskningar, s. 42.
18 Blair 1990, s. 124-138.
¥1pid., s. 162-164.
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tron att det finns en absolut och dutgiltig definition av ett dokuments &mne, detta tankesatt
motsétter sig Blair bestamt da spraket ar outtémligt, de diskurser och jargonger som olika
personer befinner sig i medfor att kombinationen av termer och ord & oandlig. Forskningen
som gjorts efter Blair har i vart tycke inte forandrats och hans kritik & fortfarande giltig.

For att det ska vara mgjligt att &ervinna all information borde det med nagon form av
bondfornuft vara béttre med manga dmnesord &n fa for att fanga upp sa manga olika jargonger
som méjligt. Detta har varit den lingvistiska sidans analys av atervinningsproblematiken
medan indexeringssidan snarare har velat ha farre och kontrollerade ord som de olika sokarna
f& larasig.?°

Blair diskuterar problematiken med obegransade respektive begransade amnesord utifran
tva perspektiv.

In the first place, there is an unlimited number of unique documents which a single subject
description can be used to represent. In the second place, there are an unlimited number of
subject descriptions that reasonably could be applied to any document®*

Traditionell indexeringsteori har enligt Blair utgétt fran tva antaganden, dels att ett amnesord
har en klar avgrénsad mening och dels att ett dokument har ett huvudémne som kan blir
representerad av ett litet antal korrekt utvalda amnesord som ringar n det. Blair vander sig
emot dessa tva antaganden och vilar pa Wittgenstein nar han ifragasétter det forsta genom att
inte accepteraidén om att ett ord & majligt att definiera och faststalla utanfor sin kontext. Det
andra antagandet godkanner han inte pa grund av brist pa bevis. Ett dokument kan ha ett
avgransat amne som & mgjligt att ringa in med hjdp av @amnesord men behdver inte ha det.

Blar vander dg inte bara mot traditionell indexeringsteori och tidigare
amnesordsindexering utan han diskuterar &en om indexering med hjdlp av dmnesord &r
majlig eller ens dnskvérd. Han grundar denna diskussion pa tva grundvalar, den forsta &r att
spraket inte skapats for att beskriva ting och &mnen utan att beskrivningen sker i ett sprakspel,
detta innebér att var vilja att definiera ett amne med hjdlp av solitéra ord tagna fran sitt
sammanhang & omgjlig. Om man ser orden som verktyg, dmnade att anvandas for att utfora
en handling & det har fragan om ett felaktigt anvandande av verktyg. Vi kan inte med hjdlp av
ord tagna fran sin kontext beskriva nagot, vi beskriver ting och damnen genom handlingar, inte
genom beskrivningar.

Va av amnesord & avgorande for hur lyckad en informationsatervinning blir, i det har fallet
& det viktiga i sig inte att beskriva en text korrekt utan att beskriva den lika pa de olika
nivéerna en informationssokning bestér av. Var undersokning grundar sig inte i en analys av
hur korrekta amnesorden &r. Vi ser pa sokprocessen som en majlig kommunikation mellan
anvandare och system och vi vill se om den kommunikationen uppnads och om den gor det,
hur det sker. Sokprocessen som kommunikation & nagot Blair tar upp dér han diskuterar den
utifran vem som har den 6vergripande makten i en kommunikation, om den &r centrerad kring
sandaren eller mottagaren. >

20 | pid., s. 169.

21 | bid,

22 Blair 1990, s.172.
2 |bid., s. 189.
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1.5.3 Frohmann och kritiken av mentalismen

Som en fortsdttning pa Wittgensteins och Blairs teorier om indexering och sprak beskriver
Frohmann sétt att kringga denna moment 22- liknande situation. Frohmann skriver i sin artikel
Rules of indexeing: A critique of mentalism in information retrieval theory om hur den
mentalistiska teorin om informations &tervinning och indexering & oftrenlig med de teorier
Wittgenstein har om regler.?* Den géngse uppfattningen & enligt Frohmann att indexering
bestdr av tva operationer, dels dokumentets representation i form av en indexeringsterm och
dels dversditningen av denna term till kontrollerad vokabuldr. Forskningen har valt att
koncentrera sig pa den process det innebar att dversitta termerna da den forsta operationen ses
som en mental process omgjlig att analysera. En analys av den mentala processen skulle enligt
mentalisterna medféra en stérre forstéelse for hur man indexerar och det skulle darmed cka
konsistensen.

Tanken pa indexering som en mental process kommer fran den naturliga dutsatsen att
tankar & mentala processer i medvetandet som foregar spraket och spraket ar det medel vi har
tillhanda for att uttrycka véara tankar. Harmed kopplas spréket nara samman med tanken och
da tankarna & omdjliga att analysera kan vi enligt detta tankesatt inte veta vilka regler vi
foljer nér vi indexerar. Vi kan altsd inte sluta oss till varfor vi véljer att definiera ett
dokuments aboutness till ett visst amne. Indexeringsfraser tas ut fran texten med hjép av
mentala regler som automatisk genererar mentala representationer av indexeringsfraserna fran
mentala representationer av texten. Innan vi vet hur detta fungerar kan vi inte ge nagon
forklaring pa varfor vi indexerar som vi gor. Frohmann héavdar att detta ar fel da den motsager
Wittgensteins definition av en regel. Enligt Frohnmann menar Wittgenstein att regler star for
den bakomliggande faktorn till majoriteten av ménniskors handlande. Vi anvander dom for att
forsvara vart handlande, for att standardisera vad som & rétt och fel och for att kommunicera
med varandra. Vi behdver inte fundera pa hur regeln skulle stélla sig till ett visst handlande da
vi vet att regeln altid & densamma och vi handlar altid i enlighet med regeln, &en om vi
ibland kan vélja att motsétta oss regeln. Regeln ar det enda vi behover for att fatta vara beslut.
Nar vi forstar en regel forstar vi ocksa hur vi bor handlai enlighet med den.

Dessa regler & dock inte synonyma med sprakliga regler, dessa & namligen inte regler
forran vi har tolkat dom och gjort en mental representation av regeln. Vi gor oss alltsa mentala
representationer eller bilder av reglerna. Dessa mentala bilder kan inte dverbrygga den klyfta
som uppstér mellan symbol och handling eftersom klyftan aeruppstar nellan den mentala
entiteten och handlingen som genomférs i enlighet med den. Om det & en omgjlighet att
overbrygga denna klyfta kan vi utesuta den mentalistiska idén d& den forutsitter att
forklaringen for vart handlande finns i dessa mentala representationer vilka inte kan forklaras
och gér tillbaka till ett moment 22-resonemang dér vi hela tiden maste ta oss ett steg tillbaka
for att forklara vart handlande i enlighet med de undermedvetna mentala regler som styr vart
indexerande, vilken &r den forsta processen som startar denna kedja av representationer, detta
leder till en resonemangskollaps. Mentala bilder & namligen inte fasta fakta, enligt Frohmann,
utan precis som allt annat representationer av regler. De regler som kontrollerar och styr vart
handlande kan inte férklaras med dessa mentala representationer utan med vad vi gor i
enlighet med reglerna, vi dversétter inte regeln utan antingen foljer vi eller gar emot den. Pa
detta sétt liknar regler sprakspel.

Av detta resonemang kan man dluta sig till att en regel i duténdan innebér praktik, praktik
a en del av det publika livet och dérmed en del av den sociala kontexten vi lever i. En regels

24 Frohmann, Bernt 1990. Rules of indexing: A critique of the mentalismin information retrieval theory.
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praktik bestams av vilken roll regeln har i det socida livet. Tva personer foljer inte samma
regler om de inte har samma syfte och mal. Om regeln bestéams av sin sociala kontext innebar
det att for att sluta oss till nya regler for indexering sa maste vi vara medvetna om de olika
sociala kontexter som olika personer lever i. Nar mentalismen vill flytta var fokus till den
mentala delen av indexerandet och upptécka de regler som undermedvetet styr uttagandet av
presumtiva indexeringstermer, vill Frohnmann flytta fokus utét, till samhéallet och konstruera
nya indexeringsregler utifran de forutséttningar som finns. Vilka & det man indexerar for?
Vilka kontexter ror sig de personer som efterfragar information i? Vi kan inte forsta hur de
ska folja de regler som finns for informationssokning om vi inte forstér i vilka miljoer
personerna ror sig i. De till synes klass genus- och etnicitetl6sa indexeringsregler som finns
idag & enligt Frohmann en chimér. De problem som finns vid konstruerandet av till exempel
en kontrollerad vokabul&r for en dominerande grupp i samhéllet kommer inte vara samma
som fér en margindiserad grupp da sprak hér samman med regler och regler hér samman med
soci2a5I kontext. Detta stélls pa sin spets med fragan vem de nuvarande reglerna & konstruerade
for.

25 Frohmann 1990, s. 81-101.
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2. Tidigareforskning
2.1 Konsistensunder sokningar

Att vi valt fokusera vart avsnitt om tidigare forskning pa konsistensundersokningar beror pa
att de jamférande undersokningar som gjorts av indexering & koncentrerade kring
konsistensundersokningar, mer kvalitativa undersokningar &r i vissa fall en del analysen men
fokus ligger pad kvantitativa andyser. Trots att vi i v&r uppsas inte har vat at gora en
konsistensundersokning sa ser vi de tidigare undersokningarna som relevanta da de tar upp
likheter mellan indexerares resultat och vad dessa kan bero pa

Vi har vid genomgangen av tidigare forskning valt att fokusera pa de sorters
konsistensundersokningar som kanns relevanta for var uppsats, darmed foljer att vi har
bortsett fran forskning om back-of-the-book indexing och intra-indexeringsmétningar.

Olika matningar av konsistens utgdr ifran olika utgangspunkter, detta maste man ha i
beaktande nar man jamfor resultatet fran de undersokningar som gjorts. Det kan skilja sig nér
det géller instdlining till synonymer, ordandelser m.m. dér det & mdgjligt kommer vi att
anmarka pa sadana skillnader i undersokningarna. Manga av de konsistensundersokningar
som gjorts kommer i princip fram till samma resultat vilket gjort att vi bara presenterar ett
urval.

2.1.1 1950-tal

De forsta konsistensberakningarna gjordes pa 1950-talet, forst da borjade man hitta lampliga
verktyg for att mata hur effektiv indexeringen av dokument var. 1977 gjorde Lawrence
Leonard en genomgang av de konsistensundersokningar som ditintills genomforts. Leonard
presenterar i sin artikel tidigare sammanfattningar av konsistensstudier. |1 de tidiga
konsistensundersokningarna varierar det hur vad metoden fér gava undersdkningen &
presenterad, nagot man maste ha i beaktande. Den forsta studien av konsistens han har funnit
ar frn 1954 och genomférd av Oliver Lilley.?® 340 nya studenter p& biblioteksutbildningen
fick uppdraget att ge sex bocker amnesord baserat pa var de skulle hitta bocker med samma
amne. Studenterna hade tillgang till forfattare och titlar som ansdgs vara tillrackligt
deskriptiva for att ligga till basis for en anmnesanalys. | genomsnitt fick varje bok 62.17 olika
amnesord och varje bok fick i genomsnitt 1.1004 @mnesord var. Det som Lilley identifierar
som orsakerna till felaktigt tilldelade amnesord & framst inkorrekt specificitet i kombination
med andra faktorer som inkorrekt terminologi m.m.?’

2.1.2 1960-tal

1961 genomférde Judith MacMillan och Isaac Welt en undersokning av indexeringsorden i
171 artiklar i tidskriften the Cardiovascular Literature Project som av misstag indexerats tva
ganger under en 3-arsperiod. Identiska dmnesord fanns i 13.4 % av artiklarna och viss
Overensstammelse i 67.2 %, skillnader kunde vara synonymer eller specificitetsniva.®®
Dorothy Rodgers genomforde ocksa en undersokning 1961. Hon |4t 20 artiklar inom omradet
informationslagring och informationsdtervinning indexeras av 16 omradesspecialister, varav 8

26 |_eonard, Lawrence 1977. Inter-indexer consistency studies, 1954-1975: A review of the literature and
summary of study results, s. 2.

" |bid., s. 12.

8 | bid.
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indexerade alla 20 artiklarna. Inter-indexeringskonsistens analyserades sedan genom att
dividera konsistensparens gemensamma termer med samtliga termer som indexerarna valt,
detta & den metod som Hooper har byggt sin metod p?° Aven antalet indexeringstermer
tilldelade av indexerarna i forhdlande till artiklarnas langd och om artiklarnas langd
inverkade pa indexeringens konsistens. Resultaten av Rodgers analys & ganska salvklara
som att langre artiklar tenderar att ge fler indexeringstermer och légre konsistens.
Konsistensen mellan paren beréknades till mellan 60 % och 0 %. 52 % av
indexeringstermerna anvandes endast av en indexerare.

1962 jamforde Joan Jacoby och Vladimir Slamecka konsistens mellan erfarna och oerfarna
indexerare. Tre erfarna och tre oerfarna indexerare, ala med kunskaper om kemi, fick
indexera 75 kemipatent. De erfarna indexerarna anvande i genomsnitt 37 indexeringstermer
per patent och de oerfarna 43 indexeringstermer. 16.3 % av indexeringstermerna givna av de
erfarna indexerarna matchade, motsvarande siffra for de oerfarna indexerarna var 12.6 %.%

Jaster, Murray och Taube genomforde 1962 en konsistensundersokning dér konsistens bl.a.
sattes i forhdllande till indexerarnas utbildningsniva. Dock & studien ddligt presenterad,
antalet indexerare och antalet indexerade dokument presenteras inte och inte heller hur de
olika utbildningsnivéerna paverkade resultatet, bara att de gjorde det.>!

BarbaraKyle |t 1962 tva indexerare klassificera 246 samhallsvetenskapliga dokument. | 65
% av fallen s3 dverensstamde klassifikationen gjord av de tva indexerarna. | de fall dar
klassifikationen inte dverensstamde menar Kyle att det i 46 % av fallen beror pa indexerarna
inte lytt reglerna for klassifikationssystemet och i 54 % beror det pa felaktiga facetter valts.?
Korotkin och Oliver genomforde en studie 1964 grundad pa hypotesen att @amneskannedom
och hjdpmedel i form av foreslaga deskriptorer 6kade konsistensen. 5 psykologer och 5 icke-
psykologer fick indexera 30 abstracts fran tidskriften Psychological Absracts med 3
deskriptorer var. Tva veckor senare upprepades forsoket men da hjadlp av en lista med
foreslagna deskriptorer som respondenterna kunde véja att ta ord ifran. Anmarkningsvart sa
varierade inte konsistensen markant mellan de som var insatta i @mnet och de utan kunskap
om amnet, vid forsta indexeringen var det en konsistens pa 39 % respektive 36 % och vid
andra indexeringen 53 % respektive 54 %. Aven om det ver relativt f& respondenter i studien
ger den 8nd& en fingervisning i att Amneskannedom inte behdver medfora béttre indexering. 3

Frederick Wilfrid Lancasters understkning 1968 av MEDLARS var en del av en stérre
utvardering av databasen. 16 artiklar indexerades tre ganger av tre mer erfarnaindexerare och
indexeringsdjupet Okades. Konsistensen berdknades med hjdlp av konsistenspar och var
véldigt varierande, fran 12.8 % till 63.7 %.3*

2.1.31970-tal

Preschels doktorsavhandling frén 1972 beskriver en konsistensundersokning dar Preschel gor
skillnad pa terminologisk och konceptuell konsistens. Man gor altsa skillnad pa de amnen
som indexerarna véjer att ta fasta pa och vilka termer som anvands och gor
konsistensundersokningar pa bada stegen i indexeringen Detta & en av de forsta studierna

29 |_eonard, 1977. s. 14.
%0 | hid.

31 | bid.

32 | pid.

33 |hid., s. 19.

34 |bid., s. 25.
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som gor denna distinktion. 550 biblioteks- och informationsvetenskapliga artiklar fran
Documentation Abstracts valdes dumpmaéssigt ut for att indexeras av 34 studenter och
nyligen examinerade fran tva biblioteksutbildningar. De fick bade skriva de begrepp som de
fann mest relevanta i artikeln och &ven gora en traditionell indexering. Perschel fann att
konsistensen vid konceptanalysen var 21 % hogre @n den terminol ogiska konsistensen for 500
av de 550 artiklarna.®

Sist i sin sammanfattning av konsistensundersokningar mellan 1954 och 1975 tar Leonard
upp sin egen doktorsavhandling frén 1975 dar han avsdg att méta samband mellan konsistens
och aervinningseffektivitet. Hypotesen var att konsistensen star i relation il
atervinningseffektivitet. Leonard baserar detta antagande pa att sannolikheten att det finns en
overensstammelse om vilka termer som bést beskriver ett dokuments innehdl bland
indexerarna sa & sannolikheten stor att dessa termer &ven kommer anvéndas som soktermer.
Fran en nyhetsdatabas och den medicinska databasen MEDL ARS togs dokument som delades
i grupper om tio dokument dér fem réknades som relevanta och fem som icke-relevanta for en
specifik sokfraga. 40 bibliotekariestudenter fick sedan indexera artiklarna fran
nyhetsdatabasen och tio indexerare indexerade MEDLARS-dokumenten. Darpa raknades
gruppkonsistens och konsistenspar ut. Det som hade effekt pa konsistensen var framst hur
erfarna indexerarna var och artiklarnas langd. Det Leonard sluter sig till av sina resultat ar att
det finns ett samband mellan konsistens och atervinningseffektivitet och att det darmed &r
befogat att fortsétta att strava efter hog konsistens.

2.1.4 1980-tal

Markey gor 1984 precis som Leonard en genomgang av olika konsistensmatningsmetoder och
undersokningar som gjorts tidigare, dock med viss inriktning pa olika former av visuellt
material. Det hon kommer fram till & att konsistensberakningar & s varierade i sina resultat
att mdtmetoden blir valdigt trubbig. "[I]n fact, the sudies and their scores ought to be
considered seperately and not compared.”*® Hon tar upp s&dana skillnader som métning av
terminologisk och konceptuell konsistens. Det hon i sin genomgang kommer fram till ar att
klassifikationssytem och kontrollerade vokabuldrer paverkar konsistensen positivt i sex av de
siu undersbkningar dar de man undersokt skillnader mellan kontrollerad och fri vokabular.3’
Hon kommer &ven fram till att mycket av det som man kan se som gavklart inte alls &r det. |
endast tre av de sex undersokningarna dar konsistens undersokts i forhallande till
indexerarnas erfarenhet undersokts har man kommit fram till att det har en positiv inverkan.
Inte heller amneskdnnedom har en avsevéard inverkan pa indexeringskonsistens, tre av de fem
experimerten visade att amneskannedom inte hade nagon positiv inverkan. | sin egen studie
&t Markey 39 personer utan kunskap om konst indexera en samling om 100 verk med fri
vokabuldr, majoriteten fick indexera 8 verk var och tre personer fick indexera alla hundra.
Efter detta analyserades resultatet och bade konceptuell och terminologisk konsistens
rékngdes ut. Medelvérdet for konceptuell konsistens var 13% och terminologisk konsistens
7%.

Lois Mai Chans konsistensundersokning fran 1989 koncentrerade sig pa dokument som
oavsiktligen indexerats tva génger da hon menar att indexeringsundersokningar dar
indexerarna & medvetna om att de medverkar i ett experiment eller undersokning kommer att

% Leonard 1977, s. 30

3 Markey, Karen 1984. Interindexer consistency tests: A literature review and report of
a test of consistency in indexing visual materials, s. 156.

% |bid., s. 161.

% |bid., s, 170-173.
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medfora artificiella resultat som inte & jamforbara med verkliga forhéllanden, detta da salva
medvetenheten om att vara en deltagare i ett experiment paverkar arbetet hos indexerarna.
Detta medfor att en stor del av de konsistensundersokningar som tidigare genomforts inte har
resultat som é&r tillforlitiga enligt Chan. Hon véljer darfor att jamfér konsistensen i
indexeringen hos MARC-poster hos Library of Congress och hibliotek som inte anvander sig
av Library of Congress poster utan istdllet har valt att indexera sava 100 poster fran
samkatalogen OCLC (Online Computer Library Cnter) valdes ut for undersokningen. |
undersokningen jamfordes endast indexering gjord med LCSH (Library of Congress Subject
Headings) och endast engelska poster utan CIP-information (Cataloging- | n-Publication)
anvandes i studien. Av de hundra paren forekommer fullstdndig konsistens i 15 av paren och
bland dessa beror 40 % pa att inga amnesord har anvéants. 80 av paren har nagot eller nagra
gemensamma amnesord. Endast 5 av paren hade ingen konsistens sinsemellan. Chan menar
utifrén dessa resultat att Library of Congress maste bli béttre pa att na ut med sina regler for
indexering och foresar aven att systemet behover struktureras om och forenklas for att
konsistensen ska kunna bli hégre.®

2.1.5 1990-tal

Mirja livonens menar i sin studie fran 1990 at den relativt |&ga konsistens som finns mellan
olika indexerares val av indexeringstermer beror pa at man har fokuserat pa
indexeringstermer och inte de koncept som indexerarna har fokuserat pa. Hon menar vidare
att indexeringsmiljon kan ha inverkan pa indexeringen och déarmed ocksa pa konsistensen.
Miljon innefattar ekonomiska, tekniska, juridiska forutséttningar saval som den kontext av
normer och vérderingar som organisationen fungerar i. Aven organisationens ader och
storlek, inriktningen pa dokumentsamlingen, vilka grupper som anvander biblioteket och vad
de har for 6nskemdl, kan ha inverkan pa indexeringen. For att understka detta har livonen valt
att jamfora indexering gjord i olika organisationer. Tio bibliotekarier ingick i undersokningen,
fem av dessa arbetade pa storre forskningshibliotek och fem pa mindre specialistbibliotek i
statliga organisationer. Dessa personer fick sedan indexera tio verk fyra ganger med olika
forutséttningar. Forsta indexeringen skedde utan kontrollerad vokabulér, andra indexeringen
med en kontrollerad vokabulér, tredje indexeringen skedde med kontrollerad vokabul&dr, men
med instruktionen att bibliotekarierna skulle anpassa indexeringen efter deras bibliotek, fjarde
indexeringen skedde med en kontrollerad vokabuldr och samma instruktioner som vid den
tredje. Efter indexeringen fick bibliotekarierna férklara sinaval av termer.

Indexeringskonsistensen var 13g vid ala indexeringstillfallen och livonen sg inte att de
olika situationerna markbart paverkade resultatet. Storre konsistens aterfanns som forvantat
nar fenomenen bakom termerna jamfoérdes. Den terminologiska konsistensen var vid férsta
indexeringdtillfélet 5.1 %, vid andra 10.1 %, tredje 5.5 % och fjérde tillfallet 11.3 %,
genomsnittet 1ag pa 8.0 %. Den konceptuella konsistensen var 18.8 % respektive 23.1 %, 22.7
% och 24.8 % vid de olika tillfalena med ett genomsnitt pa 22.4 %. Terminologisk konsistens
berdknades dock endast om termerna dverensstdmde bokstav for bokstav, olika grammatiska
eller syntaktiska varianter réknades inte som samma termer. Den laga konsistensen forklarar
livonen med att det oftast bara var en term som alla indexerare var Gverens om medan tva till
tre termer/koncept &erfanns hos majoriteten av indexerarna. Aven uttbmmandegraden av
indexeringen varierade dér vissa indexerare anvanda smalare termer dn andra och i vissa fall
dubbelindexerade med bade smalare och bredare termer for att f& med fler aspekter av ett
amne. livonen menar att det inte finns ndgra dgéarder som skulle kunna motverka 1ag
konsistens utan att man istéllet ska fokusera pa hur atervinningen ska oka trots 13g konsistens.

39 Chan, Lois Mai 1989. Inter- indexer consistency in subject catal oguing.
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De dtgarder som finns skulle minska atervinningen da indexeringen inte skulle kunna
anpassas efter olika gruppers behov. %

Stubbs, Mangiaterra och Martinez genomforde 1999 en studie da& man & gu
bibliotekariestudenter, utan tidigare praktiskt erfarenhet av indexering men som genomgatt
kurser i amnet, indexera ett dokument tva ganger med hjdp av en tesaurus for biblioteks- och
informationsvetenskap, den ena gangen utan instruktioner och den andra gangen, étta veckor
senare, med skriftliga instruktioner. Deras hypotes om att konsistensen skulle dka vid det
andra indexeringstilIfallet infriades.**

2.1.6 2000-tal

Kurt Leininger publicerade & 2000 en konsistensundersokning av databasen PsycINFO dér
han jamforde material som hade blivit indexerat tva ganger av misstag. Konsistensen bergknas
med hjalp av bade Rollings och Hoopers metoder. Leininger menar, som Chan, att konsistens
endast kan beréknas korrekt nér filer dubbelindexerats av misstag, i annat fall kan materialet
bli konstruerat da indexerarna vet att det de indexerar kommer bli extra granskat och resultatet
har darfor lite likhet med verklig indexering. Resultatet blev att konsistensen med Rollings
formula 13g pa 60.83 % och med Hoopers 50.4 %. Leiniger menar att resultaten ligger i linje
med tidigare undersdkningar. *2

Saartis konsistensundersokning av indexering av skonlitteratur & den som ligger ndrmast
var undersokning. Fem romaner fran olika genrer (bl.a. Anteckningar fran ett kallarhal av
Dostoyevsky och Harens &r av Paasilinna) |&stes och indexerades av 30 personer. Dessa
valdes ut fran fem finska folkbibliotek dar man valde ut tre |antagare med ett stort intresse for
litteratur och tre bibliotekarier med viss erfarenhet av indexering av skonlitteratur. De fick
efter att ha last bockerna gora abstracts och indexera dem med hjap av den finska tesauren for
skonlitteratur, Kaunokki, som Saarti varit med och skapat. Saarti anvande den assymetriska
metoden for att r8kna ut konsistensen. Sammanlagt gav testpersonerna de 5 romanerna 632
olika indexeringsord. 3.3 % av de anvanda indexeringstermerna fanns inte i tesauren som de
avsags anvanda. Bibliotekarierna anvande 27 % farre indexeringstermer &nanvandarna. Detta
kan dels forklaras med att anvandarna har svarare att identifiera de viktigaste amnena i
romanerna och att de var mindre vana att anvanda en tesaurus och veta hur specifika de skulle
vara. For samtliga var konsistensen 16.1 %, var anvandarna 12.4 % och for bibliotekarierna
19.9 %. Saarti sluter sig till att anledningarna for den laga konsistensen hos anvandarna ar
deras ovana att indexera och anvanda en tesaurus. Den viktigaste anledningen & dock att
varje testperson gjorde sin egen tolkning av romanen utifran sin egen verklighet och kontext.
L Gsningen pa detta & att man tar ut de tio mest anvanda indexeringstermerna till ett typified
index vilket bestér av de termer som dterkommer i de olika gruppernas indexeringar. Saarti
menar att ettindex gjort av en erfaren indexerare inte skiljer sig namnvart fran det typifierade
indexet. Det ultimata tillvagagangsséttet for att fa fram detta ar att man |dter flera personer
indexera texter, bade professionella indexerare och lekméan. Hur det ska bli praktiskt mojligt
diskuteras inte. 3

Cecilia Karlsson och Svante Kristenssons uppsats fran 2003, Konsistens vid indexering av
skonlitteratur for barn och ungdom, gor en konsistensundersokning pa ett satt som liknar
Saartis undersokning, de later tio bibliotekarier som arbetar med barn och ungdomslitteratur

4% jvonen, Mirja1990. Interindexer consistency and the indexing environment.

1 Stubbs et. al. 1999. Internal quality audit of indexing: A new application of interindexer consistency.

42 |_eininger, Kurt 2000. Interindexer consistency in PsycINFO, s. 5.

3 Saarti, Jarmo 2002. Consistency of subject indexing of novels by public library professionals and patrons
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indexera 15 utvalda skonlitterdra barn och ungdomsbdocker. Bockerna indexerades férst med
fri vokabuldr och en andra gang med den nya listan dver svenska amnesord for indexering av
barn- och ungdomslitteratur. Bada gangerna fick respondenterna sava vdja antaet
amnesord. 7.66 % av amnesorden vid den andra indexeringen fanns inte med i
amnesordslistan. Antalet amnesord per bok vid forsta indexeringen var mellan 26 och 59 med
ett medelvarde per bok pa 41,13. Konsistensen med Hoopers agoritm var mellan 6,8 % upp
till 22,53 % for de olika bockerna, med Rollings algoritm mellan 9,85 % och 35,12 %.
Genomsnittet var 11,16 % med Hoopers algoritm respektive 17,75 % med Rollings. Vid andra
indexeringen hade antalet termer per bok Okat till ett medelvarde pa 50,47 per bok.
Konsistensen i procent var mellan 7,53 % och 25,87 % med Hoopers algoritm och mellan
11,25 % och 40,21 % med Rollings agoritm. Genomsnittlig konsistens var 15,51 % med
Hoopers agoritm respektive 23,84 % med Rollings. Informanterna skriver i sina kommentarer
att arbetet blev lattare vid andra indexeringen och att annesordslistan gav stod i arbetet. Att
den andre indexeringen inte innebar en storre konsistensbkning menar Karlsson och
Kristensson inte beror pa att informanterna uppfattat innehdllet i bockerna pa olika sett utan
att det snarare & valet av termer nér det finns manga ord som ligger nara varandra som skapar
problem. De menar att det finns problem med @mnesordslistan da det finns manga termer som
tangerar varandra **

Jesper Nordstrom gor i sin magisteruppsats en konsistensundersokning av poster i LIBRIS.
LIBRIS indexeras med bade fri och kontrollerad vokabular. Undersokning av konsistens gors
mellan de poster som representerar samma bocker i olika Overséttningar och i poster
indexerade med fri och kontrollerad vokabuldr. Han anvander Rollings och Hoopers metoder
for att rakna ut konsistensen. Konsistensen var 49 % med Hoopers metod och 57 % med
Rollings metod. Han menar dock att av de resultat han fatt fram gar det inte att dra slutsatser
om indexeringskvaliteten och atervinningseffektiviteteten i LIBRIS. Han menar ocksa att den
laga konsistensen i LIBRIS skulle kunna motverkas om man anvande en istéllet for flera
kontrollerade vokabuldrer da en kontrollerad vokabul & bland annat har som uppgift att hjapa
anvandare vid valet av stktermer, ndgot som inte fungerar om det finns flera vokabulérer att
vélja termer ifrén.*

44 Karlsson & Kristensson 2003, s. 41-56.
> Nordstrom, Jesper 2005. Indexeringskonsistens —En litter aturgenomgang och en undersokning i Libris.
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3. Indexering

The main purpose of indexing [...] is to construct representations of published itemsin a
form suitable for inclusion in some type of database®®

Vid hanteringen av en dokumentsamling, som till exempel ett bibliotek, behdver man en
majlighet till 6verblick av materialet. Detta kan ske genom att ga igenom hyllorna men vid
hanterandet av en storre samling behdver man ha ndgon form av representationer av
dokumenten, detta kan ske i en bibliotekskatalog. Har far dokumenten en post som ska
representera dokumentet. Forfattare, titel, utgivningsdr anges. Men for att f& en narmare
forstaelse for vad dokumentet handlar om behdver man &ven en vink om amnet. Termerna ska
&ven vara sokbara sa att man kan soka efter ett visst amne och fa en lista pa dokument som tar
upp detta &mne.

Vi baserar i stort vart avsnitt om indexering pa indexeringsteoretikern Fredrick Lancasters
bok Indexing and abstracting in theory and practice, detta da den ger en dvergripande bild av
indexeringens manga aspekter.

Indexeringen maste vara anpassad till den grupp anvandare som kommer anvanda
katalogen. Olika anvandare har galvklart olika behov och det & logiskt att
indexeringstermerna for en bok om psykologi i en databas om psykologi dér anvandarna &
vd insattai amnet ser annorlunda ut & om samma bok skulle indexeras i en bibliotekskatal og
pa ett folkbibliotek. Detta kallas "user-centered indexing" och innebar att indexeringen
anpassas efter de forvantade forfrégningar som kommer komma fran anvandarna. Lancaster
menar att indexerarna maste ta mer hansyn till anvandarnas behov och de termer som de
kommer att anvanda sig av.*’ Indexeringen bér ske av en person som har kontakt med
anvandarna.*® Detta for &ven med sig att indexeraren indexerar termerna efter det som &
viktig idag. D& manniskors tolkning av dokument forandras kommer det &ven att finnas ett
behov av en férandring i representationen av dokumentet.*

Indexering bestér av tva steg, konceptuell analys och dversdttning. | den konceptuella
analysen fokuserar indexeraren pa dokumentets dmne. Detta & ett identifierings- och
tolkningsarbete. Att tolka ett dokument for att gora en allméngiltig representation av
dokumentet & en svar uppgift. Man behover identifiera de amnen som dokumentet diskuterar,
forklarar eller pd annat st tar upp.>® Man kan antingen analysera dmnet utifrdn sin egna
subjektiva synpunkt, fran det man tror var forfattarens intention eller vad det &r troligt att
anvandaren kommer ta fasta pa | skonlitteratur stélls detta pa sin spets da dessa kan vara vitt
skilda frén varandra. Lancaster menar att det & anvandarnas presumtiva tolkningar av
dokumentet som indexeraren ska ta fasta pd vid analysen av &mnet.>’ Oaktsamhet i
identifiering av amnen som kan vara av intresse for anvandarna och missférstand av amnet &r
enligt Lancaster de vanligaste problemen nar den konceptuella analysen misslyckas.>?

46 |_ancaster, Frederick W. 1998 s. 1.
47 |bid., s. 9.

48 |pid., s. 10.

4 |pid.

%0 |pid., s. 11.

1 hid., s. 13.

52 |pid., s. 79.
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Vid dversditning ger man de amnen man har identifierat i dokumentet indexeringstermer.
Dessa kan tas direkt fran dokumentet, detta kallas extraction dler derivative indexing. Eller
assignment indexing dé indexeringstermerna tas fran en annan kalla som till exempel en
amnesordsiista eller en tesaurus eller dversittas fritt av indexeraren.®® N& man indexerar
skonlitteratur anvander man sig oftast av assignment indexing med en kontrollerad vokabulér.
Hér & de vanligaste problemen identifiering av den mest specifika termen och anvandning av
fel term pa grund av d&lig kénnedom om &mnet eller arv.>*

Det &r viktigt att indexeraren har kénnedom om amnets terminologi snarare an kunskap om
sélva dmnet, detta bland annat for att indexeraren ska kunna identifiera den mest specifika
termen. FOr stor kénnedom om dmnet kan medfdra att indexeraren gor egna tolkningar som
inte forfattaren kommer fram till. Det viktigaste & dock som sagt att indexeraren har kunskap
om anvardarnas behov d& det & dessa som indexeringen skall anpassas efter.®

3.1 Exhaustivity/Specifity

Exhaustivity, eler utbmmandegrad, handlar om antal termer som anvands. Desto fler amnen
i dokumentet som indexeras desto storre utdbmmandegrad. Valet av indexeringstermer ar av
stor vikt, hér kan man véja att indexera alla de &mnen som tas upp i ett dokument eller
fokusera pa de mest signifikanta. Detta star i néra relation med specificitet, altsi hur djupt
och specifikt indexeraren véljer att ga i indexeringen. Specificitet paverkar indexering genom
att sitta en grans for hur specifika sokfragorna kan vara. En altfér bred indexeringsterm
innebdr att fler dokument kommer att atervinnas, vissa som kanske bara beror amnet flyktigt,
medan en alltfor specifik indexeringsterm kommer att medféra att den som eftersoker
dokumentet maste ha en stor amneskannedom.

Ju fler @mnen som indexeras desto tydligare blir representationen av dokumentet, det finns
dessutom fler termer som & sokbara och darmed fler mdjligheter for anvéandaren att hitta
dokumentet nar hon/han soker. Detta kan bé&de vara till fordel och nackdel.®® Antalet
indexeringstermer ar starkt relaterat till recall och precision. Detta innebér att ju fler termer
som indexeras desto storre chans & det att dokumentet atervinns (hégre recall), dock finns det
&ven en stor chans att dokumentet dtervinns aven nar det bara tangerar ett amne, mer skrap
&tervinns (Iagre precision).>” Det optimala forhéllandet mellan antalet indexeringstermer och
specificiteten & beroende av vad representationen skall anvandas till.

Enligt indexeringsteoretikern Cutters regler for indexering skall ett dokument indexeras pa
det mest specifika @amnet. Detta innebér t.ex. att ett dokument om mopeder ska indexeras pa
just mopeder och inte pa fordon. Lancaster menar att det & béttre att indexera ett flertal
specificerade dmnen &n ett mer generellt som técker in de mer specifika.®® Detta begrénsas
gdvklart av hur specifik vokabuléren & vid anvandandet av en kontrollerad vokabul ar.

53 L ancaster 1998. s. 14.
5 bid., s. 79.

5 |pid., s. s. 81-82.

% |hid., s. 7.

5 Ibid., s. 23.

%8 |hid., s. 29.
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3.2 Kontrollerad vokabular

En kontrollerad vokabul&r &r en lista med termer som valts ut pa forhand. Den kontrollerade
vokabuléren kontrollerar vilka synonymer som & lampliga att anvanda, vilka bojningar av
orden som & lampliga och i vissa fall visar den relaterade termer. Detta for att motverka att
olika indexerare sétter olika termer pa samma fenomen och darmed f& ett mer unisont index.
Den kontrollerade vokabuldren kan &ven bestamma hur specifik indexeringen skall vara
genom att dra en gransi specificitet och ocksa relatera smalare termer till bredare.

3.3 Viktning

For att visa pa olika amnesingangars frekvens i ett dokument eller hur mycket av dokumentet
som fokuserar pad ett visst @nne kan man vikta indexeringstermerna. Istéllet for att
indexeringstermen far ett binart varde, alltsd antingen relevant eller icke-relevant kan den fa
ett numeriskt vérde som visar hur relevant den & i dokumentet.®® Det & framst vanligt i
automatiserade system. Da vi inte tar hansyn till viktning i var undersdkning gar vi dock inte
narmare in pa detta trots att det & en intressant aspekt av indexeringen.

3.4 Konsistens

Consistency eller konsistens som det kallas pa svenska & ett centralt begrepp inom
indexering. Vid manuell indexering &r det av stor vikt att indexeringen sker pa ett sa objektivt
sdtt som mgjligt, att det &r ett arbete som skulle ge samma resultat vem som an genomférde
det. Det & ett méatverktyg for att méta hur val valet av indexeringstermer stdmmer nér en text
indexeras av olika personer eller av en person vid olika tillfallen. Lancaster menar att
"[C]onsistency in indexing refers to the extent to which agreement exists on the terms to be
used to index some document"®°

Detta kan métas mellan en indexerares prestationer vid olika tillfallen och kallas da intra-
indexing consistency. Motsatsen, att méta dverensstdmmelsen mellan olika indexeringars val
av termer vid indexering av samma dokument kallas inter-indexing consitency.®*

Genom att méta konsistens kan man dra dutsatser om hur bra olika indexeringsmetoder
fungerar, hur bra posten representerar det indexerade dokumentet m.m. Dock maste man ta
hénsyn till att konsistensberakning kan ske pa en mangd olika sitt vilket ger mycket
varierande resultat, detta beroende pa hur man véljer att definiera nar en indexering & samma
hos tva indexerare, maste det vara samma term bokstav for bokstav eller récker det med att
det & samma fenomen man tar fasta pa?

Inom humaniora och skonlitteratur & konsistensbegreppet svarare att applicera én i de mer
konkreta vetenskaperna som naturvetenskap dar det ofta finns en accepterad och
standardiserad sanning. Vid indexering av humaniora och skonlitteratur & det Oppnare for
indexeraren att gora tolkningar av det som &r det viktigai texten. | vissafall som t.ex. poesi &r

59| ancaster 1998. s. 179.
80 |hid., s. 62.
51 |hid., s. 62.
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tolkningen en central del av sjdlva verket och darmed blir konsistensen lagre.

Faktorer som paverkar konsistens &r enligt Lancaster

Antalet termer

Anvandande av en kontrollerad vokabular eller om termerna tas direct fran texten
Hur stor och specifik den kontrollerade vokabuléren &r

Amnet som indexeras

Indexeraren

L angden p& dokumentet som ska indexeras

oukcwdrE

3.5 Konceptuell och terminologisk konsistens

Terminological consistency means the stability that exists between a concept and the term
[...] that describes that concept®*

N& man indexerar ett dokument gar man som vi tidigare beskrivit igenom flera steg, den
viktigaste indelningen & i konceptuell analys, dar man identifierar vad dokumentet handlar
om, och Oversittning dar man Oversitter dessa @mnen till indexeringstermer. DA dessa tva
faser i indexeringsarbetet spelar sa stor roll &r det galvklart att de dven har en inverkan pa
konsistensen. Né&r ett dokument inte atervinns kan felet ligga antingen i identifieringen av
amnet eller en felaktig Oversédttning vid Overséttningen av fenomenen till indexeringstermer.

Terminologisk konsistens syftar alltsa pa de ordval som indexeraren gor och inte pa vilka
fenomen som véljs ut. Terminologisk konsistens kan paverkas av grammatik och val av
synonymer. Terminologisk konsistens & |&ttare att uppnd i de harda vetenskaperna dar det
finns inte finns lika stor konflikt om vad termer egentligen betyder som i de humanistiska
vetenskaperna dér det & en del av vetenskapen att diskutera termers mening.® Konceptuell
konsistens paverkas istéllet av de fenomen som indexeraren véjer att ta fasta pA Nar det
gdller skonlitteratur stélls detta pa sin spets da tolkning av konceptet & en del av
lasupplevelsen. Det &r léttare att finna konceptuell konsistens & terminologisk, detta visas |
b&de Markeys artikel och de undersdkningar som Saarti hanvisar till.®°

3.6 Indexeringskvalitet, indexeringseffektivitet och indexeringskonsistens

Huruvida indexeringskonsistens &r ett bra métt pa indexeringskvaliteten & ett omdiskuterat
amne. Det & l&tt att téanka att om en grupp indexerare & Overens om en indexeringsterm &r
sannolikheten att &ven anvandarna kommer att se denna term som en presumtiv sokterm stor.
Dock kan man létt ifragasétta detta da indexerarna oftast har en annan bakgrund och darmed
ett annat sprak an anvandarna, anvandarna kommer frén alla tankbara bakgrunder medan de
som indexerar & hogskoleutbildade bibliotekarier. Lancaster pekar pa att det viktigaste inte &r
att indexerarna & oOverens sinsemellan utan att de & 6verens med anvéandarna®’ | det
traditionella biblioteket gick anvandarens sokfraga via en bibliotekarie som analyserade

62 Saarti 2002, s. 50.

63 | ancaster 1998. s. 65.

64 Saarti 2002. s. 50.

% pid., s. 51.

% pid., s. 51 & Markey 1998.
67 | ancaster 1998.
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sokfragan och oversatte den i passande termer till bibliotekskatalogen. Numera ligger detta
ansvar paanvandaren.

Man kan pa grundval av detta resonera sig fram till att problemet med indexeringskvalitet
kontra indexeringskonsistens inte & problemet utan vem indexeringskonsistensen géller.
Leonard kommer i sin undersokning, dér han relaterar konsistens till kvalitet, fram till att det
finns ett samband mellan kvalitet och konsistens.®®

Den basta metoden for att méta bade effektivitet och kvalitet ar att sétta det i relation till hur
bra dokumenten &tervinns. Dock finns det bara ett fatal understkningar som gor just detta.
Det viktigaste vid indexeringen & trots allt att det indexerade dokumentet aervinns av
anvandaren som vill hitta det.

3.7 Méatning av konsistens

Konsistens méts for att man ska faststélla hur va indexeringen dverensstammer mellan en
eller flera indexerare vid indexering av samma dokument. Nagon konsekvent anvand
méatmetod finns dock inte utan olika metoder anvéands vilket ger mycket varierande resultat.
Skillnader mellan métmetoderna & dels rent matematiska men ocksa pa mer praktiska. De
praktiska aspekterna kan gélla de fenomen som indexeras, men &en de ordval indexeraren
gor, man kan exempelvis gora skillnad pa om synonymer raknas, singular/plural med mera,
detta & inom terminologisk konsistens. Nar man tar fasta pa fenomenen kallas detta for
concept consistency eller konceptuell konsistens.®°

Den vanligaste metoden utgar fran consistency pairs eller konsistens par, dar konsistensen
méats mellan tva indexerare i taget. Man tar antalet termer som indexerare a och b & Gverens
om och delar dessa med det totala antalet termer indexerare a och indexerare b har tilldelat
dokumentet, (AB/A+B). Detta upprepas sedan for alla indexerare i studien och en
genomsnittlig utrékning av konsistensen fa&r man genom att ta ett genomsnitt mellan alla
consistency pairs.’® Aven viktning av olika termer kan tas i beaktande vid matningen, d& vi i
var studie inte kommer fokusera pa detta gér vi inte nérmare in pa metoder for detta.

Annat som spelar in & anvandandet eller ickanvandandet av en kontrollerad vokabulér. Vid
anvandandet av en kontrollerad vokabular & sjalvklart konsistensen hgre.”* Markey menar i
sin artikel att skillnaderna i konsistens i studier av indexering vid anvandandet av
klassifikationssystem ar 34 % till 80 % medan det & mellan 4 % och 67 % i studier déar
indexerarna inte haft en kontrollerad vokabulér. Det som paverkar konsistens ar ofta
gavklara saker som en kontrollerad vokabulér, att indexeraren &r insatt i dmnet han/hon
indexerar, & van vid att indexera och har lugn och ro.”? Markey menar dock i sin artikel som
jamfor olika verktyg fér métning av konsistens vid indexering att indexerarens kunskap i
amnet inte behdver ha inverkan pa konsistensen, i tva av de fem undersdkningarna som
jamfor detta finns det en skillnad mellan grupperna medan det i tre inte finns en pavisbar
skillnad. Markey duter sig till att personer som inte & insatta i annet de indexerar ger goda

%8 |_eonard 1975.
%9 Markey 1984. s. 156.
0 |ancaster 1998. s. 62.
" Markey 1984. s. 161.
21bid., 157-161.
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resultat om de f&r klara instruktioner.”®

De metoder for métning av konsistens som & vanligast forekommande & Rollings och
Hoppers metoder. Metoderna skiljer sig & da Rolling véljer att betona att indexeringen skett
tva ganger genom att multiplicera antalet termer som &terfinns hos bada indexerarna med tva
vilket gor att konsistensnivan vid anvandandet av Rollings metod bli hogre an vid
anvandandet av Hoopers. Dock ger de olika resultaten en fingervisning om pa vilken niva
konsistensen ligger. Bada metoderna utgar fran konsistenspar dar indexeringen jamfors parvis
mellan tva indexerare. Rolling menar att konsistens undersoker andelen korrekt tilldelade
termer mellan tva eller flera indexerare med det sammanlagda antalet tilldelade
indexeringstermer. Med korrekta termer menas i detta fall de termer som indexerarna ar
verensom. 4

Rollings metod utgdr ifran att den procentuella konsistensen for de tva indexerarna (C,) &
lika med de termer som indexerare A och B & dverens om multiplicerat med 2 (2c), dessa

delas sedan med det sammanlagda antalet termer som indexerare A och B har tilldelat
dokumentet. ™

2c
C2 = at+b

Hoopers metod liknar i mycket Rollings. CP(%) & konsistensen for indexerarparet. A ar
antalet termer som bada indexerarna i paret anvant, M stéar for antalet termer som endast
indexerare M anvant och N st&r for antalet termer som endast indexerare N har anvént. "

CP(%) = 100A
A+M+N

Den assymetriska metoden utgar &ven den fran konsistenspar. Man utgéar fran det antal termer
som de tva indexerarna & Gverens om och delar det med respektive indexerares samanlagda
antal anvénda indexeringstermer. CT, , stér for konsistensen hos indexerare Ky, | KinKj|

for antalet termer som anvands av béde K; och K, och} K4l for det sammanlagda antalet
termer somK; har anvant for att indexera dokumentet. Motsvarande utrékning gors sedan for
indexerare K. Efter utréknandet av konsistensen for ala indexerare kan en utrakning av

genomsnittlig konsistens géras.

CTio= 1 KinKy
| R | B
1 11

3 Markey 1984. s. 164.
" Rolling 1981, s. 69ff.
> Ibid., s. 70.

® |_einiger 2000. s. 5.
7 Saarti 2000. s. 54.
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4. Indexering av skonlitteratur —en historisk genomgang

Den kanadensiska indexeringsteoretikern Clare Beghtol delar in de hittills skapade
indexeringssystemen i tva huvudkategorier. "

1. System som & en, till skonlitteratur, anpassad verson av ett generellt system for
ickefiktion.

2. System som &r speciellt utvecklade for fiktion

a) System for identifikation och sérskiljande av genrer
b) System for enskilda genrer

c) System for alatyper av skonlitteratur

Den danska indexeringsteoretikern AnnelLise Pejtersen gor en liknande uppdelning dock med
vissa skillnader °

a) Universella klassifikationsscheman fran borjan skapade for ickefiktion som anpassas till
skonlitteratur.

b) Speciella klassifikationsscheman skapade for skonlitteratur.

c) Skonlitteratur organiserad i genrer, baserat pa hur lasarna uppfattar specifika karaktéarsdrag
I romanerna.

Har nedan kommer vi att gora en kronologisk genomgang av nagra klassificerings-,
kategoriserings- och indexeringssystem som har blivit och &r viktiga for amnesomradet och
dess utveckling. Efter det gor vi en genomgang av utveckling och dagslége for indexering av
skonlitteratur i Sverige. Vi har valt att presentera de system som aterkommit i den litteratur vi
anvant oss av som kéllor och de vi har uppfattat som betydelsefulla. Detta gor att vi anvander
oss av bade direkta (upphovsmannens beskrivning av sitt system) och sekundara kallor (andra
personer inom omradet som skrivit om redan skapade system).

Det kan komma att uppsta en viss begreppsforvirring nar vi i detta stycke dven anvander
begreppen klassificering och kategorisering for att beskriva de system vi skriver om och inte
enbart indexering som i resterande uppsats. Anledningen till detta &r att vi har valt att anvénda
de ord som anvands i vara kdlor och for att de tre orden sitter tétt ihop historiskt sett.
Gemensamt for de tre begreppen & att de handlar om att bestdmma var och hur man ska
organisera och kunna &tervinna ett onskat dokument. Vi tenderar att idag ha en klarare
uppdelning och betydelse av de specifika orden an hur de anvandes i amnets tidigare ar. Vi
kommer dock vara noga med att specificera vad vi menar vid varje nodvandigt tillfalle sa att
inga missfoérstand uppstar.

Samtidigt som manga av de allménna klassifikationssystem (som fortfarande anvands idag)
borjade utvecklas i bodrjan av det forra sekelskiftet kom &ven teorier och modeller for
kategorisering och klassificering av skonlitteratur fram. Sharon L. Baker och Gay W
Shepherd ger en snabb Gverblick Gver skonlitteraturens indexeringshistoria i en artikel fran
1987 och tar upp fem punkter som var genomgaende fér manga av de viktigaste tidiga

'8 Beghtol, Clare 1989a. Access to Fiction: A problemin Classification Theory and Practice. Part I. 5.137.
9 Pejtersen & Austin 1983.
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teorierna och systemen.®® Av de har fem principerna & de tre férsta fortfarande aktuella och
kan tas for almant erkdnda medan de tvad sistndmnda & mindre almangiltiga och har
praktiserats/praktiseras i mindre skala.

1. Klassifikation av skonlitteratur ska gora det lattare for |antagarna att hitta den slags
litteratur de vill ha. Klassifikationssystemet skulle utformas for att kunna anvandas av folk
som strévade omkring bland hyllorna pa jakt efter nagot att |&sa.

2. Lasare & komplicerade varelser och de véjer litteratur pd manga olika sétt, det gar inte att
forutsdtta att det & nagon enstaka dimension av verket som de gor sitt val pa grund av. Darfor
ska manga metoder for indelning anvandas for att hjdpa lasaren. De héar tidiga systemen
foreslog minst fyra sétt att indela skonlitteratur

a) 6vergripande amne, t.ex historier fran andra varldskriget

b) genre t.ex. deckare

c) form, t.ex. noveller

d) litterdr kvalitet, t.ex. serios samtida litteratur

3. Klassifikation ska gora det mgjligt for |asaren att hitta forfattare den annars skulle forbise.
W.A Borden som la fram ett klassifikationssystem for skonlitteratur 1909 ansdg att
biblioteksbesokarna i forsta hand valde bestsellers och bocker de hade fatt information om
fran t.ex. reklam, genom att amnesordsindexera skulle man hjalpa |antagarna att na litteratur
de annars skulle ha missat.

4. Skonlitteratur av olika slag ska inte skiljas fran varandra, all skonlitteratur ska stéllas i
alfabetisk ordning

5. Bocker av samma forfattare ska inte skiljas fran varandrai olika hylluppstalningar.

4.1 System for klassifikation och indexering av skonlitteratur

4.1.1 DDC3

1933 lanserade Haigh ett klassificeringssystem for skonlitteratur, DDC3, pa central biblioteket
i Halifax, Storbritannien Systemet byggde pa det redan existerande klassifikationssystemet
DDC och Haigh indexerade runt 5000 romaner med sin variant utvecklad for skonlitteratur.
Haigh anvande formodligen 1888 &rs version av DDC &ven om senare versioner da fanns att
tillgd. Bockerna skulle sorteras pa hyllorna efter klassifikationen men systemet innehdll &ven
ett katalogsystem med ett index.®! Enligt Beghtol & det (vad hon vet) det enda kanda
exemplet pa ett indexeringssystem for skonlitteratur som & byggt pa ett redan existerarde
generellt system.®? Pejtersen och Austin kritiserar Haigh for att ha gjort ett system som &
motsagelsefullt, dér man blandar vedertagna genrebeteckningar och for andamaet uppfunna
amneskategorier utan en kand hierarki, att granserna mellan olika amnen &r suddiga och att
det lamnar mycket & den enskilda katal ogisatéren att jalv bestamma.®® Beghtol héller i stort
inte med om Pejtersen och Austins kritik men ser andra problem med Haighs modell, bland
annat hans val av en mer an 40 & gammal upplaga av systemet som gor att mycket som har

8 Baker, Sharon L. & Shepherd, Gay W. 1987. Fiction classification Schemes: The Principles behind Them and
Their success s. 246f.

81 Beghtol 1989a. s.137.

% 1bid.

8 Pejtersen & Austin 1983. s.231.
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hant sedan dess blir svért att indexera. Beghtol tycker dock att Haighs system Gverlag var ett
bra och vardefullt forsok att anpassa ett redan skapat system efter skonlitteraturens
forutsattningar. 2

4.1.2 A.J Wells system

1934 kritiserade A.J Wells Haighs schema och ansag att det var for detaljerat. Som aternativ
gjorde han ett eget system bestdende av sex huvudkategorier som bockerna skulle stéllas upp
pa hyllorna efter. De sex kategorierna var " Stories of Domestic Life”, " Adventure Stories,
including sea stories, Air Stories, Western Stories, War Stories and Spy Stories’, ” Detective
and Mystery Stories, including Ghost Stories’, ”Humorous Stories’, “Historical Fiction” och
“Miscellaneous Short Stories’.®° 1938 utvecklade E.V Corbett Wells system genom att uttka
genrerna till atta stycken och han gick ifran Wells idé om att fysiskt sortera dem efter genre
utan ville bibehalla den alfabetiska ordningen och istdllet markera genreindelningen genom ett
bokstavssystem pa bokryggarna. &

4.1.3 L.A Burgess system

Burgess la fram tva for hylluppstélining avsedda system under 1930- och 1940-talet. Det
forsta kom 1936 och var ett hierarkiskt uppbyggt system baserad pa decimalprincipen.
Klasserna representerar en blandning av genrer och litterdra stilar. Forutom att sortera
skonlitteraturen efter amnen hade Burgess @ven ett system for att se litterdr vardering av
romanerna. Han hade fyra nivaer, fran hogklassig litteratur till 13g, mekaniserad och
kommersiell litteratur. Det senare systemet var enligt Pejtersen och Austin till for att
bibliotekarierna skulle kunna styra lasarna mot antingen litteratur som véarderades hogre an
den tidigare |asta eller annan litteratur p& samma niva som den dnskade eller tidigare lasta®’
Varderingssystemet var altsd inte till for lantagarna &ven om nivaerna enligt Kristensson och
K arlsson antecknades pd insidan av bokparmarna.®

Burgess andra system la han fram 1943 och det var inte hierarkiskt uppbyggt men bestod av
27 olika klasser som bade var olika genrer och specifika, framtradande drag i romanerna. | det
hér systemet anvande Burgess 5 klasser for att beskriva forfattarens avsikt

1. UnderhalIning och eskapism

2. Utmaning av laésaren i form av kritik av livet eler alméanna véarderingar
3. Utbildning fér medborgarskap

4. Med sociala avsikter i sddan utstréckning att skildringen blir tendentios
5. Litterdr eller estetisk betydelse

Aven i det har systemet anvande sig Burgess av dppen och dold klassifikation, allts ett
system Oppet for lantagarna och bibliotekarierna och ett dolt for lantagarna, bara till for
bibliotekarierna, dmneskategorierna & precis som i hans forsta system hér 6ppna medan
beskrivningarna av forfattarens asikt snarare skulle anvandas som en dold rekommendation
for bibliotekarierna.

8 Beghtol 1989as.137.

85Andersson, Rolf & Holst, Erik 1995. Har Ni ndgon bra karleksroman?: En studie av indexering av
skonlitteratur vid stadsbiblioteken i Malmé och MéIndal. s. 11.

8 K arlsson & Kristensson 2003. s. 33.

87 Pejtersen & Austin 1983. 5.232.

8 K arlsson & Kristensson 2003. s.34.

33



4.1.4 FCSFantasy Classification Scheme

1952 la A. Cameron fram sitt for katalogbruk anpassat klassifikationssystem for genren
Science Fiction. Systemet var hierarkiskt uppbyggt och baserat pa decimalprincipen.
Camerons system hade tva ben att sta pd, det ena var att amnesbestdmma aktuella verk och det
andra var att ge en "Literary Information Profile” till verken. Varje verk fick tva koder, en
numerisk for att beskrivainnehallet och en alfabetisk for att beskriva ett par relevanta attribut
i texten och hér raknas bade amnesrelaterade och andra attribut.® Den numeriska koden
bestar av tal mellan 0 och 100 dér skiljetecken som parentestecken, kolon, punkter och
plustecken visar relationerna mellan de olika @mnena. Den ” Literary Information Profile” som
Cameron skapat bestér av sex huvudkategorier som beskriver olika delar av bokens karaktar.*°

a) Verkets langd

b) Typ av handling

) Lasupplevelse

d) Var betoningen i boken ligger
) Overnaturliga element i boken
f) Ovrigt av intresse

Beghtol kritiserar systemet for att vara alltfor klumpigt och komplicerat att anvénda och for
att ordningen for decimalkoderna & oklar. Men i stort ser hon det som ett ambitidst projekt
med bra initiativ.**

4.1.5 Problem Child

Robert Walker lade 1958 fram den forsta kénda modellen or att indexera all skonlitteratur i
samma system och fa med alla dess dimensioner. Tidigare hade, som vi namnt, modellerna
tagit hand om olika genrer och skonlitteraturen blev uppdelad mellan manga olika system.
Walker namngav inte sitt system utan namnet togs istallet fran den artikel som Walker lade
fram sina teorier i. Walker anvande sig av ett facetterat indexeringssystem och |8g nara den
indiske indexerings- och klassifikationsteoretikern Ranganathans tidigare modeller med
facetterad klassifikation. %

Walkers system bestod av tre fasetter med underkategorier.

forfattare: personlighet, sprék och litterar tradition
typ av beréttelse: litterér form sdsom novell, prosastil och handling
amne: tema, milj6 och personer.

Utifran sin grundmodell utvecklade han sitt system for att det skulle komma nérmare
Ranghanathans PMEST-formel (PMEST st&r for Personality, Matter, Energy, Space och
Time) med en underkategori inom fasetten M med en underordnad PMEST-formel.°

8 Beghtol 1989as. 138.

% Karlsson & Kristensson 2003. s.34.

91 Beghtol 1989a's. 138.

92 Ranganathan har inspirerat om inte alla s& de flestaindexeringssystem for skonlitteratur som skapats, Walker
ar dock en av de som tydligast tagit intryck av Ranganathan och da sarskilt hans PMEST-modell.

93 Beghtol 1989b. Accessto fiction: A problemin classification theory practice. Part I1. s.21.
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Modellen har inte varit utsatt for nagra storre utvarderingar enligt Beghtol men den ska ha
anvants praktiskt p& det bibliotek i Scottland som Walker tjanstgjorde vid.%*

4.1.6 Analysis and Meditation of Publications (AMP)

Pa 70-talet utvecklar Annelise Pejtersen sitt indexeringssystem Analysis and Meditation of
Publications i Danmark. AMP har ett tydligt anvandarperspektiv och utvecklades efter att runt
300 lantagare hade intervjuats. Syftet var att fa fram hur |antagarna fragade efter litteratur och
at deras omedvetna klassifikationer skulle framtrada®® Pejtersen kritiserade tidigare
indexeringssystem och havdar att upphovsmakarna litat for mycket till sitt eget tyckande, att
genreindelningen felaktigt har setts som en tillracklig uppdelning, att man inte tagit hansyn till
hur komplex sjalva fragan efter litteratur & nér amnet bara & en av flera méjliga ingangar till
ett verk och att man inte forstétt konflikten mellan en anvéndares mangbottnade och
méngfacetterade behov och mellan den endimensionella hylluppstélIningen. %

AMP bestér av fyra kategorier som Pejtersen kallar dimensioner men som paminner mycket
om det mer anvanda begreppet fasetter.

Dimension 1. damne

a) aktivitet och handelseforlopp

b) psykologiskt handel sefbrl opp/psykol ogiska beskrivningar
C) socialarelationer

Amnet i romanen: vad det handlar om

Dimension 2: ram

a) tid: datid, nutid, framtid

b) plats: geografisk, social miljo, yrke

Den tid och plats férfattaren har vat att férlégga sitt verk till.

Dimension 3: forfattarens avsikt

a) kanslomassig upplevelse

b) insikt och information

Forfattarens attityd gentemot @amnet. De idéer och kandor forfattaren vill formedla till sina
|asare.

Dimension 4: tillganglighet

a) lasbarhet

b) fysiska egenskaper

Kvaliteten pa kommunikationen mellan forfattaren och Iasaren, det vill siga egenskaper hos
texten som forsvarar eller underléttar sadan kommunikation, som sprakets svarighetsgrad,
typografi etc.%’

Modellen &r enligt Pejterson och Austin inte en modell for hylluppstalining och det & ocksa
upp till folkbiblioteken galva att avgora hur Iangt i indexeringen de vill ga och aven foérandra
dimensionerna och underfasetterna efter sina egna behov. %8

Beghtol har kritiserat systemet for att vara varken ett indexeringssystem eller ett
klassifikationssystem utan istéllet snarare ett verktyg for att skriva annotationer.%®

%4 Beghtol 1989b. s. 22.
% Pejtersen & Austin 1983. s. 233.
96 |
Ibid.
% Ibid., s. 234.
% Pejtersen & Austin 1983 s. 234.
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4.1.7 Experimental Fiction Analysis System (EFAS)

Clare Beghtol har inte bara kritiserat utan aven skapat ett eget klassifikationssystem. Begthols
system heter Experimental Fiction Analysis System (EFAS) och & sdsom de flesta system vi
tar upp hér ett fasetterat klassifikationssystem och bestér av fem dimensioner:

personligheter, varelser som existerar, handlar eller upptréder inom det litteréra verket
tilldragel ser, verkliga eller pahittade, som forekommer i verket
platser, verkliga och pahittade
tid
ovrigt®°

Enligt Beghtol har facklitteraturen ndrmat sig skonlitteraturens mer beréttande text och det
gor att det for forskare och studenter blir altmer intressant att utifran olika amnen studera
aven skonlitteratur, darfor & EFAS utvecklat framst for forskningsbibliotek och studenter
som vill och behtdver anvanda skonlitteraturen som ett komplement till facklitteraturen.
Framvéaxten av en alt storre tvarvetenskaplig forskning har ocksa gjort behovet stérre att
kunna nd material frén andra forskningstraditioner &n de man sjav & en del av. 1%

Beghtol gick systematiskt till vaga nér hon skulle skapa sitt system, hon |&t indexera science
fictionromanen The Left Hand of Darkness skriven av Ursula K. Le Guin genom fem
existerande system. De hon valde var Haighs system byggt pa DDC, problem Child av
Walker, Pejtersens AMP-system, FCS fantasy Classification Scheme) av Cameron och
Classification for Science Fiction av Croghan.'%? Syftet med indexeringarna var att ta reda pa
vilket system hon fann mest anvandbart och relevant. Hennes dutsats var att Walkers
Problem Child var det som gav mest uttbmmande svar men hon riktade allman kritik mot ala
systemen for att de missade vissa detaljer och att det var svart att folja instruktionerna i
indexeringssituationen. 1%

Beghtols utgangspunkter &r att vi inte kan prata om vad ett dokument handlar om fér att det
ar for subjektivt for ett indexeringssystem vars tanke & att vara allmangiltigt och kunna
anvandas av ett flertal olika individer. Istdlet ska systemen fokusera pa vad bockerna
innehaller for att skapa den objektivitet som kréavs.

EFAS & inget hylluppstéliningssystem utan & enbart ténkt for databassokningar.

4.2 Utvecklingen i Sverige

Som kélla i det hér stycket har vi anvant oss framst av Karlsson och Kristenssons
magisteruppsats som i sin tur bygger p& uppgifter som framkom pa konferensen Indexera
meral som anordnades av svensk biblioteksférening 2002.1% Anledningen till att vi har
nodgats anvanda en magisteruppsats som huvudsaklig kélla (och dessutom sekundér) &r alltsa
att det inte finns ndgra for oss mojliga andra kéllor eftersom vi & inte kunnat medverka pa de
konferenser som redan varit och darfor & i behov av tryckt material. | dvrigt anvander vi oss

% Beghtol 1989b. s.23.

100 Beghtol, Clare 1994. The classification of fiction: the development of a system based on theoretical
principles, s. 158.

101 |pid., s. 36.

102 det sistnamnda systemet & det enda som inte presenteras narmare i den hér uppsatsen.

193 Andersson & Holst 1995. s. 20.

104 K arlsson & Kristensson 2003. s. 38.
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av forordet och inledningen i Att indexera skonlitteratur — handledning utgiven av Svensk
Biblioteksférening 2004.1%°

Utvecklingen i Sverige har influerats mycket av arbetet i resterande nordiska lander och det
har dven forekommit mycket nordiskt samarbete inom amnet. Speciellt Danmark har legat
langt framme och influerat sina grannlander, Pejtersens AMP-modell ligger enligt Karlsson
och Kristensson till grund for det allra mesta arbetet som gjortsi Sverige pa omradet. | Norge
paborjades ett projekt i Sutet av 1970-talet med syftet att sammanstélla en nordisk tesaurus,
byggd pa Pejtersens teorier. Enligt en utvardering skedd i Finland 1981 favoriserades
realistisk prosa framfér symbolistiskt och psykologiskt berdttande i tesaurusen men att
funktionsnivan anda var hog. 1%

| Finland gick arbetet med indexering av skonlitteratur via en gemensam tesaurus for skon
och facklitteratur som fardigstdlldes 1994, den visade sig dock inte vara lamplig for
skonlitteratur som istéllet fick en @mnesordslista som senare utvecklades till tesaurusen
Kaunokki. Tesaurusen fick kritik for sina brister i hur skonlitteratur for barn indexerades
vilket ledde till att den vidareutvecklades, pa 90-talet utvecklades &ven en finlandssvensk
variant dopt till Bella'®’ det fanns idéer om ait Bella helt enkelt skulle tas dver av svenska
folkbibliotek men projektet lades ned med motiveringen att ett indexeringssystem utvecklas i
en specifik kontext inte |ampar sig for att importeras till en annan. 1%

Lars-Olof Hansson gjorde 1991 i en forstudie till en allman svensk tesaurus, amnad for bade
fack- och skonlitteratur, dock ansdgs projektet for dyrt och det blev ingen nationell tesaurus
da.’%® |stélet har indexeringssystem for skonlitteratur i Sverige skapats pa ett flertal platser,
framst pa olika bibliotek som ville till fredstélla sina egna behov av att aterfinna skonlitteratur
genom amnen. Det har varit mindre system som pa olika sétt varit anpassade for ett specifikt
bibliotek eller mindre sasmmanhang och de 2 nuvarande dmnesordlistorna for skonlitteratur
(en for vuxen och en for barn och ungdom) som gavs ut av svensk biblioteksférening 2004 ar
de forsta som &r ténkta och anvanda pa nationell basis.

Bland tidigare system for skonlitteratur for vuxna kan ndmnas dmnesordslistan Edvin som
Molndals stadshibliotek byggt upp med start i borjan av 90-talet, Tesaurus for indexering av
skonlitteratur som gjordes som specialarbete pa BHS av Eiler Jansson och Bo Sodervall,
Skattkammaren som var Majvor Wahlfrids specialarbete pA BHS, Skattkammaren som gjordes
pa pedagogiska centralen i Malmo av Lena Arbolerius et. al. och Stockholms stadsbiblioteks
amneskatalog. Dessa tillsammans med den finlandssvenska Bella ligger till grund fér de
nuvarande &mnesordslistorna (se nedan) *1°
For barn- och ungdomdlitteratur var de mest omfattande amnesordslistorna Svenska
barnboksinstitutets &mnesordslista, Sockholms stadshiblioteks amnesordslista for barn- och
ungdomdlitteratur, Kompass i bokskogen (Sveriges Allméanna Biblioteksférenings barn och
ungdomskommitté, utg. av BTJ) och Skattkammaren frén pedagogiska centralen i Malmo.

105 gyensk biblioteksforening 2004.
106 K arlsson & Kristensson 2003. s. 38
107 .
Ibid.
108 | hid., s. 39.
109 | hid., s.38F.
10 gyensk biblioteksférening 2004. s.9.
11 | bid.
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4.3 Nuvarandeindexering av skonlitteratur

1999 sammankallade Lena Lundgren (lanshiblioteket i Stockholm) och Pia Leth (Kungliga
biblioteket) bibliotekarier med intresse for indexering av skonlitteratur. M 6tet resulterade i att
en arbetsgrupp skapades inom Svensk Biblioteksforening. Arbetsgruppens ma var att
sammanstélla amnesorddlistor for skonlitteratur, uppdelat i en lista for barn och ungdom och
en for vuxenlitteratur. Syftet med projektet var enligt Svensk Biblioteksforening att ”ge ett
instrument for en mera professionell, enhetlig och rationell indexering for att underlétta
sbkandet efter och identifieringen av skonlitteratur i bibliotekskataloger och databaser.”*?
Malséttningen var att sammanstélla tva amnesordslistor, en for skonlitteratur for vuxna och en
for skonlitteratur for barn och ungdom, man hade ocksd som malsittning att gora en
gemensam handledning for de bada listorna.

Amnesorddistorna & uppbyggda som fasetter, med utglngspunkt i Ranganathans
indexeringsmodeller fran 50-talet. De tva listorna & uppbyggda pa liknande sitt men med
ndgra skiljande punkter. Listan for skonlitteratur for vuxna & uppbyggd kring 6
huvudfasetter som sedan & uppdelade pa 22 underliggande grupper.!®

a) Genre
b) Tid

c) Plats
d) Amne
e) Person
f) Form

Huvudfasetterna & markerade med romerska siffror medan undergrupperna & markerade med
arabiska, detta &r for att undergrupperingarna ska kunna aterfinnas utan nodvandigtvis behtva
kopplas till huvudfasetterna.**

Listan for barn och ungdomslitteratur har fem huvudfasetter och 18 undergrupperingar.®

)] Genre och Form
1)) Tid

) Pats

V)  Amne

V) Person

| handledningen som i tryckt form utkom 2004 uppges att magrupperna & "vanliga
bibliotekshesokare, saval vuxna som barn och ungdomar, studerter, forskare liksom galvfallet
biblioteksgersonal. Tyngdpunkten & dock lagd pa de ickeprofessionella anvandarnas
behov.”*

Arbetet i specialgruppen for vuxenlitteratur kom igang under hosten 2001, gruppen for
barn- och ungdomdlitteratur startade nagpt senare. Resultatet kom i tryckt form 2004 i form av
en amnesorddlista for vuxenlitteratur, en for barn och ungdomdlitteratur och en handledning.

112 gyensk biblioteksférening 2004. s.8.
13 pid., s.10.

14 pid.

15 pid., s. 11.

18 pid,, s. 8.
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En provindexering utférdes hosten 2002 for vuxenlitteraturlistan, barn- och ungdomslistan har
inte fatt nagon officiell provindexering, dock har Svante Kristensson och Cecilia Karlsson
gjort en granskning av barn och ungdomslistan i sin magisteruppsats vid BHS.**

Tanken &r att det ska ske en utveckling av amnesorden med tiden och systemet ar till stor
del skapat av ord som redan anvants som @mnesord i tidigare system, det gor att grupperna &
olika stora, att udda ord finns med och att ord saknas. Listorna & uppbyggda kring behov som
har existerat eller som existerar i nuldget men & uppbyggt sa att det finns utrymme for
utveckling.

2005 skapades Svensk Biblioteksforenings redaktionskommitté for indexering av
skonlitteratur, den tog Over efter Specialgruppen for indexering av skonlitteratur och dess
uppgift & att dels forvalta de nuvarande listorna och dels att uppdatera dem kontinuerligt.
Bibliotek & vakomna att foresa amnesord som de tycker saknas och uppdateringen sker i
digital form och finns att nd via Svensk Biblioteksférenings hemsida. 18

117 K arlsson & Kristensson 2003
118 qyensk Biblioteksférening http://www.biblioteksforeningen.org.
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5. Empiri

Vi har valt att gora en indelning av de @mnesord som respondenterna valt i tre grupper.
Grupperna & form och sprék som innehdller litterdr genre och sprak, manifest niva som
innebar det konkreta som finns att |&sa i texten, en motsvarighet till denotativ, och latent niva
som & en motsvarighet till den konnotativa nivan, det som finns att |asa mellan raderna. Detta
utgdr fran var tolkning av texterna och sjavklart finns det olika asikter av vad som &r uttalat
och outtalat i texten, vi véjer att gora en tolkning dér det som inte gar att direkt utlasa ur
texten réknas som latent. Vilken respondent som har valt indexeringstermen anges efter ordet
i parantes. Da materialet ar relativt litet valjer vi att presentera alla svar vi fatt.

Héar i empirin redovisar vi inte @mnesorden utan de finns sorterade i analysdelen, i detta
avsnitt fokuserar vi pa att presentera respondenterna och deras intervjuer som vi presenterar i
ett intervjureferat sorterat kring amne.

5.1 Presentation av respondenterna

5.1.1 Anvandarna
Respondent 1 kvinna, 19 ar, nuvarande sysselséttning ar att skriva latar, har genomgatt
gymnasieutbildning, tidigare yrkeserfarenhet har varit inom aldreomsorg. Gav i genomsnitt

2.75 indexeringstermer per text varav 10 (90.90...%) representerade den latenta niva och 1
(09.09...%) den manifesta niva.

Respondent 2 man, 24 &, gar psykologprogrammet, har tidigare pluggat bl.a. astronomi,
marinbiologi, statsvetenskap och psykologi. Har arbetat med lagerarbete och kort taxi. Gav i
genomsnitt 4.5 indexeringstermer per text varav 2 (11.11 %) representerade sprak och form, 6
(33.33 %) representerade den manifesta nivan och 10 (55.55 %) representerade den latenta
nivan.

Respondent 3: man, 47 &r, jobbar med IT, akademisk uthildning som geotekniker, har haft
samma arbete de senaste 20 aren. Gav i genomsnitt 4.5 indexeringstermer per text varav 2
(11.11 %) representerade sprak och form, 6 (33.33 %) representerade den manifesta nivan och
10 (55.55 %) representerade den latenta nivan.

Respondent 4: kvinna, 51 &, arbetar som systemspecialist, tidigare yrken & sjukskoterska,
narkosskoterska, mentalskotare, vardbitrade, sekreterare. Uthildad till sjukskoterska, och har
sammanlagt fyra ars hogskolestudier. Gav i genomsnitt 4 indexeringstermer per text varav 1
(6.25 %) representerade sprék och form, 15 (93.75 %) representerade den manifesta nivan och
inga ord representerade den latenta nivan.

Respondent 5: kvinna, 34 &, uthildad bildlarare, arbetat som det i 8 ar, har tidigare arbetat
inom varden. Gav i genomsnitt 4.25 indexeringstermer per text varav 2 (11.77 %)
representerade sprak och form, 8 (47.06 %) representerade den manifesta nivan och 7 (41.18
%) representerade den latenta nivan.

Respondent 6: kvinna, 19 &, nuvarande sysselsittning & att ldsa alménna @mnen pa
folkhdgskola, tidigare gymnasieutbildning. Gav i genomsnitt 4.75 indexeringstermer per text
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varav 7 (36.84 %) representerade sprak och form, 1 (5.26 %) representerade den manifesta
nivan och 11 (57.90 %) representerade den latenta nivan.

Respondent 7: man, 51 ar, yogaarare, gatt pa konstfack i Oslo, sysslat med yoga sen 1978,
ringa yrkeserfarenhet inom andra omraden. Norska som modersmal. Gav i genomsnitt 2.75
indexeringstermer per text varav 1 (9.09 %) representerade sprak och form, 3 (27.27 %)
representerade den manifesta nivan och 7 (63.64 %) representerade den latenta nivan.

Respondent 8: man, 56 &, universitetsdarare inom socialt arbete, ca 500 hdgskolepoang inom
vard m.m. Tidigare arbeten har varit vardbitrade, arbetdedare inom omsorg och som larare.
Gav i genomsnitt 4.5 indexeringstermer per text varav inga termer som representerade sprak
och form, 2 (11.11 %) representerade den manifesta nivan och 16 (88.89 %) representerade
den latenta nivan.

5.1.2 Indexerarna

Indexerare 1

Indexerare 1 bestar av tva indexerare fran BTJ, detta d& det var deras 6nskemd att endast ge
ett svar pa indexeringen fran BTJ. | intervjuerna skiljs dock dessa tva & som Indexerare 1:1
och Indexerare 1:2.

Indexerare 1:1: man, 63 ar. Utexaminerades fran biblioteksskolan i Solna 1969. Har indexerat
skonlitteratur pa BTJ sen borjan av 1990-talet.

Indexerare 1:2: kvinna, 55 ar. Utexaminerades som bibliotekarie vid Boras 1976. Har arbetat
pa BTJ sen 1978 och indexerat skonlitteratur sen 1991.

Tillsammans gav de i genomsnitt 5.75 indexeringstermer per text varav 8 termer (34.78 %)
representerade sprak och form, 13 termer (56.52 %) representerade den manifesta nivan och
2 (8.69 %) representerade den latenta nivan.

Indexerare 2: kvinna, 53 &. Arbetar pa Stockholms Stadsbibliotek. Har indexerat
skonlitteratur sen 1990. Examinerades fran BHS i Bords 1979. Gav i genomsnitt 1.5
indexeringstermer per text (kunde inte indexera Gul Fisk) varav inga termer representerade
sprék och form, 6 termer (100 %) representerade den manifesta nivan och inga termer
representerade den latenta nivan.

Indexerare 3: man, 32 ar. Arbetar pA Mamo Stadsbibliotek. Har indexerat skonlitteratur sen
2004. Examinerades 2000 fran Lunds universitet. Gav i genomsnitt 3 indexeringstermer per
text varav inga termer representerade sprék och form, 7 termer (58.33 %) representerade den
manifesta nivan och 5 (41.67 %) representerade den latenta nivan.

Indexerare 4: kvinna, 60 ar. Arbetar pA Molndals Stadshibliotek. Har indexerat skonlitteratur
sen ungefar 1992. Examinerades fran Bords 1975. Gav i genomsnitt 6.25 indexeringstermer
per text varav 1 term (4 %) representerade sprak och form, 15 termer (60 %) representerade
den manifesta nivan och 9 (36 %) representerade den latenta nivan.

5.1.3 Bibliotekarierna

Bibliotekarie 1: kvinna, 54 &r. Arbetar pa ett stadsdelsbibliotek i en forort till Goteborg.
Examinerades fran Boras 1976. Gav i genomsnitt 2.25 indexeringstermer per text varav inga
termer representerade sprak och form, 9 (100 %) representerade den manifesta nivan och inga
termer representerade den latenta nivan.
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Bibliotekarie 2: man, 36 ar. Arbetar pa ett stadsdelsbibliotek i en ytterforort till Goteborg.
Examinerades fran BHS 1997. Gav i genomsnitt 9.75 indexeringstermer per text varav 4
termer (10.26 %) representerade sprék och form, 27 termer (69.23 %) representerade den
manifesta nivan och 8 (20.51 %) representerade den latenta nivan.

Bibliotekarie 3: kvinna, 27 ar. Arbetar pa ett stadsdelsbibliotek i innerstaden i Goteborg.
Examinerades fran BHS i Boras 2005. Gav i genomsnitt 3.25 indexeringstermer per text varav
2 termer (15.39 %) representerade sprak och form, 5 termer (38.46 %) representerade den
manifesta nivan och 6 (46.15 %) representerade den latenta nivan.

Bibliotekarie 4 kvinna, 59 ar. Arbetar pa ett stadsdelsbibliotek i en forort till Goteborg.
Examinerades fran Bords 1972, & inte helt siker pa artalet. Gav i genomsnitt 2.75
indexeringstermer per text varav inga termer representerade sprak och form, 9 termer (81.82
%) representerade den manifesta nivan och 8 (18.18 %) representerade den latenta nivan.

5.2 Intervjuer

5.2.1 Indexerarna

Alla de indexerare som deltog i studie har en bakgrund i humanistiska amnen, fokus ligger pa
sprak, litteraturhistoriallitteraturvetenskap och historia. Ingen av dem har haft nagot annat
yrke an bibliotekarie under en langre period, det enda som férekommer & Kkortare
anstéllningar som ferie- och extraarbete. Arbetsuppgifterna varierar mellan de som & knutna
till folkbibliotek och de som arbetar pd BTJ. Indexerarna pa folkbibliotek har ala
informationspass, ytterligare arbetsuppgifter & inkop och katalogisering. De tva indexerare
som & anstédllda pa BTJ & katalogisatorer. Fyra av de fem indexerarna var yrkesverksamma
néar indexering av skonlitteratur gjorde sitt intréde i biblioteksvarlden i borjan av 1990-talet,
det var ocksd da de borjade indexera skonlitteratur, undantaget & Indexerare 3 som
examinerades 2000. Ingen av dem indexerar facklitteratur i sitt dagliga arbete. De indexerar
négra timmar i veckan, fran 2 timmar till 10-12 timmar. Ingen av dem har fétt nagon
utbildning i indexering, de framhdller att de har lart upp sig géva

Nej, det har vuxit fram vart efter. Jag har utbildat mig galv.
(Indexerare 2)

Nej, det ar vi som ar utbildarna. Negj men vi borjade har, det ar ju langesedan nu, 92 eller 94
eler nagot sant, en kollega och jag att indexera. Det var i samband med att vi datoriserade
bokbestandet. SA borjade vi treva oss fram och ja, vi ar galviarda. Sen, allt eftersom, sa har
vi ju last en del litteratur men det var inte s att vi laste pa och sen borjade vi jobba utan vi
borjade jobba och sen laste vi och sen sa har vi fortsatt sa.

(Indexerare 4)

Kontakten med anvandarna varierar. BTJ har ingen naturlig daglig kontakt med
biblioteksanvandarna, till skillnad fran indexerarna som & knutna till folkbibliotek som alla
har daglig kontakt med anvandarna genom bland annat informationspassen. Responsen fran
de som anvander systemen varierar ocksa, de indexerare som & knutna till folkbibliotek far
respons fran bibliotekarier och anvandare medan indexerarna pa BTJ uppger att de inte far
nagon respons als eller ringa.
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Det ar valdigt sillan det ar nagra synpunkter pa hur vi indexerar. Det ar nagot enstaka fall.
Nar nagon har haft nagon synpunkt, da har det kanske varit av datateknisk karaktar.
(Indexerare 1:2)

Inte speciellt ofta kan jag direkt pasta. Det som hander ibland &r ju om man far fragor fran
bestkarna pa saker som man inte har tankt pa och om man soker pa det sa far man inte upp
nagot. SA kanske man anda vet att det finns bocker och da tar man ju in dom bockerna och sa
lagger man in nagot amnesord till. Men det &r val det i sa fall. Det &r i kontakten med

anvandarna som man upptacker att man gjort fel.

(Indexerare 3)

Jag fragar vad de tycker, ” tycker du att det har ar bra?” Men nar folk letar efter saker sa
beréattar vi hela tiden hur de kan stka. Att de kan anvanda amnesord pa olika sétt.

Ibland s& ser man ju nér de fragar efter nagon konstig bok som star i magasinet att enda
séttet de kunnat hitta den har varit via &mnesor den.

(Indexerare 4)

Ja, hela tiden. Och det ar ju det som &r poangen tyckte vi nar vi gjorde Edvin. Det var utifran
anvandarnas fragor som hela det har systemet vaxte fram. Alla orden finns belagda i bocker
och nar vi har valt ord sa har vi valt ord som en |antagare anvander.

(Indexerare 4)

Alla har i princip samma tillvagagangssétt nér de far en bok som skall indexeras. De borjar
med att |&sa eventuell baksidestext, |4sa lektorsomdomet fran BTJ och eventuellt andra poster
om samma bok.

Om jag borjar fran borjan sa forsoker jag skaffa mig en uppfattning om boken, genom att till
exempel |asa baksidestexten, har man tid gar man ut och kollar ndgon recension. Sen ser man
om man hittar nagra viktiga saker att ga pa.

(Indexerare 3)

Ja, i basta fall har jag last boken men det ar inte sa ofta. Jag laser pa baksidan, jag laser
BTJ:srecension. Racker inte det letar jag vidare och ser omjag hittar mer som ar skrivet om
boken, till exempel recensioner pa natet.

(Indexerare 4)

Ingen av de intervjuade indexerarna kan se nagot dternativ for att ersitta indexering som
verktyg for atervinning av skonlitteratur. Dock kommer de med tips om komplement till
indexering.

Mer utbyggda boktips med handlingen atergiven, sokbar. Det ar nagonting som haller pa att
jobbas pa ocksa. Samlad databas som boktips.com som flera olika bibliotek kan samarbeta
kring. Det vore bra. Vet inte exakt hur det skulle se ut.

(Indexerare 3)

Negj, det kan man nog inte sdga. Det har varit diskussioner om det till exempel ska vara
lektOrerna som ska indexera. Men det har val stupat pa ersattningsfragor och sen &r det bra
att vi sitter och ar tva personer som stammer av mot varandra, det blir forhoppningsvis
konsekvent pa det sattet. Nagot annat sétt kan jag inte komma pa.

(Indexerare 1:2)
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| diskussionen om indexeringen som ett vettigt verktyg for att strukturera och organisera
skonlitteratur kommer ofta tidsaspekten in. Vissa forskare menar att beskrivning av
skonlitteratur automatiskt ar ett tidsavtryck som inte kan forvantas att alltid vara giltigt i
framtiden da ordens mening och sittet att tolka litteratur forandras i och med
samhallsforandringar.*'® Indexerarna hade olika &sikter om huruvida deras indexering &r
tidstypisk och kan behdva uppdateras eller forandras i framtiden.

Jo det kan man nog. Jag menar det har ju alltsa varit uppe och svangt [...] Dom &r nog
typiska pa sitt sitt. FOr de avspeglat ju hur litteraturen ser ut nu. Vem vet vad som kommer
framover for litteraturenoch sa. [ .. ]

[Fréga: Men tanker du att om du gor en post, att den behGver goras om ett visst antal ar nar
synen pa litteraturen till exempel forandras?]

Det &r hypotetiskt. Det tror jag inte sahar rakt av. Nej det har jag nog svart att se vad det
skulle innebara.

(Indexerare 1:1)

Det var ocksa en jattesvar fraga. [...] Jag tror att en del lommer sikert att fungera i
framtiden ocksa men samtidigt om man tittar tillbaka pa aldre poster sa kanns det kanske inte
som om de @mnesorden alltid &r sa jatteaktuella langre. Sa det & mdjligt att man har storre
tilltro till det man salv gér men framtiden férandras ju hela tiden s mycket att saker blir
inaktuella. Men man kan ju hoppas att det gar att hitta det mesta i alla fall.

[Fréga: Ar det ndgonting du tanker pd i ditt arbete nar du indexerar?)

Jag forsoker ju att gora det. Och det &r ocksa lite det att man forsoker halla nere antalet ord
lite da forsoker vi ta sddana som kanns ganska allméangiltiga som kommer vara aktuella. Det
ar ju alltid svart att forutspa framtiden.

(Indexerare 3)

Nej det tror jag inte. Jag tror inte att man maste indexera om det. [...] Det vi gjorde forst néar
vi var nyborjare ar inte fel men det ar ofullstandigt eftersom vi hade sa fa ord att réra oss
med.[...]

Det viktigaste ar det boken handlar om.

(Indexerare 4)

Arbetsuppgifterna for de indexerare som &r knutna till folkbibliotek och de som &r anstéllda
pa BTJ & olika, hos BTJ ligger fokus pa indexering som en tjanst framst for bibliotekarierna
medan indexerarna knutna till folkbiblioteken bade indexerar for sig Sava, sina kolleger och
anvandarna.

Jag tanker nog mer att det kommer ndgon och fragar en bibliotekarie i upplysningsdisken
somtill exempel ” har ni nagon bok om det och det?” Da ska bibliotekarien fa hjéalp av de har
termerna jag har lagt. Men det &r ju klart det &r ju aven for lantagare som kan ga direkt och
soka med hjalp av amnesord. [...] Jag tanker nog pa att det ar nagra jag hjalper pa
biblioteket.

(Indexerare 1:2)
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For lantagarna och for oss salva. Dels, det finns tre saker. Hur kommer lantagaren fraga
efter den har boken? Vad ar egentligen det boken handlar om? Hur ska du hitta den? Domtre
sakerna utgar vi fran.

(Indexerare 2)

Jag indexerar dels for mig salv och mina kolleger sa att vi ska kunna hitta bockerna till
l&ntagarna och dels for att |antagarna ska kunna hitta sina bocker sjélva.
(Indexerare 4)

Som Frohmann papekar sa finns det en syn inom viss indexeringsteori att personer i olika
diskurser anvander sig av olika sprak och darmed behover olika indexeringsfraser.
Alternativen & mellan att gora ett forsok till en almangiltig, bred indexering eller att anpassa
den efter klart specificerad malgrupp.'?® Darfér frégade vi indexerarna vem de sig som den
typiska lantagaren.

Den finns inte. Darfor att den lantagare som skulle 1asa de har texterna [syftar pa texterna i
indexeringsdvningen] valdigt olik den lantagare som kommer in och ber om en jattebra
karleksroman. Jag forsoker nog ge en sa bra bild av boken jag kan med de har
indexeringstermerna for att den som &r intresserade av den boken ska hitta fram till den.
(Indexerare 4)

Nade. Det & sa oerhort blandat vilka ménniskor som kommer hit. [...] om man indexerar
fantasylitteratur till exempel sa vet ju jag av erfarenhet att det ofta kommer manniskor hit och
fragar ” har ni ndgra bocker om landet Kryll?” Och da kan det ju vara bra att ha lagt det som
ett @&mnesord men det &r ju mer av erfarenhet.

(Indexerare 3)

Den typiska ar allménheten.
(Indexerare 2)

Jag forestaller mig nog det kulturbarande skiktet om man sager s. Medelalders damer och
uppat. Det ar dom som ar huvudanvandare pa biblioteken, men det ar ju klart, det finns ju
andra grupper ocksa. Jag kan ju tanka mig att, jag vet att det varit uppe pa diskussion om
vardutbildningar som varit intresserade och liknande. Vardskildringar i litteraturen och sant
dar. Det finns sikert sana speciella grupper och som kan handla om. Socialarbetare kanske.
Och liknande. Men jag har valdigt svart att se, det ar bara, det finns massa pa ett satt.
(Indexerare 1:1)

I och med den diskussion som finns om huruvida indexering av skonlitteratur ar ett effektivt
verktyg for att organisera och aervinna var vi intresserade av vilken syn indexerarna hade pa
indexeringens framtid, hur indexeringen ska utvecklas, om det behovs radikala forandringar
eller om man ska fortsétta pa den nuvarande linjen. Indexerarna framhaler en 6rskan om en
konsekvent indexering dér alla arbetar efter sammariktlinjer, kanske att all indexering gors pa
samma plats. Mer bestdmda regler & just vad Frohmann framhdler i sin artikel som det
framsta medlet for att f& en konsekvent indexering med hog konsistens.*?*

Den har ju forandrats i och med att vi ska folja den bla listan, det har gjort att amnesfoljden

120 Erohmann 1990.
121 pjd.
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blev en helt annan. Annars, det ar bara att gora s noggrant som mdjligt. Och att halla sig
ajour med nya begrepp. [...] Man l&ser tidningar och foljer med allméanbildningen.
(Indexerare 2)

Kanske mer standardiserat, det hade nog varit bra om alla bibliotek gor ungefar likadant.

Som det &r just nu ar det ju definitivt inte sa. Tror det & nagonstans i Géteborgstrakten jag
har kikat pa dar de pa en del poster lagger jattemanga jattelanga strangar. Medan vi snarare
gor tvartom. Minimalistiskt. Det hade sakert varit bra om man hade kommit dverens lite mer.

Men det &r ju jattesvart.

(Indexerare 3)

Jag tycker inte att det &r bra att man sitter pa varje bibliotek och gor det. Jag skulle 6nska att
det gjordes proffsigt pa BTJ och det tycker jag inte att det gors nu, jag tycker att de gor det
daligt. Tyvéarr. Jag har ingen gladje av deras indexering. Den ar alldeles for slumpartad och
for knapphandig. Men det vore det basta, om det vore en proffsig och bra indexering som
foljde med posterna pa samma sitt som det & en proffsig och bra klassificering av
faktabockerna. Det &r mjukare material, det gar inte att indexera skonlitteratur sa strikt som
en bok som handlar om hundar, den handlar om hundar, det & inte mer att tjafsa om det.
Men det ar ocksa manga som &r dubbelklassade. En bra, optimal indexering skulle jag vilja
ha.

Det finns ju en arbetsgrupp som ar en fortlevande som traffas emellanat och tar stallning till
nyaord][..]

[Fraga: Vilka &r det somingar i den? Ar det indexerare pa bibliotek eller?]

Det & Ute Hummel som finns i Géteborg och som har varit med i den har gruppen, och sen
ar det (otydligt) fran KB och sen &r det Magdalena Svanberg fran svenska amnesord och sen
ar det (otydligt) fran Stockholms stadsbibliotek.

[Fraga: Men det &r ingen fran Bibliotekstjanst som ar med?]

Jo, det &r det.

(Indexerare 4)

I och med denna 6nskan efter konsekvens & det naturligt att resonera kring indexerarnas
samarbete med varandra, de indexerare vi pratat med har ala huvudansvaret for indexering av
skonlitteratur pa sitt bibliotek, forutom de tva anstéllda pa BTJ som delar pa ansvaret. Darmed
ar deras mojligheter till dagliga diskussioner med andra indexerare begransade.

Nej det ar bara med [Indexerare 1:2's namn). | Ovrigt forekommer inget sant.
(Indexerare 1:1)

Vi har en som indexerar svenska deckare, hon &r ganska ny pa det men ar det problem sa
fragar jag mina kollegor, eller [ger namnet pa en tidigare kollega).
(Indexerare 2)

P& den har avdelningen &r vi tre stycken som sitter med skonlitteratur men det ar jag som har
det storsta ansvaret. Men vi tre pratar ju ofta med varandra. Diskuterar vilka ord vi ska
lagga. Och s tittar man ju pa andra biblioteks arbeten. Ett sorts indirekt samarbete kan man
ju saga, dven om man inte pratar med personen sa kan det ju vara kul att se deras jobb.
(Indexerare 3)

Jag samarbetar bara med kollegan har men det finns en grupp dar man kan ta upp termer,
men allting & sa nytt och det har inte varit nagra méten och vi har ju inte tagit upp
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nagonting sarskilt i den har kommittén. [...] Det ar sa valdigt nytt eftersom vi ar precis i
borjan av det...
(Indexerare 1:2)

Mindre nu &n medan vi jobbade med att bygga upp det har. Men genom dom nya orden sa
samarbetar vi genom att vi skickar in dem till Ute [Hummel, indexerare pa Goéteborgs
Stadshibliotek] och hon skickar ut pa remiss till oss och fragar till exempel om vi tycker att
hon ska ta med det upp till ndsta méte i Stockholm.

Jag samarbetar med andra indexerare sa till vida att ibland nér jag kor fast sa ser jag efter
hur de har gjort och kan da se omvi har samma uppfattning.

(Indexerare 4)

Texterna som vi 1& indexerarna l&sa och indexera var inte den sorts texter som de i sitt arbete
jobbar med eftersom alla tillfragade sysdar med att indexera bocker, som de magjoriteten av
gangerna inte har 1ast. Det vi ville veta var vad de i texterna fokuserade pa och da spelar det
mindre roll att det & texter de inte & vana vid, dock & det ett faktum som & viktigt att
framhalla och vi ville darfor veta hur de upplevde texterna.

Ja, jag tyckte det var valdigt svart for att hander ju inte s mycket i dom. Vi ar vana vid att
det ar ett skeende, ett forlopp som man kan beskriva. | solrosen till exempel, det var ingen bra
text att indexera. Och sen just det korta formatet] .. ]

[Fréga: Ar det ovant for er att indexera?]

Jo, det &r det. Jag far inget riktigt grepp om personerna. Nej, jag tyckte det var svart.
(Indexerare 1:2)

Det var valdigt korta texter. Den forsta var valdigt uppenbar att den handlar om en
invandrare. Och den sista hade inget distinkt innehall som man kunde sétta &mnesord pa, det
ar egentligen for korta texter for att indexera.

(Indexerare 2)

I Gul fisk hade man velat ha en langre historia fér det antyddes att det var ett barn som dott,
sana saker kan man gora nagonting av men har vet man inte riktigt vad det har for betydelse i
texten. Vanya vet daremot var lite mer patagligt sa att séga. Likadant med Vaskhallaren. Men
det var anda sa att man inte kunde fa ut speciellt manga termer.

(Indexerare 1:2)

5.2.2 Bibliotekarierna

Alla bibliotekarierna har liknande arbetsuppgifter, det handlar om traditionella
bibliotekariesysdor som att sitta i informationsdisk, in- och utldn, inkdp och
programverksamhet, alla arbetar med litteratur fér vuxna. Ingen av dem uppger att de har
indexerat och deras kontakt med indexerarna & ringa.

Nej. Jag vet inte ens var domfinns.
(Bibliotekarie 1)

Aldrig. Har aldrig sett en indexerare tror jag sa jag vet ingenting om indexering.[...] Jag vet
inte vem som indexerar. Gor man det i Goteborg? [...] Nej, men jag har aldrig sett en
levande indexerare, det kan jag séga.

(Bibliotekarie 4)
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Dock har alla bibliotekarierna mycket kontakt med anvandarna i sitt dagliga arbete. Det
handlar informationsdiskpass och kontakt med sina malgrupper. De vanligaste typer av fragor
de far & ofta relativt specifika om skonlitteratur, det handlar om en speciell titel eller
forfattare som efterfrégas men aven fragor dar det finns nytta av amnesord forekommer. Det
forekommer ocksa i hog grad frégor om skonlitteratur frén vuxenstuderande och
gymnasielever.

Den allra vanligaste fragan ar val en specifik fraga pa en deckarforfattare. Och om jag ska
rangordna sen sa &r en fraga som formodligen kommer pa tredje plats ar *Jag vill ha en bra
bok' och det gar mellan aldersgrupperna. Det ar alltifran barn till lite &ldre da.[..]Det &r
vanligare att de vet vad de vill ha &n en mer generell allman fraga.

(Bibliotekarie 2)

En brabok [...] det ar valdigt vanligt.[...] Fragor om specifika titlar, ndgot som har gatt pa
tv, ndgot som ar liknande det man redan har last. [...] Nu &r det val 6verhuvudtaget inte sa
mycket fragor har om just skonlitteratur som det & pa manga andra bibliotek for har ar det
valdigt mycket icke-svensktalande, sa vi har valdigt mycket bocker pa andra sprak och det &r
valdigt mycket fack, just sddana dar som gar vuxenutbildningar och allt mjligt sant. Si den
dar gruppen av storlasare av skonlitteratur &r inte s manga.

(Bibliotekarie 4)

Biblioteket i den verklighet vi lever i ar valdigt mycket studerande, valdigt mycket. Vi har dom
somar i princip analfabeter nar dom kommer hit till hdgskolestuderande. Men det ar klart att
vi har lite tanter och sa som kommer och fragar om kéarleksromaner typ med Binchy och allt
vad dom heter.

(Bibliotekarie 1)

For att besvara de fragor som géller skonlitteratur anvander sig bibliotekarierna av i huvudsak
tva metoder, katalogen och den egna erfarenheten.

Mitt eget huvud och katalogen da naturligtvis[...] Sa finns det ju sdnna har fuskbdcker som
BTJ ger ut ocksa. [...] s& dem kan man ju anvanda sig av [...] Och sen &r det ju sS4 att det ar
ju oftast samma fragor som aterkommer.

(Bibliotekarie 1)

Ja, man gar ju mycket pa det som man har sen innan. Och de kunskaperna, de liksom dolda
kunskaperna man har sa att siga men sen sa anvander jag mig valdigt mycket av amnesord.
(Bibliotekarie 3)

Hur ofta @mnesord anvands varierar, vissa uppger att de i princip inte anvander amnesord alls
medan andra sager att dom gor det, da oftainom speciella omraden.

Ytterst sdllan. Det & majligtvis da det géller det har med sjukdomar kanske [Bibliotekarie 1
har tidigare beskrivit hur manga vard- och omsorgselever soker skonlitteratur till olika kurser]
(Bibliotekarie 1)

Ja[...] kanske inte dagligen men ofta.
(Bibliotekarie 3)
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Om man tillexempel ska ha bocker om anorexia sa far man bade skonlitteraturen och
facklitteraturen. Dom amnesorden anvander jag. Och sen har vi nog gatt in pa Molndal
faktiskt nagon gang ibland ocksa nér det har vart natt. For dom har battre stkkatalog tror
jag. Natt speciellt som man kor fast pd da. Men det gor jag inte dagligen alls utan vid
speciella tillfallen.

(Bibliotekarie 4)

Vi forstkte ha relativt Oppna fragor om @mnesord men det bibliotekarierna kom tillbaka till
var antalet @amnesord, vilka som anvandes togs inte als upp i lika hdg grad. Medan antalet
amnesord problematiserades sd handlade diskussionen om vilka amnesord som skulle
anvandas mer om specificitet och inte vilka fenomen som skulle vara i fokus.

Jag tycker val att det skulle kunna bli battre samtidigt som jag inser att det &r svart att hitta
en bra avvagning mellan for manga amnesord sa att det blir fullstéandigt ohanterligt och som
det & nér det ar valdigt fa amnesord. [...] Det finns problem nar man ska gora sokningar
[...]Jman vill ju kunna avgransa detta pa det sitt vi har fatt lara oss, att ga in pa valfria
sokord [...] det &r bara det att da far man antingen upp alldeles for lite eller s far man upp
alldeles for mycket.

(Bibliotekarie 2)

Om jag ska ga pa den linjen med att vara mer specifik sa ar det ju bra med manga amnesord.
Det &r inte sA genomtankt kanske. Men just spontant sa tycker jag manga.
(Bibliotekarie 3)

Nar det kommer till &sikter om andra sétt att atervinna skonlitteratur och hur indexeringen kan
effektiviseras handlar det framst &ven hér om specificitet och antal amnesord men ocksa om
sambindningslistor och uppstélining av bockernai biblioteket.

Det skulleju varaomman i princip staller upp bockerna ...] det finnsju en del bibliotek som
gor det. Jag menar vi plockar ju ut spanningslitteratur, thriller och deckare och fantasy. En
del bibliotek tar ocksa ut kérleksromaner. Sa det, det & majligen att man skulle goéra som
dom|...] och det kanske &r bra.

(Bibliotekarie 1)

Jag tror att det krdver mer av den som indexerar. Att pa nagot satt veta vad, salla ut de
viktiga amnesorden. Och ocksa kanske att téanka ett steg till, vem kan tankas vilja ha tag i den
har och i vilket syfte. [...] jag tror att det blir ohanterligt om man gar for langt i indexering
av skonlitteratur.[...] Sajag tror pa en begransning av amnesord och att det kombineras med
att man arbetar mer med olika temaomraden och inte minst aktuella temaomraden.
(Bibliotekarie 2)

Det &r viktigt att indexera nya ord nya foreteelser. [...] Jag kan tycka att &mnesorden ibland
blir valdigt breda. Till exempel @mnesordet *djur [...] Det kanske var ett daligt exempel men
det finns manga &mnesord som ger valdigt mycket.

(Bibliotekarie 3)

Det ar jag saker pa att det gors [missas bocker]. Jag tror att det &r tillfallighet vad det blir.
Men jag tror det ar svart, jag menar det ar ju ett jattejobb om man verkligen ska gora det
riktigt naturligtvis. Jag menar, det borde goras centralt for hela landet pa nagot sétt da.
(Bibliotekarie 4)
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Man skulle kunna indexera mera faktiskt.
(Bibliotekarie 1)

Jag tror sahar att indexeringen ar bra, indexeringen ar nodvandig for snabbt och enkelt
kunna hitta information inom ett visst amne. [...] Det ar effektivt men kan bli battre. [...] Och
det &r ju valdigt nytt ocksa s man far se det lite sa att det & nagra provar kanske.
(Bibliotekarie 2)

Vid indexeringen av texterna i indexeringsdvningen spelade tycke och smak in i betydligt
hogre grad an hos indexerarna, texterna ses inte lika mycket som en samling information som
behdver organiseras utan mer som litterdra verk. Det kan forklaras med deras olika
arbetsuppgifter. Da indexering inte tillhér ngon av bibliotekariernas arbetsuppgifter var det
en ny och ovan uppgift att |asa och indexera texterna de laste. Overlag svarar de att det var en
svar uppgift precis som indexerarna gjorde, dock skiljer deras anledningar sig a da
indexerarna pekar pa att texterna var svara medan bibliotekariernas svar koncentrerar sig
kring sjalva arbetsuppgiften.

De var brarent litterart. Och man fick snabbt en kdnsla av vad det var for sorts text. De var
ju valdigt vasensskilda.
(Bibliotekarie 3)

Jattesvart. [...] Det var valdigt svart att satta ord pa dom. Jag har ju inte hittat nagra bra
ord. For det forsta vet jag inte ens riktigt vilka ord man ska ha. Naturligtvis far man
bestamma sig for att vissa ord som man far plocka in dom i, annars kan det bli hur mycket
som helst. Dom férsta var ju inga sana dar naturliga ord som jag kan téanka mig €eller vet vad
det ska vara som man ska sétta dom pa.

(Bibliotekarie 4)

5.3.3 Anvandarna

Anvéandarnas biblioteksvanor & savklart vadigt varierande, nagra gér till biblioteket en eller
flera ganger i veckan medan andra besoker biblioteket ndgon gang i manaden. Anledningen &r
framst att lana bocker och skivor, |&sa tidningar men ocksd att uppleva atmosfaren pa
biblioteket. Méngden skonlitteratur de laser varierar mellan flera bocker i veckan ner till
nagra om aret, majoriteten uppger att de 1aser minst en skonlitterdr bok i manaden. Alla har
ndgon gang sokt i bibliotekets katalog men bara ett fatal har ndgon gang anvants sig av
amnesord for att hitta skonlitteratur. Nar de anvander sig av katalogen &r det framst for att
lokalisera en speciell bok eller forfattare.

[Fréga: Anvander du databasen och bibliotekskatalogen nar du soker?]

Ja, for att se vart den finns nagonstans. Eller kanske ar intresserad av ndgon speciell
forfattare sa letar jag efter den forfattaren.

[Frédga: Har du sokt pa amnesord i databasen ndgon gang?]

Ja[...] Deganger jag har gjort det sa har jag tyckt att det varit bra.

(Respondent 4)
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[Fraga: Har du fétt bra resultat?]

Nej det kan jag inte saga, jag har nog fatt battre resultat nar jag sokt pa ett namn. Jag skulle
soka efter feministiska forfattare och det blev sa valdigt spretigt och da sokte jag snarare efter
nagot namn...

[Frédga: Vakanda namn?]

Ja, valkanda namn sa gick jag pa det sA @mnesorden har inte funkat inte pa skonlitteratur.
Men pa facklitteratur gar det ju bra.

(Respondent 8)

De tillvagagangssétt de har for att hitta intressant skonlitteratur ar valdigt traditionella, det
handlar om tips fran vanner, arbetskamrater, tw-program och tidningar. Men de lagger dven
stor vikt vid att ga runt i biblioteket och titta nérmare pa det som ser intressant ut.

Genom till exempel kompisars tips kanske eller genom att man ser nagot pa tv eller laser om
det eller sa. Shappar upp det liksom sa.
(Respondent 2)

Oftast ar det pa biblioteket. Jag gar och tittar pa ryggarna. Ibland &r det genom tidningen
ocksa.
(Respondent 4)

Anvandarna har olika idéer om hur biblioteken ytterligare ska hjdlpa dem att hitta
skonlitteratur men Overlag ger de uttryck for att de ofta tycker att det & bra som det fungerar
nu.

Det ar val bra somdet &r. Det &r ju i bokstavsordning och sa. Man hittar ju l&tt.
(Respondent 1)

Just amnesord ar val egentligen ganska bra men man skulle kanske kunna soka per tidsepok
eller nagonting sdnt. Om man &r intresserad av 50-talditteratur skulle man kanske kunna
soka pa utgivningsar eller ndgonting sant.

(Respondent 2)

De skulle kanske kunna ha nagon sorts veckans bok eller nagot i den stilen att de kanske har
nagon utstallning héar nere. De har passar, om du tycker om den har novellen s prova ocksa
de har.

[Fraga: Jaha, lite fortséttningstips sa?|

Ja precis, det har de valdigt mycket pa sa har det har Amazon.com, folk som har kopt den har
boken koper ofta den. For att jag kan tanka mig att manga kommer hit och de vet vad de
brukar lasa men inte hur de ska hitta fler.

(Respondent 6)

Anvandarna uppger att de ofta ber persona pa bibliotek om hjalp men att det da framst
handlar om hur de ska hitta en redan bestamd bok, manga poangterar att de inte ber om tips
eller rekommendationer.

Jaen del faktiskt. Jag tror jag har gjort det ganska mycket man fragar dem ... alltsa man spor

efter vad man vill ha sa klart. Inte for att fa |astips och sant.
(Respondent 7)
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[ Fréga: Brukar du be bibliotekarier om hjalp?]
Ja. Lika mycket som jag soker i datorn s ber jag om hjalp ocksa
(Respondent 4)

Jag &r val en san dar spontanlanare. Jag gar ju mest och tittar pa vad som finns och lanar.
S jag tar séllan hjalp av bibliotekarier na faktiskt.
(Respondent 5)

Precis som bibliotekarierna sa fokuserar &ven anvandarna pa texterna som litterdra verk och
svarigheten for dem ligger i att finna &mnesorden. Manga av dem tar upp vad de specifikt
tycker om texterna, om deras innehdll. Deras strategier var oftast att bara ta det som spontant
kom upp i huvudet, en av respondenterna hade en Internet-sokning klart i dtanke och valde
darfor ord som skulle kunna séttas samman medan de andra val de fristéende ord.

Lite varierande. Valdigt olika texter. Nagon kande jag val var sa har ... tung.
(Respondent 5)

Nej jag bara tankte det som komin i huvudet sa. Det var icke sa genomtankt men jag tyckte
det var svart faktiskt. Det &r svart for att det ar lite klurigt med amnesord, det ar pa nagot satt
nagot man soker framtill texten for att finna den men det &r inte somkritik eller sant heller.
(Respondent 7)

Jag tankte val att jag skulle forsoka hitta pa ord, jag tankte ju lite utifran kanske
biblioteksmall eller nagonting sa. Eller utifran den modellen pa nagot vis. Men sen har jag ju
ingen utbildning i det liksom. Men jag forsokte val hitta @mnesord som jag tyckte beskrev
ungefar vad det handlade om. Sen ar det ju inte sakert att det hade vart saker som folk
intuitivt hade tankt pa nar de skulle hitta en sdn har text sa det &r ju inte sakert att det ar bra
amnesord.

(Respondent 2)

Jag skrev ju ner nagra ord s men jag tror att jag skulle kombinera dem nér jag soker pa
Internet s att man inte skriver sialva ordet ensamt bara for att fa fler, eller mindre napp sa
att sdga.

[Fréga: Hade du nagon strategi nér du satte sokorden, hur du tankte? Var det hér att du skulle
sétta ihop orden?]

Satta ihop dom. Absolut det, det var det forsta jag téankte. For annars skulle man fa sa mycket
napp sa att man skulle fa svart att sortera dem. [...]

Nej, nér jag laste sa tankte jag liksom, oj hur ska jag hitta, hur ska jag hitta det har. For det
ar ju lite, det ar allmanna texter trots allt &ven om det har, till exempel det ovanliga namnet i
en av texterna men det kan man ju inte veta om man soker om man inte vet om att man ska
just ha det.

(Respondent 4)

Men jag laste och sa det jag tyckte, ah men det har kanns som ett ord som kan beskriva som

jag kénner nu nar jag laser det.
(Respondent 6)
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6. Analys

Vart syfte med den har studien & att utreda hur indexerare, bibliotekarier och anvandare
forhdller sig till indexering och vilken niva de fenomen de tar fasta pd i en skonlitterar text
ligger pa Vi var ocksa intresserade av hur de olika grupperna resonerade kring amnesord, i
vilken grad de anvander sig av amnesord for att atervinna skonlitteratur och vilka idéer de har
pa hur man skulle kunna forandra indexeringen for att forbattra den.

Vart analysavsnitt har vi delat i tva delar som foljer den empiriska undersokningen. Forst gar
vi igenom de svar vi fick vid indexeringsdvningen och analyserar dem utifran vara
fragestallningar for att sedan analysera information vi fick vid intervjuerna utifran de damnen
de var uppbyggda kring. Analysen av indexeringsovningen har vi delat upp efter de fyra
texterna for att sedan gora en sammanhallen diskussion om alla fyra.

6.1Texterna

6.1.1 Vanya vet

2 anvandare tyckte Vanya vet var svarast att indexera medan 2 ur indexerar- och
bibliotekariegruppen tyckte den var l&ttast att indexera. Antal indexeringstermer i genomsnitt
var 5 per respondent, genomsnittet for anvandarna 4.25 indexeringstermer, for indexerare och
bibliotekarier 5.75 indexeringstermer. Den som gav minst antal indexeringstermer var
respondent 7 som satte 2 och flest antal termer satte Indexerare 4 med 11 termer. Sammanlagt
gavs 80 indexeringstermer, 11 termer (13.75 %) representerade Sprék och form, 34 termer
(42.50 %) representerade den manifesta nivan och 35 termer (43.75 %) representerade den
latenta. Anvandargruppen stod for 8 (23.53 %) och indexerar- och bibliotekariegruppen
tillsammans for resterande 26 (76.47 %) av de 34 manifesta termerna. Pa den latenta nivan
stod anvandargruppen for 19 (54.29 %) och indexerar- och bibliotekariegruppen foér de
resterande 16 (45.71 %) av de 35 latenta termerna.

Overlag uppger anvandarna att de upplever texten som svér da det ” & svért att forsta exakt
vad den handlar om” och att huvudpersonen inte & nagon trevlig figur. Indexerar- och
bibliotekariegruppen verkar dock tycka att den & enkel da det finns nagot att ga pa dven om
nagra efterlyser att den skulle vara langre s att man skulle kunna se om det & en
dokumentérroman eller liknande. Totalt sitter grupperna tillsammans ungefar lika manga ord
pa latent respektive manifest niva Indexerar- och bibliotekariegruppen lagger flertalet av de
manifesta termerna medan det & mer jamt pa den latenta nivan. Att indexerar- och
bibliotekariegruppen sétter fler ord an anvandarna pa manifestniva kan forklaras med att de
overlag sdtter fler ord pa den hér texten, dock kan inte skillnaden enbart bestdmmas utifran
antal ord respektive grupp satt eftersom det inte skiljer sig sa markant.
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Diagram over indexeringstermer fér Vanya Vet
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O Antal termer A
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sprék & form  manifest nivd latent niva (35) antal termer

(11) (34)

sammanlagt
(80)

Sprék

och form
Svenska spraket hos invandrare (R4)
Nysvenska (R5)
Svarlast (R6)
Halvsnuskig (R6)
Ingen riktig handling (R6)
Flummig (R6)
Beat (R7)
Nysvenska (B3)
Skonlitteratur (11)
Noveller (11)
Dokumentérroman (14)

Manifest niva

Forort (R2) (B2)
Invandrare (R4) (B1) (B4) (12) (13) (12) (14)
Rysk i Sverige (R4)
Ryska namn (R4)

Sex (R5)

Vardag (R5)

Erévring (R5)

F.d. Sovjet (R7)

Lekar (B2)

Tredje varlden (B2)
Pojkar (B2)

Ungdomar (B2)
Arbetsloshet (B2) (B4)
Stockholm (B2) (14)
Flykting (B1)
Forortdiv (B1)




Sverige (12) (14)

Ryssar (12)

Minnen (13)

Ukrainare (11)

Man (1)

Vaktméastare (11)

Fritiddedare (I1 kunde inte védja denna term da den inte fanns med i deras
kontrollerade vokabulr)

Ukraina(14)

Latent niva
- Ddligt gavfortroende (R1)

Ensam man (R1)
Barndomsskildring (B2)
Sjalvbedréageri (R2)
Nutidsskildring (B3)
Misslyckande (R2)
Vilsenhet (R2)
[llusioner (R3)
Sekel skiftet 2000 (14)
Verklighetsflykt (R3)
Vilja imponera (R3)
Drém (R5)
Logn (R5)
Ett patetiskt ménniskotde (R6)
Mytoman (R6)
Drommar (B2)
Besvikelse (B3)
Fantasier (13)
Utsatthet (14)
Ensamhetens foljder (R1)
Integration (R2)
Drommen om vastvarlden (R3)
Maskulinitet/er/ (R8)
Kon/genus (R8)
Globalisering (R8)
Etnicitet (R8)
Social misar (B2)
Utanforskap (B3)
Flyktingfrégor (B4)
Sociala problem (13)
Samhallsskildring (14)
Mansskildring (14)
Kulturkrock (14)
Utanforskap (14)
Barn-vuxenrelationer (11)
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6.1.2 Gul fisk

Gul Fisk sigs av 6 respondenter (3 fran varje grupp) som den svéraste texten att indexera
medan tva ur indexerar- och bibliotekariegruppen tyckte att den var |éttast.

Anta indexeringstermer i genomsnitt & 3.9375 per respondent, genomsnittet for anvandarna
4 indexeringstermer, for indexerare och bibliotekarier 3.875 indexeringstermer. Den som gav
minst antal indexeringstermer & Indexerare 2 som inte satte nagon indexeringsterm och flest
antal termer satte Bibliotekarie 2 med 10 termer. Sammanlagt gavs 63 indexeringstermer, 7
termer (11.11 %) representerade Sprak och form, 38 termer (60.32 %) representerade den
manifesta nivan och 18 termer (28.57 %) representerade den latenta. Anvandargruppen stod
for 14 (36.84 %) och indexerar- och bibliotekariegruppen for resterande 24 (63.18 %) av de
38 manifesta termerna. Pa den latenta nivan stod anvandargruppen fér 13 (72.22 %) och
indexerar- och bibliotekariegruppen for de resterande 5 (27.78 %) av de 18 latenta termerna.

Texten sags Overlag som svar att fa ett grepp om, det var relativt fa ord som sattes av bada
gruppernaoch i rangordning efter svarighetsgrad &r det 6 av totalt 16 respondenter (da tva valt
att inte rangordna) som sétter den som svérast. Respondenterna uppger att den var svar att
séitta fingret pd, abstrakt och att den mer "var en kanda’. Av de fyra texterna respondenterna
fick att indexera var det den hér som tydligast hade tva parallellhistorier som |6pte samtidigt
genom texten och kanske & det det som gor att den upplevs som svér. De tva pardlella
historierna ligger pa manifestniva och respondenterna har tagit ord som syftar pa bada linjerna
i texten men som tidigare papekat, farre éan pa de andra texterna. En ur Bibliotekarie- och
indexerargruppen har aven avbgjt att indexera texten.

Diagram over indexeringstermer for Gul fisk
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20 | |®@ Antal termer | & B
15 — |[O Antal termer A
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= I B

Sprék & form Manifest nivd  Latentnivd  Antal termer
@) (38) (18) sammanlagt
(63)

Sprak och form
. Svar att fa ett sammanhang (R6)
Skonlitteratur (11)
Noveller (11)
Betraktelse (R2)
Farger (R3)
Som en maning i ord (R3)
Surrealism (R5)
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Manifest niva

L atent

Dodsdgonblick (R1)
Indien (R2) (14) (B4)
Fiske (R2) (11) (B2) (B4)
Kanyakumeri (R2)

Ett barns dod (R4)

Gul fisk (R4)

Aska krematorium (R4)
Urna (R4)

Kuvos (R4)

For tidig fodelse (R5)
Havet (R5) (B4)

Dod (R6)

Doden (R8) (14) (14)
Barndom (R8)

Sommar (B2) (B4)
Djur (B2)

Fiskar (B2)

Barnaddd (B2)
Ungdomar (B2)
Begravning (B2)
Syskon (B2)
Fiskesamhélle (B3)
Kustlandskap (B3)
Spéadbarnsddod (13) (14)
Fiskare (11)

Fortidigt fodda barn (11)
Fiskelager (14)

Fanga dgonblicket (R1)
Humanism (R2)

Sorg (R3) (R6) (B2) (13)
Associationer (R5)
Frihet (R6)

Manniskors liv (R6)
Reinkarnation (R7)
Cyklus (R7)

Happ (R7)

Uppstaende (R7)

Liv och dod/livscykel (R8)

Livet och naturens kretslopp (R8)

Barndomsskildring (B2)
Mor dotterrelation (14)
Sorgearbete (14)
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6.1.3 Vaskhallaren

4 respondenter satte denna text som l&ttast att indexera (tva fran vardera grupp) medan en
anvandare tyckte att den var svérast. Antal indexeringstermer i genomsnitt ar 4.3125 per
respondent, genomsnittet for anvandargruppen 3.875 indexeringstermer, for indexerar- och
bibliotekariegruppen 4.75 indexeringstermer. Den som gav minst antal indexeringstermer ar
Indexerare 2 som satte 2 termer och flest antal termer satte Bibliotekarie 2 med 11 termer.
Sammanlagt gavs 69 indexeringstermer, 5 termer (7.25 %) representerade Sprak och form, 33
termer (47.83 %) representerade den manifesta nivan och 31 termer (44.93 %) representerade
den latenta. Anvandargruppen stod for 6 (18.18 %) och indexerar- och bibliotekariegruppen
for resterande 27 (81.82 %) av de 33 manifesta termerna. P den latenta nivan stod
anvandargruppen for 24 (77.42 %) och indexerar- och bibliotekariegruppen for de resterande
7 (22.58 %) av de 31 latenta termerna.

Texten upplevs som l&ttindexerad da den &r "rak pa sak” men aven att ett problem med den i
en indexeringssituation &r att den &r for bred och allméangiltig. Det &r en stor skillnad pa de tva
gruppernai val av latent eller manifestniva, har har respektive grupp en klar évervikt a ena
eller andra nivan vilket inte gar att forklara med att grupperna har satt olika antal ord.
Anvandargruppen fokuserar pa kdndan av texten medan indexerar- och bibliotekariegruppen
snarare ser till plats och personer.

Diagram 6ver indexeringstermer for Vaskhallaren
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H Antal termer | & B
O Antal termer A

Sprak & form  Manifest nivd  Latentnivd  Antal termer
(5) (33) (31) sammanlagt
(69)

Form och sprak
Novell (B2)
Skonlitteratur (B2) (11)
Noveller (11)
" den fula ankungen " saga (R6)

Manifest
- Danshak (R4) (B4)
Krogen (R4)
Véaskor (R4)
Ungdom (R5)
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Tjgsnack (R5)
Ungavuxna (B2) (11) (14)
Ungdomar (B2) (B1)
Dans (B2)

Disco (B2)

Vénner (B2)

Krogmilj6 (B2) (11)
Panelhtna (R4) (B1) (B4)
Dans (B1)

Ngjedliv (B1) (12)

Barliv (B1)

Tjger (B4)

Diskotek (12)

Vanninor (13) (11)
Ovanner (13)

Fester (13)

Kvinnor (11)

Krog (14)

Latent
- "Drémmen om att vara nagon annan” (R1)

Utnyttjad vanskap (R3)

Svart att saganej till de som bryr sig om (R3)

Ny van som inte vill ha fordelar (R3)

Uppvaxt (R3)

Identifikation (R5)

Revansch (R5)

Ensamhet (R6)

Lycka (R6)

Mod, vaga sigaifran (R6)

Uppvaknande (R7)

Konflikt (R8)

Vanskap (R8) (B3)

Uppror (B3)

Utan vanskap (14)

Hamnd (14)

Ungdomsmysterier (R1)

Ungdomsaventyr (R1)

Utanforskap (R2)

Gruppsykologi (R2)

Gemenskap (R2) (R6)

Ungdomskultur (R2)

Frigorelse (R6)

Genug’kon (R8)

Relationer (R8) (13)

Femininitet/er (R8)

Ungdomsskildringar (B2)
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Sociaarelationer (B2)
Vanskapsrelationer (B2)
Ungdomsskildring (14)

6.1.4 Solrosen standiga foral skelse

6 respondenter tyckte den hér texten var svarast att indexera, dar kom en ur anvandargruppen
och resterande fran indexerar- och bibliotekariegruppen, tva av anvandarna satte den som den
ldttaste att sitta amnesord pd Antal indexeringstermer i genomsnitt var 3.0625 per
respondent, genomsnittet for anvéndarna 3.25 indexeringstermer och for indexerar- och
bibliotekariegruppen 2.875 indexeringstermer. Den som gav minst antal indexeringstermer &r
Indexerare 2 och Indexerare 3 som satte 1 term var, flest antal termer satte Bibliotekarie 2
med 8 termer. Sammanlagt gavs 49 indexeringstermer, 7 termer (14.29 %) representerade
Sprak och form, 22 termer (44.90 %) representerade den manifesta nivan och 20 termer
(40.82%) representerade den latenta. Anvéndargruppen stod for 8 (36.36 %) och indexerar-
och bibliotekariegruppen for resterande 14 (63.64 %) av de 22 manifesta termerna. Pa den
latenta nivan stod anvandargruppen for 16 (80.00 %) och indexerar- och bibliotekariegruppen
for de resterande 4 (20.00 %) av de 20 latenta termerna.

Hé& har ett flertal av bibliotekarierna och indexerarna poangterat att texten var
svarindexerad da inte heller den hade nagon riktig handling. De har lagt fokus pa den
manifesta nivan och i vissa fall har de inte uppfattat texten som skonlitteratur utan som fakta,
detta trots att det poangterades att alla texter e fick lasa var skonlitteréra (dock har den
aktuella respondenten dubbelindexerat den som bade novell och facklitteratur). Tva av
indexerarna har uppfattat det som en allegori. En av bibliotekarierna uppfattar det som ett
formanskligande av en vaxt, dock tar bara en av bibliotekarierna forsokt peka pa vad den
latenta nivan kan handla om, i det fallet "frihet”. Detta medan 47 % av anvandargruppens
indexeringstermer koncentrerades pa den latenta nivan, tolkningarna & olika av textens tema
men livet, animism i nagon form och kérlek aterkommer i deras indexeringstermer.

Diagram over indexeringstermer for Solrosens standiga forél skelse

30

25

20 —

B Antal termer | & B
O Antal termer A

o L]

Sprék & form Manifest nivd  Latentnivd  Antal termer

7) (22) (20) sammanlagt
(49)
Sprak och Form
Betraktelse (R2)
Fakta blandat med humor (R6)
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Facklitteratur (B2)
Novell (B2)
Skonlitteratur (11)
Noveller (11)
Sedeldrande historia (B3)

Manifest
- Botanik (R2) (R7)

Sommarskildring (R2)

Rabattblomma (R4)

Solrosen (R4)

Blommor (R5) (11)

Solros (R5) (B1) (14)

Tradgardsskotsel (B2)

Solrosor (B2) (B1) (B4) (12)

Vaxter (B2)

Var (B2)

Naturskildring (B2) (14)

Odling (B1)

Latent
- Kérlekensilluson (R1)

[llusion (R1)

Kérlek och mystik (R1)

Animism (R2)

Solrosen som symbol for méanniskan? (R3)

Om likformighet och individens frihet (R3)

Utveckling (R5)

Utgangspunkt (R5)

Formanskligande av en blomma (R6)

Metaforisk (R6)

Kéarlek (R7)

Existens (R8)

Livsinnehdll (R8)

Livskunskap (R8)

Fodelse (R8)

Formanskligad vaxt (B3)

Frihet (B4)

Allegorier (14) (11)

6.2 M anifest och latent niva

Sammanlagt gavs det 261 indexeringstermer for de fyra texterna. 30 (11.49 %) representerade
sprék och form, 127 (48.66 %) representerade de manifesta nivéerna, 104 (39,85 %)
representerade de latenta nivaerna. Anvandargruppen och indexerar- och bibliotekariegruppen
stod for 50.00 % var av termerna som representerade sprak och form, pa den manifesta nivan
stod anvandargruppen for 28.35 % av termerna och indexerar- och bibliotekariegruppen for
71.65 % av termerna. Pa den latenta nivan stod anvandargruppen for 69.23 % av termerna och

61



bibliotekarie- och indexerargruppen for 30.77 %. Av anvandargruppens 123
indexeringstermer representerade 15 (12.20 %) sprak och form, 36 (29.27 %) de manifesta
nivéerna och 72 (58.54 %) de latenta nivaerna. Av indexerar- och bibliotekariegruppen 138
termer representerade 15 (10.87 %) sprak och form, 91 (65.94 %) de manifesta nivaerna och
32 (23.19 %) de latenta nivaerna.

Diagram 6ver samtliga indexeringstermer

160
140
120
100

80

60
40

22_ 1

W Antal termer | & B
O Antal termer A

Sprak & form Manifest nivd  Latentnivd  Antal termer
(30) 127) (104) sammanlagt
(261)

Det finns alltsi en klar skillnad mellan de tva grupperna i fréga om vad de anser att en text
handlar om. indexerar- och bibliotekariegruppen ser till det bokstavliga som star uttalat i
texten medan anvandargruppen snarare beskriver hur de upplevde texten och védjer ord som
beskriver hur de tolkar texten. Tydligast blir det hér i indexeringen av texten Solrosens
standiga foralskelse déar de tva grupperna anser att texten handlar om olika saker. |ndexerar-
och bibliotekariegruppen véaljer 6verlag ord som forknippas med tradgardsodling, blommor
och botanik medan anvandargruppen véljer ord som handlar om méanniskan och dess natur.
Anvandargruppen véljer dven att sitta ord som ror blommor och tradgardsodling men det &r
framst som en alegori 6ver méanniskan de ser texten. | indexerar- och bibliotekariegruppen &r
det tva som véljer att anvanda ordet allegori men férutom det ar det enbart tva ord som ligger
pa latent niva frénden gruppen.

Diskussionen om hur man ska indexera skonlitteratur handlar ofta om huruvida man ska
anvanda dmnesord som finns bokstavligt utskrivnai texten eller inte och den kritik som latent
indexering utsétts for handlar ofta om att de @mnesord som vdjs ut & subjektiva, i det
resonemanget kommer ofta risken med vérdeladdade ord pa tal. Detta & dock inte tva saker
som enligt oss forutsétter varandra. Om man tittar pa de amnesord som anvandarna satt & de
bade och, det &r dels ord som kan betraktas som vardeladdade (t.ex. " patetiskt manniskoode”)
och dels ord som inte nddvandigtvis behdver klassas sa (t.ex. "sorg”).

Nar det kommer till gruppen Sorak och form finns en skillnad mellan grupperna da
indexerar- och bibliotekariegruppen har satt ut ord som "novell” och ”skonlitteratur” som var
den information om texterna som alla respondenter fick innan de pabdrjade Gvningen.
Anvandarna har inte satt dessa ord som amnesord. Detta kan troligen forklaras med att
indexerarna gjorde ovningen utifran sina yrkesforutséttningar och att de i en riktig
indexeringssituation skulle ha anvént de orden som sokord. Vi bedémer inte att det h&r har
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nagon storre paverkan pa de tva gruppernas procentuella skillnader och har darfor inte |tit
detta paverka vara utrakningar.

Nagot som var genomgadende i hur respondenterna uttryckte sig var att man enbart
problematiserade antalet amnesord och inte innehdllet i dem. Vi hade som malsittning att
stélla 6ppna fragor om amnesordsindexering i stort for att inte begransa svaren, dock kan vi
naturligtvis ha misslyckats i den intentionen. Vi tycker anda att det & intressant for det kan
tyda pa att man inte lagger speciellt stor energi pa den konceptuella delen i indexering utan att
andra delar stér i fokus. Det som togs upp om amnesord som inte rorde antal var framst saker
som att vissa ord var for breda och vissa var fér smala och att det efterfragades mer
konsekvens Overlag.

6.3 Svarighetsgrad

Respondenterna fick fragan om de kunde rangordna texterna de last och indexerat efter
svarighetsgrad. Respondent 10 och Indexerare 2 valde att inte rangordna texterna. 6
respondenter tyckte Gul fisk var svarast, av dessa var 3 fran anvandargruppen och 3 fran
indexerar- och bibliotekariegruppen. 6 personer tyckte att Solrosens sténdiga foralskelse var
svarast, av dessa var 1 fran anvandargruppen och 5 fran indexerar- och bibliotekariegruppen.
2 personer fran anvandargruppen tyckte att Vanya vet var svarast och 1 att Vaskhallaren var
den svaraste texten. 2 respondenter fran indexerar- och hibliotekariegruppen tyckte att Gul
fisk var latast att indexera, 2 respondenter frén Anvandargruppen tyckte att Solrosens
standiga foralskelse var |&ttast att indexera, 3 respondenter, varav 1 frén anvandargruppen och
2 fran indexerar- och bibliotekariegr uppen, tyckte att VVanya vet var |&ttast, 4 respondenter, 2
fran vardera gruppen, satte Vaskhallaren som den lattaste texten. 2 respondenter fran
indexerar- och bibliotekariegruppen ansdg att Vanya vet och Vaskhallaren tillsammans var de
|&ttaste texterna.

De texter som sags som svarast var alltsi Solrosens standiga foralskel se och Gul Fisk, 12 av
17 respondenter (de som har sorterat efter svarighetsgrad) sag nagon av dessa tva som svarast.
Det gar inte att se ett samband mellan detta och val av niva pa termerna de valt. Solrosens
standiga foralskelse har en jamn fordelning mellan de tva nivaerna, 44.90 % pa manifest niva
och 40.82 % pa latent. | fallet Gul Fisk skiljer sig det dock & mer, hér & 60.32 % av orden pa
manifest niva medan endast 28.57 % av orden ligger pa latent niva. | 6vrigt kan sagas att det
inte gar att se nagra storre likheter i sorteringen efter svarighetsgrad, dven de texter som
manga tyckte var svérast var det nagra som ansag som |&ttast.

6.4 Analysav intervjusvaren

6.4.1 Behov och utveckling av indexering for skonlitteratur

Ett flertal av respondenterna i Bibliotekarie- och indexerargruppen efterlyser ett samstammigt
och konsekvent system som anvands av manga, garna pa nationell niva. Indexerarna namner
saker som antal &mnesord och hur konsekvent indexeringen ar gjord nér de ska beskriva hur
olika indexeringssystem ser ut och anvands. Aven bibliotekarierna sag antalet amnesord som
en viktig fraga och mycket av diskussionen kring atervinning genom dmnesordsindexering
kretsade kring detta.
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Denna vilja efter en nationell samstammighet nar det galler indexering gar emot Frohmanns
idé om indexering som nagot starkt beroende av kontext. Bade Frohmann och Blair tar upp att
perfekt indexering & en omdjlighet da spraket ar alldeles for komplicerat och stort for att
kunna anpassas till ett kontrollerat och allméangiltigt indexeringssystem. En fréga & om
Sverige som nation & en tillrackligt sammanhdllen kontext for att alla ska kunna ha en
gemensam och allméangiltig beskrivning av texter och fenomen. Fragan blir absurd i relation
till det mangfacetterade samhéllet. Samtidigt har vi en utgangspunkt i samma sprak som &r en
forutséttning for att kunna anvanda sig av gemensam indexering. Det som framkom i
intervjusvaren som rorde samstdmmighet beskrev framst en vilja till ett gemensamt system
som man anvander lika men som vi uppfattar det finns inte den mer kritiska diskussionen som
bland annat Frohmann och Blair foretrader hos véara respondenter. Som vi tidigare namnt &r
var undersokning for liten for att dra ndgra generella slutsatser av men om vi tittar pa det vi
har fatt fram sd ser vi att det har inte finns den samstammighet som efterlyses av de
intervjuade indexerarna och bibliotekarierna. Om detta beror pa att det som Frohmann och
Blair havdar & omgjligt att gora en samstdmmig och generell indexering som fungerar
almangiltigt eller om det beror pa att Sverige ar i ett tidigt stadium nér det kommer till
amnesordsindexering for skonlitteratur har vi dock ingen méjlighet att svara pa.

Ingen av anvandarna som vi intervjuat & odelat positiv eller negativ till indexering av
skonlitteratur, majoriteten anvander sig inte av amnesord for att dtervinna skonlitteratur, de
konventionella sitten for att fa tips om intressant litteratur & det de aterkommer till.
Forandringar de foredar & mestadels av fysisk karaktar, de vill ha tips i biblioteksokaen i
form av utstéllningar, tipslappar och planscher men 6verlag uppger de sig vara nojda med den
nuvarande situationen. Undantaget & en av respondenterna som efterlyser ett system liknande
det www.amazon.com har, dar man blir tipsad om vad personer som kopt samma bok ocksa
har kopt.

Vi kan dock inte veta varfor anvandarna inte ger uttryck for ett tydligt behov av
amnesordsindexering pa skonlitteratur, om det beror pa ringa kunskap om fenomenet och dess
majligheter eller om det helt enkelt inte finns ett behov av att hitta litteratur via amnen.

En fraga som vi altsa maste stélla oss & om indexering av skonlitteratur fyller en funktion,
finns det ett behov att tillfredstélla? Kanske méaste vi ntja oss med en indexering som bara
tillfredstéller en viss del av anvéandargruppens behov, att tillfredstélla alla anvéndares (och
icke-anvandares) behov & antagligen svart att géra om man inte genomférde en extremt
specialiserad indexering. Dock behovs det en diskussion om vems sprék det & som i
dagslaget anvands for att indexera skonlitteratur.

Nagot som &r viktigt att pdpeka angdende anvandargruppens syn pa bibliotek &r att den
overlag var vadigt néjd med hur biblioteken fungerade nu. Om detta beror pa att ala vara
respondenter redan aktivt soker upp biblioteken och genom det & n6jda eller om det pekar pa
nagot annat kan vi inte dra ndgra dutsatser om. Det & dock vart att papeka att det inte fanns
nagon frustration eller nagra radikala férslag pa ur biblioteken skulle kunna gora istéllet for
sitt traditionella sétt nar det kommer till dtervinning av skonlitteratur.

6.4.2 Kontakt mellan grupperna
Kontakten mellan de tre grupperna & dstarkt varierad mellan de olika respondenterna.
Indexerarna pa folkbiblioteken har kontakt med bade anvéandare och bibliotekarierna och i

vissa fall arbetar de aktivt med att informera bibliotekets besokare. Dock & det bara tva
indexerare som tar upp att de far respons pa sitt arbete fran anvandarna. Indexerare 1:1 och
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1:2 uppger sig inte ha ndgon kontakt med anvandarna och Indexerare 2 séger sig framst fa
respons fran sin ddre kollega och sjukhusbiblioteken. Av bibliotekarierna & det ingen som
uppger sig ha kontakt med en indexerare, det ska dock papekas att ingen av de intervjuade
bibliotekarierna arbetar pa ett bibliotek som har en egen indexerare av skonlitteratur. Anda
siger sig indexerarna ha just bibliotekarierna i fokus néar de indexerar, fragan & da vilka
bibliotekarier de syftar pa Ingen av de indexerare som vi intervjuat arbetar pa ett
forortshibliotek medan ingen av bibliotekarierna arbetar pa ett stadsbibliotek. Skillnader i
uppfattning om vilka frégor som behtver besvaras med hjap av amnesord blir d& komplicerat
eftersom grupperna inte befinner sig i samma kontext. De flesta indexeringsteorietiker
papekar vikten av att den som indexerar & medveten om vilka fragor som ska besvaras med
hjalp av deras indexeringstermer (exempelvis Lancaster och Pejtersen). Detta arbete férsvaras
gavklart om det inte finns ndgon kontakt mellan frégestdllare och indexerarna. Att da se
indexeringen och sokandet med hj@lp av @mnesord som en kommunikation & ytterst
vanskligt. Det & en kommunikation som gdr langsamt och dar den ena gruppen i
kommunikation har ytterst svart att fa sin rost hérd. Om man ser anvandarna som en tredje
grupp sa kompliceras processen ytterliggare ur ett kommunikativt perspektiv.
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7. Slutsatser

Vi har redan berort véra dutsatser i anadysavsnittet har ovan men det finns anledning att
hérdra dem och presentera dem mer stringent och koncentrerat.

Den tydliga skillnad i fokus pa latenta och manifesta fenomen i texterna som grupperna ger
uttryck for forvanade oss och & anmérkningsvard. Detta tyder pa en skillnad i vad man tar
fasta pa i grupperna och detta & ju naturligtvis avgorande for vilka resultat man far vid en
sokning med hjélp av amnesord.

En mgjlig forklaring till detta kan vara att bibliotekarierna och indexerarna forsoker se till
en sa allmangiltig indexering som méjligt och tar darfor fasta pa det bokstavliga och uttalade
som man kan anta att de flesta ser. Det ar ocksa majligt att indexerarnas och bibliotekariernas
regler begransar deras fokus till att till storsta del ligga pa den manifesta nivan. Frohmanns
kritik av indexeringen for att vara utan regler och struktur kommer da i nytt fokus da
anvandarna inte kan forhdlla sig till dessa regler eftersom de inte har den uthildning och
medvetenhet om hur indexering fungerar som behtvs for att kunna anpassa sig till
indexerarnas tankesatt. Dock &r det den manifesta nivan som indexerare och bibliotekarier
tagit fasta pa och trots detta & deras resultat mycket varierande, detta tyder pa att de regler
som finns for indexering inte & tillrackligt tydligt uttalade och utarbetade fér att Oka
konsistensen. Att de ror sig pa samma niva men vajer att ta upp olika fenomen pa den nivan.
Véar hypotes om att skillnaden beror pa indexerar- och bibliotekariegruppens vilja till allméan
indexering styrks ocksa av att majoriteten av dem ser nagon form av alménhet som sin
malgrupp, att det inte finns en sérskild person eller grupp som anvander biblioteken och
darfor maste bibliotekens tjanster vara breda och allméangiltiga.

Det finns inte mycket kunskap om amnesordsindexering pa skonlitteratur hos anvandarna
och de anvander det inte i ndgon storre utstrackning. Det gar inte utifran var undersokning
duta sig till vad som & orsak och vad som &r verkan. Antingen finns inte kunskapen pa grund
av at behovet inte finns eller sa finns inte behovet for att kunskapen om hur det ska
tillfredstéllas saknas.

Ett sétt att undersoka detta &r att se om anvandarnas behov forandras med information om
mojligheten till att anvanda dmnesordsindexering. Med basis i det material vi har insamlat
och analyserat sd kan vi dra en slutsats om att det behdvs mer utarbetade riktlinjer och en mer
tydlig och informativ instélining nér det galler amnesord for skonlitteratur gentemot
anvandarna. Deras okunskap géller inte bara hur man indexerar skonlitteratur utan aven att
man gor det. Bade bibliotekarier och indexerare efterlyser en mer gemensam och nationell
hallning till indexering av skonlitteratur.

| nulaget indexerar BTJ en stor del av det svenska biblioteksbestandets litteratur. Dock far
deras indexering kritik av en av indexerarna for att inte vara konsekvent och anvandbar, om
en gemensam indexering ska kunna ske kravs det formodligen 6verenskommelser mellan de
framtrédande aktorer som finns inom dmnet i Sverige idag.

Med utgangspunkt i Wittgensteins, Blairs och Frohmanns resonemang om spraket som ett
sa mangfacetterat redskap, helt beroende av kontext for att kunna avkodas, &r det |t att dra
slutsatsen att allmangiltig indexering & omgjlig. Motsatsen till detta skulle vara indexering
anpassad efter att mota specifika gruppers behov, detta & svart att kombinera med den
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centraliserade indexering som bibliotekarier och indexerare efterfragar och den begransade
ekonomin.

Den centraliserade, och forvantat allméangiltiga, indexering som gors idag &r, enligt var
uppfattning som framst & baserad pa indexerarna och bibliotekariernas svar i denna uppsats,
inte gjord framst for anvandarna utan for att bibliotekarierna ska kunna besvara anvéandarnas
fragor. Har kan ett av problemen med indexeringen finnas, det & majligt att bristen pa
anvandandet av indexering bland de tillfragade anvandarna och de stora skillnader som finnsi
valet av indexeringstermer mellan de tva grupperna beror att indexerarna indexerar for dt
tillmdtesgd sina egna och andra bibliotekariers behov av indexering. Anvéandarna har inte
anvant sig av amnesord forut och det ar galvklart svart att analysera deras val av amnesord i
forhdllande till vad de skulle ha for onskemd om de var mer insatta i indexeringens
mojligheter. Kanske & den forandring som det & mest behov av den att man borjar skilja pa
indexering for bibliotekarier och den for anvandare da de har olika behov och, framfor allt,
har sprék som kommer fran skilda kontexter.

De olika diskurser de olika grupperna lever i ger inte nagon egentlig inre samhdrighet
daremot en skillnad till andra grupper. Vi har inte sett till valet av specifika ord utan enbart
sett till vilken niva de olika grupperna framst satt sina amnesord. Genom att titta snabbt pa
orden sammanstéllda kan man se att vissa ord och teman dterkommer men vi har inte kunnat
se ett tillréckligt starkt samband mellan det och vilka grupper de tillhér for att vi ska kunna
dra ndgra dutsatser. Dock &r skillnaden mellan grupperna, som vi tidigare beskrivit, markant
nar det kommer till vilken niva de lagger mérkettill i texten.

Vi méste fundera pd vad detta innebar for majligheten att hitta skonlitteratur genom
amnesord. Om anvandarna beskriver texter utifran kanslor, vad de l&ser in i texten snarare &n
vad den bokstavligt handlar om betyder det att de inte kommer hitta relevanta texter da
indexerare och bibliotekarier indexerar/soker pa manifest niva. Att indexera ord utifran en
manifest niva ger inte en felaktig indexering, amnesorden kan mycket val stamma dverens
med innehdllet i texten. Problemet blir att indexeringen blir ofullstandig ifall de som sedan
ska kunna aterfinna texterna dven tar fasta pa andra fenomen. Fenomen som de da inte
kommer att kunna soka efter da de inte indexeras. | den har situationen blir inte heller
bibliotekarien en mdjlig tolkare av systemen da anvandarnas fokus inte finns indexerat. Var
undersokning & som vi papekat vadigt marginell i sin storlek men de monster vi kan skénja
pekar pa att manga av anvandarnas amnesord inte har ndgon motsvarighet i indexerar- och
bibliotekariegruppens &mnesord.

7.1 Fragestallningarnas besvarande

Ja, det finns en tydlig skillnad mellan de olika respondentgrupperna ndr det kommer till
fragan om vilken niva i entext de tar fasta pa Anvandargruppen beskriver i framst fenomen
som kan kopplas till en latent niva, det & amnesord som ror teman och kénsor som texten
formedlar. Gruppen med indexerare och bibliotekarier hdller sig i storre utstrackning pa en
manifest niva, deras amnesord & beskrivande av det faktiska innehdllet i texterna, vad som
sker rent bokstavligt.

V& underfrdga om de olika diskurserna grupperna lever i paverkar deras val av sokord &r

betydligt svérare att ge et otvetydigt och rakt svar pa Inbordes i grupperna ar
samstammigheten inte sdvklar men daremot & skillnaden mellan de tva olika grupperna
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tydlig och da framst pa vilken niva de tar fasta pa. Detta siger dock inte att t.ex. indexerare
och bibliotekarier indexerar lika, utan snarare att de tva grupperna blir enade i det att de
skiljer sig fran den tredje gruppen, anvéndarna. Vi har inte stéllt just indexerare och
bibliotekarier emot varandra dels for att det inte & syftet i den har uppsatsen att ta upp
skillnader i ord (utan nivaer) och dels att de grupper vi tycker det & intressant att stélla mot
varandra & anvandare och indexerare eftersom den ena av gruppen avgor vad den andra
gruppen far for svar.

7.3 Forglag till fortsatt forskning

Det finns en skillnad mellan indexerare knutna till Bibliotekstjanst och indexerare knutna till
folkbibliotek i kontakten med anvandare och vi tycker oss se en tendens att det avspeglar sig i
amnesorden. Var undersokning ar alldeles for liten for att vi ska kunna se ndgra samband men
det vore ett intressant amne for vidare forskning. Hur skiljer sig indexerare & beroende pa var
de jobbar och hur ser deras val av ord ut i forhdllande till anvandarnas val?

En annan intressant frégestallning som uppkommit under arbetets gang som vi inte heller
har kunnat svara pa i den har uppsatsen & om det finns ndgon skillnad i anvandares uttalade
behov och viljatill att kunna anvanda @mnesord pa skonlitteratur om man jamfor bibliotek dar
det finns en vé utbyggd amnesordskatalog och dér det inte finns det. Det vore intressant att se
om t.ex. Molndals biblioteks besbkare uppger att de har ett annat behov av att hitta
skonlitteratur via amnesord an t.ex. Goteborgs stadshibliotek. Molndal har i tiotalet ar arbetat
aktivt for att dels indexera mycket litteratur och dels sprida information och k&nnedom om att
mojligheten finns. Har det paverkat biblioteksbestkarnas vilja till att anvanda amnesord eller
& det sa at de fortfarande inte har nagot storre behov av sddana stkningar? Och vilka
sutsatser skulle man kunna dra utifran det?
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8. Sammanfattning

De dlt stérre mangderna tryckt skonlitteratur tillsammans med de strre majligheter till

organisering som den altmer utvecklade tekniken ger upphov till har gjort att
amnesordsindexering for skonlitteratur blivit ett @mne som intresserar alt fler. 2004 kom den
forsta amnesordlistan for skonlitteratur i Sverige som &r tankt for praktik pa nationell basis,
amnesordsindexering for skonlitteratur har tidigare varit en angelégenhet for enskilda
bibliotek och inte varit sarskilt prioriterad. De undersokningar som tidigare genomforts for att
undersoka indexering har framst handlat om konsistens och likhet mellan olika (eller samma
vid olika tidpunkter) indexerares indexering och inte om olika gruppers (inom sokprocessen)
skillnader vid indexering.

Vi & intresserade av att na tre nivaer i en informationssokningsprocess, anvandarna,
bibliotekarierna och indexerarna, for att genom jamforelser se skillnader pa de olika nivaerna.
Vi upplever att det & relevant att diskutera det héar inte bara utifran en praktisk situation dar
man mater hur va existerande system fungerar utan aven utifran en mer filosofisk och
grundldggande niva.

Indexering av skonlitteratur skiljer sig fran indexering av facklitteratur pA manga sétt,
framst genom att skonlitteratur lamnar mer till 1&saren att tolka & facklitteratur. Facklitteratur
har allmant setts som mer |&ttindexerad da amnena ofta & klart uttalade och ofta férekommer
redan i titel eller undertitel. Amnesordsindexering av skonlitteratur har setts som problematisk
da en skonlitterér bok kan rymma sd manga amnen och att de inte behtver vara klart uttalade
och ofta tolkas som olika beroende pa vem som |&ser den.

En text kan ségas besta av tva nivaer, en manifest/denotativ ochen latent/konnotativ, den
manifesta beskriver vad som bokstavligt hander i texten och bygger inte sarskilt mycket pa
|&sarens egen tolkning av texten. Den latenta nivan déremot &r den associativa, outsagda och
bildliga nivan dar lasaren sélv gor ett stort tolkningsarbete.

Vart syfte med uppsatsen &r att vi genom en empirisk undersokning med tillhérande
intervjuer gor en kvalitativ studie av vilka nivaer de olika grupperna lagger sitt fokus pa Vara
utvalda grupper & indexerare, bibliotekarier och anvandare dér vi sdtter samman indexerare
och bibliotekarier till en grupp som stélls i motsats till anvandargruppen for att fa reda pa
skillnader och likheter. Vart syfte har ocksa varit att se om man kan se nagon skillnad i
amnesord efter vilka kontexter de olika respondenterna befinner sig .

Vérafragestdlningar & sdledes
Hur v8l Overensstdmmer indexeraren och bibliotekariens val av @mnesord med
anvandarens val i fraga om vilken niva amnesorden ligger pa?
Kan man pa basis av val av amnesord se de olika diskurser respondenterna vistas i ?

| vér studie har vi anvant sexton respondenter, fyra indexerare, fyra bibliotekarier och atta
anvandare av folkbibliotek. Var motivering &r att vi vill n& hela informationsprocessen och se
pa vilken niva de olika gr upperna sétter sina amnesord. Var studie & uppdelad i tva delar
- Vi later respondenterna lasa fyra korta skonlitteréra noveller och ber dem sedan sitta
amnesord pa dem. Indexerarna far anvanda de hjalpverktyg som de i en vanlig
indexeringssituation skulle anvanda medan bibliotekarierna och anvéandarna inte far
négra hja pmede!.
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Vi gor intervjuer direkt i samband med indexeringsovningen for att fa fram hur de
olika grupperna resonerar kring amnesord och bibliotek. Anvandarna far frégor om
hur och varfor de anvander bibliotek, bibliotekarierna och indexerarna far fragor
rérande deras respektive arbetsuppgifter. Vi ber dem aven rangordna hur de upplever
texterna utifran svarighetsgrad.

| Intervjuteori brukar man skilja pa informant- respektive respondentindervjuer. | en
informantintervju anvander man den information som man far fram som fakta, frdgorna
anvands for att fa en uppfattning om reella ting, hur nagot fungerar. Respondentintervjuer
fokuserar pa respondenten som individ, hur respondenten uppfattar sarskilda fenomen och hur
de kénner och tanker kring dem. Informantintervjuer fokuserar pa information medan
respondentintervjuer fokuserar pa respondenten. Vara intervjuer & en blandning av dessa tva
former da vi haft behov av bade att fa reda pa faktiska forhdlanden (t.ex hur en indexerare
gor en indexering) och hur en individ upplever en situation (t.ex. hur en anvandare uppfattar
amnesordsindexering).

De avgransningar vi har gjort ar att vi valt att enbart ta med vuxna biblioteksbestkare med
god kunskap i svenska. Vi motiverar véra val med att vi behover renodla gruppen, den &r
fortfarande valdigt heterogen men genom att alla & vuxna biblioteksbesokare med god
kunskap | svenska tar vi bort ett antal variabler som skulle komplicerat undersokningenalltfor
mycket med tanke pa den ringa omfattning av respondenter vi har valt. Vi har aven valt att
anvanda oss av respondenter knutna till svenska folkbibliotek da vi tycker att det & den
kontexten som &r intressantast men aven pa grund av samma skal som for de andra
avgransningarna, gora gruppen respondenter lite mer homogen. Bibliotekarierna arbetar alla
med skonlitteratur pa folkbibliotek i Goteborgsomradet och indexerarna arbetar alla med
indexering av skonlitteratur fOr vuxna.

Som teori kring indexering av skonlitteratur anvander vi oss av D.C Blair och Bernt
Frohmanns anvandning av Ludwig Wittgensteins senare teorier om sprak och &ven
Wittgensteins egen sprakspelsteori. Vi utgdr fran att sprak ska ses som kontextbundet och
varatre huvudteorier &r
- Wittgensteins sprakspelsteori dar sprék ses som del i olika sprakspel. Enligt Wittgenstein

gar det inte att ge ett ord en enda konkret betydelse utan det & mer fortjanstfullt att prata

om ordfamiljer och familjelikheter

D.C Blair anvander Wittgensteins senare sprakteorier i en indexeringskontext och
diskuterar frigan om vem som anpassar sig efter vem i ett indexeringssystem. Blair
ifrégasétter traditionell indexeringsteori som enligt honom dels felaktigt har forutsatt att
amnesord har en klar avgrénsad mening och dels tanken att alla dokument har ett
huvudd@mne som kan bli korrekt representerad av ett flertal enstaka ord.

Bernt Frohmann anvander en liknande l&sning av Wittgenstein som Blair gér men riktar in

sin teori pa kritik av mentalismen inom indexering. Mentalism &r enligt Frohmann att man

utgdr fran att det finns mentala regler hos alla ménniskor och om vi kan upptécka dem kan

vi anpassa indexeringen efter dem och da fa en béttre &ervinning. Istallet ska man for att

forenkla och Oka konsistensen vid indexeringen konkretisera reglerna som indexerarna

arbetar efter. Reglerna behtver ocksa anpassas efter vem det & som ska anvanda sig av de
indexerade posterna, da ordval & beroende av anvandarnas kontext.

| kapitel 2 tar vi upp tidigare forskning om indexering och fokuserar da pa tidigare gjorda

konsistensundersokningar eftersom det framst & sadana som har gjorts. | kapitel 3 gor vi en
genomgang av indexering och forklarar dar begrepp som ar relevanta for amnet. Vi beskriver
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konsistensbegreppet ndrmare och beskriver bland annat skillnaderna mellan konceptuell och
terminologisk konsistens, vad kontrollerad vokabul&r innebar och hur man brukar méta
konsistens. | kapitel 4 gor vi en historisk genomgang av indexering for skonlitteratur och ger
aven en 6verblick dver den svenska traditionen och hur det ser ut i nul&get.

| beskrivningen av var empiri gor vi en presentation av de respondenter vi anvant oss av och
Vi gor ett intervjureferat som &r organiserat gruppvis och kring amne.

| analysdelen analyserar vi de tre grupperna av @mnesord som respondenterna valt for
respektive text och presenterar @en dessa i procent. Vi redovisar aven resultatet av
indexeringsdvningen dar vi gar igenom text for text och anger vilka ord som angavs som
amnesord och till vilken grupp vi tycker att de tillhor. De tre grupper vi delat in orden &r
Sprak och form. Har hamnar de ord som beskriver sprakliga och formmassiga aspekter
av texterna
Manifest niva. Har hamnar de ord som beskriver fenomen som & klart utskrivna i
texterna.
Latent nivad. Har hamnar de ord som beskriver vad respondenten inte har kunnat |asa ut
direkt ur texterna men anda upplever att de handlar om.Vi tar dven upp den
rangordning i svéarighetsgrad som respondenterna fick géra under sina intervjuer. Vi
analyserar utifrén konceptuell konsistens och anger i procent vilken grupp de olika
grupperna framst har angett sinaord i

Det blir hér klart att det finns en skillnad mellan bibliotekarier/indexerare och anvandare i
vilken niva man véjer att |agga sina amnesord pa. Den forstnamna gruppen fokuserar pa den
manifesta nivan medan den sistnamnda framst sétter ord som hér hemma pa den latenta nivan.
Anvandargruppen hade 29 % av orden pa den manifesta och 59 % pa den latenta nivan.
Bibliotekarierna/indexerarna & andra sidan hade 66 % pa den manifesta och 23 % pa den
latenta nivan. | gruppen sprék och form & det jamnare da 12 % av anvandarnas ord
representerade denna niva i jamforelse med 11 % av bibliotekarie/indexerargruppen,
sammanslaget & det 11 % som representerar gruppen sprak och form.

(obs, alla procenttal ar avrundade hér i sammanfattningen)

| analysdelen diskuterar vi aen framtid och nulédge och konstaterar att det finns ringa
kunskap om amnesordsindexering pa skonlitteratur hos anvandarna och de ger inte heller
uttryck for nagon storre vilja eller behov av detta. Detta kan man analysera utifran tva olika
vinklar, antingen finns inte behovet for att kunskapen inte finns eller sa finns inte kunskapen
for att behovet inte finns. Vi utgdr fran de intervjusvar vi fétt och kopplar det till Frohmanns
teorier om kontextbundet sprak. Utifran Wittgenstein, Blair och Frohmann diskuterar vi sedan
om indexering av skonlitteratur & mojlig att gora tillrackligt effektiv och hur den i sa fall
skulle se ut. Vi tar daven upp intervjusvaren kring fragan om kontakt mellan grupperna och
konstaterar att bibliotekarier som grupp och de indexerare som &r knutna till folkbiblioteken
har daglig kontakt med anvandarna medan indexerarna knutna till BTJ inte har ndgon
anvandarkontakt. De bibliotekarier vi har intervjuat ar ala vid bibliotek som inte har ndgon
egen indexerare och de uppger ala att de inte har ndgon kontakt med indexerare alls.

Vaért svar pa var frégestdlining blir dlutligen att ja, det finns en skillnad i vilka nivaer de
olika grupperna lagger sina @amnesord pa. Nar det kommer till fragan om valen av ord &r
kontextbundna ser vi inget som tyder pa det eftersom valen inom grupperna & altfor vitt
spridda, daremot finns det skillnader mellan grupperna som handlar om vilken niva man
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lagger amnesorden pa. Sa orden man véljer & inte kontextbundet daremot pa vilken niva de
ligger pa

Som fordag till fortsatt forskning foredar vi att ndgon undersoker om det finns en skillnad
mellan indexerare pa Bibliotekstjanst och indexerare knutna till folkbibliotek da vi tycker oss
mérkt en skillnad i val av @mnesord dock &r det inget vi har kunnat fastdai den hér uppsatsen.
Vi har ocksa blivit nyfikna pd om det finns en skillnad i upplevt behov av
amnesordsindexering pa skonlitteratur beroende pa om biblioteket man anvander sig av satsar
aktivt padettaeller inte.
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10. Bilagor

10.1 Bilaga 1: Gul fisk av Ambai

Hogsommar. Redan kdnns sanden het. Den kommer inte att kunna bevara sin fuktighet. En bit
bort, till vanster om det krympande havet och de forsdésande vagorna, breder sanden ut sig
okenlikt. Anda lyder 6gat bara havet. Nu har den vita béten kommit. Den & forlGparen.
Signalen att fiskebdtarna tervander. Den glider i land likt svan, gungande fran sida till sida.
Pa hall, 1angt fran stranden, borjar ljusa prickar att rora sig. Fiskarnas hustrur gor sig redo att
valkomna bétarna. Klara farger: blandande indigo, demoniskt réd, djupt gron, dverrumplande
bla Dallrande avtecknar de sig mot den vira baten pa bleknande blétt och askgrétt hav.

Nu & det mdjligt att se de andra btarna. Den som gér langre fram, helt néara bétarna, kan se
hur néten &r fyllda av fisk. Med kroppar och hander som morknat av den salta vinden borjar
mannen vittja ndten och rensa fisken i samma dgonblick batarna kommer in. Fiskarna plumsar
ner i trég av plast, runda 6gon vidoppna. De oonskade slangs bort. Ett gemensamt mummel av
trotta roster, stigande ibland for en kort stund, sedan fallande igen.

Svarta hander. Batarnas bruna tré. | nétens maskor fiskar med vit mage. Patréangande nara
trycker fargerna pa kvinnornas saris mot 6gonen, milt men bestamt. Malade trag. Torr sand.
Ett sillsamt collage av farger pa stranderna intill det vidstréckta havet. En komposition som
[&mnar avtryck i minnet.

En gul fisk ligger uppkastad i sanden.

Det & den dér blekaste gula fargen som visar sig precis innan [6ven vissnar och faler. Den
har svarta flackar. N&r jag stannar for att titta borjar den darra och hoppa. Munnen flamtar;
flamtar och sténgs. Den skakar och kastar sig av och an pa den heta sanden.

Mannen fortsitter att rensa fangsten snabbt men effektivt.

Munnen stangs, sténgs och 6ppnas, desperat efter vatten. Som Jalgjas mun.

Den altfor ivrigalilla Jalgja. Hon tryckte pa och knuffade sig ut i varlden. Namnet var redan
bestamt. Hon som reser sig ut vattnet. Lotus. Jalgja. De lade henne i kuvds. Hela tiden stod
jag utanfor rummet och betraktade henne. Hennes bleka réda mun. Hennes runda 6gon. Ibland
Oppnade och stangde hon munnen, som om hon sog.

Askan som Arun tog med sig frén krematoriet 1&g i en liten urna, en miniatyr av de stora
lerkrukorna frén Mohenjodaro och Harappa. Dess smala mun var tillsténgd med en bit tyg.

"Varfér & munnen stangd?”’

"Vilken mun?’

”Urnans mun. Oppna den.”

" Anu. Den innehdller bara aska.”

" Jag vill se. Oppna den.”

"Anu.”

” Oppna munnen. Den munnen...”

Brannande snyftningar. Tyget togs bort och den uppenbarade urnans lilla mun.

Askan spreds i just detta hav.

Havet befinner sig pa avstand. Den gula fisken hoppar utsiktslost ditat. Munnen Gppnas, mot
himlen. Upplyft ur den heta sanden faler den ur fingrarnes grepp, kranger och dingrar sig.
Den faller igen, ur det 16v i vilket jag forsoker halla den.

En fiskarpojke & pa véag tillbaka fran plumsandet i vagorna.

Han kommer nér jag kallar honom pa marathi. " Ikkade yé.” Kom hit.

"Kan du kastatillbaka den har gula fisken i havet?’
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Ett kort frustande skratt. Han grabbar tag i fiskens stjart och borjar springa mot havet. Jag
springer efter honom. Han sldpper den pa kammen pa e inkommande vag. Den sprétter till,
hjalplos for en sekund likt en fyllbult som inte hittar véagen hem. Sa 6ppnar den munnen igen,
tar in vatten. Vispar till med stjartfenan. Ett nonchalant hopp. Annu en gang vispar den till
med stjarten och simmar ivag. Man kan se den klara gula fargen mycket lange. Sedan uppgar

den i havets bla-gra-vita
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10.2 Bilaga 2: Solrosens standiga foréalskelse av Sharnoush Parsipour.

Solrosen & en fordskad blomma. Den & inte sarskilt vacker att titta pA Nar den vaxer blir
den ful, som en gravid kvinna fast inte med stor mage utan med ett vadigt stort huvud. Néar
dess fron blir stora bojer den huvudet framét, ibland sd mycket att hela blomman géar forlorad.

Solrosen bor inte odlasi rabatt, den & en akerblomma och gér att dta. Fordelen med en aker
ar att blomman kan fa sol fran olika halla. Den besynnerliga blomman vander sig mot solen sa
fort den spirar upp ur jorden. Den vrider sig med solens gang pa himlavalvet och & i
skymningen vand mot vast. Jag har inte haft formanen att se den pa natten sa jag har ingen
aning om hur den beter sig da

Det sigs att solrosen absorberar solpartiklarna. Jag undrar ofta om ljuspartiklarna &r feta
eftersom solrosfron &r feta och néringsrika. Ljuset fardas som bekant med oerhérd hastighet,
och da fragar jag mig hur denna stillsamma, djupt rotade blomma kan ta upp s flyktiga
partiklar.

Men om blomman placerasi en rabatt blir den en fange. Trots allt ar solrosen oerhort vacker
nar den skjuter knopp. Den padminner om ett bi. Kanhanda har bina under &rmiljonernas lopp
kant daktskap med blomman, eller ocksa har blomman sokt efterlikna bina for att fora vidare
sina pollenkorn. Kanske har de bada tagit 1ardom fran solen och blivit till ett med den. | vilket
fall som helst & blomman i sin barndom férforisk och tilldragande. Gulsvart & den, och
sprider en obestdmd, flyktig doft som drojer sig kvar i minnet.

Sa vitt jag vet dutar blomman vanda sig mot solen sa fort den slagit ut. Som hade den fatt
sin beskdrda del av solen stér den illa och &gnar sin uppméarksamhet & de vaxande
knopparna. Knopparna slar ut lite trevande och drar ihop kronbladen for att skydda frona.

Men blomman vantrivs i rabatter. Man brukar sa den i kanten av rabatten, som i allmanhet
& belagen mitt pa garden och garden kringgérdas alltid av murar. Murarna och byggnaden
kastar skuggor. Den déraktiga fordskade blomman drar sig mot solen tills den far ljus. |
gryningen f& den blomma som stér i den véastliga delen av rabatten ljus, men det tar ndgra
timmar innan solen hittar ver muren och sprider ut sig 6ver hela garden.

Det mérkliga & de solrosor som véxer i sbdra delen av rabatten. Solrosornai vastra delen &r
korta och de Ostliga langa. Skillnaden i langd kan vara upp till tva meter. Den ostliga
blomman stér fangslad i skuggan av den 6stliga muren och soker sig oklokt nog uppét. Den
vastliga blomman & daremot lyckligt lottad och suger & sig de forsta ljuspartiklarna. Den &r
kort men saftig och utvecklad. Den dstliga blir 1ang och har ett litet huvud — som 6dslade den
al livskraft pa att soka sig till ljuset. Darfor far den en tanig gjak. Denna plédgsamma defekt
far katastrofala foljder nér blomman véaxer till. Blommorna &r for tunga for stjalken, men i
gengadld & det inte sA manga som ror vid den.

Hér handlar det om en allmangiltig "bertringsregel”. Solrosorna i rabatten & domda &t
finnasig i de forbipasserandes nyfikenhet. De &r redan fran borjan vackra att se pa och drar
till sig samtliga blickar. Man hejdar sig for att betrakta det gula ljusets lyster i blomman. Den
forbipasserande som inte vet nagot om biets uppgift i sammanhanget, kénner pa blomman.
Hénderna blir fulla av de gulaktiga pollenkornen. Man lyfter handen och ser vid ndrmare
iakttagelse att blomman har pollenkorn. Men eftersom betraktaren inte & tradgardsmastare
forbiser han ett viktigt faktum. Tanklost nog forstér han blomman. En annan férbipasserande
gor ett forsok att plocka ett omoget fro, smakar pa det for att sedan konstatera att det &r
omoget. Ju mer blomman véxer, desto fulare blir den — och till réga pa alt blir den kal och
forfulas ytterligare av alla dessa berdringar. Blomman som knappt hunnit bli halvvaxt,
forlorar hdften av sina fron och kronbladen plockas sonder. Sa gar blomman en for tidig dod
till métes.
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Jag har tagit lardom av solrosen. Om solrosen &gde ménniskans fornuft skulle den aldrig
ldta sig odlas i rabatt. Man skainte s solrosor alldeles intill murar, utan dar solen kommer &t.
Solrosorna aterspeglar ljuset och morkrets vandring i naturen. Den solros som statt i morker
blir torts sin langd brécklig och skér. Men den solros som vuxit i ljuset blir trots sin kortare
stjdk stadig och stark. | en rabatt gér altid de tre forsta solrosorna forlorade innan de hunnit
vaxa fardigt. De & pa forhand domda eftersom de & bradmogna. Vad innebér det egentligen
att de vill daut i fortid? Om de vantar och véxer tillsammans med alla 6vriga har de en chans
att overleva. Vem vet vilken blomma som kommer att utsdttas fér de forbipasserandes
berdring? Kanhanda ligger det en mening i detta att de tre forsta solrosorna dér martyrdoden.
De kommer tidigt for att do tidigt, for att rddda de andras liv. Om alla slog ut samtidigt skulle
allahamnai farozonen. Darfor & det kanhénda en naturlag som gér att moder jord driver fram
dessa martyrblommor for att rédda sina andra barn. Jag undrar om de tre solrosorna kanske
géva & medvetna om detta.

Tro mig, solrosorna tanker. Detta &r ingenting jag kan bevisa. Det enda jag vet & att jag
ndgon gang varit med om att rékna de fullvuxna blommornas fron. Den minsta hade
tolvhundra fron och den storsta artonhundra. Nog & detta tecken pa fordskelse, standig
foraskelse.

79



10.3 Bilaga 3: Vanya Vet av Jonas Hassen Khemiri

Vanya efter sin forsta arbetsdag: Med mig den héar Parkleken kommer bli varldens bésta.

Vanyatre dagar senare: Vad var det jag sal

Vanyaom sin kuk: den &r cirka sa har 1ang och gjord av hardaste jarn. Ryktet om mig finns
gparat hos alla Ukrainas kvinnor.

Vanya en skrytande fiskare (armarna rakt ut).

Vanyas hélsningsfraser: He neger! (till Macki) Heg Saddam! (till mig). Macki som
protesterar och uppgraderastill att kallas Urkel.

Vanya med den solkiga 7-up-t-shirten.

Vanya med tjurhornsbéltet.

Vanya med de bla hangselbyxorna (oandligt fickantal).

Vanya laser upp, Slépper ut cyklar, morgonfikar, tar tupplur, kakar lunch, tar upplur,
eftermiddagsfikar, tar tupplur, samlar in cyklar, tar tupplur, Iaser dérren noggrant (upptill och
nedtill).

Vanya om den kommande sommaren: Inte ledsna ni inte har landstédlle. Varje dag ni kan
komma hit. Ngj? Vi kan koka ett-tva-trekakor. Vi kan spela Kalaha. Inte ledsna.

Macki och jag som tar honom pa orden. Det blir Parklekshang varje dag hela sommaren. Vi
leker djungelgangstas, vi leker superstarka gardinhangare, vi leker drugdealers i Bronx, vi
leker A-Team (Macki= Mr T, jag= Howlin" Mad M urdock).

Vanya om forritiden: Jag minns forsta gangen jag kom till Sverige... Pa forlaggningen dom
garvade, dom sa Vanya & tjgjnamn. Sen fick dom sta ko till sjukhuset allihop. Jag ropade
dom: vem & tjg nu?

Vanya méttar luftslag mot Macki som livradd backar mot pussel rummet.

Vanya som hjdper oss snickratill varsin AK-47:a.

Vanya som adrig fragar om Mackis arr.

Vanya om vara pappor: om dom lamnat sina barn frivilligt dom maste vara harar. Eller ha
smakukar.

Vi leker tjuv och maffiautpressare, vi spelar Kalaha, vi lyssnar pa Vanyas historier.

Vanya om sin mage: | vérlden det finns stalknivar och rakblad och spikade klubbor. Men
inget, jag séger inget kan punktera VVanyamagar.

Vanya klappar sig pa kaggen, spanner ut den tills hangselknapparna skjuts ivag med
kulstudsarljud (pjong pjong pjong (tréffar en av bovarnai 6gat (bov 1: | told you to watch out
for his belly trick (bov 2: [svordommar] (bov 3: Let’srun!).

Vanya har cirka miljoner historier men vi vill bara htra dom snuskiga.

Vanya beréttar nér han traffade Whitney Houston pa ett hotell i Beverly Hills (det var sen
natt, det var bjuddrinkar i kokosndtter med sma paraplyer, det var lensnack till
morgontimmen. Sen det var dom tva, nakna under bardrisken, nakna mot en flygel, naknai en
stédskrubb, nakna i en mathiss).

Vanya om Whitney Houstons tunga: Den kan inte bara sunga... om ni forstar vad jag
menar...

Vanya om sitt tjurhornsbélte: Jag fick den av rik oljetant, vi pussiruskade bakifran mot
hennes barskdp i Hollywood Hills... Hon var vildaste kvinnan, gift med filmproducent. Jag
kallade henne my little pony och hon gillade.

Vanya juckar fram och tillbaka samtidigt som han daskar i luften och hdller backhandsgrepp
om rumpan.

Vanya om forritiden: Jag & fodd i Kiev, det & stor kall stad, jag minns inte mycket. Jag
minns jag brukade dricka lemonad, jag minns jag brukade dta grét. Jag minns inte mycket.

Vanyaom sin tid i Hollywood: Ingen fitta smakar som Kaliforniakvinnans.
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Vanya gor sorpelljud.

Veckor gar.

Vanyas klader skrynklas.

Vanyas lukt forvarras.

Vanya visar resvaskan och madrassen pa kontoret. Vi lovar att inte skvallra,

Vanya vill inte berétta nagot om skilsmassan, séger bara svennefrun har kastat ut honom.
Vanya om svenska kvinnor: Akta er nogal

Vanya om sin dlder: Jag har 40 (till oss). Jag har lite mindre an 30 (till snygga
smabarnsmammor)

Vanyas tupplurar blir 1angre.

Vanyafar stickigt tunnskagg.

Vanya dutar stada. Dammrattor i pusselrum, bradspel i oordning, tomma tvalforpackningar
patoaletter.

Vanya maar inte om staketen runt sandladan.

Vanya later cyklarna sta ute Gver natten.

Vanya knapper séllan gylfen (fast vi paminner honom)

Vanya later oss fa panten pa flaskorna som samlats i kontorets stédskrubb.

Vanya om sin karriar: jag har jobbat stddare, matfotograf, fonsterputsare,
motorcykeltrimmare, tidningstryckare, tidningsbérare, tidningssdljare, tidningslasare, frisor
(kort tid i Bukarest), stylist for olika varldstjarnor, konsertansvarig for Elton John,
rormokare. ..

Vanya om herr Inspektor fran Stadsdelsnamnden som har ringt angdende vissa fordldrars
klagomad: Han &r idiot.

...planschklistrare, baskersyare, skedbdjare, godisaggtestare, kakellaggare, sotare,
rakskalare, termossvetsare, tandldkarassistent plus nagra dagar som som supermodell.

Vanya om forritiden: jag ar fodd i liten by nara Lutsk. Det & mycket gra stad, inte 8ka, inte
braland, inte bra méanniskor. Folk inte arliga.

Vanya om jag kommer pa morgonen fére Macki: Var & negern?

Vanya nar vi fragar om hans familj: har jag beréttat nar jag traffade Polly Darton i shopping
mall i Las Vegas?

Vanya nér vi frégar igen: Har ni hakat upp era skivor?

Vanya om herr Inspektdr som ringer gang pa gang ovh pdpekar att det & minst sagt
olampligt att det finns vissa indikationer pa att Vanya sover pa kontoret: Han & javlia
jubdidiot.

Vanya om hitresan: jag minns tag tag tag, bara massa tag. Sen Helsingfors, sen Finlandsbét,
sen bollhav. For mig dér kom beviset jag hade valt rétt. Bollhavet var tecken, massa fargbol lar
som lyste mina 6gon, flera timmar jag satt stirrade pa glada barnen.

Vanya ritar gruppsexteckningar och sétter upp pa anslagstavlan.

Vanya skyller pa oss nér smabarnsforaldrarna klagar.

Vanyadelar med sig av sin kunskap om kvinnor.

Vanya ritar detaljerade teckningar, kittlaren hdgst upp, visar var man ska dicka och hur
lange. FOrst ni jobbar mjukt, lite andas, lite ndra, sen dlicka ned och upp tills hon stonar och
borjar dita era har. Sen ni légger dodstét pa klitoris, hardtunga tills hon bonar och skriker era
namn. Kanske ni kan 6va pa tomaten, ja? Macki och jag skrattar nervost, ingen gor (eller bada
gor i hemlighet?).

Vanya om forritiden: Innan det fanns ingenting. Inget liv, bara grétt. Sen det var resor
varlden runt och Hollywood och Las Vegas och munsex med Cyndi Lauper och Madonna
Sen det var Sverige och forlaggning och sen det var tréffa Jeanette pa bingohallen i Farsta.
Sen det var brak och missforstand och utdangning. Sen det var Parklek.

Vanya som en gang, i enbisats, rakar ndmna sina tvillingdéttrar vid namn.
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Vanya som tystnar.

Vanya som frégar om vi vill hora hur han knullade Samtha Fox i en skidlift.

Vanya om sina sportprestationer: brons i schack-DM éttiotre i Kiev, silver i OS boxning
(inofficiell tungvikt) plus sex, §u medaljer i squash (eller badminton)

En dag kommer herr Inspektdr och stor nér vi leker Vietnamkrig med artror och gronklader,
solglajor och bazookas i papp. Herr Inspektodr har portfélj och politikerglasdgon och kofta
(brunrutig). Han pdpekar att med knarrost att Vanya inte under nagra omstandigheter far
fortsitta sova pa kontoret. Detta & sista varningen och dessutom &r det olampligt att leka
krigdekar, sarskilt inomhus.

Vanyas svar: Okej, oke... jag forstar... forldt... shortavgja skatina... forlat
pasholshortavjoj babushki (forlét javia boskap dra pa besok till djavulens farmor).

Vanya om mina framtidsplaner: Om du vill skriva... Skriv. Da du kommer lyckas... Mina
knan sager det. Mina knén ljuger adrig.

Sen & det sensommarkvall med rédhimmel och hogrop fran chilenarna pa fotbollsplanen.
Macki och jag som leker undercover UFO-spioner. Vi har hemlig speciahalsning, vi skriver
kodsprak i anteckningsblock, vi lyssnar efter misstéankta ET-ljud fran grannarnas breviador.
Vi gréaver fram Alienfossiler i gardsrabatter, vi hittar UFO-bajs i sandlador. Sen smyger vi
bort Parkleken och spionerar pa Vanya. Han sitter siluett pa kontorets snurrstol; Vanya med
héngselbyxorna, Vanya med flaskan, Vanya med filten 6ver axlarna som en mantel. De ryska
sangerna ekar ut pa garden, studsar mellan boxhusen. Vanya sveper dnnu ett glas, Vanya
sunger med, Vanya skadlar med sig éalv. Vanya skrattar skrattar tills han plétdigt 1agger
handen 6ver ansiktet och vander sig bort fran fonstret. Macki och jag som slutar anteckna och
smyger hemét utan ord.

Vanya om sina kvinnor: kanske det har varit tva tusen. Kanske det har varit fler. Antagligen
fler.

Vanya om ditt tjurhornsbélte: jag kdpte den med billig pris i Hokarangen av akta indian.
Han ville inte ha mycket for den har forbannelse pa sig, alla som har den i byxorna lovas otur
och férfoljning. Alla utom Vanyor!

Vanya vet.

Vanya nér han far avskedsbrevet fran Stadsdelsnamnden: Jag kommer gora hungerstrejk.

Vanya senare pa eftermiddagen: Jag borjar strejk imorgon — nu vi koka ett-tva-trekakor, ja?

Vanyas tid & réknad.

Vanyavagrar prata om framtiden.

Vanya hévdar att han inte har négra barn.

Vanya som upprepar att han tréttnat pa Sverige.

Vanya som fragar mig om kanske min mamma skule kunna tanka sig, i négra veckor pa
soffan, saklart han skulle betala. Eller kanske Mackis mamma?

Vanya nar vara mammor siger ngj: Jag forstér, jag hade gjort samma.

Vanya som bestammer sig: jag aker tillbaka till LA. Redan jag har ringt ala gamla
kompisar. Elton John sa han & &rad ge mig rum i hans supervilla. Och Whitney Houston sa
hon vill gérna éa brunch.

Vanyas sista jobbdag.

Vanya plockar ner gruppsexteckningarna fran ansagstavlan.

Vanya byter koden till nyckel skapet.

Vanya gdmmer avlarmingsinstruktionen under backen med kvarglomda klader.

Vanya stoppar ner tejphdllaren, pennvassarem, tre limstift, ett paket stdlull och den
stéldmérkta cd-spelaren i resvaskan.

Vanya som paminner: Om du nansin skriver min historia du maste lova skriva min kuk &
jarnlikt hard och sa hér stor.

Vanya en midsommarstang (armarna rakt ut)
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Vanya pa vag mot tunnelbanan med madrassen under armen, resvéaskan pa gnisselhjul:
Hejda Saddam! Hejda Urkel! Kom hdlsapai LA!

Vanya nar vi springer pa varandra massa & senare i Haninge centrum. Jag i budbilskeps, han

med skagget granat och famnen full av reklamblad: Tyvarr du maste blanda mig med négon
annan. Jag & inte Vanya. Vanya har flyttat. Vanya bor Los Angeles
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10.4 Bilaga 4: Vaskhallaren av Ninni Holmqvist

Det finns inga lediga bord, sa vi tranger ihop ossi baren. Musiken danar, hela luftrummet
kanns som uppfyllt av snabb vibrerande puls som fortplantar sig in i kroppen, och jag blir
enormt danssugen. Men det blir som det alltid blir: efter att vi har bestéllt varsin 6l och stétt
dér och gungat i tréngseln och spanat ett tag, blir Fanny uppbjuden av en skitsnygg kille.

-Passar ni min vaska? Ropar hon, och utan att vanta pa svar danger hon dver den till mig, och
trippar ivég med killen in i massan av dansande kroppar.

Sen drojer det max tre sekunder innan nasta kille kommer och bjuder upp Kia
-Héar! S&ger hon, ler sitt sockersttaste leende och hanger sin handvaska 6ver min axel, gor ett
kast med huvudet sa att haret faler i mjuka vagor, varder och & borta.

Och sa stér jag dar, som vanligt, med tre handvéskor dinglande fran axlarna, min egen pa den
ena, de andras pa den andra, och tre stora starkdl framfor mig pa bardisken.

Jag dricker. Jag dricker alldeles for snabbt och blir bade full och kissnodig. Men star kvar,
blir knuffad hit och dit som om jag inte syntes eller ens fanns. Sadéar ar det altid: nér jag star
ensam nanstans dar det & fullt med folk sd & det som om jag inte fanns; folk gar rétt pamig,
bldser rok i mitt ansikte, dar till mig nér de stracker ut handen efter sin 6l. Det & som om jag
forvandlas till luft sa fort jag itne pratar med nan, sa fort jag inte & i sillskap med andra
manniskor.

Hur som helst sa stér jag alltsa dér som nan sorts levande men osynlig effektforvaring, och
det & rétt bramusik helatiden, det & bratryck, sa Kiaoch Fanny drojer —eller om de drojer
av den enkla anledningen att de rakar ha tréffat sina respektive livs karlekar just har och nu,
vad vet jag — nér en liten kille armbéagar sig fram till mig och stannar. Just precis: en liten
kille, han nar mig nétt och jamt till nastippen — och jag &r absolut ingen lang person, jag &
ganska kort jag med, &ven for att varatjej. Kort och smafet med tandstélning: det &r jag.

Lillen tittar upp pa mig och ropar:

-Dansa?

Vad gor man? Jag kan inte precis pasta att jag ar overfortjust i tanken pa att dansa med just
honom, men som sméfet osynlig vaskhangare med tandstéllning f&r man ta vad man far, och
jag &r verkligen sugen pé att dansa. A andra sidan: hardvéskorna. Jag kan ju inte bara lamna
dem hér, de kommer att bli lansade pa nolltid. Och jag kan inte dansa med tre véskor
hangande som slanggungor runt kroppen.

S4jag skakar pa huvudet.

Lillen rycker uppgivet pa axlarna, och gér sin vég.

Jag fortsétter dricka. Min egen 6l tar slut, sa jag borjar paKias, eller om det & Fannys. Det
blir trangre och trangre dér jag star och nastan klamrar mig fast vid bardisken for att jag inte
ska bli undantrangd, bortknuffad, nertrampad, och det kdnns som om alla andra som star hér i
baren bara blir langre och langre — eller som om jag sakta men sakert hdller pa att sjunka ner
genom golvet. Jag borjar kdnna mig yr och lite illamdende — som om det inte réckte med att
jag blir mer och mer kissnodig for varje sekund som g& — och jag bestdmmer mig for att inte
dricka mer. Jag stéller ner 6lglaset och vridet pa mig, for att fa lite mer space, lite mer Iuft, lite
mer Overblick. Egentligen vill jag ga och stélla mig nan annanstans, dar det finns mer plats,
dér jag ser och kanske syns. Jag vill aminstone ga pa toaletten; min bldsa haller pa att
sprangas, magen & som en vattenfylld ballong. Men jag vill inte ga pa toa med tre
handvaskor, for hur skulle det se ut? Antingen ser jag ut som den loser jag &r, eller s skulle
jag se ut som en tjuv, en ovanligt korkad tjuv dessutom, som Oppet viftar med sina troféer.

Sajag star kvar. Tanker att de kommer val. Tanker att de kan vé inte [&ta mig passa deras
vaskor hela kvallen. Stallet mig pata, for att forsoka fa syn pa dem darute pa dansgolvet, men
ngj, jag @ for kort och det &r for tjockt med folk.
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- Kan du inte se dem? hor jag en rost ropa intill mig.

Jag tror forstas inte att det & mig den vederborande talar till, jag tror méjligen att hon — for
det & en tjgjirost —talar till mig i tron att jag & nan annan, men jag vander anda ansiktet at det
hall résten kommer fran och ropar:

-Va?

Hon & bara lite langre an jag, och nastan lika mullig, och hon ler ett retsamt men vanligt
leende nér hon upprepar:

- Kan du inte se dem?

- Vilka d&?

Till svar tar hon tag i den ena véaskans axelrem, hdller upp véskan medan hon lagger huvudet
pa sned och fragande hojer pa dgonbrynen. Sedan pekar hon pa sig salv, pasitt brost. | kors
Over hennes brést hanger fyra handvaskor i sina axelremmar.

Jag skrattar.

- Vad ska man gora? ropar hon och slér ut med handernai en uppgiven gest.

- Min syrra brukar tjata om att jag maste saga ifran! ropar jag tillbaka.

- Visst! vrdlar tjgjen och rullar med 6gonen. Och hur |&tt & det? Néar de bara kastar véaskan
till en och sen & borta innan man hinner sdga flasklock?

Hon halar upp en ask cigg ur en av vaskorna.

- Ska du ha? frégar hon. Eller vill du hellre ha snus? Det finns en Generd i den bla vaskan
hér.

- Garnasnus, svarar jag. Bara det &r portions.

Hon nickar och dppnar en ljusbla manchestervaska och plockar fram en General, récker
dver. Jag Oppnar dosan, och plockar ut en portionspase trycker upp den under 6verldppen.
Tjejen lagger tillbaka snusdosan i den bla vaskan, tar fram en téandare ur en liten svart
|adervaska och tander sin cigarett. Sen stér vi dar ett tag utan att siga nat, gungar lite till
musiken. Det blir en ny I&t, for hundratusende gangen, men varken Kia eller Fanny kommer
tillbaka den har gangen heller. Och ingen av den andra vaskhallarens kompisar dyker upp.
Jag vander mig mot henne, samtidigt som hon vander sig mot mig.

- Du...! ropar vi till varandra pa samma gang.

Skrattar. Gor ett nytt forsok.

- jag...! vrdlar jag samtidigt som hon vrdar: Nu...!

- Okg, du forst, sager hon.

- Jag &r forbannat pissnodig! ropar jag. Vad skulle du séga?

- Jag skulle saga att nu har jag fétt nog! Kom sa gar vi pa toal

- Jamen vask...!

- Skit i det! Klart du ska pinka. Jag behover ocksa. Hon tar i min arm och drar ivag med mig.

Det & mildang ko pa toa. Sisadar en fyratusen kissnodiga tjattrande brudar pa rad.

— Jag kan ge mig fan pa att det itne finns nét papper, sager tigen.

— Jamen, det har Fanny, sager jag och lyfter upp Fannys vaska i flagnande brunt fusklader.
Héar finns toapapper, jag lovar!

Jag Oppnar vaskan, och mycket riktigt, dar ligger en halvfull toarulle, och bara dsynen av den
gor mig om mojligt &nnu mer kissnddig. Jag 18gger ena benet i kors Gver det andra, knéar.
— Jag pinkar fanimig pa mig snart, vaser jag.

— Jag vet precis hur det kdnns! séger tjgien. Du, vad heter du foéresten?

— Alexandra. Och du?

— Sofi. Hon récker mig handen. Jag tar den. Trevligt att rékas, Alexandra, sager hon.

— Tack det samma, Sofi, siger jag, och sa ar vi langst fram i kon och en av toaletterna blir
ledig.
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- Du forst! sager Sofi och jag river av en rejd bit papper fran rullen innan jag racker 6ver
den till henne och stortar in pa den lediga toan.

Nér vi kommer ut fran toaetten, borjar jag automatiskt roramig i riktning mot baren.

- Véantal séger Sofi och nu & hon helt alvarlig. Jag vet inte hur du kdnner det, men jag har
verkligen fétt nog. Jag tycker vi drar.

- Va? sger jag.

- Jag tycker vi typ ... rymmer. Vi gar ndn annanstan.

- Men véaskorna?

- Ah, de lamnar vi in i garderoben. Som hittegods.

- Hittegods! Jag skrattar till. Att jag aldrig har téankt pa det forut.

- Jag har inte heller tankt pa det forut, svarar Sofi. Men det & ju skitsmart — om jag far siga
det gav. Kom!

Vi gar mot utgangen, och pa disken framfor garderoben dumpar vi sammanlagt fem véskor
som inte & vara egna.

- Vad fan & det har? séger snubben i garderoben.

- Handvéskor ser du vél, svarar jag. Upphittade.

- Upphittade? Var d&?

- Lite 6verallt, svar Sofi. Eni baren. En pa dansgolvet. En vid roulettbordet. Tva pa toa.

- Jaha? Okegj. Han ser skeptiskt ut, men tar emot dem.

Sa halar vi upp vara garderobskvitton och far ut vara jackor, tar pa oss, gar ut.

Vi gér till Dixi€’s, puben runt hornet. Det & knokfullt, men vi hittar anda ett bord med tva
lediga stolar. P& de andra stolarna sitter nagrakillar. Vi borjar snacka, dricker 6l, och for att
gora en lang historia kort kommer jag hem atskilliga timmar senare med tva nya
telefonnummer uppskrivna paen lapp i fickan, det enatill Sofi, det andratill en skittrevlig
(och faktiskt riktigt snygg och lagom langt) kille som heter Julius och som pa fullt allvar
tycker det & sexigt med tandstéllning.

Nésta dag ringer Fanny och &r skitsur for att hon och Kiafick yrarunt och leta efter mig pa
helajavladiscot i Gver tre timmar tills de stangde och da blev de narapa utslangda och sen
nar de antligen hade lyckats forklara for dorrvakten att de var av med sina handvéaskor sa fick
de stanna kvar tills alla andra hade gétt utom de sava och tre brudar till, och da fick de éanda
beskriva vaskorna och deras innehdl in i minsta detalj for att fa ut dem ur garderoben.

- Halv sex pa morgonen var jag hemma! skriker hon i luren. Halv sex! Och var fan blev du
av?!

- Jag gick till Dixi€'s, svarar jag med lugn rost. Sedan ber jag henne, med samma lugna rost,
att dra & helvete. Tamed dig Kia, lagger jag till. Och glom inte era handvéaskor.
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10.5 bilaga 5: intervjumall till anvandarna

Till anvandar na

Formalia

- Nummer pa respondenten

- Alder
- Kon
- Utbildning

- Arbete

- Bibliotek

Vad har du for utbildning?

Vad har du for nuvarande sysselséttning?
Vad har du haft for tidigare sysselséttning?

Hur ofta besdker du bibliotek?

Varfor bestker du bibliotek?

Hur mycket skonlitteratur léser du?

Bocker/manad.

Vilka genrer?

Hur hittar du skonlitteratur?

Har du nagon gang sokt i bibliotekets databas efter skonlitteratur med hjdp av
amnesord?

Har du ndgraidéer pa hur biblioteket kan hjépa dig att hitta skonlitteratur?
Hur ofta ber du bibliotekarier om hj&lp for att hitta skonlitteratur?

Indexeringsdvningen
Hur upplevde du texterna?
Rangordna texterna efter svarighetsgrad.

87



10.6 Bilaga 6: Intervjumall till indexerarna

Till indexerarna

Formalia
- Alder
- Utbildning
Vilket & examinerades du?
Var l&ste dutill bibliotekarie?
Har du last nagot mer pa hogskoleniva, i sadant fall, vad?
- Arbete
Har du arbetat med nagot annat &n som bibliotekarie under en langre period?
Hur lange har du arbetat som bibliotekarie?
Hur lange har du indexerat?
Hur lénge har du indexerat skonlitteratur?
- Arbetsuppgifter
Hur stor del av din arbetstid indexerar du?
Hur mycket kontakt har du med anvéndarna?
Hur gor du nér du indexerar?
Vad har du fér andra arbetsuppgifter?
Indexering

Har du nagon idé pa aternativ till indexering for att effektivt atervinna skonlitteratur?

Ar det som du indexerar tidstypiskt eller tror du att det kommer fungera dven i framtiden?
Far du respons pa det du indexerar? Far du veta om du har indexerat en text pa ett effektivt
Satt?

Vem tanker du att du indexerar for?

Hur vill du att indexeringen utvecklas

Samarbetar du med andra indexerare?

Indexeringsdvningen
Hur upplevde du texterna?
Rangordna texterna efter svarighetsgrad.
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10.7 Bilaga 7: Intervjumall till bibliotekarierna

Till bibliotekarierna

Formalia
- Namn
- Alder
- Utbildning
Vilket & examinerades du?
Var laste du till bibliotekarie?
Har du l&st nagot mer pa hogskoleniva, i sadant fall, vad?
- Arbete
Har du arbetat med ndgot annat an som bibliotekarie under en langre period?
Hur lange har du arbetat som bibliotekarie?
Har du ndgon gang indexerat?
| sadant fall, vad?
- Arbetsuppgifter
Vad &r dina arbetsuppgifter?
Hur mycket kontakt har du med anvandarna?
Hur mycket kontakt har du med indexerarna?
Indexering

- Vilken typ av frégor om skonlitteratur &r det vanligast att du far fran anvandarna?

- Vad har du for metoder for att hitta skonlitteratur?

- Anvander du dig av dmnesord for att hitta skonlitteratur?

- Har du nagon idé pa aternativ till indexering for att effektivt dtervinna skonlitteratur?
- Hur skulle det nuvarande systemet kunna effektiveras?

- Tycker du att det nuvarande systemet &r effektivt?

Indexeringsdvningen
Hur upplevde du texterna?
Rangordna texterna efter svarighetsgrad.
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