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The aim of this thesis was to study librarians’ approach upon
reference questions and available resources and aso to find out if
there is any connection between the nature of the reference
guestion and the choice of resource. The purpose was also to give
a deeper understanding of the reference work. Nine librarians were
given ten reference questions and their reference work was tape
recorded. The study was completed with seven interviews sent by
email. Some of the reflections were “trandated” under the
headlines of form, subject, time, language and availability. Various
connections between the information searched for in a reference
guestions and the choice of resource were discussed. The
information searched for was defined according to general terms
such as focus, dynamism and complexity but also according to
subject. One of the opinions offered was that the web was a good
source for an unusual subject and/or a narrowly defined less
serious subject since there seldom is enough material about these
subjects to be found in the library. New phenomena not yet
covered by literature were also suitable for a search on the web,
with the help of a search engine, or in the newspaper archive.
Specific search terms and phrases increased the inclination to use a
search engine. Browsing tools were used to search for the officid
home pages and official databases and also in search for
information about a more clearly defined subject. The libraries
own material was primarily used, with an exception for official
information, for document retrieval.
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1 Inledning

Att uppfylla ménniskors informationsbehov a mycket stimulerande och intressant vilket jag
galv kan intyga efter arbete i informationsdisken i ett folkbibliotek, dér det ar likaroligt att
lyckas som frustrerande att behdva leta lange med magert resultat. Var skal jag borja mitt
sokande? Vilken informationskélla & lampligast fér den aktuella fragan? Med min korta
erfarenhet kandes det som att famlai morker och med min bakgrund som l&rare inom den mer
strukturerade naturvetenskapen kande jag behov av négon form av analytiskt
tillvagagangssétt. Detta vackte mitt intresse for hur andra bibliotekarier resonerar nér de véljer
informationskéllor vid arbete med referensfragor i informationsdisken. | Svensk
Biblioteksférenings rekommendationer for referens- och informationsarbete (2004) betonas
bland annat vikten av att, vid en fraga, beakta alla tankbara informationskéallor oavsett
medium och att valjarelevanta kéllor Hur beddmer man vad som & en relevant kalafér en

speciell fraga?

Denna uppsats kommer, med hjép av autentiska referensfragor, att undersoka hur
bibliotekarier resonerar kring referensfrégor och de informationsresurser som anvands.

Flera forandringar under senare ar kan ha paverkat forutséttningarna for informationsarbete i
biblioteken. Organisationen av arbetet i informationsdisken kan ha betydelse for hur mycket
erfarenhet en bibliotekarie har mojlighet att skaffasig i sitt arbete. En intervjuundersokning
pa mellanstora folkbibliotek visade att verksamheten planerades for att de flesta
bibliotekarier hade nagot pass i manaden i informationsdisken. Forfattarna menade att det &
tveksamt om en bibliotekarie kan halla sig ajour med alla nya kallor om man endast tjanstgor
négra ganger per manad. Tidspressen bidrog ocksa till att bibliotekarierna hade mindre tid
over att arbeta med utvecklingsfragor utéver det dagliga arbetet ( Thorsteinsdéttir & Hultgren,
1999 s. 67-82).

En annan faktor som har paverkat forutsattningarna i informationsarbetet &r att tillgangen till
Internet har okat antalet kallor till en niva dar det kan vara svart att fa éverblick. Kallorna som
tidigare bestod av ett relativt fast bestand av referensbocker har under &ren kompletterats med
online-databaser, cd-rom och Internet. Detta har pa manga séit gjort arbetet effektivare och
enklare men ocksd i viss man svarare med ett mer foranderligt och mangskiftande material att
arbeta med. Problemet idag & darfor inte tillgangen pa relevanta kallor utan mer att veta vad
som finns eller hur man kan utnyttja dem. Valet star inte bara mellan olika informationskallor
utan ocksa mellan de verktyg som & lampliga att anvanda for att finna kallorna. Kéllor och
verktyg kan bada sagas fungera som resurser vid arbetet med referensfragor. Valet av resurs
kan for en bibliotekarie darfor bli tudelat: Kan ett webbdokument vara en lamplig kalla for
referensfrégan? Ar en sokmotor €ller en webbguide basta verktyget att hitta den?

Valet av resurs & beroende av referensfrégan och Svensk Biblioteksforening pdpekar vikten
av att fora en dialog med fragestallaren for att referensfragan omfattning, aktualitet och djup
skall varaklarlagd innan eventuella resurser évervags. Fragorna som stéllsi
informationsdisken kan vara av olika slag som exempelvis administrativa fragor, fragor pa
biblioteksbestandet, frégor efter data (faktafragor) eller fragor efter informationsmaterial i ett
visst amne (amnesfragor). Endast faktafragor och amnesfragor &r intressanta for denna
uppsats. Vid faktafragor dar man soker ett specifikt svar ar sokardet slut nar svaret & funnet.
Vid amnesfragor finns inget naturligt slut och materialet maste &ven anpassas till individens
behov i fraga om djup, aktualitet och omfattningen.



Om nu resurserna i arbetet med referensfragorna blivit manga och skiftande har det kanske
blivit 8n viktigare att kunna anvénda ett analyserande tankesdtt for att forsoka se ett samband
mellan fragan och tillgangliga resurser. Sherrer (1996) menar att det hos bibliotekarier i dag
efterfragas en anaytisk och kreativ férmaga att kunna hitta information nér man inte har en
aning om hur man skall barasig &. Det gdller att kunna bryta ned referensfragor till
hanterbara logiska delar och sedan ha formagan att se samband mellan sava amnet och de
organisatoriska verktyg och resurser som finns tillgangliga (s. 15).

Grandg6 & Hoérnlunds (2003) fann i sin enkatundersokning att manga bibliotekarier saknade
motiveringar eller hade praktiska motiv i sinaval av soktjanster pa webben. Bristen pa
motiveringar tolkade de som att det & svart och att dettainte alltid & genomténkt. De ansag
att det fanns risk for att det gar dlentrian i anvandandet (s. 73). De papekade ocksa att valet av
sokverktyg &r beroende av bade fragans karaktar och anvandarens behov d&ven om dei sin
uppsats inte tagit med den aspekten (s. 71). Beror deras resultat pa att understkningen gjordes
i form av en enkat dar motiven vid val av sokverktyg saknade koppling till bade
referensfragor och anvandares behov? Kommer resonemangen se annorlunda ut om
bibliotekarier far valja bland tillgangliga resurser utifran autentiska referensfragor?

1.1 Problemfor mulering, syfte och fragestallningar

Bibliotekariens arbetsuppgift i informationsdisken &r att, utifran en referensfraga, ta fram
korrekt information pa rétt niva och i lagom méangd. Att véljaen for andamdlet relevant resurs
hor till professionen. Det stora utbud av skiftande resurser som finns idag tillsammans med
samre mojligheter till forkovran och praktik kan bidratill att det tar langre tid att larasig
beharska dem ute pa biblioteken. Informationsarbetet har alltsd pa manga sétt férandrats de
senaste tio aren med bland annat nya elektroniska resurser. Idag har dock manga
bibliotekarier en langre erfarenhet av att anvanda dessa resurser vid informationsarbete och
kan darfor béttre beddma deras fordelar och nackdelar i férhallande till andra resurser i den
praktiska verkligheten. Den erfarenhet av arbete med referensfragor och resurser som finns pa
folkbiblioteken vore darfor av intresse att ta del av och tatill vara. De riktlinjer for
informationsarbete som Biblioteksféreningen ger ut & summariska och ger liten vagledning.
Frégan & om det gar att utrona ndgot samband mellan referensfragor och de resurser som
anvands i folkbiblioteken idag. Skulle det i safall kunna ge végledning eller &r arbetet med
referensfrégor alltfor personligt och irrationellt for att det ska vara majligt att hitta nagra
allménna monster.

Syftet med denna uppsats &r att understka hur bibliotekarier anvander sina resurser idag, vad
som paverkar bedomningen av dessa som relevanta och hur de motiverar anvandningen av
dem. Avsikten &r dven att utifran detta se om nagra samband mellan referensfragors natur och
val av resurser kan goras.

Utifran syftet med uppsatsen stélls foljande fragor:
- Hur resonerar bibliotekarier om referensfragor i arbete med dem?

- Hur resonerar bibliotekarier om resursernai arbete med referensfragor?
- Hur kan sambanden mellan referensfragor och resurser se ut?



1.4 Diposition av uppsatsen

Efter det inledande kapitlet foljer metodavsnittet som inleds med en metoddiskussion déar den
valda metoden for datainsamling motiveras och fortsétter med en beskrivning av det urval av
informanter och referensfragor till undersokningen som gjordes. Undersokningens
genomforande beskrivs detaljerat for att |asaren béttre ska kunna beddma resultaten. | tredje
kapitlet redovisas ett urval av tidigare undersokningar som handlar om att valja resurser vid
informationssokning dér en del &r intressanta ur metodsynpunkt och andra for att visa pa ett
urval tidigare undersokningsresultat. Kapitel fyra, fem och sex vill ge bakgrundsinformation
och &r tankt att Oka |asarens forstaelse av de begrepp och uttryck som anvands i uppsatsen.
Kapitel fyra som behandlar sbkprocessen &r téankt att ge en oversiktlig beskrivning av denna
process for att sdttain det intressanta moment som innefattar val av resursi sitt sammanhang.
Vidare redovisas nagra forfattares synpunkter pa detta val. | kapitel fem redogors for olika
typer av kategoriseringar av vanliga referensfragor pa ett bibliotek. Dessutom ges nagra
exempel pa hur referensfragor kan analyseras infér en informationssokning. | kapitel sex
redogors for de resurser som finns att tillga pa de flesta folkbibliotek indelade i verktyg och
kdllor. Verktyg anvands for att soka efter lampliga informationskallor och & numera oftast
elektroniska. Kéallorna utgors mestadels av olika dokumentkategorier. | detta kapitel beskrivs
olika typer av verktyg och kallor samt deras anvandningsomraden vilket &r tankt att underl&tta
for lasaren att folja med vid redovisning av resultaten av understkningen. Kapitel su ger en
resultatsammanfattning av intervjuundersokningen och en redovisning av svaren pa de
intervjufragor som skickades med e-post till bibliotekarierna. De utskrivna texterna fran
inspelningarna vid undersokningen bifogas som bilagatva. | kapitel dtta analyseras resultaten
och de tva forsta fragestal Iningarna besvaras med utgangspunkt frén resultaten av
undersokningen, intervjufragorna och fran material i bakgrundskapitlet. | den tredje
fragestalIningen gors ocksa jamforelser med resultat fran tidigare undersokningar. Uppsatsens
nionde kapitel innehaller intressanta iakttagel ser, vissa slutsatser och en diskussion om
uppsatsens genomforande samt tankar om vidare forskning. En sammanfattning av uppsatsen
finnsi kapitel tio.

2. Metod

Grogan (1992) menar att en giltig teori i referensarbete ska vara forstaelig vilket innebar att
alla delar ska beskrivas och den ska formas som en helhet. Det forsta steget, anser han, &
kanske inte att utveckla en universalmodell utan en serie av ofullstandiga kontextberoende
modeller som speglar olika delar av processen. Genom anvéndning av idéer/tankar som ar
baserade pa erfarenhet och faltobservationer kan arbetet och konsten utvecklas till en disciplin
eller bransch av vetande (s.182f). For att utveckla en praktik behover alltsa erfarenheter tastill
vara vilket & min utgangspunkt nar jag vill studera delar av sokprocessen och dérigenom
kunnata del av tankar och erfarenheter hos bibliotekarier. Att understka processer snarare &n
produkter eller resultat & nagot som karakteriserar det kvalitativa perspektivet dar ménniskan
oftast & det huvudsakliga instrumentet (Backman 1998, s. 48).

Mina fragestallningar syftar till att understka hur bibliotekarier resonerar om referensfragor,
sinaresurser och sambandet mellan dessa vilket kréaver detaljerad information byggd pa
bibliotekariers erfarenheter. Denscombe (2000) menar att intervjuer & [ampliga for
datainsamling om man 6nskar mer djupgaende insikter i ett &mne men detta begransar ocksa
antalet informanter (s. 132). Med tanke pa sokprocessens komplexitet och den starka koppling
som finns mellan referensfragorna, fragestdlaren och resurserna kan det vara lampligt att



genomfora intervjuer och med tanke patiden blir det ett mindre antal bibliotekarier som
intervjuas. Malet for undersokningen &r inte heller att ge dutgiltiga och generella svar utan att
snarare ge en 6kad fordjupning och forstaelse for sokprocessen.

Ett annat alternativ vore att gora observationer under ordinarie arbete i informationsdisken,
vilket jag avstar ifran av tva skal. For det forsta kan manga av frégorna vid
informationsdisken vara administrativa eller bestandsfragor som &r ointressanta for mina
fragestaliningar. For det andra & det svérare att stélla foljdfragor samt folja tankeprocessen
om bibliotekarien samtidigt for en dialog med en frégestallare i informationsdisken.

Min utgangspunkt & ocksa att tankar kring referensfragor och resurser samt sambanden
mellan dem &r |&ttare att framkallai ett konkret arbete med autentiska referensfragor.
Intervjuerna blir siledes ostrukturerade dar bibliotekarien far utveckla sina tankar under
arbetet med referensfragorna med liten inblandning fran min sida. De fragor jag stéller
samtidigt som bibliotekarierna arbetar med referensfragorna ska sa lite som mgjligt styra
arbetet och tankarnai en viss riktning och ar darfor inte strukturerade eller dessmma for ala
bibliotekarier. Denscombe (2000) menar att ostrukturerade intervjuer, dér de intervjuade far
utveckla sina egna tankar, ar ett béttre sétt att undersoka komplexa fragor (s. 135). Min
malséittning ar dven att bibliotekarierna vid undersokningen sa lite som majligt ska uppleva att
de utsétts for en kvalitetsgranskning.

Undersokningen kommer att genomforas genom att tio referensfragor, som &r obekanta for
bibliotekarierna, presenteras for dem en och en varvid de resonemang som fors under arbetet
med referensfragorna kommer att spelasin. Jag & medveten om att tillvagagangssattet
darmed avviker frén det vanliga forfarandet vid informationsdisken, som normalt innefattar en
inledande dialog €eller referensintervju for att klargora fragestallarens behov, tid och talamod.
De bandade intervjuerna kommer att skrivas ut ordagrant for att magjliggora en analys.
Bibliotekarierna far tillfale att 1asaigenom de utskrivna texterna och réttatill eventuella
missforstand. Texterna kommer att analyseras i inledningsskedet utifran ett empirindra
forhaIningssétt dar materialet forutséttnings 0st granskas for att finna intressanta teman.
Widerberg (2002) rekommenderar att man vid de flesta kvalitativa undersokningar hamtar
teman fran det empiriska materialet men att materialet sedan ofta filtreras genom det
teoretiska perspektiv och intresse man har (s. 144f.).

Undersokningen kommer sedan att kompletteras med sju strukturerade intervjufrégor som
skickas med e-post till informanterna efter understkningens genomforande och nér den
inledande analysen av materialet & klar. Syftet med dessa intervjufrégor &r att undersoka om
fler informanter kan understédja vissa av de observationer som gjordes vid undersokningen.

2.1 Urval

Undersokningen kommer att innefatta bibliotekarier som arbetar pa mellanstora folkbibliotek
som, enligt Thorsteinsdéttir & Hultgren (1999), finns i kommuner med fler &n 50 000
invanare. Dessa folkbibliotek har oftast storre mojligheter att erbjuda informationsservice,
menar de (s. 47). Genom att vanda mig till de stérre folkbiblioteken inom dessa kommuner
kommer skillnader i bibliotekens tillgang pa resurser i viss man att kunna undvikas. Valet av
folkbibliotek beror pa forestallningen att dessa far in ett brett spektrum av referensfragor
vilket passar till de resurser som tas upp i uppsatsen. Geografiskt kommer biblioteken vara
lokaliserade i Véastra Gétaland och Halland inom rimligt avstand frén min hemort.



Urvalet av de autentiska referensfragorna (till intervjuunderstkningen) kommer att vara
faktafragor och amnesfragor med sa stor variation som mgjligt i fraga om amnesomrade,
komplexitet, djup och aktualitet pa referensfragorna. Dessa referensfragor kommer
huvudsakligen att véljas ut fran Fraga bibliotekets arkiv. Fraga biblioteket & de svenska
folkbibliotekens gemensamma el ektroniska informationstjanst, dar ungefar 50 folkbibliotek i
Sverige turas om att besvara referensfragor skickade med e-post till ansvariga folkbibliotek.
Jag har &ven valt ut vissa referensfragor som jag sav har fatt under arbete i informationsdisk
och dar jag vid dessa tillfallen genomfort en referensintervju med fragestéllaren. Tanken &r att
referensfragorna ska var ganska vanliga men inte heller altfor enkla. Referensfrégorna
kommer att varatio till antalet varav halften faktafréagor med data som svar och héften
amnesfragor dar material om ett amne skall tas fram. Vid damnesfragorna kompliceras
uppgiften av att valet av resurs kan variera pa grund av bibliotekariernas olika tolkningar av
fragestallarnas behov vilket kraver att referensfrégorna ar tydligt formulerade for att undvika
alltfor skilda tolkningar. Vid undersokningen avgor bibliotekarierna gévanér de anser
referensfrégan besvarad.

2.2 Avgransningar

Maélet med undersokningen &r att studera hur bibliotekarier ténker och gor och inte vad de
kommer fram till for resultat vilket innebar att ingenkvalitetsbedomning av resultaten pa
referensfrdgorna kommer att goras. Undersokningen kommer inte att heller att narmare
studera referensintervjuer som normalt ingar vid informationsarbete.

2.3 Empirisk undersokning

Jag kontaktade tio folkbibliotek i Halland och Vé&stra Gétaland och fick positiva svar fran gu
stycken. Goteborgs Stadsbibliotek tackade nej med motiveringen att bibliotekarierna arbetade
pa sarskilda amnesavdelningar. Den forsta kontakten med bibliotekschefen eller motsvarande
togs per telefon for att sedan f6ljas upp med ett brev med mer information om undersdkningen
(se bilaga 1). Jag bad dem |amna forslag pa lampliga och intresserade bibliotekarier varvid jag
tog kontakt med dessa for att avtala en tid for intervjuundersdkningen.

I ntervjuundersokningen genomférdes hosten 2004. Sammanlagt deltog nio bibliotekarier och
tva av dessa som arbetade pa samma bibliotek ville samarbeta vilket jag samtyckte till. Dessa
presenteras sdledes som en person vid undersokningen och personuppgifterna & en syntesav
bédas. Personuppgifterna ar inte heller tankta att anvandas for att gora jamforelser med alder
och erfarenhet utan & mer ténkta som en allman information till |asaren. Det blev sdledes dtta
separata intervjuundersokningar dér bibliotekarierna fick var sin kod, som ocksa anvandsi
uppsatsen, for att mojliggora anonymitet. For att ytterligare forsvara identifiering av
bibliotekarie & personuppgifterna angivnai olika intervall. Vid intervjuundersokningen
medverkade foljande personer:

B1, 35-45 ar, 0-5 timmar/vecka i informationsdisken, arbetat i 5-10 &r

B2, 45-55 ar, 15-20 timmar/veckai informationsdisken, arbetat i 5-10 ar
B3, 60-65 ar, 10-15 tim/vecka i informationsdisken, arbetat i 35-40 &

B4, 50-60 ar, 15-20 tim/vecka i informationsdisken, arbetat i 20-25 &r

B5, 50-60 ar, 10-15 timmar/ vecka i informationsdisken, arbetat i 20-25 ar
B6, 50-60 ar, 15-20 timmar/ vecka i informationsdisken, arbetat i 25-30 &r
B7, 50-60 ar, 10- 15, arbetat 20-25 &r

B8, 50-60 ar, 0-5 timmar/ vecka i informationsdisken, arbetat i 20-25 &r



En provintervju initierades men bara en referensfraga provades pa grund av tidsbrist. Vid
gé&lva undersokningen skiftade omsténdigheterna och i vissa fall satt vi med bokhyllorna néra
till hands och for vissa var det en bit att i vilket kan ha paverkat valet av resurser till
webbens fordel. Situationen nér ndgon sitter bredvid och spelar in allt man sager och noterar
det man gor blir speciell och kan inte heller riktigt jamféras med en vanlig dag i
informationsdisken. Referensfragorna var manga och vissa visade sig vara relativt svara vilket
gjorde att det i bland drog ut pa tiden och da arbete vantade for vissa Okade detta pa stressen.
Varje intervju tog sasmmanlagt tre till fyra timmar. De fem faktafragorna tog tillsammans mer
tid i ansprék an de fem amnesfragorna delvis kanske pa grund av trétthet eller tidsbrist men
formodligen ocksa pa grund av referensfragornas natur.

Bibliotekarierna skulle tanka hogt och resonera fritt utan alltfor mycket inblandning fran min
sida vilket ledde till att handelseutvecklingen var svér att forutse. Intervjufragorna vid
undersokningen var improviserade och vissa avklara frégor uteblev fran min sida vilket
upptacktes senare. Att genomfdra undersokningen pa det sétt som gjordes fanns det alltsa
nackdelar med. Fordelarna var att den ringa strukturen och standardiseringen av
undersokningen anda gav utrymme for bibliotekarierna att prata om det som de tyckte var
viktigt vid informationsarbete. Tanken var att forsoka fokusera intresset kring sambandet
mellan dokumentkategori och referensfragans amnesomrade samt karaktér. Detta visade sig
inte fungera fullt ut vid undersdkningen och eftersom resultatet blev en mer komplex bild av
sokprocessen valdes istéllet en breddning av fragestalIningarna.

De utskrivnaintervjuerna utgjorde trettio sidor text (se bilaga 2) som i inledningsskedet |&stes
utan altfor hard bindning till de preliminara fragestaliningar. De forsta spontana teman som
utformades vid genomlasningen delades in i "strategier” (olika arbetsmodeller och strategiskt
tankande som aterkom vid flera referensfragor), " dvriga faktorer” (omstandigheter kring
fragestallaren och bibliotekarien som paverkade valet av resurs) och "resurser” (almanna
tankar kring resurserna). Dessa omedel bara tankar som dok upp vid de forsta
genomlasningarna blev vardefullai ett senare skede av uppsatsen. For att fa en 6verblick av
undersokningsresultatet noterades, for varje referensfraga och bibliotekarie, de resurser som
anvandes (och tankbara alternativ) tillsammans med en sasmmanfattning av intressanta
yttrande som tillsasmmans fick bli en del av resultatet. Vid ytterligare genomlasningar befanns
tankar kring "resurserna’, " 6vriga faktorer” och " @mnesomraden” vara mest férekommande.
Bibliotekariernas resonemang kring resurserna samlades in under andra frégestaliningen i
analysdelen medan 6vriga tankar befanns korrelera val med Katz tankar i avsnittet
"Trandation of the Question” (2002b, s. 149-152) och fick sdledes besvara den forsta
fragestallningen i analysdelen.

Varen 2005 nér den inledande analysen var klar skickades su kompletterande intervjufragor
som e-post till informanterna (se bilaga 3) dels for att undersoka om vissa tankar fran enskilda
bibliotekarier var almant forekommande och dels for att fa ett fylligare material om
eventuella samband mellan referensfrégor och resurser. Alla bibliotekarier besvarade de flesta
av minafragor, nagra efter en eller tva paminnelser. En bibliotekarie besvarade fragorna
muntligt per telefon. Intervjufragorna och svaren pa dem redovisasi resultatdelen. Resultaten
fran undersokningen och intervjufragorna anvands for att besvara den tredje fragestalIningen
om sambandet mellan referensfragor och resurser.



3 Tidigare under sbkningar

| detta kapitel redogors for nagra undersokningar dér man studerat anvandningen av resurser.
| vissa av dessa studier har ocksa sambandet mellan resurser och referensfrégor undersokts.

Joseph Janes & Charles R. McClure (1999). The Web as a Reference Tool: Comparisons with
Traditional Sources.

Denne studie ger en bild av hur framgangsrikt man kan anvanda webben for att besvara
faktafragor. Det har spekulerats mycket om referensarbete kan goras lika bra med hjdp av
webben i jamforel se med de traditionella tryckta kélorna, men forfattarna menar att det inte
gjorts ndgra empiriska anstrangningar att gora denna jamforelse. Frégestallningarna var: " Hur
skiljer sig tidsatgangen och svarens riktighet mellan bibliotekarier som anvander webben,
jamfort med 6vrigakélor?” och "Hur skiljer sig synen pa kéallornas kvalitet och tillforlitlighet
mellan de bibliotekarier som anvénder webben och de som anvénder andra kéllor?’
Forsoksedarna skickade fragor till en expertpanel bestéende av tre erfarna bibliotekarier for
att bedoma vilka av referensfragorna somvar faktafragor, vilka kéllor som béast besvarade
fragorna, och svéarighetsgraden pa frégorna, i en femgradig skala. Panelen valde ut tolv fragor
som skulle tackain olika amnen med olika svarighetsgrader. De valde aven ut lampliga kéllor
till frégorna. Instruktionen till deltagarna var att arbeta ensamma och att inte anvanda langre
tid an 30 minuter eller atakéllor for att besvara varje fréga. Deltagarna férde anteckningar
om tidsatgang, graderade svarighetsgraden pa fragorna, bedomde svarens tillforlitligheten och
kvaliteten pa kallorna. De skrev dven ner kommentarer till sina sokningar. Tjugo av tjugofyra
deltagare fullfoljde forsoket.

Resultaten visade att deltagarna, oavsett anvandandet av den fria webben eller traditionella
tryckta material, hade liknande tidsdtgang for att besvara fragorna och att utfalet av korrekta
svar var jamforbara. | studien anvandes bara faktafragor vilket forenklade bedomningen av
resultatet.

Joseph R. Zumalt & Robert W. Pasicznyuk (1998), The Internet and Reference services: A
Real- World Test of Internet Utility.

Studien testade Internets effektivitet vid besvarandet av referensfrégor. Forskarna utforde ett
tredelat test av Internets effektivitet det vill saga av djup, korrekthet och varaktighet.
FrégestalIningarna var: ” Hur manga procent av fragorna kan besvaras av Internet, dess
webbplatser och kallor?’; "Hur duglig & Internet som referensverktyg?’; Kan Internet ge svar
pa de vanliga fragor som stélls?’; " Borde referensexperter anvanda Internet mer som en sista
utvég eller borde Internet ha en mer framtradande platsi referensverktygens hierarki?’
Genom att anvanda manga olika sokverktyg fann de att Internet kunde besvara en stor del av
de aktuella referensfragorna. Det var liten skillnad mellan riktigheten pa svaren jamfort med
tryckt material. Webbplatserna visade ocksa en férvanansvard besténdighet genom hela
projektet.

Referensfragorna var " vardagsfragor” som samladesin vid olika bibliotek och som det
kravdes anvandning av referensbestandet for att besvara. Fragorna ansags ”omajliga’ att
besvara om vi inte kunde |6sa dem med hjalp av var egen referensskicklighet pa tio minuter.
Resultatet visade, menade forfattarna, att Internet passar fint in i utbudet av referensverktyg
istdllet for att vara den sista utvégen att tatill. Som med vilken annan kéla kommer
praktiserande bibliotekarier genom erfarenhet att |ara sig om och nér Internet ar att foredra
framfor andrakélor.



Michael Havener (1990). Answering Ready Reference Questions: Print versus Online.

Nér & online den basta kéllan att lokalisera information och nér ger tryckta kallor ett béttre
svar? Detta & nagot som Havener forsoker besvarai denna understkning. | undersokningen
fick 68 referenshibliotekarier besvara sammanlagt 12 frégor, hédften med trycktakallor och
halften med online databaser som DIALOG eller BRS. De tolv fragorna fordel ades pa sex
faktafragor déar endast svar krévdes och sex amnesfragor dar tio referenser kréavdes som helt
godkéant svar. Av de sex amnesfragorna var hélften ettéamnesfragor och andra héften
tvaamnesfragor. Forsokspersonerna var ala erfarnamed i medeltal nio ars erfarenhet av
tryckta kallor och fem ars erfarenhet av online sokningar. De fick fragornaen och en i ett
kuvert, de noterade tiden och fick maximalt femton minuter pa sig att besvara varje fraga.
Totalt blev det 732 sokningar som analyserades. Vad blev resultatet? Det gick snabbare att fa
fram svaren pa amnesfrégorna vid anvandandet av online och svaren var ocksa mer
innehdllsrika. For tvaamnesfragorna férdubblades dessutom bade tidsvinsten och antalet
referenser. For faktafragorna svarade bada grupperna, 90%, rétt pa fragorna. De tryckta
kallorna visade sig vara dubbelt s3 snabba som kéallorna online. Sammanfattningsvis menade
forfattaren att valet av basta kélla berodde pa typen av fraga.

Detta & den dldsta undersokningen men intressant i sin upplaggning med sin differentiering
av referensfragornai faktar, ettdmnesfragor och tvaamnesfragor. Mark vél att alla
forsokspersoner hade erfarenhet av bada typerna av kélor. Online i denna studie betyder
terminalgranssnitt vilket inte & jamforbart med webben.

Mike Stover (2000). Reference librarians and the Internet: a qualitative study. Reference
Services Review vol. 28 number 1. 39-46

1998 publicerade Stover en enkat pa sin webbplats och skickade adressen till olika” listservs’
varvid han dver en period pa en manad fick 41 svar. Sammanfattningsvis visade enkaten att
bibliotekarier & oense om vérdet av elektroniska databaser jamfort med tryckta kallor medan
béda dessa kéllor favoriseras framfor webben. 46% av de som svarade pa enkéten ville inte
favoriseratryckta- eller elektroniskakallor da de ansdg att det berodde pa referensfragan
vilken man valde. Enkétfragorna gallde endast referensfragor av faktatyp. 32% av
respondenterna skulle vélja tryckta kallor i férsta hand och 22% féredrog elektroniska
verktyg. Stover menar att den strikta fragan, om valet mellan tryckt eller elektroniskt, ar
mindre viktigt for de flesta bibliotekarier an referensfragans natur. Han menar att forskningen
borde forsétta att fokusera pa de tre fragor som Stover tar upp i studien, dar en av delfrégorna
borde vara: "Vilka typer av frégor besvarar referenshibliotekarier helst med Internetbaserade
resurser, som betal databaser och webbplatser och vilka typer besvaras med tryckta kallor?’

Denna undersokning & inte stor men den visar anda att det bland bibliotekarier finns en
medvetenhet om att frégans natur paverkar valet av kalla, men den visar inte pa vilket Sétt.

Chuck Koutnik (1997). The World Wide Web Is Here: Isthe End of printed Reference Sources
Near. RQ, spring 97 s. 422-29

Koutniks undersoker §alv hur manga av 104 utvalda referensfragor som kan besvaras av
webben och méter samtidigt den tid det tar att besvara fragorna. Syftet med studien & att ta
reda p& hur mycket av tillganglig information i referensbtcker, som kan finnas pa webben och
hur snabbt den informationen kan tas fram. Malet var att hjalpa bibliotekarier att battre kunna
avgora nér det |6nar sig att |eta efter svaren pa webben och utifrén detta resultat avgora vilka
eventuella referensbécker som kan undvaras. Vid varje sokning noterades tiden och de
webbplatser som besoktes samt om sokningen varit lyckad, delvis lyckad eller missyckad.
Referensfragorna var av faktatyp och alla svaren fannsii tryckt referensmaterial. Sokningarna



var begrénsade till den fria webben. Resultaten fran webben var speciellt ddliga for
kategorierna ordbdcker, handbdcker och statistik. Webben visade sig vara en god kélladtill
information om kommersiella produkter, aktuell sport, biografier Gver nutida manniskor,
adresskalendrar 6ver organisationer och yrkesfolk. Vidare var den bra pa biblioteksbestand,
kataloger 6ver aktuella bocker, ljudinspelningar till salu, bok- och film recensioner,
skrivstilsmanualer och matlagningsrecept. Webben besvarade 46% av de frégor som var
aktuellai tiden och 17% av de som var inaktuella.

Aven i denna studie anvands enbart referensfrégor av faktatyp. Nu &r det inte enbart vilken
typ av frdga som & intressant utan ocksa vilket amne som fragan géller och vilken aktualitet
fragan har, vilket denna undersokning visar.

Ann Curry & Gayle J. E. Harris (2000). Reference Librarians' Attitudes Towards the World
Wide Web. Public Library Quarterly Vol.18(2) s. 25-39

| undersokningen genomfor forfattarna intervjuer med referensbibliotekarier for att ta reda pa
deras instédllning till webben. Vid intervjuerna framkom att det fanns en viss typ av fragor som
fick respondenterna att anvanda webben. Information i form av adresser, personnamn och
internationell information ansdgs speciellt 1amplig for webben och darefter kom information
om foretag, tétt foljd av information knuten till foreningar, ideella organisationer och
departement. Sex respondenter var eniga om att webben var anvandbar vid aktuella fragor och
till riktigt specifika fragor. Andra omraden som ocksa ndmndes var universitetsregister,
tidtabeller, medicinsk information, |akemedelsinformation, sangtexter, poesi, lasartips,
information till arbetssokande, utgangna bocker och bibliografisk information. Vid
intervjuerna framkom ocksa att respondenterna tyckte att referensfragorna har andrat karaktar
med farre enkla frégor och fler komplexa. Forfattarna summerar studien med att
respondenterna 6verlag har en positiv attityd till webben speciellt de som arbetar i sma
bibliotek med begransat bokbestand. De & dock nedslagna dver webbens oorganiserade och
obesténdiga natur.

Joseph, Janes (2002). Digital Reference: Reference Librarians’ Experiences and Attitudes.
Journal of the American Society for Information Science and Technology, 53(7) s. 549-566
Janes genomférde en stor enkatundersokning med svar fran 648 referensbibliotekarier
anstélldai akademiska bibliotek och folkbibliotek for att utrona deras erfarenheter, asikter och
attityder till teknologin inom referensarbete. Om man ser till vilka frégor som den digitala
tekniken anses kan besvara va s toppar enkla faktafrégor listan foljt av

popul &rkultur/evenemang, geografiska fragor, naturvetenskap och teknik, samhdlsfragor och
konst/ humaniora. En som forfattaren tyckte intressant resultat pa fragan om den digitala
tekniken hade gjort referensarbetet roligare, var att den grupp bibliotekarie som utbildats for
mellan sju och fjorton ar sedan var mer negativa én bade de yngre och dldre kollegorna. Det
kanske mest sldende resultatet, anser Janes, ar asikterna hos bibliotekarierna om vad de
digitala resurserna & bast pa. Dar favoriseras enkla faktafragor jamfort med detaljerade
forskningsfragor. Forfattaren anser att denna ovilja att besvara forskningsfragor med digitala
resurser kan vara kopplad till referensintervjuns natur eller snarare bristen pa densamma.

Linda Grandgj6 & Viktoria Hérnlund (2003) . Folkbibliotekariers anvandning av sokverktyg
pa webben i referenstjanst, 2003:11

Syftet med denna magisteruppsats var att undersoka vilka verktyg pa webben som
folkbibliotekarier anvander i referenstjanst och vilka egenskaper hos verktygen som &r
avgorande for valet. Uppsatsen bestod av dels en forskningsoversikt och dels en
enké&tundersokning med 133 svaranden fran 33 huvudbibliotek i Skane. De kom bland annat



fram till att bibliotekarier anvander ett flertal olikatyper av sokverktyg dér sbkmotorer och
databaser var populdrast, med dmnesportaler och amneskataloger pa tredje respektive fjarde
plats. Metasoktjanster anvands endast i liten utstrackning. En mgjoritet véjer att ga fran en
typ av sokverktyg till en annan nér de inte hittar vad de soker i den forsta. Att gissa
webbadressen var en metod som ocksd anvands av en majoritet. Enkaten visade att en
bakgrundfaktor som yrkeserfarenhet paverkade sokbeteendet i sd motto att man i storre
utstrackning valde kvalitetskontrollerade resurser. Hur mycket man arbetade i referenstjanst
paverkade valet av sokverktyg till forman for amnesportaler medan anvandandet av
amneskataloger gar ner. Nér det gdller vilka egenskaper som paverkade valet var det manga
respondenter som inte motiverade sina val eller hade praktiska argument. Teoretiska
motiveringar var vanligare i fraga om databaser och amnesportaler. Pa fragorna dar
bibliotekarierna ombads att bedoma vilka sorts referensfragor som passade for olika
sokverktyg var bortfallet stort, och forfattarna drar slutsatsen att det réder en viss osakerhet
med att formulera sitt anvandande. | sin analys resonerar forfattarna Over att bibliotekarier
fran en och samma bibliotek ofta anvander samma soktjanst, och att risken ar stor att
bibliotekarierna inte reflekterar dver sitt val utan att véljer dentrianméssigt. Respondenterna
var inte altid eniga om vilka fragor som var bra att besvara med webben men aktuell
information och samhéllsinformation utgjorde ett undantag. Vidare menade respondenterna
att faktafragor och specifika fragor ar 1ampliga for webben, och respondenterna anvande
ocksa webben som ett komplement till tryckt material. Forfattarna reagerade pa att manga
respondenter svarade att sammatyp av fragor kan besvaras med sokverktyg av helt olika
karaktar. Ett intressant resultat av enkaten var att de med langre yrkeserfarenhet generellt
ansag att de har mindre kunskaper &n de nyexaminerade medan de daremot oftare valde
resurser som forknippades med kvalitet vilket ocksa géllde for bibliotekarier pa de stora
biblioteken. Forfattarna tyckte sig finna en viss osékerhet runt valet av sokverktyg, dar det
inte alltid blir den aktuella referensfréagan som far bestamma valet, utan att andra faktorer som
t ex inrutade vanor far styra.

Denna enkét visade bland annat pa svarigheterna med att resonera teoretiskt kring sinaval av
verktyg. Vad det beror pd, & forfattarna osékra pa men enkéten visar likva att det hos en del
finns en medvetenhet om den betydelse fragans karaktar har for valet av kdla

Elin Andersson & Cecilia Berglund (2000). Informationssokning via webben : en

under sbkning av bibliotekariers informationsstkning och sokstrategier via World Wide Web.
2000:28

Denna magisteruppsats hade som syfte att genom fjorton intervjuer av bibliotekarier patva
stadsdel shibliotek och ett universitetshibliotek tareda pa hur bibliotekarier soker information
viawebben. Understkningen visade att bibliotekarierna kande till olika sokverktyg och
soksprak men att det fanns en viss osékerhet. Foretradesvis gjordes enkla sokningar utan att
anvanda alla de majligheter som fanns hos sokverktygen. Bibliotekarierna ansag att webben
framst kompletterade de traditionella kéllorna. Negativa asikter om webben var bristande
kvalitet, storleken och bristen pa struktur. Resultatet visade ocksa att pa alltfor ménga
soktraffar vilket ansags bero pa dalig kunskap om sokningar. Bibliotekarierna ansag att
webben var bra pa sokningar efter aktuell information, ovanliga fakta samt specifika amnen.
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4 SOk processen

Vaet av resurs vid en informationssokning &r ett moment av flerai en sokprocess. For att ge
en bakgrund och placerain sokprocessen i sitt sammanhang kommer, forutom en dversiktligt
beskrivning av denna, dven nagra angransande begrepp tas upp. Vidare kommer ett par
aktuellariktlinjer for referensarbete att beskrivas och slutligen redogérs fér nagra olika
forfattares tankar kring val av resurser som en del av sokprocessen.

1992 konstaterar Grogan att det inte existerar nagon teori som beskriver vad referensarbete
borde vara savél som vad det &r. Han menar att referensarbete snarare kan beskrivas som en
konst an som en vetenskap och att det troligtvis kommer att forbli en konst s lange dess
centrala element, méansklig kommunikation, motsétter sig fullsténdig systematisering. Vidare
tror han att en framkomlig vag for forskningen vore att utveckla, inte en universell teoretisk
modell, utan en serie modeller som speglar olika aspekter av processen i sitt sammanhang.
Han misstanker dock att manskligt beteende kanske ar for komplext for att reduceras till
universellalagar (s. 183ff.). Grogan definierar referensarbete somden aktuella assistens
vilken ges till anvandaren med ett informationsbehov, medan referensprocessen &r en bredare
term som beskriver hela handel seforloppet tillsammans med fragestéllaren. Processen & mer
improviserad an férutbestdmd och ibland kommer ett steg att ledartill ett annat vilket gor att
hela processen, for bibliotekarien, ibland kan ta formen av framst en intuitiv matchning
mellan forfrégan, anvandare, kéllor och svar. Aven om det i nuléget saknas en teori om
referensarbete ligger det ett vérde i att beskriva sekvensen av sammanflétade
besutsgrundande steg som utgor den normala referensprocessen (s. 50ff.).

Referensprocessen bestér, enligt Grogan (1992) av tva faser. Fas ett borjar med att
fragestéllaren upplever ett problem, som Gvergar i ett informationsbehov vilket kan vara mer
eller mindre precist, och avdutas med att informationsbehovet uttrycks med ord som en fraga.
Sa hér langt sker processen inom fragestéllaren salv (s. 51f.). Andra fasen borjar med att
fragestdllaren vander sig med fragan till en bibliotekarie som manga ganger maste ga tillbaka
till det ursprungliga informationsbehovet for ett klargérande eller omformulering av fragan.
Referensfragan jamfors med hur information &r organiserad generellt i biblioteket och sarskilt
i de speciellainformationskalorna. Nu laggs sokstrategin upp déar amnet for referensfragan
analyseras och de viktigaste begreppen identifieras for att sedan Overséttas till ett sprak som
passar systemet. Nasta steg | sokstrategin blir att valja mellan flera méjliga vagar. Huruvida
man lyckas hér ar en fréga om kunskap om kéllorna, erfarenhet av dess anvandning och
intuition hos bibliotekarien. Valet sker i tre steg: forst vajs kategori av kélla, sedan en speciell
kallainom den kategorin, och slutligen véljs ingangarnartill kallan (s. 53). Nar sokstrategin ar
klar vidtar sbkningen dar en val férberedd bibliotekarie har aternativa strategier till hands om
det skulle behtvas. Flexibilitet & en dnskvard egenskap hos en informationssbkare anser
Grogan. Resultatet av sokningen kan utgora svaret pa referensfragan men behover inte betyda
slutat pa processen. Innan sokningen avslutas utvarderas resultatet av bibliotekarien och
fragestdlaren tillsammans (1992 s. 54). Beaktas bor att detta skrevs 1992 innan Internet hade
gjort sitt intdg pa biblioteken och att valets tre steg som han beskriver & mer komplext idag
med ett stérre utbud av kélor i olika format.

Katz (2002b) anvander sig av begreppet sokprocess vilken far anses utgoraen del av
referensprocessen. Han menar att sokprocessen varierar och att det viktigaste &r att den
Onskade informationen hittas. Vissa bibliotekarier féredrar en gerillataktik medan andra &r
mer bekvama med en genomtankt logisk plan och somliga kanske anvander sig av béda
metoderna (s. 141). Han delar upp sokprocessen i tva huvuddelar dar 5jdva tankeprocessen &r
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den ena och de dtgérder bibliotekarien faktiskt gor den andra. Vissa informationsstkningar
kan varai det narmaste automatiska eftersom bibliotekarien vet kéllan medan andra kréver att
mer tarkemdda agnas at referensfragan och de presumtiva kéllorna. Trots den stora variation
som kan forekomma anser Katz att det anda &r bast att sbka pa ett metodiskt sétt vilket han
illustrerar genom att citera en av de fa 6verlevande fran Donnergruppen som geromkorsade
Sierra Nevada 1846-1847: " Never take a cutoff and hurry along as fast as you can.” Katz
pekar pa vissa egenskaper som kannetecknar informationsexperten vilka &r att ha 6ga for
detaljer, logiskt omddme och att vara utrustad med ett utmarkt minne. Vidare anser han det
ocksa vara viktigt med entusiasm och intresse i allt som ror informationssokning tillsammans
med en férmaga att kommunicera och att villigt erkénna och snabbt kunna éndra inriktning
nar misstag gjorts. Trots forsok att analysera, kartlagga och lara ut sbkningar kan den varaen
lika subjektiv, komplex och intuitiv process som referensintervjun (ibid., s. 142). Katz
(2002b) beskriver sokprocessen uppdelad i flera delmoment vilka & desamma oberoende
vilket format man anvander. Frégan analyseras forst genom referensintervjun dar det klargors
vad som soks. Nar frégan klargjorts beaktas de kallor och system dar informationen sannolikt
kommer att finnas. Vid enkla faktafragor kan kélan finnas I&tt till hands men vid svéarare
faktafrégor och amnesfragor finns det i regel tvavagar: 1) bibliografier, index eller katalogen
konsulteras och tack vare online-databaser &r detta favoriten eller 2) standardreferensverk
undersoks pa referenser till amneskéallor som tidsskrifter, tidningar, mappmaterial och
amnesavdelningar i biblioteket (s. 144). Justeringar av vilket material som &r perifert och
vilket som & oanvandbart gors under hela sbkningen. Om det finns for lite material, maste
beslut fattas om i vilken ordning évriga kéllor skall sokas. Ar sokningen resultatl s, maste
beslut fattas om att prova nya eller modifierade tillvagagangssétt eller att ge upp och foreda
fragestallaren andra kallor som andra bibliotek och fjarrlan. Vidare maste ocksa bedlut fattas
om hur mycket mer tid som skall &gnas &t fragan (ibid., s. 145). Han menar vidare att
sokstrategin framst avgors av frégan och att det finns tvatyper av sokningar. Vid enkla
faktafragor kan man tillampa en stkstrategi med en metodisk, stegvis modell medan ” specific
search” eller " research” frégor kraver en undersokande typ av strategi. Bibliotekariens
framsta ma & att matcha fragan med tillgangliga kdllor. Att matcha fragan med den logiska
kallan & lika komplex som frégestéllarens behov och en, tva dller flerakallor av olika
svarighetsgrad kan behtvas beroende pa informationsbehovet (ibid., s.143). Idag kan
bibliotekarien sitta vid datorn och stka istéllet for att leta bland hyllorna men samma fraga
kvarstar: Vilken kélla & den béasta for den nddvandiga informationen? Det & denna fréga som
skiljer ut amattren fran den professionella (ibid., s.144.).

Svensk Biblioteksforenings rekommendationer for referens- och informationsarbete &r bland
annat att strava efter kvalitet, visa respekt for frégaren och kolleger och att beakta alla
ténkbara informationskéllor oavsett medium. N&r det kommer till sokprocessen bor en
bibliotekarie tanka pa att vélja relevanta kdllor, att forklara sokprocessen for anvandaren, att
fraga kollegor vid behov, att valjalampliga sokord, att i samrad med anvandaren begrénsa
fragan till exempelvis publikationstyp, sprék eller utgivningsar och att vara uppméarksam pa
eventuella stavfel och faktafel. Vidare ges allménna rekommendationer om hur man genomfor
en referensdialog och hur bibliotekarie beméter de som stéller fragor (2002).

Bopp (2001b) definierar sokstrategi som en medvetet Sétt att se pa bed utsfattandet under
|6sandet av ett problem eller att na ett mal. Han lér vidare fast vissa parametrar som paverkar
hur sokningen utfors och dessa &r: vad som dnskas, kunskapen om det som 6nskas, vilka
kallor som &r tillgangliga, hur dessa kdllor & konstruerade och kunskapen om denna
konstruktion (s. 81).



4.1Val avresurs

Va av resurser ar ett kritiskt moment i sokprocessen déar en stunds eftertanke kan sparatid i
slutdndan. Mycket av det som & skrivet om lampliga resurser ror valet mellan tryckta och
elektroniska kdllor. Vissa av de verk som redovisas tar upp nér det & lampligt att vanda sig
till webben medan andra ger mer allmanna rekommendationer om vad man bor tanka pa infor
val av resurs.

Katz stéller sig frégan om ndr man bor vélja tryckta eller elektroniska kallor och tror att
fragan blir retorisk inom inte alltfor manga &r eftersom alla eller nastan alla aktuella
referensverk bara kommer att finnastillgangligai digital form i framtiden. Tillsvidare & dock
fragan befogad och speciellt i sma bibliotek som inte har tillgang till dyra databaser. Han
menar att de flesta enkla faktafragor |&ttast besvaras med tryckt material. Man vander sig till
datorn nar det enkla blir komplext. Om man soker en eller tva artiklar i ett visst amne gér det
snabbare vid datorn. En datorsokning behtver sdllan utvidgas med en manuell sokning utom
nér retrospektivt material, som inte finnsi datorn, sokes eller nér ett annat index, som inte ar
tillgangligt online, & nodvandigt. (2002b s.159f.).

Dickstein, Greenfield & Rosen (1997) konstaterar att mycket av den information som finns pa
webben inte har ndgon motsvarighet i tryckt form och de menar att kunskapen om vilka
kategorier av referensfragor som bést kan besvaras pa webben &r viktig for ett effektivt
utnyttjande av densammaii referensarbete. For féljande kategorier av amnesomraden anser de
webben vara en brakalla: 1) aktuella handelser eller amnen 2) affarsverksamhet dar manga
foretag idag har egna webbplatser, 3) informationsmaterial fran regering och riksdag, 4)
populérkultur som exempelvis film och bestsellers, 5) information om sport i olika former, 6)
information om olika medicinska- och psykologiska tillstand dér webben anvands for skapa
kontakter och fora ut information, 7) information om Internet, 8) namn, adresser och annan
information om féreningar och utbildningsinstitutioner samt 9) turist- och reseinformation.
Né&r webben & vald som kélla blir nasta steg att vélja sokning via en anneskatalog eller viaen
sbkmotor. Har anser forfattarna att @mneskatalogen lampar sig bast for breda amnen medan en
sokmotor & lamplig om den sokta informationen & specifik (s. 62f.). Vidare rekommenderar
forfattarna, som gé&lva & bibliotekarier, aktiv insamling och organisering av webbadresser i
olika kategorier. De poangterar vikten av att skapa en balans mellan att spara nagrafa
generellakallor och att samla allatéankbara kallor inom ett amnesomréde (ibid., s. 65).

Adams (2001) stéller sig ocksa fragan nér det, vid en referensfréga, & lampligt att vélja
material fran det egna biblioteket eller nar webben &r att foredra. Detta val, menar han, beror
pafragans natur, bibliotekets bokbestand, bibliotekariens kunskap om bokbestandet och
|&ttheten att finna informationen pa elektronisk vag. Det sistakan i sin tur kan vara en teknisk
fraga eller bero pa bibliotekariens formaga. Han anser vidare att den praktiska
arbetssituationen vid informationsdisken spelar in samt den erfarna bibliotekariens férmaga
att bedoma fragarens tid, talamod och fortrogenhet med tryckta respektive elektroniska kallor
(s. 93).

Diaz skrev 1997 att Internet inte &nnu kunde ersatta tryckta kallor. Hon ansdg att en
referensbibliotekarie skall anvanda Internet pa samma satt som hon anvander det tryckta
referensbestandet. Diaz anser att det finns fyra karnfrégor som maste bemastras vid
anvandandet av Internet i referenssyfte. Dessa &r att 1) forsta de sokverktyg som finns
tillgangliga, 2) larasig vilka kéllor eler informatdrer som & mest tillforlitliga, 3) utforma
referensfrégan i enlighet med hur informationen & organiserad och 4) helt enkelt larasig de
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viktigaste kallorna som finns pa néatet. De huvudtyper av informatGrer som finns pa nétet,
menar Diaz, &r " official organizations’ och " professional associations’, regeringar,
utbildningsinstitutioner samt kommersiella organisationer och privatpersoner (s. 2f).

Sauers (2001) gor aven han en jamforelse mellan tryckt material och resurser pa nétet och
finner att nackdelen med tryckt material ar att innehdllet & gammalt redan nér det trycks.
Referensbtcker saknar dessutom fulltextsokning och kan bara anvéndas av en person i taget.
Resurserna pa natet & ofta mer uppdaterade och kan anvandas av fler personer samtidigt

(s 2f.). Nar det gdller sokstrategier, menar Sauers, skall vi behandla nétet som en
bibliotekskatalog. Han fragar sig varfor vi med tryckta kallor letar efter nagot som kan
besvara fragan men med nétet soker efter svaret direkt. Vi borde leta efter en webbplats som
kan ge svaret pa fragan istallet for att genast skrivain nyckelord i en sokmotor. En av
anledningarnartill att denna strategi inte fungerar tillfredsstéllande, menar Sauers, a bland
annat att sa mycket vardefullt material finns pa den "osynliga” webben som de stora
sokmotorerna inte kan indexera.

Fors (2002) fragar sig ocksa varfor vi arbetar sa olika med elektroniska och tryckta kéllor och
foresprékar i sin artikel om " osynliga webben” en nygammal sokstrategi. Denna innebar att en
mindre van bibliotekarie forst gjorde en dvergripande stkning i bibliotekskatalogen for att
hitta |ampliga referensbtcker innan hon sokte svaret pa den direkta frégan. Fors foredar att vi
anvander Internet ungefar pa samma satt som en bibliotekskatalog vilket skulle innebéra att
lamplig Internetresurs forst tas fram genom att soka mer Gvergripande pa amnet. Darefter soks
svaret pa den direkta fragan i denna Internetresurs. En annan nygammal metod som ocksa gar
att tillampa pa natet ar att skriva hanvisningar till referensbocker pa vanligt forekommande
referensfrégor. Fors liknar databaser pa nétet med referensbocker i biblioteket. Hon papekar,
med tanke pa alla kvalitetsresurser som inte indexeras av sokmotorer, vikten av att hdllasig
informerad om olika databaser och speciaverktyg samt ta sig tid att undersoka dem (s. 8f.).

Owen (2000) konstaterar att nar liknande information nu finns tillgéanglig i ett spektrum av
olikamedia &r det viktigt, i valet av referensverktyg, att kunna skilja pa olika typer av
information. Hantar upp tre olika aspekter pa information: "focus’, " dynamism” och
”complexity”. Informationens fokus handlar om huruvida informationen ska vara bred och
Overgripande eller smal och specifik (s. 30). | forsta fallet kan det varalampligt med en
encyklopedi, ett kapitel i en bok eller en hel bok medan i andra fallet kan man till exempel
prova ett speciallexikon, ett index i en bok, en rapport fran en organisation, en
tidsskriftsartikel eller en statistiktabell istéllet. | frdga om dynamism skiljer han pa statisk
kontra dynamisk information vilket ibland, menar han, kan vara svart att avgora (s. 31). Den
dynamiska informationen kan till exempel sokasi nyligen utgivna tidskrifter, pressreleaser
eller webbaserad nyhetsservice. Komplexiteten, menar Owen, kan pendla mellan information
om ett avgransat amnesomrade €ller information om hur olika foreteelser paverkar varandra. |
det senare fallet rekommenderar han specialdatabaser dér man kan anvanda ett storre urval av
sokstrategier. Detta & sallan m6jligt ndr du anvander sokverktyg pawebben (s. 32). Efter
denna inledande reflektion bor referensverktyg véljas efter vilken som & mest relevant, bast
uppdaterad och den lampligaste for andamalet (s. 38f.).
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5 Referensfragor

Detta kapitel tar upp ett par forfattares kategoriindelning av referensfragor och aven hur
referensfrégor kan ” Gversittas’ for att passa i nformationssystemen. Dessutom redovisas for
nagra olika sétt att beskrivainformationen i en referensfraga.

Referensfragor beskrivs 6vergripande som en forfragan fran bibliotekets anvandare om hjép
med att lokalisera specifik information eller med att anvanda bibliotekets resurser (Reitz
2004a).

Grogan (1992) gor inledningsvis en bred gruppering av referensfragor i tva kategorier ” self-
limiting questions” dér fragan &r besvarad nér informationen har hittats och ” open-ended
questions” dar det & svarare att bedoma nér tillrackligt med information har givits. Till
gruppen sdlf-limiting questions hor:

- Administrativa- och hanvisningsfragor som endast kréver kannedom om det egna
biblioteket.

- Forfattar/titel forfragningar dér ett specifikt arbete efterfragas och dér svaret i regel finnsi
katalogen.

- Faktafragor, ofta benamnd " ready-reference” eller " quick-reference” dar ett specifikt svar
krévs (s. 36ff.).

Till kategorin open ended questions hor amnesfragor dar det efterfrdgas material om ett visst
amne. Grogan tar &ven upp fragetyper som faller utanfor de tva breda kategorierna. ”Mutable
enguiries’ kallar han fragetyper som kannetecknas av att andra karaktar under
referensintervjun och "research enquiries’ & rena forskningsfragor. Vidare tar han upp de
typer av frégor som & omdjliga att besvara, som exempelvis vilken frisyr Jesus hade eller hur
manga luffare det finnsi USA (ibid., s. 40ff.). Katz (2002a) har en 6vergripande indelning av
referensfrégor i tva huvudkategorier dar den enainnefattar en forfrégan efter "known item”,
vilket i stort motsvarar Grogans forfattar/titel fréga, och den andra kategorin & en forfragan
utan nagon kand kéla (s. 15). Den andra kategorin delar han vidare in i tva huvudgrupper:

" data retrieval” med hanvisningsfragor och faktafrégor samt ” document retrieval” med
amnesfragor och forskningsfragor. Indelningen sker dock med forbehallet att den initiala
fragan kan forandras under sokningen for att s smaningom hamnai en annan kategori an den
ursprungliga (s.17f.).

Jamfor man dessa tva forfattares indelning av referensfragor ar dei grunden rétt lika dven om
de skiljer sig & i va av huvudkategorier. De har bada med fem typer av referensfragor vilka
& hanvisningsfragor, forfattar/titel fragor, faktafragor, amnesfrégor och forskningsfragor. |
intervjuundersdkningen anvands endast faktafragor och amnesfragor vilket motiverats
narmare i metoddel en.

Katz (2002b) menar att referensfragor behtver " dversittas’ for att passain i
informationssystemet. Denna 6verséttning sker i ett antal Gvervagande som han rubricerar
"Form” (dokumentkategori), " Subject” (&mne), "Time" (tid), " Language” (sprak) och

" Availability” (tillganglighet). Han menar att ett vervagande vid dversdttningen av en
referensfréga ar vilken dokumentkategori som kan passatill referensfragan. Detta besut,
menar han, kan bland annat grunda sig pa " depth and timeliness” (djupet och aktualiteten) pa
informationen, " sophistication of the user” (kunskapsnivan hos fragestallaren) och

” knowledge of the collection” (kunskapen om resurserna). Aven kunskapen om resurserna
utanfor biblioteket kan paverkavalet, menar han. Va av dokumentkategori &r den léttaste
delen av dversdttningen men kan ibland goras for enkelt om man altid véljer
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dokumentkategorier som man kanner val till (s. 149). Att isolera amnesomradet &r ett annat
moment i dversattningen &, menar Katz. Problem uppstdr om amnet &r oklart eller om
bibliotekarien saknar tillrackliga kunskaper i &mnet for att Oversétta det till en meningsfull
kalla. Om bibliotekarien saknar kunskaper i amnet kan hon soka sig fran det kanda till det
okanda. Till detta behtvs uppsagsverk, speciabiografier eller kataloger for att informerasig
om amnet eller for fa fram nya amnesord. Grundliga kunskaper i bland annat bibliotekets
klassifikation och hyllsystem gor det ocksa mgjligt att rora sig bekvamt fran ”breda’ amnen
till smala’ amnen (2002b, s. 150). Tidsepoken kan ocksa for vissa referensfragor vara viktig
for att kunna vélja rétt dokumentkategori. Bibliotekarien maste dven kannatill vilka sprak
som frégestallaren behérskar samt forstka gora en bedémning av dennes 1asformaga, menar
Katz. Eftersom lasférmaga och kunskapsniva pa manga satt kan tankas hanga ihop tangerar
detta en tidigare aspekt som Katz kallar sophistication of the user (2002b, s. 151). Ibland kan
det rétta informationsmaterial et faststéllas men inte tas fram om boken eller tidskriften &r
utlanad eller saknasi bibliotekets bestand. Tillgangligheten & underskattad och det har visat
sig i orékneliga studier att den, menar Katz, har stor betydelse for valet av resurs (2002b,
s.152).

Referensfragor skall alltid besvaras med nagon form av information och fragan & vilka
egenskaper hos informationen som kan vara intressanta att studera ndrmare. | kapitlet om
sokprocessen har tidigare redogjorts for de tre egenskaper som Owen (2000) menar kan
karakteriserainformation: "focus’, ”dynamism” och ”complexity” (s. 33). Katz anvander
istéllet begreppen ”depth” och "timeliness’ for att beskriva information (2002b, s. 149) och
Svensk Biblioteksforening skriver om informationens omfattning, aktualitet och djup (2002).
Begreppen timeliness, dynamism och aktualitet beskriver alla en tidsaspekt painformationen
dar dynamism beskriver informationens foranderlighet fran statisk information till dynamisk
sadan medan informationens aktualitet &ven kan betyda nyhetsvarde, betydelse for tillfallet,
aktuellt intresse. Det &r inte altid |&tt att avgora hur aktuell en information &r eftersom det
delvis kan bero pa amnet. Gardagens borsnoteringar & inaktuella medan aktuell forskning
inom historieémnet kan var av betydligt ddre datum. Dessutom kan det finnas en skillnad
mellan aktuell information och det man bendmner en nyhet. Begreppen " depth” och
”informationsdjup” kan bada anvandas som en beskrivning av hur uttémmande, djupgaende
eller fordjupad informationen &r. Owen (2000) anvander istdllet begreppet "focus’ som
beskriver om informationen & smal, detaljerad och specifik eller bred, alsidig och
overskadlig (s. 30f.). Owen tar dessutom upp begreppet complexity vilket beskriver hur
sammansatt eller invecklad informationen &r. Informationen kan pendla mellan ett avgransat
amne som kan uttryckas i ett ord eller en kort fras och invecklad, mangfasetterad information
som beskriver flera amnesomraden och dess paverkan pa varandra (s. 32f).

6 Resur ser

Va av resursingar som en del av sokprocessen och for en bibliotekarie finns det flera
Overvaganden att gbra och en stor variation av olika format att vélja mellan. Vilken typ av
information behtvs? Passar det bast med tryckt material, en databas eller ndgon annan resurs
fran webben for informationsbehovet? Har det nagon betydelse vilket format jag valjer?

Resurserna har i denna uppsats delats in i tva huvudkategorier: verktyg som pekar pa méjliga
informationskéllor och kéllor som innehdller den stkta informationen. Kallorna har i forsta
hand kategoriserats efter vilken typ av information de innehdller och inte efter vilket format
de existerar i. Tenopir (2001) foresprakar anvandandet av de traditionella beteckningarna som
uppsl agshocker, ordbocker, tidskrifter och index dar de digitala versionernartillater
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anvandarna att lanka mellan de olika referenstyperna for att uppfylla informationsbehovet om
ett amne. Hon menar till exempel att termen databas har forlorat sin ursprungliga mening och
numera anvands for att beskriva mycket olika typer av informationskéllor. Ett index &r
exempelvis mycket olikt en encyklopedi och anda kallas den digitala versionen av bada for en
databas. Hon anser att det kanske & dags att sluta anvanda termen databas nér vi idag har
fulltextartiklar 1ankade till bibliografiska poster, hybridwebbplatser som innehaller allatyper
av material paen plats och en flytande indelning av innehdllet beroende pa individuella behov
(s. 40f).

6.1 Verktyg

Bibliografiska verktyg har en kontrollerande funktion genom att organisera det standiga flodet
av publicerad kunskap som identifieras, beskrivs och klassificeras. De enskilda katal ogposter
som blir resultatet av detta arbete gors sedan tillgangligai fyra olika huvudtyper av
bibliografier. Dessa fyra typer innehdller inte svaren pa fragorna utan hanvisar endast till
kallor dar svaren kan finnas (Katz 20023, s. 22).

6.1.1 Bibliografier

| denna grupp finns tva huvudtyper 1) nationalbibliografier och 2) bibliografier ver
referensresurser och Gver litteratur inom speciella amnesomraden.

Den svenska nationalbiografin finnsi tva delar. Nationalbiografin - Bocker innehaller
referenser till monografier och delar i monografiserier utgivnai Sverige fran och med 1976.
Kartor ingar fr.0.m.1986 (K ungliga biblioteket 2004a). Nationalbiografin - Tidskrifter
innehdller referenser till seriella publikationer av allmant intresse (Kungliga biblioteket
2004b). Béda finns som specialdatabaser i den totala LIBRIS-databasen. Fr.o.m. 2004 finns
den svenska nationalbiografin endast publicerad pa webben

De specialdatabaser som ingdr i LIBRIS - det nationella biblioteksdatasystemet &r bland annat
amnesbibliografier som speglar publiceringen inom @mnen som exempelvis etnologi, historia
och judisk historia.. Dér finns &ven ett antal nationalbibliografiska databaser och lankar till
externa databaser (LIBRIS). Guide to Reference Books ar en engel sksprakig bibliografi éver
referensresurser.

6.1.2 Bibliotek skataloger

Bibliotekskataloger ar tekniskt sett inga bibliografier men anvands som sadana.

LIBRIS & den nationella samkatalogen som fortecknar de svenska forsknings- och
specialbibliotekens samlingar av bland annat bocker, tidskrifter, kartor och musiktryck.
LIBRIS webbsok ar en fritt tillgénglig soktjanst. Bibliotek.se &r ett samarbetsprojekt mellan
Bibliotekstjanst AB och LIBRIS-avdelningen som erbjuder fri sokning i svenska, offentligt
finansierade bibliotekssamlingar (LIBRIS). BURK (Bibliotekstjansts Universella Register for
Katalogdata) ar en bibliografiska databas som innehdller ca 2 miljoner poster dver bland annat
bocker, cd-skivor, kasetter, talbocker, videor, musiktryck, nétresurser och kartor samt
bestandet fran fler an 200 bibliotek. BURK &r tillgangligt via BURK -stk som & en betaltjanst
(Bibliotekstjanst).
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6.1.3 Index och referatpublikationer

Index och referatpublikationer behandlas ofta separat fran dvriga bibliografier men & ocksa
ett bibliografiskt hjalpmedel som kan identifiera och spara material frén framst tidskrifter och
tidningar. Svenskatidnings- och tidsskriftsartiklar finns sedan 1979 i bibliografiska databasen
Artikelsok som &r en betaltjanst (Bibliotekstjanst).

6.1.4 Sokmotorer pa webben

En sokmotor kan betraktas som ett verktyg till den information som finns pa webben.

Large (2001) delar in informationstkning i tva olika typer, "searching” och "browsing” men
papekar samtidigt att informationsokning ofta bestar av bada delarna (s.143).

Chowdhury (1999) menar att browsing kraver en strukturerad databas och karakteriseras av
att anvandaren vet var hon befinner sig och vill ta reda pa vad som finns dar. Vid searching
vet anvandaren redan vad hon vill hareda pa och istédlet vill veta var informationen befinner
sig (s.302). Browsing menar Large (2001) kan vara effektivt nér informationsproblemet ar
vagt formulerat eller né&r man behdver en 6verblick dver ett anne. Det & en interaktiv
process som innebdr att man skummar ver informationen och gor olika val (s.179).

En sokmotor pa webben bestar av tre komponenter: " crawler” (spindel), ett index och ett
sokverktyg. Spindeln &r ett robotprogram som skall upptécka nya webbplatser och tamed sig
den informationen tillbaka till databasen varvid information frén webbplatsen laggsin i ett
index. SOkverktyget soker sedan igenom detta index for att finna de webbplatser som matchar
sokfragan bést. Olika sbkmotorer ger olika resultat vid samma sokfraga och viktigaste
orsakernatill detta & 1) att de véljer att indexera olika antal sidor av webbplatsen 2) att de
véjer att indexera sidorna pa olika sétt 3) att de har olika sétt att identifiera vad som &r
webbplatsens huvudsakliga amne och 4) att vissa sokmotorer har faltsokning for exempelvis
titel, person och URL. Sokmotorernas olikheter gor det svart att forutse resultaten av
sokningarna (Kluegel 20014, s.136f.). Det finnstva sitt for en sokmotor att hitta sidor att
indexera. Den ena &r att webbansvarige fyller i ett formul& med webbadressen angiven som
sedan skickas till spindeln. Det andra & att spindelns arbetsmetod, att félja lankarna pa en
webbplats, kan ledatill nya okéanda webbplatser (Sauers 2001, s. 90). Métning av sbkmotorers
effektivitet sker med hjélp av recall och precision. Recall &r ett métt pa hur stor andel av de
relevanta dokumenten i samlingen som atervunnits och precision &r ett métt pa hur stor andel
av de atervunna dokumenten som &r relevanta. For att 6ka recall anvander sbkmotorer bland
annat metoder som trunkering eller stemming. Stemming innebdr att indexeringstermerna
"strippas’ pa sina andelser och sokningar i index sker sedan pa ordstammen. Vissa
sbkmotorer har automatisk expansion av soktermer med synonymer for att 6karecall. Olika
relevansberakningar och rankningsfunktioner ar de tva vanligaste metoderna att oka
precisionen pa sokmotorer (Kluegel 20014, s. 137f.). Tréfflistans information om de
atervunna webbsidorna hamtas vanligen fran de forsta raderna i texten pa varje webbsida
Detta & inte alltid & en braindikator painnehallet i webbdokumentet, vilket & en av
nackdelarna med sokmotorer, enligt Cooke (1999). Ett annat problem, menar hon, &r att
samma webbplats kan komma upp flera ganger i resultatlistan vilket beror pa att varje enskild
webbsida indexeras var for sig. Den storsta nackdelen & dock bristen pa kvalitetsgranskning.
Sokmotorerna & dock ovérderliga for sin breda téckning av webbresurser om man har tid att
soka igenom den stora mangd material som atervinns (s. 23).
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6.1.5 M etasoktjanster

Enligt Sauers (2001) finns det tre typer av sokmotorer: generella, amnesspecifika och
metasoktjanster. Metasoktjanster skiljer sig fran de Gvrigai det att de saknar egen databas
med indexerade webbsidor (s. 81). Enligt Cooke (1999) ges har mdjlighet att sbka med flera
sokmotorer samtidigt dar resultatet presenteras pa samma sida. Nackdelen &r det stora antalet
tréffar, bristen painformation om webbplatserna, flera lankar till olika sidor inom samma
webbplats samt bristen pa kvalitetsgranskning (s. 42).

6.1.6 Webbguider

Sauers (2001) delar in webbguider i tre olika typer: generella, amnesspecifika och granskade.
De generellatécker in alla amnen, de &mnesspecifika kan vem som helst skapa med ett
specialintresse och de kvalitetsgranskade kan vara antingen generella eller amnesspecifika (s.
83).

Amneskatal oger

For amneskatal oger sker insamling av information pa webben pa ett annat satt an for
sokmotorer. Nya eller reviderade webbplatser skickas till enredaktion som klassificerar
webbplatsen och placerar den i en given dmneshierarki. Som anvandare kan man "browsa” sig
ner genom hierarkin fran ett i utgangslaget brett amne till allt mer specifika amnen.
Amneskatal ogen kompletteras ofta med ett sokfonster dar man kan stka med egna soktermer i
hela katalogen eller i enskilda kategorier (Kleugel 2001as. 139). Det & fa som kan raknas till
denna grupp och den mest valkanda &r Y ahoo! (Sauers 2001, s. 83). Foérdelarna med
amneskataloger jamfort med sokmotorer & béttre beskrivningar av sidorna, farre dubbl etter
och farre tréffar. Nackdelarna &r férre webbsidor i databasen och att det saknas automatisk
uppdatering (Cooke 1999, s. 26).

L anksamlingar och &mnesportaler

En @mnesportal kan liknas vid en fackbibliografi 6ver elektroniskaresurser. Eltén & Kjellberg
(2002) beskriver en amnesportal som en katalog pa Internet med kvalitetsgranskade
webbresurser. Det som skiljer den fran en lanksamling &r att urvalet och
innehallsbeskrivningen gors av amnes- och informationsspecialister och haller hog kvalitet.
Urvalet utgar aven fran malgruppens behov. Ett viktigt krav &r att det finns bade en
bl&ddringsstruktur och mgjligheter till sbkning (s. 42). Forutom portaler inom
universitetsvarlden ger de exempel pa tjanster for andra malgrupper som L ankskafferiet
(lankdatabas for elever), Kulturné Sverige och Miljonétets Miljokatalog. De menar att
kvaliteten pa amnesportalerna skiftar trots standarder ifréga om teknik och beskrivningar (s.
43). Adams (2001) menar att ett biblioteks referensportal forutom lankar till elektroniska
resurser aven bor innehdlla annoterade guider till bibliotekets egna referensmaterial. Det &
ocksa viktigt att det finns annoteringar till alla webbplatser (s. 101). NILS - nétbaserad
Information Litteratur Service pa Malmo stadsbibliotek &r ett exempel paen portal som
kombinerar lankar med referenser till tryckt material. MéIndals bibliotek har en lankkatalog
byggd pa klassifikationssystemet for svenska bibliotek. Librarians' Internet Index (LI1) &r en
amerikansk motsvarighet med lankar inordnade i olika @mneskategorier. Ett annat exempel &
Pion som &r en portal fér svensk patientinformation och ett samarbetsprojekt mellan
landstingen i Dalarna, Kalmar, Varmland, Skane och NU- sjukvarden i Vastra Gotaland.
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6.2 Kallor

K&lldataresurser kan, till skillnad frén de bibliografiska resurserna, innehalla svar pa
referensfrégor. Dennatyp av resurs innefattar allt fulltextmaterial som tryckt material, cd-rom
skivor och online-resurser (Katz 20023, s. 23).

6.2.1 Kéallor for snabb faktainfor mation

Dessa kallor & en typ av fulltextresurs som &r lamplig att anvanda vid faktafragor eller
amnesfragor som inte kraver alt for omfattande material. Katz (20023, s. 23) delar in de
resurser som &r av referenstyp i fem huvudtyper:

Encyklopedier & bokverk som har ambitionen att ssmmanfatta allt vetande, antingen i
allméanhet eller inom ett visst omrade. Uppstallningen kan vara systematisk eller alfabetisk,
men det senare & numera vanligast. | Sverige kallas encyklopedier ofta uppslagsbocker,
uppslagsverk eller tidigare konversationslexikon (Nationalencyklopedi 2004a). | Sverige har
vi exempelvis Nationalencyklopedien (NE), som finnsi bokform, som cd-rom och som
natversion. Aldre uppslagsbocker som forsta och andra utgévan av Nordisk familjebok finns
numera utlagd pa nétet.

Faktakallor & bocker med faktainformation som & anvandbara vid snabba faktafragor. Det
finns ett flertal olika typer som:

” Yearbooks® &r arliga reportagebdcker, historiska bocker eller minnesskrifter Gver handel ser
under foregdende ar som ofta begransar sig till ett visst land, disciplin eller ett visst &mne och
som bland annat innehdller fakta, fotografier och statistik (Reitz 2004b). Pa svenska kallas de
arskronikor eller arsbocker. World Y earbook & en sadan arskronika. Nationalencyklopedin
kompletteras ocksa arligen med &rsband. Pa svenska kan en arsbok ocksa varaeni olika
format seriellt utgiven publikation (Nationalencyklopedin 2004b). | Sverige finns bland annat
Nér-Var-Hur och Fataburen vilken &r en etnologisk arsbok utgiven av bland annat Nordiska
MUSEEL.

Almanackor har forteckning dver arets dagar och innehaller upplysningar om bl.a.
astronomiska forhallanden, namns- och helgdagar samt en rad aktuella fakta av statistisk och
administrativ art (Nationalencyklopedin 2004c). Den svensk almanackan &r ett exempel paen
sadan.

Handbdcker &r, vanligtvis kortfattade, uppslagsbdcker som ofta anvands och som ger en
nagorlunda fullstandig dversikt eller vagledning inom ett amnesomrade
(National encyklopedin 2004d). Karlebo handbok &r ett exempel pa en sadan.

“Directories’ innehdller forteckningar 6ver exempelvis personer, foretag, institutioner och
organisationer ordnade alfabetiskt eller systematiskt. Pa svenska kallas de kalendrar eller
adresskalendrar. Dessa tillhandahaller information som namn och adresser samt telefon- och
faxnummer. Aven annan vésentlig information som konferenser, publikationer och mediemskap
forekommer i komprimerad form och &r ofta seriellt publicerad (Reitz 2004c). Svenska exempel
ar Adelskalendern, Handel skalendern och Fondboken. Numera finns aven webbadresser till
myndigheter, organisationer och bolag pa webbplatsen Sverige.se.

Ordbocker eller spraklexikon & verk som kan avse ett tvasprakigt lexikon men som aven kan



betyda en ensprakig ordbok med uppgifter om stavning, uttal, bojning, betydelse, fraseol ogi
eller etymologi. Det finns ocksa en rad mer speciella typer av verk som exempelvis
synonymlexikon, frekvensexikon, uttalslexikon och rimlexikon vilka alla behandlar olika
aspekter pa sprakliga ting (Nationalencyklopedin 2004€). Numera finns ett flertal ordbocker
utlagda pa natet och dessa kan bland annat hittas pa webbplatsen Ordboken.nu. Hit hor
exempelvis Svenska akademins ordbok och Svenska akademins ordlista.

Biografiska verk innehdller information om personer och vid sidan av de individuella
biografierna har det under senare sekler tillkommit samlingsverk byggda pa olika
urvalsprinciper som hérstamning, utbildning, yrkestillhdrighet eller htgt anseende pa régot
livsomrade (Nationalencyklopedin 2004f.). Ett biografiskt lexikon i en eller flera volymer
innehdller essder om nu levande eller avlidna personer. Artiklarna bygger pa tidningsartiklar/
tidsskrifter och innefattar bade det offentliga och privata livet tillsammans med fotografier och
referenser (Reitz 2004d). Som exempel kan namnas Svenskt konstnéarslexikon, Svenskt
forfattarlexikon och Svenskt biografiskt lexikon. Det finns &ven den regelbundet utgivna
biografiska handboken med kortfattad information omnu levande personer dar information
bygger paen enkét till vederbdrande. Ett exempel pa detta & Vem &r det? Svenskt biografiskt
handlexikon frén 1906 av Herman Hofberg finns utlagd pa nétet.

Geografiska kéllor kan innehalla mycket mer &@n olika typer av kartor som atlaser, kartbocker,
landkartor eller gokartor (Nationalencyklopedin 2004g). Hit hor aven nationella ortnamnslistor
(gazetteers), och resehandbdcker. Utrikespolitiska Institutets |anderdatabas (Landguiden) finns
tillganglig pa nétet och omfattar bland annat information om alla landers geografi, befolkning,
kultur och historia

6.2.2 Offentliga dokument och statistiska kallor

Offentligt tryck som exempelvis statliga-, kommunala- och riksdagspublikationer placeras av
praktiska skal i en egen grupp. Denna typ av material finns numera ofta |&ttétkomligt pa natet.
Som exempel kan namnas Svensk forfattningssamling. Lagrummet &r ett exempel paen
webbplats som tillhandahaller svensk réttsinformation. Statistiska centralbyrans databas (SCB)
ar ett exenpel pa en offentlig statistisk kalla pa nétet.

6.2.3 Bocker och artiklar

Som informationskallor raknas aven bocker, artiklar fran tidskrifter och tidningar samt
primérkalor. Numera finns utvalda tidnings- och tidskriftsartiklar tillgangliga pa natet genom
betal databaserna Presstext och Mediaarkivet. Utbudet av el ektroniska bocker och tidskrifter
kommer sannolikt att 6ka stadigt.

6.2.4 Webbdokument

Inom denna dokumentkategori har de webbdokument placerats som inte hér till kategorin
Offentliga dokument och statistiska kallor. Dessa kan vara organisationers-, privata-, och
amnesbaserade webbplatser, bild- och multimedia, databaser, FTP-arkiv och ” Current
Awareness Services’ (Cooke, s.85).

Osynliga webben

The "invisible web”, the " hidden web”, ”the deep web” eller pa svenska det " osynliga nétet”
eller " osynligawebben” &r alla beteckningar pa resurser pa nétet som sokmotorernainte kan
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finna eller avstar fran att indexera (Fors 2002, s. 5). Den osynliga webben innehaller
informationskéallor som passar in pa bade kategorien Offentliga dokument och statistiska kallor
och kategorin Webbdokument.

Sherman (2003) menar att det storsta tekniska hindret sckmotorerna moter & svarigheten att fa
tillgang till information lagrad i databaser. Detta &r ett stort problem eftersom detta utgor
tusentals, kanske miljontals databaser av hog kvalitet fran universitet, bibliotek, organisationer,
foretag och forvaltningar som &r tillgangliga via webben. Bildligt talat kan sokmotorn hitta
adressen, motsvarande webbplatsen, till ett bibliotek men har inte tilltrade till bibliotekets
bestand. Det & ocksa viktigt att skilja pa de olika typer av databaser som finns pa webben.
Vissa databaser anvands som ett robustare sétt att lagra informationen pa en webbplats istéllet
for att hantera en bunt med webbsidor. En annan typ av databaser & de som levererar "farsk”
information om exempelvis borskurser och flygtider déar informationen trots att den publicerasii
HTML-format &r ointressant och darfor inte indexeras av en sokmotor. En tredje typ av
databaser, som anvands av My Y ahoo! och Personal Excite, kan pa begéran leverera personliga
webbsidor och dessa sidor &r forstas inte mojliga att indexera ( s.2f.). Fors framhdller att
databaserna pa den " osynliga webben” ofta innehdler unikt material som & mer djupgaende
inom sitt &mnesomrade och i regel béttre uppdaterade samt innehdller bra sokmajligheter. Ofta
ligger det seritsa institutioner och organisationer bakom databaserna. Som en hjalp for
bibliotekarier att hitta detta material framhaler hon de " gateways’ som finnstill "osynliga
webben” varav the Complete Planet och The Invisible Web & tva (2002, s.7). Fors onskar
vidare se ett svenskt virtuellt referensbibliotek avsett for de svenska folkbiblioteken som
motsvarar den amerikanska Librarians™ Internet Index, vilken samlar referenskélor i form av
databaser, index och speciatjanster for speciabibliotek (s.11).

6.2.5 Andrakallor

Till andra kallor hdr exempelvis personer inom eller utanfor biblioteket som kan kontaktas
personligen eller genom telefon, fax eller e-post.

7 Resultat

Bibliotekariernas tankar kring arbetet med de tio referensfragorna kommer hér att presenteras
under Redovisning av intervjuundersokningen. Under Redovisning av intervjufragorna
redogors for svaren pa de sju uppfdljande intervjufragornartill bibliotekarierna. Tankar infor
och omstandigheter kring intervjuunderstkningen och intervjufragorna redovisades i
metoddelen.

7.1 Redovisning av intervjuunder sbkningen

Den bandade undersotkningen resulterade i trettio sidor utskriven text som har valts att 1dggas
som bilaga 1. Har presenteras istdllet en ssmmanfattande redogorel se for varje referensfraga
tillsammans med en 6versikt Over de resurser varje bibliotekarie anvénde sig av under arbetet.
De resurser som stér inom parentes & sddana som har namnts som férslag men som inte
undersokts. " Katalogen” betyder hér bibliotekets egen katalog och ”hylla, N” betyder ett
besok pa avdelning N i biblioteket. Vidare betyder "1anksamling” bibliotekets eller
bibliotekariens egen larksamling. F1 till F5 &r forkortningar for de fem faktafragor som
anvandes vid undersokningen och pa dessa fragor efterfragas endast ett eller i vissafall tva
svar. De ord som stér med fetstil & de korrekta svaren pa faktafragorna.



F1: Jag eller, egentligen min mormor, undrar éver en dikt. Hon tror den bdrjar somféljer:

" En toig forvarsnatt jag ligger vaken...” Dikt och forfattare?

Denna fraga &r till synes rak och ger intryck av att vara en ddre alvarlig dikt. Den & dock en
Gronkopingsdikt (Vardropp) som & forfattad av Nils Hasselskog under pseudonymen Alfr?ed
V2sterl2und. Den finnsinte inlagd i databasen Lyrics vilket gor att den inte gar att hitta den
"vanliga’ vagen. Dikten finns dock pa webbplatsen for Matematiska institutionen i Uppsala
dar su av bibliotekarierna hittade den. | diktfragor radde en stor enighet om vilka resurser
som var anvandbara under forutsattning att strofen var frén forstaraden i en dikt. De kéllor
som namndes var Lyrics, forstaradsregister i lyriksamlingar, Medborgarplatsens bibliotek,
kollegor och webben (via en sokmotor). Dikten hittades pa webbplatsen for Matematiska
institutionen i Uppsala. Fyra stycken valde i forsta hand Lyrics som den gévklara kéllan for
seri0sa dikter. En valde att forst sbkai katalogen eftersom hon visste att de hade lagt in
innehdllet i diktsamlingar men hon gick snart vidare till Lyrics. Tre stycken valde att soka pa
strofen direkt i en sbkmotor for att det & snabbt (B2) och har god erfarenhet av det (B5, B6).
B2 menade att detta var en vanlig fraga och att hon ofta gick ut pa nétet speciellt nér strofen
inneholl sa specifika ord eftersom det inte spelar nagon roll var du hittar det nér du kan
belagga det i bocker i efterhand. Fick man upp ett "spdr” pa nétet var den sedan |&ttare att
belagga ett resultat i en bok. B1, B3 och B7 tar upp kollegor som en vanlig kélla nér det galler
dikter. En bibliotekarie (B3) anvande inte ndgon stkmotor och hittade inte dikten. Detta
verkade vara en fraga dér det fanns ett begrénsat urval kvalitetskallor som sitter i ryggmargen
och dar det inte forekom nagon direkt analys av fragan. B1 och B7 angav att de gérna velat
gora en referensintervju for att kunna fa en uppfattning om vilken tidsepok dikten kom ifran
eler i vilket sammanhang mormodern hade hort den. For att fa reda pa vem som dolde sig
bakom pseudonymen valde bibliotekarierna att anvénda sig av Google, Eniro, NE (2st),
Pseudonymboken (2st) och LIBRIS.

B1: Lyrics Google (Vardropp) (lyriksamlingar, kollega)
Google (Nils Hasselskog) (LIBRIS, BURK - sk, kollegor, mail till
Matematiska institutionen)

B2: Google Lyrics Eniro (Vardropp)
Alex- online Eniro (Nils Hasselskog)

B3: Lyrics kollega  Littinfo (Runeberg) (forstaradsregister)

B4: Lyrics (Diktonius) Google (Vardropp)  (forstaradsregistret)
NE (Nils Hassel skog)

B5: Lyrics Google (Vardropp) (forstaradsregistret)
NE (Nils Hasselskog) katalogen (Gunnar Ljusterdal, Gronkopingsdikter)
B6: Google (Vardropp) (BURK, Medborgarplatsen, saknar Lyrics)

Pseudonymboken (Nils Hasselskog)

B7: katalogen Lyrics (Diktonius) hylla (Diktonius) Google (Vardropp)
Gronkopings veckoblad (redaktorer) Pseudonymboken (Nils Hasselskog) lexikon
katalogen (inga Gronkopingsdikter) (Medborgarplatsen, Fréga biblioteket) BURK

B8: Google (Vardropp) LIBRIS (Nils Hasselskog)

(Medborgarplatsen, Mamo, Lyrics)

F2: Jag 6nskar en kopia pa en bild pa en kornhéssja fran Angermanland for att visa min
vaninna.

Denna fraga har jag galv fétt och kunde darfor bekrafta om bilden var korrekt eller inte.
Damen som fragade var i 80- ars dldern och foreteelsen var fran hennes barndom i
Angermanland p& 30- talet. Bilder pa kornhéssian hittades pa nétet under Images/ Bilder, pa
en webbplats, i Nordisk familjebok/ Uggleupplagan. 12. och i en bok om Angermanland.
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B1 och B2 gick direkt till Google/ Images med motiveringen att det var ett sa specifikt ord
(B2) och fann en brabild. B1 ville dock inte bara hanvisatill en sbkmotor och sokte darfér
vidare efter bilder i bocker. B6 gick via Google till en webbplats med samma bild. B4, B5 och
B7 testade NE forst innan de gick vidare till A9, Eniro respektive Nordisk familjebok/
Uggleupplagan.12. B4 menade att man skall forstka gora det sd enkelt som mdjligt och prova
nétet forst. B3 och B8 anvande sig av katalogen forst och B3 gick dérefter till hyllan med
motiveringen att bocker var ett naturligt val for en sdpass gammal foreteelse och hittade en
bild i en bok om Angermanland. B8 gick istéllet vidare till Google/ Images.

B1: Google/ Images (kornhass a) (Google) hylla, N (hylla, M)

B2: Google/ Images (kornhéssa (hyllaN och Q)

B3: katalogen  hylla, N (kornhass a) (hylla, Q)

B4: NE A9/Images (kornhass a)

B5: NE Eniro (kornhasga)

B6: Google (kornhasga)  (hylla, Nc och Mc)

B7: NE Nordisk familjebok (kornhdsga) hylla, Q katalogen (Fataburen, Kulturen)
hylla, Fataburen  LIBRIS/ Specialdatabaser/ Bothnica
(hylla Qd:k, Jordbrukets historia)

B8: katalogen Google/ Images (kornhass a)

F3: Vad hette katten och journalisten som kom pa att man anvande kadavermjdl i kattmaten?
Jag tror att aret var 1985-86.

Det var radiojournalisten Eric Fichtelius som, nér hans katt Bits blev dalig, tog upp
anvandningen av kadavermjdl i kattmat i samband med radioprogrammet K onsumentekot.
Eric Fichtelius var da chef for Dagens Eko. En av svarigheterna med denna fréga ar att det
gdllde ett radioprogram och inte en tidningsartikel vilket inte framgar av fragan. For 20 &
sedan fanns det inga fulltextartiklar pa natet och Artikelsok var den som indexerade tidnings-
och tidskriftsartiklar. B3 som for tillfalet inte hade tillgang till Artikelsok gick direkt till
Google och fick fram bada namnen. De andra bibliotekarierna sokte i Artikelsok och fick upp
DN-journalisten Thomas Michelsén med en artikel fran 1985 vilket kunde vara vilseledande.
B4 och B5 lamnade Artikelsok for Google och fick fram bada namnen efter tva sokningar. B6
tog fram Fichtelius i Google men inte kattens namn. B8 hittade Fichtelius i Google men inte
kattens namn pa grund av felstavning av Fichtelius. B1 sokte pg, forutom Artikelsok och
Google, ett flertal olika stéllen och fick inte fram namnen trots en sokning pa " kadaverm;ol
och 1985” i Google vilket jag inte kan forklara. B2 och B7 tog fasta pa att svaren eller
ledtradarna till svaren fannsi Artikelstk och hittade ocksa nyare artiklar i fulltext med
uppgifter om Dagens Eko-chefen, Bits och konsumentekot vilket rackte for att fa fram
Fichtelius pa Google. B7 foljde dock forst upp Thomas Michelsén for att sakert kunna
konstatera att han inte &r den rétte.

B1: katalogen LIBRIS Jordbruksverkets hemsida Artikelsok (Michelsén)
DN: shemsida Mediaarkivet Presstext Google EBSCO

B2: Artikelsok (Michelsén)  Artikelsok (Dagens Eko- chefen) Google lanksamling
SLU: shemsida Artikelsok (Bits) Google (Fichtdius)

B3: Google (Fichtelius) Google (Bits)

B4: Artikelsok Google (Fichtdius) Google (Bits)

B5: Artikelsok (Michelsén) Presstext Google (Fichtelius)  Google (Bits)

B6: Artikelsok (Michelsén) Google (Fichtelius)  (SR: shibliotek)
B7: Artikelsok (Michelsén) Google (journalisten .nu) microficheartiklar
katalogen (Michelsén)  Artikelsok (Bits, konsumentekot) Google (Fichtelius)
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B8: Artikelsok (Fichtelius) Google (Fichtelius felstavat) (biografiska samlingar,
uppslagsverk, arsbok, Presstext, Mediaarkivet, mejla Fichtelius)

F4: Hur stor del av el produktionen/elforbrukningen i Danmark kommer fran vindkraftverk?
Den ursprungliga fragan géllde elproduktionen men svaret i Fraga biblioteket angav
elforbrukningen vilket uppméarksammades forst vid tredje intervjun da jag justerade fragan
som ovan. | fragan finns inget artal angivit sa allt mellan 2000 och 2003 godkéandes och
dessutom beror resultatet inte enbart pa antalet vindkraftverk utan ocksa pa hur mycket det
bléser det aret. Detta & en fraga dar det galler att fafram tillforlitlig statistik fran utlandet
vilket kan skapa problem med spraket. De kallor som genomsoktes var statistikbocker,
geografiska kéllor, lexikon och pa natet statistikdatabaser eller offentliga institutioners
webbplatser. De verktyg som anvandes pa natet var sokmotorer, amnesportaler eller den egna
lanksamlingen. Sifferuppgifter hittades i bockerna Statesmany earbook, Europa Y earbook och
pa webbplatsen windpower.org. | Europa Y earbook stod sifferuppgiften i den |6pande texten
och inte i ndgon tabell vilket forsvarade det hela. Fram tills nu hade det rétt en relativ
samstdmmighet i valet av resurs men hér valde B2, B3 och B7 att sbkai statistikbdcker och
tva av dom fann svar. B5 hittade svar i danska windpower.org via en lanklista pa en svensk
webbplats efter en initial sokning i Google pa”vindkraft”. B1 och B6 véljer att stka
statistikdatabaser via Google genom att soka pa " elproduktion databas’ respektive " statistik
danmark”. B1 gick sedan vidare till Sokguiden (som fortecknar amnesportaler). B4 gjorde,
efter en titt i NE, en sokning i Google och fick ett svar som jag tyvarr missade att notera. B8
gick till den egna lanksamlingen och Google for att forsoka finna lankar till offentliga
myndigheter eller institutioner.

B1: Google Statistiska central byrans databas Statens energimyndighet
Landguiden Sokguiden Google (Kollega)

B2: Lander i fickformat Vérlden i temaoch tabeller  Europa Y ear Book (15% 2000)

B3: Landguiden Statistisk arshok EuropaWorld Y ear Book
MoIndals |anksamling, Nda Google MoIndals |anksamling, Pca
hylla, O MolIndals lanksamling, Statistiska centralbyrans databas

B4: NE Google  Mdlndals lanksamling, Dansk energiportal (SCB)

B5: Landguiden NE Google, windpower.org (15.9% 2003) (SCB)

B6: SCB EU Google

B7: Statistisk arsbok Statesmans Y earbook (16% 2002) World Y earbook
(SCB, Mdlndals- resp. Malmas lanksamlingar, EU)
B8: lanksamling Statens energimyndighet Google Energistyrelsen

F5: Vilken omkretsi kilometer har den tredje storsta varldsdelen Afrika?

Detta & en udda fraga som antagligen fa manniskor efterfragar idag och just darfor intressant
eftersom det antagligen inte finns ndgon forutbestamd vag att ta Omkretsen i forhdllandena
till arean pa varldsdelen Afrika kan, enligt Nordisk familjebok/Uggleupplagan, anvandas for
att visa hur hel och obruten Afrikas kustlinje & i forhdlandenartill andra landomradens kust.
De tva bibliotekarier som lyckades hittaett svar fick bada olika véarden pa omkretsen
(kustlinjen). | svaret fran Fraga biblioteket hanvisas till Nordisk familjebok/Uggleupplagan.
B1 gjorde inte denna fréga utan en annan fréga som senare utgick. Tre bibliotekarier gick
forst till NE och tre provade Google forst. B2 resonerade som sa att detta var en fraga man
intresserade sig for forr i tiden och gick vidare till Nordisk familjebok/Uggleupplagan. B3
hoppade 6ver frdgan och B5 gav snabbt upp eftersom det inte fanns ett givet sétt att arbeta pa
B4 hittade, genom att sbkai Google pa engelska termer, en sifferuppgift fran en
satellitmétning som vid ndrmare granskning visade sig vara ekvatorns omkrets. B8 sokte &ven
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han pa samma engelska ord i Google vilket ledde till for manga traffar, men han sa att han
foredrog att borja med bocker och hade kanske hittat uppgiften i Nordisk familjebok som var
ett av fordagen. B7 menade att grundsiffror om lander automatiskt leder tanken till lexikon
och hittade sa smaningom en uppgift i Encyclopedia Britannica.

B2: NE  Nordisk familjebok (Ugglan) (28000 km)
B3: hoppade 6ver fragan
B4: Google (pasvenska) A9 NE NE (omkretspaengelska)  Google (paengelska)

B5: NE Landguiden Google
B6: Google (Sversk uppslagsbok, Nordisk  familjebok)
B7: NE Bra Bockers lexikon katal ogen Encyclopedia Britannica (30500k m)

B8: Google (pa svenska och engelska) Scirus (Nordisk familjebok, Faktakalendern
Konversationsexikon, Quinness Rekordbok,)

A1 till A5 & forkortningar for de fem amnesfrégor som anviandes vid undersdkningen dér
bibliotekarierna skulle hitta informationsmaterial om ett amne. Har finns egentligen inga rétt
eller fel och fragestdlaren & den enda som kan avgora om materialet & parétt nivaoch i
lagom mangd. De fyra forsta amnesfragorna har jag dock galv fatt i informationsdisken och
har darfor en relativt god uppfattning om fragestéllarens 6nskemdl.

Al: En resenar dnskar en mindre mangd material p& svenska om polsk matkultur for att
kunna hélla ett kort foredrag for sina medresenarer infor resan.

Flera av bibliotekarierna bekréftade att detta & en vanlig fraga. Vad som forsvérar arbetet
med frégan & att informationen ska vara pa svenska, vara kortfattad och finnas tillganglig.
Det fanns en resehandbok pa svenska om Warszawa men i dvrigt fanns det mest bocker
utgivna pa engelska. Polen &r inte heller ett land som hos oss &r specidllt kand for sin
matkultur. Bada dessa aspekter & forsvarande omstardigheter for en bibliotekarie. Vad man
hittar beror ocksa pa bibliotekets bokbestand Alla étta kom snabbt fram till att det & bocker
pahyllaN (resehandbdcker) och hylla Q (kokbocker) som &r intressantai férsta hand. Tre
testade NE utan resultat, §u provade Google och tva anvande sig aven av Mélndals
lankkatalog. Det visade sig vara svart att hitta ndgon intressant webbplats pa svenska om
polsk matkultur. B4 hittade inget av intresse i katalogen eller i Molndals lankkatalog pa N
(geografi) och provade istéllet att soka tidningsartiklar i Artikelsok dér han hittade en om
julmat. Inget av intresse hittades heller i Presstext eller Mediaarkivet. B7 menade att det &
|&ttare och snabbare att hitta pa hyllan och finner ndgraintressanta sidor i Invandrad mat, Den
gode turisten och en resehandbok om Warszawa. Flera var inne pa att |eta efter
tidningsartiklar men inga bra artiklar hittades. Det blev olika bocker som fick utgora
grundmaterialet.

B1: katalogen hylla, N hylla, Q Google bibliotek.se  Sokguiden
(mattidningar, resetidningar, EU)

B2: hylla, N hylla, Q Google (NE, katalogen, Presstext, Mediaarkivet,
Artikelsok)

B3: katalogen, N och Q Google

B4: katalogen MoIndalslénksamling, N Artikelsbk  Google Presstext Mediaarkivet
NE A9 katal ogen Google Molndal lanksamling, Q

B5: katalogen, Q  hylla, N NE Google Molndals léanksamling Google

B6: katalogen, N och Q NE Google

B7: katalogen, N och Q hylla, Q hylla, N

B8: katalogen, N och Q  polen.nu (lank) Google (Allt om mat: sinformationsservice)
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A2: Vardare 6nskar information p& svenska om Angel mans sjukdom. Hon vill veta mer om
sjukdomen sa att hon kan forsta och handskas béttre med det barn hon vardar.

Denna sukdom &r sa pass ovanlig att det finns mycket lite information om den i de vanliga
|&karbockerna eller [&karlexikonen och kvinnan som & lekman behover relativt enkelt
material pa svenska. | fraga om sjukdomar géller det att ha ratt mangd och svéarighetsgrad pa
materialet vilket i sin tur givetvis paverkar valet av resurs. Sex bibliotekarier kande till eller
hittade, via MoéIndals lankkatalog eller den egna lanksamlingen, snabbt fram till
Socialstyrelsens databas eller Pion (Portalen till svensk patientinformation). B1 hittade tva
bocker i LIBRIS.

B1: katalogen NE Sokguiden LIBRIS (tva bocker)
B2: Netdoktor Sociastyrelsens databas

B3: Mdlndals lanksamling, Kvickref Pion

B4: Mdlndal lanksamling Socialstyrel sens databas (Google)

B5: Socialstyrelsens databas (NE, litteraturhanvisningar)

B6: katalogen  (Brabockers |akarlexikon, netdoktor, apotekets hemsida, Artikelsok)
B7: BraBockers |&karlexikon Pion

B8: katalogen  lanksamling Pion Sociastyrelsens databas  (Artikel sok)

A3: En ung man har pa sin fritid blivit intresserad av fangel set Alcatraz och 6nskar l4sa
mycket mer om dess historia. Det gér bra dven pa engelska.

En idealfraga tyckte en av bibliotekarierna eftersom det &r ett kant amne dér engel ska duger
och ett fjarrlan & majligt. Alcatraz &r ett specifikt ord for en svensk bibliotekskatalog men
soker du i Google far du mer an 50 000 tréffar och som B3 papekade kan namnet Alcatraz,
som for oss & exotiskt, vara ett vanligt namn i spansktalande lander. Sju av bibliotekarierna
sokte i forsta hand efter bocker och hittade sadana pa engelska. B4 gick direkt till Yahoo! dar
han tyckte sig hitta bra webbadresser och kunde ténka sig att komplettera med fjarrlan om
|antagaren inte &r n6jd. B3 menade att med lite tur kan man hitta litteraturhanvisningar i NE.
B5 undersokte ocksa hanvisningarnai NE innan han foreslog ett fjarrlan. B2 kompletterade en
bok med en webbadress fran en myndighet i USA. B8 foreslog att |antagaren skulle titta extra
pa litteraturhanvisningarnai de bocker han lanar. B1 kompletterade en bok med webbadresser
fran Sokguiden, en amnesportal.

B1l: katalogen NE katalogen hylla, USA LIBRIS(bok)  Sokguiden (webbadresser)

B2: katalogen bibliotek.se (bok) URL-stkning webbadress med gov.
B3: katalogen Google (NE, litteraturhanvisning) bibliotek.se, (bok)
B4: Yahoo! (webbadresser) (bibliotek.se)

B5: katalogen NE (litteraturh&nvisning) LIBRIS (bok)

B6: katalogen (Encyclopedia Brittanica) LIBRIS (bok)

B7: katalogen (bok)

B8: katalogen LIBRIS (bok) (litteraturh@nvisningar, Scirus)

A4: En ung amatorsnickare dnskar byggnadstekniska tips for att kunna renovera en 1700-tals
stuga till ursprungligt skick. Hon vill bland annat veta hur golvlister och trappor fran 1700-
talet kan se ut.

For att besvara denna fraga behdvs mycket material och amnet beror bade klassifikationen
Ppb Husbyggnad och Ic Arkitektur vilket alla bibliotekarier snabbt fastslog. Sex bibliotekarier
gjorde nagon form av hanvisning till byggnadsvardsnamnden, Naés eller en
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kommunantikvarie samt kompletterade med bocker. B2 skulle &ven lagt till webbadresser fran
aterbruksforsaljare av byggdetaljer eller fran personer som sjédva renoverat.

B1: katalogen, Poch |  hylla, N Lansstyrelsen Byggnadsvardsnamnden

B2: katalogen, Ppb webbadresser (privatpersoner) N&ds webbadresser
(detaljforsdljning)

B3: katalogen, Ic och Pp

B4: katalogen kommunantikvarie

B5: kommunantikvarie katalogen (Ic)

B6: katalogen, Ppb och Ic

B7: hylla,Ppb och Ic Riksantikvarieambetet Naas

B8: (hylla) katalogen, Ppb URL (bvn.nu) Néaés

A5(1): Jag vill ha reda pa vilka lagliga rattigheter polisen har att géra en husrannsakan
hemma hos mig? (fragat av en mamma vars son har varit i delo med polisen)

Denna fraga fick efter tre intervjuer ersétta nasta fraga da jag ansg att den fragan inte gav
nagot nytt av varde for uppsatsen. Tre av bibliotekarierna sokte forst i katalogen for att se om
biblioteket hade nagon kommenterad lagbhok om polislagen vilket visade sig inte finnas.
Bibliotekarierna anvénde sig av olika verktyg som Mdlndals lankkatalog, Google, egna
lanksamlingen, sverige.se. (amnesportal) for att hitta lagtexterna pa natet. Utgangspunkterna
pa nétet blev ocksa olika som lagrummet.se, riksdagen.se eller regeringen.se. Sokordet var for
ala”husrannsakan”. Tre av dem ville ocksa hanvisatill en jurist for att [antagaren skulle fa
hjap med tolkningen av lagtexten. Det var inte helt 1&tt att folja sbkningarna efter lagtexten
delvis for att det & svart att fa en dverblick pa dataskarmen med alla lankningar mellan olika
instanser. B8 borjade i Lagrummet forst och lamnade det for regeringen.se. Provade sedan
Rikspolisstyrelsen och kom vidare till polisen.se/ Lagrummet med lankning till regering.se
och vidare lankning till Polislagen. B7 gick via Google till riksdagen.se och forfattningar i
fulltext och hittade polisférordningen som hanvisade till réttegangsbalken. Hon menade att
lantagaren kan vanta sig for mycket och att dessa fragor nastan altid kréaver experthjép. B5
menade att det kan vara svart och att det pa hans bibliotek finns en stéende begaran om
internutbildning i det offentliga trycket med lagar och forfattningar.

B4: amnesportal (sverige.se) Google (jurister)

B5: katalogen Molndals lanksamling (Kvickref) lagrummet.se

B6: katalogen lagrummet.se (via Google) Google (polislagen)

B7: riksdagen.se (via Google) Goteborgs stadshibliotek (jurist)
B8: katalogen lanksamlingen  Lagrummet regering.se  Polislagen (jurist)

A5(2): Jag letar efter en bra och l4ttforstéelig sammanfattning om Balkan-konflikten, helst p&
svenska

Bibliotekarierna valde att ga till bocker i forsta hand. B2 kande till en ny bok pa
barnavdelningen. Hon hanvisar ofta vuxnatill denna avdelning, dels vuxenstuderanden och
dels de med privat intresse. Aven B1 hanvisade till ungdomsbocker i forsta hand. B3 hade
&ven hon en bok att rekommendera och skulle inte ga till nitet med denna fréga eftersom det
skulle vara svart att bedoma vad som &r bra.

B1: katalogen ungdomsbdcker (FN: shemsida, Lander i fickformat, UD)

B2: katalogen Lander i fickformat  ungdomsbocker
B3: katalogen, Kmb (bok)
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7.2 Redovisning av intervjufragorna

I ntervjufragorna tillsammans med svaren fran bibliotekarierna har valts att redovisas
ordagrant och i sin helhet tillsammans med sammanfattande kommentarer.

Intervjufraga 1

Under intervjuerna har bibliotekarierna angett ett flertal faktorer eller omstéandigheter som,
forutom fragan, skulle kunna paverka valet av "verktyg" eller "kallor" vid en

infor mationssokning och speciellt vid en amnesfraga. Dessa faktorer har framkommit i
samband med intervjuerna: lantagarens alder, lantagarens sprakkunskaper, bokbestandet,
bokens status, tidsaspekten (bade for |antagaren och bibliotekarien), bibliotekariens
fortrogenhet med resurserna, bibliotekariens kunskaper i amnet for fragan, bibliotekariens
kunskaper om bokbestandet, tilltron till bibliotekets katal ogposter, tillgangen pa

betal databaser och kostnaden for betal databaserna (om man betalar per gang). Tycker du att
detta stammer eller inte? Finns det ytterligare faktorer eller omstandigheter som du tror kan
paverka ditt val av "kallor" och "verktyg" i referensarbetet?

B1: Jag tycker att de faktorer du tar upp i din fraga stammer for min del. En nackdel som
kanske komplicerar for mig & det att jag & invandrare och vissa gavklara saker inte & sa
galvklara. Framfor allt géller det vissa kanda personer.

B2: Ytterligare en sak som paverkar valet av kallor och materialval & vad fragestéllaren ska
ha materialet till. For eget intresse? Uppgift i skolan? Ska uppgiften besvaras pa flera sidor,
racker det med en A4 eller muntlig redovisning o sv. Paverkar hur mycket material man ger
till fragestallaren. Kanske far de en hel tjock bok i amnet, kanske récker det med
Nationalencyklopedien, kanske behdvs en tidningsartikel o sv.

B3: Instammer. Mgjligheten att gora bra utskrifter kan paverkavalet av kdlasom ex v NE i
bokform eller NE on-line.

B4: Tycker att det stdmmer. Kan inte komma pé fler faktorer.
B5: N, kan inte komma pa ndgon mer faktorer.

B7: Stammer. Vad jag kan tillagga & syftet som lantagaren har med materialet. | vilket
sammanhang skall det anvandas? Hur stort skall arbetet vara, d v s géller det ett féredrag pa
fem minuter, ett skolarbete pa ndgon sida eller tva, en langre uppsats, vilken studieniva
befinner sig den fragande (grundskola, gymnasieskola, vuxenstudier, hogskola). Detta géller
framforalt studerande naturligtvis, men samma aspekt kan anléggas dven pa 'privatpersoner'.
Ren nojeslasning, 'veta vad det efterfragade &r for nagot', fordjupning i ett
amne/fragestédlining, anvandas i arbetet (och pa vilken niva dér) etc. etc. B8: Det hér med
kostnaden for betaldatabaserna (om man betalar per gang) forstar jag inte riktigt. Har man
tillgang till en kalla och vet att den ger det basta svaret vore det va stolligt att avsta fran att
anvanda

den, av ekonomiska skél? | safall Iater det som om bibliotekarien astadkommer en
bedémning av frégan i stil med att denna ar inte tillrackligt serios for att det ska vara nagon
mening med att anvanda en databas for vilken man betalar. | och fér sig, det &r inte otankbart
att bedomningar av fragans vikt och véarde kan spelain - daven om allafragor skulle anses
likvardiga. (Det kunde kanske vararoligt att undersoka om dei praktiken &r det eller
behandlas s). Kan man tanka sig att bibliotekariens intresse for galva frégan (altsainte



enbart kunskaper i amnet for fragan) spelar in? Vet inte, men jag skulle misstanka det.
L antagarens intresse for fragan bor i varje fall kunna spelain.

Siu av dtta bibliotekarier besvarade fragan och dessainstamde i stort att ovanstaende faktorer
och omstandigheter kan paverka valet av resurs. B2 och B7 menade att dven syftet med
materialet eller ssmmanhanget déar det skulle anvéandas, som exempelvis kort foéredrag,
uppsats eller nojeslasning, paverkade hur mycket material som behdvdes och dérav valet av
en resurs vilken kunde vara bok, uppslagsverk eller artikel. Om frégestdllaren var studeranden
paverkade studienivan (grundskola, gymnasium, vuxenstudier eller hogskola)
svérighetsgraden pa materialet, menade B7. Aven material som skulle anvandas till arbetet
eller |astes av egenintresse kunde varierai svarighetsgrad. B8 i sin tur ansdg att kostnaden inte
bor spela nagon roll och undrade om det i safall kan bero pa bibliotekariens bedomning av
fragans vikt och varde som inte tillrackligt serios vilket, han anser, inte & helt otankbart att sa
sker. B3 menade att formatet kan spela roll nér man skall gora utskrifter.

Intervjufraga 2

Strategin att ga fran de enklare bockerna till de mer komplicerade anvandesi nagra fall som
exempelvis i sokning efter statistik. Har du §alv nagra strategier som du tillampar medvetet?
Nar i sa fall anvander du dessa och varfor?

B1: Né&r jag far en fréga som jag tror & svar att hitta svar direkt, brukar jag som regel att borja
sokai NE. Det kan réra sig om en sukdom eller en person (dock g en forfattare). Jag anser
att man far en bra startpunkt och inte séllan far man vidarehanvisningar till andra
kallor/bocker. Nar jag far en fraga om en forfattare fran en yngre |antagare gar jag medvetet
till Alex forfattarlexikon online. De uppgifter som finns dér brukar réacka for det arbete
eleverna ska gora. Sjavklart visar jag aven galvbiografier/biografier om lantagaren vill ha
mer information.

B2: Blir ungefar samma svar som pa ettan! Men ocksa en braidé att borja pa
barnfackavdelningen dar det finns bra och enkla bcker. Man utgar helt fran vad materialet
ska anvandas till, vem som fragar.

B3: Har ingen medveten strategi men kanske en omedveten.

B4: Min strategi & att inte |&tsas veta mer an jag gor infor |antagaren, utan snarare tvartom;
jag latsas veta mindre for att fa |antagaren att precisera sig. Att altid anvanda NE nér jag &
osaker pa begrepp eler vill skaffa mig en snabb 6verblick for att sedan ga vidare & en annan
strategi.

B5: | safall att borja med allmén information i uppslagsverk, t.ex. NE for att bade for egen
och lantagarens del fa ” grundinformation”.

B7: Fran det enklatill det mer komplicerade/grundligare &r nog en basstrategi men val av
strategi hor tatt samman med ovanstdende. | vissa fal kan det vara lampligare att vanda pa
steken, d v s det svarare/specialiserade forst. En praktisk strategi &r ju att anpassa sig till den
egna samlingen och dess mdjlighet samt typ av material. (stéllt i relation till foregaende
fraga). Fastnar l&tt i gangen bok alt. lexikon, artiklar, databaser, www. Har formodligen ett
antal strategier som inte & verbaliserade.

B8: Fran de enklare bockernatill de mer komplicerade - nja, jag vet inte. Skulle det varaen
strategi for att hamna pa rétt niva, en sorts lantagarintervju med inneborden "néjer du dig med



detta eller skavi gatill en knepigare niva'? Medvetet tillampade strategier kanner jag inte
igen, utom den att svaret ska vara sa korrekt som mgjligt och att det ska levereras sa snabbt
som majligt - och kombinationen av eller konflikten mellan de synpunkterna avgor ibland
handel seforloppet. Nagot skeptisk till allmanna sokstrategier ar jag nog dessutom, om det blir
till nagot schematiskt som tillampas gang efter annan. Det varsta & forstas da méjligheten av
att det tillampas omedvetna sokstrategier i stéllet — men den djupdykningen vagar jag mig inte
pajust nu.

Bopp (2001) definierar sokstrategi som en medvetet sétt att se pa bed utsfattandet under
|6sandet av ett problem eller att nd ett mal (s. 81). Sju av atta bibliotekarier besvarade denna
fraga. Tre av bibliotekarierna angav som strategi att anvanda NE i ett inledningsskede for att
fa grundinformation. Vissa kéllor kunde ocksa vara sjdvklaraval som exempelvis Alex
online (B1). B2 angav barnfackavdelningen som en mgjlig borjan vilket stoder strategin att
borja med det enkla forst. B2 och B7 menade att strategin hor ihop med svaren i fréga 1 som
visar siga att méngden material som onskas och svarighetsgraden pa det paverkar strategin i
hog grad. Kanske gdller detta mer for amnesfragor an for faktafragor. Referensintervjun & en
viktig del av informationsarbetet och B4 anvande sig av en taktik att |&tsas ovetande for att fa
fram sa mycket information som méjligt av fragestélaren. B7 menade att basstrategin kunde
vara att borjamed det enkla och ga vidare till det svara men papekade att dven anpassningen
till den egna samlingen var en praktisk strategi. B8 trodde inte att han hade en medveten
sokstrategi och var dven skeptisk till en sadan.

Intervjufréga 3

| flera fall anvandes en sbkmotor som en sista utvag nar det mesta hade provats eller i vissa
fragor som en forsta chansning ("i fall man har tur"). | nagot fall daremot var bibliotekarien
mycket tydlig med att hon inteville ga till en sokmotor med en fraga. Finns det amnes- eller
faktafragor dér att du brukar gora ett mer aktivt val att inte anvanda en sokmotor for att fa
direktinformation? Kan du motivera varfor?

B1: Jag bruka inte anvanda sbkmotorer nar det géller frégor av historisk karaktér. Jag tycker
att de faktauppgifter som finns i bockerna & mer hanterbara for |antagaren. En sokning pa
natet kan ge hundratals tréffar och jag kan inte veta om jag kan lita pa den information. Det &
svart att hdllasig kritisk till kallorna.

B2: Ibland gér det snabbare att ga till bokkallor for att man kan fa for mycket via Internet.
Och att materialet kan kdnnas mer korrekt i bocker, men det beror helt pa amnet, sajter man
bestker o sv.

B3: Jag skulle inte gatill en sbkmotor for att ta fram politiskt kansligt material dér det & svart
att bedoma tillforlitligheten men skulle daremot kunna ténka mig att gatill en lanksamling
som Mdolndals.

B4:Anvander inte sbkmotor nér jag vet att jag hittar bésta svaret i Landguiden ed y |, men
detta beror ju pa forkunskap jag har och &r inte en "ideologiskt" val. Har med den enskilde
bibliotekariens Internetkunskaper att gora; ndr man kanner till databaser/bra webbplatser kan
man "hoppa over" Google.

B5:Det man & radd for & ju att fa for mycket brus. Men jag tror inte jag utesluter sokmotorer
av princip.
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B7: Breda amnesfragor och dar jag vet att materialet skall stasig infor kritisk kallgranskning.
Ju bredare fraga desto besvarligare att hitta nagot pa natet som ger en helhetsbild. Information
pa nétet & ofta valdigt fragmentarisk och passar bast for mer specifika fragor. For fragor med
historisk vinkling & det ytterst séllsynt att man hittar tillrackligt 'djupt och brett' material.
Nyheter, aktualiteter daremot...

B8: Sokmotor for att finna direktinformation tror jag inte att jag i allmanhet tilldmpar, snarare
for att finna ett stédlle dér det genom fortsatta efterforskningar kan finnas information. (Fast
hér finns val variationer, det dar med bild pa det angermanl andska verktyget kan man nog
kalla sokmotors anvandande for direktinformation?) Att medvetet avsta fran att anvanda en
sokmotor: jo, i sddanatillfallen dar fragan & sa stélld att man bara har tillgang till termer som
ar adltfor allménna och att sbkningen darfor skulle resulterai ett stort antal tréffar (varav den
overvaldigande delen férmodligen & menings6sa). Men da kan man va undra om det inte
egentligen bara handlar om en daligt genomford lantagarintervju - om alltsd ingenting kunnat
preciseras?

Sju av atta bibliotekarier besvarade fragan. Vid undersokningen framgick att en sbkmotor
anvands till ett flertal andamdl. Infor svarigheten att rakna upp ala valde jag att vanda pa
fragan for att se om det fanns en medvetenhet om nér det var olampligt att anvanda en
sokmotor. Fleraav bibliotekarierna tvekade att anvanda en sokmotor till mer allménna fragor
eller breda amnen dar man riskerade for manga tréffar pa nétet. B1 menade att vid fragor av
historisk karaktér & det olampligt att anvanda en sokmotor, och B3 angav politiskt kandligt
material som olampligt till en sokmotor men inte for en &mnesportal. B7 menade allméant att
nétet |ampade sig mer for specifika @amnen som exempelvis nyheter eftersom informationen
pa nétet ofta ar fragmentarisk, och hon angav ocksa historiska fragor som olampliga. B3
menade att kunskapen om bra databaser/webbplatser och &ven kallor i biblioteket kan utesluta
anvandningen av en sbkmotor men hér spelar bibliotekariens forkunskaper och erfarenhet in.
Kallkritiska aspekter angavs av fyra bibliotekarier som ett skal att ibland undvika en
sbkmotor.

Intervjufréga 4

Har du pa motsvarande sétt, haft amnes- eller faktafragor dar du brukar gora ett mer aktivt
val att intega till en amnesportal eller d&mneskatal og? Kan du motivera varfor?

B1: Ng det kan jag inte pasta.

B2: Vid nyaforeteelser i samhdllet kan det vara bra att gra en bred sbkning i en sbkmotor,
eller gatill tidningsarkiv. Exempelvis nér trafficking var nytt fanns inget om detta &mne annat
an vad tidningar skrivit.

B4: Ng.

B5: Ngj.

B7: Gdler i princip vad jag skriver under fréga 3.

B8: Avstdr jag fran att anvanda amnesportaler beror det formodligen pa att det géit att finna

svar genom anvandandet av en sbkmotor - som oftast & en kortare vag. (Och sa finns det
tillfallen ndr amnesportaler & en kortare vég, jovisst).
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Sex av étta bibliotekarier besvarade fragan. Tvekan infor anvandandet av
amnesportaler/amneskataloger & genomgaende mindre an for sbkmotorer. B7 betraktade
dock nétet som en osaker kélai vissa fragor oavsett om verktyget & en sokmotor eller en
amnesportal. B8 gjorde en awagning mellan en sokmotor eller en amnesporta i fragaom
snabbhet dér han menade att en sbkmotor ofta & en snabbare vag men att det aven har kan
bero pafragan. B2 angav att for nya foreteelser kan det vara béttre att anvanda en sokmotor
eller en tidningsartikel 8n en 8mnesportal/dmneskatal og.

Intervjufraga 5

For tre av amnesfragorna var bocker forstavalet som "kalla" men for " Angel mans syndrom'
och "lagen om husrannsakan” gick flertalet ganska snart till fria databaser eftersom de visste
att det fanns bra material dar. Finns det andra typer av fragor eller amnesomraden dar
webbplatser respektive fria databaser kan kannas som ett naturligt val pa ett tidigt stadium av
infor mati onssokningen?

B1: Jag brukar gatill en sbkmotor nér det galler skolfragor, livsmedelsfragor. M aste dock
fortydliga att i de har fallen gar jag direkt till livsmedelverkets och skolmyndighetens
hemsidor. Aven nar det géller vissa lagar, forordningar och SOU véljer jag att gatill olika
databaser. Jag anvander sokmotorer som ett naturligt val dajag ska sokainformation om
"nya’ musikgrupper, sangare mm da dessa inte figurerar i bocker.

B2: Absolut. beror ju helt pa vad man fragar om!

B4: Vissa amnen, e x v musik och film, & Internet ett naturligt val. Vill lantagaren veta om en
musiker eller hip hop edyl , sd & ju All music guide ett galvklart val (ménga av dessa fragor
hittar man inte ndgot om i bocker men mycket om, dessutom bral, pa Internet). Liksom
Internet movie database om film, eller nagon av de "fria’ databasernai medicin osv. Sa det
beror pa amnet.

B5: Fragor om personer som inte finns i biografiska databaser eller NE (artister mm.),
gukdomar och liknande som kan ténkas ha”egna’ hemsidor, information om ”smala’
hundraser & négra exempel jag kommer att tanka pa.

B6: Néar det galler texter till visor/sanger och dikter &r altid klokt att starta med t ex "Google".
Man |6ser forvanansvart manga fragor pa detta enkl a/tidsbesparande sSt.

B7: Over huvud off.material, myndigheter, musik och film, handelser (av olika dignitet),
tidtabeller, adresser et c

B8: Aven om vi har en hel del uppslagsverk rérande popularmusik av olika slag verkar det
ofta naturligt att valja webberiet i stélet, inte minst nér de ungdomliga lantagare som oftast
stéller en sadan fréga sager att de "inte har hittat nat pa natet" eller rentav "det finns
ingenting". Med ett enkelt googlande hamnar man da ofta direkt pa en officiell eller

icke officiell hjemmeside &gnad en obskyr rockgrupp (eller halvdan skadespelare, monstret
brukar vara ett liknarde). Andra liknande tillfallen da det kénns naturligt med ett sadant val &r
forstas direkta aktualiteter och foreteelser av nyhetskaraktar - men ocksa nar det galler fragor
som &r extremt speciaiserade, i sadana fall da man vet att det finns mycket magert med tryckt
material pa biblioteket, men kan misstanka att det sitter nagon med ett specialintresse
nagonstans i vérlden och att denne har lagt ut en hel del material pa Internet. Och ala
omraden dar myndigheter & inblandade kan det v tankas som en rimlig metod for —



Pa denna fraga svarade su av atta bibliotekarier. Fragan forsoker utrona nar webben kan vara
intressant som en forsta informationskéalla och flera exempel pa olika amnesomraden gavs.
Myndigheters webbplatser angavs av tre av atta bibliotekarier som naturliga kélor och har
namndes som exempel myndigheter inom skolvasendet, livsmedelfrégor, lagar, forordningar
och utredningar samt medicin. Férutom myndigheters webbplatser néamnde bibliotekarierna
webbplatser inom d&mnesomraden som popul&rmusik, musikgrupper, film, personer, ovanliga
hundraser, visor/sanger, dikter, tidtabeller, adresser, olika specialintressen samt aktualiteter
och nyheter som intressanta

Intervjufréga 6
Kan du se att det finns nagon principiell skillnad mellan hur du véljer "kallor" och "verktyg"
vid en amnesfraga respektive en faktafraga?

B1: Det tycker jag. Far jag en amnesfréga kanske vajer jag att gatill hyllan och visa vad vi
har om det eller sA soker jag i katalogen direkt i amnesregister. Faktafragan ar lite mer
komplicerad eftersom jag behtver veta vad lantagaren &r ute efter. Far jag exempelvis fragan:
” Jag vill ha fakta om hus pa 1800-talet” maste jag fraga om det ar arkitekturen man & ute
efter eller hur man byggde hus da eller om det géller husi ett sarskilt land. Alltefter det svar
jag far kan jag sedan vélja hur och var jag ska stka.

B2: Vi tanker inte i termerna att det &r skillnad pa en amnes- eller faktafraga. Det ar en fraga
kort och gott som ska ha ett svar! Och da gar vi till de kéllor som kanns bést till den fragan
man far! Allt & ju faktafragor egentligen!!

B3: Far leta mycket mer vid en amnesfraga annars kan jag inte saga att det & nagon skillnad.

B4: Kdlor vid amnesfraga: oftast &r ju &ven de "fria" databaserna av god kvalitet, liksom
naturligtvis de avgiftsbelagda. Sa amnet avgor kallan - ingen principiell skillnad.

Verktyg vid faktafraga: ingen principiell skillnad utan sunt fornuft. Jag anstranger mig att inte
alltid anvanda Google, utan prévar med A9, "nya’ MSN search osv.

B5: Snarare hur djupt man soker. Amnesfrégor kan man éverlamna materialet pa ett tidigare
stadium till 1antagaren.

B6: Kan inte komma pa nagra bra svar/exempel. Generellt skulle jag vilja siga att ju béttre
man kan sitt eget bok/referensbestand desto lattare &r det att snabbt bestdmma var man skall
borja. Far jag t ex en fraga om en sarskild filmregissor och lantagaren kan tanka sig engelsk
text - jada gar jag direkt till hyllan med filmlitteratur dér vi har bra referensbocker. Annars ar
ju detta en fréga dar "nétet" sakert kan ge en del men det tar langre tid att vaska fram relevant
information dar &n att ga de fa stegen till Im-hyllan.

B7: Nej, att det &r just amnes- respektive faktafraga kanner jag inte gor nagon principiell
skillnad utan det & snarare, lite luddigt uttryckt, innehallet i fragan.

B8: Just nu tror jag inte att jag kan astadkomma nagot generellt svar pa det omradet. Det ar
klart att man maste valja verktyg efter det som ska sokas - men om det kan kallas principiellt
a mer tvivelaktigt.

Frégan fick kanske en négot olycklig formulering dar ordet principiell ger intrycket att det
efterfragas ett medvetet tillvagagangssétt som gdller for ala fragor. Tanken var att utréna om



man tankte olika i vaet av hjdlpmedel nar det efterfragades material om ett amne
(dmnesfraga) eller nér fragestéllaren ville ha ett enstaka svar pa en fréga (faktafraga). Har
borde jag nog fortydligat begreppen damnesfraga respektive faktafraga. Dennaindelning av
referensfrégor, menade B2, kandes frammande och i det praktiska arbetet gjordes egentligen
ingen &tskillnad. B1 tolkade en amnesfraga som en fraga dar amnet ar klart definierat sa att
man kan hanvisatill en viss hylladller sokai katalogen under ett &mne medan en faktafraga
kréver en referensintervju for att specificera vilka fakta eller amne som fragestéllaren &r
intresserad av. B4 menade att amnet i forsta hand avgor valet av kalla och i fraga om
verktygen &r taktiken den att forsoka varierasig i anvandandet av sokmotorer. B6 papekade
att kunskapen om den egna samlingen kan vara avgorande i valet av kdla och vet man redan
var materialet finns gér det ocksa snabbare att ta fram det. B3 och B7 ansag att fragetypen inte
spelade ndgon storre roll i arbetet dar B3 angav att amnesfragor tar 1angre tid och B7 menade
att det & innehdlet i fragan som avgor.

Intervjufréga 7
Kan du se att det finns en principiell skillnad mellan hur du valjer "kéllor" och "verktyg" vid
fragor inom olika amnesomraden?

B1: Det beror pa vad jag ska soka. Galler det ndgot som maste absolut vara " farsk
information” kanske véljer jag att gatill en stkmotor/hemsida, annars forsoker jag altid att
visa det material vi har forst och sedan visar jag vad som kan finnas pa nétet.

B2: Olika dmnen finns det olika mycket skrivet om!! T ex batteriet finns nastan inget i
bokform, bara sma snuttar, men via Batteriféreningens hemsida finns otroligt matnyttig bra
information om hur batteriet fungerar. Daremot t ex 2:vk finns ju valdigt mycket skrivet om,
da &r det naturligt att gatill de utomordentligt bra bocker som finns!

B3: Jag gar inte till natet for att leta efter lagar. Om jag soker ord som & helt nya gar jag
hellre till en sbkmotor eftersom det inte &r sakert att det finnsi bockerna dn. Aven nér det
géller konstnérer & en sokmotor att féredra.

B4: Se svaret pafraga 5. Vissa dmnesomraden & outstanding pa I nternet, andra betydligt
samre.

B5: Se svar fraga 6.
B6: Se svar pafréga6.

B7: Tror det framgéar av vad jag skrivit under de andra fragorna. Det finns aldrig sa tydliga
skillnader att man kanbeteckna dem som principiella-- -- och man omprévar ju ocksa hela
tiden (utifrén forandringar i bestand, utbud, tillgang).

B8: Just nu tror jag inte att jag kan astadkomma négot generellt svar pa det omradet. Det &r
klart att man maste valja verktyg efter det som ska sokas - men om det kan kallas principiellt
ar mer tvivelaktigt.

Aterigen & valet av ordet " principiell” olyckligt. Syftet med frégan var att utréna om
bibliotekarierna medvetet |etade material och svar enligt olika ménster (principer) beroende
pa vilket amnesomréde referensfragan berdrde. B1 ansdg att nétet & en lamplig kalla for
"farsk” information och en sbkmotor ett [ampligt verktyg. Annars &r principen den att hon



forst visar bibliotekets egna resurser. B2 poangterade att amnesomradet styr valet av
hjalpmedel och att inom omraden som exempelvis batterier finns det mycket pa natet medan
material om 2:a véarldskriget fas bast i bokform. B3 angav "nya ord” och konstnarer som
exempel pa amnen for en sokmotor medan lagar ar béttre att soka efter i bocker. B7 och B8
menade att det inte gar att ange nagra principiella skillnader och B7 papekade att tillgangen pa
kéllor helatiden andras vilket leder till stdndiga omprévningar.

8 Analys

Syftet med denna uppsats & att understka hur bibliotekarier anvander sina resurser idag, vad
som paverkar bedémningen av dessa som relevanta och hur de motiverar anvandningen av
dem. Avsikten &r aven att utifran detta se om nagra samband mellan referensfrégors natur och
val av resurser kan goras.

Utifran syftet med uppsatsen stalldes f6ljande fragor:

- Hur resonerar bibliotekarier om referensfragor i arbete med dem?
- Hur resonerar bibliotekarier om resursernai arbete med referensfragor?
- Hur kan sambandet mellan referensfrégor och resurser se ut?

Néagra generella slutsatser av min undersokning gér inte att dra och informationsarbete &
ocksd, enligt Katz (2002b), en subjektiv och instinktiv process som varierar fran person till
person och dér resultatet &r viktigare &n sjalva processen vilket innebér att det inte finns nagon
formel for den perfekta sokningen (s. 141). Detta hindrar dock inte att det finns ett varde i att
studera denna process. Undersokningens syfte & ingen fullsténdig redogorel se for
sokprocessen utan vill snarare visa pa tankar infor valet av relevanta resurser. Att studera
praktiken som i denna undersokning innebér bland annat att komplexiteten kring
sokprocessen kan bli synliggjord. Referensintervjun som normalt ar en viktig del av
sokprocessen har utesiutits i undersokningen. Nagra av de undersokningar som gjorts av
referensarbete i Sverige har varit kvalitetsundersokningar och det kan darfor vara viktigt att
papeka att fokus i uppsatsen snarare & hur bibliotekarierna gor och tanker an vad de kommer
fram till for svar. Darfor har inte heller gjorts ndgon beddmning av kvaliteten pa svaren i
undersokningen utan jag utgar fran att forsokspersonerna & erfarna bibliotekarier. Det kan
ocksa vara sma detaljer som skiljer ett korrekt svar fran inget svar als.

8.1 Hur resonerar bibliotekarier om referensfragor i arbete med
dem?

Vid informationsarbete &r det flera 6vervégande som behdver goras innan gélva sokandet
efter information/ informationsmaterial kan borja, och &en under arbetets gang kan
omvérderingar behdva goras. Vid undersokningen berdrde bibliotekarierna ett flertal faktorer
och omstandigheter som, forutom referensfragan, var av betydelse i arbetet med
referensfragorna. Dessa faktorer tillsammans med referensfragan, korresponderade med Katz'
tankar kring "trandation of the question” som redogjordes for i kapitel fem. Hans tankar
anvands saledes for att fa en struktur och allmangiltighet pa de resonemang som
bibliotekarierna framforde vid intervjuundersdkningen och i vissa av svaren pa de
efterfoljande intervjufragorna.



Dokumentkategori

Katz (2002b) menar att ett grundlaggande steg vid " 6verséttningen” av en referensfréga var
overvagandet av vilken dokumentkategori som kunde passatill referensfragan. Detta beslut,
menar han, kunde bland annat grunda sig pa djupet och aktualiteten pa informationen,
kunskapsnivan hos fragestéllaren och kunskapen om bestandet/resurserna (s. 149). Vissa av
de faktorer som anges ovan framkommer vanligen vid samtal med fragestéllaren och
avsaknaden av en sddan papekades ocksa av flera bibliotekarier under arbetet med
referensfrégorna. Det som framgick av understkningen ger kanske av den anledningen en
nagot ofullsténdig bild av bibliotekariernas tankar kring dessa aspekter.

Informationsdjupet pa den sokta informationen hanger ménga ganger samman med syftet och
sammanhanget dar informationen ska anvandas. Vid den forsta intervjufragan dér ett flertal
faktorer eller omstandigheter raknades upp saknades ovanstéende punkt vilket observerades
av B2 och B7. Bada skrev att syftet med materialet och sammanhanget dar det skulle
anvandas, ett foredrag pa nagra minuter, ett arbete pa 1-2 sidor eller en langre uppsats
paverkade valet av dokumentkategori. B2 menade att valet kunde sta mellan NE, en artikel
eller en bok beroende pa syfte eller sammanhang. Detta exemplifierades vid arbetet med
referensfréga A2 dér B2 menade att valet av kalla kan grunda sig pa om det &r
patientinformation, anhoriginformation eller en enskilds erfarenhet av 5ukdomen som 6nskas.
Vidare menade hon att en mer kunnig kan behdva tidskriftsartiklar eller en avhandling vilket i
sin tur leder till ett verktyg som LIBRIS. Aven i frdga om noggrannhet vad géller en
sifferuppgift om vindkraft, menade B7 att: ” Sifferuppgiften kanske racker for en skolelev men
inte for nagon som skall skriva en C-uppsats. Darfor saknar jag den forsta delen i den hér
processen”. Syfte och sammanhang paverkar ocksa den mangd informationsmaterial som
fragestallaren behover. | formuleringarna av undersdkningens referensfrégor hade jag forsokt
vara tydlig med detta vilket kanske paverkade kommentarerna. Vid undersokningen gjordes
anda vissa yttrande som pekade pa betydelsen av informationsmaterialets mangd. Vid fréagan
om Alcatraz undrade exempelvis B1 och B3 hur pass mycket fragestédllaren ville ha och B5
och B7 drog samma slutsats som att en artikel eller ett uppslagsverk var otillrackligt. |
medicinska frégor (A2) kan informationsdjupet variera mycket och B8 undrade darfor dels
hur mycket information fragestallaren énskade om Angelmans syndrom men dven om det
passade med vetenskapliga artiklar. B1 gav ytterligare ett exempel nér hon spekulerade i om
fragestallaren bara ville ha en bild pa kornhéssjan. Om det var en skolelev som skulle skriva
om kornh&ssja méste hon fréga vidare om syfte och mangd.

Aktualiteten kan tolkas som hur aktuell den sokta information behdver vara. B3 menade att ju
dldre en foreteelse var, desto stérre var sannolikheten att soka informationen i bécker. B1
brukar anvanda nétversionen av NE eftersom den uppgraderas kontinuerligt men for ddre
material & den tryckta kanske mer anvandbar (A3). B7 var ocksa klart medveten om att Pion
har aktuellt material eftersom det inte far vara ddre an fem &r. B2 skulle ocksa tittai Lander i
fickformat for att se om de &r hyfsat nya men inte i NE eftersom uppgifterna ar tio & gamla
och vindkraften byggs ut. B7 menade i statistikfragan att hon inte kunde anvanda
uppslagsverk eller geografiska specialverk eftersom de var for gamla sa alternativet till
statistikbockerna var i safall Statistiska centralbyrans databas, EU:s hemsida eller offentliga
webbplatser som kan finnasi Mdélndals lankkatalog eller NILS.

Fragestéllarens kunskapsniva kan vara svar att avgora. Vid studiearbeten kan syfte och
sammanhang ge véagledning for bedémning av informationsdjupet men ska informationen
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anvandas till arbetet eller for ” privat” bruk &r det svarare att avgora djupet pa den information
som efterfrégas. For exempelvis anhoriga som vill skaffa sig mer kunskap om en sjukdom kan
bredden pa kunskapsnivan vara stor. Resonemang om fragestédllaren fordes under
referensarbetet men eftersom personerna var anonyma for bibliotekarien kunde det endast bli
spekulationer. Det gick dock att utl&dsa vissa faktorer knutnatill fragestallaren som Gvervagdes
av bibliotekarierna vid valet av dokumentkategori. Att avlésa en fragestéllare kan varaen
delikat uppgift och frégor man undrar 6ver kanske man inte frégar rakt ut. Aldern kan ha en
Viss betydelse som nér B7 av erfarenhet lart sig att ”...det man har i bokform récker alldeles
lagom och & det en medelalders dam s hade flera sidor fran nétet inte varit det optimala’
(A1). Man kan dock inte helt lita pa att en ung man lyckats hitta de basta kéllorna pa natet. Av
erfarenhet har B2 lart sig att ung alder inte nodvandigtvis betyder, som man skulle tro, att
natet kan uteslutas som kélla (A3). B2 visar, troligtvis efter en inledande bedomning av
fragestdllarnas kunskapsniva, ofta faktabtcker for barn &ven fér vuxna manniskor som &r
allmant intresserade eller till vuxenstuderanden. B1 menar vidare att Varldspolitikens
Dagsfrégor gér bra att ge till en gymnasieslev men inte till en elev fran grundskolan.
Bedomningen av fragestallarens kunskapsniva kan aven goras successivt under arbetet med
referensfrégan som nér B5 visar hyllan med bocker och forstker avlésa kroppsspraket nar
fragestallaren hdller i boken éller fragar om han/hon & nojd. B3 later frégestdllaren gav
avgora om material pa nétet &r intressant som till exempel i frégan om Alcatraz (A3). Hon
papekade att det &r |&ttare att besvara fragor med frégestéllaren framfor sig for da kan man
gora det ihop.

Kunskaper om online- resurser och bibliotekets bestand kan vara avgorande for vilken/vilka
dokumentkategori en bibliotekarie valjer vilket det fanns atskilliga kommentarer om vid
undersokningen. Har spelar erfarenheten in och méjligheterna att uppdatera sig under
arbetstid och i olika typer av fortbildning. Flera bibliotekarier motiverade valet av bocker med
att de visste att de fanns (B1A5, B2A4, B4A4, B8A1, B7A4). Vid arbetet med Angelmans
syndrom var kunskapen om Socialstyrel sens databas 6ver mindre kanda sjukdomar eller
amnesportalen Pion (som fortecknar denna databas) avgorande for ett snabbt svar pa
referensfragan. For B1 som inte kande till denna portal tog arbetet betydligt 1angre tid. B4
papekade att han anvant den tidigare da han ofta far fragor pa detta. En annan fraga dar
tidigare erfarenhet var viktiga var frégan om huset fran 1700- talet dar flertalet av
bibliotekarierna kande till bocker i @mnet. B2 ville hér komplettera med webbadresser som
hon ocksa kande till sedan tidigare. Att kombinera olika typer av dokumentkategorier verkade
vara en genomgaende strategi hos B2. B3 pdpekade att hon ofta anvande bocker eftersom hon
katal ogiserade bockerna och alltsd kande till dem val. Kunskaper om resursernas speciella
egenskaper kan ocksa vara avgorande. | fragan om kadavermjol (F3) vande sig B4 och B2
direkt sig till Artikelsok med motiveringen att det & den enda databas som indexerat artiklar
fran 1985 och framat. Katz (2002b)varnar for att vanan vid anvandningen av vissa
dokumentkategorier kan ledartill att man forbiser andra utmérkta kéllor (s. 149). B7 visar
medvetenhet om dettai intervjufréga 2, nar hon skrev att man 14t fastnar i gangen
bok/lexikon, artiklar, databaser och www men att man hela tiden maste omprdva utifran
forandringar i bestand, utbud och tillgang. Grundstrategin & dock for B7 att anpassa sig till
det egna bestandet.

Fortrogenheten med resurserna som en paverkande faktor vid valet av dokumentkategori
framkom hér och var vid intervjuundersokningen. En bibliotekarie bor inte bara kanna till
vilkaresurser som finnsi biblioteket utan ocksa kunna anvanda dem pa ett adekvat sétt. Goda
erfarenheter av resurser gor att man véjer dessa som exempelvis B2 i statistikfragan (F4) dar
”den statistiska uppgiften finns snabbare, béttre och enklare i nagra bocker”. Nér B3 var



osaker pa Internet som mdjlig kalla foredrog hon bocker eftersom hon var béttre pa att hittai
dom. B2 visade fortrogenhet med resurserna nér hon sokte efter vindkraftsstatistik och fann
uppgiften inte i tabellerna utan inspréngd i texten. Liknande resurser kan ocksa ha olika
kunskapsnischer vilket B2 papekade i A2. Ar en sjukdom & relativt kand & Netdoktor
lamplig men &r en sjukdom mer specifik &r det en databas man gar till. Daliga erfarenheter
daremot kan gora att man tvekar som flera bibliotekarier gjorde om Statistiska Centralbyrans
databas dér det fanns en tydlig osékerhet i anvandningen av den. Tilltron till de egna

katal ogposterna eller en brist pa sadan kunde i vissa fall géra att man anvéande en annan
katalog &n det egna bibliotekets. B6 anvande till exempel BURK tidigare for att belagga en
bok och B7 visste att en del av innehdllet i diktsamlingar fannsinlagdai den egna katalogen.
och valde darfor att borja soka dikten dér.

Katz skriver att bibliotekarien behdver vara medveten om de mgjligheter som finns att skaffa
fram information fran kéllor utanfor biblioteket. De kdllor som flera av bibliotekarierna
visade sig kannatill va var Riksantikvarieambetet och Naés som bada var tankbara kallor i
fragan om torpet. | fragan om husrannsakan var en jurist ett alternativ antingen genom
Goteborgs juristservice eller jurister som kunde sokas via nétet. Fjarrlan var det flera som
kunde erbjudai frdgan om Alcatraz (A3), men en komplikation kunde vara frégestdllaren
ovilja betala for tjansten. B6 ansag det vara en bra strategi att fraga utomstaende med
specialkompetens som exempelvis Medborgarplatsens bibliotek i fraga om dikter (F1).

Kallkritiska aspekter i valet av dokumentkategori framkom vid ett flertal tillfdlen i
undersokningen. Ett exempel & nar B3 inte garna vill gatill Internet i Balkanfragan eftersom
det ar svart att bedoma vad som &r bra (A5). B5 menade att han brukade kontrollera utgivare
pa nétet och speciellt om fragan & kontroversiell (F2). En metod som anvandes var att, som i
diktfrégan (F1), kombinera natet med andra kallor genom att forst leta upp informationen pa
nétet for att sedan belagga det i en bok. Som B2 uttrycker sig i diktfragan: ”Man resonerar
som sa att det alltid & nagon stolle som lagt in ndgonting av n&got slag och for att
dverhuvudtaget beldgga att det ar den forfattaren eller den diktsamlingen s &@r det néstan
strunt samma vad man far for traff, om man vill fortsétta och beldgga den i en bok s har man
fétt upp ett spar.” B8 skulle ocksa belagga dikten (F1) eftersom Matematiska | nstitutionen
inte & en saker kalla nér det galler en dikt da de kan skojatill det. B8 hade aven
beténkligheter i fraga om Afrikas omkrets dar han menade att: ” Om man skulle ge sig ut och
natvalsa skulle man lika géarna kunna hamna pa négon hemsida dar négon elev har suttit och
skrivit in sddana uppgifter. Det kanns inte som en helt behandig fréga att borja den vagen. Jag
skulle borjai bocker”. Valet av en @mnesportal kunde hér i vissa fall vara en fordel som nér
B7 poangterar att &mnesportalen Pion innehdller varderade kallor (A2). Bara misstanken om
att man far en "massatrams’ far B8 att tveka om att anvanda en sokmotor som Google medan
Scirus- "scientific information only” kunde ga bra. | statistikfragan (F4) daremot menade B8
att valet av Internet som kélla kandes galvklart eftersom den typen av statistik produceras av
offentliga myndigheter vilka han betraktar som tillforlitliga kéllor. BS demonstrerar &ven han
en kritisk syn och menar att i fraga Angelmans syndrom (A2) som &r en alvarlig fraga skall
man haklart for sig vilken webbplats man tittar pa. B2 kunde ténka sig att anvanda annat an
offentligt material pa nétet men da mer i fraga om personliga erfarenheter av en sukdom €eller
en webbplats for en anhdrigorganisation. | flera fragor var det uppenbart att man valde att ga
till kvalitativa kdllor forst fast, som B4 sa, kan det vara lite fel ibland som exempelvisi
diktfragan dar endast forfattaren soktes och dar man kanske kunde ga den snabbaste vagen
istédlet.



Sammanfattningsvis kan sdgas att syftet med informationen och sammanhanget dér den skall
anvandas & viktiga ledtrédar for att kunna bilda sig en uppfattning om informationsdjupet och
den materialmangd som 6nskas vilket i sin tur paverkar valet av dokumentkategori.
Aktualiteten pa informationen & en annan faktor som verkade begransande i urvalet av
dokumentkategorier. Det finns ett kallkritiskt forhallningssétt och en forsiktighet i bruket av
information fran webbdokument om den inte harrér fran offentliga webbplatser.
Frégestadllarens kunskapsniva behover dven den vagas in vid valet av dokumentkategori.
Nivan kan ibland framga klart av syfte och sammanhang men far annars bedémas utifran
exempelvis ader eller genom bibliotekariens egen beddmning utifran observation eller
referensintervju. Bibliotekariens egen kunskap om resurserna och fortrogenhet (eller brist pa
fortrogenhet) med dem & aven den en paverkande faktor att rékna med vid valet av
dokumentkategori.

Amne

| processen med att Oversétta referensfragan ar isolerandet av amnesomradet ett annat
moment. Bibliotekarierna klassificerade rutinmassigt amnesomradet for referensfragan
antingen genom att soka i bibliotekskatalogen pa nyckelord och darmed fa fram en eller flera
klassifikationssigna eller genom att helt enkelt plocka fram det ur minnet. Amnet for flera av
referensfrégorna (F2, F4, A1, A3 och A4) visade sig tillhératva eller flerasigna.
Bibliotekariernas resonemang kring amnena kommer att redovisas referensfraga for
referensfraga

F1: Jag eller, egentligen min mormor, undrar dver en dikt. Hon tror den borjar som foljer:

” En t6ig forvarsnatt jag ligger vaken...” Dikt och forfattare?

Dikter indexeras vanligtvis inte med dmnesord utanistéllet anvands ett forstaradsregister som
far ersétta indexeringen. Diktfragor ansdgs av flera vara, inte bara vanligt férekommande,
utan ocksa manga ganger besvarliga dér det gallde att ha tur. Kan man inte sbka pa amnesord
far man istéllet forstka, som B7, hitta ledtrédar pa andra sétt genom att férhdra sig om
fragestallaren har hort dikten i radion, vid en upplasning eller sett den i en annons. Specifika
ord &r ett stod i sbkandet och B1 menade att "t6ig” &r ett bra ord medan B2 ndmnde
forvarsnatt”. B7 tog ocksa fasta pa orden "t6ig” och "forvarsnatt”. B3 funderade pa om
samma ord kan finnas i titeln ifal citatet i referensfrégan inte skulle varaen forstarad i dikten.

F2: Jag 6nskar en kopia pé en bild p& en kornhassja fran Angermanland for att visa min
vaninna.

Bildfragor forekommer ofta och bilder kan vara l&tta att hitta som i fallet med kornhéssjan
men ibland omgjliga att 16sa (B2, B8). " Sa mycket bocker vi har och s& fa bilder det finns’
som B2 papekade. Denna bildfrégainnehdller, precis som i diktfragan, ett specifikt ord men
"kornhésga’ ingdr &ven i ett amne vilket bibliotekarierna ganska snabbt kom fram till. B1
menade att N (geografi) och M (etnologi) var tankbara signa och B3 ansdg att Qb (lantbruk)
och Necf (Angermanland) var ténkbara avdelningar att leta p&. B6 hade funderingar om
majliga klassificeringar for kornhéssian som Nc (Angermanland) och Mc (etnografi) medan
B8 sokte p&” Angermanland och Nccf”” i katalogen. B7 menade att man &ven kunde soka pa
jordbrukets historia. Sex av bibliotekarierna valde att soka bilden pa nétet och B4 ansdg att
ordets specificitet gjorde att han valde en sokmotor. Hur specifikt amnesomradet &r har en
viss betydelse i valet av resurs och specifika ord inbjuder till sbkning i en sdkmotor (B2 F2).

F3: Vad hette katten och journalisten som kom pa att man anvande kadavermjol i kattmaten?
Jag tror att aret var 1985-86.



Ingen av bibliotekarierna forsokte klassificera amnet utan fragan bedomdes vara en
nyhetsfraga (B7), och den handlade dessutom om en journalist.(B5). Istéllet blev det
resonemang kring amnesord dar bade bredare ord som foder, utfordringsfragor eller smalare
ord som kattmat provades. " Kadavermjol” &r ett specifikt ord och vore av den anledningen ett
bra sokord, men B7 menade att man maste se upp eftersom Artikelsok gar helt efter
amnesordlistor som inte alltid & finfordelade. Aterigen ett exempel pé att kunskap om en
resurs kan vara viktigt for att hamna rétt i sokandet. Ett annat specifikt sokord &r artalet,
”71985” som B3 anvande i Google tillsammans med " kadavermj6l” och fick en tréff direkt. B2
tankte ett steg langre och resonerade om att artalet (1985) inte behdvde vara avgorande for att
hitta svaret eftersom en retrospektiv artikel kunde finnas i Artikelsok. B4 funderade Gver om
ordet "kadavermjol” verkligen anvandes forsta gangen frégan kom upp i pressen eller om det
infordes i debatten senare.

F4: Hur stor del av el produktionen/elforbrukningen i Danmark kommer fran vindkraftverk?
Vindkraft & ett amne som de flesta bibliotekarier har begransade kunskaper om. Bade den
engelska och svenska terminologin i statistiktabellerna kunde vara frammande som
exempelvis "indigenous” eller "termisk” som B7 slog upp i lexikon. Att spraket var
frammande var ocksa ndgot som B2 tog med i berékningen nér hon tvekade infor att soka pa
nétet. B2, B3 och B7 tog fasta pa att det var en statistikfraga och provade forst olika
statistikbocker. Aven B8 gjorde bedémningen att det var en statistikfréga men tanken ledde i
stéllet till offentliga myndigheters webbplatser. N&gra ansag att det i forsta hand handlade om
vindkraft och sokte i Google pa det mest specifika ordet pa svenskal engelskai olika
kombinationer med ”danmark” och " elférbrukning”. B3 provade signa som Nda (Danmark),
P.08 (Elektrisk elproduktion) och Pca (Elektrisk kraftproduktion) i MéIndals lankkatalog samt
O (Samhdlls- och réttsvetenskap) i hyllan. B1 sokte forst brett i Google pa amnet
"elproduktion” och ”databas’ for att hitta en |dmplig databas. Statistik, speciellt internationell,
var inget favoritémne utan ansdgs vara relativt svart (B3, B6, B7).

F5: Vilken omkretsi kilometer har den tredje storsta varldsdelen Afrika?

B8 definierade omkretsen som en grundsiffra om ett land vilket automatiskt ledde tanken till
ett lexikon och fann dérefter uppgiften i det tredje uppslagsverket hon letade i. B2 resonerade
om att detta var en fraga som antagligen var av intresse langre tillbaka i tiden och valde darfor
ett dldre uppslagsverk. Tva av bibliotekarierna definierade fragan som négot for
kalenderbitare vilket ledde tanken till olika typer av rekordbdcker. Vid sokningar pa natet
anvandes &ven bredare termer som "vérldsdelar”.

Frégorna hittills & sa kallade faktafragor som Katz (2002b, s. 149) menar bor vara relativt |4t
att oversattatill en dokumentkategori. De resterande referensfragorna & amnesfragor dar
fragestallaren efterfrégar informationsmaterial inom ett speciellt amne.

A1: Enresenar 6nskar en mindre mangd material p& svenska om polsk matkultur for att
kunna hélla ett kort foredrag till sina medresenarer infor resan.

Amnesfrégan om polsk matkultur tangerar de tvé avdelningarna N (geografi) med
resehandbocker och Q med kokbdcker vilket bibliotekarierna var snabba att komma fram till.
B3 menade att det kunde vara lurigt med vad som var historia ochgeografi och att man ibland
kan hitta nagot aven i historiebocker. Folkkultur var ett annat mojligt amne for B6 och B5.

A2: Vardare dnskar information pa svenska om Angel mans sjukdom. Hon vill veta mer om
sjukdomen sa att hon kan forsta och handskas bét tre med det barn hon vardar.
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B1:s resonemang gick ut pa att hon behtvde ldra sig mer om dmnet och i detta fall karaktéren
pa Angelmans sjukdom. Hon gick till NE for att fa reda pa om det var en psykisk eller fysisk
akomma innan hon arbetade vidare med fragan. Pa samma sétt resonerade B2 som ville veta
vilken typ av gukdom det var for att veta vart hon skulle vanda sig. Om det var en ovanlig
siukdom (som det férmodligen var) kunde det vara svart att hitta den i den vanliga
medicinlitteraturen. Ofta kom lantagaren med nagot felstavat sa stavningen behtvde ocksa
kontrolleras (B2). Ett amnesomrade, som exempelvis medicin, kan vinklas pa manga olika
sétt vilket kan ha en viss betydelse nér en resurs ska védjas. B2 menade till exempel att valet
av kallakunde bero pd om det var patientinformation, anhoriginformation eller en enskilds
erfarenhet av §ukdomen som dnskades. Hon menade vidare att en mer kunnig person kunde
behova tidskriftsartiklar eller en avhandling vilket i safall ledde till ett verktyg som LIBRIS.

A3: En ung man har pa sin fritid blivit intresserad av fangelset Alcatraz och dnskar l4sa
mycket mer om dess historia. Det gér bra dven pa engelska.

Vilket & amnet for denna fraga? Meningarna gick isar men eftersom Alcatraz &r ett sa pass
specifikt ord var det anda l&tt att hitta ndgot i katalogen. Det hade varit besvérligare, papekade
B3, om man skulle anvéant en sbkmotor vilket ingen heller férstkte med. B2, B4 och efter ett
tag B1 betraktade Alcatraz som en fraga dar amnet var USA vilket ledde till att B4 vande sig
till Yahoo!. B2 beddmde Alcatraz som varande en turist6 vilket ledde tankarna till att forst
forsoka gissa webbadressen for att sedan hitta en officiell webbplats som komplement till
bocker om Alcatraz. B1 var inne pa att soka bredare pa fangel ser, fangel sehistoria och dven pa
K (historia) nar hon inte fann nagon bok vid sokning pa ordet Alcatraz. B4 klassificerade
amnet som Oeq (kriminalvard) och sokte pa dettai bibliotek.se i kombination med Alcatraz.
Men forst skulle hon ga och I&sai en vanlig uppslagsbok for att ta reda palite mer. Hon
menade att vi kan lura oss pa att vissa ord, som exempelvis Alcatraz, vilkavi uppfattar som
lite konstiga kunde vara vanliga namn i andra lander.

A4: En ung amatorsnickare onskar byggnadstekniska tips for att kunna renovera en 1700-tals
stuga till ursprungligt skick. Hon vill bland annat veta hur golvlister och trappor fran 1700-
talet kan se ut. Sugan ar tidigare ombyggd i 1970-tals stil.

| frdgan 1700-tals hus var de flesta bibliotekarierna snabba med att harleda fragan till
avdelningarna P (teknik) och | (konst, musik, teater och film) ochi vissafall till N
(hembygdens geogréfi).

A5(1): Jag vill ha reda pa vilka lagliga rattigheter polisen har att gora en husrannsakan
hemma hos mig? (fragat av en mamma vars son har varit i delo med polisen)
B7 menade att man i lagfragor nastan altid maste soka experthjalp.

A5(2): Jag |etar efter en bra och l&ttforstéelig sammanfattning om Balkan-konflikten, helst p&
svenska

B1 sokte dels pa amnet geografi (forst balkanlanderna och sedan Jugoslavien) och dels pa
amnet politik (Véarldspolitikens Dagsfragor). Att materialet skulle vara l&tforstaeligt forde
tankarna till ungdomdlitteraturen. B2 tog fasta pa att det skulle vara enkelt skrivet och tankte
ocksa genast pa ungdomsbocker.

En mer ingdende diskussion om sambanden mellan resurserna och informationens djup,
aktualitet samt amne sker i tredje fragestalIningen.
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Tid

Tiden och flera aspekter pa den var ndgot som bibliotekarierna manga ganger tog upp under
arbetet med referensfragorna. Katz (2002b) tar &ven upp tid, i betydelsen tidsepok, som ett
viktig faktor att dvervaga vid oversittning av referensfragor (s. 151). Nagra av
referensfrégorna var sadana att de véckte funderingar kring vilken tidsepok det handlade om.
Det kunde réra sig om tiden nér en dikt skrevs, vilket B1 undrade 6ver, da det skulle
underl&tta att veta fran vilken period dikten kom for att kunna hitta dikten i ngon
diktsamling. B7 var ocksd intresserad av att placerain dikten i rétt tid néar hon resonerade om
att dikten formodligen var ddre ifall damen var det. Aven B3 undrade hur modern dikten var,
av spraket att doma gissningsvis av Runeberg, men var tveksam eftersom kollegornainte
kandetill den. Kornhassjan som &r av ddre datum véackte ocksa fragor om tidsepok hos B3
som funderade 6ver om den fortfarande fanns. B8 hade en skdmtsam undran om den var
forhistorisk. B7 efterfragade ocksa pa ett ungefar hur gamla kornhassjor var, och svaret ledde
henne till tidskrifterna Fataburen och Kulturen. B3 menade rent generellt att ju &ldre
foreteel ser & desto stOrre & sannolikheten att man hittar det i bocker. Numera & dock inte
skiljelinjen mellan bocker och nétet knivskarp eftersom manga aldre bocker 18ggs ut pa natet
som exempelvis Nordisk familjebok (tva upplagor) och andra bocker i projekt Runeberg. For
B7 var det viktigt att fa fram sammanhanget da mormodern horde dikten for att den vagen fa
fram ledtrédar som kunde anvandas vid sokningen. Hon undrade déarfér om mormodern
mojligtvis hade hort den vid en upplasning, paradion, sett deni en annons eller 1ast den i
skolan. B4 funderade ocksa kring det intresse som fanns for kadavermjolfragan vid tiden for
indexeringen och undrade om amnet kanske inte var tillrackligt viktigt vid denna tid. Afrikas
omkrets var en nagot udda fraga som ledde till intressanta resonemang. Fragan fick B2 att
fundera pa en statistikkalla men intuitionen sa henne att en sadan fréga knappast var av
intresse fOr en statistiker att rékna ut. Hon forde istéllet ett resonemang om att uppgiften om
Afrikas omkrets kanske hade varit av intresse langre tillbaks i tiden. Detta ledde tankarna il
Nordisk familjebok dér hon hittade en uppgift. Att placera intresset for en visstyp av
referensfraga till en viss tidsepok ledde altsatill en relevant kdla.

Aven frégestallarenstid eller snarare brist patid kan paverka bibliotekariens sokande.

Om man har tid, menade B6, kan man 16sa néstan allting, men har |antagaren bréttom méaste
man ta det med i berékningen vilket i sin tur kan paverka valet av resurs. Maste svaret ges
genast hinner man kanske inte ténka igenom alla nédvandiga steg i sbkandet vilket gor att
man missar tankbara resurser. Att ga direkt till hyllan med kokbocker eller reseshandbocker
kan sparatid, ansag B7, och speciellt om fragestallaren behtver material direkt och snabbt.

Sorak

Katz (2002b) skriver att bibliotekarien maste kannatill vilka sprak som fragestallaren
beharskar och aven forsoka gora en bedémning av dennes lasformaga (s. 151). Detta tangerar
en tidigare aspekt som Katz kallade " sophistication of the user” eftersom |asforstael se och
kunskapsniva pa manga sétt kan tankas hénga ihop. Brister i engelska spraket skulle visa sig
begransa mojligheten att hitta informationsmaterial om polsk matkultur (A1). B7 konstaterade
att det hade varit enklare att hitta material om fragestallaren hade kunnat 14sa engelska och
dven B1 menade att hon blev begransad i sin sokning. B7 ansdg att det var ett stort problem
att manga bocker bara ges ut pa engelska. B1 undrade ocksa om fragestédllaren kunde ténka
sig materia om Angelmans sjukdom (A2) pa engelska da det annars kunde vara svart att
hanvisa till webbplatser eftersom vadigt mycket kunde vara pa engelska. | fragan om
Alcatraz (A3) blev spréket pa sitt och vis avgorande for B4 nar han valde Y ahoo! och B2



bekraftade sprakets betydel se genom att konstatera att det & underbart att fragestallaren kan
engelska. Skulle frégestéllaren genast vilja ha material pa svenska hade det i s fall resulterat i
en kortare text fran ett uppslagsverk, konstaterar B1 om Alcatraz. B7 menade ocksa att
eftersom frégestadllarens kunde |sa engel ska skulle det inte vara nagra svarigheter att hitta
mer materid.

Tillganglighet

Det rétta informationsmaterialet kan kanske faststéllas men anda inte kunna tas fram om
boken eller tidskriften &r utlanad eller saknasi bibliotekets bestand. Tillgangligheten &r
underskattad och orékneliga studier har visat att den har stor betydelse for valet av resurs,
skriver Katz (2002b, s. 152). B5 & medveten om detta rér han resonerar att: ” Om nagon skall
akatill Teneriffai Gvermorgon &r det mycket béttre att gatill hyllan och se vad som finns. Pa
det viset sorterar man direkt bort de bocker som inte finns’. B1 konstaterar att
resehandbockerna skall finnas ocks3, de & nastan altid utldnade. Fragestallarens tid, talamod
och angelégenhet maste ocksa vagas in. Bestdllningen av en artikel fran Bibliotekstjanst &
beroende av vem fragestdllaren &r, hur viktigt det & och om hon kan komma tillbaka senare
(B2). Det blir svérare om fragestéllaren inte vill &terkomma, som B6 konstaterar.
Tillganglighet i form av bibliotekariens placering i biblioteket kan &ven det spelain. Sitter
bibliotekarien redan i informationsdiken kan det enklaste ibland vara att prova en sokning i
katalogen eller pa natet men & bade bibliotekarie och fragestallaren redan ute i biblioteket
kan det vara smidigast att ga direkt till hyllan (B1). Samma resonemang forde B2 i frdgan om
kornhéss an.

8.2 Hur resonerar bibliotekarier om resursernai arbete med
refer ensfragor ?

Den indelning av folkbibliotekens resurser som gjordes i kapitel 6 kommer hér att delvis
tillampas vid redovisningen av bibliotekariernas tankar. Tankarna & hamtade fran
understkningen samt intervjufragorna och en del jamforelser kommer att goras med verk
redovisade i kapitel tre och fyra.

Kallor for snabb faktainformation

Vid arbetet med referensfragorna angavs ett flertal olika anledningar till att anvanda
uppslagsverk av nagot slag och nétversionen av NE var det uppslagsverk som anvardes mest
vid undersokningen. | arbetet med Angelmans syndrom (A2) anvéandes béde NE och
medicinska uppslagsverk for att snabbt |&sain sig pa amnet eller for att belagga namnet och
kontrollera stavningen innan man gick vidare for att sbka efter mer material (B1, B2, B8).
Alcatraz (A3) och kornhassjan (F2) var ocksd amnen dar ett uppslagsverk kunde vara en
startpunkt i sokningen for att informera sig om @amnet eller for att snabbt undersoka om det
fanns anvandbart material (B1/A3, B3/A3, B5/F2, B4/F2). Att borjaen stkning med ett
uppslagsverk for att skaffa sig bakgrundsinformation och eventuella hanvisningar till andra
kallor angavs ocksd som en allmén strategi hos tre av bibliotekariernai intervjufraga 2.
Négra bibliotekarier menade att artiklar i uppslagsverk kunde anvandas for att hitta
litteraturhanvisningar till andra mer omfattande och djupare kéllor. (B5/A2, B3/A3, B5/A3).
De betraktade uppslagsverk inte bara som en kélla utan &en som ett bibliografiskt verktyg for
att fa tips om mer omfattande material. B5 papekade dven NE:s fortjanster nar det gallde
aktuella artiklar och reportage dér nétversionen, menade han, var vardefull med sin aktuella
information om modern politik, och dér sokningar i fulltext istéllet for endast uppslagsord



gjorde materialet |&ttillgangligt. NE anvandes sdlunda som en artikeldatabas. Samma
bibliotekarie anvande dven NE som ett spraklexikon for snabb och l&ttillganglig 6verséttning
av svenska ord till engelska infor en informationsstkning pa nétet. B7 papekade att
grundsiffror om lander automatiskt leder tanken till ett uppslagsverk och nér Afrikas omkrets
inte fanns i NE holl hon fast vid denna tanke och sokte vidare i Encyclopedia Brittanica dér
hon fann langden pa Afrikas kustlinje. B2 f6ljde samma tanke men trodde att det fanns stérre
intresse for den hér typen av frégor i ddre tider och valde istallet Nordisk familjebok/
Uggleupplagan. Dér fann dven hon kuststrackans langd om dn nagot kortare. B8 och B6 var
ocksa inne pa ddre uppsagsverk for att besvara fragan om Afrikas omkrets &ven om de inte
fullfoljde sokningarna. B6 menade att ddre uppslagsverk inte var att forakta eftersom de var
anvandbara for information om kanda personer fran forr i tiden och att exempelvis tyska
motsvarigheter var bra for tyska foreteel ser. Nordisk familjebok/Uggleupplagan finns numera
utlagd pa nétet vilket kan utnyttjas nar man soker efter Afrikas omkretsi en sokmotor.

Offentliga dokument och statistiska kéllor

| frégan om statistiska uppgifter pa den danska vindkraften (F4) fanns det manga fordlag till
kallor. B2 ansag att statistiska uppgifter i regel fanns bade béttre och enklare att hittai ett fatal
bocker och sokte konsekvent i Lander i fickformat, Véarlden i tema och tabeller och dutligen
Europa Y earbook dér den statistiska uppgiften fannsi texten. B2 menade att informationen
garanterat fanns pa de danska myndigheternas hemsidor men att det skulle ta langre tid att
hitta fram till de djupa kélorna. Hon ansdg aven att spraket var ett viss hinder och féredrog
darfor att borja med bockerna. B8 menade att det kandes mer gavklart att gatill natet istéllet
for till bockerna, eftersom det & de offentliga myndigheterna som producerar dennatyp av
statistik. B1 och B5 borjade med att letai Landguiden pa natet med motiveringen att den var
begrénsad, den var l&tt och den fanns tillganglig (B5) men fann den snabbt fér grund. B1
ansag att det var béttre att ta Landguiden pa natet eftersom statistikbocker snabbt blev
forddrade. | fréga om statistik och medicin fanns en hdg medvetenhet om att stka offentligt
materia i férsta hand, och man gick antingen till en kénd databas eller sokte efter |ampliga
myndigheters webbplatser. Det fanns har en viss enighet om att Statistiska centralbyrans
databas (SCB) pa nétet var besvérlig att anvanda (B5, B6, B7, B8). B6 menade att hon hade
behovt nagra timmar for att séttasig in i SCB:s databas men att detta &ven gallde flera andra
databaser. B5 tvekade ocksa att ga till SCB:s databas da han inte visste var det gick att hitta
uppgiften, och B6 ansag att om hon hade haft gott om tid sa skulle hon kunna utesluta den. B8
tyckte att " SCB:slilla djungel kénnsinte kul” och att erfarenheterna av Statens
Energimyndighets webbplats inte heller var goda. B7 foredrog att forst kontrollera om
uppgiften fanns i den tryckta versionen av Statistiska centralbyrans statistik eftersom hon
tyckte natversionen var lite svérhanterlig. Kanske & det sd att SCB:s databas &r
svaroverskadlig eller s ar det ett omrade dér fortbildningen behdver forstérkas. En stdende
begéran pa biblioteket var internutbildning av det offentliga trycket, lagar och
forfattningssamlingar, menade B5. Till de offentliga dokumenten hér bland annat lagarna och
vid intervjuundersokningen anvandes genomgéende nétet och inga bocker (A5). For de flesta
var det en nagot krokig vég att vandra innan man kom rétt.

Det fanns en htg medvetenhet om att anvanda webbadresser med avslutning pa”org” eller
"gov” for att uppna sakrakallor (F2, A3). B2 anvande sig ofta av offentliga webbplatser som
kallatill exempelvis skolarbeten om delstater i USA. | arbetet med lagfragan visade sig
bibliotekarierna medvetna om att lagtexten i manga fall behover tolkas av en jurist och kunde
ténka sig att kompl ettera lagtexten med en webbadress (B4, B8) eller tipsa om juristtjansten
pa Goteborgs Stadsbibliotek (B7). Social styrelsens databas dver mindre kanda sjukdomar var



bekant av alla utom en av bibliotekarierna, och fyllde uppenbarligen ut ett tomrum i
bibliotekens hylla med medicinbdocker.

Bocker

Motiven till att valja bocker som kélla var flera, och en som dterkom var att bibliotekarien
redan visste att det fanns for andamaet 1ampliga bocker. B3 menade att de bocker man har far
man tittai. Fragan om Balkankriget arbetade tre av bibliotekarier med och tva av dessa
hanvisade till ungdomsbocker som de ansdg ofta hade bra och dverskadligt material som
passade aven for en del vuxna. Att borja pa barnfackavdel ningen angavs ocksa som en strategi
av B2 (intervjufraga 2). | arbetet med kornhéssjan sa B3 att hon var béttre pa att hittai bocker
an pa nétet bland annat for att hon katal ogiserade alla bocker. Har spelade alltsa
fortrogenheten med bockerna jamfort med osakerheten om vad som fanns pa nétet en viss roll
i sammanhanget. B1 menade att hon brukar hanvisa till bocker i forsta hand och sedan kunde
hon aven komplettera med webbadresser (B1F2). B7 tycker att "man l&r sig att det man har i
bokform récker alldeles lagom, och &r det en medeldlders dam s hade flera sidor fran natet
inte varit det optimala’. B3 papekade att ju ddre en foreteelse ar, desto storre & chansen att
hitta det i bocker, och behover lantagaren dessutom mycket material & bocker forstaval et
(A4). Bokvalet kan altsa vara relaterat till sdval |antagarens &lder som foreteelsens &l der, och
som en sévklarhet spelar den méngd material som behovs in. Nér det galler amnesfrégor, dér
fragestallaren & den som ytterst skall avgora vilket material som &r |ampligt, ar det enklare att
|&ta denne bladdraii lite bécker an att demonstrera sidor pa datorn. Att enbart hanvisa till
nagra webbadresser som man inte har studerat narmare kan kannas lite osakert. Bocker
betyder idag inte enbart tryckt material eftersom det numera finns bade ddre och nyare
bocker i fulltext pa nétet. B4 pdpekade ocksa att Amazon har lagt ut manga bocker dar man
kan sokai fulltext. Men da kvarstar problemet med att inte kunna bléddra lite snabbt for att fa
en uppfattning om innehallet. Daremot okar tillgangen pa bocker som inte finns tillgangliga
pa biblioteket. B8 menade att en bok dven kan anvandas for att fa nya litteraturhanvisningar
och betraktas pa sa séitt som ett bibliografiskt verktyg for tillgang till fulltextmaterial.

Inom vissa amnen kan det finnas daligt med bocker ute pa biblioteken och polsk matkultur
visade sig vara ett problematiskt omréde om lantagaren ville ha material pa svenska (A1). B1
papekade har betydel sen av bokbestandet som i sin tur kan bero pa bibliotekets storlek. B2
menade att det kunde vara besvérligt att soka efter kokbdcker om specifika lander 1 katalogen.
B6 papekade att de var noga med att i katalogposten ange amnesord for |anderna som ingick i
en kokbok. Manga kokbocker har en mindre mangd material fran flera olika lander vilket tar
tid att letaigenom om det inte finns angivit i katalogposten. B7 menar att det &r |&ttare att
snabbt fa fram materia i hyllan an att soka pa nétet speciellt om |antagaren skall ha material
direkt och snabbt (A1). B4 har som strategi att hanvisa lantagaren till hyllan med, i detta
falet, resehandbtcker dar motivet for detta dven &r att fa lite andrum och tid att soka vidare
padatorn.

Tidnings- och tidskriftsartiklar samt index

Eftersom de index som omnamns innehaller eller lankar till fulltextartiklar har jag
sammanfort dessa under samma rubrik. N&r kan en artikel vara den béasta kallan vid en fraga?
Det kan vara inom specifika amnesomraden dar ingen bok finns skriven eller vid aktuellt
material som annu inte hunnit publicerasi bokform. N&r det behdvs kortfattat och dversiktligt
material inom ett storre amnesomrade kan en artikel ocksa vara att foredra. Tidnings- och
tidskriftsartiklar i fulltext pa natet gor det betydligt |éttare att soka artiklar idag an tidigare nar
katalogposten forst hittades i Artikelsok for att sedan letas upp i bibliotekets tidningar eller



bestédllas av Bibliotekstjanst. Presstext och Mediaarkivet fanns pa de bibliotek som var med i
undersdkningen men en nackdel &r att de endast har materia fran 1994 och framat. Artiklar i
fulltext kan, forutom i tryckt- och digital form, finnasi microfiche, och ett av biblioteken som
ingick i studien hade artiklar sparade sedan 1979. B8 anvande sig av Scirus vid mer
vetenskapliga fragor dar man kunde valja mellan webbkéallor och artiklar. Med nagot
undantag var bibliotekarierna medvetna om att Presstext och Mediaarkivet var begransade
bakat i tiden. B8 papekade dock att det kunde finnas en senare retrospektiv artikel i amnet
kadavermjdl, och B2 hittade en fulltextartikel fran 1997 via Artikelsok som gav en ledtréd
(Dagens Eko chefen) att arbeta vidare med. Det behtver altsa inte vara omajligt att hitta
uppgifter om aldre foreteelser i nyare artiklar. Nétversionen av NE har reportage och artiklar
av nyare datum och kan darfor anvandas som en artikeldatabas. En tjanst som " Fréga
experten” i natversionen av NE kan ocksa ge fulltextmaterial inom specifika amnen.
Referensfragorna om kadavermjol, polsk matkultur och eventuellt balkankonflikten var de
fragor dar jag gav trodde tidnings- och tidskriftsartiklar kunde vara intressanta kéllor. Vid
arbete med kadavermjolfragan anvandes ocksa Artikelsdk med motiveringarna att fragan
handlade om en journalist (B5, B8) eller var en nyhetsfraga (B7). Pa referensfragan om polsk
matkultur vande sig bibliotekarierna i forsta hand till bocker for att sedan ga vidare till Google
och endast B2 namnde Presstext och Mediaarkivet som ett alternativ trots att det var stora
problem att fa fram webbdokument pa svenska.

Webbdokument

Det material som finns tillgangligt pa nétet har s olika ursprung att denna dokumentkategori
& svar att definiera. En del av materialet pa nétet raknas som offentliga dokument eller
statistiska kallor och om man, som Tenopir (2001, s. 41f), definierar kallor efter innehdll och
inte efter format bor dylikt material pa nétet foljaktligen placeras under rubriken ” Offentliga
dokument och statistiska kalor” som behandlats tidigare. Kvar blir webbdokument som
publiceras av bland annat privatpersoner, kommersiella féretag och foreningar. B2:s syn pa
nétet var den att dér fanns inget som inte ndgon haft lust att lagga ut vilket kunde innebéra
rena idiotsaker men som likva kunde vara av intresse for négon frégestédllare (F5). Det
spelade heller ingen roll vem som lagt ut det om man senare kunde belagga det i nagon saker
kdla (B2F1). B8 visade en mer skeptisk instéllning i fragan om Afrikas omkrets dar han
menade att det fanns en viss risk att man hamnar pa négon elevs hemsida. B7 med flera
anvande webben som ett sista forsok nér de kanda att de kvalitativa kdlornainte hade gett
tillrackligt eller inget alls. ”Om jag har tur” var ett uttryck som aerkom oftai samband med
sokningar pa webben. | vissa fragor gjordes forst en snabb stkning, en " dirty search” som B7
uttryckte det, och som hon menade kunde vara lyckosam speciellt om man sokte pa specifika
ord dar man inte riskerade for manga tréffar. Att anvanda webben som en forsta kélla eller
som en sista nér andra kéllor provats verkade vara en vanlig strategi. Vilka webbplatser kan
varaintressanta om vi bortser fran offentliga dokument och statistiska kallor? Flera ganger
anvandes webbadresser som ett komplement till bocker. En viss forsiktighet fanns det hos
bibliotekarierna att anvanda kallor inom speciella amnesomraden. B5 manade till forsiktighet
i exempelvis medicinska fragor. B2 menade dock att webbadresser till exempelvis
patientforeningar och privatpersoner med speciella erfarenheter eller till forsdljare av
byggnadsdetaljer i 1700-tals stil kan vara bra som komplement. Nagot som visade sig
problematiskt var att fa fram visst material pa svenska och detta begransar, specidllt for ddre
fragestdllare, anvandningen av natet. Utbudet blir givetvis storre, speciellt i fréga om brittiska
och amerikanska foreteel ser, om fragestallaren kan engelska. B4 valde ocksa att ga direkt till
en amerikansk webbplats for att fa fram information om Alcatraz. B3 menade att hon inte
altid anvande nétet men redogjorde samtidigt for ett tillfale dar hon anvant den for att fa
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fram ett artal for att sedan kunna stka vidare i bocker. Andra anvandningsomraden som
framkom i undersokningen var den som uppslagsbok for att belégga namn eller bekréfta
stavning. B3 uttryckte en viss skepticism for att ge sig ut pa nétet i balkanfragan pa grund av
svarigheterna att bedoma vad som var braeller inte. Vid dessatillfallen kunde istéllet
|antagaren sjalv fa avgora vad som var intressant.

Sammanfattningsvis framkom vid undersokningen att webbdokument anvandes som
komplement till mer kvalitativa kallor som databaser pa djupa webben eller bocker. De
brukades dven som uppslagsverk och som kéalla for nya amnesord eller ledtradar vid
sokningar. Specifika ord kan vara mer framgangsrika att anvanda pa nétet men man far se upp
med vissa ord som Alcatraz. Om en frégestdllare kan |4sa engelska & material fran nétet mer
anvandbart.

Kollegor

Nér en lantagare gar till ett bibliotek &r det bibliotekets totala kompetens som |antagaren skall
fatillgang till vilket bygger pa att det finns en dppenhet mellan kollegor. Vid intervjuerna
framgick det hos BI, B2, B3 och B7 att kollegor ansdgs som en méjlig kalla vilket var
speciellt tydligt i diktfragan (F1). B2 papekade ocksa att kollegor &r viktiga nér man har
fastnat i ett tankespar och behover hjdlp med att komma loss och hitta dternativa tankebanor.

Kallor utanfor biblioteket

Vid intervjuerna framkom olika anledningar till att ta kontakt med kallor utanfor biblioteket.
Om biblioteket till exempel saknar en databas som Lyrics gar det att |6sa genom att ringa
regionbiblioteket som istéllet utfor sokningen (B6). B6 papekade flera ganger vid arbetet med
referensfragorna just denna majlighet at kontakta utomstdende som Sveriges Radio: s
bibliotek vid kadavermjolfragan, Statistiska centralbyrans bibliotek vid statistikfragan eller ett
danskt bibliotek vid statistikfragan. Hon menade att det var underskattad att ringa eller e-posta
olikatyper av institutioner om behov uppstod. Hon frégade sig bland annat hur mycket tid

hon skulle l1agga ner pa en fraga déar andra institutioner hade béttre kéllor och
specialkompetens och som Katz menar s & resultatet det viktigaste och inte vagen dit.
Nackdelen om man genomfor denna strategi konsekvent & att man missar tillfallen till

6vning. En annan aspekt pa anvandandet av kallor utanfor biblioteket var att vissa
fragestallare kravde snabba svar vilket gjorde det svart att hinna kontakta en utomstaende
kdlla. Entyp av kontakt var att e- posta direkt till personer som i exemplet med Eric Fichtelius
och hans katt (B8). Hanvisningar &r ett annat sétt att anvanda resurser utanfér biblioteket och i
frdga A4 hanvisade alla sex bibliotekarier till ndgon typ av institution for byggnadsvard. |
lagfragan var det en som hanvisade till Géteborgs Stadshiblioteks juristservice och ett par som
visade pa juristtjanster pa nétet.

Bibliografier och bibliotekskatal oger

Bibliotekskatalogen anvandes for att fa fram hyllsignum innan man gick till hyllan. Ar amnet
for referensfrégan ett sadant att det kan ingd i flera signa ar en sokning pa amnesordet ett st
att fa fram vilka avdelningar som kan vara intressanta att leta pa. Flera bibliotekarier namnde
tilltron till katalogposterna och de amnesord som fanns inlagda som en faktor att rékna med
som nar B2 ansag det jobbigt att soka kokbocker for specifika lander medan B7 soker i
katalogen pa " matlagning polen” och far fram flera bocker. BURK anvandes som ett
aternativ for att soka dikter eftersom de har borjat |aggain innehdlisregister. B6 anvande



tidigare BURK for att sokai for att beldgga bocker for att sedan ga tillbakatill den egna
katalogen. LIBRIS anvandes vid undersokningen till att soka efter pseudonymen Alfr?ed
V2gterl 2und. och kan ocksa anvanda for att hitta nya amnesord (B1F3). B7 anvéande sig av
LIBRIS webbsok for att hitta specialdatabasen Bothnica i fragan om kornhassan.
Bibliotekarierna anvande ofta den strategin att de arbetade med att utesuta kéllor genom att
till exempel forst och framst utesluta katalogen aven om de &r rétt sikra pa att inget fanns.
Kanske for att vinna tid och hitta nya ledtradar som aternativa amnesord.

Sokmotor er

Google var den klart mest anvanda sokmotorn vid intervjuerna medan A9, Eniro och Scirus
anvandes vid enstaka tillfdlen. B4 var intresserad av nétet och provade gérna nyheter. For
tillfdlet anvande han sig mest av Google och A9, och han var den ende som i undersokningen
provade samma fragai olika sbkmotorer. B2 motiverade sitt val av Google med att hon var
van vid den. B3 menade att valet av Google ar naturligt eftersom den ligger pa hemsidan for
MolIndals bibliotek, och hon har darfor inte ansett det motiverat att prova andra sokmotorer.
B7 ansdg att Google var klar och ren nar den kom till skillnad fran andra sskmotorer &en om
den ofta kunde vara svaroverskadlig. Nar olika sokmotorer anvands till en referenfraga far
man oftast samma tréffar sa det 10nade sig inte att soka i olika sskmotorer, menade hon. B8
tycker Google & behandig och att den soker ganska mycket men anvander Scirus for mer
vetenskapliga artiklar.

Né&r &r det motiverat att anvanda en sokmotor?

En sokmotor & bra vid sokning pa specifika ord eller fraser dar man ofta enkelt kan hitta det
man soker och dar kallan spelar mindre roll da du kan belagga texten i en bok i efterhand
(B2F1, B2F2). B4 och B5 menade att en sokmotor var den snabbaste végen om man bara ville
fa fram ett forfattarnamn till en dikt. Aven B6 hade god erfarenhet av att soka efter gamla
visor och dikter och ansag det vara enklast eftersom man kunde se direkt om det fanns eller
inte. FOr att hitta en pseudonym déremot, ansag hon, var det snabbare att anvanda en bok &n
en sokmotor Aven "kornhassia’ ansig B4 vara ett sdpass specifikt ord att ensokmotor var
motiverat. B5 beskrev malande en sokmotor som en "raddningsplanka’. B7 anvande sig av en
"dirty search” med frassokning nér de sékra kallorna inte givit nagot resultat, men det gallde
att ha tur menade hon. B3 tyckte det var oférutségbart vad man far med en sbkmotor och
"mat och polen” var ett exempel som gav alltfor manga traffar. Om alternativen och idéerna
tar dut i arbetet med en fraga sa véjer B8 att gatill en sékmotor om han inte misstanker att
han far en massa trams som i fallet med Alcatraz dar risken var stor att "fa for mycket allt
mojligt”. B5 anvander en sokmotor som ett forsta forsok dar det & enkelt om man far tréff
direkt, men han anser att det kréver uppméarksamhet pa vad man far fram i ett allvarligt amne
som medicin. Misstanken att man far for manga tréffar gor att man hellre vander sig till en
lanksamling (B6A2).

Hur valjer man att anvénda en sbkmotor? B1 valde att stka direkt efter databaser nér hon
sokte pa " elproduktion och databas’. B6 sokte riktat pa” danmark och statistik” for att fa fram
en dansk statistikdatabas och aven pa fraga F5 sokte hon riktat och brett mot ett
webbdokument med sotkorden ” omkrets och véarldsdelar”. Dessa sokord anvande ocksa B8 i
en snabb sokning for skoj skull &ven om han egentligen ansdg att fragan béast besvarades med
bocker. B2 menade att det kunde vara bra att forst snabbt skicka ut en "idiotfraga” som
"energy och denmark och windpower” for att se om man hade tur innan man sokte mer
medvetet efter de djupa databaserna. B7 beklagade sig dver att det inte gér att trunkerai

Google. | F3 gav rétt sokord snabbt bada svaren men som B8 papekade var det viktigt att



anvanda sig av rétt variant pa sokord och en felstavning kunde bli 6desdiger. B6 menade att
det kunde vara snabbare att stka exempelvis polislagen direkt istallet for att ga genom
lagrummet.se och anvande darfor en sbkmotor som en genvag (A5).

Webbguider

Den lanksamling som anvandes mest vid undersokningen var Mdlndals |énkkatalog som B4
ansag vara omfattande, strukturerad och mycket bra. Soker man de offentliga webbplatserna
som & Mdlndals lankkatalog eller NILS en bra startpunkt (B7F4). B1 anvande sig av en
amnesportal pa cd (Sokguiden), som hon fétt pa en kurs, vilken fortecknade och
kommenterade dven betaldatabaser. B6 ansag att Molndal hade en béttre lanksamling &n det
egna biblioteket, och detta att MéIndal hade en tjénst avsatt for arbetet med lanksamlingen var
en slags kvalitetsgaranti. Pion var en valkand amnesportal som har, vilket B7 papekade,
varderade kéllor och aktuellt material samt en dterkommande uppdatering. B8 gick till den
egna lanksamlingen vid A5 dé han redan visste vad han sokte efter. B2 anvéande lanksamling
nér det var ett specifikt amne lantagaren ville lasa om som exempelvis vindkraftverk. Hon
menade att det gar srabbt och har den fordelen att det &r redan varderade kélor. Valet beror
helt pa fragestaIningen men det & snabbare och enklare &n att sbka sjav i en sokmotor. B4
valde Yahoo! eftersom foreteelsen (Alcatraz) var amerikansk och ansag att det darfor borde
finnas mycket material dér. Lantagaren kunde dessutom l&sa engelska. Han menade ocksa att
det var en fordel att 1ankarna var om inte direkt utvalda sa var det anda nagon som gétt
igenom dem.

Gissa webbadressen

Att gissa webbadressen kan nog betraktas som en genvég till webbplatser pa nétet nar man
vill undvika béde en sbkmotor och en lanksamling. Detta verktyg anvandes vid ett fétal
tillfallen vid undersdkningen. B2 gissade ofta webbadressen nér hon sokte offentliga
webbplatser i till exempel delstater i USA. Hon gissade webbadressen &ven nér det géllde en
turistd som Alcatraz.

8.3 Hur kan sambandet mellan referensfragor och resurser se ut?

| analysen om sambandet mellan referensfragor och resurserna har jag anvant mig av
resultaten fran undersbkningen och intervjufrégorna samt verk redovisade i kapitel tre och
fem. En hanvisning som "12B4” i texten betyder att informationen & hamtad fran
intervjufraga 2 och bibliotekarie B4.

Det finns flera 6vervagande som behover goras vid val av resurser néar man arbetar med
referensfrégor. Stover (2000, s. 46) fann i sin understkning att referensfragans natur var
viktig i valet mellan tryckt och elektroniskt. Referensfragans innehall/natur/ karaktar/typ kan
anses ha stor betydelse for valet av hjdpmedel men vad [agger man in i dessa begrepp? | en
referensfraga efterfragas alltid ndgon form av information. Hur kan man beskriva denna
information i generella termer? Owen (2000, s. 33) skiljer ut tre egenskaper, "focus’,
"dynamism” och ”complexity”, vilka karakteriserar information. Katz (2002b, s. 149)
anvander istéllet begreppen " depth” och "timeliness” medan Svensk Biblioteksforening
(2002) skriver om informationens omfattning, aktualitet och djup. Katz' begrepp ”information
depth” och Svensk Biblioteksférenings (2002) ”informationsdjup” kan ténkas beskriva hur
uttdmmande, djupgdende eller fordjupad informationen &r. Detta torde motsvara det som
Owen (2000, s. 30) beskriver som informationens focus vilken kan pendla mellan smal,



detaljerad, specifik information och bred, allsidig, 6verskadlig information. Owen (2000, s.
32) anvander sig aven av begreppet complexity vilken anger hur ssmmansatt eller invecklad
informationen a. Komplexiteten, menar han, kan variera mellan ett avgransat 8mne uttryckt i
ett ord eller en kort fras och invecklad, mangfasetterad information som beskriver flera
amnesomraden och deras paverkan pa varandra.. Begreppen timeliness, dynamism och
aktualitet beskriver ala en tidsaspekt painformation déar ” dynamism” beskriver
informationens foranderlighet fran statisk information till dynamisk sadan medan
informationens aktualitet kan betyda nyhetsvarde/ betydelse for tillfallet/ aktuellt intresse.

Vilken typ av information far en bibliotekarie att valja eller undvika ett webbdokument? |
allménhet skiljer man inte ut olika typer av kdlor nédr man pratar om webben. Bibliotekarierna
var dock medvetna om skillnaden mellan mer privata, kommersiella webbdokument och de
webbplatser som myndigheter, institutioner och seridsa organisationer ansvarar for. | foljande
diskussion om webben & webbplatser med offentlig information och statistik inte
medrdknade. Nar information ska beskrivasi allméannatermer blir det ofta otydligt eftersom
ingen standardiserad vokabulér brukas. B7 anvander sig till exempel av begreppen ” nyheter”
och " aktualiteter”, B8 av " aktualiteter” och "foreteelser av nyhetskaraktdr” och B1 av "farsk”
information nér de beskriver information. Webbdokument var en intressant kélla for
information med nyhetsvéarde och aktuell, ”farsk” information sominte hunnit eller aldrig
kommer att publicerasi bocker (B1). For nya foreteelser som exempelvis trafficking, menade
B2, var det intressant med en bred sokning i en sokmotor eller i ett tidningsarkiv. Ett annat
aternativ for information med nyhetsvérde var, enligt B4, att anvanda NE som artikel databas.
En uttryckte det som sa att ju ddre en foreteelse var desto storre var chansen att
informationen fanns i bocker. Helt saker kan man dock inte vara. Aldre bocker som
exempelvis Nordisk familjebok publiceras numera pa nétet och fler foljer efter. En 20 &
gammal nyhet som den om kadavermjdl fanns &ven den i ett webbdokument.

Nér det galler informationens fokus och komplexitet & det svart att skilja ut dessa bada
egenskaper i de uttryck som anvandes i understkningen och i svaren pa intervjufragorna.
Uttryck som anvandes var till exempel " breda amnesfragor”, " djupt och brett material”,
"fragmentarisk information”, " specifika fragor” eller " extremt speciaiserade fragor” och

" specifikt amne”. B7 menade att information i breda amnesfragor, dar en helhetshild
efterfrégas, & svara att hitta pa natet. Svarigheterna okar om det & historiskt vinklade fragor
med "djup” och "bredd” och om materialet ska granskas kritiskt. Djup” och "bredd” tolkar
jag har som att informationen skall vara bade detaljerad och omfattande. B7 menade att
informationen pa nétet & mycket fragmentarisk och passar darfor bast for mer specifika
fragor vilket kan tolkas som att informationen pa natet har 1&g komplexitet och behandlar i
huvudsak val avgransade amnen. B8 menade att extremt specialiserade frégor som
information om avgransade eller ovanliga @mnen, eventuel It publicerade av en privatperson
med ett specialintresse, passar att stoka pa nétet (15B8). Extremt specialiserade fragor kan
tankas vara information med 1ag komplexitet och smalt fokus.

Dessa synpunkter stammer val 6verens med resultaten fran nagra av de tidigare
undersokningar som finns redovisade i kapitel tre. Dessa undersokningar har dock undersokt
webben specifikt. | Andersson& Berglunds (2000) undersokning ansdgs webben bland annat
vara bra pa aktuell information. Bibliotekarierna ansag dven att webben var bra pa sokningar
efter ovanliga fakta samt specifika @mnen. | Curry & Harris (2000) undersokning tyckte
bibliotekarierna att webben var bratill aktuella fragor och nya eller riktigt specifika
referensfrégor. Det kunde ocksa vara en bra bdrjan om man inte visste var man skulle bérja
nar frégestallaren kommer med en riktigt obskyr fras eller ett namn. | Grandsjé & HoOrnlunds
(2003) undersokning var respondenterna eniga om att webben passade for bland annat aktuel
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information och samhéllsinformation. Webben anvandes &ven som komplement till tryckt
material och man menade att webben passade till faktafrégor och specifika frégor. Dickstein
(1997) fann att for aktuella handelser eller amnen var webben en bra kélla och i Koutniks
(1997) undersokning med sokningar pa webben efter faktafragor besvarade den fria webben
46% av de fragor som var aktuellai tiden och 17% av de som var inaktuella.

Nar anvands en sokmotor och nar foredras en webbguide vid sokningar pa nétet? Flera
papekade att specificiteten hos mojliga soktermer kan vara avgorande eftersom man undviker
att soka pa altfor allméannatermer i en sokmotor da det kan ge for manga tréffar. B2 tyckte att
en bred sokning i en sokmotor efter nya foreteelser kan vara bra. Detta kan bero pa att nya
foreteelser kan vara svara att hittai en webbguide eftersom det troligtvis &r en viss
efterddpning. Nya foreteelser kan dven vara svara att placerain i ett amne. B2 menade att om
du har ett specifikt, avgransat amne passar det med en webbguide. | Alcatraz fragan var det
klart olampligt, tyckte hon, att anvanda en sddan eftersom det var information om en turistd
som efterfrégades. B4 ansdg att amnet var USA och gick till Yahoo! dar han hittade
information. Fa av bibliotekarierna forsokte soka pa Alcatraz i en sbkmotor vilket var klokt
med tanke pa att Alcatraz & en allman term internationellt. Har man en allman term och ett
otydligt @mne kan man kanske goéra som B2 och istdllet gissa webbadressen. B2 anvande ofta
webbguide (Mdlndals lankkatalog) nér det var ett specifikt amne, exempelvis ett
vindkraftverk, som skulle studeras. Jag tolkar begreppet ” specifikt &mne” har som ett vél
avgransat amnesomrade. Hon menar att det gar snabbt och kéllorna & redan varderade. For
politiskt kangligt material var det [ampligare att anvéanda en webbguide an en sbkmotor ansdg
B3 och hdr kommer kallkritiska aspekter in. Kéande man redan till bra databaser/webbplatser
for referensfrégan hoppade man ocksa dver sbkmotorn, menade B4. B8 menade att han inte
anvande en sbkmotor for att sbka information direkt men daremot for att sbka webbdokument
dér information kunde finnas.

Dickstein (1997) ansag att webbguider |ampar sig bast for storre mer allménna amnesomraden
medan en sokmotor & lamplig om man soker detaljerad information i ett &mne. Grands 6 &
Hornlunds (2003) drog slutsatsen att bladdringsverktyg passar for bredare fragor och nér man
inte vet riktigt vad man eftersoker. "Bredare fragor” kan har tolkas som information med
bredare fokus och/éller hogre komplexitet. Man kan siga att specificiteten pa méjliga
soktermer paverkar valet av verktyg till forman for sokmotorer. Onskas information om ett
stérre amnesomraden favoriseras webbguider framfor sokmotorer. For att besvara
referensfragorna om dikten, kornhassjan, kadavermjolet och Afrikas omkrets dar enstaka data
efterfragades valde bibliotekarierna en sbkmotor framfor en webbguide. Mitt intryck var att
en sbkmotor anvandes i férsta hand om man hade ett specifikt sokord och som en test i fall
man skulle ha en sadan tur att det kom upp nagot direkt vilket i safall skulle vara
tidsbesparande. Enligt B8 kunde han avsta fran att anvénda amnesportaler om det gatt att
finna svar genom anvéndandet av en sbkmotor som oftast ar en kortare vég men det fanns
ocksatillfalen nar amnesportaler &r en kortare vag. Generellt tvekade bibliotekarierna mer,
vid intervjun, att gatill en sokmotor an till en webbguide bland annat av kallkritiska skal.

Det finns vissa typer av referensfragor/information som kan definierasi olika termer av
aktualitet, djup och komplexitet och utifran olika amnesomraden men som énda har sina egna
speciellakdlor. | undersokningen fanns det till exempel referensfragor som inneholl en
grundsiffra, en nyhetsfraga och offentlig information om statistik och lagar. Offentlig
information publicerad av myndigheter, institutioner och seritsa organisationer kan beréra
manga olika typer av information och &amnen men har det gemensamt att de ofta finns gratis
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pa nétet och dessutom raknas som tillforlitliga kalor. Informationen finns oftainlagd i
databaser. B1 védjer att ga direkt till myndigheters webbplatser/databaser i livsmedelsfragor,
skolfragor samt lagar och forordningar (15B1). B7 och B8 namner ocksa webbplatser eller
databaser som kallor dar myndigheter &r inblandade (15). | lagfrégan gick samtliga
bibliotekarier som arbetade med lagfragan till en offentlig webbplats fér information.
Socialstyrelsens databas &r ytterligare en kdlla med hog trovardighet som néstan alla anvande
sig av i fragan om Angelmans syndrom. | den statistiska fragan anvandas flera olika resurser.
En del bibliotekarier foredrog statistikbocker, andra provade olika webbplatser/databaser som
myndigheter eller organisationer publicerade. Har fanns en stor variationer i valet av kdlla
men B8 ansdg det givet att leta upp de offentliga myndigheterna pa nétet. Nyhetsfragor kan
handla om bade nya och gamla nyheter och handla om vitt skilda amnen med olika djup €ller
komplexitet men de har det gemensamt att informationen med stor sannolikhet forekommit i
radio, tv eller tidningar. | fallet med kadavermjdl fanns information i Artikelsok men &ven pa
Utbildningsradions webbpl ats och andra webbplatser p& nétet. Aven nyheter av ddre datum
kan man hitta i nya retroaktiva artiklar som det visade sig i undersokningen. Nagon arsbok
anvandes dock aldrig dven om det fanns ett artal angivet i denna referensfraga. Grundsiffror
om exempelvis lander har, tyckte B7, sina givna kéllor som uppslagsverk. Afrikas omkrets
finns ocksd att finna i "fria’ uppslagsverk publicerade pa nétet.

Hur kan sambandet se ut mellan referensfrégans amne och val av resurs? Att beskriva den
information som efterfrégas i allmanna termer som aktualitet, djup och komplexitet kanske
kan ge en viss vagledning men det &mnesomrade/amnesomraden som referensfragan beror
betyder en del och hér hade bibliotekarierna fler synpunkter. Bibliotekariens kunskap om
bibliotekets egna resurser kan vara avgorande har men ocksa kallkritiska aspekter pa var
material kan hamtas ifran. B2 menar att bocker generellt har ett storre fortroende an material
pa natet men det beror helt pa amnet. Kéallkritiska aspekter vager in vid fragor av till exempel
historisk karaktér eller politiskt kénsligt material och anses oldampliga fér en sbkmotor men
kanske for en webbguide (13B1+13B4). Vissa amnesomraden ansdg bibliotekarierna ar klart
lika bra eller béttre pa nétet jamfort med bocker och hit hér ny musik, populérmusik, sangare,
film, personer( forutsatt att de inte finns i bocker) ovanliga hundraser, dikter, visor/sanger,
konstnérer, nya ord, gukdomar (exempelvis anhérigas webbplatser). Hit réknas aven all form
av information som det finns lite skrivet om i bocker (exempelvis batterier). De &mnen dér
man anvander webbdokument som kéalla (g offentlig information) & ofta aktuell information,
udda @mnen och/eller amnen med 1&g komplexitet samt amnen av mindre alvarligt slag. Ofta
& det amnen som det inte finns nagot skrivet om i bocker. Webbadresser anvands &ven som
komplement till bocker. | Curry & Gayle (2000) undersokning gjordes ingen skillnad pa olika
typer av kélor pa webben men bibliotekarierna ansag att webben var anvandbar for
information om bland annat olika foreningar, tidtabeller, medicin, |akemedel, sdngtexter samt
poesi. Dickstein, Greenfield & Rosen (1997) fann att kategorier av amnesomraden dér
webben vara en bra kdla var populérkultur som film, bestsellers et ¢, sport i olika former,
medicinska- och psykologiska tillstand samt turist- och reseinformation.

Hur kan sambanden se ut mellan en faktafraga/amnesfraga och val av resurs? En faktafraga
kan efterfraga exempelvis statistik, kvantiteter, illustrationer, ordbetydelser, recept, symboler,
namn datum. Vid en amnesfrdga maste, férutom amnet, mer hansyn tastill olika faktorer som
fragestdllarens |asformaga, kunskapsniva, syftet och majligheterna till utskrift. Vid en
faktafréga efterfragas enstaka data vilket far anses motsvara information med 13g komplexitet
medan amnesfragor kan varieramer i komplexitet. Begreppen faktafrga och amnesfraga blev
otydliga vid intervjun sa darfor & det svart att tolka svaren i denna fréga. Bibliotekarierna
reflekterade inte 6ver dessa referensfragors olikheter i valet av hjdlpmedel. B2 menade att ala



referensfragor var faktafragor (16B2) och B5 menade att det inte fanns ndgon skillnad mellan
dem utan dmnet avgjorde kdlan. B4 menade att hon fick leta lite léangre annars ingen skillnad
och B6 sag en skillnad i att materialet kan éverlamnas tidigare till fragestéllaren vid
amnesfragor. B8 menade att innehdllet i referensfragan &r viktigare vid val av kélla an om det
& en fakta- eller amnesfraga. Det finns ett varde i att |8ta fragestdllaren bedoma det
informationsmaterial som plockas fram vilket l&tare l1ater sig gora med en bok som man kan
bladdrai &n en dataskarm dér sidorna rullas fram. Ar frégestéllaren ovan vid datorer &r dven
det en forsvarande omstandighet. Att skriva ut frén datorn medfor dessutom extra kostnader.
Vid undersokningen var det enklare att ta fram enstaka data for referensfragorna F1, F2 och
F3 med en sokmotor tack vare specifika sokord. Vid en faktafraga & det enklare att
kontrollera en enstaka datauppgift i efterhand i en mer tillforlitlig kalla. P& det viset kan man i
vissafal varafriarei sitt val av resurser vid en faktafraga om det finns mojlighet att belagga
svaret efterdt. Afrikas omkrets var svarare att hitta var eftersom du maste vara klar éver att det
var en uppslagsbok i dokumentkategorin ”kallor fér snabb faktainformation”, som innehdll
svaret. Vid tre av de fem @mnesfragornai undersikningen anvandes bibliotekskatal ogen forst
for att hitta bocker som beddmdes vara en intressantare kélla. For den medicinska
amnesfragan fanns det en utmarkt databas och medicin ansdgs generellt vara ett amnesomrade
intressant for webben. Formatet kan ocksa anses vara viktigare vid en amnesfraga dar
fragestdllaren skall ha med sig material hem. Vid mer allvarliga amnesavgransade
referensfragor véjs hellre bocker eller webbguider. Grandsjo & Hornlund (2003) menadei sin
uppsats att faktafragor var lampliga for webben samt att webbdokument anvandes som
komplement till tryckt material.

Hur kan se sambandet se ut mellan sokstrategi och val av resurser? Vagen mellan
referensfrégan och kéllan &, som vi sett i undersokningen, séllan rak och manga ganger finns
det ett antal mojliga kélor att valjamellan dér bibliotekarien maste bestdmma sig for i vilken
prioritetsordning dessa ska undersokas. Prioritetsordningen beror inte altid bara pa fragans
natur utan andra faktorer spelar in som till exempel kunskapen om och fértrogenhet med
bibliotekets resurser. Att ha ett antal mdjliga kéllor att vélja mellan och bestdmma sig for i
vilken ordning de ska undersokas kréver en strategi. | intervjufraga 2 undrade jag om
bibliotekarierna hade ndgon medveten strategi i Sitt arbete val medveten om att detta kan vara
en svart att verbalisera vilket ocksa bekraftades. Forutom delstrategin att gatill uppslagsverk
for att exempelvis bildasig i @mnet och kontrollera stavning hade en bibliotekarie basstrategin
att ga fran det "enklatill det mer komplicerade/grundligare” dér prioriteringsordningen ofta
var bok/lexikon, artiklar, databaser och webben. Det bekraftas ocksa att kunskapenom
bibliotekets resurser gor det |&ttare att bestémma sig for var man ska borja och finns det
bocker i amnet foredras det framfor information pa nétet av bland annat tidskal. B1 véljer
generellt att visa bibliotekets material forst om det inte & absolut aktuell information som
efterfragas. B8 menade att ndgra allmanna strategier tillampade han inte utom att svaret skall
vara korrekt och snabbt levererat och att kombination av dessa aspekter avgjorde ibland
handel seférloppet. | undersdkningen anvande vissa strategin att borja med de enkla och/eller
kvalitativa resursernaforst. Att borja med kvalitetsresurser som bocker, betaldatabaser och
artiklar for att Gverga till webben om inget hittas verkade vara en vanlig strategi vid en hel del
"alvarligd’” amnen (g offentlig information). B2 menade att ”man gar till de enklaste kdlorna
forst och tittar och arbetar sig sedan uppét och avslutar med en sokning i Google. Dar borjar
man med det enkla for att hitta energimyndighetens hemsida’. B6 motiverade sitt val av
Landguiden med att ” den ger bra kortfattad information med viss statistik. Den & vadigt
begransad, den &r 14t och vi har den”. B5 anser dock att "man skall forstka gora det s enkelt
som majligt sa att man inte tar en omvég. Pa Bibliotekshdgskolan lérde man sig att ta den
boken och sedan den boken och sedan den boken sa att man stker pa rétt satt”. Flera ansdg att



man nog ska anvanda det egna materialet i forsta hand. B4 menade till exempel att ” de bocker
man har far man tittai” och for B8 var det naturligt " att forst kontrollera vad vi gévahar”.
Om inget hittas kan man anvanda " réddningsplankan” Google eller som B8 sdga att " finns det
inga alternativ kan man alltid Googla’. Med amnesfragor &r det inte heller en fraga om
antingen eller utan om bade och man hanvisar i forsta hand till bibliotekets egna resurser for
att sedan komplettera med webbadresser. Hanvisningar till webben kréver dock att
fragestéllaren har dator hemma eftersom det kan ta tid att studera webbplatserna och det ar
dyrt att skriva ut fran datorn. B1 menade att hon inte alltid hanvisade till en sokmotor for
fanns det bocker brukade hon hanvisatill dem i férsta hand men att hon férsokte ge s manga
referenser som majligt av bade bocker och webbadresser. Motiveringen for att forst ga till en
sbkmotor & snabbheten om man har tur. Visserligen var det inte den arbetsordning de lart sig
under utbildningen men med erfarenhet har den visat sig framgangsrik och tidsbesparande. B7
menade att "forsta gangen dom sa det tankte jag att sd kan maninte ténka, men nar man
upptackt det & det sd enkelt att gora det forst. Forst tankte jag inte pa Google utan jag tankte
forst pa det gammal dags sittet som man tankte forr det vill siga Medborgarplatsen, Lyrics
..."”. B6 anvander ofta Google ”som ett dags forsta forsok, de lyckade tillfallen nar man far
traff direkt sd & det sa enkelt”. Att bristande fortrogenhet kan paverka valet av resurs visade
sig i arbetet med statistikfragan (dansk vindkraft) da nagra av bibliotekarierna helst undvek
Statistiska certralbyrans databas (SCB) som de inte kande sig tillrackligt fértrogna med. B6
uttryckte det som att " det finns SCB men tvekar eftersom jag inte vet var i SCB: s statistik jag
kan hitta det” medan B8 menade att SCB: s djungel inte kénns kul”.

B8 menade ocksa att man hela tiden omprovar valet av resurser utifran forandringar i dessa.
Detta kraver dock att man hela tiden haller sig uppdaterad. En strategi for att hallasig
uppdaterad, som tillampades i vissafall vid undersokningen, var att kolla upp andra resurser
aven nar frégan redan var besvarad. Med svaret i hand kan det ocksa vara léttare och snabbare
att undersbka om andra potentiella resurser har svaret. Med denna strategi |& man sig inte
bara nya resurser utan okar ocksa sin fortrogenhet med innehdllet i kallorna,

Som B2 séger: "Néar man far sadana har fragor skulle jag nog §éalv av egenintresse se var man
skulle kunna hitta det hér svaret via Internet och det ar klart att det maste finnas nagon sags
samlande myndighet i Danmark och kanske internationellt som har sadana uppgifter.” B8
anvande samma strategi nér hon letade vidare efter kornhésgan trots att hon redan hittat en
bra bild. Hon letade &ven efter dikten i den egna katalogen och i BURK - stk efter att ha hittat
dikten pa nétet.

9 Slutsatser och diskussion

Understkningen skapade ett digert material som vackte manga divergerande tankar och
svarigheten har varit att strukturera materialet. Manga av tankarna var nya och ovéantade och
inte fokuserade pa den problemstalining jag fran borjan tankt mig vilket var en nackdel med
metoden och jag kunde kanske styrt upp arbetet med referensfragorna pa ett battre sétt.

Mitt material, resultatet av tio referensfragor, su intervjufragor och sammanlagt nio
bibliotekarier, ar alltfor litet for att dra ndgra generella slutsatser. Men a andra sidan &r det
tveksamt om man nagonsin kommer att kunna dra nagra sékra slutsatser med tanke pa att
varje referensfréga och fragestéllare & unik och att det i dagens bibliotek standigt tillkommer
nyaresurser. Nagra av de intressantaste resultaten och synpunkterna som framkom i analysen
redovisas har under varje enskild frégestaning.



Hur resonerar bibliotekarier om referensfragor i arbete med dem?

Forutom den information som eftersoktes i referensfragan fanns det andra faktorer och
omstandigheter som bibliotekariernatog i beaktning i valen av resurser.

Frégestéllarens syfte med referensfrégan eller sammanhanget dar informationen skall
anvandas paverkar val av dokumentkategorier som exempelvis uppslagsverk, tidningsartiklar
eller bocker. Patientinformation, anhdriginformation eller en enskilds erfarenhet togs upp som
exempel paolikatyper av information som kan behtvas vid samma medicinska
amnesomrade men som leder till olika informationskéllor. Syftet och sammanhanget kan &ven
avsdja den mangd informationsmaterial som behovs vilket i forsta hand galler amnesfragor
men dven noggrannheten pa exempelvis sifferuppgifter kan paverkavalet av
dokumentkategori. Aktualiteten pa det material som soktes diskuterades ocksa och en menade
att for adre foreteelser var bocker ofta den basta kallan. Helt sdker kan man dock inte vara
med tanke pa att kornh&ssjan, Gronkopingsdikten och kadaverfrégan allavar 20 ar eller dldre
fenomen vilka fanns pa nétet. Kallkritiska aspekter pa valet av dokumentkategori forekommer
med en viss skepsisi frAga om anvandandet av nétet om det inte var fraga om offentliga
webbplatser eller om uppgiften kan beléggasi en sékrare kdlla. Att |ata fragestallaren galv
avgora vad som kan vara av intresse pa webben var en annan utvag. Med ledning av syfte och
sammanhang kan manga ganger ocksa frégestallarens kunskapsniva faststéllas. Annars kan
Adern vara ett riktmarke att ga pai val av dokumentkategori dar en dldre fragestéllare
antagligen foredrar nagra sidor i en bok framfor webbdokument pa nétet. Det kan ocksa vara
|&ttare att bladdraigenom en bok &n att |asa pa skarmen for att avgéra om en text &r av
intresse. Ung alder & dock ingen garanti for att fragestdllaren har uttomt majligheterna pa
natet eftersom den ”osynliga’ webben var just osynlig fér manga aven vana
Internetanvandare. Att en resurs ar kand eller finns tillganglig i biblioteket var manga ganger
ett motiv att vélja den. En bibliotekarie som katal ogiserade bockerna papekade just fordelarma
med att hon kande till alla bocker. Fortrogenhet och goda respektive daliga erfarenheter av en
resurs kan ocksa paverka som nér statistikbtcker anvandes istéllet for elektroniska kélor och
som nar SCB:s databas undveks eftersom man kande sig osaker i anvandandet. En menade att
grundstrategin var att anpassa sig till det egna bestandet men att man hela tiden maste
omprova utifrén forandringar i tillgngen pa resurser.

Vilket amne en referensfraga anses berdra kan ha betydelse for val av dokumentkategori.

| fraga om amnesklassificering av innehdllet i referensfragorna var bibliotekariernai de flesta
fall tamligen eniga. Nar bedomningen skiljde sig & valdes olika dokumentkategorier. Afrikas
omkrets bedomdes vara en fraga for rekordbocker eller en grundsiffra vilket ledde tankarna
till ett uppslagsverk. Vindkraftsfragan kunde ocksa bedomas som en ren statistikfraga eller
som en vindenergifraga. Intressant var dven klassificeringen av Alcatraz som endera var en
turisto, en fangel sefraga eller en fraga om USA vilket gav olikainfallsvinklar i valet av kélor.
Nu var Alcatraz ett s pass specifikt ord att det inte var nagra svarigheter att med hjap av
katalogen hitta bocker i @mnet.

Ofta férekom néstan ingen diskussion eller analys av referensfragorna men vissa fragor
vackte funderingar kring vilken tidsepok det kunde rora sig om. Att placera foreteelsen och
aven intresset for foreteelsen inom en viss tidsepok &r intressant eftersom det kunde ge
ledtrédar till kallor. | diktfragan undrade ndgon déarfor om mormodern majligtvis hade hort
den vid en upplasning eller paradio, sett den i en annons eller 1&st den i skolan. En annan
funderade ocksa kring intresset for kadavermjol vid tiden nar den indexerades, att amnet
kanske inte var tillréckligt viktigt vid tiden for indexeringen. Funderingar kring vilken
tidsepok intresset for Afrikas omkrets kunde vara som storst ledde aven det till en relevant



kalla. | fallet med den polska matkulturen, dér material behdvdes genast, var tiden, i
bemarkelsen fragestdlarens tid, en begrénsande faktor eftersom fjarrlan maste uteslutas. Har
man tid hinner man ocksa fundera 6ver ala steg men det kréaver att fragestéllaren &r villig att
vanta eller terkomma senare. En stressig arbetssituation for bibliotekarier kan begrénsa
urvalet.

Frégestallarens bristande kunskaper i frammande sprak och kanske speciellt engelska kan vara
en begransande faktor. Polsk matkultur var ett exempel pa ett amnesomrade med mycket lite
svensksprakig information pa nétet.

Hur resonerar bibliotekarier om resursernai arbete med referensfragor ?

Uppslagsverk anvands inte bara som kéllmaterial i en referensfraga utan aven for att lésasig
in sig pa ett amne infor en informationssokning eller som bibliografiska verktyg.
Nétversionen av NE var den mest anvanda i undersokningen och anvandes dven som
artikeldatabas, spraklexikon och arsbok. Det finns en htg medvetenhet om de offentliga
webbplatserna dven om vagen dit kan skilja sig a. En énskan om fortbildning i anvandandet
av dessa papekades dock. De bocker som finnsi biblioteket far man anvanda sig av &r
grundinstalIningen men som en papekade publiceras det altfler elektroniska bocker.
Faktabocker for barn eller ungdomar kan vara ett bra alternativ till tidnings- och
tidskriftsartiklar eller mer svarbegripliga bocker. Bocker anvands ocksa som bibliografiska
verktyg. Beroende pa amnet finns det en avvaktande hallning till de webbdokument som inte
& offentliga men i vissa fragor anvands webbdokument som en forsta chansning (i fall man
har tur) eller som en raddningsplanka nér allt annat provats. Manga ganger anvands
webbdokument, genom hanvisning till webbadresser, som komplement till annat material som
exempelvis bocker. Webbdokument anvands ocksa som ”uppslagsverk” for att 1dsa om nya
foreteelser eller for att kontrollera stavning av enstaka ord. Vidare anvands nétet for att hitta
nya soktermer eller for att fa ledtradar i sokandet efter information. Google & den mest
anvanda sokmotorn. En sokmotor bor endast anvandas nér risken &r liten for att fa en massa
brus och det &r darfor viktigt att hatillgang till specifika soktermer. Sokmotorn anvands ocksa
for riktat sokning efter databaser pa nétet och som en genvég till kanda webbplatser. Av
webbguiderna & Mdlndals lankkatalog den mest anvanda och anvands bland annat vid
sokning efter offentliga webbplatser.

Hur kan sambanden mellan referensfragor och resurser se ut?

| den tredje fragestéliningen ligger fokus pa sambandet mellan den stkta informationen och
resurserna. Att ta sig tid och analysera den information som efterfragas for att sedan forsoka
kopplaihop den med tillgangliga resurser & formodligen val anvand tid. Vi kan hér bortse
fran den praktiska verkligheten och utga fran att alla resurser &r tillgangliga och att
fragestallaren har gott om tid och talamod, goda kunskaper i engelska och god Internetvana.
D4 &terstér att valja resurs utifran informationens amnesomréde, aktualitet, djup och
komplexitet samt den méangd informationsmaterial som kravs.

Webbdokument (gj offentlig information) innehdller oftainformation som &r aktuell eller
behandlar specialdmnen och/eller amnen med |ag komplexitet eller fragmentarisk kunskap.
Aven dmnen av mindre allvarligt slag som till exempel ny musik, popularmusik, sngare,
film, personer( forutsatt att de inte finns i bocker) ovanliga hundraser, dikter, visor/sanger,
konstndrer och nya ord finns lika bra eller béttre i ett webbdokument i jamforelse med bocker.
All former av information som det finns lite skrivet om i bocker &r intressant. Webbdokument
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anvands ocksa som komplement till bocker. For kortfattad och 6verskadlig information pa
svenska &r uppslagsverk, tidnings- och tidskriftsartiklar eller en faktabok for barn/ungdom
mer lamplig. Vissa referensfragor har oavsett informationsinnehdl sina bestémda kéllor och
detta galler exempelvis offentlig information som lagar och statistik, i viss man nyhetsfragor
och grundsiffror om lander.

Den tidigare anvanda metoden att systematiskt ga fran kalla till kalla passar inte in i dagens
sokprocess med de resurser som finns idag. For faktafrégor (g offentlig information eller
statistik) ar en snabb forsta sokning med en sokmotor en metod dér lite tur kan sparatid. Det
ar dock viktigt att det finns specifika soktermer eller fraser att anvanda eftersom allménna
termer ger for ménga traffar. Ett ovanligt och smalt avgransat amne av mindre allvarligt slag
med en specifikt sokterm &r idealiskt for en sbkmotor eftersom det sdllan fanns tillrackligt
med material i dessa amnen pa ett bibliotek. Nya foreteelser som inte finns omskrivna i
bocker & ocksa lampliga att eftersdka med en sokmotor eller i ett tidningsarkiv. Webbguider
anvands for att hitta fram till de offentliga webbplatserna/databaserna och for att soka
information om mer tydligt avgrénsade amnesomraden. Molndals lankkatalog & en favorit
vilket kanske &r naturligt med tanke pa att bibliotekarierna ar vana att amnesklassificera enligt
SAB- systemet.

Till strategier och prioriteringar i val av resurser hor exempelvis delstrategin att gaftill
uppslagsverk for att bland annat bilda sig i a@mnet och kontrollera stavning. En basstrategi &
att ga fran det enklatill det mer komplicerade och grundligare dar prioriteringsordningen kan
vara bok/lexikon, artiklar, databaser och webben.

Ar sokprocessen alltfor personlig och irrationellt for att det ska vara mgjligt att hitta négra
allmanna monster? Med tanke pa att den oéandliga variation av referensfragor, fragestéllare
och standig tillkomst av nya resurser béde i biblioteket och pa nétet finns det inga givna sétt
att soka pa eller att prioritera mellan resurserna. Hog medvetenhet om vad man gor och en
formaga att verbalt kunna uttrycka tankar kring referensfrégor och prioriteringar av resurser
ger trygghet i referensarbetet. Aterkommande diskussioner kring autentiska referensfragor
kan vara en metod att sétta ord pa sina funderingar och att fa nyaidéer av arbetskamrater.
Genom att anvanda sig av mer generellatermer kring olika aspekter painformation och
resurser kan medvetenheten 6ka om sokstrategierna, motiven och prioriteringarna av
resurserna. Genom att vara nyfiken och sokalite extrai fler kdlor &en nér ett svar finnstill
hands kan man dagligen 6ka sin fortrogenhet med resurserna. Detta &r troligtvis en bra
fortbildningsmetod speciellt med tanke pa att resursernaidag & mycket mer foranderliga an
tidigare och det & svart manga ganger att hinna med att bli fortrogen med dem alla. Det &r
ofta l&tare att komma ihdg ndgot nér man soker efter kand information &n nér man bladdrar
lite planldst i en resurs och dessutom finns redan ett svar till hands som en jamforelse.

Den metod som anvandes i uppsatsen kan forbéttras genom att koncentrera sig pa kallorna
och utesluta stkverktygen eftersom det 1&tt blir forvirring kring vad som &r kélla och vad som
ar verktyg. "Var kan jag hittaden bésta informationen?’ & kanske trots allt den viktigaste
fragan. Med tanke pa den avsatta tiden var antalet bibliotekarier for manga och med facit i
hand kunde undersokningen kompletterats med mer forberedda fragor frén min sida. Vid
framtida undersokningar inom samma forskningsfalt bor man beténka den betydel se fragans
natur, fragestdllaren och andra omstandigheter kan ha for val av resurser. Understkningar av
mer generell natur i anvandandet av Internet och sokverktyg behtver darfor ta hansyn till
dessa faktorer eller tydligt utesluta dem. | undersokningar om webben bér man ocksa halla



isdr vad som tillhor kategorin ” Offentlig information och statistik” och vad som ar 6vriga
webbdokument eftersom bibliotekarier har olika kallkritiska aspekter pa dessa kategorier.

Autentiska referensfrégor kan vara ett anvandbart verktyg i den fortsatta forskningen inom
detta falt. De kan till exempel anvandas vid enkéter for att undersoka bibliotekariers
prioriteringar av olika resurser eller for att undersbka anvandningen av soktermer eller
kombinationer av dessa vid sokningar pa webben. Med hjép av autentiska referensfragor kan
ocksa sokstrategier studeras mer ingdende. Genom att anvanda sig av ett litet antal val valda
bibliotekarier kan aven goda exempel lyftas fram.

Né&gra generella slutsatser av min undersokning &r, som sagt, inte méjliga men
forhoppningsvis kan minaiakttagelser bidratill en fordjupning och dkad forstael se av den ofta
komplexa sokprocessen. Detta kan férhoppningsvis bidra till fler och béttre undersokningar
av bibliotekariers arbete med referensfrégor i framtiden. Detta arbete & pa manga sétt
beroende av personlighet, erfarenhet och intresse och darfor, precis som undervisning, svar att
systematisera men kanske just darfor viktigt att studeraoch diskutera. Framforallt kanner jag
ett behov av ett gemensamt sprak vid diskussion av referensfrégornas
natur/karaktar/typ/innehdll och en tydligare indelning av olika dokumentkategorier. Kanske ar
det inte heller fler kvalitetsundersokningar vi behover utan en 6ppen och prestigel6s
diskussion och goda exempel. Och for att forbéttra kvaliteten, vilket man alltid strévar efter,
& det anda viktigt att ha kunskap om och forstaelse for verksamhetens praktik.

Som avslutning pa denna uppsats citeras en av bibliotekariernai undersokningen.

" Det roligaste jobb man har som bibliotekarie &r de fragor man far.”

10 Sammanfattning

Efter arbete i en informationsdisk som bade var stimulerande och ibland svart véacktes min
nyfikenheten pa hur andra bibliotekarier tanker nér de arbetar. De senaste tio aren har
biblioteken fatt fler och mer skiftande resurser till sitt forfogande och samtidigt har idag
manga bibliotekarier en langre praktisk erfarenhet av anvandningen av dessa resurser. Dessa
erfarenheter av resur sernas anvandningsomraden vore intressant att ta del av.

Syftet med denna uppsats &r att understka hur bibliotekarier anvander sina resurser idag, vad
som paverkar bedomningen av dessa som relevanta och hur de motiverar anvandningen av
dem. Avsikten & aven att utifran detta se om nagra samband mellan referensfragors natur och
val av resurser kan goras.

Utifran syftet med uppsatsen stélldes foljande fragor:
- Hur resonerar bibliotekarier om referensfragor i arbete med dem?
- Hur resonerar bibliotekarier om resurserna i arbete med referensfragor?

- Hur kan sambanden mellan referensfragor och resurser se ut?

Min utgangspunkt var att tankar kring referensfragor och resurser samt sambanden mellan
dem var |&ttare att framkallai ett konkret arbete med autertiska referensfragor. Malet for
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undersokningen var dven att ge en 6kad fordjupning och forstael se for sokprocessen. Jag
valde darfor att intervjua nio bibliotekarier samtidigt som de arbetade med tio autentiska
referensfragor. Dessa referensfragor bestod av fem faktafrégor och fem amnesfragor som
hamtades ur Fréga bibliotekets arkiv och fran mitt arbete i en informationsdisk i ett
folkbibliotek. Kontakt togs med medelstora folkbibliotek i Halland och Vastra Gotaland
varvid nio bibliotekarier anmalde sig somintresserade. Undersokningarna genomfordes ute pa
biblioteken och bibliotekarierna fick arbeta med referensfragorna samtidigt som deras tankar
om arbetet spelades in. Undersokningen resulterade i trettio utskrivna sidor text som
analyserades utifran ett empirinara forhallningssétt dar materiaet forutsattnings ost
granskades for att finna intressanta teman. Intressanta iakttagelser vid analysen ledde till att
undersotkningen kompl etterades med sju e-postade intervjufragor for att undersoka
samstammigheten hos bibliotekarierna.

Resultatet av bibliotekariernas resonemang kring referensfragorna ssmmanfattas och en
sammanstallning av deras resursval redovisas. | resultatdelen finns &ven en redovisning av de
su intervjufragorna tillsammans med bibliotekariernas svar och for varje intervjufréga en
kortare redogorelse av ala svaren.

Som bakgrund tar uppsatsen upp olika aspekter pa sokprocessen, bibliotekens resurser och
referensfragor. Stkprocessens olika steg som den beskrivs av nagra olika forfattare skildras.
Vaet av resurs, som &r ett av momenten i sokprocessen, beskrivs mer ingaende i ett urval
artiklar. Under rubriken Referensfragor redogdrs for négra olika sétt att delain referensfragor
i skilda kategorier samt for Katz tankar om hur referensfragor bor "6verséttas’ infor valet av
kalla. Under Referensfragor finns aven redogorelser for nagra olika sétt att beskriva
information i mer allméanna termer vilket jag anvande mig av i analysen under tredje
fragestallningen. Den bakgrundsdel som behandlar resurserna & uppdelad i kélor (déar
informationen finns) och verktyg som anvands for att hitta fram till kéllorna. K&llorna delas
vidare in i olika dokumentkategorier efter informationsinnehall och verktygen i olika
bibliografiska verktyg, kataloger och stkverktyg pawebben.

| analysdelen besvaras de tre frégestdliningarna dér de tva forsta & av mer deskriptiv natur. |
den forsta fragestallningen valdes att strukturera bibliotekariernas tankar om de autentiska
referensfragorna samt faktorer och omstandigheter kring dessa enligt det monster som gesi

" Gversattningen” av referensfrégor i bakgrundsdelen. Detta innebar att bibliotekariernas
tankar kring referensfrégorna rubricerades dokumentkategori, amne, tid, sprak och
tillganglighet. Vilken dokumentkategori som var lamplig for referensfragan berodde bland
annat pa syftet och sammanhanget for den sokta informationen samt svarighetsgraden och
mangden information som behdvdes. Aven aktualiteten pa informationen och kallkritiska
aspekter kunde paverka valet av dokumentkategori. Bibliotekariernas egna kunskaper om
bestandet och fortrogenheten med dem verkade ocksa paverka valet av resurs samt dven
bedomningen av fragestéllarens kunskapsniva. | fraga om klassificeringen av
referensfrégornas amne var bibliotekariernai de flesta frégor eniga men dar det fanns
olikheter paverkade dettai viss man valet av dokumentkategori. Att placera en dikt eller en
bild och aven intresset for en viss fraga till en viss tidsepok kunde ge viktiga ledtrédar for en
del av bibliotekariernaoch ledde i nagot fall till relevant kalla. Om fragestallaren endast ville
ha material pa svenska visade det sig kunna begrénsa anvandandet av webben.

| den andra fragestallningen redogors for bibliotekariernas tankar om och anvandning av
resurserna dar dessa delades in enligt samma kategorier som i bakgrundsdelen. Bland annat
framkom att uppslagsverk (NE) anvéandes vid undersokningen bland annat som svensk-



engelsk ordbok, som artikeldatabas, som bibliografiskt verktyg och for att forkovra sig inom
ett amne infor ett arbete med en referensfréga. | fréga om statistik och medicin fanns en hog
medvetenhet om att sbka i forsta hand offentligt material déar man antingen gick till en kand
databas eller medvetet stkte efter [ampliga myndigheters webbplatser. Det fanns hér en viss
enighet om att Statistiska centralbyrans databas pa natet var besvarlig att anvanda.

Fackbocker for ungdomar kunde i vissafall vara ett bra aternativ till exempelvis svarare
bocker eler artiklar. Till amnesfragorna valdesi de flesta fal i forsta hand bocker eventuellt
med webbadresser som komplement. Nagon pdpekade att ju ddre en foreteel se &r, desto storre
& chansen att hitta den i bocker och behover |antagaren dessutom mycket material & bocker
forstavalet. Bocker anvandas dven for att fa fler litteraturh@nvisningar och betraktas pa sa sétt
som ett bibliografiskt verktyg. Forutom som komplement till andra kéllor anvandes
webbdokument (g offentliga webbplatser) ocksa som ordbok, en kallatill nya @mnesord, for
att beldgga namn, fa fram artal eller for att fa ledtradar for vidare sokningar. Flera anvande
webben som ett sista forsok nédr de kanda att de kvalitativa kéllorna inte hade gett tillréckligt
eller inget dls. En viss forsiktighet fanns det dock hos bibliotekarierna att anvanda
webbdokument som kalla inom vissa amnesomraden. B2 menade dock att webbadresser till
exempelvis patientféreningar eller privatpersoner med speciella erfarenheter kan vara bra som
komplement och dven webbadresser till forsdljare av byggnadsdetaljer i 1700-tas stil. Nagot
som visade sig vara problematiskt var att fa fram visst materia pa svenska.

En sokmotor & bra vid sokning pa specifika ord eller fraser dar man oftast |&tt kan hitta det
man soker och det spelar ingen roll vilken kéllan pa nétet & om du kan belégga texten i
exempelvis en bok i efterhand. Sokmotorer anvandes som ett forsta forsok i fall man hade
"tur” eller som ett sista forsok nér de mer kvalitativa kéllorna inte hade rackt till. Sokningar
gjordes ocksa mer riktat efter databaser pa webbeneller efter redan kanda webbpl atser.
Misstanken att man far for manga traffar gor att man hellre vander sig till en webbguide.
Soker man de offentliga webbplatserna & Mdlndals lankkatalog eller NILS en bra startpunki.
En bibliotekarie anvande lanksamling nar det var ett specifikt amne fragestélaren ville |3sa
om som exempelvis vindkraftverk. Kéllorna & redan varderade och det & snabbare och
enklare @n att soka gav i en sokmotor men valet beror helt pa frégestéllningen.

| den tredje frégestaliningen anvands material fran undersokningen och intervjufrégorna for
att forsoka finna samband mellan resurserna och den information, uttryckt i allmanna termer,
som efterfragasi referensfragan. Owens karakterisering av information i bakgrundsdelen
anvandes som grund for att beskriva information i allméanna termer som "focus’, ” dynamism”
och ”complexity”. Jamforelser med tidigare undersokningar gors ocksa. Andra samband som
soktes var bland annat den mellan resurser och information inom olika &mnesomraden . Nagra
av de synpunkter som framkom var att webben var en brakdla for ett ovanligt och/eller smalt
avgransat &mne av mindre seritst dag eftersom det séllan fanns tillrackligt med material om
dessa amnen pa biblioteket. Vissa amnesomraden anser bibliotekarierna &r klart lika bra eller
béttre pa webben jamfort med bocker och hit hor ny musik, popularmusik, sangare, film,
personer( forutsatt att de inte finns i bocker) ovanliga hundraser, dikter, visor/sanger,
konstnarer, nya ord, sukdomar (exempelvis anhdrigas webbplatser) samt al form av
information som det finns lite skrivet om i bocker som till exempel batterier. Nya foreteel ser
som inte fanns i bocker &nnu var ocksa lampliga att soka pa webben med en sdkmotor eller i
ett tidningsarkiv. Specifika soktermer eller fraser 6kade bendgenheten att anvanda en
sbkmotor medan webbguider kunde anvandas for att soka efter de offentliga

webbpl atserna/databaserna samt stka information om mer tydligt avgréansade amnesomraden.
Vid amnesfrégor anvandes, med undantag for offentlig information, i forsta hand bibliotekets
eget material eler fjarrlan. For kortfattat och Gverskadligt material pa svenska var
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uppslagsverk, en tidningsartikel eller en faktabok for barn, lampliga kéllor. | dlutet
redogjordes for nagra av de strategier som anvandes, bland annat i vilken ordning resurser kan
prioriteras.

Né&gra av de intressantaste resultaten och synpunkterna som framkom i analysen redovisasi
diskussionsdelen under varje enskild fragestallning. Min metod kunde kanske andrats genom
koncentration pa endast kéllorna och uteslutning av sokverktygen och med tanke pa tiden var
det kanske for manga med nio bibliotekarier. Med facit i hand kunde undersikningen kanske
styrts upp béttre. Nagra generella slutsatser av min undersokning &r inte méjligamen
forhoppningsvis kan mina iakttagelser bidratill en fordjupning och 6kad forstéelse av den ofta
komplexa sokprocessen. Detta kan i sin tur kanske bidratill fler och béttre undersokningar av
bibliotekariers arbete med referensfragor i framtiden. Detta arbete & pa manga sétt beroende
av personlighet, erfarenhet och intresse och &r, precis som undervisning, svar att systematisera
men kanske just darfor viktigt att studera och diskutera.
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Bilaga l

Brev till biblioteken
Hegj!

Med hanvisning till vart telefonsamtal kommer har en mer utforlig beskrivning av mitt
arende. Jag & studerande pa Institutionen for Biblioteks- och Informationsvetenskap i Boras
och skriver just nu pa min magisteruppsats som handlar om arbete med referensfragor med
fokus pa hur bibliotekarier analyserar fragorna och motiverar sinaval av hjapmedel utifran
vanliga fragor som kan stéllasi en informationsdisk pa ett folkbibliotek.

Min avsikt &r att gora en intervjuundersokning med sammanlagt tio stycken bibliotekarier
som arbetar pa storre folkbibliotek och undrar om ni har intresse och majlighet att medverka
med en dler tva frivilliga ur personalen. Dessa kommer att fa besvara tio referensfragor varav
halften ar faktafragor som kraver ett svar eller en bild och resten & amnesfragor dar material
om ett amne behovs. Frégorna &r tagna frén Fraga bibliotekets arkiv eller frégor jag sav har
fatt nér jag har arbetat extrai informationsdisken i Kinna bibliotek. Bibliotekarien kommer att
presenteras for en fragai taget och kommer att uppmares att ténka hogt nar hon/han arbetar
med frégan. Jag onskar ocksa anvanda bandspelare som stod for mitt minne. Tidatgangen kan
vara svar att berékna och variera mellan olika intervjutillfalen. Jag kommer att foresla att
man antingen besvarar tio fragor eller arbetar maximalt med frégorna i tva timmar.
Biblioteket och personen kommer att vara anonym men jag behdver en del
bakgrundsuppgifter som bland annat dder, yrkeserfarenhet och tjanstgoringstid per veckai
informationsdisken. Dessa kan jag fa vid intervjutillfallet. Uppsatsen &r inte inriktad pa att
gora nagon kvalitetsgranskning.

Jag skulle vara mycket tacksam om jag fick komma. Nar magisteruppsatsen ar klar skickar jag
, 0m ni sa onskar, ett exemplar till biblioteket. Jag behover tadel av namn och telefonnummer
eller e-post adress pa den/de som eventuellt & intresserade av att vara med, for att avtalaom
tid.

Som bakgrundsinformation for mitt urval behtver jag ocksa veta ndgot om hur arbetet i
informationsdisken & organiserat, om ni har specialavdelningar och hur ménga bibliotekarier
som arbetar i informationsdisken och deras tjanstgoringstid per vecka.

Om det & nagot ni undrar 6ver & jag enklast att na pa e-postadressen hér nedan.

Tack pa forhand.

Med vanliga halsningar

Barbro Lindberg

Dalgatan 6

51163 Skene

Tel: 0320-31740

E-post: barbro.i.lindberg.swipnet.se
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Bilaga 2
Under sokningen

Bibliotekariel (B1)

F1: Jag eller, egentligen min mormor, undrar 6ver en dikt. Hon tror den borjar somféljer:
” En toig forvarsnatt jag ligger vaken...” Dikt och forfattare?

Det finns en databas som heter Lyrics och om man har en liten rad & det enklast att ga dit och
matain raden. Jag fick ingen tréff och det kan bero pa stavfel. Jag soker igen pa andraord...
men ingen tré&ff. Kan prova med en Boolsk sokning och se vad som hander. Ngj, inget. Da &
fragan om det & felstavat eller om det inte finns dar. Skulle jag inte hitta det skulle jag gain
pa Google. Né&r jag har sokt flera ganger eller innan jag ens borjat skall jag kanske fraga
|antagaren om hon har en aning pa ett ungefar, om hon vet fran vilken period pa ett ungefar.
Hittar jag intei Lyrics eller Google sa kan jag gain i lyriksamlingarna De & vadigt tjocka,
kanske om man vet vilken period pa ett ungefar, men man vet att det & flera hundra sidor man
maste sl i. Soker pa Google och hittar Matematiska I ngtitutionens hemsida. Alfr2d
V2sterl?nd har skrivit den och den heter Vardropp. Gar tillbakatill Lyrics och kollar om den
finns. Den finns inte. Fragan & om det & en forfattare som inte & publicerad eller om den
ingdr i nagon samling. Jag tycker det & konstigt att de inte publicerat hela namnet. Soker i
Google och hittar sokresultatet i Fréga Biblioteket. Finner Nils Hasselskog och kollar om man
kan hitta honom i Libris eller BURK. Kanner inte till Nils Hasselskog och hade jag inte hittat
namnet sa skulle jag gétt till en kollega och frégat om de kanner igen det. Om ingen hade kant
igen det hade jag ringt eller mejlat till Matematiska Institutionen och fragat. Men det hanger
valdigt mycket pa min tid och jag hade kanske bett att fa dterkomma. Det & det som &r
skillnaden mellan Fréga Biblioteket och att sitta hér. Da har man mycket mer frihet. Fick till
exempel en fraga om kanyler och sant och eftersom jag hade tid kunde jag ga till en kollega
som var utbildad sukskoterska och fick olika telefonnummer. Jag ringde runt och fick det
svar jag behdvde. Vi har en kollega som & vadigt duktig pa dikter som jag hade fragat.

F2: Jag 6nskar en kopia pa en bild p& en kornhassia fran Angermanland for att visa min
vaninna.

Jag kan till Google: s bilder. Dar har jag en bild men vet inte om den kommer fran
Angermanland. Stavnas... da kan jag kolla var det ligger. Letar vidare i Google: s bilder. Kan
ocksa stka pa den vanliga webben. Jag kan ocksa ga till geografihyllan, pAN, och titta pa
bocker frén Angermanland. Kan kollai avdelning M ocksd ifall vi har négot om olika
hantverk i Sverige. Kan borja med en bok om Angermanland ...kan & registret ... inget,
kan kolla pa bilderna. Dar har vi en (Precis en sidan.) Ofta for man en dialog med |antagaren.
Jag hanvisar inte alltid till en sokmotor for finns det bocker brukar jag hanvisatill dem i forsta
hand. Jag forsoker ge sd manga referenser som majligt. (1 forsta hand till bocker?) Bade och.
(Jag undrar ocksa hur fragans egenskaper paverkar vilken vag man véljer. Kan du beskriva
denna fraga?) Beror pa den person jag har framfor mig. Vill de bara haen bild da gér jag bara
och fixar bilden pa det sittet men &r det en yngre person som behtver skriva om det, fragar
jag hur mycket information han behdver, vad hon skall gora

F3: Vad hette katten och journalisten som kom pa att man anvande kadavermjol i kattmaten?
Jag tror att aret var 1985-86.



Det hér vet jag & en katt, en journalist och kadavermjol. Forst och framst gér jag till var
katalog och ser vad jag hittar dar. Soker pa”kadavermjdl” ... ingenting. Kadavermjol kan man
ha ett annat namn for ocksa. Kollar pa”kattmat” ... ingenting. Da kan jag gatill Libris dit jag
brukar gai forsta hand. Hittar ett amnesord men ingenting mer. Kollar att jag har stavat rét.
Tar bort artalet och soker igen. En tréff p&d 1997. Kan gain pa Jordbruksverket vilket gett 360
tréffar. Hittar ingenting just nu men kan ga in pa Jordbruksverkets hemsida eller s kan man
gatill Presstext eller Mediaarkivet och se om de har ett s3 pass gammalt material, eller till A-
sok. Borjar med Artikelsok och skriver "kadavermjol och ? . Hittar en DN-artikel fran
1985.12.04 av Thomas Michelsen. Gar ut pa DN: s hemsida och hittar en artikel fran 2004.
Har inget login till arkivet. Gar till Mediaarkivet ... har inte DN, det hade jag glomt. Béttre att
jag gér till Presstext och soker pa” 1985 och michelsén och kadavermjol”. Negativt. Hittar
Michelsén i artikel frén 1992 (oklart var) men kan kanske gain och kolla om det star négot.
Det verkar vara journalisten som & Thomas Michelsén men var & katten. Vi har fatt fram
journalisteni alafall. Om jag stavar hans namn pa ett annat sétt och det & DN vi skall ha ...
ger 6 traffar men gar baratillbakatill 1994. Kan forstka gatill Google och soka pa” thomas
michelsen” vilket ger 867 tréffar. Lagger till ”dagens nyheter” ... ingen traff. Provar
”kadavermjol” vilket ger manga tréffar och lagger till ”1985” ...ingen tréff. Det har var lite
svarare. Vi har EBSCO, jag kan kanske hitta den dar. Soker pa”kadavermjol” men ngj.
(Tappat bort en del av inspelningen hér men har noterat Mats eller Anders och Tidningarnas
arkiv som mgjliga kallor) Ar inte ngjd eftersom jag inte har hittat katten.

F4: Hur stor del av el produktionen/elforbrukningen i Danmark kommer fran vindkraftverk?
Kan soka i Landguiden. Bocker & ofta for gamla. Google kan jag anvéanda for webbdokument
eller databaser.

Soker i Google pa” elproduktion och databas’ och far bland annat fram SCB. Har adrig varit
dar... soker under olika rubriker. Fragan ar bara vad vindkraft heter pa engelska ... soker pa
”windpower” och "windenergy” ... inget i SCB. Soker pa Danmark istéllet och letar i
tabellen. " Indigenous production”, det maste nastan vara det som den egna produktionen. Far
upp olika procentsatser men frégan & om det verkligen ar det? Skriver upp siffrorna for
sakerhets skull. Fragan & om det & under forra aret. (Ja.) Dakan jag ta 2003 och far fram
11,7%. Gar in pa Statens Energimyndighet, det & inte s3kert att de har fakta om Danmark
men... det verkar vara mest svenskt. Kan klicka mig fram till Energiléget i siffror, ngj det ser
jag direkt att det inget finns dar. Provar att sbkai Landguiden... utan resultat. Gar till
Sokguiden som fortecknar amnesportaler. Den & fran kursen i Internetsdkning som jag gick.
Vi har fétt den pa cd- rom skiva. N&r jag blir helt villradig och inte kan hitta svaret da gér dit.
Fortecknar bra databaser att lita pa och det stér ocksa om de &r fria eller kostar nagot. (Letar i
forteckningen.) Gar tillbaka till Google och kollar olika hemsidor. | Grona forbundet star det
ca 10%. Skulle kunnat ga och fragat kollegor. Ett alternativ hade varit att sokai Google pa

" statistik och danmark” och kommit till statistikbanken.dk. (Ar lite otydligt pa bandet har.)

F5: Jag tog bort denna fraga da jag tyckte den var for svar.

A1: Enresenar onskar en mindre mangd material pa svenska om polsk matkultur for att
kunna halla ett kort foredrag till sina medresenarer infor resan.

Min forsta tanke & reseguider. De har oftaen liten del i dutet dér de tipsar om typisk mat.
Forst och framst dér. Sedan skulle jag kunna kollai receptbocker eller kokbocker fran olika
lander. Finns det nagra reseguider om Polen? Jag tycker personligen inte att dessa reseguider
& sabranér det géller ett helt land om man skall resa dit men om det bara géller mat och sant
& det okey. Lonely Planet... har har vi en om Warsawa. Frégan & hur mycket hon vill ha
eftersom en mindre mangd kan vara en sida eller fem sidor om matkultur. Gar in i katalogen
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och kollar pa enkel lista och signum. Det verkar inte finnas négot. Soker ”polen och mat” i
fritext. Vi har inte nagon bok. En annan sak jag kan gora att kolla pa mattidningar €ller
resetidningar. Kollar i Google och far upp recept men pa engelska. Dar & mat och dryck men
pa engelska. DA &r frégan var vi skall leta efter mer. Ar inne pa Turigtingtitutets hemsida,
polska ambassaden, polsk kultur men negativt. Ar innei bibliotek.se for att vederlagga om det
finns négon reseguide dver polen. Ar inne p& Sokguiden och mat & dryck och resor vilket
leder till reseguiden och polenexperten men utan resultat. (Vad tycker du & svarigheten med
denna fragan?)

Svérigheten &r att hitta bra material pa svenska. Ofta, speciellt i mindre |ander, nu &r ju polen
inte sA litet, sa finns det ofta pa engelska. Kan jag inte erbjuda engelska sa blir jag begrénsad i
min sokning. (Det & inget stort turistland kanske.) Inte som man upplever kanske. Polen &
for mig inget kant land nér det géller matkultur och det gor det lite svarare. Visst, jag kan
hanvisattill att det finns valdigt manga judar i Polen, att det finns judisk mat. Men skall det
vara mer allmant om polsk mat, inte en speciell grupp blir det svarare. (Det & |&ttare for en
specifik grupp?) Ja, till exempd att fa fram material fran ett specifikt omrade i Frankrike. Det
kan ocksa vara s att vi &r ett begransat bibliotek. Hade vi varit i Goteborg till exempel sa
kanske vi kunde hitta bocker om polsk mat. Det & frégan om de resurser jag har hér. (I det har
falet & det en sprakfraga och att det &r ett "litet” land?) Man kan ocksagain pAEU: s
hemsida dar de presenterar de nya landerna. An en géng har du problem med spréket, de &r
ofta pa engelska. | och for sig finns det svenska versioner men finns det ndgot pa svenska.

A2: Vardare énskar information pa svenska om Angel mans sjukdom. Hon vill veta mer om
sjukdomen sa att hon kan forsta och handskas béttre med det barn hon vardar.

Nu skulle jag tanka att det vore enklare att soka pa medicinhyllan i uppslagsbockerma istéllet
for att soka en massa pa datorn darfor att ofta har de ndgot dven om det ar valdigt lite. Forst
och framst skulle jag vilja vetainom vilket omrade den har sukdomen &r indelad eftersom jag
inte kanner till den. Ar den en fysisk &omma eller en psykisk, vem & det som drabbas och
var i kroppen blir man drabbad. Jag maste ocksa veta lite mer om sukdomens karaktar. Nasta
steg &r att gavidare till NE. Kollar forst i var katalog. Om det inte & jattestora sukdomar &r
det inte sakert att det finns nagot skrivit om det i en bok men det kan inga i andra bocker. Da
& det bra att jag gar till de medicinska uppslagsbtckerna. Kollar i NE. Dér ser vi att den sager
syndrom istéllet for sukdom. Far se vad de séger... & en utvecklingsstérning. Da far vi
nastan kolla pa psykiatri och hjarnans sjukdomar. Da ser jag hér ... utvecklingsstorning,
kromaosombildning, ddlig tillvaxt och motoriken &r inte utvecklad, problem med balans och
muskelkontroll, inlarningssvarigheter och teckensprak. Da har jag fétt fram lite, valdigt kort
men lite information. (Detta & en som vill ha lite mer for att oka sin forstaelse.) Déar fér vi
ocksa fram att det & en genetisk sukdom. D& skulle jag ocksa fraga om hon vill ha en bok,
om jag skall gora ett fjarrlan. Skall jag ga pa Medline: s hemsida och se vad dom siger om
det. (Detta var en kvinna som inte ville ha for mycket kranglig litteratur, inte for svar
medicinsk litteratur utan ville mer ha om hur pa basta sétt skall ta hand om barnet.) Vad vi
kan se hér ar att hon dels maste kommunicera pa teckensprak dels maste vara glad. For att
kunna varda ett barn maste hon ha lite mer kétt pa benen. Gar in i Sokguiden och fér fram en
lista. Jag kan in pa Medline eller s kan jag gain pa Karolinska Institutet. Problemet med
dessa &r att de kanvara invecklade. Skriver in " Angelmans syndrom”. Da har jag fétt upp en
hel lista. Fraga doktorn ... det har & ingen vanlig gukdom sa det hjdper inte mig sa mycket.
Jag sokte forst den, och sa kom jag fram till dessa och satankte jag att OK jag gar in och
kollar vad det &. (Du kom in pa en sida som handlar om en gruppsjukdomar.) Dafér jag en
massa olika lankar over genetiska gukdomar. Kanske skall jag gain, det & inte sA manga som
har den sjukdomen. Fick ingen tr&ff, Swedisch Orphan International... vi skippar den. Om vi
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gar intill Medline istéllet. Dar ser jag att det finns en Angelmans Syndrom Foundation.
Frégan & om hon vill ha det pa engelska? (Ngj, jag tror inte det.) Nu har vi fatt fram att det
finns en hemsida. Den finns pa spanska och hebreiska men inte pa svenska. Nyheter och olika
konferenser. (Det var en @dre dam och jag tror inte hon var speciellt duktig i engelska.) Da &
problemet att vi inte kan anvanda Medline, eftersom den & pa engelska men kanske
Net.doktor. Gar via Sokguiden. Det & s bra att man har det samlat. Da har jag hittat 120
resultat. Men den namner bara namnet kanske. Har far vi i % hur mycket... Om vi stker pa
Angelmans sukdom istéllet. Dafar jag 2232 tréffar... den stker pa gukdom for sig §av. Da
finns det ndgot som heter ” Svenskt”, en damnestjansten (i Sokguiden) Har har vi net.doktor
igen och s har vi Fass men det & om |akemedel. Frégan & bara om jag hittar ndgot i
bockerna... Det jag kan gora nu eftersom jag hittar mycket pa engelska. Kan kanske gain i
Librisoch se om vi hittar ndgon bok. Dar har vi det ... far tvatréffar och den ena & en relativt
ny titel. Den &r klassad som medicinbok men samtidigt &r den klassificerad som biografi sa
kanske den inte ar s svar. Nar jag kommit s pass langt att jag inte hittat s3 mycket och det
jag har hittat & pa engelska sa skulle jag rekommendera henne att vi gor ett fjarrlan. Boken
finnsi Norra Sverige och pa Kungliga Biblioteket. Den andra boken &r &ldre den &r fran 1984.
Det kan ocksa vara ett sétt att starta pa och se om man kan fa mer information fran den. Jag
skulle hellre ta den fran 2004 eftersom den & nyare. Eftersom det &r ett speciellt &mne sd kan
det ocksa finnas andra bocker eller sa kan jag hanvisa henne till hemsidor. Problemet kan vara
att valdigt mycket kanvara pa engelska. Nér jag kommer hit till sa fragar jag om hon vill ga
vidare eller om hon vill gora ett fjarrlan och kolla vad det finns. (Vi kom ingenstans pa den
Svenska amnestjansten?) Ngj, vi kom till Netdoktor igen och Medline men det hade vi redan
provat och da upptéckte vi att det fanns pa engelska, men det hjé per inte den person som vill
ha det pa svenska.

A3: En ung man har pé sin fritid blivit intresserad av fangelset Alcatraz och énskar |&sa
mycket mer om dess historia. Det gar bra dven pa engelska.

D& bdrjar i var katalog och ser om vi har nagot. Soker pa”alcatraz” i fritext och da ser jag att
vi har tva romaner. Vi galva har inget specifikt om Alcatraz. Jag kan gatill hyllan om USA
och & upp men det &r lite dumt. D& gér vi till uppsagsbdckerna och kollar pa Alcatraz och i
det har fallet kan jag gatill NE. Jag brukar gatill den vi har online eftersom den uppgraderas
kontinuerligt. Den som &r tryckt &r inte lika aktuell. (N&r & det bra att anvénda den tryckta
versionen?) Om det &r adre material. Jag kan ocksa gartill den men nér jag sitter i
informationen & det valdigt enkelt att bara gain direkt. Men annars om vi & parundai
biblioteket och sager att vi gar till uppsagsverken, da gér vi till referensrtummet for det finns
mest dér inne. Det &r tysta rummet dar man kan sitta och arbeta. Dér kan vi kolla och jamféra
hur mycket vi hittar. Som jag kan se hér sa har jag inte s mycket. Det & om sjdvaon ... Det
jag kan gora att kollai de andra bockerna. Sa fragar jag hur pass mycket han vill ha. Skall vi
leta bredare pa bocker om fangelser och fangelsehistoria. Om jag soker i katalogen pa
"fangelser”, far 54 tréffar, tar enkel lista och delar upp i hyllsignum och ser vad som finns.
Om vi ser hér savar jag inne pa K, pa historia, men det finns inget. Det mesta jag har har ar
om olika fangelser. (Du soker bredare nu?) Ja, i var katalog och som jag ser det har vi inget
om Alcatraz forutom det jag har hittat i uppslagsbockerna. Jag kan formulera om och se om
jag hittar ndgonting... och da ser jag faktiskt att jag har en om dodsstraff och Texas och
Alcatraz. Nar jag kommit sa langt att vi ingenting har far vi gatill historiebdckernaom USA.
Det & inte sagt att vi hittar nagot dér heller och da fragar jag om vi skall gora ett fjarrlan.
Soker i Libris och far automatiskt fleratréffar. Da ser jag att det finns en pa engelska. Handlar
om cellerna, rutinerna och sant. Dér ser jag ocksa att det finns bibliografiska referenser. Sajag
fragar om han & nojd med det eller om vi ska fortsétta vidare och da kan man ga ut pa nétet.

Borjar i NE eftersom jag tycker den & bra. Man kan soka pa ”historia’i Sokguiden och se vad
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man far fram dar. Inget sagt om att det finns sd mycket. Jag kan aven stka pa”samhalle”.
(Vem & det som sammanstaler Sokguiden?) Det &r ett foretag och dom har kurser om hur
man soker pa Internet. Nar man &r fardig med kursen far man Sokguiden pa cd-rom. Jag visste
inte att det fanns sd mycket samlat pa samma stélle. Jag maste erkédnna att jag inte visste ens
att det fanns s mycket fran bdrjan. Men nu nér man har jobbat lite grann sa & man valdigt
tacksam att det finns. Det finns saker som man lart sig anvanda pa ett annat sétt. Den & som
en amneskatalog med breda amnen. Jag tror att jag skall sbka pa”historia” eftersom det &r en
historisk fréga. Da kan vi se om Alcatraz... nej, dafar vi kolla nagon annanstans. Det &r en
betaldatabas sa dar kan vi inte soka. Gar in pa refdisk och soker pa USA och 1900-talet. (Nu
gick du in palanksamling.) Verkar inte som det finns ndgot direkt. Vilken State? Det kan vara
Kalifornien. Dar far man fram mycket. Om jag inte haft Sokguiden hade jag antagligen gatt
till Google och fétt fram andra saker for det kan man ocksa gora, gatill Google och soka pa
"alcatraz’. (Varfor valde du dettaistéllet for Google denna gangen?) Darfor att jag visste att
det fanns att man kunde soka pa speciella... Hade du kommit for tre veckor sedan innan jag
gick denna kurs hade jag antagligen sokt Google eller Yahoo!. (Vad & férdelen med detta
jamfort med Google eftersom du véjer detta nu? Framst for att i Google kan man fa sant som
inte & sarelevanta. Det har & mer kontrollerade... kanske om olika lander. Och da kan jag
klicka fram som har och komma fram till Alcatraz. | Google maste man kolla igenom massor
med sidor. (Du riskerar att f& manga traffar pa Google. Ar det den bedémningen du gor?)
Genom att den & kommenterad och talar om for mig vad som finns hér sa fér jag ocksa lite
tips galv var i katalogen var jag skall soka for att fa bast svar. Hade jag inte gatt kursen hade
jag inte vetat om det har. D& har vi hittat tva bocker och ndgra hemsidor. (Vad var det som var
svarigheten med denna fragan?) Egentligen tyckte jag inte det var nagon svarighet eftersom
Alcatraz & sa pass kant, det finns material och &ven om vi gélvainte har det, s gar det att fa
fram material. For mig hade det varit vadigt svart om det varit en yngre person som ville ha
fram massor med material pa svenska och helst nu. Da hade vi bara fatt fram uppslagsbocker.
Det hade varit begransat. Om persoren sager att det gar lika bra pa engelska blir det perfekt.
En idealfréga for mig. Ett kdnt amne, man kan soka pa andra sprak och det &r inga problem att
gora ett fjarrlan. Han behover inte ha materialet nu och det gor inget om det & mer
komplicerade bocker.

A4: En ung amatorsnickare 6nskar byggnadstekniska tips for att kunna renovera en 1700-tals
stuga till ursprungligt skick. Hon vill bland annat veta hur golvlister och trappor fran 1700-
talet kan se ut. Stugan ar tidigare ombyggd i 1970-tals stil.

Vad kan jag hitta pa avdelning P teknik och underavdelningar? Hon vill ha 1700-tal hus och
da maste jag ga till avdelning | och se om vi kan fa fram bocker som har bilder som visar hur
det ser ut. Vad &r det for typ av stuga maste jag fraga. Man kan gatill bocker om sdva
omradet, Kinna. Da kan jag borja kollai var katalog vad vi har pa Sjuhérad inom N. Jag far
kolla pa amnesord. .. " suhédradsbygden”. Hittar en geografibok. (Det hade kanske varit |éttare
med ett Hallandshus?). Vi har en Hallandsavdelning. Da skulle jag ga direkt till avdelning |
och kolla olika byggnader som finns, vad det finns for bilder dér och sedan skulle jag soka
”byggnader och 1700- tal” i katalogen. Vi kollar en enkel lista pa hyllsignum. Da gér jag pal,
sedan gar jag till geografi och kollar vad det finns dér och sa gar vi vidare ner pa avdelning P.
Sa har vi bocker som vi kan kolla pa. Soker pa amnesord " byggnadsvard” och fér 13 tréffar.
Ett tips & ocksa att ga vidare till |ansstyrelsen som har hand om gamla hus. Man kan vanda
sig dit for att fa hjap och tips. Byggnadsvardsnamnden kan man ocksa gain pa Vi skulle
kunna gain palansstyrelsens hemsida for att se vad de sager, om de har bilder ocksa. Kan
klicka pa” husbyggnad” men f&r massvis med tréffar och det & inte sakert de ar relevanta. (Ar
det branu?) Till en borjan men sedan far man fréga om de vill ga vidare. Jag skulle hénvisa

72



till Hallandsavdel ningen sa att |antagare kan tittaigenom sjév och sedan kan hon komma
tillbaka och s letar vi vidare. Museet har ocksa ett bibliotek som man kan ga och fréga.

A5: Jag letar efter en bra och lattforstaelig sammanfattning om Balkan-konflikten, helst pa
svenska

Jag vet att det finns en av Sturesj6. Bakankonflikten ... datanker personen framforallt pa
Jugoslavien. Vi har Véarldspolitikens Dagsfragor men det beror pa hur gammal eleven &r. Det
& inga problem for en gymnasieglev. Soker i katalogen pa amnesord och Balkanlanderna men
da far jag upp 300 tréffar sa jag tycker det & béttre att soka pa Jugoslavien. Far upp 85
stycken titlar och gor en enkel lista och sedan hyllsignum. Har har vi K.5 Véarldspolitikens
Dagsfragor Det har & inte en svar fraga eftersom jag har jobbat med den. (Svarigheten &r att
hitta en kort sammanfattning) | safall skulle jag hellre ta den som & ungdomsklassificerad
som heter Krigen i forna Jugoslavien och Konflikten i forna Jugoslavien eftersom de &r rétt
enkla. Ungdomsbocker och Véarldspolitikens Dagsfragor... men den &r fran 1992 och da hade
inte kriget brutit ut. De & skrivna pa ett ratt enkelt sitt. Duktiga hogstadieelever skulle inte ha
nagra problem. Det &r sadana fragor som dterkommer hela tiden pa hogstadiet. (Varfor valde
du att gatill bocker i detta fallet?) Darfor att jag visste att det fanns. Aven om jag inte kénde
till frégan hade jag nog borjat dar. (Ar det ndgra andra kallor som & intressanta?) Man skulle
kunna gatill FN: s hemsida och se vad som finns dar. (Varfor det?) Eftersom de varit sa
involverade med fredsbevarande styrkor. (Har du varit inne dér tidigare?) Ja, och sedan skulle
man kunnaga ini Lander i fickformat ocksa. De har precis kommit ut med nytryckning av
europeiska lander. Dar kan man fa fram en historisk bild. FN: s officiella hemsida har en
ungdomssida . Sedan kan man ocksa ga in pa svenska UD om man vill géra det mer
komplicerat och se vad de skriver. Det & inte sikert man far sd mycket om konflikten. Sedan
finns det Ship to Bosnia som kommer med klader och sant, de blandar sig inte i konflikten.
(Ar det svart med den har typen av frégor nar man har ett stort &mne som skall skildras pa ett
kortfattat sitt?) Egentligen inte darfor att det svaraste & att du har valdigt mycket material och
forsoker vélja rétt materia. Det jag plockar fram betyder inte att personen framfér mig vill ha
det materialet. (Det & nackdelen med detta sétt att gora undersokningen pa vilket jag ar
fullstandigt medveten om, det blir inte fullstandigt men det & svart att gora det pa nagot annat
sétt.)

Gick till bocker eftersom jag visste att de fanns. Kunde gétt till FN: s hemsida

Bibliotekarie 2 (B2)

F1: Jag eller, egentligen min mormor, undrar 6ver en dikt. Hon tror den borjar som foljer:

” En tGig forvarsnatt jag ligger vaken...” Dikt och forfattare?

Jag gor en test pa Google for det & i alafall snabbt. (Skriver in frasen. Varfor véjer du
Google?) Det & den jag & mest van vid. (Hittar inget efter snabb titt.) Da gar jag till A-sok
och Lyrics med frasen. Ingen traff. Gar till Eniro och hittar Matematiska I nstitutionens
hemsida. Den hér fragan &r det valdigt vanligt att man far, en rad av en dikt eller sdngtext.
Man resonerar som sa att det alltid & nagon stolle som lagt in ndgonting av nagot slag och for
att 6verhuvudtaget beldgga att det &r den forfattaren eller den diktsamlingen sa &r det nastan
strunt samma vad man far for traff, om man vill fortsétta och belagga den i en bok sd har man
fatt upp ett spar. Darfor & det valdigt bra att kasta sig ut pa Internet via nagon sokmaskin och
bara dain frasen och har man ett specifikt ord som " férvarsnatt” skulle man kunna soka pa
bara det for att fa en storre tréffyta. Sa det gor vi glatt och hej vilt for att belaggatexter dv s
gar till Internet. (Namnet & en pseudonym.) Datror jag att jag kan hittadet i Alex. Ingen
traff. Hittar Nils Hasselskog pa Eniro.
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F2: Jag 6nskar en kopia pé en bild pa en kornhéssja fran Angermanland for att visa min
vaninna.

Nar man far bilder i informationsdisken da tanker man : Oh, shit, for bilder ar vadigt svart.
Som att forsoka hitta hur en K-mérkt skylt ska se ut. Har skulle jag gartill en skmotor och
hoppas, eftersom man sitter i informationsdisken och fragestdlaren & har. Om man vet just
det hér resonemanget att pa Internet kan vad som helst 1dggas ut av vem som helst och pa
vilket sétt som helst, da &r det bekvamt att borja dar just nar det géller bilder. Jag testar forst.
Sedan skulle, beroende pa vad man hittar dar, man kunna ga och tittai lantbruksbocker eller i
nagon bok frén Angermanland. Eftersom det &r ett s pass specifikt ord gér jag till Google
bildsdkning och skriver in "kornhéssa’. Om det & fran Angermanland vet jag inte. Om
damen siger att s s&g det inte ut hemma i Angermanland s& skulle jag g och titta i bockerna
frén Angermanland eller i lantbruksbiicker. Det & en valdigt specifik fraga. S& mycket bocker
vi har och sa fa bilder det finns. Bildfragor & svart. Man letar och letar kors och tvars, hit och
dit. Kan det finnas pa den hyllan, under den amnesavdelningen. Man fér forsoka korstanka
och anda finns det inga bilder &ven om det ibland & som om det borde finnas. Har man tur &
Internet suverant.

F3: Vad hette katten och journalisten som kom pa att man anvande kadavermjol i kattmaten?
Jag tror att aret var 1985-86.

Jag skulle soka i A-sok eftersom de fortecknar sa valdigt mycket langre tillbaka. Soker i A-
sok pa”kadavermjol och kattmat” och far inga tréffar. Provar bara” kadavermjol” och far traff
pa Thomas Michelsen som kan vara ndgot. Da tror jag att namnet pa journalisten & Thomas
Michelsen. Man kanske kan sokai Artikelsok pa bara”kadaver”, det kanske inte fanns ordet
kadavermjol da. Det maste ju finnas ndgonstans dar. Det &r i princip det enda stallet som
forvarar gamlatidningsartiklar, det & barainlagt med andra ord. Pa doda djur kanske. Pa de
riktigt gamla tiden hade man gétt till de gamla tidskriftsartikelbockerna man knappt kan letai
langre eftersom man & sa ovan vid dem. Kadavermjol kanske kom lite senare. Vi kan stka pa
"kadaver” i A-sok. Traffen & i fulltext fran 1997. Om man soker vidare i den kanske man kan
faledtradar. Finner att det &r chefen for Dagens Eko som avd6jat det hela. Soker vidare i
Google pa " dagens eko kadaver katt”. Justerar lite i sokrutan. D& kan man tanka sa har att
man gér till nagot lantbruksuniversitet. Dom kanske har intresserat sig for detta. Jag gar in pa
"Fraga SLU” (géar vialanksamlingen) ... inget riktigt bra. Jag tar Artikelsok igen med
"kadaver”, testar olika sokord ex " utfordringsfragor”. Ganer till de sistaartiklarna ... dar har
du den. Nér Bits blev Juk avd 6jades skandalen... Men vad journalisten heter vet vi
fortfarande inte. Da skulle jag vilja gatill Konsumentekot och se (Hur téanker du nu?) Nu
séanger jag ut "konsumentekot och bits’ pa Google och hér far jag svar. Man kan vara glad att
man inte har en sadan fréga pa chatten. (Men det & en ganska naturlig fréga?) Javisst, man
blir nyfiken pa sadant man kommer ihag frén Hedenhts. Da & frégan om man sav kommer
ihdg det lite vagt. Det & mycket tillfaligheter. Nar man ser fragan tanker man direkt pa
tidningsartikel och inte radioprogram. Det hér skrev man savklart om i tidningarna, alltsa
finns det i A-sok. Presstext och Mediaarkivet ar aldeles for nytt. Om man inte hittar det pa
rétt sokord far man hitta andra sokord for att fa fram det. Nagonstans maste det finnas och det
gjorde det ocksa &ven om man inte fick fram vad journalisten hette. Da star man dar. Da kan
man altid bestdlla artikeln fran Btj men det beror helt pa vilken frégestdlare man har och hur
viktigt det & . Det kdnns lite som att man har tidpress. Hade damen sagt att hon kunnat komma
tillbakai morgon. Tur att fraga kom till Fraga Biblioteket och inte chatten. Hjarnan skall
triggas pa rétt spar och rakar man trigga igang hjarnan pa fel spér s & det lite.. men far man
leda hjarnan pa rétt spar igen. Sa gor vi valdigt ofta att om man kor fast i ett tankespar och
inte kommer loss da hjalps man &t vadigt mycket. (Hur ofta vander ni er till Biblist, eller
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nagot annat?) Aldrig. Trots det klarar vi fragorna hér och har vi inte svaret héar sa hanvisar
man till att ta kontakt med exempelvis JO som har svar pafragan. Vi hittar altid en
hanvisning av ndgot slag. Mdlet & att fragestallaren skall ga hérifran med nagot form av svar.
Vi ditter inte pa ala svar pa biblioteket men déremot skall vi veta var svaret finns eller var
man kan hanvisa vidare, det & var uppgift. Ibland kan jag kanna att det ar idiotfragor pa
Biblist dar de knappt har anstrangt sig sjalv men sen kan det komma jéttesvara grejor och da
ar Biblist jéttebra att ha.

F4: Hur stor del av el produktionen/elforbrukningen i Danmark kommer fran vindkraftverk?
Jag undrar om men inte skulle ga till Europe Year Book, en statistikbok som har all méjlig
statistik fran alla mgjliga lander med &ven energi och annat. Eller sa skulle jag jéttesnabbt
kolla Lander i fickformat. Jag tror inte det forsta vore att kasta sig pa Internet for att leta efter
det. Den statistiska uppgiften finns snabbare, béttre och enklare i nagra bocker. Nar man far
sadana har frégor skulle jag nog §alv av egenintresse se var man skulle kunna hitta det har
svaret via Internet och det &r klart att det maste finnas négon slags samlande myndighet i
Danmark och kanske internationellt som har sddana uppgifter. Dom forsta kéllorna skulle
anda vara tryckta. Har man tur star det med i Lander i fickformat som &r aktuella. Skulle
kunna hitta det i NE men dér & uppgifterna 10 & gamla och vindkraften byggs ut mer och
mer. Finns inte uppgiften i Lander i fickformat skulle tittai Europa Y earbook som har vadigt
bra statistik eller siffror om lander. Véarlden i tema och tabeller & sa mycket enklare sa dar
skulle man snabbt se om det finns ndgot. Nej, den & for grund. Véarlden i siffror & nog lite for
grund eftersom den vander sig till ungdomar. (Tanken &r att man gar till de enkla tabellerna
forst?) Ja, har man tur finns det i Europe Y ear Book. Det kraver lite mer tid ... men dom har
ingen energitabell ... den som brukar vara sa himla bra. Sen har de skrivit i texten ocksa om
landerna. Kan stainsprangt i texten ... har har vi ndgot om energi... 15% av energin kommer
fran vindkraftverken ar 2000. Har géller det att se upp ifall det inte finnsi tabeller utan istédllet
insprangt i texten. Nu rakar detta vara ett stort bibliotek som har rad att kdpain Europe Y ear
Book. Om man inte har boken far man ge sig ut pa Internet dér informationen finns garanterat
men da galler det att hitta de djupa kallorna som exempelvis de danska myndigheternas
hemsidor. De har sékert nagon motsvarande energimyndighet i Danmark att troska sig igenom
men det & en grej som tar tid, spréket & frammande e t . Det forsta man skulle gora &r att
skicka ut en idiot fraga pa Google exempelvis " energy och denmark och windpower” och har
man tur far man tréff och har man otur far man ingen bra relevant traff utan da maste man
hitta de djupa databaserna dér det ligger gomt under en myndighets hemsida. Det & en fraga
som till synes verkar enkel men kan ta valdig tid att hitta svaret pA Man gér till de enklaste
kalorna forst och tittar och arbetar sig sedan uppét och avslutar med en stkning i Google. Dar
borjar man med det enkla for att hitta energimyndighetens hemsida.

F5: Vilken omkretsi kilometer har den tredje storsta varldsdelen Afrika?

Det skulle trigga igang hjarnan till nagon statistikbok men samtidigt sa kénner man i
nacknerven att nej... det finns nog inte nagon som raknat ut omkretsen pa det sittet. Tank om
det vore sa enkelt att det funnes under Afrikai NE. Vi gar och tittar, en superenkel véag.
Aterigen tar man det enklaste férst och har man tur & det s& men det kanns inte troligt. Vi har
ordbdcker som &r fran 100 & och 50 ar tillbaka. Ibland kan man hitta suverana artiklar fran de
har gamla bockerna och forr i tiden var man lite sa dar roligt tokiga... tank om dom har skrivit
om omkretsen i Afrika. Det & vért att titta pa men da & det gamla uppgifter eftersom man
métte pa ett annat sétt. Det hér &r ju ett stolpskott ... (Hittar samlad massa men inte
omkretsen) letar vidare i texten ... jo, men titta hér, hela kustlangden utgér endast ... Man
anar inte vilka parlor man kan hitta i olika tryckta gamla verk. Det & ju den hér typen av fréga
som ingen intresserar sig for nu, men det gjorde man forr. Sa har skulle ju hjarnan triggas
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igang och ténka att for 100 & sedan skulle man sakert sitta och pilla med sédant hér. Det ar
typiskt en sddan har frdga som hjarnan triggas igang pa och forsoker tanka ut ndgot. (NE forst
och sedan Nordisk Familjebok, men du skulle inte ge dig ut pa nétet pa en sadan fraga?) Nej,
inte i férsta hand, i andra hand skulle man av ren nyfikenhet gora det. Jag tror jag skulle ge
mig ut pa Internet och leta ocksd. Pa Internet finns ingenting som ingen har haft lust att lagga
ut dar och det hér &r en typiskt en sdan idiotgrel som négon kan haft lust att l&gga ut. Men
absolut att det finns nagonstans om man forsoker. (Soker i Google pa " afrika och omkrets”)
Vilken stolle har réknat ut det har, det & sa man tanker.

A1l: Enresenar 6nskar en mindre mangd material pa svenska om polsk matkultur for att
kunna halla ett kort foredrag till sina medresenarer infor resan.

Detta & ocksa en typisk frdga som man far. En vadigt vanlig fraga. D& gar tanken gerest till
tva hyllor, geografi och resehandbdcker som har valdigt mycket i borjan av bockerna. Har
man tur finns det ett kapitel om mat. Sedan skulle man leta i kokbocker efter polsk mat men
jag kanner med nackhéren att det nog inte finns sa manga sadana. | forsta hand till
resehandbOcker och bladdra och se. Nu skriver inte NE sa mycket om matkultur men det kan
sta en kort hint om det. Det kanske kan réacka med att nationalrétter & med. Det finns inte sa
mycket resehandbtcker fran Polen. Néasta steg skulle vara att gatill Internet och hoppas att
nagon har lagt ut nagot kackt. Sjavklart skulle man gora en sokning i var katalog men det &
jobbigt att stka kokbocker for specifika lander. (Hittar en bok om vad man dricker och &ter i
Warsawa.) Det & en grund, enborjan. Skulle kunna gatill Presstext och Mediaarkivet och
soka pa Polen och mat eller matkultur och i Artikelsok. Men forst till bra resehandbocker men
dom skall finnas inne ocksa, de & nastan alltid utlanade.

A2: Vardare 6nskar information pa svenska om Angel mans sjukdom. Hon vill veta mer om
sjukdomen sa att hon kan forsta och handskas béttre med det barn hon vardar.

Detta om sjukdomar och sma specifika sjukdomar av alla méjligaslag & ocksa en
fruktansvart vanlig fraga. Har aldrig hort talas om Angelmans sjukdom och far da forhéra mig
om vad det &r for typ av Jukdom, om det tillhor psykiatri eller & en fysisk gukdom, for att
veta vart jag skall vanda sig. Vi har hyfsat mycket medicinlitteratur men eftersom det & en
liten, formodligen ovanlig sjukdom & det nog svart att hitta nagot i dem. Men da & det att
hjarnan gar igang pa att forsoka hitta en tidskriftsartikel. Jag tror jag skulle borjai Artikelsok
for att se om Lakartidningen skrivit om den. Men jag hade nog anda borjat i lexikon for att
beldgga sukdomen. Ofta kommer de med négot felstavat sa dd maste man belagga ocksa for
att fareda pa vad slags ukdom det &r. Efter bockerna sa finns det bra information pa nétet
som exempelvis netdoktor och Socialstyrelsens databas dver sma okanda sjukdomar och dit
skulle jag gainnan jag gar till tidsskriftsartiklar. Netdoktor &r lite bredare och mer allman men
ibland smaller det till. Soker pa” angelmans och sukdom” ... himlaménga tréffar ... soker da
pabara”angelmans’ ... ingatréffar. Skulle hakollat stavningen forst sa det verkligen heter
Angelmans och inte Angelman. Infomedica & nog kort eftersom de har mest vanliga
sjukdomar. Skulle nog ga till Socialstyrelsen men det beror pa hur mycket hon kréver, de har
ganska mycket i sin databas. Néar folk kommer blir man alltid nyfiken pa alting. (Hur ser ni

pa alla hemsidor med information om sjukdomar?) Ar det en patientforening skulle jag inte
tveka och ocksd om det &r en privatsida dar de skrivit om sina erfarenheter och kénsdor sa
skulle jag inte tveka att ge dom det heller. Det vore helt okey med material exempelvis fran
Socialstyrelsen, fran en patientforening och fran en enskilds erfarenhet. Hade det varit en mer
kunnig skulle jag gatt vidare till tidsskriftsartiklar for att hitta ndgot mer djupt. Om det & pa
avhandlingsniva far man gatill Libris for att se om det finns en avhandling. (Du har en
strategi lite grann.) Jo, forst dit for att beldgga stavningen, ratt namn pa sjukdomen, sedan
forsoka hitta ndgot via Internet. Ar sukdomen relativt kand & det net.doktor men & det mer
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specifika & det en databas man gar till. Sedan kollar man hur mycket dom vill ha och behover
och vad dom skall hadet till. Ar det skolarbete eller & det for egen del? Man anstranger sig
katten s3 mycket mer om nagon har §ukdomen.

A3: En ung man har pa sin fritid blivit intresserad av fangelset Alcatraz och énskar |asa
mycket mer om dess historia. Det gar bra dven pa engelska.

Skulle borjai katalogen for att se om det finns en bok. L&ser engelska, underbart! Skulle
kunna hja pa honom med ett fjarrlan. Det finns t. om. ett eget signum, QuazAlcatraz, pa
boken. Sjalvklart nar det kommer en killei 20- &rsdldern satror man ofta att folk har sokt pa
Internet. Man snubblar sa ofta och litar pa att |antagaren har sokt och sen har man kéndan i
ryggmargen att dom nog inte har sokt fér de har nog inte vetat var de skall sbka. Just det har
& ganska specifikt men i andra @mnen sa séger de att de har sokt pa Internet och det finns
ingenting och sa vet man att det finns men de har inte hittat fram till den djupakéallan via
webben. (Skulle du gatill en sokmotor eller en lanksamling?) Jag anvander valdigt ofta
Molndals lanksamling nér det &r ett specifikt amne dom vill ha att Idsa om som exempelvis ett
vindkraftverk. Det gar snabbt, enkelt och bra och det & redan véarderade kéllor. Jag anvander
ofta lankkataloger och det & mest Molndals |anksamling men det beror helt pa
fragestallningen. Det & mycket snabbare och enklare &n att soka galv i en sokmaskin. Men
med denna fraga, eftersom det ar en turisto, skulle jag chansa pa www.al catraz.comoch soka i
webbadressen direkt. (I det har fallet skulle du inte ga via lanksamlingen.) Ngj, det & helt
kort, det & ingen idé att forsoka. Det hér ar en typiskt enkel fréga. (Du gor en URL- sokning.)
Jag hade chansat pa det men det vill sig inte riktigt med org. eller ndgonting. Annars kan man
soka det superenkelt pa Alcatraz och oftast kommer det upp nagot bland det forsta som finns.
Har &r till och med en gov.- adress, en myndighet i USA som har gjort en hemsida, da kanner
man att det & en palitlig adress. Formodligen har han sjav hittat fram till dessa adresser men
det far man kolla med honom. En gov.- adress &r ett kvalitetstecken. Det kommer ofta
skolungdomar hit som skall géra arbeten pa olika delstater i USA. Skitbra...
www.nhebraska.gov sa & man direkt pa delstaten och den officiella hemsidan.

A4: En ung amatorsnickare onskar byggnadstekniska tips for att kunna renovera en 1700-tals
stuga till ursprungligt skick. Hon vill bland annat veta hur golviister och trappor fran 1700-
talet kan se ut. Sugan ar tidigare ombyggd i 1970-tals til.

Hér vet jag direkt att det finna en bok som heter S renoveras torp och gardar. Det finns
ocksa en hel del bocker i hyllan Ppe. Hon behéver mycket material med rena
arbetsbeskrivningar och behtver fordjupa sig valdigt mycket sd da blir det litteratur med
eventuellt fjarrlan. Man kan &ven fa tips pa nétet fran sadana som sjav byggt om sina hus.
Sedan har vi byggnadsvardscentrum i N&és som har mycket. Det finns aerbrukforsiljare déar
man kan kdpa gamla nitar fran 1700-talet. Det forsta man skulle gora var bocker. Om hon vill
kopa gamla detaljer finns det sadana sidor ocksa. Hjarnan skulle gaigang pa alt det har men
stommen & bocker.

A5: Jag letar efter en bra och lattforstaelig sammanfattning om Balkan-konflikten, helst pa
svenska

Det har kommit en del bocker sajag skulle gatill hyllan. Skulle ocksatittai Lander i
fickformat for att se vad jag far ut dar om de &r hyfsat nya. P& barnavdelningen har det
kommit en jéttebra bok om konflikten i forna Jugoslavien. (Intressant att du séger
barnavdelningen.) Det finns jattebra bocker dar. Enkla, 6verskadliga och létta att tatill sig.
Jag tar ofta vuxna manniskor dit. Dels sadana som vill bilda sig §alv, dels vuxenstuderande.
(Jag fick galv en fraga om Sveriges roll gentemot nazisterna under andra véarldskriget.) Vi fér
ofta sadana fragor av elever som exempelvis Danmark under andra vérldskriget. Det maste



finnas hur mycket som helst om detta tror man men det finns det inte. Vissa @mnen finns det
inte skrivit om som man skulle tro att det finns 70 bdcker om. Det roligaste jobb man har som
bibliotekarie & de fragor man far.

Bibliotekarie 3 (B3)

F1: Jag eller, egentligen min mormor, undrar éver en dikt. Hon tror den borjar som foljer:

" En toig forvarsnatt jag ligger vaken...” Dikt och forfattare?

Pa den hér skulle jag, om jag inte kunde det, forsoka pa Artikelsok? (Du anvander inte
BURK?) Ngj, bara nér jag katalogiserar eftersom det kostar ju pengar. Kommer intein i
Artikelsok. (Jag kan saga att du inte far svar i Artikelsok.) Jag skulle gatill den som jag tror
kan dikter och saga: " Vet du vad det hér &?' Da gor jag det. Jag gar ofta och tycker om
promenader. Hej! Jag har en fraga hér: " toig forvarsnatt...” ” Sager det dig ndgot?’ Det gor
det inte, ngj. Ibland har det hant att vi ringt vara respektive mammor nar det & ndgot som vi
kande igen men inte kunde. (Gar ut till hyllorna och frégar en kollega.) Det & nog en diktrad
mitt i en dikt. Jag skulle val i dlafall tittai bocker med forstaradsregister. Letar i Littinfo pa
"forvarsnatt” och hittar Runeberg. Man undrar ju hur modernt det &. Dom orden &r inte heller
sa att man kan riktigt drandgon dutsats. Jag skulle gissa pa Runeberg men att de andrainte
kunde... Jag skulle be att fa &gna lite mer tid att fraga runt eller titta. Man skulle kunna sétta
sig och lasa igenom och se om man hittar ordet "forvarsnatt” om det mgjligtvisingdr i titeln.
Du vill att jag skall gora den fardigt? (Det bestdmmer du.) Vi l&gger undan den. Skulle
behova mycket meratid pa mig. Lyrics hade jag tankt mig och sedan kolleger. Det tycker jag
ar det effektivaste. Har du en forsta rad finns det genast fler stéllen att titta pa. Kolleger skall
man adrig glémma.

F2: Jag 6nskar en kopia pa en bild pa en kornhassa fran Angermanland for att visa min
vaninna.

Har skulle jag nog ta bockernai alafall. Ar det négot som inte finns nu for tiden? (Det var en
aldre dam och hassian fanns i hennes barndom i Angermanland. Det &r alltsi en typ av
hassa) Ar det négot speciellt med att den & fran Angermanland? (Ja, en speciell modell
darifran.) Soker forst i katalogen p&”angermanland” for att fa signum och gar sedan ut till
hyllan. Om man inte skall bladdra igenom hela boken skall de ha ett register. Den skulle
kunna finnas pa N eller Qb, lantbruk. Hittar kornhéssjan p& Necf i en bok om Angermanland.
Nu gick jag till katalogen och det &r inte sdkert att jag gjort det altid men eftersom vi sitter
hér sa kanns det bast men annars gér jag till hyllan direkt. Jag kan ala signa efter alla &r jag
har katalogiserat. N&r jag sokte slog jag p& Angermanland och fick fram katal ogsignum och
sedan dér jag katalogsignum. Jag anvander klassifikationen valdigt mycket.(Att du anvande
en bok var givet?) Jag &r béttre pa att hittai bocker och just det hér & jag inte saker pa att det
funnits pa Internet, det hade det kanske funnits. Men ju dldre det & desto stérre & chansen att
hitta det i bocker och en brabild blev det. (Sa det &r lite grann aldersrelaterat?) Ja, hur
gammal foreteelsen &r. Jag hor inte till dom som anvénder Internet hela tiden. Jag hade en
fragaigar som var av den typen att jag gick till Internet for att fa artalet och sa och sedan gick
over till bocker.

F3: Vad hette katten och journalisten som kom pa att man anvande kadavermjol i kattmaten?
Jag tror att aret var 1985-86.

Det & nastan s jag vet. Hans pappa var professor. Har kunde man gatt till Artikelsok ocksa.
Det & bara det att jag inte kommer ihdg namnet. Det galler att fa artalet. Fichtelius, jajag
visste det. Har har du kombinationen att jag egentligen visste men namnen tar lite langre tid
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att fa fram. (Du skrev "kadavermjol och 1985” i Google och du fick 20 tréffar.) Och satittade
jag igenom och fick traff pa den femte. (Varfor valde du Google just nu?) Darfor att det & det
som ligger pavar hemsida. Om jag inte vet vart jag skall ga & Google det naturliga valet.
Bibliotekets hemsida gors ju av bibliotekarie och det & en slags kvalitetsgaranti. Jag anvander
de ingangar som vi far dar och jag har inte provat andra sbkmotorer sa jag har ingen
uppfattning egentligen.(Sedan vill jag veta vad katten heter.) Da far vi se om det stod dar. Det
stér inte vad katten heter i den artikeln. Vi bladdrar bland de andra tréffarna. Om vi skriver
"fichtelius och katt” istéllet och ser vad vi far fram. D& heter han Bits.

F4: Hur stor del av elproduktionen/elforbrukningen i Danmark kommer fran vindkraftverk?
Har tror jag att jag skulle prova Statistisk arsbok. Jag provar Landguiden i hyllan forst. Gar
tillbaka till Statistisk arsbok pa hyllan men hittar inget. Det far bli Europa World Y ear Book.
Nej det star inget dar heller s det far bli Internet pa det ocksd. Gér in pa Danmark, Ndai
Molndals lanksamling och World Fact Book ... inget. Gar till Google och provar olika
kombinationer som ”vindkraft och danmark” och ”vindkraft och danmark och el produktion”
Skriver man elproduktion pa svenska blir det lite fel. Gar till Molndals |anksamlingen pa P.08
Elektrisk elproduktion och hittar en lank till dkvind.dk. Gar tillbaka till MéIndals
lanksamlingen och Pca Elektrisk kraftproduktion. Inget resultat. Om vi soker i vara bocker
blir det for gammalt. (Ni koper inte in statistikbdcker nu?) Dom vi hade forut har vi
fortfarande. Vi har inte minskat ink6pen. Det gar mgjligtvis att titta pa lander borta pa O. (Géar
ut till hyllan och letar i bockerna som bara anger totala energiforbrukningen.) Det borde ga att
hitta. Statistik & inte roligt i dlmanhet. Jag har inte provat SCB men... (Soker i MdIndals
lanksamlingen.) Soker i SCB pa” denmark och wind*” Hittar en lank, Svensk
energimyndighet. Det kénns som om jag inte skulle klara av detta. Jag skulle kanske men da
skulle jag behdva sitta betydligt langre och grubbla.

F5: Vilken omkretsi kilometer har den tredje storsta véarldsdelen Afrika?

En san dar meningslos fraga. Vi har litteratur om Afrika med siffror men just detta finns nog
inte. (Var skulle man kunna hitta en sadan uppgift?) Kanske nagonstans dar det finns kunskap
som inte &r till ndgon nytta. Nu var det tredje stérsta varldsdelen, hade det varit den stérsta
hade bocker typ Guinness Rekordbok kanske haft nagot. Tycker det & en ointressant fraga.
(Vi hoppar over den)

A1: En resenar onskar en mindre mangd material pa svenska om polsk matkultur for att
kunna halla ett kort foredrag till sina medresenarer infor resan.

Jag skulle prova Q... i katalogen. Inget intressant. Kan soka pa invandrad mat eller all
varldens mat. Kan ocksa finnas i en resehandbok men dven i en annan bok. Har ingen bok pa
N. (méaste vara pa svenska och inte for mycket.) Har finns inte speciellt mycket
Overhuvudtaget. Jag skulle bladdra igenom lite allmanna bécker om matlagning. Man skulle
kunna téanka sig en N-bok men det tror jaginte att vi har. Mx-bocker blir lite gammalt i safall.
Man kan lugnt siga att vi inte har s mycket om Polen. Det &r valdigt lurigt vad som &r
historia och vad som &r geografi. | historiebocker kan man ibland ténka sig att hitta nagot.
(Letar i katalogen pa polsk och poleni fritext.) Finns ingen bok parak arm. Jag skulle leta pa
invandrad mat och Polen. Du kan ju alltsa gain pa Google pa polsk mat. Det & sa

of 6rutsagbart vad man far har. Provar "mat* och polen” och det blir for manga traffar.
Forsoker " matkultur* polen”. Det ger inte mer. Jag skulle bdrja med bockerna.

A2: Vardare dnskar information pa svenska om Angel mans sjukdom. Hon vill veta mer om
sjukdomen sa att hon kan forsta och handskas béttre med det barn hon vardar
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Jag gar till Kvickref i Molndals lanksamling forst och sedan till Medicin och vidare till Pion.
Skriver ang* och hittar artiklar samt foréldraforeningar. (Vilkaligger bakom?) Det &r ett
samarbete mellan landstingen i Dalarna, Kalmar, Varmland, Skane och Véastra Gotaland. Det
maste man tycka att man kan lita pa. | pion.se finns det sa pass manga artiklar och
patientforeningar att hon kan komma vidare om hon inte & néjd med méngden. Man kan ga
till en bok for att se vad det & men jag kan inte pdminna mig om att ha haft en bok om denna
sjukdom. Det blir sa lite om man soker i en storre bok. Eftersom jag katalogiserar alla bocker
vet jag om jag haft det eller inte ...allakonstigheter.

A3: En ung man har pé sin fritid blivit intresserad av fangelset Alcatraz och énskar l4sa
mycket mer om dess historia. Det gar bra dven pa engelska.

Det tror jag kan finnas i nagon bok. Skulle g och lasai en vanlig uppslagsbok for att ta reda
pa lite mer. Jag skulle kunna téanka mig att titta pa P eller nagot. Kollar den egna katalogen
men dér finns inget. Sedan kan Alcatraz vara en massa annat. Man lurar sig pa att man tror att
det som man upplever som lite konstiga namn bara finns pa ett stélle men det har kan vara ett
vanligt spanskt namn i Spanien, Sydamerika eller var som helst. Far fram 50000 tréffar pa
Google. Han vill 1asa mycket? Med lite tur kan du om du gér till Bonniers eller NE fa
litteraturhanvisningar. De letar jag ofta pa. Skall kolla vad fangelser har for signum,
kriminalvard. Jag skulle prova en sadan stkning. Soker forst pa”alcatraz och Oeq” i
bibliotek.se och far fram tva tréffar. Detta gar att fatag i men sedan beror det pa vad man vill
betala. (Du var ocksa inne pa webben men det var inget intressant dar?) Jo, det sager jag inte
men det skulle jag |8ta |antagaren avgora.

A4: En ung amatdrsnickare onskar byggnadstekniska tips for att kunna renovera en 1700-tals
stuga till ursprungligt skick. Hon vill bland annat veta hur golvlister och trappor fran 1700-
talet kan se ut. Sugan ar tidigare ombyggd i 1970-tals til.

Soker i katalogen pa lc och Pp. Finns en katalog 6ver gamla detaljer till gamla hus pa hyllan.

L etar efter en bok som salufor detaljer till gamla hus, Reservdelar till gamla hus. Sa
renoveras torp och gardar finns ocksa. Skulle borja med dessa bocker och sedan ga vidare om
de inte hittar ndgot. (Har du nagon ide om var du skulle ga vidare?) Forsoka letai katalogen
eller om vi kunde tain fler av Reservdelar till gamla hus. Gér nog att hitta pa natet ocksa. Dér
ar ndgra man kan borja med. De bocker man har far man tittai.

A5: Jag letar efter en bra och lattforstaelig sammanfattning om Balkan-konflikten, helst pa
svenska

Du har "Krigen efter krigen” med en bra ssmmanfattning. Letar i katalogen pa Kmb
Vérldspolitikens dagsfragor. Den behtéver man fraga mer om. (Letar igenom bockerna i
katalogen) Det & inte det att det inte finns. Fordelar med dessa jamfort med att ge sig ut pa
nétet... hur vet du vad som &r braeller daligt med det. Skulle forsoka med dessa bocker for att
se om hon inte kan ténka sig nagot tjockare. Jag skulle inte gatill Internet eftersom jag skulle
tycka det vore svart att bedoma vad som &r bra.

Allmant.

Tittar tillbaka pa fragorna och upptacker att svaret i dk.vind ges som elforbrukning och inte
elproduktion som det fragas efter. Det & svart med statistik och speciellt internationell sadan.
Man skall inte glomma SCB bara for att det & en internationell fréga. Den innehdller mer an
man tror. Det & |&tare att besvara fragor med lantagaren framfor sig for da kan man gora det
ihop. Onskar mig en kursi att beddma kéllor. Jag anvander bocker mycket for jag marker
bockerna. Alex ar jéttebra.



Bibliotekarie 4 (B4)

F1: Jag dller, egentligen min mormor, undrar 6ver en dikt. Hon tror den borjar somfoljer:

" En t6ig forvarsnatt jag ligger vaken...” Dikt och forfattare?

Vi borjar med Lyrics och i andrafall till forstaradsregister och i tredje fall pa Internet.
Sokning pa "forvarsnatt” ger Diktonius, men det & inte sékert det &r han. Gar darefter till
Google eftersom det kan vara med nagra strofer pa nétet. Jag anvander Google, A9 eller
Yahoo! i forsta hand. Finner dikten pa Matematiska ingtitutionens hemsida. Ja, i detta fallet
var det béttre att ta Google istéllet for att springa ner till hyllan och tittai forstaradsregistret.
Jag vet att det & Gronkopings Veckoblad. Gar till NE och stker pa pseudonymen Alfrzd

V ?sterl ?nd som visar sig vara Nils Hasselskog. (Varfor just NE?) Det gor jag dagligen da den
ar oerhort bra. Uppgifter om Irak-kriget 18ggs in mycket snabbt och man kan |asa om modern
politik och nya artiklar. Forsta sidan har manga reportage. (Fungerar den som en artikelbas?)
Ocksa det. Man kan gora avancerad sokning och man kan stkai all text och inte bara pa
uppslagsord. Med facit i hand kunde man borjat med Google, men det & inte altid man far
svar. Det ditter | ryggmargen att anvanda Lyrics eftersom man oftare har arbetat med mer
alvarliga dikter som finnsi Lyrics. (Borjar adltsai regel med kvalitativa kallor forst?) Fast det
& lite fel egentligen. Har ville man bara ha reda pa vem som har skrivit den och da kan man
ga den snabbaste vagen kanske. Google eller en annan soktjanst ar snabbast i det har fallet.
Det &r lite fel att man méaste folja en viss bana.

F2: Jag 6nskar en kopia pé en bild p& en kornhassja fran Angermanland fér att visa min
vannina.

Borjar med NE, eftersom jag & inne dar men jag tror inte det finns nagon bild. (Fanns g) Har
egentligen ingen riktig strategi. Anvander en sokmotor eftersom det &r ett sadant specifikt ord.
Provar A9 som jag har provat bara en vecka. Férdelen med A9 & att man skriver in sbkordet
forst och sedan klickar pa Images. Amazon har lagt in jattemanga bocker dar man sokai
texterna. Man skall forsoka gora det sa enkelt som majligt sa att man inte tar en omvég. Pa
Bibliotekshtgskolan 1&rde man sig att ta den boken och sedan den boken och sedan den boken
sa att man soker pa rétt satt.

F3: Vad hette katten och journalisten som kom pa att man anvande kadavermjol i kattmaten?
Jag tror att aret var 1985-86.

Jag kommer ihdg debatten. | detta fallet tar jag Artikelsok. (Varfor Artikelsok?) Den ar fran
1979 och framét. Det var Fichtelius och jag vet att det har skrivits om det i tidningarna. Ingen
traff i Artikelsok. Da far jag tankallite... Den var inte kanske inte viktig ndr den indexerades.
Den kan inte varai Presstext eller Mediaarkivet eftersom dessa startades forst pa 1990-talet.
Dafar jag prova en soktjanst. Det & samma sak som forra gangen att man far ta Google
direkt. Hittar Fichtelius men inte katten. Soker igen i Google pa " fichtelius’ och finner katten

Bits.

F4: Hur stor del av el produktionen/elforbrukningen i Danmark kommer fran vindkr aftverk?
Skulle borja med NE for att de har jéttebra dversikter palander. (Det finnsinget artal i fragan,
men kan anta 2002 eller 2003) Tittar under rubriker men hittar inget och inget i fritext heller.
Gor en vanlig sokning i Google pa”danmark och vindkraft och elférbrukning”. (Hur tanker
du pa statistikfragor generellt?) Ofta gar jag till Statistisk arsbok, internationella delen, som
ocksa finns pa nétet. (Nu gar du till ensoktjanst. Har du 6vervagt en lanksamling?) Molndals
lanksamling anvander jag ofta, den & omfattande, strukturerad och j&ttebra. Gar till Molndal
lanksamling och ” Dansk energiportal”. Jag ger upp pa denna fraga och nojer mig med forsta
svaret.
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F5: Vilken omkretsi kilometer har den tredje stérsta varldsdelen Afrika?

Skulle kunna ta Google eftersom det gér snabbt och kostar inget. L antagaren eller snarare man
géalv blir frustrerad av att leta. " afrika och omkrets och kilometer” provasi Google och A9
utan resultat. Jag tror jag tar NE och slér pa Afrika ... inget. Slar upp engelska ordet for
omkretsi NE. Gér tillbaka till Google och skriver in "africa and circumference” och far fram
ett svar, 40072 kilometer. (Siffran géller dock ekvatorns omkrets.) Bra att anvanda NE for
Overséttningar.

A1: Enresenar énskar en mindre mangd material p& svenska om polsk matkultur for att
kunna halla ett kort foredrag till sina medresenarer infor resan.

Soker i fritext om det finns en svensk bok om polsk mat i katalogen. Ingen traff pa svenska
utan bara pa polska. Kan anvanda Mélndals |anksamling som omvéaxling. Skriver in "polen ”
for att fa fram signum och vidare till 1anksamlingen. Kanner pa mig att Polens institut inget
har. Mattidningar kan vara ndgot och kan ta Artikelsok for att hitta en artikel om mat. Hittar
endast en artikel om julmat i DN. Gér till Google. Vill hon ha matrecept? (Ngj, inte direkt.)
Byter strategi och valjer Presstext och Mediaarkivet. (Varfor?) Ingen direkt bratréff i Google
men kan ga tillbaka dit senare. Stker pa " matratter och polen” och far 8 tréffar men ingen
som & bra. Gér till NE och soker pa”nationalratter” ... inget bra. Provar A9 med samma
sokord och hittade recept pa passagen.nu som & en hemsida. Soker i katalogen pa
"nationalrétter”. Lite planlost pa Internet men ingen bra tréff fast det borde finnas nagot. Ett
sista forsok pa Molndals lanksamling med "mat” istéllet och hittar Matlagning for sarskilda
lander. Om man gér igenom alla de héar kan man hitta ndgon. (Hon vill inte ha p& engelska)
Det tankte jag inte pd, jamen da var det inte sa bra tréffar. (Hur mycket tid skulle du &gna &
frdgan om du haft en person framfér dig nu?) Det beror pd om det & ko. Ar vi tvai disken da
kan man ta en annan dator sa att personen kan sta bredvid och om man inte kénner sig sa
stressad kan man diskutera resultatet.

A2: Vardare dnskar information pa svenska om Angel mans sjukdom. Hon vill veta mer om
sjukdomen sa att hon kan forsta och handskas béttre med det barn hon vardar.

Jag ténker sbkai Sociastyrelsens databas 6ver mindre kdnda §ukdomar som man kan ta fram
och sokai direkt. Jag har anvant den tidigare da man ofta far fragor pa detta. Gar viaMdlndal
och Google. Det star rétt mycket dar och det & en bra databas. (Om du inte hade hittat den
har?) Da hade jag sokt pa Google. (Vilka hade du valt ut om du fétt nagra tréffar?) Problemet
& att man inte ser hur omfattande artikeln &r. Man far snabbt gora en bedomning.

A3: En ung man har pa sin fritid blivit intresserad av fangelset Alcatraz och 6nskar 1asa
mycket mer om dess historia. Det gar bra dven pa engelska.

Kan han tdnka sig skonlitteratur och det finns en valdigt bra ungdomsbok. (Kanske i andra
hand och i forsta hand vill han veta mer om gélva fangelset.) | det falet vajer jag Y ahoo!
som forga val som har sorterade och utvalda lankar. Ja, utvalda och utvalda men det & nagon
som géit igenom dem. Eftersom detta finnsi USA bor det finnas mycket dér Det finns en
enkel forga sidai Yahoo! sa man dipper al reklam. Har finns ju valdigt manga och alt &
vadigt bra. Har finns till och med en sida som heter Alcatrazhistoriy.com. Har &r det bara att
vélja och vraka. S om man vill hainformation om Bestles eller Vietnamkriget sa kan man fa
det. (Skulle du néja dig med detta?) Ja, jag tror inte det star mycket i lexikon. Negj, jag skulle
baratagit Yahoo! eftersom han &r bra pa engelska. Det finns sakert en bok pa engelska som vi
inte har men som vi kan lanain. Skulle visat honom dessa tréffar och fragat honom om han
vill ha fjarrlan.
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A4: En ung amator snickare dnskar byggnadstekniska tips for att kunna renovera en 1700-tals
stuga till ursprungligt skick. Hon vill bland annat veta hur golvlister och trappor fran 1700-
talet kan se ut. Sugan ar tidigare ombyggd i 1970-tals stil.

Ar intresserad av politik och internationella fragor och kommer det en fréga om en
internationell konflikt har jag mycket allmanbildning men i denna fraga &r jag urdalig. Vi har
bocker om att renoveratorp sa jag skulle borja med vara egna bocker i katalogen. Renovering
av torp och gardar finnsi flera upplagor. ( Hon var bland annat intresserad av en trappa och
lister.) Jag skulle aven hanvisatill var kommunantikvarie. | detta fallet & det battre med en
expert om hon inte & n6jd med bockerna. Jag tror inte det finns ndgot pa Internet. Har heter
hon kommunantikvarie, & utbildad bebyggel seantikvarie och gor besiktningar samt ger rad.

A5: Jag vill ha reda pa vilka lagliga réattigheter polisen har att gora en husrannsakan hemma
hos mig? (fragat av en mamma vars son har varit i delo med polisen)

Vill hon ha fram lagtext? ( Ja, hon & upprord for att polisen vill gain och tittai |agenheten
och hon vill veta vilka réttigheter dom har till det.) Jag skulle soka efter lagtexten och det
finns flera stéllen man kan gain pa. Jag kan borja med den nya portalen, sverige.se. Det &
nya Sverige Direkt som delvis har andrat utseende. (Du gar direkt till narversionen?) Ja, det
stér inte mer i Svensk forfattningssamling, det tror jag inte. (Ar det gangse Sittet vid
lagfragor?) Ja, ibland vill detitta galvai det bla registret, men vi har déngt alla parmarna. Jag
gar in och soker pa”husrannsakan”. (Det &r svart eftersom det &r en tolkning av begreppet
”synnerliga skal”. Har hon nagon nytta av att |&sa denna text?) Hon har fragat efter lagtexten.
Det finns stallen pa nétet som man kan fréga jurister. Vet att det funnits tidigare. Gér in pa
Google med "frégajuristen” och far flera traffar.

Allmant:

Det &r ofta vikarier i disken. Har skrivits om forsta kontakten med biblioteket och ansiktet
utdt. Sitter ofta en oerfaren i disken som inte kan biblioteket riktigt. Barnbibliotekarier har
ofta utbyte med varandra och gér pa kurser samt pratar mycket sinsemellan om sitt arbete. |
fraga om informationsarbete sker inte alls samma utbyte. Det kan handla om status,
géavkanda och réddafor att gora bort sig. Ofta exempelvis vuxenstuderanden har ett projekt
dar mycket arbete |aggs ner sker inget samarbete eller vidare befordran av 16sningen utan
samma arbete f&r |aggas ned av nasta bibliotekarie. Man kan |6sa detta med kontinuerlig
internutbildning om exempelvis soktjanster eller hur man kan fa fram uppgifter om kriget i
Irak i NE och Landguiden. Man kan ga igenom finesser i soktjansterna och vad man kan hitta
och hur man hittar i bra databaser. Fick enfragai disken om Gustav Vasa, om nér fogdarna
stoppades av en kvinna med brédspade. Gick till NE och slog pa ”brodspade” och fick fram
byn dér det skedde. Vi har borjat med internutbildning i 20- grupper om olika kallor.

Bibliotekarie 5 (B5)

F1: Jag eller, egentligen min mormor, undrar dver en dikt. Hon tror den bérjar somfoljer:

” En toig forvarsnatt jag ligger vaken...” Dikt och forfattare?

Kan gatill Lyrics men har god erfarenhet av att ga direkt till Google och skriva raden. Det har
flera ganger varit det snabbaste séttet. Ingatraffar i Lyrics, daskullejag gatill
lyriksamlingarna och sla pa forstaradsregistret. Nej, jag har inget bra svar. Gar till Google och
hittar dikten. Kunde stka pseudonymen i NE. Sokte i katalogen och hittar Gunnar Ljusterdal.
Det kan handa att bada anvander pseudonymen. Det kan handa den fortlever i tidningen men
formodligen &r det Nils Hasselskog som stér i NE. Kunde géit till hyllan och dagit upp dikten,
den & inte katalogiserad men vi har samlingen av Gronkopingsdikter. Som jag svarade hade



jag inte fattat att det var fel. (Finns det nagot specidllt stélle att gatill for pseudonymer?) Hade
gatt till boken om jag upptéckt att det fanns en tveksamhet.

F2: Jag 6nskar en kopia pé en bild p& en kornhéssja fran Angermanland for att visa min
vaninna.

Eftersom jag inte vet vad det & gér jag till NE, det brukar jag gora. Gér vidare till Eniro och
soker. Tittar pa tréffarna och hoppas pa att det skall finnas en bild och hittade en pa forsta
forsoket pa hempassagen.se. Stér inte vem som har gett ut den. Brukar kolla detta speciellt om
det & kontroversiellt.

F3: Vad hette katten och journalisten som kom pa att man anvande kadavermjol i kattmaten?
Jag tror att aret var 1985-86.

Gar till Artikelsok, och att det var en journalist far mig att ténka pa det. Soker pa
"kadavermj6l” och hittar Thomas Michelsen men tyvarr inga fulltextartiklar. Foder handlar
det om men om det & kattmat &r det svart att saga héar. Kollar igenom artalen patraffarna
Omogjligt utifran det har sdga om det ar rétt person. Soker pa " kadaver och katt”. Eftersom det
& en DN- artikel skulle jag titta igenom Presstext. Det gar inte bra det har. Gér till Google,
raddningsplankan, och hittar Fichtelius. Soker pa”fichtelius och katt” i Google och hittar den

i en artikel. Det har kommer jag inte ihag.

F4: Hur stor del av el produktionen/elforbrukningen i Danmark kommer fran vindkraftverk?
Jag har inget bra férdag men provar med Landguiden. (Varfor?) Den ger bra kortfattad
information med viss statistik. Den &r valdigt begrénsad, den ar 1&tt och vi har den. For
kortfattad. Gar till NE (Varfor?) De har bra landeréversikter. Har stér det inte hur stor del. Det
finns lite olika sétt att fundera pa. Det finns SCB men tvekar eftersom jag inte vet var i SCB: s
statistik jag kan hitta det. Gar till Google, soker pa”vindkraft” och hittar en sida som heter
Kunskapscentrum vindkraft Sverige och gér vidare i deras lanksamling som pekar pa
Danmark och windpower.org dér siffran 15,9% fér 2003 hittas. Formodligen bra sida,

officiell, med.org.

F5: Vilken omkretsi kilometer har den tredje storsta véarldsdelen Afrika?

Nu gar jag till NE direkt men kan inte ténka mig att de skriver ut detta direkt. Jag tror inte de
forvantar sig att nagon vill veta omkretsen. Vi prover "afrika’ och sedan”vérldsdelar”. Testar
ocksa Landguiden. Dablir det sa har fanigt att det blir Google igen, " afrikas och omkrets’ Det
finns inget givet sitt att arbeta har sd jag ger upp.

A1: Enresenar 6nskar en mindre méngd material p& svenska om polsk matkultur for att
kunna halla ett kort foredrag till sina medresenarer infor resan.

Jag soker pa”polen och mat” i katalogen for att se om vi har nagra kokbocker. Jag skulle gétt
ner till hyllan och sett om vi haft nagon resehandbok om Polen. Vet att det inte dréller med
resehandbdcker om Polen. Kollar landeréversikter i NE efter artikelrubrikerna. Nja... det dar
var svart. Vet inte var maten star. Folkkultur? Det & inte sd ménga kallor jag anvander marker
jag, det blir Google. (Anvander du Google rent allmént?) Ja, jag gir det som ett slags forsta
forsok, de lyckade tillfallen nér man far traff direkt sa & det sa enkelt. (Hur avgor du hur
mycket tid du skall lagga ner pa att leta?) Det har att gbra med situationen. Vid detta tillféle
skulle jag stallt 1antagaren vid hyllan med resehandbdcker och under tiden dai datorn.
Anvander ocksa Molndals lanklista ofta. Letar i den men hittar inget bra. | nulaget kommer
jag inte pa ndgot mer. (Har du ndgot annat alternativ att ga vidare pa har?) Det skulle nog vara
att fortsétta at soka pa olika formuleringar pa Google, exempelvis " polsk matkultur”.



A2: Vardare dnskar information pa svenska om Angel mans sjukdom. Hon vill veta mer om
sjukdomen sa att hon kan forsta och handskas battre med det barn hon vardar.

Tanker direkt pa Socialstyrelsens sida. Har finns nagot som heter Angelmans syndrom. Har &
rétt rejala saker som man kan skriva ut. (Om det inte funnits dar?) Da hade jag sokt i NE. |
bastafall stér det en litteraturhanvisning, annars vet jag inte riktigt. Att soka detta pa Google
kan man kanske gora for att se vilken typ av tréffar man far men &r det sa hér alvarligt skall
man haklart for sig vilken sida man tittar pa.

A3: En ung man har pé sin fritid blivit intresserad av fangelset Alcatraz och énskar |&sa
mycket mer om dess historia. Det gar bra dven pa engelska.

Borjar soka i katalogen eftersom han ville |ésa och inte bara ha en artikel. Kan férsoka hitta
en bok. Gar till NE for att se om det finns ndgra hanvisningar. Letar i LIBRIS och far su
tréffar. Skulle erbjudit ett fjarrlan om han &r villig att betala sinatio kronor.

A4: En ung amatorsnickare 6nskar byggnadstekniska tips for att kunna renovera en 1700-tals
stuga till ursprungligt skick. Hon vill bland annat veta hur golvlister och trappor fran 1700-
talet kan se ut. Sugan &r tidigare ombyggd i 1970-tals stil.

Har skulle jag gatt till Vivian Wright med denna frga. Hon & antikvarie och sitter har uppe.
Det & gratis. Hade gett telefonnumret och hade de varit néjda med det hade de fatt mycket
hjalp. Sen kan man sla och leta... det finns ndgot som heter Reservdelar till gamla hus. Kan
aven titta pa arkitektur om det finns ndgon bok. Man far utnyttja den resurs som finns i huset.

A5: Jag vill ha reda pa vilka lagliga rattigheter polisen har att géra en husrannsakan hemma
hos mig? (fragat av en mamma vars son har varit i delo med polisen)

Det vi fick |&ra oss var att aldrig ge rad i juridik. Man far standigt undvika detta. (Detta &r
ingen ovanlig fréga?) Inte typen av fraga, men det & mest skattefrégor. Det finns en lag som
heter polislagen, den kan man gatill. Skall se om det finns en bok som kan varatill hjdp. Ser
daligt ut, annars kan man gatill Rixlex och leta. Jag gissar att den maste finnas dér. Rixlex
finnsinte i Favoriter, gar till Kvickref i Molndas lanksamling... lagrummet.se. Soker pa
"husrannsakan” i forfattningsregistret och hittar polislagen. (Har ni kvar
forfattningssamlingarna?) Ja, i tio ... vi hade forut hylimeter efter hylimeter men kastade
dem nu nér det gér att sbka pa detta sittet. Hade varit bra med en bok med kommentarer. Vi
koper kommenterade lagbocker i olika fragor men har finns ingen bok om polislagen. Det
finns Gverhuvudtaget inga bocker om polisarbete. Jag har ingen bra uppfdljning. En stéende
begéran hos oss vid internutbildning &r det offentliga trycket som lagar och
forfattningssamlingar. Numera &r det digitaliserat sh man letar i Rixlex. Men visst, det &
svart.

Allmant:

Jag soker i katalogen och ser om det finns nagon enstaka bok. Gar sedan till hyllan och tittar
vad som finns och bladdrar istédllet for att lita benhart pa katalogen. Man ser pa personen om
det & intressant om man hdller i boken. Jag anvander den strategin rétt ofta. Om nagon skall
akatill Teneriffai dvermorgon & det mycket béttre att gatill hyllan och se vad som finns. Pa
det viset sorterar man direkt bort de bocker som inte finns inne. Vi kan sta och resonera om
katalogen i fem minuter, da & det béttre att gatill hyllan direkt sa kan man forbéttra
resonemanget dar och da marker man pa lantagaren om det &r &t rétt hll. Om alt & utlanat &
det kanske en chansning sa da gar man pa hur vélkatalogiserat det &r.

(Vad tyckte du om frégorna?) Ja, dom var svara. | situationen nar du spelar in och undersoker
hur man jobbar blir man lika mycket medveten om det man gor eller bristernai det man gor.



Har man en |antagare framfor sig & man mer framétlutad och vill &stadkomma ett bra resultat.
Det gar inte att gora en jamforelse utan det & det man hittar som géller. Du har ett jamforande
material och det & mer stressande. Det &r lite so en skolsituation men fragorna var bra.
(Tycker nog det & jobbigare med en |antagare framfor sig.) Dér & jag med dren mer avspand
och jag kan mycket val siga att det har fixar jag inte, ta telefonnummer, och be att fa
aterkomma nér jag pratat med kollegor och sprider sedan fragan. Dikter, specidllt till tal, &
typiskt sadant man kor fast pd. Det & en fraga man skall hatur pa. Goran & duktig och
fascinerad av webben sa hans favoriter ser helt annorlunda ut.

Bibliotekarie 6 (B6)

F1: Jag eller, egentligen min mormor, undrar Over en dikt. Hon tror den borjar som foljer:

" En t6ig forvarsnatt jag ligger vaken...” Dikt och forfattare?

Om jag far en som jag direkt kanner att denna kan jag inte komma pa hur jag skall |6sa, denna
kréver det och det jobbet och da frégar jag: " Ar du i behov av svaret nu eller kan jag
aterkommali eftermiddag?’ Det har kan vara en sdan fraga som man kanner direkt, ibland
kanner man ju en dikt. Detta skulle jag kunna ténka mig att kasta mig 6ver bara for att ta ett
exempel. Jag skulle kunna tanka mig att sbkai var katalog men jag tror inte vi har lagt in
dikter pa det séttet att jag kan stka det. Nu finns det ju bra ord har som "toig” vilket &r ett
ovanligt ord. Soker pafritext i katalogen, far ingen tr&ff. Skulle kunna gatill BURK for har
man tur dar har dom lagt in dikternai valdigt manga diktsamlingar. Om nu dikten heter s3,
vilket man inte vet. Den kan borja s3 men inte heta s S4 jag kan ténka mig att soka den i
BURK. Hittar jag den inte dér da finns det en databas som heter Lyrics som vi tyvarr inte har.
Déa skulle jag mejlatill Skara bibliotek och be dem sokai Lyrics & mig. Det forutsétter att
|antagaren tycker det & okey att jag aterkommer for annars &r det valdigt svart. Man kan ju
tanka sig att sbka pa den strangen pa nétet. Nu nér vi pratat lite grann & det nog det forsta jag
gjort & att sbka pa Google. (Varfor skulle du sdka Google nu nar du tankt igenom det?) Jag
vet av erfarenhet att gamla visor och gamla dikter kan ndgon ha lagt ut pa sin hemsida fast det
ar inte sakert. (SOker och hittar Matematiska institutionens hemsida.) Hade det varit en annan
dikt hade den kanske inte funnits dar. (Hur brukar du géra nér det géller strofer?) Jag skulle
gadirekt in och stka pa Google, det & enklast. Det kan man se direkt, finns det inte s& finns
det inte. Man kan ju stka pa BURK men det |ater inte som dikten heter sa. Skulle anda gjort
ett forsok om jag inte hittat det pa natet. Sen finns det ytterligare en méjlighet ocksa och det &r
Medborgarplatsens bibliotek i Stockholm som har haft ett kortsystem med forstaradsregister
och det har funnits lange. Man ringer dit. Hur registret ser ut idag vet jag inte men kan inte
ténka mig att de kastat det gamla. Alfrd V2sterI”nd... & han Falstaff Fakir? (Kan du tafram
vem det &r?) Ar det ndgon som skriver i Gronkopings veckoblad? (Vart gér man med en
pseudonym?) Det finns pseudonymbocker. (Soker i katalogen pa " pseudonymer” och hittade
en bok) Den var valdigt liten. Att kolla upp hur tjock en bok &r har vi lart oss av erfarenhet. |
detta fallet ar det jétteviktigt att man jobbat med sina katalogposter. Vi jobbar valdigt mycket
med amnesorden, vi tar oss tid och tanker pa vad man kan tankas stka pa for ord. Jag skulle
tittai bockerna forst. Fragan & hur han skriver sitt ramn. Soker pa Google - jag tycker det tar
for lang tid. Gar hellre till bockerna. Hittar Nils Hasselskog. (Det finns mycket inlagt pa
hemsidor.) Forsta gangen dom sa det tankte jag att sd kan man inte tanka, men nar man
upptackt det &r det sa enkelt att gora det forst. Forst ténkte inte pa Google utan jag tankte forst
pa det gammaldags séttet som man tankte forr d v s Medborgarplatsen, Lyrics et c.

F2: Jag 6nskar en kopia pé en bild p& en kornhassja fran Angermanland fér att visa min
vaninna.



Aterigen kan f& be att f& &erkomma for att ge jarnet nér jag lamnat informationsdisken. Gar
till Google eftersom jag gjorde det alldeles nyss. Soker pad”kornhasga’. Det & inte sakert att
det finns en bild. S&g att det stod bakgrund p& Angermanlands hembygdsférbunds hemsida
och da tankte jag att det maste vara en bild inblandad. (Om du inte hittat det pa nétet?). Da
skulle jag gétt till Nc pd Angermanlandshyllan, kollat register och hoppats péa en bild. Skulle
aven kunnat leta pa Mc Etnografi. Man maste hela tiden arbeta med det annars faller det bort.

F3: Vad hette katten och journalisten som kom pé att man anvande kadavermjol i kattmaten?
Jag tror att aret var 1985-86.

Jag soker i Artikelsok bara for att gora nagot. Soker pa artalet. Finnsinte i fulltext. Hittar en
artikel av Thomas Michelsen. Tror att jag i nasta steg skulle ringatill DN, men &r det inte den
artikelserien ar det kort. Skulle kunna ga kattmatsvagen. Soker pa” michelsen och kattmat”
men hittar inget. Soker istéllet i Google pa”kattmat och kadavermjol” som ger traff pa
Fichtelius. Kattens namn stér inte. Gjorde det i Konsumentekot. Skulle kunna gain pa sr.se
sida. Om det inte & brattom skulle jag sanda ett mgjl till SR: s bibliotek. Annars vet jag inte
hur jag skall fa fram kattens namn snabbt och enkelt. Jag ringer och fragar valdigt ofta. SR
och SVT svarar altid. (Beskriver ett fall med ett radioprogram.) Tidsaspekten &r viktig. Har
man tid kan man nastan alltid 16sa alting. Skall nagon ha det dar och da kan man ibland ga
bet. Man hinner inte gora eller ténka alla steg som & nddvandiga att tanka, var man kan sbka.
For att fa fram kattens namn skulle jag kontakta biblioteket, inte lyssnarsidan, eftersom det &
ett gammalt program. Sedan bygger det forstas pa att han ndmner kattens namn i programmet.
(Nér skall man bestamma sig for att nu ar det bra efter att ha letat 1ange pa nétet.) Det &r

underskattat att ringa och att e- posta fragor till institutioner.

F4: Hur stor del av el produktionen/elforbrukningen i Danmark kommer fran vindkraftverk?
Jag kan soka pa svenska statistiknétet. Det finns kanske utlandsk statistik dér. Det & néar man
far statistikfragor, av den inte enkla sorten, som man kan sokai Statistisk arsbok. Soker i SCB
pa Internationell statistik och EU-statistik. Soker vidare pa”danmark och statistik” i Google
for att hitta en dansk statistikbas och hittar www.dst.dk. Soker pa” elférbrugning” och letar
amnesord.(Aven hér & problemet att hitta en balans mellan att soka djupare i en hemsida och
att soka vidare till nya hemsidor.) Statistik & svart. Jag forsokte med svensk statistik men
tyckte det var en atervandsgrand Borde finnas internationell statistik men var kanske for
snabb. Statistisk arsbok, ndgonstans har kan det gomma sig. Statistisk arsbok, i bokform, har
lite internationell statistik men chanserna att just detta skall finnas dér &r liten. Om jag hade
gott om tid skulle jag kunna utesluta den. Om man har tid kan man kontakta Statistiska
centralbyrans bibliotek och fraga. Skulle kunna ténka mig att kosta pa mig ett samtal dit. Har
kan finnas andra sbkvégar men borde kunna hitta den bland den danska officiella statistiken.
Vindkraft 1997 ars produktion & for gammal. Gar sakert att hitta det pa ndgot sétt har, det ar
bara fragan om var. Hur mycket tid skall jag lagga ner och finns det ndgon annan
sokmajlighet. Om man rakar kanna nagot danskt bibliotek som kanske har lattare att fa fram
det... Statistik & svart. Det & inga fragor jag garna vill ha. Har tankt att varfor har jag inte
lagt ner ndgratimmar pa SCB:s hemsida for att snabbt hitta det man soker men det & sa hér
med alla databaser.

F5: Vilken omkretsi kilometer har den tredje storsta varldsdelen Afrika?

Vem & intresserad av att veta det? Kanske kalenderbitare. Det kan finnas en speciell sida dér
man lagt upp ”omkrets och vérldsdelar” Tror inte det men kan finnasi ett uppslagsverk. NE
tror jag inte, kan tanka mig att kolla Svensk Uppslagsbok eller Nordisk Familjebok. Soker pa
Google ”omkrets och afrika’ ... finns inget intressant.
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A1: Enresenar dnskar en mindre mangd material p& svenska om polsk matkultur for att
kunna hélla ett kort foredrag till sina medresenarer infor resan.

Skulle titta i resehandbocker eller matlagningsbocker. Letar i katalogen under " matlagning
polen” och hittar flera bocker. Chansar i NE under Polen och eventuellt folkkultur. Under
kulturinstitut om det finns, om man har gott om tid. Ber ofta |antagaren att géra det géalv.
Skulle kanske kunna hitta ndgot pa Google, en chansning men man kan ha tur.

A2: Vardare 6nskar information pa svenska om Angelmans sjukdom. Hon vill veta mer om
sjukdomen sa att hon kan forsta och handskas béttre med det barn hon vardar.

Soker fritext i katalogen och hittar en bok med nagot litei. Vi har Bra Bockers lakarlexikon.
Kan vara en fraga for exempelvis netdoktor eller apotekets hemsida pa natet. Skulle gatill den
egna lanksamlingen fore Google. Soker forst de speciella sidornai lanksamlingen som gér
ganska fort eftersom det & ganska fa adresser. Molndal har béttre lanksamling &n vi sjdva
Man kan utnyttja andra bibliotek och Mdlndal har en speciell tjanst for sin lanksamling. Far
nog manga traffar i Google s jag vantar med det. Kan tanka sig Artikelsok ocksd. Man kan
ocksa hitta en patientférenings hemsida.

A3: En ung man har pa sin fritid blivit intresserad av fangelset Alcatraz och énskar |asa
mycket mer om dess historia. Det gar bra dven pa engelska.

Katalogen har nagra bécker men inga som verkar bra. Encyclopedia Britannica har sakert en
artikel. Svenska encyklopedier ger nog inte sa mycket. Skulle [anain pafjarrlan. Hittar tva
titlar paengelskai LIBRIS.

A4: En ung amatorsnickare onskar byggnadstekniska tips for att kunna renovera en 1700-tals
stuga till ursprungligt skick. Hon vill bland annat veta hur golvlister och trappor fran 1700-
talet kan se ut. Sugan ar tidigare ombyggd i 1970-tals til.

De finns tva huvudingangar till bocker vilka @ dels Ppb, Husrenovering dels Ic Arkitektur for
bilder. Far gatill hyllan och tittai bockerna. Soker i katalogen pa” 1700-talet arkitektur” och
hittar Svenska trahus. Soker vidare pa”1700-ta hus’, ”1700-tal byggnader”, och
"husrenoveringar” och hittar bland annat Hantverk i gamla hus, Gamla hus och Reservdelar
till gamla hus. Maste fraga |antagaren om hon & n6jd med detta. Kan i sa fall gora mera efter
att |antagaren varit i hyllan och tittat.

A5: Jag vill ha reda pa vilka lagliga réattigheter polisen har att gora en husrannsakan hemma
hos mig? (forfragan av en mamma vars son har varit i delo med polisen)

Kéanner till en bok om polislagen. Katalogen har manga amnesord pa bockerna. Anvande
tidigare BURK att sokai for att belagga bocker och gick sedan tillbaka till var katalog.

Kan Polislagen finnas ute pa nétet? Har ju lagboken och kan se om polislagen finns dar, ala
lagar finns inte med dar. Gér in pa lagrummet.se via Google och soker igenom. Sa viktigt att
man gor rétt. Statistik och lagar & det svaraste. Vi har inte Rikspolisstyrelsens
forfattningssamling. Soker pa” husrannsakan” inom Rikspolisstyrelsen och hittar polisen.se.
Soker "polislagen” via Google och hittar Polislagen med kommentarer. 83 var visst
husrannsakan, bor finnas hér men.... Kéanner sig altid tveksam nér man far fragor om
juridiska sporsmal. (I det har fallet kan man kanske inte hanvisatill polisen.) Om man
bortkopplar det har speciella fallet och stéller en fragatill polisen. Det var ingen l&tt fraga och
har inget bra svar.

Allmant:

(Hur tanker du nér det géler att valjamellan olika kallor?) Manga ganger kan man av
erfarenhet utesluta det man har sokt pa forut och funnit vagar stangda, men den hér
exempelvis har jag inte provat och da kan jag prova den. Kollar de sdvklara sakerna forst



som en |akare som kollar sénkan och blodtryck och hittar man inget dar far man ga vidare och
forsoka hitta ndgot annat. (Har du nagon strategi att vid den har typen av fréga gar jag dit?)
Det skulle vara vid forstaraden. | och for sig kan du hitta det dar och dar, men sa tankte jag
vidare och borjade med en sokstrang pa Google med den hér typen av fraga. Jag har hittat sa
pass manga pa det sattet att jag inte behdver lagga ner mer tid pa det.

(Finns det nagon annan typ av fraga dar nétet & naturligt?) Visor och dikter med fraser.
Uppslagsverk & inte att forakta. Kan beldgga saker som var aktuella for [ange sedan som
kandisar kanske. Har tyskt och franskt lexikon ocksa for foreteel ser som &r typiskt tyskt et c.

Bibliotekarie 7 (B7)

F1: Jag eller, egentligen min mormor, undrar 6ver en dikt. Hon tror den borjar som foljer:

" En t6ig forvarsnatt jag ligger vaken...” Dikt och forfatare?

Eftersom vi inlagt en del av innehdllet i diktsamlingar kan vi borjai var egen katalog. Det ar
en jattesvar fréga egentligen. Det gdller att vara lite hemmastadd inom det hér omradet. Det ar
en ddre dam sa formodligen en lite ddre dikt kan man ténka mig. Kan ocksa ha last det i
skolan, eventuellt. Vi kollar i katalogen och ser om vi har tur. Vi lagger in vadigt manga
innehdllsforteckningar och diktsamlingar, Sedan géller det om det &r forsta raden (Har ni
forstarader i katalogen?) Nej. Da gér jag och tittar i Lyrics. Tyvérr laggs det inte in fler dikter
i Lyrics. Lite synd. "Forvarsnatt” &r det mest specifika ordet. (Hittar Forvarsnatt av Diktonius
och letar efter dikten i boken pa hyllan.) Tveksamt om det & denna. Kan prova med "t6ig*”.
Provar en fras "ligger vaken”. Skulle vilja fraga den har personen om var mormodern har hort
den, om hon beréttat lite mer och helt enkelt f& sammanhanget. Kan var en upplésning eller
négot hon |&st i en annons. Har provat de mest specifika orden med trunkering och
frasstkning med det som &r inte & specifikt. Har kénner jag behov av att ha nagon att
kommunicera med. (Om du hamnar i denna sits vad kan du téanka dig som nésta steg?) Nésta
steg blir att ga ut pa natet och se om jag har tur. Eftersom jag inte hittat den i var katalog eller
Lyrics. Skulle ocksa fréga om mormodern hort den pa radio for da kan man kanske fa fram ett
program. Eftersom jag inte har den mgjligheten nu sa gor vi en " dirty search” med en
frassokning i Google. Fraga biblioteket kan jag se som enkélla for mitt arbete. Har har vi

M atematiska institutionens hemsida. (Gor en internsokning pa hemsidan.) Det forklarar varfor
den inte fanns med i Lyrics. Alfr2d V2ster]?nd & en pseudonym i Gronkdpings vérld. Letar i
Google pa” gronkdping” och hittar chefsredaktorerna. (Har du en speciell vag att hitta nér det
gdler pseudonymer?) Det vi har & nagra gamla, frégan & om den & gammal eller inte. Det
kan vi kollai katalogen. (Gér ner till hyllan och letar i pseudonymboken, och hittar Nils
Hassel skog. Jagtrodde det var en pseudonym som flyttade med men det & kanske sa att det ar
en person.(Letar i Gronkdpings veckoblad pa kultureliten och det stér inte vem han var eller
vem som stér bakom Alfr2d V2sterl ?nd. Vi gar och letar i ett vanligt lexikon efter Nils
Hasselskog. Skall se om vi har Gronkopingsdikter av Hasselskog. Det har vi inte inlagt. (Om
det inte varit s att ndgon lagt ut dikten pa natet hur skulle man da hittat den?) Man skulle
kunna forsokt med Medborgarplatsen om den finns kvar. | nasta steg skulle jag vant mig till
Fréga biblioteket eller var regiontjanst. Jag skulle fréga om nagon pa biblioteket kanner till
den eller har ndgon idé. Det har hade jag varit tvungen att ga vidare med. Det finns sa daligt
nar det galler det har. Just dikter & jattesvara. Ibland har man tur att man kanner igen vissa
som vi har lagt in. Man skulle kanske anvanda BURK da de har borjat laggain
innehdlIsregister. Ngj, finnsinte i BURK. Skulle kunna tipsa redaktorerna pa Gronkopings
veckoblad att |agga ut ett diktregister. Det finns ocksa dodsannonsernas dikter pa Fonus. Vi
far manga fragor dar folk har last dikter i dodannonser.



F2: Jag 6nskar en kopia pé en bild p& en kornhéssja fran Angermanland fér att visa min
vaninna.

Frégan & om den & specifik for Angermanland. (1 trakten runt V&sterbotten.) Kornhéssjor &r
hur gammalt ungefar? (Damen var i 80-ars ddern och hassjian visste hon hur den s&g ut.) Det
finns bocker pa avdelningen om gamla redskap. Vi kan ocksa gatill ett vanligt lexikon, vi gar
till NE online forst. (Varfor valde du NE?) For att slippa springa. Den &r sa pass omfattande.
Hassja fanns men inte kornhéssja. Tittar i gamla Ugglan. Ugglan hade den. (Gar vidare till
avdelningen med arbetsredskap.) Jag &r historiskt intresserad. Letar i hyllan och hittar Det
gamla bondesamhéllet. Vi kan tittai magasinet ocksa eftersom det & en sadan gammal sak,
kan tittai Fataburen. Kollar i katalogen efter Fataburen och Kulturen. Finnsinte i Kulturen da
gar vi till magasinet och tittar i Fataburen fran 1932. Har var bara storhéssjan, skulle
férmodligen kunnat hitta n&got i de lokala historiska samlingarna fran Angermanland. Gér in
pa LIBRIS webbsok och specialdatabaser och soker pa”hasgor”. Provar "kornhésga’ i
Bothnica. Man skulle kunnat ga pa Jordbrukets historia, Qb ocksa. Nar man haller pa och
soker hittar man ibland andra vagar att g&. Det gédller att inte stelnatill i det man haller pa och
soker efter och kanske byta vag och borja om fran borjan igen. Taett djupt andetag, nej nu ar
jag ute pafel vag det & inte alltid man kommer pa det just da utan det kan komma efterét,
tyvérr. | Bothnica hittade vi en referens som eventuel It skulle kunna leda rétt. Helt sékert &r
det inte men dé&r finns att 1&sa om.

F3: Vad hette katten och journalisten som kom pa att man anvande kadavermjol i kattmaten?
Jag tror att aret var 1985-86.

Det hér & en nyhetsfraga. Jag gar direkt till Artikelsok och soker pa” kadavermjol*”, fem
tréffar blev det och bland annat DN fran 1985 som ingar i en serie artiklar. Thomas Michelsen
& formodligen den som upptéckte detta. Har inte sjava texten har utan far ga till microfichen
och titta. Vi kan vanta lite grann med detta. Vi har Artikelsok artiklar pa mikrofiche
tillgangliga. Skulle kunna soka pa denna Thomas Michelsen for att testa om han finns pa
Google. Gar in pa journalisten.nu och kollar. Soker pa” kadavermjol och kattmat”. Inget
resultat. Kan tyvarr inte trunkerai Google. Vi kan soka pa artiklarna pa mikrofichen. Har
verkar det som att man kommit en bit pa vég och att det inte & den forsta artikeln. Da &
fragan om Thomas Michelsen verkligen & den som upptéckte det hela. Han var den enda
som vi fick upp. Man kan dnda misstanka att han ar involverad i det hela. Man kanske kan
sokai katalogen pa vad han har skrivit ytterligare, man kanha skrivit en bok om skandalen.
Vi har inte hittat ndgot pa mikrofichen (30 artiklar) som sager att det var Thomas Michelsen
som kom pa det och inget om katten. Gar tillbakatill Artikelsok och soker pa hans namn och
1980-1988 men ingen traff. Soker istdllet pa”kadaver* och 1980-1988” och hittar nagra
artiklar bland annat en om Bits av Lars Brusting i Roster i Radio & TV som tar upp
konsumentekot. K atalogposten saknar dock kadaver som amnesord. Artikelsok gar helt efter
amnesordlistor som oftainte & sa finfordelade och "kadaver” &r ett specifikt amnesord.
Bibliotekstjanst foljer amnesordsregistret, som & kopplat till SAB-systemet slaviskt.
Problemet & da att man inte soker pa fulltexten och da géller det att veta att man skall soka pa
djurfoder. Vi forstker galva lagga pa sa specifika amnesord som mgjligt. Har far vi nu gatill
Roster i Radio & TV fran 1986, nr.2 s.14-15. Vi har inte kvar den utan far forsoka bestédllain
artikeln. Soker pa” konsumentekot ”i Google (Hur kommer det sig att du gér till Google?)
Den var sd klar och ren nér den kom till skillnad fran manga andra. Jag har dven anvant Alta
Vigta tidigare. Sedan har jag anvant Ask Jeeves. Man kan ju testa de andra ocksa men man
far valdigt mycket samma traffar sa det & inte alltid det |6nar sig att g& vidare. Google & inte
helt den béasta heller. Den blir ofta svaroverskadlig. Har har vi namnet pa hushdllskonsulent
Anders Larsson som avsl6jar det. Han har faktiskt en bra beskrivning. Frégan & om det & en



skréna. Anders Larsson &r inte journalist...Har har vi katten och Eric Fichtelius som arbetade
pa Konsumentekot pa radion, han & ocksa involverad.

Vi fick fram Bitsi Artikelsok. Det & Eric Fichtelius egen katt och han i sin tur arbetar pa
radion pa Kosumentekot dér kollegan Per Gulbrandsen undersokte detta och fick kontakt med
Anders Larsson. Det verkar som han satt pa material som han inte publicerat. Vi fick tre bra
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tréffar pa” konsumentekot” och fick fram Fichtelius.

F4: Hur stor del av el produktionen/elforbrukningen i Danmark kommer fran vindkr aftverk?
Satistisk rshok har en del 6vrig statistik och det har med el produktion & en sa pass stor sak.
Vi gar till hyllan. (Varfor gar du till Statistisk arsbok forst?) Jag vet att den innehdller &ven
internationell statistik. Nu har vi tillgang till SCB pa nétet ocksa men den &r lite krénglig att
hittai sd jag fordrar att gora en koll i boken forst. Nar man slér i registret & produktionen
uppdelad men inte forbrukningen. Vatten, karn-, geotermisk- och termisk energi. Det géller
forbrukningen i Danmark och inte exporten? (Ja.) Slar upp ordet termisk i en ordbok.
Vindkraften géller barai Sverige annars skulle det stétt internationell efterdt. Vi har
Statesmans Y ear Book och World Y earbook...kollar Danmark. Statesmans Y earbook tar upp
lite olika saker... 16% av all elforbrukning 2002 kommer fran vindkraften. Vi kan tittai den
andra boken, det kan vara bra att jamfora olika kallor. Hittar ingenting. Vill man ha nyare och
kanske mera precist kan man ga via SCB:s hemsida och hitta lankar till internationell statistik.
Den & lite svérhanterlig, kndlig minst sagt. Statistik & svért. Aven de officiella hemsidornai
Danmark kan vara en bra kélla. Det beror mycket pa vad fragaren har for krav och i vilket
sammanhang hon skall anvanda det. Sifferuppgiften kanske récker for en skolelev men inte
for ndgon som skall skriva en C-uppsats. Déarfor saknar jag den forsta delen i den har
processen. Om vi inte hade haft tur sa hade jag, nér det & sa pass nytt, inte kunnat ga pa
uppslagsverk eller geografiska speciaverk eftersom de & for gamla. D& hade jag valt att ga
till SCB:s hemsida och sokai deras databas eller lanksamling. EU har ocksa en del. Sedan
skulle jag gatill officiella hemsidor via Mdlndals- eller Malmos lankkatalog. For mig & det
naturligt att férst kontrollera vad vi gélva har.

F5: Vilken omkretsi kilometer har den tredje storsta varldsdelen Afrika?

Usch, vad svart! Vi gar till uppslagsverken och kollar NE...ngj, inte inne i texten heller.
Kollar Bra Bockers lexikon...negj. Slér pa” afrika och omkrets’ i katalogen och far en traff
som &r ointressant. Slar bara pa " afrika’ men inget. Det kdnns som en grundsiffra som borde
vara med. Grundsiffror om ett land — da & det automatiskt lexikon. Har finns Iangd och bredd
men inte omkrets. Skall se om méjligtvis Encyclopdia Brittanica kan ha uppgiften. Vad heter
omkrets pa engelska? Antingen ” circumference” eller " perimeter”. Provar " circumference”.
Tittar igenom texten och hittar " coastling”, 30500 km lang. Det maste vara den. Uppgiften

fanns i Encyclopdia Brittanica men inte i NE.

A1l: Enresenar 6nskar en mindre mangd material pa svenska om polsk matkultur for att
kunna halla ett kort foredrag till sina medresenarer infor resan.

Skulle rekommendera att ga direkt pa resehandbocker. Undersoker om det finns speciell bok
om polsk matlagning i katalogen. Géar pa fritextsokning pa” polen och matlagning” som vi har
som amnesord. Far upp tvatitlar, Invandrad mat och en gammal. Vi har en del bécker som
handlar om manga lander. Gér till hyllan och hittar ett avsnitt i Invandrad mat meni en annan
bok hittas bara ett par recept. Fran andra lander finns det manga bocker. Det gar ju inte bara
att ge recept, det skall finnas en del runt ocksa. (Gar till magasinet.) (Nu gér du till bocker
forst.) Ja, speciellt som personen skall ha material direkt och snabbt. Sedan kan man
formodligen hitta pa natet ocks, det finns ratt mycket material trots alt. Det & l&ttare att fa
fram det snabbt i hyllan, en tidsaspekt. Hittar bara recept rakt upp och ner. Kan kanske
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komplettera med resehandbdcker. Det finns daligt med bdcker om Polen och skall det vara pa
svenska finns det annu farre. En bok om Warsawa, dér star det lite grann om matrétter,
drycker och restaurangkultur. Hade hon kunnat |&sa ett annat sprék hade det varit léttare. Det
hér ar ett jatteproblem, manga bocker kommer bara pa engelska. Den gode turisten var
intressant. (Den tror jag hon hade blivit n6jd med. Man l&r sig att det man har i bokform
récker aldeles lagom och &r det en medelalders dam sa hade flera sidor fran nétet inte varit
det optimala.

A2: Vardare énskar information pa svenska om Angel mans sjukdom. Hon vill veta mer om
sjukdomen sa att hon kan forsta och handskas battre med det barn hon vardar.

Angelmans siukdom har jag aldrig hort talas om. Har svart att tanka mig att vi har nagon bok
om den. Kollar katalogen. Kan vara sa att det racker med Bra Bockers |akarlexikon. Kan borja
med det. Inget napp. Gér till pion.se for nér det galler udda saker & det néstan enda vagen.
(Varfor gar du till Pion nu?) Darfor att jag vet att dom har valdigt mycket material speciellt
om ovanliga gukdomar och dessutom hanvisningar. Den &r |&ttillganglig, det finns inte bara
referenser utan man kan komma in pa fulltext ocksa. Den &r jéttebra. Har far vi tva webbsidor,
tva artiklar, en organisation och en dvd.Vi borjar med att kolla fulltexten. Detta & varderade
kallor och aktuellt material. Det far inte vara mer an hogst fem &r. Storleken skall vara
konstant. Har har vi ocksa Socialstyrelsens sida. Det borde racka.

A3: En ung man har pa sin fritid blivit intresserad av fangelset Alcatraz och énskar |asa
mycket mer om dess historia. Det gér bra dven pa engelska.

Kollar i katalogen och hittar ndgra bocker. Det kan finnas i uppslagsverk ocksa men det
racker formodligen inte. Boken var borta fran hyllan. Skulle bestdllt boken till honom och
forst nar han tittat pa den skulle jag letat vidare. Eftersom han kan |&sa engelska skall det inte
vara nagra svarigheter att hitta mer.

A4: En ung amatorsnickare onskar byggnadstekniska tips for att kunna renovera en 1700-tals
stuga till ursprungligt skick. Hon vill bland annat veta hur golvlister och trappor fran 1700-
talet kan se ut. Sugan ar tidigare ombyggd i 1970-tals stil.

Vad &r det for typ av stuga? (Mera som ett torp) Det finns Renovering av gamla hus och torp.
Gér in pa avdelning Ppb och kollar i hyllan. Tittar &ven pa svensk arkitektur pa hyllan. Det
kan finnas broschyrer fran Riksantikvarieambetet. De har ett antal nér det géller gamla saker.
Erikssons Svenska byggnadskultur & en klassiker. Han har gjort en hel del inventeringar, sa
har kan man hitta en del stugor. Rekommenderar ett besbk pa N&ss eller ett telefonsamtal. Nu
lanar de inte ut allt material under vissa delar av aret. Darfor kan det vara bra med
direktkontakt s att de kanske kan plocka fram annat material som de har liggande. Tittade pa
Ppb direkt dér jag vet att det finns ett antal bocker och sedan kénner jag till Naés och
Riksantikvarieambetet.

A5: Jag vill ha reda pa vilka lagliga réattigheter polisen har att géra en husrannsakan hemma
hos mig? (fragat av en mamma vars son har varit i delo med polisen)

D4 har vi lagboken. Vi kan ga lite olika vagar. Antingen till Svensk forfattningssamling via
natet eller gatill hyllan pa den tryckta versionen. Vi provar med rixlex.se, finns g kvar, gar
till riksdagen.se via Google och soker "husrannsak*”. Det finns tydligen inte i rubriken. Gar
ini forfattningen i fulltext. Béttre tur. Verkar vara polisférordningen som géler. Polislagen
skulle vara intressant. De hanvisar till rattegangsbalken. Har sonen bott hemma ? (Ja.) Maste
nog veta lite mer om omstandigheterna. Det & nagot som behover tolkas av en advokat.
(Problemet &r att man inte kan sitta och forhora lantagaren om omstandigheterna.) Man kan
bara hanvisatill detta och att man behdver nagon som kan tolka. Jag skulle rekommendera en
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jurist. Sedan finns det st6d, det finns ombud men &r inte riktigt saker. | Goteborg har de pa
biblioteket juristservice ibland. Man kan ocksa vanda sig till polisen och visa pa denna
paragrafen. | lagfragor & det nastan alltid sa att man maste soka experthjalp. (Far du manga
lagfragor?) Ja, kanske inte just brottsbalken men det férekommer titt som tétt och de ar alltid
svara darfor att 1antagaren kan forvanta sig for mycket. (Det &r till rixlex.se du gar?) Det har
med rixlex blir mer och mer anvandbart.

Bibliotekarie 8 (B8)

F1: Jag eller, egentligen min mormor, undrar Gver en dikt. Hon tror den bérjar som foljer:
" En tGig forvarsnatt jag ligger vaken...” Dikt och forfattare?

(Vart skulle du vanda dig i forsta hand?) Det beror pa. Man kunde kasta sig dver en telefon
och ringa Medborgarplatsen, om de inte har kastat sitt forstaradsregister, eller Malmo och
Lyrics. Jag gor en normal sokning pa Google. (Varfor just Google?) Jag tycker den &r
behandig och sdker ganska mycket. Hittar dikten pa natet. (Alfred Vesterlund & en
pseudonym och hon vill ha det riktiga namnet.) Gér in pa LIBRIS och soker pa Alfred
Vesterlund i forfattarrutan och finner Nils Hasselskog. Skulle kollat upp dikten i en bok av
Nils Hasselskog. Matematiska Institutionen &r inte en séker kélla nér det géller en dikt. De
kan skojatill det. Jag skulle belégga det. (Hander det att du ringer Medborgarplatsen?) Det
har nog inte héant de senaste fem dren. (Om du fastnar vilka andra utvégar finns det?) Det
Malmaoitiska forstaradsregistret eller regionens bibliotek.

F2: Jag 6nskar en kopia pé en bild pa en kornhassa fr&n Angermanland for att visa min
vaninna.

Gér in pd” Angermanland och Nccf”” i katalogen och finner ett 60-tal bocker. Och det &r inte
forhistoriskt? (Negj, pa 1930-talet.) Finns det inga alternativ kan man alltid Googla. Soker pa
Google Images och hittar en bild pa kornhassian. Det har med att sbka pa bilder kan vara
svéart. (Ar Google nagot du ofta gar till?) Har jag ingen annan idé sa gor jag det. Kanske inte
om jag misstanker att jag far en massa trams. (Har du nagot aternativ da?) For vissa typer av
fragor skulle jag hellre gatill Scirus. Det star for Science...?? Da far man, de tillfalen da
nagot varit existerande i ndgon sorts vetenskaplig miljo, mer vetenskapliga alster. Lite av
poangen &r att man kan valja om man vill ha webbké&llor eller tidskrifter. Det & en service.

F3: Vad hette katten och journalisten som kom pa att man anvande kadavermjol i kattmaten?
Jag tror att aret var 1985-86.

Man kan altid Googla dven om det blir lite tjatigt. Journalisten kan man téanka sig & nagon
som skriver i en dagstidning och ge sig ini Mediaarkivet eller Presstext. Jag testar Artikel stk
forst och soker pa "kattmat” vilket ger 13 traffar. Skriver att det stoppades 1985 men det ar
inget som sager att det & han som upptéckte det. Soker pa " kadavermjol” vilket ger fyra
traffar. Samma forfattare skriver igen 1997. Gar in pa en artikel fran 1997 som ingar i en serie
och som finnsi fulltext. Finner chefen for Dagens Eko och en katt. Jag testar Google pa
”kadavermjol” vilket ger 359 traffar. Gar in pa LRF:s hemsida och Miljomagasinet ...inget
bra. Soker paeric fichtelius och katt” men inget kattnamn. Soker " fichtelius och katt”. Det
har & ett exempel paatt Google inte altid ar saroligt. Gar tillbakatill Artikelsok och soker pa
Fichtelius. Kanske det kan finnas nagot reportage eller intervju. Det verkar inte som det har
satt nagot spar i artikelvarlden just da, 1985-1986. Det kanske bara var i radion eller savar
urvalet i Artikelsok sadant. Man kan kanske ga till biografiska samlingar eller ett vanligt
uppslagsverk och se om det star ndgot pa Fichtelius. En arsbok kunde ténkas. Det géller att
hitta rétt variant pa sokningar. Journalistens namn finns kanske inte med i artikeln utan
omnamns som chef for Dagens Eko. Ar det ndgot man har hittat i tryckta kallor. Det kan ju



finnas en senare artikel | Presstext eller Mediaarkivet. Skriver in ”konsumentekot” i Google
men inga bra traffar. Jag skulle kunna ringa eller skicka fragan till hans mejladress om han har
nagon. Jag & lite undrande ver kattens namn. (Han heter Bits, du kan sl&in det i Google.)
Soker i Google och far 26 tréffar bland annat ur.se. Den sidan borde kommit upp tidigare, kan
ha berott pa en felstavning av namnet Fichtelius i borjan av sdkningen.

F4: Hur stor del av el produktionen/elforbrukningen i Danmark kommer fran vindkraftverk?
(Hur ténker du nu?) Det & en statistisk fraga. SCB:s lilladjungel kanns inte kul. (Du har
ingen bra erfarenhet av den?) Det blir alltid lite vimsigt nér jag ger mig in dér. Det &r inte
deras fel, snarare mitt fel. Den egna lanksamlingen kollas. Hittar sunet.se och gar vidare till
stem.se. Jag kollar Statens energimyndighets hemsida. Det & en sida som jag inte heller har
sa goda erfarenheter av. Soker pa Google pa”energi och danmark” och ”vindkraft och
danmark” Hittar en lank fran dkvind till offentliga institutioner. Gar in pa Energistyrelsens
sida och letar pa nordisk statistik. Finns ingen uppdelning i %, de har det som indexpunkter.
(Hur har ni det med statistikbocker?) Vi har statistiska meddelanden, de som kommer innan
det blir Statistisk arsbok. Det har &r en fullkomligt normal fréga. (Har du ndgra andra idéer?)
Nu vet jag inte hur det ser ut i Statistisk Arsbok, den har ju trots allt vissa internationella
sidor, sadet & mdjligt att en sddan hér sida finns. For denna sortens fragor kanns mer
gévklart att ge sig ut pa nétet an att gatill tryckta kallor eftersom det & offentliga
myndigheter som producerar sadan statistik. Dock med en béttre vég att hitta dit.

F5: Vilken omkretsi kilometer har den tredje storsta varldsdelen Afrika?

Den & lustigt formulerad da den ger uppgifter som man inte tycker man skulle fa som att
Afrika &r tredje storsta varldsdelen. Jag misstanker att jag skulle ga efter lite bocker. Det ar
den hér sortens fragor som man skulle kunna téanka sig Quinness Rekordbok, Faktakalendern
eller den typen. Om man skulle ge sig ut och natvalsa skulle man lika gérna kunna hamna pa
nagon hemsida dar ndgon elev har suttit och skrivit in sddana uppgifter. Det kdnns inte som en
helt behandig fraga att borja den vagen. Jag skulle borjai bocker. Men for skojs skull gor jag
en sokning pa Google pa” omkrets och véarldsdelar” vilket ger fem tréffar. Soker igen pa

" afrika och omkrets” vilket ger ingen traff. Soker pa engelska " africa circumference” och det
omvanda, inget. Provar Scirus.com med engelska” circumference och africa’. Manga
irrdlevanta tréffar. Skulle dock bdrja med bocker. Hittar man inte i de ténkta bockerna, det
finns ju rent geografiska, da skulle jag kanske in och vimsa pa det héar viset. Skulle jag komma
pa négra bra sitt soka pa sa... Ja, Afrikavarldsdel omkrets si och sa. Kan st i gamla Ugglan
eller Konversationslexikon, som & annu adre &n Ugglan. (Jag forstar inte, du var inne och
sokte pa samma satt som en annan bibliotekarie med engelska termer, dar han fick fram en
satellitmatning av kustlinjen. Det var konstigt att du inte fick fram det nu nér du var inne pa
rétt spar.) Det var nog att tréffarna blev alldeles for manga, jag fick 70000 tréffar. Detta & ju
inte den typen av statistiska uppgifter som man normalt tanker pa. Sveriges omkrets, skulle
man fa fram det. ..

A1: Enresenar 6nskar en mindre méngd material p& svenska om polsk matkultur for att
kunna halla ett kort foredrag till sina medresenarer infor resan.

Jag gar till katalogen for jag vet att det finns en del bocker. Stker pa”N och polen”. En enkel
resehandbok har en del. De & pa engelska sa det gar inte. Soker vidare pa Qcabd men inga
bocker om polsk mat finns. Gar in pa polen.nu. Det var Polens &r. Har finns det ingen mat. Jag
skulle rekommendera en lantagare som skall resatill Polen att gain pa polska ambassadens
hemsida. Vi kollade aldrig Polska Institutets lankar. Det blir nog i allafal resehandbdcker



prova Allt om mat: s informationsservice. Det &r rétt vanligt med elever som skall skriva om
lander och sa skall de ha med mat.

A2: Vardare dnskar information pa svenska om Angel mans sjukdom. Hon vill veta mer om
sjukdomen sa att hon kan forsta och handskas battre med det barn hon vardar.

Skriver in "angelmans’ i katalogen men som man missténker ingen tréff. Kunde tittai Bra
Bockers lakarlexikon. Frégan & hur mycket information hon énskar. Jag skulle inte, for
omvaxlings skull googla till det utan anvanda lanksamlingen. Det passar val inte med
vetenskapliga artiklar? (Ngj, det & mer som anhoriginformation.) Kommer in pa pion.se och
lankar vidare till Socialstyrelsens hemsida. Kan ocksa prova Artikelsok som har

L &kartidningen.

A3: En ung man har pa sin fritid blivit intresserad av fangelset Alcatraz och dnskar l4sa
mycket mer om dess historia. Det gér bra dven pa engelska.

Det & en gammal vakand fraga. Klippboken innehdller en del. Just for saker som inte
uppdateras s ofta. Dessa artiklar finns inlagda i datorn. Om man skall skota det maste man ga
in och fylla pa nytt och ta bort gammalt. Hittade en bok i katalogen Life on Alcatraz. Soker
pa amnesord ocksa. Vill 1&ra sig mycket mer... dar finns ju inte sa valdsamt mycket. Kollar
efter fler bocker pA LIBRIS. Skulle ordna ett fjarrlan och tipsa honom om att kolla
litteraturforteckningen pa de bocker han lanar for att fa ytterligare tips. Skulle inte ga pa
Google da jag skulle fa for mycket alt majligt. Skulle kunna téanka mig Scirus for mer
vetenskapliga artiklar.

A4: En ung amatorsnickare onskar byggnadstekniska tips for att kunna renovera en 1700-tals
stuga till ursprungligt skick. Hon vill bland annat veta hur golvlister och trappor fran 1700-
talet kan se ut. Sugan ar tidigare ombyggd i 1970-tals til.

Soker i katalogen pa Ppb. Tja, vid narmare eftertanke skulle jag inte gjort ens sa har. Jag
skulle nog géit till hyllan direkt. Jag tror man skulle finna nagot ganska direkt. Om jag inte
hittat ndgot pa hyllan skulle jag gatill Nass. Deras material har lagtsin i katalogen. Hittade en
bok hér, Vard av trahus. Kollar i egna katalogen att boken finns men den & inte forsedd med
amnesord. Det &r inte sakert att det finns nagot 1700-talsméssigt. Soker direkt pa bvn.nu for
att kommartill Naas direkt. Skulle kunna hanvisatill Naas aven om jag hade plockat fram en
bok.

A5: Jag vill ha reda pa vilka lagliga réattigheter polisen har att géra en husrannsakan hemma
hos mig? (fragat av en mamma vars son har varit i delo med polisen)

Hon vill inte vanda sig till en advokat? Vi har inte en liten bok om husrannsakan. Gar in pa
den egna lanksamlingen, det verkar kanske lite lustigt, med tanke pa att det finns sa stora
rejalalanksamlingar pa andra bibliotek. Men i det hér fallet tror jag det racker. Vilken skall vi
gatill tycker du? Gar till lagrummet.se...ar lite tillkranglig, har gjort mina sokningar och
misstag. Lamnar Lagrummet och gar in pa regeringen.se och soker pa husrannsakan. Kommer
in pa for manga och speciella saker. Det gar att ta fram lagtexten, att det hér & beskrivningen
av vad som gdller vid husrannsakan men man kan inte ga in och tolka nagonting. Man maste
hanvisatill expertis som kan gora det. Vill lara sig mycket mer... dér finns ju inte sa val dsamt
mycket. Kollar efter fler bocker pa LIBRIS. Skulle ordna ett fjarrlan och tipsa honom om att
kolla litteraturforteckningen pa de bocker han lanar for att fa ytterligare tips. Skulle inte ga pa
Google da jag skulle fa for mycket alt majligt. Skulle kunna ténka mig Scirus for mer
vetenskapliga artiklar.

Vi kan prova rikspolisstyrel sen och komma vidare till polisen.se/ Lagrummet med lank till
regering.se och vidare lénkning till polislagen. Har finns de lagtexter vi behdver.
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Bilaga 3
E-brev med sju intervjufragor till bibliotekarierna
Hei!

Forst och framst vill jag tacka dig for att du stéllde upp och gjorde denna magisteruppsats
mojlig. Det har varit mycket intressant och larorikt att fa komma pa besok och fastéllaala
dessa frégor. Vid genomlasning av intervjuerna har jag gjort vissa iakttagelser som jag ar
intresserad av att préva om de hdller vid nérmare granskning. Manga frégor jag nu inser att
jag borde stallt vid intervjutillfallet dok aldrig upp i huvudet just da utan senare. Jag undrar
darfor om jag kan fa besvéra dig igen med ytterligare nagra frégor av mer generell karaktér?
Det kan vara bra att veta att jag i min uppsats definitionsméssigt skiljer pa "kéalor" som
innehdller fulltextmaterial och "verktyg" som fungerar som véagvisare till kallorna.
Fulltextmaterial kan vara materia i tryckt- eller digital form som exempelvis bocker, artiklar,
webbplatser (privata, kommersiella, organisationers, offentliga), betal databaser som Presstext
och fria databaser som SCB (&ven betraktad som "djupa" webben). Personer i och utanfér
biblioteket samt andra ingtitutioner kan ocksa betraktas som varande kéllor.

Till "verktygen" i referensarbetet réknar jag bibliografier som LIBRIS, kataloger som
bibliotek.se, index som Artikel SOk (numera en hybrid), sokmotorer som Google,
amneskataloger som Y ahoo!) och olika lénksamlingar eller amnesportaler som Mdlndals
lanksamling. Att gissa webbadressen direkt &r ytterligare en vég till informationen.

Har kommer négra tankar och fragor som bland annat kom fér mig vid genoml&sning av
intervjuerna. Orkar och hinner du besvara nedanstéende frégor & jag mycket tacksam.

1) Under intervjuerna har bibliotekarierna angett ett flertal faktorer eller omstandigheter som,
forutom fragan, skulle kunna paverka valet av "verktyg" eller "kalor" vid en
informationssokning och speciellt vid en dmnesfraga. Dessa faktorer har framkommit i
samband med intervjuerna: |antagarens alder, |antagarens sprakkunskaper, bokbestandet,
bokens status, tidsaspekten (bade for |antagaren och bibliotekarien), bibliotekariens
fortrogenhet med kéallorna, bibliotekariens kunskaper i amnet for fragan, bibliotekariens
kunskaper om bokbestandet, tilltron till bibliotekets katal ogposter, tillgangen pa
betal databaser och kostnaden for betal databaserna (om man betalar per gang). Tycker du
att detta stammer eller inte? Finns det ytterligare faktorer eller omstandigheter som du tror
kan paverka ditt val av "kallor" och "verktyg" i referensarbetet?

2) Strategin att ga fran de enklare bockernatill de mer komplicerade anvandes i nagra fall
som exempelvisi sokning efter statistik. Har du sjalv négra strategier som du tillampar
medvetet? N&r i safall anvander du dessa och varfor?

3) | flerafal anvades en sbkmotor som en sista utvag nar det mesta hade provats eller i
vissa fragor som en forsta chansning ("i fall man har tur"). I ndgot fall daremot var
bibliotekarien mycket tydlig med att hon inte ville ga till en sskmotor med en fraga. Finns
det amnes- dller faktafragor déar att du brukar gora ett mer aktivt val att inte anvandaen
sokmotor for att fa direktinformation? Kan du motivera varfor?

4) Har du pa motsvarande sétt, haft amnes- eller faktafragor dar du brukar gora ett mer aktivt
val att inte gatill en amnesportal eller amneskatalog? Kan du motivera varfor?



5) For tre av amnesfrégorna var bocker forstavalet som "kalla' men for "Angelmans
syndrom"” och "lagen om husrannsakan" gick flertalet ganska snart till fria databaser
eftersom de visste att det fanns bra material dar. Finns det andra typer av frégor €ller
amnesomraden dar webbplatser respektive fria databaser kan kannas som ett naturligt val
paett tidigt stadium av informati onssokningen?

6) Kan du se att det finns nagon principiell skillnad mellan hur du véjer "kallor" och
"verktyg" vid en amnesfraga respektive en faktafraga?

7) Kan du se att det finns en principiell skillnad mellan hur du véljer "kdlor" och "verktyg"
vid fragor inom olika &mnesomraden?

Tack for hjépen!

Jag bifogar utskriften fran intervjun. Ar det négot som verkar galet s hor garna av dig.
Barbro Lindberg, tel. 0320-31740

barbro.i.lindberg@swipnet.se
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