MAGISTERUPPSATS | BIBLIOTEKS- OCH INFORMATIONSVETENSKAP
VID BIBLIOTEKS- OCH INFORMATIONSVETENSKAP/BIBLIOTEKSHOGSKOLAN
2005:110
ISSN 1404-0891

En studie av hdgskol ebibliotekariers uppfattningar om
distansstudenter som anvandargrupp

MIKAEL ROSELL
MALIN SKOG

G 1 1.
&y HOGskoLAN 1 BORAS

© Mikael Rosell & Malin Skog
Mangfaldigande och spridande av innehallet i denna uppsats
— helt eller delvis — ar forbjudet utan medgivande.



Svensk titd:

Engelsk titel:

Forfattare:
Kollegium:
Fardigstallt:
Handledare:

Abstract:

Nyckelord:

En studie av hdgskol ebibliotekariers uppfattningar om
distansstudenter som anvandargrupp

A study of how academic librarians perceive distance learners as a
user group

Mikael Rosell och Malin Skog
Kollegium 3

2005

Lars Seldén

The purpose of this Master’ s thesis is to investigate how a group of
academic librarians perceive distance learners as a user group. We
have in our study been influenced by phenomenography, which is
both a set of theoretical assumptions and a methodology. The
theoretical frame of reference consists of Carol Kuhlthau's
different levels of education and Michael Buckland's information
barriers. Using a qualitative method consisting of nine interviews
with academic librarians and structural factor such as academic
library policies, we have been able to conduct our study. The
results of the study are presented in grouped categories of
quotations that reflect various perceptions. The results of the
analysis show that distance learners are perceived as a
heterogeneous group living either in a sparsely popul ated area or
in alarger city. The academic librarians have different perceptions
of distance learners needs, their knowledge of computers, their
study habits and their service demand. In their pedagogical role,
several of the academic librarians implement a user perspective
and they perceive their role as very important. Concerning
Kuhlthau's levels of education we have found that the lecturer is
the pedagogical role that most of our informants fulfil. According
to the recorded library policies, distance learners are entitled to the
same service as students on campus. This is something, however,
that does not completely correspond to our informants
perceptions. Some informants agree, while others claim that they
will never be able to achieve this since distant learners have
different conditions compared to students on campus. Another
perception is that the distance learners always get more service
since they are always treated different to campus students.
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1. Inledning

1.1 Val av amne

Inspirationen till var magisteruppsats kommer fran en fempoangsuppsats som en av 0ss har
skrivit.} | uppsatsen undersoktes vilka behov distansstudenter har och hur biblioteken svarar
mot dessa behov. Vi ville studera distansstudenter ur nagon synvinkel men vi visste inte hur,
darfor skapade vi ett antal fokus. Vi borjade sedan forstka tydliggora det fokus vi valt och
fragade oss: Vad vill vi undersoka? Gudrun Thérgeinsdéttir som & doktorand i biblioteks-
och informationsvetenskap vid Bibliotekshogskolan i Boras skriver i artikeln Folkbiblioteket
och attityder gentemot studerande som anvandargrupp att folkbibliotekarierna ar av
uppfattningen att studenter, bland annat distansstudenter, tar mycket resurser i ansprak och att
hogskol ebiblioteken borde ta ett stérre ansvar for dessa anvandare.? Vi upplever att det har
gjorts manga studier som beror amnet distansstudenter ur folkbibliotekets perspektiv men att
det finns fa gjorda studier inom bland annat kollegium tre dér htgskol ebibliotekariernas
asikter om distansstudenter tas upp eller kommer fram. Vart intresse som fran borjan 1ag pa
enbart distansstudenterna forskots darfér mot hdgskol ebibliotekarierna och deras
uppfattningar om distansstudenter. Hogskol ebibliotekarierna & de som arbetar gentemot
distansstudenterna och de kan vara, som vi ser det, distansstudenternas lank till hogskolan sa
hogskol ebibliotekariernas uppfattning av distansstudenterna & anser vi av intresse.® Vart
syfte, vara fragestallningar och intervjufragor har sedan utvecklats av den metodlitteratur vi
|&st och den metod vi valt.* Anvandaren st&r i centrum i v&r uppsats fast vi vill se pa
honom/henne med hdgskol ebibliotekariernas glasdgon och inte anlégga ett objektivt synsétt.
Vi vill dltsa med var uppsats lagga fokus pa hogskol ebibliotekariernas uppfattningar om
distansstudenter som en anvandargrupp.

1.2 Var forforstaelse

Forforstaelse ar ett begrepp med hermeneutisk bakgrund som innebér att enindivid tolkar
eller forstér ett fenomen utifrdn sina personliga forutséttningar.® N&r vi borjade 14sain oss pa
amnet gjorde vi det utifran var forforstéelse. Det som tydligast skilde var forforstaelse &t var
att en av oss hade varit i kontakt med &mnet tidigare. Det innebar att var gemensamma
forforstéelse i borjan hade en bred spannvidd: fran att se distansstudenter som en diffus och
osynlig anvandargrupp till att uppfatta dem som en till antalet vaxande anvandargrupp som av
folkbibliotekarier upplevs som problematiska med kravande och speciella behov. Vi var bada
av den uppfattningen att distansstudenter utgjordes av kvinnor och méan i medelddern med
fasta jobb och familj pd annan ort som ser en chans att vidareutbilda sig. N&r det gallde
hogskolebibliotekarier hade vi ingen riktig uppfattning, vi upplevde dem som en
svardefinierad grupp. Hur arbetar de gentemot distansstudenterna och med vad? Vad anser de
om distansstudenter? Detta saknade vi egentlig kunskap och forforstaelse om.

! Karlsson, Magnus, Pettersson, Jan-Ola & Rosell, Mikael 2003. Distansstudenter VS. Biblioteken: En
litteraturstudie om hur distansstudenter forhaller sigtill biblioteken och vice versa.

2 Thérsteinsdéttir, Gudrin 1997. Folkbiblioteket och attityder gentemot studerande som anvandargrupp, s. 115f.
3 McGill, Lou 2000. Any which way you can: providing information literacy support to distance learners, s. 103.
4 Se kapitel 4. Metod.

® Gilje, Nils & Grimen, Harald 1992. Samhal|svetenskaper nas for utséttningar, s. 184ff.



1.3 Problemformulering, syfte och fragestallningar

1.3.1 Problemformulering

Under de senaste &ren har utvecklingen inom distansutbildning i Sverige gétt allt fortare,
speciellt sedan tillkomsten av Myndigheten for Sveriges Nétuniversitet och webbportalen
Néatuniversitetet. Myndigheten for Sveriges Nétuniversitet och Bibsam har gjort ett antal
projekt och utredningar om distansstudenter och distansutbildning, bland annat om kvalitén i
IT-st6dd distansutbildning och de svenska hdgskol ebibliotekens tillganglighet for
distansstudenter. En pagéende utredning & Utvardering av biblioteksstod till flexibel
utbildning i hdgskolan: instruktioner och underlag till 5alwérdering. De hogskolebibliotek
som medverkar gor en gavutvardering av sin verksamhet som kommer att utgora ett underlag
for den kommande rapporten. Rapporten kommer att anvéndas for att ta fram ett nationellt
&tgardsprogram for kvalitetskriterier for biblioteksstod till flexibel utbildning.® | en artikel i
DF- Revy talar generadirektbren Mats Ericson om Néatuniversitetetsroll i den statliga
satsningen pa | T-stodd distansuthildning. Han menar att i samband med satsningen sa riktas
fokus alltmer mot biblioteken, bibliotekarierna och fragan om informationskompetens samt
litteraturforsorjning till studenterna.” Ericson diskuterar &ven majligheten att erbjuda tjansten
Jourhavande bibliotekarie som ett steg i att skapa mer flexibla studiemdjligheter.® Av denna
artikel och ovanstaende namnda utredningar kan vi utldsa en 6kad medvetenhet och satsning
pa distansuthildning fran myndighetshall dar hdgskolebibliotekarierna har en viktig roll.
Eftersom distansstudenterna & en till antalet vaxande anvandargrupp®, somi alt stérre
utstrackning rekryteras frén alladelar av samhéllet'® ansig vi det som angel &get att studera
hogskol ebibliotekariernas uppfattningar om denna anvandargrupp, med fokus pa vilka
distansstudenterna &r, vad de har for behov och barriérer.

Hogskolebibliotekarierna fyller som namnt en viktig funktion gentemot distansstudenterna.
Catharina Hagvinsson och Camilla Kristersson skriver i sSin magisteruppsats att i
bibliotekariens pedagogiska arbetsuppgifter ingar bland annat att ge studenter
anvandarundervisning, daribland undervisning i informationssokning och hur man anvander
databaser.'! | boken Seeking meaning: a process approach to library and information services
diskuterar Carol Kuhlthau bibliotekariens pedagogiska roll i anvandarundervisning, hon
skriver att anvandarundervisningen inte enbart ska handla om att finna relevanta
informationskéallor utan undervisningen maste aven varainriktad pa att identifiera
anvandarens informationsbehov och hur lampliga sbkstrategier utformas.*? Vi vill darfor
skapa oss en forstaelse for den funktion som hogskol ebibliotekarierna 5éva anser att de har.
For att fa ett vidare perspektiv pa studien var det for oss av intresse att understka hur vél
framtidsplaner och mal om distansstudenter stammer Gverens med hogskol ebibliotekariernas
uppfattningar.

€ Utvardering av biblioteksstod till flexibel utbildning i hogskolan: instruktioner och underlag till sjalwardering
2004.

" Ericson, Mats 2003. Sveriges natuniversitet, bibliotek och i nfor mationsinfrastruktur, s. 167.

® |bid., s. 166.

® Universitet och hogskolor: Hogskol ever ketsdrsrapport 2004 2004, s. 22.

19 Den 6ppna hogskolan 2001, s. 1f.

1 Haqgvinsson, Catharina & Kristersson, Camilla 2003. Bibliotekariers pedagogiska roll:

Om konsten att 1ara andra att soka och anvanda information, s. 23.

12 K uhlthau, Carol C. 1993. Seeking meaning: a process approach to library and information services. s. 145-
154,



Vi har sett att det finns ett behov av véar studie eftersom vi upplever en brist pa publicerat
material inom d@mnet, dessutom har liknande typer av studier efterfragatsi tidigare
magisteruppsatser. | uppsatsen | skuggan av biblioteket: En understkning om hur en grupp
distansstuderande vid en hogskola upplever att den biblioteksservice de anvander fungerar av
Margaretha Andersson och Gudrun Clausén skriver forfattarna: " att se problemet med

biblioteksservice till distansstuderande ur ett bibliotekarieperspektiv & ocksa angelaget”. 13

1.3.2 Syfte

Den 6kade satsningen pa distansutbildning har medfort att hogskol ebibliotekarierna fatt en allt
storre betydel se som distansstudenternas lank till hogskolan, trots det finns det en brist pa
tidigare studier om distansstudenter utifran ett hogskol ebibliotekarieperspektiv. Vart syfte
med uppsatsen ar darfor att med utgangspunkt fran hogskol ebibliotekariernas synvinkel
studera och fa forstéel se for anvandargruppen distansstudenter utifran olika perspektiv. Vi vill
med detta syfte lyfta fram asikter och tankar som kan bidratill en insikt i amnet somi sin tur
kan leda till positiva effekter bade for hogskolebibliotekarierna och for distansstudenterna.

1.3.3 Fragestallningar

Hur uppfattar hdgskolebibliotekarier distansstudenter som anvandargrupp?
Vi avser har uppfattningar om vilka barridrer och behov distansstudenterna har samt
uppfattningar om vilka det & som véljer att |asa en distansutbildning.

Hur uppfattar hdgskolebibliotekarierna sina arbetsuppgifter och den pedagogiska roll de
har i relation till distansstudenterna?

Hur stammer hogskol ebibliotekariernas uppfattningar dverens med hogskolebibliotekens
dokumenterade policy om distansstudenter?

1.4 Avgransning

| detta avsnitt preciseras vad vi kommer att undersokai var empiriska studie dessutom reder
vi ut distansutbildningens relation till distansstudenter. For att kunna svara pavara
fragestélIningar har vi genomfort elvaintervjuer pa fem hogskolebibliotek i sddra och
mellersta Sverige. Fokus ligger pa hur htgskol ebibliotekarierna uppfattar distansstudenter och
vi kommer att anlagga ett nationellt perspektiv. Vi undersoker hdgskol ebibliotekariernas
pedagogiska roll genom att titta pa deras uppfattning om anvandarundervisning. Vi studerar
aven deras arbetsuppgifter genom att undersoka tjanster som erbjuds och utnyttjas, viljan att
ge service och kontakten med distansstudenterna. Vi kommer att undersoka vad
hogskolebibliotekarierna har for uppfattningar om hogskol ebibliotekens dokumenterade
policy for att kunna fa en forstéelse for hur uppfattningarna stammer 6verens med den
dokumenterade policyn. Distansutbildning och distansstudenter &r tva begrepp som har nara
anknytning till varandra och darfor kommer vi att diskutera dem badai uppsatsen. Vi anser

13 Andersson, Margaretha & Clausén, Gudrun 1999. " | skuggan av biblioteket” : en undersokning om hur en
grupp distansstuderande vid en hdgskola upplever att den biblioteksservice de anvander fungerar, s. 60.



dessutom att hégskolebibliotekariernas uppfattningar om distansutbildning kan spegla hur de
upplever distansstudenter.

1.5 Definitioner

| detta avsnitt definierar vi begrepp som kommer att anvéndas i uppsatsen och som darfor ar
viktiga for att lasaren ska forsta vad vi asyftar. Definitionernai detta kapitel & vara egnaom
inget annat anges.

Campusstudenter: Studenter vars studier &r forlagdactill hdgskolan och inte definieras som
distansutbildning.

Distansutbildning: En utbildningsform pa htgskoleniva dar studenten genom el ektronisk
media, sdsom dator eller video kan ha en kontinuerlig tvavagskommunikation med lararen,
trots att de fysikt ar atskilda under storadelar av kursen eller programmet. Studenten studerar
antingen hemifran eller fran sin arbetsplats och kan i stor utstrackning lagga upp studierna
som det passar honom/henne gdlv. Till stora delar arbetar studenten enskilt istélet for i
grupp, med undantag for ett fatal sammankomster for undervisning eller gruppdiskussion.
Hogskolan har ansvaret for att forse studenten med kursmateria och servicesupport. 4

Distansstudenter: Studenter som l&ser en distansutbildning.

Dokumenterad policy: Hogskolebibliotekens webbsidor och dokument, de dokument det
bland annat rér sig om & mal, policy och verksamhetsplaner.

Hogskola: Har menar vi bade hdgskola och universitet.
Hogskolebibliotek: Med detta avser vi bade hdgskole- och universitetshibliotek.

Kontaktbibliotekarie: En kontaktbibliotekarie arbetar med att ha regelbunden kontakt med
en institution och halla sig uppdaterad med utbildning och forskning inom institutionen
han/hon har till. Bibliotekarien ska fungera som en intermediar mellan biblioteket och
ingtitutionen. Dessutom ska kontaktbibliotekarien ge stod vid informationssokning och
service till ingtitutionens studenter, I&rare och forskare.™

L arcentra: Tanken med ett |&rcentra &r att det ska varaen plats i kommunen dér utbildning
ska bedrivas med hjdlp av modern informationsteknik. Det ska finnas mdjlighet att studera
b&de i grupp och sdvstandigt med hjdp av en handledare.*® Dessa nya forutsattningar skapar
béttre rlr;bjligheter for vidareutbildning eftersom studenten inte & beroende av vad hogskolan
ligger.

14 K eegan, Desmond 1996. Foundations of distance education, s. 50. Texten &r var tolkning som bygger p&
K eegans definition.

15 Webbsida, hogskolan B

16 Flexibel utbildning p& distans1998, s. 113.

17 Verksamhetsber ttel se 2002, s. 17.



1.6 Litteraturs6kning

Vart tillvagagangssétt har varierat beroende pa vilket materia vi har sokt efter. For att finna
metodlitteratur har Gote Edstroms bibliografi Filter, raster, monster: litteraturguidei teori-
och metodlitteratur for biblioteks och informationsvetenskap och angransande amnen inom
humaniora och samhallsvetenskap varit till stor hjdlp. Har har vi funnit flera intressanta verk
som vi har anvant oss av i var magisteruppsats. Vi har &ven anvéant oss av metodlitteratur som
vi fatt tips om samt kurdlitteratur fran kursen i vetenskapsteori och forskningsmetoder, pa C-
niva Vi fann att det var svart att hitta lampliga teorier och for att fa uppsag gick vi igenom
litteraturlistor och forel &sningsanteckningar fran tidigare kurser under var utbildning vilket
gav 0ss ett par intressanta aternativ.

Vi sokte &ven efter artiklar och litteratur om distansstudenter, distansutbildning och
bibliotekariers uppfattningar om distansstudenter. Vi gjorde informationssokningar i
databaserna ERIC, LISA, Nordiskt BDI —index, LIBRIS, Goteborgs universitets
bibliotekskatalog Gunda och Boras hdgskolas bibliotekskatalog Voyager. De stktermer vi
anvande var bland annat distansstudenter, hogskolebibliotekarier, distansutbildning och
uppfattningar i olika kombinationer. Det gav 0ss en dverblick dver vad som tidigare skrivits
inom amnet, men vi upplevde att vi inte funnit tillrackligt med material. Genom att tittai olika
kallforteckningar har vi lyckats finna litteratur som vi annars skulle ha missat, detta
tillvagagangssatt har givit oss mest relevant material inom tidigare forskning. Dessutom har vi
bladdrat igenom amnesbibliografier for att finna nya uppslag pa litteratur, men det gav ett
magert resultat.

Yiterligare ett sétt att finna relevant material till tidigare forskning var genom att rédfréga tva
doktorander som forskar om distansstudenter. Webbportalen N&tuniversitet och regeringens
hemsida har givit oss mycket anvandbar informationtill vart kapitel om bakgrund.

En del av det material vi anvander oss av kommer alltsa fran kallor pa Internet. Det kan vara
problematiskt ur en tidsaspekt eftersom dokumenten stéandigt kan andras och det &r svarare att
exakt veta hur gammal informationenér, det & nagot som diskuteras av Goran Leth
universitetsiektor och Thorsten Thurén docent b&da vid IMK 8 p& Stockholms universitet. Vi
har i var studie forsokt att anvanda oss av sa aktuellt material som majligt, ett undantag & var
metod- och teorilitteratur som vi anser fortfarande & gangbar. Ett annat problem med Internet
&r forekommandet av tradering av uppgifter, andra kallor &n férstahandskélor anvands.*® Vi
anser att primdrakallor &r att foredra for att undvika att information forvrangs eller forvrids.

18 |nstitutionen for journalistik, medier och kommunikation.
19 eth, Goran & Thurén, Thorsten 2000. Kallkritik for Internet, s. 23.



1.7 Disposition

V& magisteruppsats har foljande upplagg, den bestar av ytterligare atta kapitel som i sin tur &r
uppdelade i ett varierande antal avsnitt, varje kapitel har dessutom en kort introduktion.

| kapitel 2, Bakgrund, gar vi igenom begrepp som &r relevanta for var studie.

| kapitel 3, Tidigare forskning, presenterar vi det vetenskapliga material som vi anser &
relevant for var uppsats, uppdelad i tre avsnitt.

| kapitel 4, Metod, far Iasaren till en borjan inblick i bakgrunden till vart metodval och hur vi
véljer att tillampa den valda metoden. | de tva foljande avsnitten berattar vi om vart tankesatt
kring skapandet av intervjufragorna och hur vi valt varainformanter. Vi avslutar kapitlet med
resonemang kring begreppen validitet ochreliabilitet.

| kapitel 5, Teori, beskriver vi vara teoretiska utgangspunkter som ligger till grund for
tolkningen av intervjumaterial et.

| kapitel 6, Bearbetning och analys av material, redovisas det empiriska materialet som ar
resultatet av varaintervjuer och som analyserats utifran fenomenografi och vara teoretiska
utgangspunkter.

| kapitel 7, Diskussion, for vi utifran vératre fragestallningar ett resonemang kring studiens
resultat med hjdlp av vara teorier och materialet i Tidigare forskning. Vi utvarderar
fenomenografi och de teoretiska modeller som vi anvant samt reflekterar Gver om vi uppnétt
forstéelse for det vi har undersokt. Som avslutning presenteras forslag pa fortsatta studier.

| kapitel 8, Slutsatser, tar vi upp vad vara resultat kanfa for betydelse for folk—och
hogskolebibliotek samt for hogskolebibliotekarier.

| kapitel 9, Sammanfattning, sasmmanfattas hela uppsatsen for att ge lasaren en Gverblick.

Bilaga 1 innehdller de fragor som vi stéllt till informanterna under den empiriska
undersokningen.



2. Bakgrund

For att ge en bakgrund och forstael se redovisar vi hér centrala begrepp som behandlas i var
uppsats och som &r relaterade till vart syfte.

2.1 Distansutbildning

Vi kommer hér att ge véra lasare en inblick i utveckling av distansutbildningen pa
hogskoleniva. De svenska universiteten paborjade en forsoksverksamhet med
distansuthildning varterminen 1973. Det hela var ett resultat av att den svenska akademiska
utbildningen slagit in pa en ny kurs, uthildning ansdgs nu stimulera utvecklingen i samhéllet.
Efter de tre forsoksaren blev distansuthildningen en del av hogskolornas utbud, vilket
fastdogs i hogskolereformen som kom 1977. Malgrupperna for distansutbildningen var vuxna
i arbetdlivet som pa grund av bostadsort, familjeforhdllanden eller arbetstider inte hade
mojligheter att studera vid en hogskola pa dagtid. Efter lanseringen av distansutbildningar
Okade antal kurser och program stadigt. Satsningen pa distansstudier fortsatte under 1980-talet
genom bland annat flera projekt.° Det 6vergripande ansvaret for planering och samordning av
distansutbildning inom hégskolan hade davarande regionstyrelserna. De presenterade 1983 i
en gemensam rapport, Distansundervisning i hdgskolan, inriktning och méjligheter, att
distansutbildningen borde utvecklas bland annat genom mera flexibla och varierande arbets-
och samarbetsformer. Anpassning av hdgskolans utbildning till en samhéllsekonomi i
férandring och till nya studerandegrupper angavs ocks&.?! Regionstyrelserna férsvann 1987
och med dem den organisatoriska basen for dvergripande planering och insatser for
distansutbildningen. %

Ansvaret att utveckla distansutbildningsformerna évergick nu till de enskilda hogskolorna
med varierande resultat. Generellt sett hande inte mycket pa utvecklingsfronten av
distansutbildningar, ndgra av de initiativ som togs var av SVERD?® som drevsideellt sedan
starten 1984. Pa grund av avsaknad av en centralorganisation sa var det svart for
utbildningsdepartementet att fa en Gverblick 6ver antalet distanskurser och antalet
distansstudenter vid de svenska hdgskolorna i utredningen frén 1990. Dérefter har fler
utredningar om antalet kurser, program och antalet studenter gjorts, de flesta har ansetts
otillrackliga eller missvisande med stora mérkertal. ?* Det var inte forran hogskoleverket
genomforde en utredning 2001 med syfte att kartlagga distansutbildningens utveckling under
1990-talet som en positiv utveckling métt i antalet deltagande distansstudenter kunde utl&sas.
Det framkom att det skett mer an en fordubbling av antalet kursplatser fran |asaret 1993/1994
till l1asaret 2002/2003. Det dogs fast att antalet kvinnliga studerande var i dvervikt med cirka
tva tredjedelar och att majoriteten av distansstudenterna var éver trettiofem &r.%°

Intresset for en hogre utbildning & den vuxna befolkningen var stort under slutet av 1980-tal et
och i inledningen av 1990-talet.?® Ett resultat av detta intresse var hogskolereformen 1993

20 Flexibel utbildning pé distans 1998, s. 89.
2L Fran ordtill handling: En studie av mal och visioner, strategiska beslut och organisatoriska forandringar av
E)Zetydelse for den IT — stédda distansutbildningen vid 1&rosaten inom Natuniver sitetet 2004, s. 6.
Ibid., s. 9.
23 Svenska riksorganisationen for distansutbildning.
24 Eran ord till handling 2004, s. 6f.
%5 Universitetet och hogskolor 2004, s. 22.
%0 Flexibel utbildning pa distans1998, s. 89.



som var inledningen for en 6kad satsning pa hogskoleuthildningen i Sverige. Reformen
innebar bland annat att hdgskolorna fick en stérre frihet vad géllde beslut om bland annat
utbildningsutbud och disposition av ekonomiska resurser. Dessutom ledde 1993 ars reform till
att nya hogskolor byggdes under 1990-talet och att antalet hogskoleplatser 6kade fran ungefér
tvahundrafyrtiotusen |&séret 1992/1993 till cirka trehundratjugotusen |&siret 1999/2000.% Den
stérre satsningen p& hogskolan innebar att &ven distansutbildningen gynnades positivt.?® Det
tilIsattes en utredning om distansutbildning 1991, som presenterades foljande & under titeln
Langt borta och mycket néra- En férstudie om svensk distansutbildning.?® Utredningen
mynnade ut i organiseringen av hogskolornas distansutbildning pa lokal niva under aren 1993
till 1995.%° Under denna period bildades det med statligt stéd tre stycken distanskonsortier.>!
Detre var Konsortiet for nationell distansutbildning, Svenska Distanshdgskolanoch
Vastsvenska konsortiet. Konsortierna bestod av avtal mellan olika htgskolor, dar malet var att
utveckla distansutbildningen och arbeta for ett nationellt samarbete.®* Deras framgéngar pa
nationell niva var dock begrénsade, men de tre konsortierna var aktiva fram till 2002 da
Né&tuniversitetet bildades.*

| rapporten Frihet, ansvar, kompetens 1992: 1 fastslogs ett 6kat behov av distansutbildning,
samtidigt ansdg utredarna att samarbetsformerna mellan hogskolor borde forbéattras och
foreslog att ett nationellt samordningsorgan skulle bildas.®* Som ett led i den 6kade satsningen
p& distansutbildning skapades Dukom®, som verkade under &ren 1995 till 1998. Dukom
sponsrade ungefar etthundra projekt om distansutbildning och producerade fem stycken
utredningar.*® Den sista var Flexibel utbildning pa distans 1998:84 och var ett slutbetdnkande
som foreslog att ett utvecklingscentrum for distansutbildning skulle skapas. Centrumet skulle
fungera som en nétburen informationscentral for al distansutbildning samt formedla
kontakter mellan utbildningssokande och utbildningsanordnare. Resultatet av utredningen
blev att Sveriges forsta nationella distansutbildningsmyndighet, Distum, bildades 1999.
Distum hade till uppgift att bland annat stodja utveckling av 1 T-stédd distansutbildning inom
hogskolan. Myndigheten skulle ocksa vara en natburen informationscentral for 1T-stodd
distansutbildning. Distum byggde vidare pa det arbete som paborjats av Dukom. Under detre
ar Distum verkade genomfordes ett fyrtiotal utvecklingsprojekt inom hogskolan och ett
kontaktnét mellan hogskolorna byggdes upp. Propositionen Den 6ppna hogskolan,
2001/02:15 innehdll ett forslag till en reformering av den svenska hégskolan. 3’ Bland annat
foreslogs att en ny distansmyndighetsorganisation skulle bildas och att hdgskolorna mer aktivt
skulle arbeta for en bredare rekrytering av olika grupper till sina utbildningar.*® Som ett
resultat av propositionen ersattes Distum under varen 2002 av Myndi %heten for Sveriges
Né&tuniversitet och samtidigt skapades webbportalen Natuniversitetet.*°

27 Den 6ppna hogskolan 2001, s.14ff

28 Flexibel utbildning pa distans1998, s. 89.

29 Ett bildat folk: de hégskolestuderande och folkbiblioteken 1995, s. 63.

30 Flexibel utbildning pa distans 1998, s. 90ff.

3L Fran ord till handling 2004, s. 11.

32 Flexibel utbildning pa distans 1998, s. 90ff.

33 Fran ord till handling 2004, s. 11.

34 Frihet, ansvar, kompetens: Grundutbildningens villkor i hogskolan 1992, s. 290.
%5 Distansutbildningskommittén.

% Flexibel utbildning pa distans1998, s. 51.

37 Kvalitéi IT —stodd distansutbildning 2003, s. 11.

38 Den 6ppna hogskolan 2001, s. 1f.

39 Kvalitéi I T —stodd distansutbildning: En rapport fran arbetsgruppen for kvalitetskriterier 2003, s. 19.



| rapporten De svenska hdgskol ebibliotekens tillganglighet: Resultat av en enkatunder sokning
2003 gjord av Bibsam diskuteras resultatet av en enkatundersokning till de svenska
hogskolebiblioteken om hur tillgangliga de & for sina studenter. Rapporten sluter sig till att
mycket har gjorts men att mer behéver goras.*® Bland annat namns det att de alltfler deltids-
och distansstudenterna & en av anledningarnatill att trycket patillganglighet pa biblioteken
har okat. Skillnaden & stor mellan hur tillgangliga hogskolebiblioteken gor sig for sina
studenter, nagra fa har 6ppet dygnet runt medan andra inte har ppet pa helgerna.

Hogskol ebibliotekens Oppettider & nagot som maste forbéattras eftersom ménga av de
hogskolebibliotek som har kvélls- och helgoppet saknar kvalificerad personal och en del har
inte Oppet alls. De flesta har dock gjort sina elektroniska resurser och digitala material mgjliga
att nd utanfor hogskolan via en Proxyserver. Andra tjanster som erbjuds & hemskick av
kursbdcker till hogskolans distansstudenter och hjalp med fjarrlan. Natuniversitetets tjanst
Jourhavande bibliotekarie har hittills lockat ett fatal hogskolebibliotek att ansluta sig.
Ytterligare nagot som efterfragas & okat samarbete med folkbibliotek och larcentra fran
hogskol ebibliotekens sida, ndgot som endast forekommer i begransad omfattning. **

2.2 Natuniversitetet

Den explosiva utvecklingen av IKT#? & enligt Thorsteinsdéttir den enskilda faktorn som mest
har paverkat utvecklingen av distansutbildning. Studenten kan genomfoéra sina studier var som
helst bara han/hon har elektronisk tillgang till utbildningsinstitutionen via Internet.*®
Myndigheten for Sveriges Natuniversitet som ansvarar for webbportalen Nétuniversitetet har
som en av sina huvuduppgifter att framja 1 T-stodd distansutbildning. Myndigheten arbetar
ocksa med att utveckla samarbetet med och mellan Sveriges hogskolor ochleds av en styrelse
med Mats Ericson som generaldirektor.**

Webbportalen Nétuniversitetet bestar av en sammanslutning av trettiofem svenska hogskolor
som erbjuder dver tretusen kurser och cirka Sjuttio program pa distans. N&tuniversitetet &
tankt som en métesplats via Internet fér personer som vill studera pa distans.*
Né&tuniversitetet erbjuder &ven studentsupport i form av tjénsten Jourhavande bibliotekarie.
Denna tjanst ger anvandare majligheten att chatta med en bibliotekarie och fa hjép via co-
browsing. Co-browsing innebar att studenten fran sin dator kan folja hur en bibliotekarie
soker efter information i elektroniska resurser. | Jourhavande bibliotekarie ingar &ven e-
postservice, som framst & tankt att anvandas nar chatten & stangd.*® De bibliotekarier som
deltar arbetar p& hogskolebibliotek som mot en avgift andlutit sig till tjansten.*’

40 unneborg, Eva 2003. De svenska hogskol ebibliotekens tillganglighet: Resultat av en enkatunder sokning
2003, s. 3.

“Lbid., s. 5.

42 | nformations- och kommunikationsteknik.

43 Thérsteinsdéttir, Gudriin 2002. Distance learners’ information channels: Significance and usability, s. 61f.
4 Myndigheten for Sveriges Natuniversitetet a.

> Myndigheten fér Sveriges N&tuniversitetet b.

4% Jourhavande bibliotekarie: Librarian on duty 2004, s. 3.

4" Ibid., s. 21.



2.3 Begreppsproblematik

Vi kommer hér att diskutera problematiken kring begreppen distansstudenter och
distansutbildning genom att ta upp nagra definitioner av begreppen vi funnit i litteraturen,
samt tillagga vara egna asikter. Vi vill belysa problemen och visa att vi reflekterat kring de
varierande synsétt som finns. Daremot gors inte en djupare analys av begreppen, inte heller
tar vi upp allade variationer och skillnader som finns, eftersom det skulle ga utanfor vart
syfte. Det vi kommer att undersdkai var empiriska studie & hur hogskolebibliotekarierna
uppfattar distansutbildning och distansstudenter och deras uppfattningar redovisasi kapitlet
Bearbetning och analys av material. Vi & medvetna om att deras egna uppfattningar om
begreppen kan skiljasig &t.

Desmond Keegan, redaktor for tidskriften Routledge Sudies in distance education series,
diskuterar den begreppsforvirring som rader inom omradet distansutbildning och hur otydliga
manga av de anvanda begreppen &r. Vi har valt att utga ifran Keegans forklaring av
distansutbildning, distance education, som enligt honom & den mest 1ampliga termen. 48
Keegans forklari ng innefattar enligt honom &ven tva andra begrepp, distance teaching och
distance learning.*® Dock har vi inte tagit Keegans definition rakt av utan vi har anpassat den,
sa den béttre passar i var magisteruppsats.

| SOU-rapporten Flexibel uthildning pa distans benamns distansstudenter som vuxna i
arbetslivet som pa grund av bostadsort, familjeforhallanden eller arbetstider inte har mojlighet
att studera pa dagtid vid en hogskola. > Det hér & en tydlig definition av distansstudenter dar
det framgar att det & en begransad grupp som avses med specifika behov och barridrer. Vi
upplever att det & en for snav definition att anvanda, det & kanske vanligt att distansstudenter
uppfattas pa detta sétt, bland annat dverensstammer definitionen med vara forutfattade
meningar om anvandargruppen. Antagligen &r det sa att vuxna med familj och arbete var den
ursprungliga malgruppen for distansutbildning.

Nétuniversitetet tar i Kvalitéi IT —stédd distansutbildning: En rapport fran arbetsgruppen for
kvalitetskriterier fran 2003 upp begreppet flexibel utbildning. Enligt rapporten &r flexibel
utbildning ett samlingsbegrepp med varierande innebord. | anknytning till 1 T-stédd
distansutbildning férekommer vanligtvis definitionen oberoende av tid och rum. Idag
forknippas flexibilitet med friheten att géav ha majligheten att véjatid och plats samt att
kunna kombinera kurser och program, detta medfor att eleven kan fa ett mer flexibelt stod
under studiernas gang.®! Detta & en bred definition som inte specificerar vilka som studerar
padistans eller pavilken niva det ror sig om. Var egen definition av distansuthildning kan ses
som ett fortydligande av ovanstéende text.>?

| SOU-rapporten Pa distans. utbildning, undervisning och larande diskuterar Carl Holmberg,
vetenskaplig ledare vid CFL>3, begreppet distansutbildning. Det brukar enligt Holmberg
avgransas till att galla sddana former av undervisning och studier pa olika utbildningsnivaer,
som inte innebér kontinuerlig och direkt handledning av larare. Lararen befinner sig dainte pa

8 Se avsnitt 1.5 Definitioner.

49 K eegan, Desmond 1996, s. 38f.

0 Flexibel utbildning pa distans 1998, s. 24.

L Kvalitéi I T —stodd distansutbildning 2003, s. 22.
%2 Se avsnitt 1.5 Definitioner.

>3 Nationellt centrum for flexibelt larande.
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samma plats som de studerande. En distansutbildning ska ligga under en
utbildningsorganisation som & ansvarig for planering av utbildningen.

Uthildningsorgani sationen ska &ven ge rad, handledning och végledning till studenterna béade
infor och under studierna.®* Holmberg lagger i sin definition tyngdpunkten pa ett
organisatoriskt perspektiv snarare én ett anvandarperspektiv.

John Ba&éth docent i pedagogik skriver i Handbok for distansutbildare att distansutbildning
ofta anses vara en typisk glesbygdsforetelse, men att det inte alltid stémmer. | Sverige finner
man den forhallandevis storsta andelen distansstuderande i de storre staderna. Anledningen
kan vara att det finns flera praktiska fordelar med att studera pa distans. Man har bland annat
som distansstudent en storre frihet &n som campusstudent, eftersom distansstudenten i stort
sett kan véljatid och plats for sina studier gav. Han/hon kan anpassa studietakten till sina
egna hem och arbetsférhdllanden. *° Att studera pé distans innebér att det & mycket
ensamarbete och det stéller krav p& planerings- och organisationsférméagan. >° Baéths
beskrivning av distansutbildning skiljer sig i grunden inte fran de dvriga definitionerna. En
skillnad som &r intressant & att han menar att distansstudenter kan vara bosatta bade pa landet
och i storstader, vilket gor distansstudenter till en valdigt bred anvandargrupp. Badth lagger
tyngdpunkten pa friheten vid distansutbildning samtidigt som han papekar att det ligger ett
stort studieansvar pa den enskilde individen. Trots den méngd variationer av begreppet
distansuthbildning sa finns det grundl&ggande likheter, distansstudierna & oberoende av tid och
rum och erbjuder stor frihet for studenterna.

>* Holmberg, Carl 1998. P& distans: Utbildning, undervisning och larande, s. 3.
%> B&&th, John A. 1996. Handbok for distansutbildare, s. 10.
*% |bid., s. 11.
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3. Tidigare forskning

| foljande kapitel presenterar vi studier som &r relevanta fér var magisteruppsats. Vi har delat
in litteraturen i tre avsnitt utifran hur de kan sigas bertra det som vi studerar. Vi & medvetna
om att studierna i avsnitten i viss man 6verlappar varandra, men vi har anda funnit detta
indelningssétt som passande.

Det & viktigt att téanka pa att forfattare ofta har ett intresse i sitt amne, darfor finns det en risk
att kdlan kan vara tendentids. Det kan innebéra att forfattaren dverdriver informationens
betydelse, utesluter fakta och férvranger sanningen s att det gynnar den egna sténdpunkten. >’
Som vi ser det & det alltsa viktigt att inte utgd ifran att allt som stér i litteraturen &r sant. Det
gdller att |asa texten utifran ett medvetet och kritiskt forhallningssétt. Upplever vi nagot som
motsagel sefullt eller avvikande sa ska det ifragasittas.

3.1 Bibliotekariers syn pa distansstudenter

Den forsta studie vi tar upp & Therole of the library in distance learning: A study of
postgraduate students, course providers, and librarians in the UK som &r skriven av Lorna
Unwin, Kate Stephens och Neil Bolton som vid studiens genomférande var verksamma vid
University of Sheffield i Storbritannien. Studien ar baserad paintervjuer och enkéter som
genomfordes 1994 till och med 1996. Den &r ett projekt som undersoker bibliotekets roll
gentemot distansstudenter pa hogskolor i Storbritannien. | studien har man undersokt fyra
grupper: distansstudenter, bibliotekarier pa universitets och folkbibliotek samt
kursanordnare.®® Vi kommer endast att ta upp htigskol ebibliotekariernas syn eftersom det stér
i fokus i var uppsats.

Manga av de intervjuade hogskolebibliotekarierna talar om avsaknaden av en bra
kommunikation med kursanordnare och ingtitutioner for att kunna utveckla lésningar for att
tillgodose distansstudenters behov. De upplever att kursanordnare inte reflekterar eller
undersoker den betydel se hdgskolebiblioteken har for distansstudenterna.

Hogskol ebibliotekarierna har en oklar uppfattning om distansstudenternas antal och deras
forvantningar pa hogskolebibliotekens service. Daremot &r flera av informanterna medvetna
om att distansstudenterna har speciellatyper av behov som till exempel mojligheten att dygnet
runt anvanda bibliotekets resurser. Intervjupersonerna anser aven att distansstudenternainte
har samma majligheter att anvanda universitetets resurser och tjanster sa som
campusstudenter. Anda upplevs det som att distansstudenterna utgor en belastning pa
bibliotekets resurser. Distansstudenterna har bland annat hoga krav pa biblioteksservicen och
ser sig som kunder som vill ha snabb och effektiv service, vilket upplevs som stressande av
svarspersonerna. Detta kan enligt forfattarna bero pa att distansstudenterna har heltidarbete,
med begransad tid och darfor vill att allt ska ga sa fort som majligt.>®

Informanterna saknar en policy om vilken service distansstudenterna har rétt till och hur dem
skafatillgang till den. En majoritet av hogskolebibliotekarierna talar om persona- och

> |_eth & Thurén 2000, s. 26.

%8 Unwin, Lorna, Stephens, Kate & Bolton, Neil 1998. Therole of the library in distance learning: A study of
postgraduate students, course providers, and librariansin the UK, s. 5.

9 bid., s. 115ff.
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resursproblem som stora hinder for att forbéttra servicen for distansstudenterna. De & av
uppfattningen att den nuvarande situationen endast kan forbéttras genom en dkad
medvetenhet om distansstudenternas behov och att htgskolebiblioteket far mer resurser samt
att hégskolebibliotekariernas arbetsrutiner férandras.®® Vad som saknas &r bland annat
kompetent personal som kan erbjuda hjélp med informationsokning och %e tips samt guidning
da distansstudenter hor av sig pa kvallarna, eftermiddagar och veckoslut.®* En del av
svarspersonerna & irriterade Over att distansstudenter fran andra hogskolor anvander deras
resurser. De anser att den egna hdgskolan kan planera béttre for att |6sa detta problem.®?

En stor majoritet, mer an tva tredjedelar, av hogskolebiblioteken i studien har ingen speciell
distanshibliotekarie och en 6vervagande del gjorde ingen skillnad pa distansstudenter och
andra deltidsstuderande. Aven om flera av htgskol ebiblioteken konsulterades angaende
anvandarundervisning for distansstudenter i nya kurser sa & det 6ver halften som inte ar
delaktigai planeringen av kurserna. Tva tredjedelar sander artiklar till distansstudenter via
post och mindre &n hélften sander bocker. 3

Det som tilltalar oss med denna studie &r att den bland annat fokuserar pa

hogskol ebibliotekariernas syn pa distansstudenter. Den har givit oss méjligheten att fa en
forstéelse om vad hogskolebibliotekarier tycker och téanker om distansstudenter. Studien utgor
en bra grund for att diskutera understkningens resultat i relation till var egen studie.

Né&r man tar del av en kélla &r det viktigt att ta reda pa hur 1ange sedan det var som kéallan
skrevs eller uppdaterades. Detta & vad Leth och Thurén kallar tidskriteriet, och risken med
tidsaspekten &r att fakta kan vara foraldrad och uppgifter och fenomen kanske inte langre &r
aktuella.® Vad vi kan siga ur ett kallkritiskt perspektiv om ovanstéende undersskning &r att
intervjumateriaet & mellan elva och nio & gammalt. Studiens alder har inneburit att vi
medvetet utedutit alla kommentarer som berdr tekniska hjé pmedel, eftersom vi beddémer att
denna information &r inaktuell idag. Att rapporten & baserad pa utsagor av informanter i
Storbritannien gor att vi kanske inte kan dra foér stora paralleller med véra informanter.
Insamlingen av materialet har skett genom att kombinera enkéter med intervjuer, vilket
innebdr att de kanske belyser hogskol ebibliotekariernas uppfattningar ur ett annat perspektiv
an vad vi gor.

Thorsteinsddttir har skrivit artikeln Folkbiblioteket och attityder gentemot studerande som
anvandargrupp. Artikeln baseras pa en studie som genomfordes genom enkétutskick till ett
anta folkbibliotek i Sverige. Den kompletterades sedan med kvalitativa intervjuer som
genomfordes under hosten 1996. Syftet med undersokningen &r att fa en uppfattning av vilken
syn de biblioteksanstallda har pa framst htgskol estuderande som anvandargrupp. %
Informanterna upplever att studenter & en anvandargrupp som tar mycket plats och det i
kombination med Okade nedskarningar gor det svart att hjalpa ala. En stor majoritet av
folkbibliotekarierna anser att studenterna utgér ett problem bland annat darfor att de
studerande har for hoga krav pa biblioteksservicen. Studenterna vill ha snabb service eftersom
de inte har tid att vanta. De tillfragade & av uppfattningen att studenterna tar tid fran andra

0 Unwin et al. 1998, s. 116ff.
51 |bid., s. 119f.

62 |pid., s. 113.

53 |bid., s. 106ff.

64 Leth & Thurén, 2000, s. 23.
85 Thorsteinsdéttir 1997, s. 108.
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anvandargrupper.®® Ett annat problem som folkbibliotekarierna férknippar med studenterna &r
forsvunnen eller forsenad litteratur.®” Studenterna vill enligt svarspersonerna ofta fjarrldna
kurdlitteratur och merparten av folkbibliotekarierna erbjuder ocksa fjarrlan till studenterna
trots att de anser att det & hogskolebibliotekens uppgift.®®

Eftersom Thorsteinsdattirs artikel behandlar bibliotekariers uppfattningar om studenter ger
den oss majlighet att diskutera var studiei ett vidare perspektiv. Vi har dven har fatt tanka pa
att undersokningen &r gjord 1996, vilket gor att vi utesluter folkbibliotekariernas tankar kring
elektroniska medier. Folkbibliotekariernas uppfattningar &r inte heller liktydiga med

hogskol ebibliotekariernas uppfattningar, eftersom de bada yrkesgrupperna har olika
forutséttningar. For hogskolebibliotekarier ar studenter den enda malgruppen, for
folkbibliotekarier daremot &r studenter endast en av flera anvandargrupper. Vi vill dven
papeka att de studerande som anvandargrupp i Thorsteinsdéttirs studie omfattar savél
distansstudenter som andra studentgr upper.

3.2 Bibliotekariers syn pasin roll

| Biblioteken, bibliotekarien och professionen - en rapport fran fyra nordiska lander tar Peter
Almerud d&varande utredare i DIK ®° upp biblioteken och bibliotekariens roll i samhéllet.
Bakgrunden till utredningen &r bland annat bibliotekariens nyaroll i informationssamhdllet.
Syftet var att skapa en bild av bibliotekariens egen uppfattning om sin yrkesroll och sin
arbetsplats. Resultatet visar att bibliotekarierna ser sig 5dva som valutbildade, utétriktade
samt engagerade personer. De har oftast sokt sig till yrket for att de &r intresserade av
manniskor, bocker och dessutom har de ett engagemang i samhéllsfrégor. De trivs med sitt
jobb och anser att de har en viktig roll i samhéllet.”

Det framtré&der dock att bibliotekarierna aven kénner sig pressade av omorganisationer,
nedskarningar, utokade arbetsuppgifter samt ett oavbrutet okat tryck pa
biblioteksverksamheten. En del menar att de & sa pressade att de kénner uppgivenhet istallet
for engagemang. * De fordelar med yrket som betonas mest & kontakten med manniskor,
informati onssokning, mangsidigheten och galvstandigheten. Anvandarundervisningen far en
allt mer framtréadande roll i arbetsuppgifterna och bibliotekarierna ser utvecklingen av sin roll
till r&dgivare och larare som mycket positiv. '

Undersokningen kommer att anvéndas for att béttre kunna féra en diskussion om hur
informanterna uppfattar sina arbetsuppgifter och den pedagogiskaroll de har i relation till
distansstudenterna. Eftersom Almerud &r en representant for en facklig organisation finns det
en mgjlighet att undersokningen medvetet fokuserar pa vissa delar for att framstédla
yrkesgruppen sa fordelaktigt som majligt. Det kan vara sa att bibliotekariens betydelse och
engagemang | samhdllet Gverdrivs. Det & dock inget som vi tycker framkommer i rapporten.

% Thérsteinsdéttir 1997, s. 115f.

®7pid., s. 112.

% pid., s. 116.

%9 Fackforbund for yrkesverksamma inom dokumentation, information och kultur.

0 Almerud, Peter 2000. Biblioteken, bibliotekarien och professionen: En rapport frén fyra
nordiska lander, s. 3ff.

" bid., s. 5.

2 |bid., s. 10.
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3.3 Distansstudenters syn pa hogskolebibliotek

Syfte med magisteruppsatsen | skuggan av biblioteket av Margaretha Andersson och Gudrun
Clausén & att med en enkétundersokning fa fram hur distansstudenter upplever hur
biblioteksservice fungerar.” En orsak till att informanterna foredrar att anvanda sig av
folkbibliotek och inte htgskolebibliotek kan enligt forfattarna vara att distansstudenterna har
narmare till folkbiblioteket.” | kontakten med hégskolebiblioteket anvands telefon framfor e-
post, trots att mer an halften har tillgang till Internet. Majoriteten av de tillfragade upplever att
institutionen och |&rarna inte marknadsfor hogskolebibliotekens tjanster tillrackligt. ”®
Informanterna anser aven att det undervisningstillfélle i grupp ledd av en bibliotekarie som de
haft i borjan av terminen inte var tillracklig. Den 6vervagande delen av distansstudenterna ér
anda nojda med sitt hogskolebiblioteks service. "

Studien speglar situationen pa higskol ebiblioteken sa som distansstudenterna upplever den.
Distansstudenter & den anvandargrupp som varainformanter uttalar sig om och darfor kan det
tillfora ytterligare en dimension till var diskussion att reflektera dver vart resultat relaterat till
Anderssons och Clauséns uppsats. Det kan vara sa att situationen for distansstudenterna har
forandrats ndgot sedan undersdkningen genomférdes. Detta vet vi inte med siakerhet men vi
tror inte att eventuella forandringar eler skillnader & av avgorande betydelse for resultatets
relevans.

| Distance learners” information channels: Sgnificance and usability tar Gudrin
Thérsteinsdéttir upp distansstudenters informationskanaler och problematiken kring att fatag
i relevant material.”” Artikeln baseras pé kvalitativa djupintervjuer med distansstudenter vid
Bibliotekshdgskolan i Bords dar intervjuer utférdes vid tva tillfallen under deras utbildning. "
Distansstudenterna upplever att de ofta & ensamma och saknar méjligheten att kunna ha
diskussioner kring uppgifter tillsammans med kurskamrater pa sin hemort, vilket betyder
mycket for genomforandet av deras utbildning. En del av intervjupersonerna ndmner att de
behtver mer hjalp med att anvanda elektroniska stkverktyg och personalen pa hogskolan
upplevs ocksa ha en dvertro pa distansstudenternas tekniska kunskaper. Det framkom i
intervjuerna att anvandningen av Internet & begransad pa grund av tidsbrist och att
informanterna hellre koncentrerar sig pa kurslitteratur och vissa amnesdatabaser.”® Det &
viktigt att snabbt fatag i information eftersom manga distansstudenter tycker att brist patid &r
deras storsta problem.® Distansstudenterna anger att htigskolebiblioteket anvands framst for
att fatag i litteratur som inte finns pa folkbiblioteken i deras hemkommuner. Anvandningen
av hogskolebiblioteket ar begransad eftersom distansstudenterna séllan ar pa hogskolan och
ofta har mycket annat att gora nér de val & déar.8! Thorsteinsdottir betonar att utbildningsmélet
& att studenten galv skall utveckla kritiskt tankande och forstaelse for information snarare an
lara sig den utantill, darfor spelar biblioteken en viktig roll i distansstudenternas litteratur- och
informationsforsorjning samt i deras utveckling av informationskompetens. V& utvecklad och

73 Andersson & Clausén 1999, s. 12ff.
" pid., s. 33ff.

S bid., s. 52ff.

"% |pid., s. 59.

" Thérsteinsdéttir 2002, s. 60.

"8 |bid., s. 67f.

" |bid., s. 78f.

8 |pid., s. 85.

81 |pid., s. 73f.
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fungerande teknik &r viktigt men det kan inte ersétta betydel sen som biblioteket har for
distansstudenterna menar Thérsteinsddttir. 52

Svarspersonernai Thorsteinsdottirs studie beskriver hur de fick grundlaggande undervisning i
informationsokning och en genomgang av bibliotekets resurser och tjanster forsta gangen de
tréffades pa hogskolan. Intrycket var att allt kom pa en gang och manga upplevde att de inte
kunde tain al information. Distansstudenterna anser att det hade varit béttre med mer
informationsundervisning langre fram i utbildningen. 83

Thorsteinsdéttirs artikel ger en djupare forstaelse for vilka informationskanaler som
distansstudenter anvander sig av och vilka problem de upplever i samband med sin
informationsforsorjning. Det & intressant att se vilka av dessa informationskanaler som
hogskol ebibliotekarierna identifierar som viktiga och ta upp det i diskussionskapitlet. Studiens
resultat kan ses som begransat eftersom det &r distansstudenter fran endast en utbildning paen
hogskola som deltar i intervjuerna. Pa grund av att studien & genomford pa endast en
hogskola innebar det att de forhallanden som beskrivs bara speglar situationen for
distansstudenter vid Bibliotekshogskolan i Boras.

82 Thorsteinsdottir 2002, s. 83ff.
8 |hid., s. 76f.
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4. Metod

Vart syfte med foljande kapitel & att ge lasaren en inblick i vart resonemang kring metodval
och konstruktion av intervjufragor. Vi kommer dven att ta upp validitetsbegreppet samt
reliabilitetsbegreppet.

4.1 Val av metod

Nér vi skulle vélja metod sd ansag vi att det var viktigt att vélja den metod eller de metoder
som & bast |lampade for att besvara fragestallningarnai var magisteruppsats. Det finns annars
en risk, enligt Karin Widerberg professor vid universitetet i Odo, att man vid analys och
tolkning av materialet upptacker att en annan metod hade varit mer 1amplig.8* Vi ville studera
och skaffa oss en forstéelse for hur hogskol ebibliotekarierna bland annat upplever
distansstudenter som anvandargrupp och denna forstaelse ansdg vi bast gick att uppna med en
kvalitativ metod. Det kandes naturligt for oss att anvanda intervjuer for att samlain det
empiriska materialet. Detta eftersom det unika samtal som uppstér i varje enskild intervju
betonas och béttre belyser varje intervjupersons tankar och uppfattningar an till exempel
enkéter och observationer.®> Hur ett svar avgesi en intervju i form av tonfall och mimik kan
aven ge information vilket en enkatundersokning inte kan séga nagot om, skriver professor
Judith Bell vid University of Nottingham i Storbritannien. °

4.2 Fenomenografi

Fragan var da vilken metodanalys vi skulle vélja. Vi borjade |dsa metodbocker om kvalitativa
metoder och analyser och fastnade for Staffan Larssons Kvalitativ analys: exemplet
fenomenografi. Dér skriver Larsson, som & professor i vuxenpedagogik vid institutionen for
Beteendevetenskap vid Linkdpings Universitet, att fokus inom fenomenografi ligger pa att
beskriva hur manniskor uppfattar sin omvarld. Fenomenografi innebar alltsa att forskaren ar
ute efter hur en person upplever ett fenomen exempelvis en uppfattning om arbets 6sheten i
Sverige, vilket kallas for andra ordningens per spektiv. Andra ordningens perspektiv skiljer
sig fran forsta ordningens perspektiv dar forskaren studerar hur ndgot egentligen &r, till
exempel hur manga som & arbetslésai Sverige.®” Inom andra ordningens perspektiv &r det
enligt Michael Uljens, professor i pedagogik vid Abo Akademi, inte relevant ifall
intervjupersonernas uppfattningar & sanna eller falska, det vill sga om uppfattningen
stdmmer 6verens med verkligheten eller inte.®® Fenomenografi initierades och uvecklades
forst vid pedagogiska institutionen vid Goteborgs universitet och dess framste initiativtagare
har varit professor Ference Marton, som ingick i INOM®®-gruppen.® Vi kande att
fenomenografi passade oss eftersom vi var intresserade av hur hégskolebibliotekarierna
upplevde fenomen och begreppen sant eller falskt var inte av intresse for var studie. Darfor

8 Widerberg, Karin 2002. Kvalitativ forskning i praktiken, s. 65.
85 |
Ibid., s. 16.
8 Bell, Judith 2000. Introduktion till forskningsmetodik, s. 90.
87 |arsson, Staffan 1986. Kvalitativ analys: exemplet fenomenografi, s. 12f.
8 Uljens, Michael 1989. Fenomenografi: Forskning om uppfattningar, s. 14.
8 |nlarning fér omvarldsuppfattning.
9 Svensson, Lennart 1989. Fenomenografi och kontextuell analys, s. 33.
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har vi anvant oss av detta tankesatt for att utforma vart syfte och for att klarare tydliggora vad
Vi var ute efter.

Vi har tagit till oss begreppet uppfattning, som & den vanligaste termen inom fenomenografi
enligt Marton.®* Uljens beskriver tva olika definitioner av uppfattning. Den fenomenografiska
definitionen avser ménniskors uppfattningar av olika foreteel ser, alltsa den grundléggande
forstielse en manniska har for ett fenomen. %2 For att fortydliga kan man saga att det & négot
som & underforstétt, for individen ar uppfattningen savklar och han/hon reflekterar inte dver
den.®® | vardagssprék avses uppfattningar om olika féreteelser, alltsi en persons &sikt om
nagonting. For att fortydliga: en asikt & den vérdering en individ skaffar sig om ett fenomen
efter en medveten reflektion.®* Definitionen av uppfattning i den hér uppsatsen skiljer sig frén
en fenomenografisk studie. Vi avser namligen med uppfattning bada ovannamnda
definitioner, darfor att vi vill ha en bred definition av begreppet for att inte missa relevant
information bara for att det direkt ségs eller uttrycks av intervjupersonerna. Var metod utgar
altsa fran den fenomenografiska ansatsen, men & anpassad till var magisteruppsats
forutsdttningar.

Marton foredrar att istéllet for uppfattning anvanda Ways of experiencing as a generic term
med vilket han menar sétt att erfara framfor uppfattning. Vi har i denna uppsats valt att
anvarda termen uppfattning som en synonym till sétt att erfara. Anledningen till att Marton
foredrar sétt att erfara & att uppfattning ofta associeras till nagot som pagar inne i huvudet pa
manniskor, medan det som studeras inom fenomenografi & relationen mellan en manniska
och ett fenomen.®® Vi & precis som Marton inte intresserade av uppfattningar av fenomen
som en mental process, vi studerar istéllet de erfarenheter eller uppfattningar som utgor
relationen mellan en ménniska och ett fenomen.

For att fa reda pa hur personer uppfattar sig och sin omgivning, brukar forskare som utfor
fenomenografiska studier anvanda sig av intervjuer som insamlingsmetod. Det empiriska
materialet utgor sedan en grund for den kommande analysen. ®® | analysen skapas ett
kategorisystem genom att olika typer av resonemang och uppfattningar lyfts fram och
placeras i beskrivningskategorier, dessa representerar skilda sétt att forestélla sig fenomen,
exempelvis uppfattningen om fenomenet orsaken till svalt.®” | avsnitt 6.3 utvecklar vi vart
resonemang kring var tillampning av fenomenografisk analys. Vi har altsa valt att lagga
fokus pa uppfattningarna och inte personerna eller pa vad som & sant eller falskt. Vi hoppas
att med fenomenografins hjalp askadliggora nya tankar och funderingar vilka kan ledatill en
Okad medvetenhet om amnet och kanske till nya tankesatt ur skilda perspektiv.

Inom biblioteks- och informationsvetenskap har fenomenografi tidigare anvants av bland
annat Christine Bruce, i avhandlingen The seven faces of information literacy. Bruce &r
verksam vid Queensland University of Technology i Brisbane, Australien. Louise Limberg
anvander sig av fenomenografi i avhandlingen Att sbka information for att lara: En studie av
samspel mellan informationssokning och larande. Hon &r forskare vid enheten for Biblioteks-

%1 Marton, Ference 1996. Cognosco ergo sum: Reflections on reflections s. 173.
92 Uljens 1989, s. 10.

93 |arsson 1986, s. 21.

% Uljens 1989, s. 10.

% Marton 1996, s. 173.

% | arsson 1986, s. 26.

% |bid., s. 31f.
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och Informationsvetenskap i Goteborgs universitet. Fenomenografi har &ven anvéantsi ett
antal magisteruppsatser.

4.3 Val av informanter

En forfrégan om att deltai var undersdkning skickades via e-post till fem stycken
hogskolebibliotek i sodra och mellersta delarna av Sverige. De hdgskol ebibliotek som vi
valde att kontakta erbjod Gver fyrtio stycken kurser for distansstudenter under |asaret 2003.
Detta for att det forhoppningsvis skulle finnas bibliotekarier pa hogskol ebiblioteken med
kunskaper om vart amne. Vi bad darfor aven att fa intervjua hogskolebibliotekarier som hade
erfarenhet av att arbeta med distansstudenter. Det visade sig att ndgra av hogskol ebiblioteken
till och med har speciella distansstudentshibliotekarier. | brevet forklarade vi vart syfte med
intervjuerna samt vart tankta tillvagagangssétt och att bade hogskolans namn och
informanternas identitet skulle vara konfidentiella uppgifter. Efter att ha diskuterat hur manga
intervjuer vi majligen kunde geromféra kom vi fram till att mellan attatill tio
hogskolebibliotekarier skulle intervjuas. Vi valde dven att utfora tva stycken provintervjuer,
totalt blev det elva stycken intervjuer. Vi har valt att utelamnatva av intervjuerna dels for att
begransa undersokningens omfattning och dels for att vi anser att dessa inte tillforde nagot
nytt till var understkning. Mellan tvatill tre stycken hogskolebibliotekarier har intervjuats pa
varje hogskolebibliotek, detta gjordes for att begransa det empiriska materialet. Av de
hogskolebibliotekarier vi intervjuat & en man och resten kvinnor. Detta & inget medvetet val
frén vér sida och det & inget som vi kommer att diskutera vidare. Nagra av informanterna har
en chefposition pa sin arbetsplats men de har &ven en del arbetsuppgifter som dvriga
hogskolebibliotekarier har, som till exempel passi informationsdisken.

4.4 Intervjufragor och tillvagagangssatt

Vi har valt att skapa en mall for de fragor som ska tas upp under intervjuerna, en
intervjuguide. En intervjuguide gor det |&ttare att stélla fragor som har koppling till

magi steruppsatsens syfte.%® Nar vi skapade vara intervjufrégor hamtade vi inspiration fran den
metodlitteratur som vi anvande.

Vi har tagit till oss pedagogikprofessorn Sven Hartmans ord om att vi har begrénsad tid pa oss
att genomfora intervjuerna och att det kan vara bra att stélla faktafragornai borjan av
intervjun. ® Viae-post bad vi informanterna att besvara faktafrégorna innan intervjutillfallena,
detta for att sa effektivt som mgjligt utnyttjaintervjutiden till att fa svar pa de fragor som
verkligen intresserade oss. Det kandes viktigt for oss att intervjupersonerna skulle fa prata
ganska fritt omkring intervjufragorna, samtidigt som det skulle finnas en struktur for att se till
att de for oss intressanta teman av amnesomrédet berordes.'® Det var detta tankesétt vi hade
som utgangspunkt nér vi konstruerade var intervjuguide.

Vér intervjuguide bestér dels av tre stycken ingangsfragor, ett antal foljdfragor och nagra
specifika frégor till varje ingangsfraga.1°* Avsikten med ingangsfrégorna var att fa

%8 Widerberg, 2002, s. 68.

9 Hartman, Sven 2003. Skrivhandledning for examensarbeten och rapporter, s. 35.
190 Bel| 2000, s. 93.

101 Bilaga 1.
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svarspersonen att borja tala om sin uppfattning i fragan utan att vi frén borjan styrde
henne/honom i n&gon riktning. Var det sd att informanten inte svarade pa frégan vi stédllt utan
pratade om nagpt irrelevant eller var otydlig i sitt svar, sd anvandes foljdfragorna och
eventuellt de specifika fragorna for att styra in intervjupersonen parétt spar eller for att fa ett
fortydligande.

N&r vi skapade intervjufragorna sa diskuterade vi ifall det var [ampligt att ha med for oss
vedertagna termer som barridr och informationsbehov. Risken var att intervjupersonerna
kanske inte skulle kanna till termerna och i sa fall missuppfatta eller inte kunna besvara
fragan. Vi valde anda att anvanda termernai intervjufragorna, vilket berodde pa att vi 6t oss
till att htgskol ebibliotekarierna nog har kommit i kontakt med och anvander dessa termer i
sitt yrkedliv. Nar vi mérkte att intervjupersonen inte forstod vad vi menade sa fortydligade vi
fragan. | dutandan har vi inte upplevt att svaren pa intervjufrégorna pa ndgot sétt har avvikit
mot det som vi fragade om.

Syftet med de kvalitativa intervjuerna &r att fa fram uppfattningar om ett fenomen fran
hogskol ebibliotekarierna som &r representanter for sin yrkesgrupp. Det &r viktigt att ténka pa
genom hela arbetet, eftersom det finns en risk att for mycket fokus 1aggs pa den enskilde
individen. 12 Under intervjuerna sker enligt Widerberg en subjektiv beddmning av
informantens svar pa fragorna, darfor fanns det en risk for att vi omedvetet skulle paverka
intervjupersonen. Andra problem som kan uppsta & att informanten vill gora intervjuarnatill
lags genom att ge de svar som han/hon tror de vill héra eller att intervjuarna forsoker fa svar
pa forutfattade meningar.%® Vi har varit medvetna om att dessa problem har funnits och vi har
forsokt arbeta med dem under uppsatsens gang. Vi har dven skrivit ned vilka forutfattade
meningar vi har'®* och jamfort dessa med véra intervjufragor och formulerat om de som vi
upplevde represerterade vara forutfattade meningar.

Under intervjun & personkemin viktigt for hur val samspelet mellan intervjuarna och
svarspersonen fungerar.'% Det finns allts& en risk att motet med intervjupersonen inte faller s&
val ut som intervjuarna hade énskat.°® Widerbergs r&d &r att kritiskt reflektera och analysera
hur intervjukontexten och relationen med svarspersonerna paverkar intervjumaterialet.'"’ Vi
foljde Widerbergs rad genom att skapa en Varsta som kan handa lista for att forbereda oss pa
att hantera ovéntade handelser, som sjukdom eller en stressad informant.%® N&r det gallde val
av intervjukontext sa var det viktigt for oss att forlagga intervjuerna pa arbetsplatserna,
eftersom studien bygger pa hur bibliotekarierna upplever ett fenomen i sin arbetsmiljo.
Widerberg skriver dven att intrycken fran arbetsplatsen & en viktig grund for den kommande
analysen. 1%

Vi vade att inte skicka intervjufragorna till informanternai forvag for att de inte skulle fa
mojlighet att diskutera fragorna med sina kollegor eller soka efter de "rétta’ svaren.
Intervjuerna pa respektive bibliotek utfordes under en dag, en i taget. Samtliga intervjuer
spelades in pa band och vi var bada nérvarande vid alatillfalena. Under intervjuerna utgick
vi ifran den intervjuguide som vi skapat utifran metodlitteraturen som vi anvant. Syftet med

192 \widerberg 2002, s. 67.

103 Bel| 2000, s. 94.

104 sp avsnitt 1.2 Var forforstael se.
105 Widerberg 2002, s. 114.

106 1hid., s. 16.

107 1hid.,, s. 110.

108 1hid., s. 122.

199 Widerberg 2002, s. 106.
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provintervjuerna var att testa hur var intervjuguide fungerade och eftersom dessa tva
intervjuer foll val ut sa beslutade vi oss for att inkludera provintervjuernai det empiriska
material et.

4.5 Validitet och reliabilitet

Inom kvalitativ forskning handlar validitet om ifall en forskares tolkning av ett
intervjumaterial kan sigas grunda sig i det empiriska materialet, i sddana fall & forskningen
valid. Inom fenomenografiska studier géller validitetsfragan framst om svarspersonernas
uppfattningar forekommer korrekt och tydligt i studiens beskrivningskategorier. Validitet ar
annars framst forknippad med kvantitativ forskning. 1*°

Uljens menar att reliabiliteten i en undersokning beror pa hur va uppfattningarnas betydelse
formedlas av beskrivningskategorierna. ™' En annan forfattare som behandlar reliabilitet &
Jorgen Sandberg. Han menar att forskaren maste ha ett kritiskt forhallningssétt till det
material som han/hon tolkar eller analyserar. Ett sddant forhallningssatt &r inter pretative
awareness som visar att forskaren & medveten om hur hansg’hennes personliga uppfattningar
paverkar forskningsarbetet. Vi har tillampat fyra steg i Sandbergs modell for hur interpretative
awareness kan anvandas, men vi har anpassat dem efter vara egna forutsattningar. | det forsta
steget ska forskaren orientera sig i det fenomen som han/hon studerar och ha klart for sig hur
det framtrader i studien, det &r viktigt att tydliggora vilka typer av uppfattningar som ar
relevanta for uppsatsens fragestalIningar. | steg tva ska forskaren beskriva vad som innefattas
i en uppfattning, vad som upplevs av informanten, istéllet for att forsoka forklara orsaken till
den med hjdp av olika teoretiska modeller. Forskarens uppgift under steg tre &r att behandla
alla uppfattningar som framkommer i understkningen som lika viktiga. For att faststélla en
individs uppfattning maste forskaren i steg fyra prova olika tolkningsalternativ av
intervjumateriaet for att pa sa sétt komma fram till den prfattni ng som tydligast
representerar informantens sétt att uppfatta verkligheten. **2

Interpretative awareness kommer att tilldmpas genom att ett resonemang fors kring de fyra
stegen med utgangspunkt fran var egen uppsats i avsnitt 6.4. Lasarna maste kunna folja vart
tankestt och darfor maste vi tydligt reflektera Gver vad vi gor och varfor, det & ndgot som
Limberg tar upp i sin avhandling.**® Vi upplever att Sandbergs modell &ven berdr validitet nar
tolkning av svarsmaterialet i steg fyra diskuteras och vi anser darfor att bade reliabilitet och
validitet ber6rs nér interpretative awareness diskuteras utforligare.

10 yljens 1989, s. 52ff.

1 pid.,, s. 54.

112 sandberg, Jorgen 1996. Are phenomenograhic resultsreliable?, s. 137ff.

113 | imberg, Louise 1998. Att sbka information for att lara: En studie av samspel mellan
informationssokning och larande, s. 106.
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5. Teori

Vi kommer i det har kapitlet att utveckla vart resonemang kring teori. Vi vill ge en forstaelse
for hur vi stéller oss till fenomenografi som teori och hur de teoretiska modeller vi har valt
kommer att till&mpas.

5.1 Teori och fenomenografi

Larsson skriver att fenomenografi och teori har ett speciellt forhalande till varandra. Den
fenomenografiska ansatsen i sig innehaller teoretiska antaganden, om den |&rande manniskans
forhdlande till sin omgivning. Dessa teoretiska utgangspunkter har sitt ursprung i den syn
som INOM- gruppen har pa fenomenet inlérning. Vad som & utmérkande for den
fenomenografiska ansatsen ar att man arbetar utan en bestdmd teori om hur fenomenet ska
tolkas. Innehallet i den empiriska studien analyseras for att skapa en innebord i
informanternas svar. Det sker vanligtvis utifran ett inlarningsperspektiv. Vi & medvetna om
kopplingen till inlérning, men det perspektivet & inte relevant for var studie da vi studerar
hogskolebibliotekariers uppfattningar om fenomen som inte har med inlarning att gora.
Larsson menar ocksa att det & mgjligt att anvanda den fenomenografiska ansatsen i uppsatser
som inte har et inlarningsperspektiv.** Fenomenografi &r alltsd den metod vi anvander som
utgangspunkt for bearbetning och analys av materialet. Utifran analysen framtradde ett antal
uppfattningar som vi sedan delade in i ett antal beskrivningskategorier.
Beskrivningskategorier na diskuteras och tolkas utan en évergripande teoretisk modell for hur
det fenomen som vi behandlar skatolkas. Detta tillvagagangssétt &r inspirerat av det
fenomenografiska tankeséttet kring teori. Vi anvander oss av tvateorier for att belysa skilda
aspekter av fenomenen, dessa teorier presenterasi de tva féljande avsnitten.

5.2 Hogskolebibliotekariens pedagogiska roll

Carol Kuhlthau, professor vid Department of Library and Information Science pa The State
University of New Jerseyi USA, har skapat en taxonomi som beskriver bibliotekariens
pedagogiska roll vid anvandarundervisning. Taxonomin & uppdelad i fem uthildningsnivaer,
levels of education. Ju hogre niva en bibliotekarie befinner si? gé desto storre pedagogisk roll
har han/hon och ju mer komplicerat & anvandarens problem.™™ Kuhlthau menar att den
traditionella bibliotekarierollen har forandrats och att det finns ett behov av en pedagogisk,
radgivande roll som inte enbart handlar om att hja pa studenten att finna relevanta
informationskallor. Darfor betonar Kuhlthau vikten av att anvandaren far professionell
vagledning i informationsstkningsprocessen vilket motsvaras av framst niva fyra handledaren
och niva fem r&dgivaren.'*® Vi har med hjép av Kuhlthaus taxonomi resonerat kring de
uppfattningar som vara informanter har om sin pedagogiska roll i relation till distansstudenter.
Oversittningarna av Kuhlthaus begrepp & véara egna och variationer av dessa kan férekomma
i annan litteratur.

114 |_arsson 1986, s. 22f.
115 K uhlthau 1993, s. 145-154.
118 |pid., s. 187f.
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Niva 1: Organisatoren (The Organizer)

OrganisatOrens uppgift &r att organisera bibliotekets samling av informationsresurser genom
till exempel klassificeringssystem och darmed gora dem tillgangliga for anvandaren.
Bibliotekarien ger inga instruktioner eller rad for hur samlingen ska eller kan anvandas. Den
hjap som finns att tillga & i form av tryckta instruktioner eller handbtcker for till exempel
informationssokning. Biblioteket ses som en institution dér det & upp till anvandaren att léra
sig hur man hittar relevant material. Ingen mansklig kontakt sker mellan anvandare och
bibliotekarie. '’

Niva 2: Forelasaren (The Lecturer)

Forelasaren planerar och hdller i en anvandarundervisning for storre grupper av anvandare, till
exempel i borjan av en termin. Syftet med undervisningstillfallet &r att orientera anvandarrai
de tjanster och material som hogskolebiblioteket har att erbjuda och var de finns ndgonstans,
bibliotekets 6ppettider samt policy. Olikatyper av hjdlpmedel som overhead och videofilmer
kan anvandas i detta syfte. Tanken &r att undervisningen inte &r relaterad till en speciell
anvandaruppgift utan till en generell orientering for framtida informationsbehov. Kuhlthau
menar att detta undervisningstillfalle [angt ifran ar tillrackligt, anvandaren upplever ofta en bit
in pa terminen en stor osakerhet i sin informationssokning. Tyvarr ar det ofta sa att
bibliotekens anvandarundervisning stannar pa forelasarnivan. Den har typen av
undervisningstilifallen borde istallet enIi%t Kuhlthau ses som en introduktion till kommande
anvandarundervisning pa andra nivéer.*

Niva 3: Instruktoren (The Instructor)

Instruktoren visar hur ett informationsokningsverktyg eller en informationskalla fungerar, ofta
ar tillfallet relaterat till ett for anvandaren specifikt problem eller en uppgift. Undervisningen
ges for det mesta i samband med att anvandaren §alv ska anvénda det aktuella verktyget eller
kallan. En instruktor kan instruera samma anvandare i ett verktyg eller en kalla under ett
flertal av varandra oberoende men planerade tillfallen. Samarbete med lérare infor och under
dessa tillféllen kan férekomma, 119

Niva 4: Handledaren (The Tutor)

Handledaren |&r ut hur anvandaren bast hittar och anvander informationsverktyg och
informationskallor for att tillgodose ett informationsbehov. Handledningen sker vanligtvisi en
serie av undervisningstillfallen dessutom laggs aven vikten pa att lara ut

informati onssokningsstrategier. Handledaren hjalper anvandaren att forsta vilka av
bibliotekets kallor och verktyg som passar till vad. Undervisningstillfallena planeras ocksa i
forvag i samverkan mellan bibliotekarien och kursansvarig lérare, dar &mnet bestdms av
l&raren och en lamplig kalla fér amnet av bibliotekarien. 1%°

117 K uhlthau 1993, s. 146.
118 |pid., s. 148f.
119 pid., s. 149f.
120 pid., s. 150.
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Niva 5: Radgivaren (The Counselor)

Radgivaren ger forutom det som ingar i handledarerollen &ven tips och rad i hur information
ska tolkas och utvarderas. Undervisningens fokus ligger pa den process dér larandet sker
under sbkandet efter och anvandning av informationen. Bibliotekarien ger stéd och
uppmuntran och undervisar i det dynamiska samspelet mellan tankar, handling och kénslor i
informati onssokningsprocessen. Malet &r att forbereda anvandaren pa kommande
informationssokningstillféallen genom kunskap om informati onssokningsprocessen.
Bibliotekarien & paden hér nivan en aktiv deltagare i planering och utformning av
utbildningsplanen till den kurs d&r han/hon ska ha anvandarundervisning. '

5.3 Informationsbarriarer

Michael Buckland &r professor vid School of Information Management & Systems pa
University of Californiai USA. Enligt Buckland finns det olika slags problem med att fa
tillgang till information, det kan vara att en lamplig kélla saknas eller sa finns det en kdla
men den & for komplicerad att forsta. Buckland har skapat sex informationsbarriérer som
maste dvervinnas for att man ska fatillgang till information. Dessa informationsbarridrer har
anvants for att ta reda pa vilka informationsbarriarer som véara informanter anser finns hos
distansstudenterna som anvandargrupp. Bucklands begrepp har vi gélva 6versatt och det &
mojligt att det finns andra varianter pa svenska.

Identifiering (Identification)

Problemet &r att identifiera en lamplig kélla, alltsa att kannatill vilka kallor man ska eller kan
gatill. Man forsoker helt enkelt hitta relevant information om ett aktuellt amne, det brukar ske
i tva steg. Forst bestdmmer anvandaren sig for var han/hon ska soka information nagonstans
och sedan véljs en lamplig kalla ut till exempel en specifik bok.

Tillganglighet (Availability)

Svérigheter med att fatag i den valda informationskéallan fysiskt eller elektroniskt, sa att man
kan understka dess relevans. Om kallan inte gar att finna si maste anvandaren soka efter
annat material.

Anvandarenskostnader (Pricetotheuser)

Innebar de anstrangningar som en anvandare maste lagga ned i form av bland annat tid och
pengar for att fatag i den litteratur han/hon behdver. Om anvandaren anser att kostnaden ar
for hog 6verges kallan och kostnaden kan da ses som en barriér.

Formedlarens kostnader (Cost to the provider)

Denna informationsbarriéar kommer inte att anvandas eftersom den inte svarar mot véra
fragestalIningar.??

121 K uhlthau 1993, s. 151.
122 Byckland, Michael K 1991. Information and information systems, s. 78.
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Forstaelse: Intellektuell tillganglighet (Understanding: Cognitive access)

Bara for att anvandaren har fétt tillgang till en kélla sd innebér det inte att han/hon besitter
tillrackliga kunskaper for att kunna anvanda sig av den. Detta hinder kan oftast |6sas genom
antingen en forklaring eller i vissa fall genom undervisning.

Trovardighet (Acceptability)

Det kan vara sa att en anvandare ifragasétter kallans trovardighet. Det resultat som presenteras
i ett dokument strider kanske mot anvandarens egna &sikter eller forestdIningar.*?®

123 Bckland 1991, s. 79.
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6. Bearbetning och analys av material

Vi kommer i det har kapitlet att redovisa vart resonemang kring de genomforda intervjuerna
och presentera vara informanter. Darefter foljer en redogorelse for den valda analysmetoden
och en presentation av var analys av de genomférda intervjuerna och av hogskol ebibliotekens
policydokument. Kapitlet avslutas med att vi tilldmpar de teoretiska modellerna som vi valt pa
det analyserade materialet.

6.1 Intervjuerna

Som namnts under avsnitt 4.4 sa var véar intervjuguide uppdelad i tre stycken ingangsfragor,
ett antal foljdfrégor och nagra specifika fragor. Det resulterade i att ingen intervju var helt lik
den andra eftersom vissa informanter talade sa pass utforligt om amnet vilket medforde att
endast ett fatal foljdfrégor och inga specifika fragor behtvde stéllas. En del av informanterna
var sa kortfattade i sina svar nar vi stéllde ingangsfrégorna, sa att vi tvungna att stallaalla
foljdfragor och en hel del specifika fragor for att fa mer uttdmmande svar. Vissa av
intervjufrégorna har i efterhand valts bort eller andrats om eftersom informanterna inte
svarade pa det som vi fragade om. Négra intervjufragor har ocksa tillkommit i senare
intervjuer for att tydligare fa fram information som inte helt klart framkommit i tidigare
intervjuer. De fragor som har tillkommit & med i Bilaga 1.

Informanterna & enskilda individer och darfor pratade de olika mycket om vissa frégor. |
vissafal kunde en informant spendera flera minuter med att forklara distansstudenters
informationsbehov och barridrer medan en annan informant berérde samma frégai en eller ett
par meningar. | efterhand kanner vi att vissa fragor skulle kunna ha strukits helt och att andra
borde ha varit med frén borjan. Samtidigt tycker vi att det var rétt att inte skicka ut
intervjufrégorna innan intervjuerna eftersom det var givande att studera informanternas svar
pa frégor som de inte hade hunnit reflektera Gver eller diskutera med sina kollegor.

6.2 Presentation av informanterna

De nio informanterna arbetar alla pa hogskolebibliotek och deras dlder, arbetserfarenheter och
arbetsuppgifter varierar. Bade deras namn och hdgskolebiblioteket de arbetar pa ar
konfidentiella uppgifter och hogskolebibliotekarierna har darfor fatt namn tilldelat sig efter
afabetet i den ordning de intervjuades. Respektive hogskolebibliotek har fatt en bokstav
tilldelad sig efter samma princip.

Adam och Berit arbetar bada som hogskolebibliotekarier pa htgskolebibliotek A. Adam &r
chef for tva biblioteksavdelningar. En avdelning ansvarar for de utbildningar som bedrivs av
biblioteket och den andra & anvandarorienterad och svarar bland annat fér 1ane- och
informationstjansten och fjarrlan. Berit arbetar pa den anvandarorienterade avdelningen och &r
ansvarig for flexibelt larande vilket innebér att hon bland annat arbetar gentemot
distansstudenter.

Carina & enhetsansvarig for anvandarservice, dit hor bland annat |&neexpeditionen,
informationen och distansservice pa hogskolebibliotek B. Pa hogskolebibliotek B arbetar
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ocksa Diana som ar kontaktbibliotekarie for institutionen for samhallsvetenskap och hon &r
aven kontaktperson for distansstuderande.

Erika arbetar som kontaktbibliotekarie pa institutionen for halsa och vard pa hogskolan C dar
Frida ar distansbibliotekarie och ger service till distansstudenter i nastan allt som rér
biblioteket bland annat teknisk support.

Pa hogskolebibliotek D finns Gunilla som dels & kontaktperson for distansstudenterna och
dels & kontaktbibliotekarie for bland annat elektro, data- och systemvetenskapliga
programmet.

Helena arbetar som bibliotekarie pa ingtitutionen halsa, vard och samhallsvetenskap medan
Ida & kontakthibliotekarie fér Socialhogskolan och tid skriftsansvarig pa hogskolebibliotek E.

6.3 Den kvalitativa analysen

Efter genomforandet av intervjuerna sa har vi lyssnat igenom det inspelade materialet och
transkriberat det for att fa en bra dverblick dver intervjumaterialet innan analysarbetet
borjade.

Analysen gar ut pa att ur de svar som framkommit i intervjuerna identifiera olika
uppfattningar och placeradem i beskrivningskategorier. For att &stadkomma det har vi noga
l&st igenom och reflekterat dver intervjumaterialet och jamfort olika svar fran informanterna
for att identifiera skillnader och likheter i deras uppfattningar. Resultatet &r ett kategorisystem
som bestér av icke-dverlappande beskrivningskategorier som vi galva konstruerat och de &r i
sin tur inplacerade under ett antal fenomen. Beskrivningskategorierna under samma fenomen
representerar de olika uppfattningarna som informanterna har om fenomenet.*?*

For att tydliggora inneborden i varje beskrivningskategori anvands ett eller flera citat och vi
har forsokt att begrénsa antalet 1anga citat eftersom det annars finns en risk att det blir
ooverskadligt och att |&saren tappar intresset. Det kategorisystem vi konstruerat behover inte
vara det enda rétta utan det finns ofta fler &n ett sétt som korrekt kan beskriva samma data. 1%
Det har varit problematiskt att undvika 6verlappning och en del likheter kan utldsas ur de
olika beskrivningskategorierna.

Vad som varit viktigt att tanka pa vid analysen av olika uppfattningar &r att skillnader kan
finnas bade mellan individer och inom individer, eftersom en individ kan uppfatta ett fenomen
pa olika sitt. Ofta ror sig forskaren mellan tva kontexter, vad en svarsperson har svarat pa en
fréga tolkas delvis utifran vad han/hon svarat pa andra frégor och vad andra informanter har
svarat pa samma fraga. En svarspersons uppfattning av ett fenomen paverkas alltsd av andra
sétt som personen upplever fenomenet. Dessutom sa kanske endast négra fragment av ett sétt
att uppfatta ett fenomen har framkommit vid en fraga. Det har darfor kréavts ett pusselarbete
med olika svar av vad informanten har sagt for att fa sammanhanget klart for sig.1?°

124 | arsson 1986, s. 31ff.
125 pid., s. 37ff.
126 Marton 1996, s. 182f.
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Meningen & att resultatet av analysen skatillfora ny kunskap till det omrade vi studerar. For
att uppn& det ska analysen tranga in pa djupet i materialet sA att vi inte bara skrapar pa ytan.?’
Forhoppningsvis kommer analysen att ge en dkad insikt och forstaelse for magisteruppsatsens
syfte. Vi hoppas att vi funnit orsaker och monster som forklarar de olika skillnadernai
uppfattningar som framkommit i analysen. 1%

Vi har granskat de tolkningar vi gjort av det empiriska materialet for att vara sikra pa att inga
tvetydiga resultat redovisas.*?® Dessutom har vi genom att tillampa Sandbergs interpretative
awareness forsokt undvika att omedvetet analysera vara egna istéllet for intervjypersonernas
vérderingar.*°

6.4 Resonemang kring interpretative awareness

Vi kommer hér att resonera kring hur vi valt att tillampa Sandbergs begrepp interpretative
awareness, 3!

Med utgangspunkt fran steg ett, orientering i det fenomen som forskaren studerar, sa har vi i
vart fall tre fenomen som &r indelade i ett kategorisystem med ett antal beskrivningskategorier
under sig. Fenomen &r utformade efter vara tre fragestaliningar for att vi ska behalla fokus pa
uppsatsens syfte och undvika att komma in pa sadant som ligger utanfor syftet. Vi har under
analysens gang ocksa stéllt oss fragan om de uppfattningar vi tolkat och de kategorier dit de
hor svarar mot vara fragestalIningar. Beskrivningskategorierna och de tillhérande
uppfattningarna ska ge svar paen eller flera av vara frégestallningar, eftersom uppfattningar i
de tva forsta fenomenen aven anvands for att besvara det tredje fenomenet.

| steg tva, beskrivning av vad som innefattas i en uppfattning, upplever vi att det emellanat
har varit svart att avgora vilka uppfattningar vi har kunnat utlésa ur intervjumaterialet. Det &r
ju en fraga om tolkning och hur pass mycket man kan tolka ett uttalande utan att det vinklas
till nagot man vill att det ska vara. Detta &r ett problem vi har haft nér vi har skapat
beskrivningskategorierna. Nér det galler orsaker till en uppfattning sd & det inget som tas upp
i analysen, daremot har vi under kapitlet Diskussion valt att i vissafall lyfta fram fordag pa
vad en uppfattning beror pa, nér vi har ansett att det har forbéttrat mojligheterna att diskutera
uppfattningen. Vi anger dock klart i texten att det rér sig om véara egna tolkningar.

Hur informanternas svarsmaterial varderas & relaterat till den relation som vi har haft med
svarspersonerna under intervjuerna, det var var forsta tanke under steg tre i resonemanget
kring att informanternas uppfattningar ska behandlas likvardigt. Vissa av informanterna har
gjort ett storre intryck pa oss an andra vilket okar risken for att deras svar behandlas mer
fordelaktigt och att materialet frén dem far stérre utrymme. For att materialet ska behandlas s&
lika som majligt sa har vi aterigen reflekterat dver var forforstaelse. Det finns namligen en

risk att information som bekréftar var forforstaelse lyfts fram medan information sominte gor
det tas bort eller tonas ned. Det kan ocksa vara sa att rubriker eller formuleringar blir mer
positiva nér det berdr sadant som stammer Gverens med var forforstéelse. Vi hoppas att vi har

127 | arsson 1989, s. 41.

128 Zetterlund, Angela1997. Forandring och utvardering: En studie av hur lokala aktorer i kommunala
folkbibliotek ser pa utvardering i samband med det egna forandringsarbetet, s. 91f.

129 \Wang, Peiling 1999. Methodol ogies and methods for user behavioural research, s. 58f.

130 sandberg 1996, s. 137.

131 Se avsnitt 4.5 Validitet och reliabilitet.
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begransat var subjektiva inverkan genom att vi under analysens gang har arbetat med var syn
pa informanternas intervjumaterial och var forforstaelse. Vart tillvagagangssétt har varit att
diskutera hur analysen skulle kunna goras pa ett annat sétt och genom att medvetet reflektera
over hur vi har formulerat vart skriftsprak. Vi har dven diskuterat hur vi ska behandla
informanternas svar pa ett jamstallt satt.

Nér det gédller steg fyra, préva olika tolkningsalternativ av intervjumaterialet, sa har vi under
analysen upplevt problem med att tolka svarsmaterialet, eftersom det har gatt att utlasa flera
uppfattningar ur informanternas uttalanden. Vi har darfor valt att lyfta fram de tolkningar som
Vi anser bast representerar informanternas sétt att uppfatta verkligheten, samtidigt som vi har
tagit med materia som kan tolkas pa varierande sétt sa lange tolkningarna inte & motsagande.

6.5 Beskrivningskategorierna

Vi kommer hér att redovisa vart kategorisystem som & uppdelad i tre fenomen som bygger pa
magji steruppsatsens fragestaIningar. For att tydligare besvara dentredje fragestéllningen har
vi undersokt vilka uppfattningar informanterna har om hogskolebibliotekens mal och policy
om distansstudenter, dessa uppfattningar finns representerade i fenomen tre. Under varje
fenomen finns ett varierande antal beskrivningskategorier som representerar respektive
fenomen. De tre fenomenen &r: hogskolebibliotekariernas uppfattningar om distansstudenter
som anvandargrupp, hégskol ebibliotekariernas uppfattningar om sina arbetsuppgifter och den
pedagogiskaroll de har i relation till distansstudenterna samt hdgskolebibliotekariernas
uppfattningar om hogskolebibliotekens mal och policy for att hantera distansstudenter.

Vissa av de uppfattningar som framkommit i undersokningen har varit |éttare att urskilja och
darfor ar en del beskrivningskategorier tydligare &n andra. Inom beskrivningskategorierna
forekommer det variationer av den uppfattningen som kategorin representerar, dessa
variationer kan vara motsagande. Vart skdl till dessa uppdelningar &r att begrénsa antalet
beskrivningskategorier och for att fa en tydligare struktur samt for att belysa de variationer av
uppfattningar som finns. Intervjupersonernas uppfattningar kommer fran de genomférda
intervjuerna att presenteras antingen som referat eller som citat. Citaten i
beskrivningskategorierna aterges med informanternas egna ord, vilket innebér att citaten ar i
talspréksform. | vissafall har vi lagt till ord for att fortydliga texten eller for att underlétta
|&sningen, detta paverkar inte citatens betydelse och tillaggen & markerade. For varje citat
som presenteras kommer informantens fiktiva namn att anges.

For att klargora for lasaren s vill vi pdpeka att en uppfattning kan innehas av flera
informanter och en informant kan &ven ha flera uppfattningar i en beskrivningskategori. Om
inget annat anges sa &r det altid informanternas uppfattningar som redovisas under
beskrivningskategorierna &ven om det inte uttryckligen star. Vi vill tillagga att fokusi
kategorisystemet ligger pa distansstuderande men informanternas uppfattningar om
distansstudenter kan dven innefatta campusstudenter om det inte anges i texten att de tva
anvandargrupperna skiljer sig at.
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6.5.1 Skapandet och presentation av beskrivningskategorierna

K ategorierna skapades genom att vi utifran det empiriska materialet samlade ihop

hogskol ebibliotekariernas olika uppfattningar om fenomenen, for att déarefter utveckla
beskrivningskategorierna utifran de uppfattningar som vi fétt fram. De uppfattningar som gick
utéver syftet med uppsatsen valde vi bort for &ven om de var intressanta sa var de inte
relevanta. De forsta kategorier vi skapade var ganska grova och inneh6ll stora variationer.
Varje kategori bestod dessutom av ett antal underkategorier med mer specifika uppfattningar,
detta for att fa en béttre struktur och 6verblick Gver kategoriernas innehall. Sedan har
kategorierna vuxit fram stegvis genom att vi 1ast igenom dem flera ganger och darigenom fatt
stérre kunskaper om innehdllet och hur de olika uppfattningarna hénger ihop och hur nya
kategorier battre skulle kunna konstrueras. K ategorierna har darfor omformats flera ganger
om, gamla har forsvunnit och nya har tillkommit. Det har ofta skett genom att splittra bredare
kategorier i mindre, men ocksa genom att la ihop underkategorier till egna kategorier. Vi har
forsokt uppmarksamma uppfattningar som aterkommit i flera intervjuer eller information som
en del informanter talar mycket om, under forutsattning att det svarar mot fragestallningarna.
Héar nedanfér presenteras beskrivningskategorierna under varje fenomen

Fenomen ett:
Definition av distansstudenter ger lasarna en forstaelse for informanternas
uppfattningar om vilka distansstudenterna &r.
Studera pa distans tar upp vad det innebér att |&sa en distansutbildning.
Skillnad i behov beroende pa uthildning redovisar uppfattningar om att de behov som
finns bland distansstudenter kan skilja sig at beroende pa vilken utbildning de | &ser.
Distansstudenters behov av social gemenskap tar upp behovet av att tréffa
medstudenter.
Distansstudenter s studievanor redovisar vad som kénnetecknar distansstuderande
Distansstudenter s datorkunskaper tar upp vad som kénnetecknar distansstudenters
datorkunskaper.
Distansstudenters ansprak pa hiogskol ebibliotekens service presentera informanternas
uppfattningar om vilka krav och férvéantningar distansstudenterna har pa
hogskol ebiblioteken.

Fenomen tva:
Vilka tjanster som erbjuds och utnyttjas ger en bild av informanternas arbetsuppgifter
gentemot distansstudenterna.
Kontakten och kommunikationen med distansstudenter tar upp uppfattningen av
kommunikationen emellan informanterna och distansstudenterna.
Distansstudenters anvandarundervisning bestar av svarspersonernas asikter om
anvandarundervisning till distansstudenterna.
Viljan att ge service fokuserar i storre utstrackning pa informanternas kanslor om att
ge service.

Fenomen tre:
Hogskol ebibliotekens vilja att underlatta for distansstudenter innehaller

svarspersonernas uppfattningar om hogskolebibliotekens vilja att forbéttra
distansstudenternas villkor.
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Marknadsforing gar in pa sitt att underltta for distansstudenterna och héar
framkommer asikter om hogskol ebibliotekens marknadsféring gentemot
distansstuderande.

Hur det fungerar att ge samma service till distansstudenter somtill campusstudenter
visar informanternas upplevelser om férmagan att ge samma service till

hogskol ebibliotekens anvéandare.

6.5.2 Hogskolebibliotekariernas uppfattningar om distansstudenter som
anvandargrupp

A Definition av distansstudenter

Denna kategori innehdller uppfattningar om hur det gar att urskilja distansstudenter och vilka
det & som véljer att 14sa pa distans. Intervjupersonerna upplever att dei kontakten med
distansstuderande har svart att skilja dem fran campusstudenter och distansstudenterna utgor
endast en liten del av hogskolebibliotekens anvandare. Bland svarspersonerna upplevs
distansstudenter som &r pa hogskol ebiblioteket inte utmérka sig sa valdigt mycket, medan en
annan uppfattning &r att det & dem pa plats som marks mest.

De som vdjer att |&sa en distansutbildning uppfattas ofta vara lite adre manniskor som vill bo
kvar pa hemorten for att de har arbete och familj.

Har ibland forsokt fundera pa vad det & som skiljer distansstudenter fran
campusstudenter, vad géller dder & sadar, vet inte om det stammer. Jag tanker mig att de
&r kanske lite &ldre 8n generella campusstudenter, kanske till och med arbetar och s& A
har kanske svart att lamna sin boendeort for att [&sa pa annan ort eller resa sa langt.
(Adam)

Enligt en uppfattning & dessa dldre distansstudenter till storsta delen kvinnor Gver trettiofem
ar. En del av intervjupersonerna lyfter fram att det finns tva olika grupper av distansstudenter
som bor kvar pa hemorten, dels de som bor i glesbygden och dels de som inte gor det. Det
framkommer att en av dessa grupper har ett stort behov av hjép.

... men jag tror man kan se pa det har med distansstudent som, det & tva grupper, va.
Dels sa finns det dom som sitter ut i bushen ndgonstans och verkligen har det har
jéttebehovet liksom att ha hjalp, dels att man ska skicka bocker och sadana dér saker och
savar det ju altsA Jag vet att forsta webbaserade psykologin, en rent webbaserade kursii
psykologi fanns har forut och da gick den i [staden A; var anm.] men da var det vadigt
manga ungdomar som bodde i Stockholm som |&ste den hér kursen. (Berit)

En del studenter som l&ser en distansutbildning bor pa den ort dér hogskolan ligger och nagra
av dessa laser till och med en utbildning parallellt pa campus, det anser nastan alaav de
tillfrégade. Distansstudenter pa utbildningsorten upplevs inte av informanterna som "riktiga’
distansstudenter, eftersom de bor innanfér kommungransen och darfor har samma
forutséttningar som studenter pa campus.

Generellt & distansstudenterna alltsa en heterogen grupp, bland annat nér det galler ader och
boendeort, foljande citat &r talande.
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Det finns dla grupperingar hér, det & det jag menar. Du kan inte bunta ihop dom och
saga att distansstudenter & sa och sa. (Frida)

B Studera pa distans

Det finns olika uppfattningar om varfor man véljer att studera pa distans och informanterna
ser bade majligheter och problem med att gora det. Det finns en uppfattning bland
informanterna om varfor vissa manniskor véjer att studera pa distans. En del 1aser kurser pa
distans for ngjes skull, andra for att forbattra sina yrkeskunskaper och &r inte intresserade av
hogskolepoangen. Distansuthildning kan vara ett alternativ for dem som vill vidareutbildasig
men inte har réd att duta arbeta, distansstudier behtver inte vara savvalt utan & kanske enda
utvagen for att kunna fa ett arbete eller for att kunna behdlla det arbete man har. Den mest
péatal ade orsaken till att |4sa pa distans & anda att som distansstuderande sa kan man bo kvar
hemma och har darfor storre mojligheter att planera sin egen studietid, sa att det passar in i
vardagslivet.

Ja, fordelarna & ju det har att jag valjer min egen takt och tid alltsd, tid och rum och plats.
Det tycker jag & fordelarna, att jag kan hitta en kurs som gar i Gavle och jag bor hér nere.
Jag har ett helt annat utbud att valja pad. Men da géller det att jag & motiverad att gora det.
(Gunilla)

Informanterna upplever dven problem med att |&sa ett program eller en kurs pa distans. Det
gdller bland annat svarigheterna for distansstuderande att kunna utnyttja hdgskol ebibliotekens
tjanster och service fullt ut. Nagratar upp problemet med att inte fysiskt kunna bestka
hogskol ebiblioteket.

Sa dom har inte den har majligheten pa samma sétt och ga och sitta sig och |8sa ett
referens- ex sa som narstudenter har. Nagot forlorar man pa att vara distansstudent, nagot
vinner man ju att man dipper ha bostad i [Staden C; var anm.]. (Erika)

Det &r ju faktiskt sd att som campusstudent kan du faktiskt gatill en bibliotekarie och fa
hjép. Distansstudenterna har ju svért att f& det pd samma sétt. A dér & ju avstndet ett
stort problem. (Frida)

Hogskol ebibliotekens Oppettider och bemanningen med kvalificerad personal pakvallar och
helger upplevs av vissainformanter som ett problem. Det stér i kontrast till asikten om att
hogskolebiblioteks 6ppettider och bemanning récker till for att mota distansstudenternas
behov. Kostnaderna for kursmaterial och fjarrlan uppfattas av en del intervjupersoner utgéra
ett hinder for dem som studerar pa distans. Detta stér i motsats till de svarspersoner som anser
att det ar nagot som distansstudenterna far acceptera nar de valt den typen av utbildning.

Néagra av hogskolebibliotekarierna & av asikten att de personer som &r lite ddre och har bade
arbete och familj saknar erfarenhet av tidigare studier och har darfér problem med att anpassa
sig till studielivet.

En del av svarspersonerna upplever att studenter som léser en distansutbildning hoppar av i

hogre grad &én studenter som studerar pa campus. Medan andra menar att distansstudenter och
campusstudenter i ungefér lika stor grad slutfor sina studier.

32



C Skillnad i behov beroende pa utbildning

Distansstuderande har enligt informanterna olika informationsbehov vilket beror pa
variationer i utbildningarna. De som l&ser pa distans inom vard- och omsorgsuthildningar har
tidigt ett behov av att soka efter vetenskapliga artiklar, vilket ocksa stéller krav pa deras
informati onsokningsformaga.

Det har s otroligt mycket att goéra med den utformningen av den utbildningen, [vard och
omsorg; var anm.] att man soker vetenskapliga artiklar fran forsta stund tills man skriver
sin magisteruppsats eller kandidatuppsats. Medan andra studenter har informati onsbehov
liteddoch dal...]. (Berit)

En del av hogskolebibliotekarierna menar att distansstuderandes behov av att sbka
information skiljer sig beroende p& om de | &ser ett program eller en fristdende kurs.
Informationsotkning forekommer betydligt mindre pa en fristdende kurs an pa ett program.

Men manga ganger da dom laser en fem- dller tiopodngskurs sa uppstar aldrig det behovet
[att sOkainformation; var anm.]. Sadet & mer s man maste se, vad & det dom |&ser,
vilken niva & det. (Frida)

D Distansstudenter s behov av social gemenskap

Den sociaa kontakten med andra studerande upplevs av informanterna vara mycket viktig for
de som l&ser pa distans. Ett behov som finns bland distansstudenter &r att under utbildningen
kunna fora en diskussion med andra.

... men jag skulle tycka det var trakigt just att |&sa for att jag tycker att snacket nar man
sitter vid fikabordet det ger néstan femtio procent av forelésningen, att man reflekterar
runt omkring det och sitter och pratar. Det tror jag att jag skulle sakna vadigt mycket.
(Erika)

Det sociala kontaktnatet ger majligheten att utbyta erfarenheter och 6éverkomma de hinder
som finns nar man laser en utbildning pa distans. Franvaron av medstudenter upplevs av nagra
svarspersoner innebara en avsaknad av ett grupptryck vilket okar risken for att studierna
avbryts.

Om det [avbrutna studier; var anm.] beror pa att man inte har samma sociala gemenskap,
finns inget grupptryck for att klara av studierna pa samma sétt som det kan gorai en
vanlig grupp. (Adam)

Det kan rora sig om att distansstudenter som sitter ensamma och studerar saknar det sociala
umgange som studentlivet pa campus erbjuder, det géller speciellt yngre distansstuderande.
Bristen av social gemenskap &r vanligast for de som | &ser fristdende kurser eftersom
programutbildningar pa distans oftast & knutnartill ett |arcentra med grupptraffar.

E Distansstudenter s studievanor
Det finns bland informanterna uppfattningar om vad som kénnetecknar distansstudenternas

studievanor. De flesta papekar att distansstudenternainte hor av sig sa mycket till
hogskol ebiblioteket darfor att de har andra sétt att fa tag i material och information.
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Dom hor ju inte av sig i samma utstrackning, det beror naturligtvis pa att dom har olika
kander, alla vander sig ju inte till oss. (Berit)

Pa grund av att vissa av de ddre distansstudenterna, sarskilt kvinnor over trettiofem, har
respekt for hogskol ebiblioteket och upplever dessa som frammande vander sig mangatill
folkbiblioteket pa hemorten dar de kanner sig bekvama och har tilltro till personalen. En
annan informationskélla ar arbetsplatsen, ett exempel & manga av dem som studerar en
fortsattningskurs inom vard och omsorg pa distans och som anvander sig av
sjukhushiblioteket pa sin arbetsplats. Nagra av informanterna & av asikten att

hogskol ebibliotekens betydelse for distansstudenternas informationsf 6rsorjning inte ska
Overskattas och att det & upp till anvandaren gdv att ta kontakt vid behov.

De som studerar pa distans bestker sillan htgskol ebiblioteket men nar de val ar pa plats s &
det mycket som ska hinnas med och utréttas.

N& dom & hér brukar det varavéddigt intensivt, kommer i grupper till biblioteket for att
|ana bocker, fixa lanekort. (Adam)

En del av informanterna anser att distansstuderande ofta hor av sig periodvis och det & som
intensivast i borjan av terminen, de flesta kontaktar htgskol ebibliotekarierna pa kontorstid
och inte pa kvallar och helger.

... men satror jag inte det behdvs tjugofyra timmar om dygnet det tror jag inte. Jag tror
inte dom [distansstudenter; var anm.] sitter mitt i nétterna [och; v&r anm.] chattar med en
bibliotekarie, sd attraktiva & vi nog inte. Vi kan ju drémma om det. (Carina)

Det finns variationer inom denna kategori om huruvida studenter pa distans laser
hogskol ebibliotekens information.

Det gor dom, det har jag faktiskt méarkt annars kan man sga generellt att nér man skriver
information sa ska man veta det att ingen laser det. Jag har mérkt pa en del
distansstudenter att dom l&ser vartenda ord, man far vaga vad man skriver. Det tror jag att
dom gor ifall dom val har hittat dit. Men jag mérker att dom i storre utstrackning laser
vartenda ord. Vilket kan ha att gora att det & kvinnor som &r Gver trettiofem ar som &
ganska osakra, som darfor ofta laser alt. (Frida)

Jag tror inte studenter i allménhet & speciellt bra pa att 1&sa sadana hér hemsidor. Dom &r
inte bra pa att |&sain sig pa ndgonting, det &r |&ttare att skicka ett mail och fréga. (Erika)

F Distansstudenter s datorkunskaper

Uppfattningarnai denna kategori berdr hur skickliga distansstudenterna ar pa att anvanda
datorer och soka efter information och varfor det kan vara si. Det framkommer bland
informanterna att distansstuderande ses som erfarna datoranvandare. Denna erfarenhet
forklaras med behovet av att kunna anvanda datorer under utbildningen och att man inte
paborjar en distansutbildning om man inte har datorvana.

Nei, jag tror att dom [distansstudenterna; var anm.] & ganska duktiga att dom kanske

tvingastill det, sd att saga. ... Sdatt jag tror kanske att de & ndgot mer datakunniga an
vad ovriga studenter &r. (Helena)
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Vill ocksatillagga som jag tror att jag redan sagt att man va inte vajer att studera pa
distans med datorn som kommunikationshj@pmedel om man & vadigt datorovan, eller
har jag fel? (1da)

Det finns &ven de htgskol ebibliotekarier som papekar att de som laser pa distans & ovana
datoranvandare.

Jag tror nog att manga Gverhuvudtaget har haft en teknisk barriér. For har har det byggt
oerhort mycket pa datakommunikation och mindre telebild, si att manga har ju haft
problem med datorn naturligtvis. (Erika)

Det & valdigt varierande vi tar for givet att dagens student kan det hér, men alakan inte
det. (Gunilla)

Det & inte bara datorkunskaperna som upplevs som otillréckliga utan en del svarspersoner
papekar att distansstudenterna dven kan vara oerfarna informationssokare.

Jag skulle kunna téanka mig att det & databassokningen i safall. Det tror jag & svart. Det
maste vara svart har man inte hallit pA med det tidigare s3 & det en helt annan vérld for
dom. Naturligtvis finns det undantag, det finns altid undantag. (Carina)

Skillnadernai kunskapsnivan hos distansstuderande enligt en uppfattning beror pa erfarenhet
av tidigare studier eller kunskaper i informationsokning.

Sen & det ju vadigt olika beroende pa hur mycket man &gnat sig & informationssokning
pa egen hand, pa olika sitt och skaffat sig egna vanor det & ju varierande. (Diana)

G Distansstudenters ansprak pa hogskolebibliotekens service

Det har framkommit olika uppfattningar hos informanterna vad gdller distansstudenternas
ansprak pa service. Uppfattningarna praglas av hur informanterra upplever distansstudenter,
om de ser dem som en kravande eller som en | &tthanterlig anvandargrupp. Nagra av
informanterna anser att distansstuderande &r |&tta att hantera, de stéller enkla frégor och det ar
inte nagra problem att hinna med och hjalpa dem.

Det & inte sarskilt betungande, det & det inte, det har jag talat med [Linda; var anm.] om,
hon upplever inte heller det har. Att leta reda pa namngivna bocker, skickaivag dom,
aternativt stdlla undan dom och ibland reservera dom nér de inte har kommit pa att gora
det gdva. (Diana)

Jag tycker att manga ganger & det valdigt enkla fragor, praktiska fragor, Gvervagande
praktiska fragor. Ja, som det hér: varfor kommer inte min bok som jag skickat efter? Rena
|anefrégor & det. (Gunilla)

Bland informanterna finns &en uppfattningen om att distansstudenterna kan ha htga
forvantningar pa hogskol ebiblioteket.

... men det kan ju finnas de som verkligen vill ha hjép att hitta en specifik artikd, att vi
mer ska peka paatt en artikel & bra. Har man den uppfattningen sa & man kanske inte sa
nojd med servicen. (Adam)
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Ja, det har jag upplevt som negativt att dom har haft en sddan enorm forvantan att dom
ska sérbehandlas. (Gunilla)

De hoga forvantningarna kan bero pa att vissa distansstuderande & vana vid en hogre grad av
service pa andratyper av bibliotek som till exempel folkbibliotek. Nagot som framkommer &
att aven om distansstudenter ofta stéller 1&ta fragor sa vill dem garna ha snabba svar.

Dom & superkandiga for svar liksom om dom far svar snabbt och det & ocksa manga
|&rare som vittnar om det, att det far inte ga for 1angt tid fran det dom stéler en fragatills
det man svarar. (Berit)

Att fréga &r viktigt: vad & det du vill veta? A vad é det... det kanh ménga
[distansstudenterna; var anm.] bli jétteirriterade pa, for de vill att det ska ga snabbt.
(Frida)

Enligt ndgra av informanterna finns det en hog efterfragan pa kurdlitteratur bland
distansstudenterna och det upplevsi viss man som betungande, eftersom
hogskol ebibliotekarierna saknar méjlighet att tillgodose denna efterfragan.

Det & va mycket nér dom kontaktar oss, sa & det ofta det har konkreta att dom vill fatag
i bockerna, det & ju det som det inte & salatt & hjalpatill med. (1da)

Den stora efterfragan pa kurdlitteratur beror enligt en asikt pa att disstansstudenter och
campusstudenter har samma kurdlitteratur. Det finns de informanter som upplever att det tar
langre tid att hjd pa distansstudenter &n campusstudenter eftersom kommunikationen sker via
e-post och telefon, men att det far ta den tiden.

6.5.3 Hogskolebibliotekariernas uppfattningar om sina arbetsuppgifter
och den pedagogiska roll de har i relation till distansstudenter

A Vilkatjanster som erbjuds och utnyttjas

Hogskolebibliotekarierna har varierande asikter om de speciella formaner som vander sig till
distansstudenter och om de olika tjansterna som manga av informanterna anser utnyttjas av
studenter pa distans. Det finns en variation mellan informanternas uppfattningar om de
tjanster som erbjuds till distansstuderande. Bland de tillfragade upplevs fjarrlan, extra lanetid
och hemskick av artiklar och litteratur vara tjénster som erbjuds till distansstudenter.

Vi kan vara generésa och ge dom [distansstudenterna; var anm.] lite langre lanetid for att
det ska skickas, for det kan vara kursbocker som har en utlaningstid pa tva veckor, men i
och med att man skickar [litteratur; var anm.] safar de ju hafler extra dagar. (Helena)

En tjanst som underléttar for de som laser pa distans & mojligheten att 1amnain litteratur som
lanats fran hogskolebiblioteket pa folkbibliotek i 1anet. Nar det galler vilka tjanster som
anvands mest anser de flesta av htgskol ebibliotekarierna att det ar litteratur och da framst
kurslitteratur som star i fokus. Det innebér att svarspersorerna framst utfor referensarbete &t
studenter som laser pa distans, som att till exempel hjalpa dem med 1an av litteratur.
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Det som anvands mest & att 1ana, fa hjalp med att [8na, det & det hos campusstudenter
ocksa. Det nést vanligaste & att fa hjap med informationssokning a det kan vara pa olika
nivaer beroende pa vilket stadium dom laser pa. (Diand)

En forklaring till denna efterfragan &r att det pa A- och B-kurser kretsar valdigt mycket kring
att fatag i kurditteraturen, Idsain den och klara tentamen.

Informanterna far agnaen del tid &t att instruera distansstuderande i informationssokning
eftersom det & nagot som de har stort behov av.

Mest informationssokning, det dom mest fragar om & vetenskapliga artiklar, hur man
soker i databaser till exempe: vi har fatt i uppgift vi ska hitta en vetenskaplig artikel om
det och det, hur ska jag gora? (Helena)

De som studerar pa distans upplevs vilja ha hjdp med att skaffa sig lanekort for att kunna fa
litteraturen hemskickad, det &r en tjanst som utnyttjas mycket. Fjarrlan erbjudsi vissafal men
inte alltid, for det mesta fjarrlanar distansstudenterna via folkbiblioteken i sina
hemkommuner. En annan tjanst som utnyttjas av distansstuderande & méjligheten att fa
artiklar kopierade och hemskickade.

En del av informanterna talar om de guider i informationssokning och olika &nnen och andra
hjalpmedel som finns p& hogskol ebibliotekens hemsidor och &r tillgangliga for bland annat
distansstuderande. Uppfattningen bland informanterna & dock att trots att de lagger ned
mycket tid pa dessa hjdlpmedel sd anvands de inte speciellt mycket.

Jag tror att vi som sitter och gor det har hdgre tankar om att det ska anvandas an vad det
gor. Man ser baratill sig §alv hur man anvander sddana har saker. Jag tror, manga ganger
laggs det ned valdigt mycket tid pa att gora sadant har. (Gunilla)

Aven de elektroniska resurser som ar dtkomliga via hogskolebiblioteket anvands enligt en
uppfattning bland informanterna inte s mycket som de hade forvantat sig. Det beror pa att
vissa distansstudenter inte hittar till hdgskolebibliotekens hemsidor eller inte kénner till att de
elektroniska resurserna existerar. Chattfunktionen i Jourhavande bibliotekarie upplevs inte
heller ha s stor betydel se pa de anslutna hogskol ebiblioteken som informanterna forvantat
sig. Distansstudenterna anvander tjansten endast i begrénsad utstrackning.

B Kontakten och kommunikationen med distansstudenter

Det finns varierande uppfattningar om hur kommunikationen mellan hogskolebibliotekarierna
och distansstudenterna sker och vilka mojligheter och problem som kommunikationssétten
medfor.

I ntervjupersonerna papekar att kommunikationen sker pa en rad olika sétt beroende pa typen
av fraga och omstandighet, oftast via e-post.

Mest sker kontakten via e-post. Det hdnder att dom ringer men det & inte varje dag som
dom ringer, inte ens varje vecka, men e-post & nastan alltid ndgot. (Diana)

Kommunikation med hj8lp av chattfunktionen i Jourhavande bibliotekarie forekommer, men i

en begransad utstréckning. De flesta av de tillfragade &r av asikten att telefonen & mediet som
anvands mest efter e-post. Det finns undantag bland informanterna om att mer tid spenderasi
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telefonen for att hjdlpa distansstudenter &n att besvara deras e-post. Det forekommer en
uppfattning om att nar direktkontakt med distansstudenterna sker sa & det i samband med att
de besdker campus for ett kurstillfélle eller for anvandarundervisning.

Varje kommunikationssétt medfér maéjligheter och problem och darfor styr
distansstudenternas fragor valet av medium. Epost anvands ofta for att besvara enklare fragor
och upplevs av informanterna som ett ganska naturligt sétt att kommunicera eftersom de som
studerar pa distans sdllan befinner sig pa hogskolan. Anvandningen av e-post kan dock
medfora vissa problem, det kan bli omstandligt att fora en dialog via e-post och det &r | &t att
missforsta varandra,

Aven om e-posten & valdigt bra pd ménga sétt sd & den vadigt envagskommunikation.
Ar det ndgonting som man missuppfattar eller inte forstar, da mérker man ju inte det
forran nasta gang det kommer tillbaka. Man kanske inte ens mérker det da liksom. Man
kan inte peka, kollaom den andra, om man menar samma sak. (1da)

Chatten i Jourhavande bibliotekarie upplevs som ett utméarkt komplement till e-post eftersom
co-browsing funktionen gor det enklare att visa hur en person ska ga tillvaga for att finna
exempelvis en artikel.

Hogskolebibliotekarierna anser att det ar enklare att anvanda telefonen an e-post vid mer
avancerade fragor som ror informationssokning. Det basta & da om distansstudenten kan sitta
med datorn uppkopplad samtidigt som de far hjép via telefonen.

Det blir val lite omstandligare [med e-post; var anm.], ofta kanske jag foresdr om det ar
négon som sitter vid en databas och sa har dom den uppe samtidigt som man pratar i
telefon och sa kan man da saga klicka har, klicka dar. Sa att man far lite
telefonradgivning samtidigt som man sitter och stker eller safar man forklara via mailen:

si och sa hér gor du. (Helena)

Det finns en uppfattning om att det fungerar lika bra att handleda via telefon som att handleda
n& man stér i informationsdisken med en anvandare.

Telefon, per telefon om studenten kan sitta uppkopplad samtidigt da tycker jag att jag kan
ge samma service som i informationsdisken nér jag har personen hos mig. (Diana)

| motsats till ovanstaende citat anser en del av detillfrégade att det &r skillnad mellan att
instruera en anvandare via telefon eller att gora det nér man stér bredvid.

Jag kan inte se det pa personen om dom har forstétt det eller inte. Jag kan inte se det rent
fysiskt om dom skriver in rétt, men daremot s3, ja det blir ju fel helatiden liksom och da
SA att siga. Jag tycker att det & en svarhet att inte ha den har forstéel sen nér man inte ser
personen, hora personen. (Berit)

Berit upplever att handledning pa plats, precis som de andra kommunikationssétten, inte &
helt problemfri. Hon till&gger samtidigt att det & séllan hon tréffar distansstudenter
personligen fér handledning.

Den relationen nér man & dga mot 6ga, den kan ju va vadigt beroende pd om jag &r trott

och om jag kénner mig utarbetad eller om den hér personen som kommer egentligen inte
har tid med det har och ska gora det hér mellan en lektion och nésta och har jéttebrattom.
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Och da det & klart att det kanner man ju inte med distans som bara skickar en fraga utan
dar far man ju hdlla patills det liksom loser sig va. (Berit)

En del av informanterna upplever att det & en fordel for distansstuderande att ha en utsedd
kontaktperson, en distanshibliotekarie, att kommunicera med. Det kan samtidigt vara
problematiskt att ha endast en ansvarig da distansstudenterna inte vet vem de ska kontakta nar
distanshibliotekarien ar franvarande. Det finns namligen en asikt bland de tillfragade att
distansstuderande ofta kdnner sig utdangda i tillvaron och att de inte vet vart de ska vénda sig
for att fa kontakt och handledning.

C Distansstudenter s anvandar undervisning

| denna kategori behandlas hur anvéndarundervisningen genomfoérs for distansstudenter, vad
undervisningen innehaller och vilka som har mgjlighet att delta. Anvandarundervisning &r
endast tillganglig for de distansstuderande som har mgjlighet att besdka campus och den
vanligaste typen av undervisning ar en introduktion till hogskolebiblioteket, som ocksa en del
av varainformanter & ansvariga for.

| den mén dom kommer hit sa brukar man bokain ett besok, att vi gar ut till en kurs och
haller en kort forelasning av vad biblioteket gor for distansstudenter. (Adam)

Néar jag har introduktioner for de nya distansstudenterna s gér ju jag pa det som lararen
sager, det vill siga, de sager introduktion och det beror ju pa vad man lagger ini ordet
introduktion, men for mig & en introduktion lite grann om laneregler, lite grann vad som

gdller nar det géller det har med inloggning, till datorer pa plats och till databaser. (Berit)

Efter den inledande introduktionskursen blir det mer fokus pa informationsdkning, hur man
bygger upp sokstrategier och hur man forhaler sig till det funna materiaet, vilket &r viktigt
eftersom distansstudenterna sedan ska arbeta mycket hemifran. Dessutom finns uppfattningen
bland informanterna att undervisningen i informationsokning fordjupas nér distansstudenterna
ska borja skriva uppsats. | kontrast stér uppfattningen om att det ofta rér sig om enskilda
undervisningstillfallen med informationsdkning i en speciell databas. Undervisning i hur man
soker inom ett &mne ges ofta till distansstudenter som l&ser ett program.

Det pdpekas att det &r svart att avgora vilken niva undervisningen skaligga pa, eftersom
kunskaperna varierar valdigt mellan distansstudenterna. Det &r enligt informanterna viktigt att
varatydlig, men det finns en risk att upplevas som ofrskamd nar de moéter nagon som redan
kan mycket.

Jag tror att informationen har &r altid &r, det jétte, jétte svart. Och det..., jag Sager inte att
det, jag gor precis samma problem, altsd jag gor just samma sak..., man kan skicka
papper, man tycker det &r glasklart det som stér dér eller man haler ndgon form av
presentation och det & inte klart va. Det & inte glasklart for ala pa en gang. (Berit)

Né&gra av svarspersonerna upplever att det ar |&rarnas ansvar att boka och planerain
undervisningdtillfallen i kursen eftersom anvandarundervisning inte & obligatorisk.

V &r anvandarundervisning gér ut pa att vi ger undervisning nar en kursansvarig ber om
det och att det ska ske i integration med 6vrig kurs. (Adam)
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Det & den enskilde lararens engagemang och vilja att samarbeta som avgor i vilken
omfattning det blir anvandarundervisning och pa vilken niva den ligger.

... men det & ocksdi samarbete med l&rarna. Fér vi inte ett samarbete med |&rarna, att
dom inte anser att det har & viktigt, s kommer vi ingenstans. (Gunilla)

En asikt bland informanterna & att man garna vill att anvandarundervisningen skavara
kopplat till det som distansstudenterna jobbar med just d&, men att en del larare tycker att det
racker med ett tillfale i borjan av terminen. Emellanat finns det dock vissa eldgalar bland
l&rarna som drar igang en serie undervisningstillfalen. Lararna uppfattas av en informant ofta
sakna kunskaper om distansstuderandes behov.

D Viljan att ge service

Det framkommer att det finns varierande asikter om den service som distansstudenter har rétt
till och varfor det & motiverat att de ska ha den servicen. De som |&ser pa distans & en
anvandargrupp som informanterna har forstael se for, vilket bland annat beror pa att de ngon
gang sava har studerat pa distans. Dessa informanter upplever darfor att de har insikt i de
problem som kan uppsta nar man studerar pa distans och ser det som mycket positivt att ge
service till dem.

Det roliga & ju om dom ringer och vill hafram en artikel och sa vidare, att man kan
hja pa dom med det, speciellt om dom kan fatag i den digitalt da & dom ju jéttelyckliga
Det & lite waow, och dom forstar vilken méjligheter biblioteket har. (Gunilla)

Informanterna anser inte att deras vilja att hja pa distansstudenter skulle vara mindre pa grund
av att de inte tréffar dem personligen. Bland informanterna finns uppfattningen om att de
fyller en viktig funktion i distansstuderandes informationsférsorjning, detta grundar sig i att
distansstudenter upplevs som en sarbar anvandargrupp.

Jag tror att biblioteket har en viktig roll gentemot distansstudenterna sen sa har vi, om vi
verkligen lever upp till den rollen det vet jag inte. Jag tror att vi har en viktig roll. Jag &
inte saker pavi alltid uppfyller det vi borde. (Adam)

Kanske att dom &r lite mer sarbara @n vad dom andra studenterna & sa att man kanske
skulle kénna att man kunde tillfredstélla deras behov i hogre utstréckning. Det som vi
sitter och planerar och tanker ut det & utifran de behov distansstudenter har. (Helena)

Det finns en asikt som framtrader bland distansbibliotekarierna om att det ar betydel sefullt att
utga fran distansstudenternas perspektiv for att fa en storre forstaelse for deras behov av
service.

Jag tycker det & ganska viktigt att forstka ha anvandarperspektiv pa det hela, att utga
fran distansstudenten, vilka behov den har, hur den beter sig och hur den ténker. (Frida)

Studenter pa distans har ett eget ansvar for sin litteratur- och informationsforsorjning,
eftersom den service som ges ska fungera som en hjdp till gavhjalp och det & inte meningen
att hogskolebibliotekarien ska forse dem med material.

Att man kan ju inte gora alting & dom. Dér hér & ju en grupp som har anda tagit steget
in SA att saga, ska[man; var anm.] borja lasa sd maste man ocksa ta det. (Berit)
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Genom att informanterna lar ut hjép till galvhjap kan distansstudenterna skaffa sig den
kunskap som behovs for att klara av utbildningen. Fast det kan emellandt vara motiverat att ta
fram material till distansstuderande eftersom det gar snabbare &n att forsoka lara ut hur man
soker efter information.

6.5.4 Hogskolebibliotekariernas uppfattningar om hégskolebibliotekens
mal och policy om distansstudenter

Vi kommer att ga igenom hogskolebibliotekens ma och policy om distansstudenter under
avsnitt 6.7, dar redovisas den syn pa distansstudenter som vi kan utlésa ur dokumenten.

A Hdogskolebibliotekens vilja att underlatta for distansstudenter

Denna beskrivningskategori innehdller ndgra av hdgskol ebibliotekariernas varierande
uppfattningar om vad hégskol ebiblioteken gor for att forbattra distansstudenternas villkor, vad
som enligt vissainformanter skulle kunna forbéttras och ifall hogskolebiblioteket far de
resurser som behovs. Bland informanterna finns asikten att de som l&ser pa distans alltid ska
fahjap av hogskolebiblioteket med att |6sa sina problem. Det kan réra sig om att

hogskol ebiblioteket koper in efterfrégade bocker trots att de har dragit in painkop av
kurdlitteratur. Inférandet av speciella férmaner kan ses som ett tecken pa en 6kad
medvetenhet om distansstuderande fran hogskolebibliotekens sida. Ett hogskol ebiblioteks
kontakt med olika larcentrai landet upplevs som en medvetenhet om distansstudenter som
anvandargrupp.

Det finns en asikt bland informanterna om att hogskol ebiblioteken forsoker hjalpa
distansstudenter att fa tag i litteratur genom att kdpa in extra kursbocker. Nagraav
informanterna upplever att det pa deras arbetsplatser pagéar projekt for att underlétta for
distansstudenterna, bland annat haller man pa att konstruera eller har redan skapat en
informationsdkningsmanual pa hogskol ebibliotekens respektive hemsidor.

A sen handlar det mycket om information, och dér har jag jobbat mycket med négot |[...].
En sdatill distansstudenterna med information om vad som finns, hur dom ska géra och
bete sig. (Frida)

Olika former av samarbete & en mojlighet att gora det |&ttare for elever som studerar pa
distans. Den typen av samarbetsform som ndmns i storst utstrackning & samarbetet mellan
hogskolebibliotekarier och larare.

Viktigt med kontinuerligt samarbete med undervisande larare. Dom vanliga
kontaktbibliotekarierna har ju det uppdraget sténdigt, att forsoka fordjupa samarbetet med
respektive institution. (Diand)

Andra samarbeten som ndmns & de med andra hégskolebibliotek, Nétuniversitetet eller med
folkbibliotek i lanet dar distansstudenternatill exempel kan komma & hdgskol ebibliotekens
databaser. Av Fridas uttalande framkommer en uppfattning om att kommunikationen och
strukturen i samarbetet med kommunerna som &r ansvariga for folkbiblioteken behdver
forbéttras.
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Distans handlar mycket om gransoverskridning. Det maste bli ndgon ordning i
kontakterna. Nu &r det bara massa kostigar, det gar kors och tvéars, maste bli mer
landsvégar, ett strukturerat samarbete. (Frida)

Dessutom upplever hon att inloggningssystem till hogskolans el ektroniska resurser maste
forbéttras eftersom det i dagslaget ar for krangligt for distansstudenterna.

Hos négra av informanterna sa finns det en uppfattning om att elektronisk litteratur gor det
|éttare for distansstuderande att fa tillgang till meterial. Det ror sig om ndgot som inte
forekommer pa hogskol ebiblioteken dér intervjupersonerna arbetar utan det & en 6nskan att
elektronisk litteratur skall inforas som ett komplement eller en erséttning for tryckt litteratur.

Det finns ju forsok dar en bibliotekarie gér in & en larare, en adjunkt och forsoker hitta
nétbaserat material, alltsd komplement till vanlig kurdlitteratur. Det har kanske |ater
vadigt pretentitst men jag anser att det har vore, borde prioriteras. Det racker ju med att
du stér med en kurs dar kursboken inte gar att kdpa langre eller nagot sant dar helt
horribelt, va. (Berit)

En del av detillfrgade papekar att det borde finnas elektroniska referensexemplar av ala
kursbdcker som distansstudenterna skulle kunna lasa via hogskolebibliotekens hemsidor, det
jamfors med mojligheten som campusstudenterna har att |asa referendlitteratur i en lasesal.

B Marknadsforing

Uppfattningen om hur marknadsforing gentemot distansstudenterna gar till varierar mellan
informanterna. Det skickas inte ut information om hoégskol ebibliotekens service till
distansstudenterna i borjan pa terminen eftersom det inte finns nagon mojlighet att nd ut till
alla disstansstuderande. Foljande citat visar emellertid pa nagot annat:

... men vi har &nda gjort sa har att infor [kursstarten; var anm.] att vi skickar med
informationsblad om biblioteket, & sa vidare, nér dom antas. For vi vill sdljaoss,
informera om sokguiden som vi har, Jourhavande bibliotekarie, for att tala om att vi finns
amer kan vi ju inte gora. (Gunilla)

Informationen om distansservicen pa hogskol ebibliotekens hemsidor & va synlig, dock
kanner inte distansstudenterna alltid till att den har informationen finns tillganglig pa Internet.
Hogskol ebiblioteken marknadsfor sig ofta gentemot distansstudenter genom att ga via de
kursansvariga lérarna.

... det & nog vialérarna, att det & dom som marknadsfor biblioteket, talar om att vi
finns och att vi har den méjligheten att kommain nér dom &r inne [pa campus; var anm.],
att kommain och ge dom biblioteksinformation och litteratursokning. (Helena)

Det finns intervjupersoner som upplever att marknadsforingen av hdgskol ebibliotekens
tjanster via lararnainte alltid fungerar, vilket beror pa att vissa av lararnainte altid & sa
medvetna om hdgskol ebibliotekens utbud.

Enligt en uppfattning bor marknadsféringen forbéttras och det ska goras genom att

hogskolebiblioteket gar ut med information till 1&rcentra samt genom att skapa en
direktkontakt med distansstudenterna.
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C Hur det fungerar att ge samma service till distansstudenter som till campusstudenter

Informanterna upplever att distansstudenter och campusstudenter ska fa samma service, enligt
den policy som deras hdgskolebibliotek har. Det finns bland informanterna varierande
uppfattningar om hur detta fungerar i praktiken. Nagra av svarspersonerna anser att det inte
fungerar att ge de som studerar pa distans service pa samma villkor som studenter som |&ser
pa campus eftersom forutséttningarna ar olika.

Aven om det & inskrivet i adla planer att dom ska behandlas lika, betraktas som ala andra
studenter. Men man kan ju inte riktigt betrakta dom som alla andra studenter for
forutséttningarna & inte riktigt desamma, for vissa da. Men det & ju klart dom som bor
hér i [staden E; var anm.] dom kan ju ga hit och utnyttja det [hGgskol ebiblioteket; var
anm.], det & ju olika. (1da)

Distansstudenters speciella forutséattningar gor att de enligt en asikt aldrig kan behandlas pa
samma sétt som campusstudenter och darfor maste distansstudenterna fa mer hjap.

Inledningsvis nar man borjat studera sa behdver man mycket hjdp, vadigt mycket hjdp,
mycket, mycket mer 8n vanliga studenter. Det har varit diskussion om att man inte ska
behandla dom annorlunda, men det tycker jag att man maste. (Frida)

Det finns de informanter som papekar att det & mycket kvar att gérainnan distansstudenter
kan fa samma service som ges till campusstudenter.

Andra informanter upplever att campusstudenter inte far samma service som
distansstuderande eftersom distansstudenterna har rétt till speciellaformaner som till exempel
hemskick av litteratur.

Forst och framst ska dom ju ha det, samma service som ala andra. Sen blir det ju att dom
far en lite mer service an ala andra eftersom vi gor olika saker, skickar hem till dom och
sa (Carina)

Det finns bland dessa svarspersoner en uppfattning om att campusstudenterna maste anstranga
sig mer eftersom de maste ta sig till hogskolebiblioteket for att 1ana.

Né&gra av svarspersonerna anser att studenter som laser pa distans behandlas pa samma sétt
som de som studerar pa campus. Anledningen &r att IKT utvecklingen har gjort det |attare att
ge distansstudenter samma service som campusstudenter, till exempel genom att géra
litteraturen tillganglig elektroniskt.

6.6 Sammanfattning av beskrivningskategorierna

Hogskolebibliotekarier nas uppfattningar om distansstudenter som anvandar grupp

Det upplevs som svart att skilja distansstudenter fran campusstudenter, vilket kan bero pa att
de inte utmérker sig sa mycket pa htgskol ebiblioteket. Det finns dock en uppfattning om att
det &r nér distansstuderande besoker hdgskol ebiblioteket som de gar att urskilja som en
anvandargrupp, de upplevs anda vara en liten anvandargrupp. Synen pa distansstuderande
visar att det ror sig om en heterogen grupp dar bland annat ader, boendeort och orsak till att
|8sa pa distans varierar. Det kan vara sa att de studenter som laser en distansutbildning ocksa
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studerar pa campus. Generellt ses de anda som aldre personer med arbete, familj och boende
paannan ort.

Det finns skilda anledningar till varfor man véljer att studera pa distans. Den mest patalade &r
att distansstudenten har méjlighet att bo kvar pa sin hemort och darfor kan anpassa sina
studier till sitt vardagdliv. Det finns aven problem med att |&sa en distansutbildning, déribland
svérigheterna med att kunna bestka hogskolebiblioteket. Aldre distansstudenter med arbete
och familj upplevs pa grund av bristande erfarenhet ha svart att anpassa sig till studielivet.

Distansstuderande har varierande informationsbehov. Det kan bero pa skillnader i utbildning
och kunskapsniva, ifall de laser ett program eller en fristdende kurs. Den varierande
kunskapsnivan bland studenter som laser pa distans gor det svart att avgora vilken niva
anvandarundervisningen ska ligga pa

Den sociala kontakten med andra distansstuderade anses kunna underl dtta studierna eftersom
det innebéar majligheter att utbyta erfarenheter och stétta varandra. Bristen pa social
gemenskap &r vanligare bland de som laser kurser pa distans &n hos de som |aser ett program.

Det finns varierande uppfattningar om vad som kénnetecknar distansstuderandes studievanor.
De som studerar pa distans hor oftast inte av sig sd mycket till hogskolebiblioteket eftersom
andra informationskallor gor det majligt for dem att fatag i material och information.
Hogskol ebibliotekens betydel se for distansstudenternas informationsforsorjning ska darfor
inte 6verskattas och anvandaren tar 5av kontakt vid behov. Distansstudenter pa

hogskol ebiblioteket ar en ovanlig syn men nar det férekommer sa forsoker de att utrétta sa
mycket som mdjligt pa kort tid. Kontakten med studenter pa distans &r vanligast vid
terminsstart och under vissa perioder. Distansstuderande anses av vissa vara bra pa att ta till
sig skriftlig information och samtidigt uppfattas de av andra att vara daliga pa det.

Uppfattningen om distansstuderandes datorkunskaper skiljer sig & mellan informanterna,
distansstudenterna ses bade som erfarna och ovana datoranvandare. Distansstuderandes
erfarenhet i informationssokning anses dock vara ndgot bristfalig.

Det finns olika sétt att se pa distansstudenternas ansprak pa hogskol ebibliotekens service.
Néagot som framkommer &r att distansstudenterna for det mesta har htga forvantningar pa
hogskolebiblioteket. En orsak till varfor det kan vara sd & att distansstuderande far mer
service pa andra bibliotek an de far pa hogskol ebiblioteken. Efterfragan pa kurslitteratur &
storre &n tillgangen vilket gor att informanterna kanner sig pressade. En forklaring kan vara
att distansstudenterna anvander samma kurdlitteratur som campusstudenterna. Det papekas
aven att distansstuderande oftast stéller 1&tta fragor men att de samtidigt vill att frégorna ska
besvaras snabbt.

Hogskolebibliotekarier nas uppfattningar om sina arbetsuppgifter och den pedagogiska
roll de har i relation till distansstudenter

Det framkommer att de som studerar pa distans erbjuds speciella tjanster som ska underlétta
studierna, vissa tjanster utnyttjas mer an andra. Tjanster som efterfragas mycket ar bland
annat hemskick av kurdlitteratur och hjalp med informationssokning. En av de formaner som
erbjuds & Jourhavande bibliotekarie som endast anvands i begransad utstrackning av
distansstudenter. Hogskol ebibliotekens el ektroniska resurser anvéndsi en begransad
utstrackning vilket kan bero pa att de & svara att hitta.



Kommunikation med distansstuderande kan ske pa manga sétt och varje sitt medfor bade
mojligheter och problem. Storre delen av kontakten sker via e-post och upplevs som ett
naturligt st att kommunicera men det kan bli omstandligt och 1&tt leda till missforstand.
Kontakt via telefon anses ocksa vara ett smidigt kommunikationssatt som anvands framst for
att |6sa mer avancerade fragor och garnai kombination med datorn. Synen pa hur val
telefonen kan ersétta ett personligt bestk pa hogskolebiblioteket varierar, en uppfattning &r att
det fungerar alldeles utmérkt medan en annan uppfattning ar att det inte alls blir lika givande.
Handledning pa plats medfor liksom andra kommunikationssétt bade méjligheter och
problem. Det finns en uppfattning att det underléttar for distansstuderande att ha en
kontaktperson att vanda sig till. En annan asikt &r att distansstudenter saknar nagon att
kontakta och darfor kanner sig 6vergivna.

De distansstuderande som har mgjlighet att tasig till campus har ocksa oftast mojligheten att
tadel av hdgskolebibliotekens anvandarundervisning. Introduktionskurser till

hogskol ebiblioteket forekommer inte altid. For att anvandarundervisningen skabli av sa
maste kursansvariga larare ta kontakt med hogskolebiblioteket och boka in tillfallen. Det ar
ofta lararens engagemang som avgor anvandarundervisningens omfattning.

En forutséttning for att |attare kunna identifiera sig med distansstuderade &r att informanten
siav ndgon gang har 1ast pa distans eller har formagan att séttasig in i distansstudenternas
situation. Det gor att hogskolebibliotekarierna kan ha forstéelse for vilka problem som kan
uppsta under en distansutbildning. Det upplevs som positivt att ge service till distansstuderade
och att informanterna gélva har en viktig roll i informationsforsorjningen till dem. Det kan
enligt en uppfattning vara av stor vikt att utga ifran ett anvandarperspektiv for att oka
forstéelsen for distansstudenternas behov av service. Den service som ges till studenter pa
distans ska fungera som en hjalp till gavhjap eftersom de har ett eget ansvar for sin
litteratur- och informationsforsorjning. En motsdgande uppfattning &r att det ibland kan vara
rétt att soka fram material for att distansstudenterna ska fa hjap snabbt.

Hogskolebibliotekarier nas uppfattningar om hogskolebibliotekens mal och policy om
distansstudenter

Hogskol ebiblioteken upplevs gna sig &t olika dtgarder for att forbéttra villkoren for
distansstudenterna, bland annat genom att ge dem speciella formaner eller med hjdp av skilda
former av samarbete. Det finns anda en uppfattning om att ytterligare forbattringar borde
genomforas, det gdller framst att elektronisk litteratur borde inforskaffas.

Marknadsféring av hogskolebiblioteket i form av utskick av introduktionsbrev till
distansstuderande i borjan av terminen forekommer inte. Det motsétts av uppfattningen om att
hogskol ebiblioteket for att marknadsfora sig skickar information till de distansstuderande i
borjan av terminen. Hogskolebibliotekens hemsidor anvands for att sprida information om
distansservicen vilket upplevs fungerai vissafall och i andrafal inte. Marknadsféring av
hogskolebiblioteket brukar ga via kursansvariga larare eller via larcentra.

Hogskolebibliotekarier ska ge samma service till bade distansstudenter och campusstudenter.
Det framkommer att ge samma service & nagot som inte fungerar eftersom forutsattningarna
for distansstuderande skiljer sig fran campusstudenterna, vilket ocksa gor att de &r i behov av
mer Halp. | kontrast star uppfattningen att distansstudenters rétt till speciella formaner gor att
de behandlas mer fordelaktigt an campusstudenter. Det finns &ven en uppfattning om att det
fungerar att behandla distans- och campusstudenter pa samma sétt.
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6.7 Hogskolebibliotekens dokumenterade policy

De nio informanterna & utspridda pa ett antal hdgskolebibliotek som hor till fem skilda
hogskolor. Vi kommer har att presentera den syn pa distansstudenter som vi kan utlasa ur
hogskol ebibliotekens webbsidor och dokument. De dokument det bland annat rér sig om &r
mal, policy och verksamhetsplaner som vi givit det gemensamma namnet den dokumenterade
policyn. For att underlétta for |asaren och for att fa en klar struktur har vi valt att skapa ett
antal avsnitt som & inspirerade av beskrivningskategorierna. Det som redovisas &r vad vi
kunnat utl&sa ur de dokument som vi har funnit, vi & medvetna om att det kan finnas
dokument som vi inte tagit del av.

Hogskolebibliotekens atgarder for att forbattra och underlatta distansstudenters
situation

| den dokumenterade policyn framkommer det att de flesta av hogskolebiblioteken arbetar med att
forbattra tillgangen och atkomsten till elektroniska resurser och att |ara studenter som laser pa
distans att anvénda dem. Det kan réra sig om att konstruera béttre anpassade sokguider och
manualer samt introduktion av kurser i informationskompetens via webben. Atkomsten till de
elektroniska informationsresurserna som nés via Proxyservern har forbéttras for att bland annat gora
det lattare for distansstuderande att fatag i elektroniskt material. Ett annat Sétt att underl&tta
distansstudenternas atkomst av litteratur & planerna pa att gora det majligt att bestélla lanekort pa
Internet samt att forlanga lanetid med ett SM'S. Dessutom ska distansstudenterna kunna vanda sig

till en hogskolebibliotekarie for att f& stod och réd. 132

Manga av de &tgarder som syftar till att underlatta for distansstudenter beror elektroniska resurser,
ett hogskolebibliotek tar dock upp att inforskaffning av nytt biblioteksbestand ska styras av
anvandarnas informationsbehov. %3

Vi har &en funnit att vissaav hogskol ebibliotekens dokument beskriver vad som behdver
forbéttras for att de som laser pa distans ska kunna studera pa samma villkor som
campusstudenter. Det finns de hégskolebibliotek som kommit fram till att den tryckta
litteraturen méaste kompletteras eller helt erssttas med elektronisk litteratur.* Ett
hogskolebibliotek har gjort sin forsta satsning pa att forse sina anvandare med el ektronisk
litteratur genom att ansluta sig till ett abonnemang. 1*°

Det framgér i policyn att ett hogskolebibliotek arbetar for att undervisningen i informationssokning
ska bli en naturlig del av distansutbildningarnas kursplaner och att verktygen fér denna
undervisning ska utvecklas. De flesta av de kursansvariga lararna har en fordldrad syn pa
hogskolebiblioteket och ser inte den mojlighet som elektroniska resurser innebéar. Darfor véaljer
ménga av |&rarna att inte |18ta anvandarundervisning vara en del av distansuthildningen. 3¢

132 Bjpliotekets kvalitetsprogram 2003-2005, hogskol ebibliotek A, Distansutbildning vid hégskolebiblioteket D
ur ett kvalitetsper spektiv 2003, htgskol ebibliotek D, Verksamhetsplanen 2003, hdgskolebibliotek B, Policy
beslut om biblioteksservicetill distansstudenter, hogskolebibliotek E, §alvéardering, htgskolebibliotek E.

133 policy fér informationsforsorjning, hbgskolebibliotek A.

134 Bjpliotekets kvalitetsprogram 2003-2005, hdgskolebibliotek A. §alwardering, hogskolebibliotek E.

135 Verksamhetsplanen 2004, hdgskolebibliotek B.

136 galvardering, hogskolebibliotek E.
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Hogskolebibliotekens samar bete

En del av hogskolorna & delaktigai olika typer av samarbeten vilka direkt eller indirekt kan
sagas gynna de som studerar pa distans. Samarbetet med |arcentra gors for att forbéttra
informationstillgangen for distansstudenterna, dessutom samverkar htgskol ebiblioteket ven
med ingtitutioner pa htgskolan. Gemensamma elektroniska resurser och lanekort &r resultatet
av ett samarbete med andra bibliotek i hemlénet. Ett annat samarbete handlar om att samtliga
bibliotek i tre lan skall samverka for att underlétta bland annat vuxenstuderandes
informationsférsorjning. 3’

Hogskolebibliotekens mar knadsforing gentemot distandstuderande

| den dokumenterade policyn har vi funnit information om hur hégskol ebiblioteken
marknadsfors sig gentemot studenter som laser pa distans. Det finns en ambition att alla
distansstuderande ska kannatill den distansservice som erbjuds och for att na ut till
distansstudenterna arbetar man aktivt med marknadsforing. Det kan handla om att
hogskolebiblioteken arbetar med att gora distansstuderande medvetna om biblioteksservicen,
genom att med e-post skicka ut information om enskilda tjanster som erbjuds. Ett annat sétt
att na ut till distansstudenterna &r att ga via lararna och informera dem om

hégskol ebibliotekens utbud. 138

Samma servicetill distansstudenter som till campusstudenter

Det finnsi policyn dokumenterat hur distansstuderande ska behandlas i férhallande till
campusstuderande. Det dlas fast att de som laser pa distans har rétt att fa samma service som
de studenter som laser pa campus och det & bland annat hogskol ebibliotekariernas uppgift att
seftill s att det fungerar.t3®

Hogskolebibliotekens definition av distansstudenter och hur det ar att |dsa pa distans

Det framkommer varierande uppgifter omhur distansstudenter definieras av
hogskolebiblioteken. Ett sétt & att gora en administrativ definition, exempelvis att endast
distansstudenter som bor utanfor hogskol ebibliotekens naromraden har rétt att tadel av de
speciella férmaner som &r tillgangliga for distansstuderande. Eller sa & man distansstudent i
fall man blivit antagen till en distansutbildning.*® Andra definitioner &r att det & ddre
studerande bland annat kvinnor over trettiofem r, utan erfarenhet av studier som bor pa
annan ort och ser en chans att vidareutbilda sig. Det & denna grupp som framst har behov av
vagledning. Distansstudenter kan ocksa vara programstudenter som kompletterar med en
distanskurs eller va utbil dade tekniker som l&ser en kompletterande kurs.***

| policyn star det att flexibilitet kénnetecknar distansstudier, studenterna ska kunna vélja att
lagga upp studierna efter sina egna forutséttningar och de befinner sig séllan pa hogskolan.

137 \ierksamhetsplanen 2004, hgskolebibliotek A, Verksamhetsplan 2004, hogskolebibliotek B, Organisation
och mal 2003-2005, hégskolebibliotek C.

138 Bjpliotekets kvalitetsprogram 2003-2005, hogskolebibliotek A, Organisation och mal 2003-2005,
hogskolebibliotek C, §alvvardering, bilagor, hogskolebibliotek E.

139 Bipliotekets kvalitetsprogram 2003-2005, hogskolebibliotek A, Distansutbildningsorganisation,
hogskolebibliotek D, §alvvéardering, hdgskolebibliotek E.

149 \Webbsida, hogskolebibliotek C, Webbsida, hégskolebibliotek D.

141 Distansrapporten 2003, hégskolebibliotek D, Verksamhetsplan fér 2005-2007, hdgskolebibliotek D,
Séalwaérdering, hogskolebibliotek E, Policybeslut om biblioteksservice till distansstudenter, hdgskolebibliotek E.
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Dessutom betonas den betydelse som IKT baserade hjdlpmedel har for att underlétta
genomforandet av distansutbildningar och vikten av att fa ett kontinuerligt stod under
distansutbildningen 142

Hjalp till alvhjalp

Det framkommer i den dokumenterade policyn vilken rétt distansstudenterna har till service. |
storsta méjliga man ges anvandarna hjalp till galvhjap, studenter som laser pa distans ska
inte f& material tilldelat sig utan de ska f& hjalp med att 14ra sig finna informationen sjalva *®

6.8 Utbildningsnivaerna

De uppfattningar som vi kan utl&sa att vara informanter har om sin pedagogiskaroll i relation
till distansstudenter, utgar ifran ndgra av de beskrivningskategorier som har redovisats och for
att utveckla dessa uppfattningar har ytterligare material fran intervjuerna anvants.
Uppfattningarna har sedan analyserats utifran Kuhlthaus taxonomi och dérefter placeratsin i
de olika uthildningsnivaerna. Vi har inte funnit att nagon av vara informanter uppfyller rollen
som rédgivare.

Niva 1: Organisatoren

Det har framkommit en uppfattning om att det 1aggs ned tid pa att konstruera och lagga upp
sokguider och andra elektroniska hjdpmedel som inte utnyttjas sa mycket av anvandarna. Vi
tolkar det som ett sétt att organisera och tillgangliggéra hogskol ebibliotekens
informationsresurser for anvandarna.

Niva 2: Forelasaren

Det finns en uppfattning bland informanterna om att distansstudenterna far en
introduktionskurs till hdgskol ebibliotekens informationsresurser, tjanster och villkor. Berit
utvecklar det hela genom att berétta att introduktionen ofta innehdller information om
l&reregler, inloggning till elektroniska kallor och villkor for hemskick av material .
Introduktionen ingar inte alltid i den ordinarie distansutbildningen och kan vara den enda
anvandarundervisning som distansstudenterna far under uthildningen.

Niva 3: Instruktoren

Nér det galler undervisning i informationssokning sa &r det inte en obligatorisk del av
utbildningen utan det & lararen som maste boka och planerain den i schemat. Det kan rora
sig om informationssokning i en speciell databas som ar relevant for lararens undervisning i
utbildningen. Carina forklarar att deras undervisning i informationsokning gar ut pa att lara
distansstuderande att komma &t och sokai bibliotekets elektroniska resurser hemifran. Oavsett
vilken hjélp distansstudenterna far sa ér det hogskolebibliotekariernas syfte att lara ut hur
informationsokningsverktyget anvands och hur olika tjénster fungerar men inte att gora

142 pedagogiskt handlingsprogram hogskolebibliotek B, Distansutbil dning vid hdgskolebibliotek D ur ett
kvalitetsper spektiv 2003, hogskol ebibliotek D.
143 Organisation och mél 2003-2005, hégskolebibliotek C, Salvardering, hdgskolebibliotek E.
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arbetet & dem. Detta grundar sig i tron om att det & hogskol ebibliotekariens uppgift att ge
hjdp till gavhjap.

Niva 4: Handledaren

Det finns en uppfattning bland informanterna att man har hand om en serie
undervisningstillfalen i informationssokning for distansstuderande pa programuthildningar,
med ett sista tillfalle infér uppsatsskrivandet. Sjava informationsdkningsundervisningen
utvecklas under utbildningens gang. Infor den avsutande uppsatsen géller det inte bara att
hitta information utan ocksa kunna gora strukturerade sokningar och vérdera
informationskallan. Dessa undervisningstillféllen & hogskolebibliotekarien med och planerar
in i kursen ihop med ansvarig lérare, dessutom har de kontakt med varandra under
utbildningen.

6.9 Informationsbarriarer for distansstudenter

Vi har utifrén Bucklands informationsbarridrer gétt igenom beskrivningskategorierna och
analyserat och identifierat vilka av dessa som informanterna upplever kan uppsta nar man
laser pa distans. Ny information frén det empiriska materialet har tagits med for att kunna
utveckla informationsbarriarerna. Vi har inte kunnat finna négot i informanternas uttalanden
som kan sdgas horatill informationsbarridren trovardighet.

Identifiering

Det framkom att det finns en uppfattning bland informanterna att distansstuderande kan ha
svarigheter med att soka efter information pa egen hand och ofta beror det pa att de inte vet
hur eller var de ska borja soka nagonstans. De el ektroniska kallor som hogskol ebiblioteken
har gjort atkomliga via Internet utnyttjas inte av ala distansstudenter eftersom de inte har
hittat dit eller helt enkelt inte kanner till deras existens.

Tillganglighet

Nér det galler distansstudenternas barridrer for att na relevanta informationskallor uppfattas
avstandet till hogskolebiblioteket, for fa kurshcker och tekniska problem som de framsta
orsakerna. Svarigheterna med att inte regelbundet kunnata sig till htgskolan innebér att de
som |aser pa distans gar miste om informationssokningsverktyg, referendlitteratur och val
fungerande datorer som finns pa hogskol ebiblioteket.

Det begransade antalet kursbdcker och avsaknaden av elektronisk litteratur gor enligt en del
informanter att distansstudenter inte far tag i den information de behdver.

En del av svarspersonerna &r av uppfattningen att nagot som begransar distansstuderandes
tillgang till informationskéllor &r de tekniska problem som kan uppsta nar de skaloggain i
systemet. Det behover dock inte bero pa distansstudenterna utan det kan varatekniken i sig
som inte fungerar som den ska. Det finns en asikt bland intervjupersonerna att en del
distansstudenter saknar kunskaper i hur en dator kan anvandas for att fatag i den information
de soker. Vissa distansstudenter kan vara osakra pa hur de effektivt ska soka efter information
och fér darfor inte alltid tag i det som efterfragas.
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Anvandarenskostnader

Néagra av intervjupersonerna & av uppfattningen att kostnader for studenter som laser pa
distans bestar av tid och pengar. En asikt bland informanterna ar att distansstudenter |agger
ned mycket tid pa att soka efter material och att de behtver mer hjalp for att bli mer effektiva.
Frida & av uppfattningen att det ibland gar snabbare om distansstudenterna vander sig till en
hogskolebibliotekarie, istéllet for att sbka efter information géva.

Kostnaden for inkop av kurdlitteratur ar en utgift som inte alla distansstuderande har rad med
och bestallningen av artiklar och hemskick av litteratur utgér enligt Adam en kostnad
eftersom distansstudenterna maste betala for kopieringen och returportot.

Forstaelse: Intellektuell tillganglighet

Det finns en uppfattning bland svarspersonerna att distansstudenternaibland inte har
tillréckliga kunskaper for att kunna anvanda sig av den funna informationskallan. Orsakerna
till detta kan vara svarigheter med att forsta ett annat sprak som engelska nér
distansstudenterna soker i en databas eller problem med att tyda férkortningar av ord och
termer i amnesdatabaser. Det sprék som informanterna anvander nar de svarar pa fréagor,
skriver instruktioner eller information kan av distansstudenterna upplevas som oklart eller
krangligt.
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7. Diskussion

Som framkommit i var uppsats & distansutbildningen i Sverige i stéandig forandring och
hogskol ebibliotekarierna forutsétts spela en viktig roll i distansstudenternas
informationsforsorjning. Syftet med uppsatsen har darfor varit att med utgangspunkt fran
hogskol ebibliotekariernas synvinkel studera och fa forstaelse for anvandargruppen
distansstudenter utifran olika perspektiv. Denna forstaelse ar kopplad till den diskussion som
vi for kring de resultat som redovisatsi analysen, hur och om vi har lyckats uppna forstaelse
for de fenomen vi undersokt kommer ocksa att diskuteras. Vi kommer i diskussionen att gora
en koppling till litteraturen i kapitlet Tidigare forskning.

En del av de diskussioner som vi for under frégestdliningarna ett och tva svarar &en mot den
tredje fragestallningen. Orsaken till detta &r att vi anser att upplagget medfor att diskussionen
béttre hanger ihop an om vi valt en strikt uppdelning efter fragestallningarna.

Vi vill framhdlla att var forforstael se om distansstudenter och hdgskolebibliotekarier har
utvecklats under arbetet med magisteruppsatsen. Vi har skaffat oss en klarare bild om
hogskol ebibliotekariernas uppfattning om vilka som studerar pa distans, vilket har paverkat
var syn pa distansstudenter och gor att vi ser pa dem som en mer heterogen grupp an tidigare.
Vi har &ven skapat oss en uppfattning om hogskolebibliotekarier och vilken pedagogisk roll
de har i relation till distansstudenter samt vilka arbetsuppgifter de har gentemot
distansstudenterna.

7.1 Hur uppfattar hogskolebibliotekarier distansstudenter som
anvandargrupp?

Det framkommer att informanterna anser att det kan vara svart att skilja distansstuderande
fran bibliotekets dvriga anvandare. Vi finner denna uppfattning nagot méarklig eftersom vi ur
vara beskrivningskategorier kan utlasa att distansstudenterna ses som en heterogen
anvandargrupp. N&r en del av informanternatalar om "riktiga” distansstudenter asyftas de
som bor pa annan ort. De som bor pa utbildningsorten definieras inte heller i policyn som
"riktiga” distansstuderande och de behandlas som campusstudenter pa grund av att de inte far
nagra speciella formaner &ven om de laser en distanskurs. Vi upplever att de distansstudenter
som av svarspersonerna upplevs som mest sarbara och har storst behov av hjélp, & de som
bor i glesbygden, & ddre studenter med arbete och familj och som l&ser fristéende kurser. Det
kan réra sig om en och samma person som uppfyller alla kriterier men det kan ocksa vara
flera olika personer som uppfyller ett eller tvaav kriterierna. Nar det galler distansstudenter i
glesbygden &r sarbarheten troligen kopplad till deras stora avstand till hogskolebiblioteket.
Konsekvenserna blir troligen att informanter med denna uppfattning tenderar att |agga mer tid
och resurser pa att hja pa distansstuderande som bor pa landsbygden eller i sma samhédllen an
att hjépa de som bor i en storstad. De som bor i en storstad upplevs troligen inte vara lika
utsatta eftersom de har |&ttare att fatag i det material och fa den hjép de behover tack vare
fler valmajligheter, som tillgang till fler bibliotek.

Det finns manga uppfattningar bland svarspersonerna om varfér man laser pa distans. Vad

som forvanar oss ar asikten om att distansstudenter kanske inte laser helt frivilligt utan istéllet
ser det som ett nddvandigt ont for att kunna fa arbete. Vi hade inte reflekterat Gver att det
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skulle kunna forhalla sig pa detta sétt. Det & inget som vi fatt bekréftat i den tidigare
forskningen om distansstudenter sa vi kan inte uttala oss om i vilken utstréckning som detta
forekommer. Uppfattningen om att de som laser pa distans inte gor det frivilligt, kan enligt
oss hdnga samman med att en del av intervjupersonernainte ser distansstudenterna som
speciellt motiverade eftersom de inte anstranger sig tillrackligt och vill att

hogskol ebibliotekarierna ska gora arbetet & dem. Synen pa att det finns de distansstudenter
som inte & motiverade kan vara kopplat till uppfattningen om att distansstudenter slutfor
utbildningen i mindre utstrackning &n campusstudenter. Uppfattningen om att distansstudierna
ar galvvalda styrks av de informanter som upplever att distansstuderande slutfor utbildningen

i lika stor skala som campusstudenter.

Véaraforvantningar var att informanternas uppfattningar enbart skulle avspegla en stor
forstaelse for den problematik som distansstudenterna stélls infor. Uppfattningen om att
hogskol ebibliotekens resurser racker till for att moéta distansstudenternas behov pa kvallar och
helger visar dock att allainte resonerar pa samma sétt. Avsaknaden av kompetent personal pa
kvdllar och helger kan vara ett hinder for distansstudenterna enligt Unwins, Stephens och
Boltons studie, det bekraftas dven av en uppfattning i var undersokning. Vi har mérkt att de av
informanterna som arbetar som distansbibliotekarier & mer valbekanta med de problem som
distansstudenter star infor, an en del andra informanter som kan vara nagot distanserade fran
distansstudenternas verklighet. Resultatet blir enligt oss att de som arbetar néra
distansstudenterna i hogre grad forsoker anpassa hdgskol ebibliotekens service efter deras
behov.

| Thorsteinsdottirs studie Distance learners™ information channels upplever
distansstudenterna att de ofta & ensamma och det betyder mycket for dem att kunna diskutera
uppgifter tillsammans med andra studenter. Det tyder pa att vara informanters uppfattning om
att distansstudenterna & ensamma och i behov av social gemenskap kan grunda sig i
distansstudenternas upplevelser eller sa beror uppfattningen pa svarspersonernas egna
erfarenheter av distansstudier. Uppfattningen om att studenter som l&ser fristdende kurser pa
distans & ensamma och mer isolerade &n programstudenter medfor enligt oss att
distansstuderande upplevs som sarbara. Det innebar att intervjupersonerna kanske hjéper de
som laser fristdende kurser mer eftersom de oftast inte har kurstréffar och darfor anses vara
mer utsatta.

Thorsteinsdottir skriver i artikeln Distance learners” information channels att
distansstudenterna upplever att hogskolebibliotekarierna ofta har en vertro pa deras dator-
och informati onsokningskunskaper och att de behdver mer hjalp och stéd an de faktiskt far.
Skavi utga fran vad som stér i Thorsteinsdéttirs artikel sa kan den uppfattningen som finns
hos en del av varainformanter om att distansstuderterna & erfarna datoranvandare och
informationssokare, sigas vara en dvertro pa deras kunskaper. Denna dvertro kan resulterai
att en del informanter inte forklarar till exempel vissa funktioner i en databas, eftersom de
forutsatter att distansstudenterna redan har dessa kunskaper nar sainte &r fallet.
Kunskapsnivan bland distansstudenterna skiljer sig ocksa at, vilket &r en uppfattning som
finns bland informanterna. Vi kan namligen se att uppfattningen om distansstudenternas
informationsokningskunskaper kan vara kopplat till vilket informationsbehov de har i den
utbildning de l&ser. Distansstuderande som tidigt i utbildningen har ett behov av att stka fram
material far troligen storre erfarenhet av att soka efter information én de som inte har samma
behov av att soka efter information i sin utbildning. Det finns de informanter som anser att
distansstuderande &r oerfarna datoranvandare och har begransade kunskaper i
informationssokning. Det kan ha att gora med att de har hand om utbildningar dér behovet av
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att soka information inte & sa stort i borjan och darfor lagger inte distansstudenterna ner tid
pa att utveckla dessa kunskaper. Aldre distansstudenter med familj och arbete upplevs ha ett
stort behov av hjalp pa grund av sin brist pa erfarenhet fran tidigare studier, vilket enligt oss
innebér att de ocksa har begransade kunskaper i anvanda datorer for att soka efter
information. Vi tror darfor att dessa studenter asyftas av informanterna som talar om oerfarna
datoranvéndare. En annan forklaring kan vara att de informanter som har mycket kontakt med
distansstudenterna i form av undervisning eller végledning har |éttare for att se nér
kunskaperna hos anvandarna inte racker till. En konsekvens blir att dessa informanter & noga
med att vara pedagogiska nar de ska beskriva hur nagot fungerar, vilket kan irritera de som
redan har grundléggande kunskaper. Det & en baksida som négra av svarspersonerna &r
medvetna om och de anser att det & nagot man far hantera nér den situationen uppkommer.

| artikeln Folkbiblioteket och attityder gentemot studerande som anvandargrupp har
folkbibliotekarierna inte mojlighet att fullt ut tillgodose distansstudenternas behov och déarfor
vill folkbibliotekarierna att de ska vanda sig till sina htgskolebibliotek. Informanternai var
undersokning upplever att distansstudenterna endast utgor en liten del av

hogskol ebibliotekens anvandare, det kan alltsa bero pa att folkbiblioteken i stor utstréckning
anvands som en aternativ informationskallatill hogskolebiblioteken. Informanterna g alva ser
inget behov av att fa distansstudenterna att anvanda hogskolebiblioteket i hogre grad én vad
de redan gor. Dessutom & en del av asikten att hogskol ebibliotekens betydel se for
distansstudenter inte ska Overskattas, vilket enligt oss kan resultera i att

hogskol ebibliotekarierna med den uppfattningen inte aktivt arbetar for att fa
distansstudenterna att i hdgre grad utnyttja htgskolebiblioteket. En orsak till att
distansstudenterna foredrar att anvanda sig av folkbibliotek och inte hogskolebibliotek kan
enligt Andersson och Clausén bero pa att distansstudenterna har narmare till folkbiblioteken,
nagot som intervjupersonernai var undersbkning ocksa tar upp. Vara svarspersoner anser att
de ddre distansstudenterna ofta enbart haller sig till folkbibliotekens bekanta miljo och deras
ovilja att kontakta htgskolebibliotek &r enligt oss ett bevis pa att de anses vara en sarbar
anvandargrupp.

Vi har ur informanternas uppfattningar om distansstudenternas ansprak pa

hogskol ebibliotekens service sett att dessa skiljer sig &. Det finns varierande uppfattningarna
om distansstudenter, fran att dem &r |&tta att hjapatill att dem kan vara betungande. Det kan
forklaras av att det ror sig om en heterogen anvandargrupp med varierande behov beroende pa
utbildning. En del av distansstudenternas ansprak kan av informanterna upplevas som
betungande som till exempel deras dnskan om sarbehandling och efterfragan pa kurdlitteratur.
Unwin, Stephens och Bolton kommer ocksa fram till att htgskol ebibliotekarierna upplever att
distansstudenterna har hoga krav pa hgskol ebibliotekens service. K onsekvenserna av att en
del av varainformanter upplever distansstudenterna som betungande kan bli att dessa
hogskolebibliotekarier anser att distansstudenterna tar for mycket tid fran andra studenter.
Distansstudenterna bor alltsa enligt dessa informanter inte fa mer hjalp utéver den som ala
anvandare far.

Oavsett distansstudenternas ansprak sa ar uppfattningen att de vill ha snabba svar, vilket dven
framkommer i andra studier vi tagit del av. | Folkbiblioteket och attityder gentemot
studerande som anvandar grupp upplever folkbibliotekarierna att distansstudenterna har hdga
krav pa biblioteksservicen bland annat férvantar de sig snabb hjélp eftersom de inte anser att
de har tid att vanta. Det framgar i Unwins, Stephens och Boltons undersokning att
distansstudenterna vill ha snabb och effektiv service eftersom de har ett arbete och en familj
vid sidan om. | Thorsteinsdéttirs studie Distance learners” information channels betonar
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distansstudenterna s @va vikten av att safort som majligt fatag i information pa grund av
tidsbrist. Vi duter osstill att ddre distansstudenter ofta upplevs som stressade ocksd av sig
sidva och vill ha snabba svar, vilket beror pa att de kombinera studierna med yrkes- och
familjeliv. Det finns en majlighet att uppfattningen om att distansstudenterna vill ha snabba
svar gor att svarspersonerna kanner sig stressade eftersom det viktigast &r att snabbt fa fram
informationen.

Nér vi tilldmpar Bucklands modell gentemot beskrivningskategorierna och intervjumaterial et
sakan vi utlésa att informanterna upplever att det finns flera informationsbarriarer som kan
hindra distansstudenterna att fa tag i information. Distansstudenterna har problem med att
identifiera vilka kéllor de kan anvanda for att sbka efter information. Det beror pa att
informanterna upplever att distansstudenterna inte alltid kanner till vilka informationskallor
som existerar eller har problem med att hitta dessa, vilket hindrar dem fran att vélja ut en
relevant databas. Medvetenheten om denna barriér tolkar vi som ett uttryck for att
informationen om att dessa kallor finns och att atkomsten till dem behover forbéttras.

Enligt informanterna har distansstudenterna ofta svart att gora en relevant kalla tillganglig
fysiskt eller elektroniskt efter att de har identifierat den. Manga distansstudenter upplevs bo
langt frén hogskolebiblioteken och det gor det svart for dem att kunna utnyttja den
referenditteratur som finns dér. Deras begransade datorkunskaper eller svarigheter med
inloggningen till hégskol ebibliotekens Proxyservrar kan innebéra att det blir problematiskt att
elektroniskt fatag i relevant material. Den mest framtrédande barridren som
distansstudenterna har enligt vara informanter &r tillgangligheten till informationen. Det kan
enligt oss delvis forklaras av att avstandet till hogskolebiblioteket upplevs som det mest
uppenbara hindret med att studera pa distans bade av varainformanter och av informanternai
Unwins, Stephens och Boltons undersokning. Vi ser ovanstaende uppfattning som en
bekraftelse pa var forforstaelse om att avstandet &r bland de storsta problemen med att studera
padistans. Det finns som tidigare namnt de studenter som laser distansutbildningar och bor pa
campus och for dessa & avstandet inte nagot problem, vilket ocksa papekas av en del av
informanterna.

Informanterna upplever att distansstudenterna lagger ned mycket tid for att fatag i relevant
material och inforskaffningen av kurdlitteratur och artiklar utgor enligt en yppfattning en
ekonomisk belastning for distansstudenterna. Vi kan alltsa utl&sa tva kostnader i form av tid
och pengar som enligt Buckland kan ledatill att potentiellt relevanta kéllor dverges.
Upplevelsen av att distansstudenterna lagger ned mycket tid pa att soka efter information har
enligt vér asikt ett samband med den uppfattning vi tidigare diskuterade om att en del av
distansstudenterna har bristande kunskap i informationssokning. Den kostnad som
kurdlitteratur och artiklar utgor kan enligt oss delvis forklaras av den stora efterfragan som
finns bland distansstudenterna. En konsekvens av en sadan uppfattning skulle kunna vara att
informanterna foreslar att mer kurdlitteratur bor kopas in.

Det framkommer enligt informanterna att den intellektuella tillgangligheten kan utgora en
informationsbarriar for distansstudenterna. Det ror sig om att de inte alltid forstar det sprak
eller de forkortningar som anvands i databaserna som de soker i.

Det finnsinget i informanternas uttalanden som handlar om att distansstudenterna ifragasétter
materialets trovardighet, det & enligt oss den barriar som svarspersonerna har svarast att
uttala sig om eftersom det antagligen inte & nagot som distansstudenterna diskuterar med
hogskol ebibliotekarierna. Dessutom upptacker man enligt oss oftast inte ifall en kdla &
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trovardig eller inte forran man last igenom den. Det finns alltsa enligt vara informanter en rad
olika barrizrer bland distansstudenterna som forsvarar deras mgjligheter att fatillgang till
information. Dessa informationsbarriarer kan ses som en forklaring till varfoér en del av
informanterna & av uppfattningen att distansstudenter inte alltid dlutfor sina studier. En
konsekvens av att barridrerna uppméarksammas av informanterna &r att distansstudenterna
upplevs ha behov av hjdp med sin informationsokning och anvéandning av elektroniska
verktyg. Darfor &r troligen informanterna med denna syn mana om att distansstuderande ska
fa béttre och mer undervisning i hur man soker efter information och hur man anvander
hogskolebibliotekens elektroniska resurser. Anledningen &r att distansstudenterna ska bli mer
tidseffektiva och att de ska kunna anvanda resurser som finnstillgéngliga.

7.2 Hur uppfattar hogskolebibliotekarierna sina arbetsuppgifter och
den pedagogiskaroll de har i relation till distansstudenter?

De beskrivningskategorier vi skapat under det andra fenomenet har givit oss méjligheten att fa
en forstéel se for hur informanterna ser pa sina arbetsuppgifter och den pedagogiska roll de har
i relation till distansstudenterna. Vi kommer hér att diskutera de beskrivningskategorier som
berdr informanternas arbetsuppgifter och &ven de aspekter av den pedagogiska rollen som inte
ar direkt kopplade till anvandarundervisning.

Av de tjanster som utnyttjas av distansstudenterna &r det enligt varainformanter utlaning av
kurslitteratur som &r den mest efterfrégade, vilket vi tror kan bero pa att kurdlitteraturen annu
inte ar tillganglig elektroniskt via hogskol ebibliotekens hemsidor. Det kan ocksd vara sa att
litteraturforsorjningen stér i fokus eftersom en del distansstudenter bor i glesbygden och
darfor har svart att tafatag i kurditteratur. Manga av de formaner som distansstudenterna har
sa som fjarrlan, hemskick och langre lanetid &r alla knutna till kurslitteraturen, undantaget ar
chattjansten Jourhavande bibliotekarie men den anvands inte mycket. Det 1aga
anvandarantal et kan bero pa att tjansten fortfarande ar ganska ny och att det kan ta ett tag
innan den har etablerat sig. Det bristande intresset for tjansten kaninnebéra att det finns
informanter som inte rekommenderar Jourhavande bibliotekarie utan istéllet foredrar andra
hjépmedel, det finns dock svarspersoner som ser dess potential. Orsaken till att

hgskol ebibliotekens kurdlitteratur efterfragas mest kan karske delvis forklaras av det
Thorsteinsdéttir skriver i Distance learners” information channels. Hon pdpekar att
distansstudenterna framst anvander hogskolebiblioteken for att fatag i kurditteratur som inte
finns pa folkbiblioteken. Bland véara informanter finns uppfattningen att efterfragan pa
kurslitteratur ocksa har att géra med betydelsen den har for att distansstudenterna ska klara
tentamen.

Vi & forvanande dver att informanternainte ser mer problem med att distansstudenterna ska
kunna sitta uppkopplade samtidigt som de talar i telefon, eftersom vi tror att det & langt ifran
alasom har tillgang till bredband. Det & intressant att det finns tva olika uppfattningar om
huruvida det fungerar att handleda nagon via telefon lika bra som nér de & paplats vid
informationsdisken. Telefonen i kombination med en dator med I nternetuppkoppling likstalls
i den ena uppfattningen med ett handledningsmote pa plats i hogskolebiblioteket. Det visar
enligt oss pa en vadig tilltro till IKT verktygens méjligheter att skapa en fungerande
kommunikation med anvandaren som ersétter det fysiska métet pa hogskol ebiblioteket. Denna
tilltro kan fa konsekvenser for deras arbetssétt, de ser kanske bara majligheterna och inte de
problem som IKT verktygen medfér. Informanterna reflekterar inte Gver de problem som
finns for de distansstudenter som inte har tillgang till elektroniska resurser eller saknar de
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kunskaper som kravs for att anvanda verktygen. Dessutom kan tekniska problem uppsta som
svarigheter med att komma & de el ektroniska resurserna. Vi har dven sett dennatilltro pa IKT
i den satsning som Myndigheten for Sveriges Nétuniversitetet gor pa bland annat Jourhavande
bibliotekarie. | den andra uppfattningen framgér det att man i telefon missar viktiga faktorer
sasom kroppssprak och ansiktsuttryck som avslGjar ifall anvandaren har forstétt eller foljer
med. Det framkommer enligt oss har en mer realistisk syn déar bade méjligheterna och
begransningarna med IKT verktygen beaktas. De som ser bade problem och mdjligheter har
troligen léttare for att i sitt arbete reflektera dver distansstudenternas barriérer och begransade
mojligheter att anvanda IKT verktyg.

Den dokumenterade policyn sager att distansstuderande ska harétt till en kontaktperson for att
kunna fa hjalp och réd. Det fungerar inte alltid enligt en uppfattning bland informanterna och
den uppfattningen &r enligt oss ett uttryck for forstaelse och deras formaga att se situationen

ur anvandarens synvinkel.

Resultatet i studien Biblioteken, bibliotekarien och professionen visar pa bibliotekarier som
engagerade personer med ett stort intresse for manniskor och med en viktig roll i samhéllet.
Vi upplever att det finns likheter med vara informanters uppfattningar. De anser att de har en
viktig roll i att hjdpa distansstudenterna och dennaroll utfors med ett stort engagemang. Det
finns dven en forstéel se for distansstudenternas behov och problem, vilket kan forklara varfor
det &r accepterat bland en del informanter att det tar l[angre tid att hjdlpa distansstudenterna én
campusstudenterna. Vi har kunnat se att denna forstaelse ar speciellt tydlig hos
distanshibliotekarierna som vi intervjuat och de séarskiljer sig lite fran de 6vriga pa grund av
sitt engagemang for distansstudenterna. Distansbibliotekarierna betonar bland annat vikten av
att se saker och ting ur distansstuderandes perspektiv, vilket hanger ihop med att de néastan
enbart arbetar och ansvarar for denna anvandargrupp och ser dem som sina studenter. Det
framkom ju tidigare att distansstudenter kan upplevas som nagot kréavande, vi sluter oss darfor
till att det finns hogskolebibliotekarier som inte har lika stor forstaelse for distansstudenternas
behov och problem.

| bade hogskol ehibliotekens dokumenterade policy och bland informanterna framgar det att
distansstudenterna ska fa hjéalp sa de kan lara sig att sokainformation sjdva. Den
uppfattningen &r enligt oss starkt forankrad hos informanterna, det handlar om som vi ser det
en Onskan om att l&ra distansstudenterna att skaffa sig nddvandig kunskap for att klara av
studierna. Det finns dock en uppfattning om att det ibland kan vara nédvandigt att ta fram
information & distansstudenterna for att det ska ga snabbt. Det kan ha en koppling till
uppfattningen om att distansstudenterna fort vill ha svar pa en fraga och informanterna
upplever kanske att distansstudenterna ar stressade eller kénner gav en press att hinnata sig
an fler uppgifter.

Vérainformanters uppfattningar om att den anvandarundervisning som gestill
distansstudenterna innehdller tillgangliggorande av elektroniska resurser, guider och en
generell introduktion i hogskolebibliotekens resurser och tjanster. Dennatyp av
anvandarundervisning 6verensstammer med Kuhlthaus tva lagsta nivaer av bibliotekariens
pedagogiska roll som &r organisatéren och forelasaren. Den tredje nivan, instruktoren, uppnas
genom att informanterna har flera av varandra oberoende planerade undervisningstillféllen i
informationsokning, dér undervisningen & koncentrerad till en specifik kélla som &r aktuell
for distansstudenterna. Antal undervisningstillfallen styrs av hur samarbetet mellan
hogskol ebibliotekarierna och lararna fungerar. Vi har &ven funnit tecken pa att det finns
informanter som nar upp till den fjarde nivan, handledarrollen, da det rér sig om
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anvandarundervisning i en serie relaterade tillfallen med en alt mer fordjupad undervisning i
informationssotkning och i hur informationskallan varderas. Undervisningstillfallena vander
sig till distansstudenter som laser pa program och de planeras tillsammans av informanten och
lararen vilket & ett krav for att handledarrollen ska uppfyllas. Rollen som radgivare har inte
uppfyllts av ndgon av informanterna vilket bland annat beror pa att vi i varainformanters
uttalande inte funnit stod for att de undervisar distansstudenterna i hur tankar, handlingar och
kanslor samspelar i informationsokningsprocessen. Utifran informanternas uttalande sluter vi
oss altsatill att de uppfyller fyraav de fem pedagogiska rollerna.

Almerud kommer fram till att anvandarundervisningen har fatt en mer betydande roll i
arbetsuppgifterna én tidigare och bibliotekarierna i hans studie ser denna utveckling som
positiv. Varainformanter upplever att de har en viktig roll i distansstudenternas
informationsforsorjning och vi sluter oss darfor till att de ser anvandarundervisningen som en
viktig del i sina arbetsuppgifter. Vilken pedagogisk roll varainformanter har i
anvandarundervisningen &r enligt dem sjalva nagot som delvis styrs av lararnas vilja och
engagemang att samarbeta. Vi kan ur informanternas uttalanden utl&sa att lararnainte alltid
ser samarbetet som betydel sefullt vilket gor att anvandarundervisning sker i begrénsad
utstrackning. Darfor upplevs inte anvandarundervisningen vara en del av den ordinarie
utbildningen, vilket den enligt den dokumerterade policyn skavara. Det framkommer &ven i
Unwins, Stephens och Boltons undersokning att kursanordnare inte alltid ser ndgon mening
med anvandarundervisning. Det kan forklaras av lararnas fordl drade syn pa de tjanster som
hogskol ebiblioteket erbjuder, da de tror att hdgskolebiblioteket endast tillhandahdller bocker
vilket framkommer i den dokumenterade policy.

Forelasarrollen & enligt oss vanligast bland informanterna, den kréver minst planering och
engagemang i samarbetet med l&rarna eftersom den erbart syftar till att |&ra anvéndarna att
lokalisera informationskallor. Organisatorsrollen har enligt vara informanter en begransad
betydel se eftersom guiderna och hjadlpmedlen anvandsi en liten utstrackning.
Anvandarundervisning pa nivaerna organisatren och forel asaren inkluderar inte utbildning i
att identifiera ett informationsbehov och att lagga upp sokstrategier. Undervisningen &r darfor
enligt Kuhlthau otillracklig for att anvandarna ska bli kompetenta informationssokare
eftersom de i huvudsak far klara sig galva. Det framhaller ocksa svarspersonernai
Thorsteinsdéttirs artikel Distance learners™ information channels som upplevde att alt kom
pa en gang och att de inte kunde taiin all information. Det bekréftas ocksa av uppfattningarna
bland vara informanter om att distansstudenterna kan vara oerfarna informationssokare med
en rad informationsbarridrer. Att utbildningen bedrivs pa distans med endast ett fétal traffar pa
hogskolan & ocksa en anledning till att det kan vara svart att ge mer omfattande uthildning i
informationssokning. N&r det rér sig om en programutbildning pa distans som stracker sig
over fleraterminer verkar det enligt ndgra svarspersoner vara ldttare att bedriva mer
avancerad anvandarundervisning. En forklaring till att vara informanter uppfyller
instruktorsrollen och handledarrollen kan vara att det bland l&rarna finns eldgdlar som ser ett
varde i att integrera anvandarundervisningen i utbildningen. Det maste ocksa finnas en vilja
hos hogskolebibliotekarien att for att anvéndarundervisning ska kunna genomféras. Vi
upplever att en del informanter |&gger dver ansvaret for att undervisningen ska bli av pa
l&rarna.
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7.3 Hur stammer hogskolebibliotekariernas uppfattningar 6verens
med hdgskolebibliotekens dokumenterade policy om
distansstudenter?

Vad vi har kunnat se &r att informanternas uppfattningar som redovisas i olika kategorier
under detta fenomen pa olika sétt stAmmer Gverens med vad som stér i den dokumenterade
policyn.

Det finns en dverensstdmmel se mellan informanterna och dendokumenterade policyn om att
hogskol ebiblioteken vidtar atgarder for att underlétta for distansstudenterna. Daremot sa kan
svarspersonernas uppfattningar om vilka étgérder som vidtas och pa vilket sétt skilja sig fran
policyn. Policyn lyfter framst fram att hogskolebiblioteken ska forbéttra tillgangen och
atkomsten till sina elektroniska resurser och anordnar kurser for att |&ra distansstuderande att
anvanda dessa. Informanterna daremot fokuserar i forsta hand pa att htgskol ebiblioteken
underl&ttar atkomsten av kurdlitteratur, uppfattningen har sin utgangspunkt fran anvandarna
istallet for fran policyn vilket kan forklaras av det behov av kurdlitteratur som finns bland
distansstudenterna.

Det finnsi den dokumenterade policyn exempel pa samarbeten med |arcentra eller med
bibliotek som syftar till att forbattra distansstudenternas majligheter att fatag i information.
Den formen av samarbete & nagot som informanterna upplever som vanligt férekommande,
fast det & samarbetet inom hogskolan och da med larare som informanterna i forsta hand
lyfter fram. Det ror sig da framst om det omnamnda samarbetet vid organisering och
planering av anvandarundervisning, vilket & det samarbete som ligger informanterna gélva
narmast. Aven i Unwins, Stephens och Boltons undersokning talar htgskol ebibliotekarierna
om vikten av eller snarare bristen pa kommunikation med kursanordnare och institutioner, dit
larare kan réknas.

| vissafall stammer policyn 6verens med informanternas uppfattningar om vad som behover
forbéttras for att gora det |attare for distansstudenterna att genomfdra utbildningen. Det galler
behovet av att komplettera eller ersétta tryckt kurdlitteratur med elektronisk litteratur. | det har
fallet kan vi tanka oss att Gverensstammelsen beror pa att policyn tar upp ett viktigt behov for
distansstudenterna som informanterna gava uppmarksammat. Vi anser att informanterna ser
bristen pa elektronisk kurdlitteratur som ett problem for distansstudenterna som de vill |6sa for
att gora det enklare fér distansstudenterna att genomfora sina studier.

Svarspersonernas asikt om att htgskolebiblioteken arbetar for att marknadsfora sig gentemot
distansstudenterna stammer 6verens med vad som framkommer i den dokumenterade policyn.
Policyn tar upp att marknadsforing sker via lararna och det framkommer att det & nagot som
svarspersonerna géva gor, eftersom de har en del kontakt med lararna. Andersson och
Clausén skriver att distansstudenterna upplever att de inte far tillréckligt med information om
hogskolebibliotekens tjanster av sina lérare och den institution de tillhdr. Forklaringen till att
lararna inte alltid marknadsfor hogskolebiblioteket kan enligt en uppfattning bland vara
informanter bero pa lararnas bristande kunskaper om det utbud som finns. Marknadsf6ringen
via lararna gentemot distansstudenterna fungerar alltsa inte alltid som den ska. En konsekvens
kan vara att informanterna blir mer skeptiskt installda till lararna och hégskol ebibliotekarierna
ser darfor inte ndgon mening med att marknadsfora sig gentemot |&rarna eftersom de andainte
tar till sig eller for vidare det som formedlas. Denna skepticism kan vi utl&sa i informanternas
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uttalanden dar de enligt oss till stor del l&gger ansvaret paléararna for att
anvandarundervisningen sker i begransad utstrackning.

Det finns skrivet i den dokumenterade policyn att distansstudenter ska fa samma service som
campusstudenterna. Vi har identifierat tre asikter hos informanterna om hur det fungerar att ge
samma service. Det & enligt en av asikterna majligt att ge samma servicetill bade
distansstudenter och campusstudenter och asikten stammer alltsa dverens med policyn. Den
uppfattningen grundar sig enligt ossi en tilltro pa att IKT gor det mgjligt att kommunicera
med distansstudenterna som de vore pa hogskolan, sa darfor gar det enligt dessa informanter
att ge samma service. Som vi tidigare har diskuterat anser vi att denna uppfattning inte
uppméarksammar de problem som IKT kan medférafor en del av distansstudenterna.

Samma service & enligt den andra asikten svar att uppna eller gér inte att uppna och
distansstudenterna upplevs som annorlunda &n campusstudenterna eftersom de har andra
forutséttningar som inte kan évervinnas med hjap av IKT. Informanterna arbetar darfor for
att distansstudenterna ska fa mer formaner ochvi anser att de distansstudenter som héar avses
ar de som bor utanfor utbildningsorten, framst i glesbygden. Ett resultat av den héar
uppfattningen kan vara att svarspersonerna arbetar mer for att forbéttra distansstudenternas
situation, pa bekostnad av andra studenter.

Enligt den tredje asikten kan samma service inte uppnas eftersom distansstudenterna
sarbehandlas genom att de far mer service an campusstudenterna i och med att de har rétt till
exempelvis hemskick och gratis kopiering. Vi anser att en majlig konsekvens blir att

hogskol ebibliotekarierna med ovanstéende asikt ar ovilliga att ge distansstudenterna extra
service eftersom distansstudenter inte uppfattas som en anvandargrupp med speciella
forutsattningar. Var tolkning &r att asikten om att distansstudenterna sérbehandlas kan bottnai
irritationen Gver att distansstudenterna kan vara betungande och har fér hdga forvantningar,
vilket dverskuggar forstaelsen for deras behov.

Vi har resonerat kring vad det kan beror pd om hogskolebibliotekariernas yppfattningar
Overensstammelse med policyn eler inte. Vi har spekulerat i vad det & som gor att deras
uppfattningar ibland inte stammer Gverens med policyn och tror att det i vissa fall beror det pa
att hogskolebibliotekarien har kontakt med anvéandarna och darfor har |éttare for att utlésa ett
behov eller ett problem.

7.4 Utvardering av fenomenografi och vara teoretiska modeller

For oss var det naturligt att valja fenomenografi eftersom vi har studerat hur méanniskor
upplever olika fenomen istéllet for att undersdka hur ndgonting &r. Vi upplever att
presentationen av uppfattningarnai ett kategorisystem bestéende av ett antal
beskrivningskategorier har givit oss en tydlig struktur och gjort det |&tt att Gverblicka
resultatet av var genomforda analys. Genom citaten har vi i analysen kunnat tydliggora bade
skillnader och likheter inom och mellan kategorierna och vi anser att analysen blivit mer
|&éttl&st genom anvandningen av citat.

Vi har dock ibland kant oss begransade av uppdelningen i beskrivningskategorierna eftersom
vi genom att skapa en kategori, for att kunna belysa det vi anser som viktigt, har valt bort en
eller flera andra kategorier. Vi har darfor jamfort vart arbete med en klassificerares, nar vi har
valt ett alternativ s har vi foljaktligen ocksa valt bort ett annat. Ett annat problem var att vissa
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uppfattningar var svara att placerain i redan existerande kategorier men att de samtidigt inte
var tillrackligt framtréadande for att vi skulle skapa en ny kategori. Vi har da haft alternativen
att antingen placeraiin dem i en kategori déar de inte passar in helt eller att ta bort dem, vi har
flera ganger tagit stéllning till detta problem. Det har ocksa varit svart att se alla sammanhang
i intervjumaterialet pa grund av den valda uppdelningen, eftersom vissa delar har tonats ned
sa som individens enskilda &sikter. Vi har som tidigare namnt valt att inte tillampat
fenomenografi fullt ut, utan vi har anpassat den till var uppsats eftersom vi inte har studerat
inlarning.

Bucklands informationsbarriérer & en teori som pa ett tydligt sétt belyser och majliggor
diskussion kring informanternas uppfattning om distansstudenternas informationsbarriérer. Vi
kanner dock att Bucklands teori inte kan anvandas for att helt besvara var forsta
fragestallning. Enrisk &r att det blir for mycket fokus paen del av denna fragestalIning
eftersom vi saknar en heltéckande teori, vi har forsokt avhjélpa detta genom att anvanda oss
av tidigare forskning for att lyfta fram andra aspekter som uppfattningar om vilka
distansstudenterna & och vilka behov de upplevs ha.

Kuhlthaus taxonomi har varit enklare att tillampa eftersom den har en tydlig koppling till var
andra fragestalining. Teorin om de fem utbildningsnivaerna har stéllts mot hur vara
informanter uppfattar sin egna pedagpgiska roll. En nackdel &r att teorin inte séger nagot om
den pedagogiskarollen bibliotekarien har utanfér den planerade anvandarundervisningen som
nér distansstudenterna kontaktar informanterna och vill ha hjép med informationsstkning
eller har andra fragor.

7.5 Reflektioner

Vi stéller oss frégan: Har vi uppnétt vart syfte och skaffat oss forstaelse for det vi har
undersokt? Det anser vi att vi har gjort, men att vi har uppnétt storre forstaelse for vissa delar
av vart syfte an for andra.

Né&r det galler hur informanterna uppfattar distansstudenter som anvandargrupp upplever vi att
deras uppfattningar om informationsbarridrer tydligt har framkommit i det empiriska
materialet. Det & inte bara under den direkta fragan om barridrer som informanterna har tagit
upp amnet, utan det har &ven skett i andutning till andraintervjufragor. Med hjdlp av
Bucklands teori s& har vi kunnat analysera dessa barriérer och darigenom skapa oss en
forstéelse for hur vara informanter upplever distansstudenternas informationsbarriarer.

Vi var av forestdIningen att varje informant skulle ha sin bestdmda uppfattning om vilka
distansstudenterna & och vad informanterna har for uppfattning om distansutbildning. Det
visade sig stammatill en viss del och som vi har redovisat sa fanns det vissa monster och
likheter i deras uppfattningar. Det svara var att avgora hur vi kunde tolka uttalanden och
darigenom fa fram informanterna uppfattningarna och skapa oss en forstael se for vad dessa
kunde fa for konsekvenser dler ha for innebord. Det finns uttalanden om distansstudenter som
vi valt att inte ta upp for vi har varit osikra pa vad de egentligen haft for betydelse, darfor har
vi inte heller helt uppnatt forstaelse. Var forstaelse ligger dock pa en generell niva, det finns
smaavvikelser hos samtliga informanter och de ménster som varit tydligast har lyfts fram.

Vi har ur intervjumaterialet fatt fram en rad behov som informanterna uppfattar att
distansstudenterna har, som i diskussionen har visat sig fa en rad konsekvenser. De behov
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som vi tolkat har vi altsa fatt forstaelse for, men vi upplever att vi skulle vilja ha haft en teori
att diskutera behoven mot.

Vi upplever nu i efterhand att vi borde ha stéllt vissa intervjufragor annorlunda speciellt i
forhdlande till informanternas pedagogiska roll eftersom vi fran borjan skulle understka
deras yrkesroll. Efter att intervjuerna genomforts kom vi fram till att begreppet pedagogisk
roll var béttre att anvanda i var studie. Vi har anda kunnat utlésa en del som beror den
pedagogiskarollen ur de frégor vi stéllt eftersom de var utformade utifran Kuhlthaus
taxonomi. Vi tror anda att det nog hade gétt att fa fram mer information om hur informanterna
upplever sin pedagogiska roll om vi hade kompletterat med andra frégor och dérigenom hade
var forstéelse kunnat bli mer omfattande an den nu har blivit.

Har vi fétt forstéelse for hur intervjupersonernas uppfattningar sémmer dverens med den
dokumenterade policyn? En tanke som slog oss nar vi stallde intervjufrégorna var ifall
informanterna medvetet holl tillbaka vissa asikter som gar emot policyn for att de inte vill
kritiseraledningen. Ifal en del information utelamnats sa innebér det att de tolkningar vi har
gjort kanske inte speglar de verkliga forhallandena och det drabbar dven vér forsaelse. Vi tror
att det kan varasai négrafall men intei alla eftersom det har framkommit uppfattningar som
inte stammer dverens med den dokumenterade policyn. Det har ocksa varit svart att ta reda pa
i vilken grad uppfattningarna 6verensstammer med policyn eftersom vi inte vet om vi fétt tag i
alla policydokument.

En fraga man kan stéllasig nu i efterhand & om informanterna hade haft 1&ttare att |amna ut
kandlig information ifall vi anvéant oss av enkéter? Vi tror att ifall svarspersonerna anonymt
fatt svara pa enkéter s & det majligt att information som gar emot ledningens uppfattning
hade kommit fram. Férdelen med intervjuer har varit att vi kunnat ta del av informanternas
omedelbara reaktion pa den stéllda fragan. Painformanternas tonlage och kroppssprék har vi i
vissa fall mérkt att detta var nagot man inte ville tala om eller utveckla vidare. Reaktionen har
enligt oss ocksa forstéarkts av att intervjupersonernainte fick tadel av intervjufragornai
forvag. Vi kanner att ett personligt mote har gjort det |&ttare att undvika att intervjufragorna
missforstods samt att vi &ven har fatt en bild av hur varainformanters arbetsférhallanden och
arbetsplatser ser ut. Informanternas reaktioner och arbetsférhallanden & inget vi valt att gain
djupare pa i uppsatsen men det har varit en tillgang som vi anvéant oss av nar vi analyserat det
empiriska materialet.

Aven om intervjuguiden byggde p& 6ppna breda ingangsfrégor med foljdfrégor sd har inte alla
svar varit fullsténdigt uttdbmmande. En del informanter har kanske medvetet valt att utelamnat
tankar och funderingar av olika anledningar, information har kanske inte framkommit fér att
nagra fragor har missforstétts eller for att vi inte stallt rétt fragor. Det & inget vi kan veta med
sakerhet och darfor kan vi inte havda att vi lyckats na full forstaelse.

Sa hér i efterhand sd &r det ju altid 1&tt att vara efterklok och se vad vi kunde och skulle ha

gjort annorlunda. Det hade varit intressant att gora en jamforel se med distansstuderandes
uppfattningar men vi inser ju nu att tiden inte skulle ha réckt till for detta.
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7.6 Forslag till vidare forskning

Vi har under arbetet med var magisteruppsats funderat pa vad man kan forska vidare om och
som ber6r vart amne. Vi har upptéackt en del &mnen som vi galva berort och som skulle kunna
vara foremal for en ny studie. Vi har sett att det finns en stark tilltro till de tekniska

hjé pmedels betydel ser for genomfdrandet av distansstudier. Det sker bland annat en satsning
pa elektronisk vagledning genom co-browsing och chatt exempelvis Jourhavande
bibliotekarie. Det skulle enligt oss vara av intresse och betydelse att undersoka hur
distansstudenterna upplever att det fungerar att anvanda sig av dessa tekniska hjdpmedel och
vad de ser for mojligheter och problem med dem. Samarbetet mellan hdgskolebibliotek och
folkbibliotek var ndgot som de flesta av vara informanter talade om under intervjuerna. Ett
fordag ar att gora en fordjupad studie i hur samarbetet mellan folkbibliotek och
hogskolebibliotek fungerar. Syftet skulle vara att understka vad samarbetet far for
konsekvenser for distansstudenterna eller vad samarbetet far for effekter pa den sneda
fordelning som verkar réda mellan biblioteken. Dér folkbibliotekarierna kanner sig

Overbel astade och hogskol ebibliotekarierna kanner att distansstudenterna endast utgor en liten
del av hogskolebibliotekens anvandare.
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8. Slutsatser

Vi tror att var studie kan tillfora en del nya funderingar inom ett omrade dér vi anser att fa
studier & gjorda eftersom den ber¢r distansstudenter ur hogskol ebibliotekariernas perspektiv.
Vi skriver i avsnitt 1.3.2 att vi vill lyfta fram asikter och tankar som kanske kan bidratill en
insikt i amnet som i sin tur kan ledatill positiva effekter bade for hogskolebibliotekarierna
och for distansstudent erna.

Det har framkommit att distansstudenter & en heterogen anvandargrupp och att det bland
dessa finns de som uppfattas som "riktiga’ distansstudenter. Den bild som vara informanter
har gar att jamfoéra med hur distansstudenterna uppfattar sig sjdva och kan ge forstéelse for
hur néra dessa uppfattningar ligger varandra. Ledningarna pa hogskolebiblioteken far en
maojlighet i att skaffa sig en klarare bild av hur hogskolebibliotekarier definierar
distansstudenter, och kan darmed 1agga upp strategier for vad man vill skaingai definitionen.
De kan ocksa diskutera om det gar att tala om "riktiga” distansstudenter och i safall skall det
klargoras vilka dessa &? Genom att vi har klargjort vilka distansstudenter som upplevs vara
mest utsatta och ha storst betov av hjép, saforenklar det mojligheten att vidta dtgérder att
hjélpajust dessa studenter.

Vért resultat om att intervjupersonerna upplever att distansstudenterna foredrar att anvanda
folkbiblioteken framfor hdgskolebiblioteken &r av intresse for folkbibliotekarierna eftersom
det kan forklara det av dem upplevda tkade trycket. Samtidigt som hdgskol ebibliotekariernas
syn pa situationen framkommer. Detta véacker tanken: Ar det meningen att

hogskol ebiblioteket ska fungera som ett komplement till folkbiblioteket?

Uppfattningen om behovet av social kontakt bland distansstudenterna ger ett uttryck for att de
kan vara isolerade och ensamma, speciellt de som laser enstaka kurser. Hogskolorna borde ha
intresse av att undersoka i vilken utstrackning eleverna upplever det sa och i sddanafall
organisera ndgon typ av kontaktnat. Genom att vi har identifierat ett antal
informationsbarriérer som distansstudenterna upplevs ha, kan hdgskolebiblioteken arbeta for
att dessa ska dtgérdas och forsoka sétta in resurser pa rétt plats.

Vi har fatt fram informanternas syn pa sin pedagogiska roll gentemot distansstudenterna och
orsaker till varfoér den ser ut som den gor, detta ger en inblick i hur rollen ser ut och hur den
uppfylls. Utifrén dessa uppgifter kan hogskolebibliotekarierna sava granska sin pedagogiska
roll. Vi har ocksa kunnat se att den pedagogisk niva hogskol ebibliotekarien uppfyller
paverkas av hur samarbetet mellan |&rare och hogskolebibliotekarie fungerar. Atgarder skulle
kunna vidtas av hogskolebiblioteks ledning for att forbéttra och fordjupa detta samarbete.

| var undersdkning uppmarksammar vi de fall da den dokumenterade policyn inte
dverensstammer med intervjupersonernas uppfattningar, vad det kan bero paoch i vissa fall
vad det far for konsekvenser. Dessa uppgifter kan anvandas av ledningarna pa
hogskolebiblioteken for att avgbra om det & policyn som behdver ses dver eller om det &r
kommunikationen mellan hégskol ebiblioteksledningen och hdgskol ebibliotekarierna som
behover forbéttras.

Som avdutning vill vi saga att vara forhoppningar ar att var magisteruppsats kommer att

inspirera andra till att gora undersokningar om sadana aspekter som inte har fétt platsinom
ramen for den hér uppsatsen.
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9. Sammanfattning

Den tkade satsningen pa distansuthildning har medfort att hogskolebibliotekarierna fatt en allt
storre betydel se som distansstudenternas lank till hogskolan, trots det finns det en brist pa
tidigare studier om distansstudenter utifran ett hogskol ebibliotekarieperspektiv. Vart syfte
med uppsatsen & darfor att med utgangspunkt fran hogskol ebibliotekariernas synvinkel
studera och fa forstael se for anvandargruppen distansstudenter utifran olika perspektiv. Vi vill
med detta syfte lyfta fram asikter och tankar som kan bidratill en insikt i &mnet somi sin tur
kan ledatill positiva effekter bade for hogskol ebibliotekarierna och for distansstudenterna.
Véra frégestalIningar ar:

Hur uppfattar hdgskolebibliotekarier distansstudenter som anvandargrupp?
Vi avser hédr uppfattningar om vilka barriérer och behov distansstudenterna har samt
uppfattningar om vilka det & som véljer att 1&sa en distansutbildning.

Hur uppfattar hdgskolebibliotekarierna sina arbetsuppgifter och den pedagogiska roll de
har i relation till distansstudenterna?

Hur stémmer hdgskolebibliotekariernas uppfattningar dverens med hogskolebibliotekens
dokumenterade policy om distansstudenter?

Vi ger varalasare en inblick i utveckling av distansuthildningen pa hogskoleniva som har
pagétt sedan 1973 fram till grundandet av Myndigheten for Sveriges Néatuniversitet. Vi
diskuterar den begreppsproblematik som finns kring distansstudenter och distansutbildning.
De likheter som framkommer &r att distansstudier & oberoende av tid och rum och erbjuder
stor frihet for studenterna. Den traditionella synen pa distansstudenter ar att det ror sig om
vuxnai arbetsivet som pa grund av bostadsort, familjeférhdllanden eller arbetstider inte har
mojlighet att |&sa pa dagtid vid htgskola. Distansstudier & inte enbart ett glesbygdsfenomen
utan férekommer &ven bland ménniskor i storre stéder.

Vi har anvént oss av en kvalitativ metod, fenomenografi, som innebér att vi med
utgangspunkt fran nio stycken intervjuer har undersokt hur informanterna upplever ett
fenomen, vi har altsd inte varit intresserade av vad somar sant eller falskt. En intervjuguide
har anvants som bestar av tre Oppna ingangsfrégor samt nagra kompletterande foljdfragor.
Efter att intervjuerna har genomforts s har likheter och skillnader i informanternas
uppfattningar om tre fenomen analyserats. Dessa fenomen &r: hégskol ebibliotekariernas
uppfattningar om distansstudenter som anvandargrupp, hdgskol ebibliotekariernas
uppfattningar om sina arbetsuppgifter och den pedagogiskaroll de har i relation till
distansstudenterna samt_hogskol ebibliotekariernas uppfattningar om hogskol ebibliotekens mal
och policy for att hantera distansstudenter. Utifran vart empiriska material har vi skapat ett
kategorisystem som bestar av ett antal beskrivningskategorier som med hjélp av citat
representerar de olika uppfattningarna.

Vi tillampar den fenomenografiska ansatsen i magisteruppsatsen, fast inte utifran ett
inl&rningsperspektiv och vi har diskuterat och tolkat beskrivningskategorierna utan en
Overgripande teoretisk modell. Daremot har Kuhlthaus taxonomi om bibliotekariers
pedagogiska roll tillampats gentemot den andra fragestaliningen och Bucklands teori har
anvants for att belysa distansstudenternas informationsbarriarer som &r kopplat till den forsta
fragestallningen.
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Det framgdr av var studie att de som studerar pa distans upplevs av varainformanter som en
heterogen anvandargrupp. Det finns dock en syn bland informanterna om att " riktiga’
distansstudenter & de som bor pa en annan ort, detta kan man aven utlésa ur den
dokumenterade policyn. Av de "riktiga” distansstudenterna anses de med storst behov av
hjalp vara de som bor i glesbygden, de som &r lite adre med familj och jobb samt de som
laser fristdende kurser. Forklaringar till denna upplevda sarbarhet anses vara avstandet till
hogskolan, studieovana och att studier pa distans anses innehalla mycket ensamarbete. Vi &
av asikten att denna uppfattning kan ledartill att informanterna lagger ner mest tid och resurser
pa att hja pa dessa distansstudenter.

Distansstudenterna utgor enligt vara svarspersoner endast en liten del av hogskol ebibliotekens
anvandare, hogskolebiblioteken verkar mer fungera som ett komplement till folkbiblioteken
for att fatag i kurditteratur och artiklar. Det beror bland annat pa att distansstudenterna har
narmare till folkbiblioteket och att distansstudenterna kanner sig mer tryggai folkbibliotekens
bekanta miljé. Denna kompletterande roll som hogskol ebiblioteken har & ndgot som
informanterna inte verkar anse att man behdver andra pa.

Vi har kommit fram till att det kan finnas en Gvertro pa distansstudenternas dator- och
informati onssokningskunskaper bland en del av informanterna. Detta kan fa konsekvenser i
form av bristande information néar ndgot ska forklaras eftersom anvandaren redan forutsétts
kunna en del. Det finns samtidigt informanter som &r av asikten att distansstuderande ar
oerfarna datoranvéndare och har begréansade kunskaper i informationssokning. Dessa
informanter & troligen noggranna med att beskriva till exempel hur anvandaren ska
genomfdra en informationssokning, vilket kan irritera de som redan har dessa kunskaper. Nér
det géller variationer i uppfattningen om distansstudenternas ansprak, fran att
distansstudenterna ar |&tta att hjdlpatill att de kan vara betungande kan det forklaras av att det
rér sig om en heterogen anvandargrupp med varierande behov. Uppfattningen om att
distansstudenterna vill ha snabba svar kan leda till att en del av svarspersonerna upplever
stress nér de snabbt ska ta fram informationen.

Med hjdp av Bucklands modell har vi ur det empiriska materialet kunnat utlasa olika
informationsbarridrer som informanterna upplever finns bland distansstudenterna. Det ror sig
om barrigrer som identifieringen av informationskéllor som beror pa bristande information,
tillganglighet till information vilket forsvaras av det fysiska avstandet till hogskol ebiblioteket
och begransade datorkunskaper. Andra informationsbarridrer utgors av kostnader i form av
ineffektiv informationsokning och ekonomiska kostnaderna i form av anskaffning av
kurditteratur. Slutligen har vi kunnat se barriarer i form av intellektuell tillganglighet som
beror pa svarigheter att forsta forkortningar eller formuleringar i vissa databaser. Dessa
barridrer har kanske resulterat i att en del av svarspersonerna uppfattar att distansstudenterna
har ett behov av tydligare information om informationskallors placering, samt en béttre
undervisning i hur man soker efter information och hur man anvander hogskol ebibliotekens
elektroniska resurser.

Vi har sett att varainformanter upplever att e-post anvands for att besvara enklare frégor och
vid handledning i informationsokning anvéands ofta telefonen tillsammans med datorn. Det
finns informanter som uppfattar att det senare séttet att kommunicera fungerar lika bra som
om de hade stétt bredvid distansstudenten. Dennatilltro speglar en ofrmaga att se de problem
som IKT kan medfdra for distansstudenter som saknar tillréckliga kunskaper eller inte kan
komma &t de elektroniska verktygen hemifran. De intervjupersoner som ser bade majligheter
och begransningar med att anvanda IKT i kombination med en telefon papekar att det inte gar
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att se pa anvandarens kroppssprak och ansiktsuttryck ifall han/hon har forstétt svaret pa
fragan. Informanter med denna uppfattning har troligen léttare for att i sitt arbete reflektera
Over distansstudenternas barridrer och begrénsade mojligheter att anvanda IKT verktyg.

Vi har bland svarspersonernas uttalanden kunnat utlésa olika uppfattningar om viljan att
hjalpa distansstudenterna. Det finns bland de tillfragade en forstael se for distansstudenternas
problem och behov samtidigt som de av nagra svarspersoner upplevs vara kréavande och vill
bli sérbehandlade. En uppfattning som &r starkt forankrad hos samtliga informanter och aven i
den dokumenterade policyn &r att distansstudenterna ska fa hjéap sa de kan lara sig att soka
information sj@va. Nagot som vi anser kan bottnai en 6nskan att distansstudenterna ska
tillgodogora sig tillréckligt med kunskaper for att klara studierna géva.

Utifran véara informanters uppfattningar om denanvandarundervisning som gestill
distansstudenterna har vi kunnat sluta oss till att de uppfyller fyra av de fem pedagogiska
rollernai Kuhlthaus taxonomi. Dessa & organisatoren, forelasaren, instruktéren och
handledaren, ingen uppfyller radgivarerollen Vi har kommit fram till att |ararnainte altid ser
samarbetet med hogskol ebibliotekarierna som betydel sefullt vilket gor att
anvandarundervisningen sker i begransad utstrackning. Undervisning pa forelasarnivan ar
vanligast bland informanterna, eftersom det enbart ror sig om ett undervisningstillfélle som
syftar till att |é&ra anvéndarna att lokalisera informationskallor. Detta tillfélle kraver begransad
planering och engagemang i samarbetet med |ararna och récker enligt Kuhlthau inte for att
utbilda kompetenta informationssokare. Instruktorsnivan och handledarnivan uppnas da det
bland lararna finns eldgéar som ser ett varde i att integrera undervisningen i utbildningen,
som inriktar sig mer pa att vardera informationskallor och lagga upp sokstrategier.

Den dokumenterade policyn stdmmer dverens med informanternas uppfattningar om att
hogskol ebiblioteket arbetar for att underldtta for distansstudenterna. Informanterna & daremot
benagna att i forsta hand lyfta fram atgarder som tillgodoser anvandarnas behov av
kurdlitteratur eller atgéarder som ligger dem gava narmast som samarbetet med lararna. Det
finns fall da policyn och informanternas uppfattningar stdmmer dverens om vad som behover
goras for att forbéattra distansstudenternas situation. Det ror sig om behovet av att infora
elektronisk litteratur som ett komplement eller ersattning for tryckt kurdlitteratur.

Det finns en dverensstammel se med den dokumenterade policyn bland informanterna om att
de gava marknadsfér hogskolebiblioteket via lararna. Det & dock inte alltid som lararna
upplevs se ndgon mening med denna information, vilket kan ledatill att dennatyp av
marknadsforing upphor eller sker i begransad utstréckning.

| den dokumenterade policyn framkommer det att distansstudenter ska fa samma service som
campusstudenterna, bland vara intervjupersoner har vi identifierat tre uppfattningar om hur
det fungerar. Den forsta uppfattningen grundar sig enligt ossi att det tack vare IKT gér att ge
samma service till distansstudenter som till campusstudenter. Den andra uppfattningen utgar
fran att distansstudenternas annorlunda forutsattningar gor att det inte gar eller & svart att ge
samma service och att de darfor maste fa mer speciella férméaner och service. | den tredje
uppfattningen framkommer det att distansstudenterna uppfattas som en delvis betungande
anvandargrupp med hdga férvantningar. Det innebér att distansstudenterna upplevs
sarbehandlas eftersom de far mer service én campusstudenterna. Vi har kommit fram till att
informanterna uppfattningar ibland inte stammer Gverens med policyn eftersom de ser
situationen ur anvandarens synvinkel.
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Bilaga 1

Intervjuguiden

Faktafragor

Vad har du for arbetsuppgifter?

Arbetar du endast gentemot distansstudenter?

Ingangsfréaga 1

Vad har du for uppfattningar om distansstuderter i allmanhet?
Foljdfragor

Vad fér du for associationer nar jag sager distansstudent, hur skulle du definiera
distansstudenter?

Vad har distansstudenter for informationsbehov?
Vad tror du att det ger for fordelar och nackdelar med att 15sa pa distans?
Vad tycker du & kannetecknande for distansutbildning?

Vilka uppfattar du vara distansstudenternas vanligaste barridrer, har dem négra barriarer som
du ser det?

Hur gor ni skillnad pa distansstudenter och campusstudenter?
Specifika fragor

Hur mérks distansstudenter, hur sarskiljer dem sig fran évriga grupper?
Vad stéller de for krav pa resurser?

Vilkatjanster anser du att de utnyttjar mest?

Hur sker kontakten/kommunikationen med distansstudenterna?

Hur far era distansstudenter veta att ni har en webbsida fér dem?

Har du nagon uppfattning om studenter pa distans sutfor studierna i hogre eller mindre grad
an campusstudenter?

72



Ingangsfraga 2

Hur ser du pa den bibliotekarieroll du har gentemot distansstudenterna?
Foljdfragor

Hur ser du pa dina majligheter att tillgodose deras behov?

Hur skiljer sig din empati/Onskan att vilja hjdpajust den hdr gruppen emot exempelvis
campusstudenter? Kanns det annorlunda eftersom du inte tréffar anvandargruppen direkt?

Vilken funktion fyller du i kontakten gentemot distansstudenterna?

Vad & kannetecknande for anvandarundervisning, vad ingar?

Ingangsfraga 3

Vad har du for uppfattning om bibliotekets mal och policy for att hantera distansstudenter?
Foljdfragor

Hur uppfattar du att det fungerar att ge samma service till distansstudenter som till
campusstudenter?

Erbjuder hdgskolebiblioteket special anpassad service som till exempel
anvandarundervisning?

Upplever du att hogskolebiblioteket gor tillrackligt for att underlétta for distansstudenterna?
Specifika fragor
Upplever du att det behdvs mer resurser?

Behover Oppettiderna forlangas?
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