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The purpose of this paper is to investigate how a small com
pany manages its information, primarily the organization of
digita documents. The two dominating themes are classifi-
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1. Inledning
1.1 Introduktion

| det stdndigt expanderande informationsfléde som vi idag lever med och i, & det inte
ovanligt att foretag véljer att bygga upp nagon form av informationscenter eller biblio-
tek, vilket ofta hanterar bade intern och extern information & foretaget. Det finns ett
antal studier som visar hur vardefullt, ofta i ekonomiska termer, och strategiskt viktigt
det & for foretag och organisationer att utnyttja samt tillgangliggdra den information
man har for medarbetarna (Koenig 1999, Bouthillier 2002). Vad vi har tankt ta upp i var
studie & hur detta kan goras och vilka forutséttningar som styr detta genomférande.

Aven sma foretag som inte befinner sig i specidllt informationsintensiva branscher u-
sétts for och skapar stora méangder information. Att pa bésta sétt hantera denna informa-
tion ar sallan nagon prioriterad fréga eftersom investeringar inom detta omrade inte all-
tid &r l&tta att méta. En investering i en ny maskin kan métas i antal producerade objekt.
Frégan om investeringen var |6nsam kan fa ett snabbt och tydligt svar. Med information
& det annorlunda. Har &r det svarare att méta den exakta ekonomiska vinsten &en om
manga har forsokt bland andra Margareta Nelke (Nelke1998). Ett sétt att se de fordelar
som en organiserad informationshantering medfér ar de tidsvinster som uppstér. Om
man vet var informationen finns och hur man far fram den sparar man den tid som det
annars skulle ha tagit att leta reda pa den. Det & har som informationsorganisation
kommer in i bilden. En informationsmangd som &r ordnad efter standardiserade regler
ar lattare att hitta i, an en som inte &r det. For att effektivisera informationshanteringen
bor alltsa informationen vara organiserad pa nagot satt.

Att klassificera ar ett satt att ordna in saker i olika klasser baserat pa regler. Regler ar
nodvandigt om flera personer ska kunna anvanda systemet. Ordning kan astadkommas
pa flera olika sétt. Exempelvis kan man ténka sig en kronologisk ordning pa dokument.
Om man vet nér ett dokument skapades kan man altsa leta reda pa det datumet och pa
sa sétt aterfinna dokumentet. En dylik organisation blir emellertid problematisk da man
maste ha stor forkunskap, man maste veta exakt nér ett dokument har skapats for att
kunna dterfinna det. Om stora méangder dokument produceras varje dag blir det dven
svart att aterfinna det eftersokta dokumentet inom denna grupp, alltsd det datum som
kommer i fraga. Om man istédllet véjer att dela in dokumentsamlingen i klara logiska
klasser behtver en anvandare inte ha lika stor forkunskap. Det & mot denna form av
ordnande eller systematiserande som vi har vat att inrikta oss.

Vid nastan alla situationer dar manniskor interagerar med varandra och gor val skapas
nagonting som kan kallas for politiska processer. Vare sig det ror sig om val av lunchre-
staurang eller val av ordfdrande i en forening existerar politiska processer. Detta galler
aven inom foretagsmiljoer och aen inom olika delar av foretagets verksamhet exem-
pelvis informationshanteringen. Anvandandet av information paverkar synen pa hur
information bor hanteras. Darfor & det viktigt att analysera organisationer eller foretag
for att forstd hur deras informationshantering fungerar eller i alafall &r tankt att funge-
ra



Foretagets syn pa information kan i forlangningen avgora hur ett foretags informatiors-
hantering bor vara konstruerad for att bast till motesga de behov som existerar under de
radande omstandigheterna.

1.2 Bakgrund och amnesval

Ramarna for vart uppsatsskrivande tillkom i och med att ett Borasbaserat foretag tog
kontakt med Hogskolan i Bords i hopp om att fa kontakt med uppsatsstudenter. Foreta-
gets utgangspunkt var att man eventuellt var intresserad av att skapa ett bibliotek och nu
ville man harad och tips. | 6vrigt styrdes inte vart amnesval eller inriktning av foreta:
get.

Vi har valt att inrikta vart arbete mot klassifikation eller kanske snarare, systematisk
ordning av en informationsmangd. Vart resonemang bakom detta gick ut pa att en sys-
tematisk ordning av den befintliga méngden information, borde vara det forsta steget
mot en samling som kan kallas ett bibliotek. Ett bibliotek &r ju per definition en organi-
serad samling, som sedan kan goras &nnu tillgangligare genom att l&gga till katalog och
sokverktyg eller liknande. Aven nyforvarv och gallring & svart att géra om man inte
forst organiserar samlingen.

| Storbritannien gjorde man, i mitten av 1990 — talet en undersokning dér man studerade
privata och offentliga organisationer. Studien visade att upp till 60% av ala projekt som
involverade olika typer av informationssystem hade svara motgangar under de tva forsta
aren som studien pagick. S& mycket som 85% av projekten drabbades av foérseningar,
fordyringar eller misslyckades med att méta forvantningarna for projektet. Detta kan
bero pa det gap som ofta finns mellan de som tillverkar systemet och de som faktiskt
skaanvanda det. (Curry & Moore 2003, s. 93).

Ett amerikanskt konstruktionsforetag bestamde sig for att forsoka utarbeta en plan for
att gora information tillganglig mellan olika projekt. Forhoppningen var att om informa-
tion och kunskap kunde floda fritt mellan de olika projekten skulle konstruktionstiden
och kostnaderna minska. Det centrala i denna plan blev ett "kunskapsager” dar infor-
mation och kunskap skulle finnas tillgéangligt digitalt. Forsoket misslyckades dock. Del-
vis beroende pa att de anstéllda inte delade med sig av den information och den kunskap
som de satt inne med till detta” kunskapslager” men dven beroende pa att informationen
var strukturerad pa ett sitt som anvandarna inte var vana vid. For att undvika att infor-
mation blev intvingad i gamla kategorier hade man utvecklat en 10st strukturerad orge-
nisation. Vad de som jobbade med systemet déaremot var vana vid och tyckte om var en
hierarkisk struktur dar information var |&tt att hitta for att 10sa specifika problem. (Da-
venport & Prusak 1998, s. 41f).

Man kan se dessa exempel som indikationer pa att det krévs god kannedom om den
kontext vari informationssystemet ska fungera innan det konstrueras. | var studie kom-
mer vi darfor att undersoka hur féretaget hanterar sin information idag och aven i viss
man hur de skulle vilja gora.



1.3 Problemstélining

For att ett foretags informationsdtervinning ska vara effektiv behdver informationen
vara organiserad pa ndgot sitt. Det sétt man véjer att organisera sin information pa tor-
de vara beroende av den situation foretaget befinner sig i. Darfor behdvs kunskap om
denna, nér ett bibliotek eller informationscenter ska skapas pa foretaget. Problem infin-
ner sig pa olika nivaer. Hur forstar man foretagets nuvarande situation, och i forhallande
till det, hur skapar man en for foretaget fungerande informationshantering inbegripande
bland annat &tervinning av information?

1.4 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna uppsats & att undersbka den specifika miljo som foretaget utgér och
studera madjligheterna att tillampa systematisering av information pa foretagets informa-
tionshantering. For att kunna gora detta, stéller vi foljande fragestallningar:

For att forsta ett foretags behov maste man studera det.
Hur fungerar den nuvarande informationshanteringen pa foretaget vi studerar?

For att mojliggora en effektiv informationshantering med tyngdpunkt pa dtervinning av
information behtver informationen vara organiserad pa nagot Stt.
Hur forhaller sig klassifikation/systematisering av information till foretagsmiljoer?

Ett bibliotek kan sagas vara en organiserad samling dokument i digital eller fysisk form.
Det & denna breda formulering av termen som vi anvander i denna uppsats nér vi be-
handlar begreppet bibliotek. Exempelvis kan ett intranét organiserat efter bestémda reg-
ler sigas var ett bibliotek. Vad ett bibliotek kan astadkomma beror bland annat pa vilka
behov som finns.

Vad ar det, fran foretagets sida, som man hoppas att ett eventuellt bibliotek ska kunna
astadkomma?

For att forsta den miljo som vart studieobjekt utgér kommer vi att anvanda oss av diver-
se modeller for informationspolitik, eller texter som behandlar detta begrepp.

Ar modellen for informationspolitik, som nedan kommer att presenteras, tillampbar pa
foretagets informationssituation?

1.5 Definitioner

Dokument Med termen dokument menar vi ett informationsbéarande medi-
um som kan lagras, fysiskt eller digitalt for att sedan kunna
aerfinnas och hanteras sa att den lagrade informationen fram-
kommer.



Foretag/Organisation

Information

Vi anvéander dessa bada begrepp utbytbart. Ett foretag & en
organisation och har i princip samma behov vad géller informa-
tionsforsorjning eller organisationsstruktur. Darfor & de flesta
for oss relevanta begrepp giltiga savé hos ideella organisatio-
ner som hos vinstdrivande foretag.

I sin bok Foundations of Library and Information Science skri-
ver Richard E. Rubin att information kan betraktas pa olika sétt.
Information kan vara en aktivitet — man informerar eller kom-
municerar kunskap men det kan ocksa ses som det som man
kommunicerar (Rubin 1998, s. 41). | den hér uppsatsen véljer vi
att anvanda den senare definitionen. Informationen formedlas
med hjdp av olika medier exempelvis Wordfiler med rapporter,
tidningsartiklar, hemsidor, e-mail, ritningar eller informella
samtal over en kopp kaffe. Informationens existens & beroende
av dessa media

Informationshantering Med denna term menar vi den aktivitet som pagdr da en organi-

I nformationskul tur

I nformationspolitik

Informationsspridning

Informationssystem

sation hanterar sin information, alt fran insamlandet, sprid-
ningen, lagringen och anvandandet av informationen.

Med denna term menas hur en organisation betraktar begreppet
information. Alltsa vilka normer och véarderingar som kan sigas
styra organisationens syn painformation.

Om informationskulturen kan sagas vara den ideologiska basen
for hur en organisation betraktar information sd ar informa-
tionspolitiken den process i vilken informationshanteringen u-
formas och forandras. Alla olika typer av val som sker nér ré-
gonting inom organisationens informationshantering ska for-
andras innefattar olika mangder av informationspolitik. Vi har
valt att dversdtta den engelska termen information politics till
informationspolitik trots att det svenska begreppet &en kan ha
en annan innebord.

Aktiviteten att sprida information inom organisationen. Kan
vara altifran informationssystem till informell kommunikation.

Michael Buckland menar att precis som termen information kan
termen system ha en mangd olika betydelser. Nastan alla typer
av arrangemang kan sdgas var ett system. Vad det hela handlar
om & att ndgon inhamtar information pa nagot sitt. Enligt
Buckland kan man skilja pa tre olika typer:

1 Kommunikation. Information formedlas avsiktligt och mer el-
ler mindre direkt exempelvisi form av ett samtal eller ett email.



Klassifikation/
Systematisering

Foretagsmiljo

2 k- och lagringsbaserad informationsservice. Insamlad och
lagrad information soks och atervinns av en anvandare.

3 Observation. Information kan &en inhdmtas genom att man
observerar en handelse, utfor ett experiment eller pa annat sétt
betraktar ndgonting som inte har blivit kommunicerat eller dter-
vunnet. (Buckland 1991, s. 30).

Vi kommer att anvénda oss av betydelsen av Bucklands andra
typ nér vi anvander termen informationssystem. Det Buckland
kallar kommunikation kalar vi informell kommunikation.

Klassifikation innebér att man ordnar informationen och indelar
den i klasser. Systematisering & att ordna nagonting efter ett
system. | princip & all form av ordning eller sortering en form
av klassifikation. Att organiserainnehdllet i sin skrivbordslada
efter farg ar att klassificera med indelningsgrunden farg. Det vi
framst inriktar oss pa hér &r organisation av information efter en
forutbestamd och logisk struktur. Att systematisera informatio-
nen &r att inordna informationen i denna forutbestdmda struk-
tur. Vi kommer att forsoka undvika att anvanda termen klassifi-
kationssystem och istéllet anvanda oss av system for klassifika
tion eller klassifikationsstruktur. Detta darfor dt vi anser att
klassifikationssystem l&tt for tankarna till de stora klassifika
tionssystemen som finns. Det vi menar med system for klassifi-
kation eller klassifikationsstruktur &r alltsa mer en generell ord-
ning efter klassifikationsteoretiska principer.

Med foretagsmiljo menar vi de speciella forutsdttningar som

skiljer en organiserad kunskapsmangd pa ett foretag fran den

som finns pa andra typer av bibliotek. Pa ett foretag finns inte

hela kunskapsuniversum representerat, samlingen, om det finns

en sadan, & en specialsamling, inriktad mot foretagets verk-

samhet. Vidare stéller anvandarna av foretagets bibliotek andra

krav och har andra behov dn anvandare av andra biblioteksty-

per. Det finns ett antal faktorer som paverkar hur denna miljo

utformas, exempelvis,

- Den fysiska miljon, alltsa huruvida samlingen & samman-
hallen eler utspridd inom foretaget.

- Hur organisationen & uppbyggd, platt eller hierarkisk.

- Detraditioner som existerar inom foretaget.

- Hur informationsintensiv verksamheten ér.

- Kommunikationskanaler inom féretaget exempelvis i form
av intrandt.



1.6 Presentation av for etaget

Foretaget &r ett medelstort, Borashaserat aktiebolag med ett fyrtiotal anstdllda. Foretaget
tillhandahdller produkter med tillhdrande system till foretag inom bland annat dagligva-
ruhandeln. Produkterna kan ségas utgoras av tva huvudsakliga kategorier; maskiner och
forbrukningsvaror. Det grundades for snart trettio & sedan och har nyligen flyttat in i
nybyggda lokaler. Man anser sig vara ett av de ledande féretagen inom branschen och
marknadsledande inom vissa element. Standarder som tillampas & bland annat 1SO
9001 for kvalitet och 1SO 14001 for miljo. Foretaget har fem olika avdelningar; mark-
nad, teknik, produktutveckling, produktion samt ekonomi. Markradsavdel ningen sysslar
med forsaljning av produkter, teknikavdelningen skoter support och service av produk-
terna. Produktionsavdelningen skoter huvudsakligen tillverkningen av vissa former av
forbrukningsvaror. Till produktutvecklingsavdelningens uppgifter hér bland annat att
lansera produkter och att se till sa att teknikavdelningen har rétt dokumentation. Eko-
nomiavdelningen, slutligen, skéter administrationen. De senaste aren har foretaget an
stalt ett antal nya medarbetare. Foretagets ledning bestér av VD:n, produktutvecklings-
chefen, ekonomi/personal chefen, marknad/teknikchefen och produktchefen, alltsa che-
ferna fran dla avdelningar. Nagon form av bibliotek eller informationscentral fore-
kommer inte. Huvuddelen av dokumentsamlingen finns pa foretagets nétverk.
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2. Metod, avgransningar samt kallkritik

For att kunna systematisera en informationsmangd tillhérande en viss organisation,
maste man forst analysera foretagets forutséttningar, dnskema och behov. Ett eventuellt
klassifikationssystem maste vara anpassat till den kontext det ska existera och fungerai.
For att fa forstaelse for denna kontext, kan man gora en analys som pa engelska kallas
for en information audit. Elizabeth Orna beskriver de olika saker som en sadan kan are-
lysera;

1. Den information som finns. | form av tryckt material, digitalt material eller hos de
anstdllda s@va. Denna information ska ga att omvandla till kunskap sa att den kan
anvandas i det dagliga arbetet for att uppna foretagets mal.

2. De resurser som finns for att tillgangliggora informationen till de som behéver om-
vandla den till kunskap.

3. Hur foretaget anvander informationen for att na sina mal.

4. Vem, inom foretaget, som hanterar informationen och vem som anvander sig av

information.

De tekniska tillgangarna som anvands for att gora saker med informationen

Kostnaden for foretagets informationsanvandning och skétsel samt vardet for fore-

taget av desamma. (Orna 1995, s. 44).

o u

Vi tanker inte utfora en fullstandig information audit sa som Orna foreskriver utan in-
rikta oss mot punkterna 1, 2 och 4. Pa grund av uppsatsens omfang och tidsram véljer vi
alltsa att bara gora en begransad information audit.

Vér inriktning mot endast ett foretag & en avgransning. Man hade kunnat titta pa och
jamfora med andra foretag for att fa en mer heltéackande bild, men det & inget vi bedo-
mer att vi har tid att gora. Istéllet kommer vi i viss man att jamfora med liknande fall i
litteraturen. A andra sidan & det viktigt att pdpeka att méjligheten till meningsfulla jam:
forelser formodligen & begransade, da varje foretags situation pa manga sétt ar unik.

Foretagets dokumentsamling utgors av bade elektroniskt- och tryckt material, det vill
saga parmar, manualer etc. Vi har valt att koncentrera oss pa det elektroniska material et
eftersom det & inom detta omrade som féretaget upplever att strukturen och rutinerna &r
bristfalliga

N& man ska organisera och systematisera en informationssamling finns det olika
hjdlpmedel man kan anvanda sig av exempelvis katalogisering, indexering eller klassi-
fikation (Maltby & Marcella 2000, s. 22). Att katalogisera en informationssamling n-
nebar att man gor bibliografiska poster som beskriver innehdlet i samlingen. Detta gor
man for att kunna identifiera och &tervinnajust det dokument som man &r ute efter. (Be-
nito 2001, s. 21). Indexering handlar om att beskriva ett dokument med hansyn till do-
kumentets innehdll (Benito 2001, s. 233).

Det material vi har att gbra med i foretagets specifika dokumentsamling & néstan ute-

slutande elektroniska dokument. Dokumenten i samlingen forandras snabbt. Nya drivru-
tiner tas hem, rapporter skrivs och savidare. Man skulle kunna skapa en stkbar databas
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med hjdp av katalogposter och &mnesindexering. Det skulle antagligen kravas dagligt
underhdll for att fa en dylik databas att fungera pa ett tillfredsstéllande sétt. De fordelar
man skulle ha med en sadan databas vager antagligen inte upp det arbete som det skulle
kravas for att fa det att fungera. Det vi istdllet inriktar oss pa &r alltsa klassifikation eller
systematiskt ordnande av dokument efter ett visst system. Ett dylikt system kréver
mindre resurser att underhdlla och dess regler & antagligen lattare att efterleva an reg-
lerna for hur en katalogpost ska utformas. Ett hjdpmedd for att klassificera skulle kun
na vara en dokumenterad kontrollerad vokabulér. Systemet maste salvfallet vara anpas-
sat till foretagets behov men far inte vara for avancerat da det i sa fal kanske inte kom
mer att anvandas. Eftersom majoriteten av dokumenten i samlingen &r elektroniska exi-
sterar dei en filstruktur. Denna struktur lampar sig antagligen béttre att strukturera med
hjalp av ett enkelt klassifikationsschema én med anvéandning av ndgot annat hjépmede.
Det & med tanke pa detta som vi har valt att koncentrera oss pa klassifikation av infor-
mationi denna uppsats.

Valet av Thomas H. Davenports, Robert G. Eccles och Laurence Prusaks modell for att
beskriva informationssituationen i en organisation baseras pa att artikeln i vilken nmodel-
len presenterades har citerats flitigt av andra forskare, exempelvis Turner och Stylianou
(2003), Curry och Maoore (2003) samt Jarvenpaa och Staples (2000). Forfattarna bakom
artikeln &r erkanda forskare inom omradet som har medverkat i en méangd publikationer.
Davenport har &en modifierat modellen ndgot i en senare publikation (Davenport
1997) och darfor anser vi att modellen kan betraktas som allmént vedertagen av forska-
samhéllet.

Skélet till att just Davenport har fatt vara en dterkommande post i var litteraturforteck-
ning beror ocksa pa att vi i en artikel stétte pd en modell framlagd av honom som be-
handlar hur en organisations informationskultur kan beskrivas. Modellen beskrevs tam-
ligen ytligt sa for att fa denna modell i originalutférande forsokte vi skaffa fram den bok
i vilken denna modell skulle finnas. Detta visade sig emellertid vara | dttare sagt &n gjort.
Litteraturforteckningen till artikeln visade sig vara felaktig. Vi 6gnade igenom varje bok
av Davenport som vi kom & utan att finna sagda modell men daremot mycket annat
intressant som kunde knytas till var uppsats.

For att besvara vara frégor studerade vi litteratur och tidigare forskning, dels utforde vi
intervjuer och tva observationer av informationsstrukturen pa foretaget. Urvalet av i
formanter gjordes enligt en metod som Pal Repstad kallar snébollsprincipen. Den byg-
ger pa att informanterna hanvisar till andra manniskor och att man darigenom kommer i
kontakt med informanter. Repstad pdpekar dock att informanterna garna rekommende-
rar personer som tycker likadant som de gava. (Repstad 1999, s. 45). Detta anser vi
dock inte vara ndgot problem da det foretag som vi studerar inte ar sarskilt stort. Det
finns med andra ord inte s manga personer som kommer ifrdga. De informanter som vi
pa detta sitt kommit att intervjua har ala positioner inom foretaget som gor att de
kommer i kontakt med mycket information och aven fungerar som en slags kontaktper-
soner mellan olika avdelningar.

Enligt vissa teoretiker (Wilensky) & behovet av information som storst vid positioner

som har med ledning eller kontroll at gora (Flaa et al. 1998, s. 134). Vi anser altsa att
vi genom att intervjua personer som sitter pa dylika positioner, endera som chefer eller
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som knutpunkter mellan olika avdelningar bast kan fa en uppfattning om foretagets si-
tuation med tanke pa den tid vi har till vart forfogande. Eftersom informanterna finns pa
olika avdelningar hoppas vi att detta ska belysa de olika behov, asikter och anvandning
som man har pa informationsbegreppet fran olika sidor av foretaget. Intervjufrdgorna
kommer att vara tematiskt indelade och de flesta fragor kommer att vara dppna (se bila-

9a).

Observationerna syftade till att ge oss en 6vergripande bild av vad det var for typ av
information som fanns, vilka medietyper som fanns representerade samt hur de var or-
ganiserade. Vid observationernas genomférande hade vi altid en informant till hands
som kunde ge svar pa frégor. Det var framst den gemensamma enheten G samt den
tekniska avdelningens enhet T som vi var intresserade av. Detta pa grund av att det vi-
sade sig att de var dessa som, pa grund av att de i hogre eller 1agre grad saknade strik-
tur, vallade mest problem for foretaget. | foretagets 6vriga informationssystem, Superof-
fice, finns redan en struktur.

Intervjuerna syftar till att belysa enskilda individers informationsanvéndning och infor-
mationsbehov inom ramen for yrkesutdvningen men aven att ge en bild av den informa-
tionshantering som finns pa foretaget idag. Vi & medvetna om att detta kanske inte ger
en representativ bild av foretagets informationshantering som helhet men som vi tidiga-
re namnde anser vi att vara informanter & informationsintensiva i sin arbetssituation
och darmed skulle paverkas mest av en forandring inom informationshanteringen.

Intervjuerna, som var halvstrukturerade, genomfordes pa foretaget, ofta i informantens
arbetsrum dller i ett konferensrum. Intervjuerna spelades in pa band. Vi narvarade bada
under samtliga intervjuer. Totalt intervjuades sex personer, bade kvinnor och mén, i

olika befattningar. Vi anvande oss av en intervjumall som grund dér vi efterstravade
Oppna fragestalIningar sa att svaren skulle kunna utvecklas av informanten. Intervjuerna
tog mellan en halv och en hel timme. De teman som finns i mallen mejlades, i ala fall
utom tva, ut till informanternai forvag. Vi har utgatt ifran att informanterna kan beskri-
va sin situation och att de ocksa &r arliga nér de gor det. Man kan naturligtvis inte ute-
duta att informanter kan ha en agenda, dppen eler dold, men vi véjer andai stort sett
att se pa véara informanters utsagor som pdlitligakallor till kunskap om deras egna, samt
organisationens informationsbehov. Dessa behov kan vara mer upplevda an reella, men
att & andra sidan forstka ta reda pa de faktiska behoven skulle vara ett betydligt storre
dtagande an vi kan gorai denna magisteruppsats. Men dven ett upplevt behov ar ett be-
hov.

Efterhand som vi intervjuade modifierades intervjumallen i de flesta fall genom att fr&
gor vi redan tyckte oss ha svar pa togs bort men det forekom &ven att nya frégor tillkom.
Vissa av dessa nya fragor var specifikt riktade till personer pa olika positioner i foreta-
get, det var alltsa bara vissa individer som vi bedémde kunde besvara dem. Mycket av
det som vi efterfrgade var sddant som vi sg som fakta kring foretaget. Nar vi fick svar
pa dessa fragor uppkom nya. Samtidigt som vi, efter ett antal intervjuer, upplevde
"mattnad” nar det gallde vissa fragor uppstod "hunger” inom andra omréden, efter s&
dant vi inte tankt pa att fraga om fran borjan. Darfor innehdller intervjumallen i bilagan i
princip alla fragor vi har stdlt men vi har altsa inte stéllt ala fragor till ala informan-
ter. Vi anvande intervjumallen som en "komihag lista’ 6ver saker som vi ville ta upp.
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Intervjuerna hade mer karaktaren av samtal. En del frégor kan alltsi ses som represen-
tanter for det vi har velat veta an for det vi faktiskt har frégat om.

Av detta larde vi oss att intervjuer som arbetsmetod & en fortgaende process dar man
hela tiden far ompréva sina fragor. Kanske hade vi fatt ett mer specifikt intervjumaterial
om vi hade startat studien med en évergripande enkatundersokning. A andra sidan vet vi
nu, med den kunskap vi fatt genom att utfora intervjuerna, hur en sadan enkatundersok-
ning skulle kunna utformas for att fa ett lyckat resultat. Det & var bedomning att vi inte
hade kunnat utféra en dylik undersokning tidigare.

Det materia vi har som ror foretagshibliotek och som kan betraktas som vetenskapligt
& undersokningar som har gjorts, med olika utgangspunkter, samt ett antal magister-
uppsatser som forfattats pa Bibliotekshogskolan i Boras. De flesta av véra kéllor, som
berdr foretagsbibliotek, behandlar amerikanska forhdllanden. Huruvida svenska forhal-
landen skiljer sig fran amerikanska betréffande foretagsbibliotek har vi inte analyserat
ytterligare.

Inom begreppet informationpolitik kan det finnas ska att anta att forhalandena mellan
svenska och amerikanska foretag kan skilja sig &t. Da forhallandena pa arbetsmarknaden
kan vara mer otrygga i USA an i Sverige skulle man kunna anta att viljan att dela med
sg av information kan vara mindre i USA (HGij 2001). En anstdlld som kanner sig
otrygg kan anse det viktigt att goéra sig unik, exempelvis unik i den information som
personen besitter ((Bryson 1999, s. 135 samt Henczel 2001, s. 6) . | en sadan milj6 skul-
le antagligen informationpolitiken vara tydligare an i en miljo dar den anstéllde kénner
sig trygg. Eftersom manga av de studier som ligger till grund for begreppet informa:
tionspolitik i var uppsats har utforts i USA kanske man inte kan dverfora detta till
svenska forhallanden rakt av.

De kander vi har anvant oss av for att hitta information & Hogskolan i Borés biblio-

tekskatalog, LIBRIS, samt databaserna LISA och Scirus. Vi har &en anvant oss av tips
fran klasskamrater och handledare.
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3. Litteratur och tidigareforskning

| uppsatsen kommer vi att behandla systematisering av information inom ett féretag. Vi
kommer att berora klassifikationsteoretiska aspekter, altsa hur information kan organi-
seras, viss organisationsteori, eftersom det & inom en organisation som informationen
existerar, men ocksa teorier om hur foretagsbibliotek fungerar och uppkommer. For att
forsoka forsta den specifika situation som foretaget befinner sig i har vi vat att se pa
detta med hjalp av modeller om begreppet informationspolitik.

3.1 FOretagshibliotek

| detta avsnitt behandlar vi den forskning som har utforts som rér foretagsbibliotek,
béde internationellt och i Sverige.

Foretagsbibliotek kan studeras ur en mangd olika synsétt. Alltifran den ekonomiska
nyttan av att ha ett bibliotek inom ett féretag (Handy 1999) till bibliotekets roll inom
organisationen/foretaget (Matarazzo, Prusak & Gauthier (1990)). Forskningen har alltsa
en stor bredd och tangerar sa véa rent ekonomiska &mnen som organisationsteoretiska
aspekter. Vi kommer i var studie att réra oss runt bibliotekets traditionella karna, det vill
saga samlingen av information. For att forsta den kontext som informationen existerar i
maste vi dven forsta foretaget och dess organisation. Vi kommer alltsa att gora nagot av
ett tvarsnitt.

James Matarazzo, Laurence Prusak och Michael R. Gauthier studerade hur chefer pa
164 foretag uppfattade foretagets bibliotek. Istédlet for att intervjua bibliotekarierna
gédlva valde man att studera de personer som bibliotekarierna svarade till. Man valde
foretag som skulle spegla varje sektor som bidrog till den amerikanska bruttonational-
produkten. Syftet med studien var att undersoka hur foretagsvérlden vérdesétter infor-
mation och man valde att fokusera pa tva olika infallsvinklar: hur traditionellt arbete
som utfors pa foretagsbiblioteken varderas samt kommande utveckling inom specialbib-
liotek. (Matarazzo, Prusak & Gauthier 1990, s. 130f).

Studien visade att databaser var den typ av information som var mest vardefull for fore-
tagets ledning men ocksa att en del foretag hade haft dalig erfarenhet av att 13ta de an-
stéllda soka sin information i databaserna. Pa grund av bristande kunskap bland perso-
nalen i informationssokning hade det blivit enklare att |ata biblioteket sta for all infor-
mationssokning. Pa fragor om vilken typ av biblioteksservice som bidrog med mest
vérde till foretaget svarade tva tredjedelar att de inte visste vad biblioteket bidrog med
eller att de inte ville svara pa den fragan. Bibliotekariens roll inom foretaget varderades
hogt och mer an 60 procent ansag att bibliotekarien gjorde personalen mer produktiv.
Vad géller kommande utveckling ansdg strax under 90 procent av de intervjuade att
anvandningen av datorer pa biblioteket skulle komma att 6ka. Mer an halften ansdg ock-
sAatt bibliotekets paverkan pa foretagets verksamhet skulle komma att oka. (Matarazzo,
Prusak & Gauthier 1990, s. 136ff).
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Margareta Nelke genomférde 1997 en undersbkning som inriktades mot att férsoka
kvantifiera vérdet av information i en foretagsmiljo samt att studera information mana-
gement processen men ocksa att understka bibliotekets roll inom foretagets information
management process. Studien riktades mot stora, svenska tillverkningsindustrier, bade
de som hade ett fungerande foretagshibliotek och sddana som saknade. Chefer pa in-
formation, marknads- och utvecklingsavdelningarna vid de utvalda foretagen kontakta-
des och dessa skulle i sin tur rekommendera totalt 30 personer inom foretaget. Dessa 30
skulle senare fa svara pa ett frageformular. For att fa en mer detaljerad bild intervjuades
ocksa 17 av de personer som svarat pa frégeformuléret. (Nelke 1998, s. 5ff).

Studien visade att det forekom informationsbrus pa foretagen da mycket information
n&dde informanterna utan att de hade bett om den. Ibland var informationen relevant,
ibland inte. Det fanns en stark vilja hos informanterna att minska mangden information
som nadde dem. Istdllet ville man ha informationen Ittillganglig via olika IT — system
s4 att man kunde n& den nar man behdvde den .(Nelke 1998, s. 11f). Vad géller vardet
av information s3g Nelke att information mangfaldigade vardet pa de pengar som inve-
steratsi den. Nyttan i att investerai information uppvagde kostnaderna, vilket en s kal-
lad cost/benefit - analys visade. Att anvanda sig av information istéllet for att gora egna
experiment sparade resurser och darmed pengar for foretagen. Informanternas syn pa
vad som var bibliotekets roll varierade; fran utbildning av de anstédlldatill att strukturera
informationen. Pa en punkt var man emellertid eniga. Biblioteket skulle vara virtuellt s
att man kunde komma & det fran sin dator. (Nelke 1998, s. 15ff).

En annan studie som har gjorts som riktar sig mot foretags informationshantering ar
Marianne Lykke Nielsens doktorsavhandling fran 2002. | denna studeras hur en speciell
metod som kallas ordassociationsmetoden kan anvéndas for att konstruera tesaurer.
Ordassoci ationsmetoden ar en metod for att fanga in det speciella sprékbruk som réder
pa en arbetspalats och sedan basera en tesaurus pa detta. Studiens empiriska del skedde
pa en dansk |akemedelsindustri. En redan existerande tesaurus pa foretaget, som utveck-
lats med traditionella konstruktionsmetoder, jamfordes med en associativ. Nielsen ur
dersokte bland annat anvandarnas sokresultat och alménna intryck av de bada tesaurer-
na. Studien visade att den associativa metoden for teasurus konstruktion fungerade bra.
Tesauren kunde utvecklas mot att bli mer anvandarorienterad och béttre anpassad mot
verksamhetens speciella behov. (Larsen, Kirkegaard & Pedersen 2002, s.13).

Ett antal studier har tidigare gjorts i form av magisteruppsatser har i Boras som tangerar
vart forskningsomrade. Ett foretags dokumenthantering studeras i Hillevi Alfsdotters
och Helena Lundins uppsats Dokumenthantering i en foranderlig organisation: En stu-
die av arkivfunktionen i ett medelstort foretag. Genom en serie ostrukturerade tematiska
intervjuer forsokte man ta reda pa hur dokumenthanteringen upplevdes av ett antal an-
stallda. Den teoretiska utgangspunkten for studien utgjordes av teorier som behandlar
wor kflow management, information management och document management. (Alfsdot-
ter & Lundin 2003, s. 22ff). Studien visar att det & viktigt att anlégga en helhetssyn for
foretaget vad géller synen pa sin verksamhet. For att siljaren ska kunna arbeta effektivt
maste personen i fraga ha tillgang till rétt information. De anstéllda méste se helheten
och inte bara sin del av arbetet for att hela foretaget ska kunna fungera pa ett effektivt
sétt. (Alfsdotter & Lundin 2003, s. 72f).
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3.2 Klassifikationsteori

| detta kapitel kommer vi att behandla klassifikation ur ett flertal vinklar. Vi borjar med
att forklara grunderna for klassifikation for att sedan beskriva utvecklingen inom klassi-
fikationsteorin. Darefter gar vi in pa olika faktorer som kan paverka valet av klassifika-
tionssystem.

3.2.1Vad &r klassfikation?

ODLIS, Online Dictionary for Library and Information Science, definierar klassifika-
tion som indelandet av objekt eller koncept i logiska, hierarkiska klasser, baserat pa
gemensamma eller sarskiljande karakteristika, exempelvis form eller tid (Reitz 2004).
Tillampad klassifikation kan vi sei var dagliga miljo exempelvis i matbutiken. Dar hit-
tar vi de varor vi letar efter eftersom vi vet att mjolk liksom fil och yoghurt & en meje-
riprodukt och darfor borde aterfinnas i mejerihyllan. PA samma sétt har vi lart oss att ga
till kolonialavdelningen fér att hitta russin, mjdl eller the. Vad matbutiken har gjort ar
att de har delat in varor i grupper, i de flesta fall for att olika matvaror behdver forvaras
pa olika sitt men aven for att underlatta for kunderna att hitta varor i butiken. Ett exem-
pel pa nar matbutikens forestandare vill underlétta for kunden & nar man finner baktill-
behor sa som mandelflarn, russin och bakpulver i andutning till mjolet. Handlaren har
forutsett kundens behov. Han/hon har utgétt fran funktion istallet for vad produkten
"ar”. Annars skulle man ha kunnat placera mandeln med andra nétter, jordnétter som
finnsi snackshyllan eller kokosnétter fran gronsaksavdelningen. Detta ar ett exempel pa
hur man genom att sammanfora vissa objekt darmed ocksa skiljer dem fran andra.

| The future of classification fran & 2000 skrev Eric Hunter foljande: ”...in essence
classification ssmply means the grouping together of like things according to common
qualities or characteristics. This automatically implies the separation of the
unlike.” (Hunter 2000, s. 1). Ovanstdende kan tyckas galvklart, men det & inte alls
oproblematiskt. Vilka gemensamma kvaliteter eller karakteristika ska vara avgérande?
Vad &r likt och vad &r olikt? Vanda Broughton berdr dettai sin bok och papekar att den
optimala klassifikationen skiljer sig & beroende pa anvandarens behov. Hon kallar fol-
jande for den forsta fundamentala klassifikationsregeln: ”...there are lots of possible
right ways to do things.” (Broughton 2004, s. 7). Svaret pa frédgan om vilka karakteristi-
ka som ska vara avgorande vid amnesindelning &r alltsa att det beror pa de aktuella an-
vandarnas behov, i vart fall & det anvandarnas yrken och yrkesutévning som torde vara
den mest avgorande faktorn. Brian Buchanan pdpekar ocksa att den eller de indelnings-
grunder som en grupp dokument eller ting har ssmmanforts efter, &ven skall sarskilja
dessa fran évriga dokument eller ting. Klassifikation ska ocksa visa forhallanden mellan
grupper, inte bara mellan dokument eller ting enligt Buchanan. Resultatet av klassifika
tion blir da ett nétverk av forhallanden som sedan anvands medvetet eller omedvetet for
att finna eller sortera information. (Buchanan 1979, s. 9ff).

Ett system for klassifikation av information kan vara av flera olika typer. Universella
klassifikationssystem ska kunna ordna allt manskligt vetande, sddant som existerar idag
och gérna &ven sadant som kommer att existera i framtiden. Ett system ska alltsa gérna
vara expanderbart i den man att nya amnen kan inforas utan att systemet rubbas alltfor
mycket. Speciella klassifikationssystem kan anpassas till den information som finns hos
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en organisation. Ett sddant system behover barainnehalla de amnen som &r relevanta for
organisationens informationsbehov.

Det finns huvudsakligen tva typer av klassifikationssystem; enumerativa och facettera-
de. Ett enumerativt system innefattar, i sin striktaste form, ala de &mnen som finns re-
presenterade i samlingen. Ett facetterat system bygger pa att man vid klassificeringstill-
falet véljer olika facetter i systemet som man sétter ihop for att bilda en representation
av objektets dmne. | ett helt facetterat system bildas nya &mnen genom denna syntes av
amnen. | ett enumerativt system maste man daremot 1amna plats i tabellerna sa att nya
amnen kan inforas. De flesta universella system som anvands idag & blandningar mel-
lan dessa bada system, oftast enumerativa system som kan syntetiseras. Exempelvis kan
man i klassifikationssystem for svenska bibliotek syntetisera amnet svensk litteraturhi-
storia med en facett for tid och darvid kunna uttrycka svensk litteraturhistoria vid olika
tider.

Ett amnes plats i systemet beror pa ett artal faktorer. Vanligtvis brukar man anordna
amnen fran generdlt till specifikt (Benito 2001, s. 112). Alltsd skulle amnet fordon
komma innan 8mnet lastbil vilket i sin tur skulle komma fore enskilda lastbilsmodeller.
Vid ordning av @amnen som befinner sig inom samma sidoordnade niva kan man ta hjap
av klassifikationsteoretikern Shiyali Ramamrita Ranganathans princip om 6kande kor+
kretisering. Denna sager att om tva amnen, som alltsa befinner sig pa samma sidoordre-
de niva, & av olika grader av konkretisering, maste den som & minst konkret ha fore-
trade. Den mest abstrakta klassen kommer alltsa framst i upprakningen av amnen i sy-
stemet. Exempelvis kommer amnet vaxtanatomi att placeras fore @mnen som till&ampad
botanik eller fauna om denna princip tilldmpas. (Benito 2001, s. 113).

Ranganathan funderade ut ett flertal liknande principer. Exempelvis principen om sere-
re i evolution, principen om senare i tiden, principen om kanonisk ordningsféljd och
principen om tilltagande komplexitet. Med principen om senare i evolution menas att
vid en evolutiondr utveckling kommer det amne som kommer forst, tidsmassigt, ocksa
att komma forst i systemet. Samma sak géller med principen for tid. Den kanoniska
ordningsfdljdens princip sager att om ingen annan princip &r tilldmpbar kan den ord-
ningsfoljd som funnits av tradition eller kanon tillampas. Principen om tilltagande kom-
plexitet anger att om en av tva narbeddktade amnen innebdr en mindre grad av kom
plexitet ska denna ha foretrade gentemot den mer komplexa. Alltsa skulle Aritmetik
komma innan Algebra och Integralkalkyl i ett system som tilldmpade denna princip.
(Benito 2001, s. 113ff).

For att hdlla reda pa var dokument i en samling ska placeras i systemet anvander man
sig av koder eler notation som detta &ven kallas. Dessa anger hur dokumentet har klas-
sificerats och alltsd under vilket amne det ska std. Men ett system for klassifikation be-
hover inte vara si avancerat. Enligt Miguel Benito & det viktigast kriteriet att systemet
har ett schema dér de olika amnenas foérhallande och ordning till varandra framgér. Det-
ta schema ar oftast hierarkiskt uppbyggt, fran det generella amnena till de specifika
(Benito 2001, s. 116f).

3.2.2 Teoribildning inom klassifikationsteori
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Teoribildningen inom dmnet har framst behandlat universella klassifikationssystem.
Denna teoribildning bedrevs framst under borjan och mitten av 1900-talet och kan delas
upp i tva huvudsakliga grupper, praktiker och teoretiker. Den praktiska inriktningen
sokte forbéttra eller uppfinna system for faktisk klassifikation pa bibliotek exempelvis
Melvil Dewey som skapade ett system som kallas Deweys decimalklassificeringssy-
stem.

De teoretiskt inriktade fokuserade sig mer mot hur och varfér man klassificerar. Bland
dessa kan namnas Ernest Cushing Richardson, som var den férste att lagga filosofiska
principer pa klassifikation (Benito 2001, s. 123) och Henry Evelyn Bliss, som liksom
Ranganathan med tiden skapade egna klassifikationssystem som grundades pa de teorier
om klassifikation som de hade funderat Gver. Bliss ansag att biblioteksklassifikation
utgjorde kulmen av samhdllets stréavan efter att bringa ordning. Inspiration hamtade
Bliss ifran naturen vilken han ansdg redan innehade en ordning (Benito 2001 s.123f).
Ranganathan bekymrade sig mer 6ver hur man skulle Ibsa problemet med &mnen som
stracker sig Over flera huvudklasser. Detta |6ste han genom att skapa ett facetterat sy-
stem, alltsa ett system dar amnesomraden analyseras utifran ett antal begreppskategorier
som kallas facetter. Dessa indelas i Persondity, Matter, Energy, Space och Time. Ge-
nom att anvanda dessa begrepp forsokte Ranganathan astadkomma en exakt amnesana-
lys av ett dokument. (Benito 2001, s. 107). Dessa olika facetter kan kombineras sa att
nya amnen kan skapas i systemet. Ranganathan utformade &ven fem lagar for bibliotek.

1 Books are for use. Material pa ett bibliotek &r till for att anvandas. Om inte mate-

rialet anvands fyller inte biblioteket ndgon funktion.

2 Books are for all. Alla ska hatillgang till materialet som finns lagrat pa ett biblio-

tek. Ranganathan ansdg att grunden for anvandningen av ett bibliotek ar utbildning,
négonting som allai samhéllet borde ha rétt till.

3 Every book its reader. Med denna lag menade Ranganathan att varje objekt som
finns pa ett bibliotek kan vara till nytta for ngon. Det géller bara att fora samman
detta objekt med den eller de individer som kan ha nytta av det. For att astadkomma
detta ar det viktigt att anvandarna har tillgang till samlingarna men ocksa att dessa &r
organiserade pa ett sadant sétt som underl &tar dtervinnandet av ett dokument. Rang-
anathan ansdg att en samling som organiserades efter dokumentens dmnen var béast
|ampad.

4 Save time for the reader. Ett bibliotek maste administreras och underhdllas pa bas-
ta sétt. Personalen maste vara kunnig i allt fran referensarbete till katal ogisering och
tekniska goromal. Allt detta for att spara tid och ge basta méjliga service till anvan-
daren.

5 The library is a growing organism. Ett bibliotek maste tilldta expansion bade i

form av mer persona och vaxande samlingar. (Rubin 1998, s. 250ff).

Dessa lagar &r universella och tillampbara pa alla slags bibliotek. Om detta diskuterar vi
vidare i kapitel 5.

Modernare forskning inom @amnet har ocksa skett. Eugene Wister skiljer mellan tva
olika typer av klassifikation; koncept- och amnesklassifikation. Konceptklassifikation
inriktar sig pa att klassificera koncept av ett dokument medan @mnesklassifikationen
riktas mot de @&mnen som behandlas i ett dokument. Det centralai hans forskning &r re-
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lationerna och arknytningarna mellan olika koncept. Dessa relationer grupperas i tva
olika kategorier; logiska forhallanden, altsa forhdlanden som bygger pa likhet, och
ontologiska forhallanden, forhdlanden som bygger pa nérhet mellan olika objekt. De
logiska forhadlandena kan delas upp i superordinerande, subordinerande, koordinerande,
Overlappande och diagonalarelationer. (Felber & Nedobity 1982, s. 95f).

Koncepten &r avgransade fran varandra av distinkta karakteristika som alla & av samma
typ. Exempelvis & Iuftfarkost, rymdfarkost och vattenfarkost relaterade genom koordi-
nerade relationer baserat pa fortskaffningsmedel. Genom att expandera en vertikal eller
horisontell serie med koncept kan man bilda ett logiskt system vilket kan betraktas som
ett konceptuellt klassifikationssystem. Dessa system kan visas i en mangd olika former
och strukturer. Som trad, scheman eller diagram for att namna nagra. (Felber & Nedobi-
ty 1982, s. 97f). Sefig. 1.

Schema Diagram
1 Fardon Perser
1.1 Landfordan Hatter -
1.2 Vattenfordan Hus- Europé
1.3 Rymdfarkoster djur
1.1.1 Bilar e
1.1.2 Cyklar e Tax
Trad
Eil
—_— T
Mator In_ffrument- D
bréda
m
Hastighets-  Bensin-  Oljelarnpa
ridtare rnétare

Fig. 1 Exempel paolikaformer for ett konceptuellt klassifikationsystem

Genom att koppla samman koncept kan nya skapas. Enligt Wister finns tre olika typer
av logiska kopplingar; bestammande, sammankopplande- och frankopplande av kon
cept. Vid bestammande sammankopplingar av koncept skapas ett nytt koncept som &r
en utvidgning av det forsta konceptet. Exempelvis "fordon” + ”land” -> " Landfordon”.
Detta nya koncept blir alltsa underordnat "fordon” i ett system. Sammankopplande rela-
tioner skapar en sammansmaltning av tva koncept, "kemist” + "larare” -> "kemilarare’.
Detta nya koncept kan vara underordnat bada de ursprungliga koncepten. Frankopplan-
de av koncept skapar ett koncept som & det ndrmast hogre konceptet i ett system.
"Man” +"kvinna’ ->"manniska’. (Felber & Nedobity 1982, s. 99).

Det vanligaste typen av ontologiska forhalanden ar partitiva forhallanden. Dessa byg-
ger pa forhdllandet mellan det hela och delar av det hela samt mellan de olika delarna.
Man kan skilja mellan vertikala och horisontella partitiva relationer. Exempel pa hori-
sontella partitiva relationer kan vara motor, ratt, kofangare medan exempel pa vertikala
kan vara bil, motor, cylinder. (Felber & Nedobity 1982, s. 99f).
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3.2.3Val av klassifikationssystem

Broughton tar upp sex olika faktorer man bor ta stallning till om man behdver vdja ett
klassifikationssystem &t ett bibliotek. Vi antar att dessa & applicerbara &ven pa en situa-
tion dér man ska konstruera ett system for klassifikation. Faktorerna ar:

- vad samlingens amne &

- den intellektuella nivan och komplexiteten i innehallet

- vilka sorters material och format som finns representerade

- vem som ska utféra klassificeringen

- vilka sorters @amnesverktyg och tjanster som kommer att krévas

- vem som kommer att anvanda samlingen. (Broughton 2004, s. 288f).

Olika system har olika styrkor och svagheter. Darfor maste man beakta vad samlingens
amne & for att kunna anpassa organisationen av samlingen utifraén detta amne. Ar sam-
lingen ett vanligt folkbiblioteks urval av alt manskligt vetande kommer ett universellt
klassifikationssystem att |dmpa sig val. Handlar det istdllet om en speciaiserad samling
kanske man far tillampa nagon typ av specialsystem. (Broughton 2004 s. 289).

Komplexiteten i samlingen avgor hur pass detaljerat ett system maste vara. Samlingen
kan innehdlla dokument som i sig éalva kraver hog detaljrikedom men de kan ocksa
innehalla dokument som &r svéra att placerai ett system. Exempelvis sddana dar amnet
for dokumentet spanner dver flera klasser eller avdelningar. Ett system som tilldter att
man kombinerar olika klasser s att man pa detta sétt skapar nya &r en fordel. (Brough
ton 2004, s. 289).

Skillnaden i format och material pa de dokument som finnsi en samling paverkar ocksa
hur ett klassifikationssystem ska utformas. Om samlingen innehdller flera olika slags
material behdver man eventuellt kunna uttrycka dettai systemet. Detta system maste da
kunna svara mot dessa 6nskemdl. (Broughton 2004, s. 290). Exempelvis kan man tanka
sig att man vill ha alla ekonomiska rapporter samlade pa ett stélle i systemet istéllet for
att blanda ihop dem med 6vriga ekonomirel aterade dokument.

Personalen pa ett bibliotek eller informationscenter &r en viktig faktor att tdnka pa nar
man ska vélja ett klassifikationssystem. Endera har personaen utbildning i hur man
hanterar avancerade klassifikationssystem eller ocksa har de inte det och systemet far
anpassas till den radande nivan. Om det finns personer som har kunskap om klassifika-
tionssystem kan man anvanda dessa for att utbilda andra. Att ha ett allt for avancerat
system som man inser att man inte kan anvanda & ingen bra |6sning. (Broughton 2004,
s. 290f).

Klassifikationssystem kan anvandas till annat an till ren hylluppstalining. Exempelvis
kan ett valanpassat klassifikationssystem underlétta &ervinning av dokument. Om bib-
lioteket existerar i flera, fysiskt dtskilda, delar kan det vara en férdel om notationen
medger att man kan uttryckai vilken fysisk samling som dokumentet finns. Det & detta
som Broughton kallar fér amnesverktyg och service. (Broughton 2004 s.291).
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Biblioteket ska anvandas och for personer som anvander ett klassifikationssystem &r
enkelhet och anvandbarhet viktiga begrepp. | ett traditionellt pappersbaserat bibliotek
spelar aven hylluppstéliningen en stor roll for anvandarna. Att kunna soka sig igenom
hyllornaistallet for att ga via en katalog &r en viktig fraga for manga. (Broughton 2004,
S. 292).

Vi ser dessa faktorer som argument for att undersoka foretagets informationsstruktur
och medarbetarnas upplevda behov av systematiserad information.

Arthur Maltby och Rita Marcella skriver att Douglas Foskett 1952 ska ha foredagit att:
“the word ‘classification’, within the context of libraries, might well be replaced by
‘systematic arrangement.”” (Maltby & Marcella 2000, s. 22). | den hér uppsatsen ar
vander vi ”systematisering av information” och ”klassifikation” som synonyma forete-
elser. Vi foredrar dock hadanefter, som Foskett foresdr, termen ”systematisering”, da
denna tydligt beskriver vad det handlar om, till skillnad fran "klassifikation”, som dess-
utom |&tt ger associationen att man anvander ett riktigt klassifikationssystem.

Varje informationsspecialist/bibliotekarie maste undersoka vad som skingras i och med
klassifikation och sen uppvaga det genom andra redskap. Ofta glommer man bort att
arbeta systematiskt med ala de verktyg man har, i samklang med varandra. Klassifika-
tion &r alltsa bara en av manga systematiska hjalpmedel som kan anvandas for att under-
l&tta dtervinning av dokument. Andra verktyg kan vara kataloger, index €eller bibliogra-
fier. Om dessa olika verktyg anvands tillsammans optimeras informati onsatervinningen.
(Maltby & Marcella 2000, s. 22f).

| den struktur som vi studerar bedomer vi emellertid att klassifikation skulle vara det
mest anvandbara verktyget under rddande omstandigheter. Eftersom majoriteten av do-
kumenten som finns i samlingen & av elektronisk typ anser vi att det & med hjalp av
klassifikation som man kan komma langst och fa mest nytta till att borja med. Da ett
bestand av elektroniska dokument forandras mycket snabbare an exempelvis ett bestand
av monografier eler tidskrifter anser vi att det skulle innebéra stora problem om man
istallet bestamde sig for att katalogisera samlingen. Katalogen skulle antagligen behdva
underhdllas dagligen for att vara anvandbar och detta skulle ta onddigt mycket tid fran
de anstéllda. | en redan existerande klassifikationsstruktur anser vi att det borde vara
l&ttare att l&gga in nya dokument. Strukturen behdver inte heller underhdllas i lika hog
utstrackning som en katalog behover.

3.3 Organisationsteori

| detta avsnitt behandlar vi de delar av begreppet organisationsteori som vi tycker &
relevanta for var studie. Vi kommer héar framst att ta upp hur en organisation hanterar
sin information och inte i sd hdg grad hur en organisation fungerar i det stora hela.

En organisation maste studeras pa bade en makro- och mikro niva havdar Paul Flaa et al
i boken Introduktion till organisationsteori. Eftersom en organisation bestar av indivi-
der kan man studera hur dessa verkar i och paverkas av organisationen men man kan
&ven studera hur organisationens olika delar interagerar med varandra pa en intraorgani-
satorisk niva. Organisationens agerande mot andra organisationer kan studeras pa en

22



interorganisatorisk niva. Eftersom organisationsteori & en tvarvetenskaplig disciplin
likval som en disciplin som strécker sig 6ver flera nivaer, anser forfattarna att man hell-
re kan tala om organisationsteorier & om en enda enskild organisationsteori. (Flaa et al
1998, s. 15). Vi kommer i var studie att komma i kontakt med individnivan och &ven
med den intraorganisatoriska nivan.

Informationsflddet inom en organisation ar en del av kommunikationen. Utan kommu-
nikation och informationsfltde kan inte en organisation fungera eftersom ingen specia-
lisering eller koordinering blir mojlig (Flaa et al 1998, s. 132.). Harold Wilensky anser
att det finns fyra faktorer som paverkar kommunikationens betydel se:

- Graden av konflikt/samarbete med enheter/akttrer i omgivningen.
- | vilken grad man & beroende av intern enighet.

- Graden av standardisering och rutinmassighet i arbetsuppgifterna.
- Graden av heterogenitet bland organisationens medlemmar.

Nar komplexiteten i omgivningen och i besluten dkar blir ocksa informationsbehovet i
organisationen storre. Behovet av information & storst pa de nivaer dar viktiga beslut
fattas och dér inflytandet och kontrollen ligger (Flaa et a 1998, s. 134).

Kommunikation kan férekomma i tre olika typer: vertikal, horisontell och informell.
Vertikal kommunikation forekommer inom hierarkier dér information maste foras upp-
ifran och ned genom hierarkin eller vice versa. Det kan rora sig om instruktioner och
riktlinjer uppifran och rapporter nedifran. Horisontell kommunikation forsiggar mellan
olika avdelningar eller mellan olika grupper pa samma avdelning. Informell kommuni-
kation slutligen &r den ickeplanerade kommunikationen som sker mellan alaolika niva
er och avdelningar pa en individniva. (Flaa 1998, s. 134ff). Informationen som utbyts
behdver sparas. Inom den informella kommunikationen sker kommunikationen framst
genom samtal medan den i de 6vriga kommunikationsformerna ofta sker genom fysiska
dokument som lampar sig béttre for lagring. Det & alltsa framst den vertikala och den
horisontella kommunikationen som vi kommer att stota pai form av lagrade dokument.

Hur informationen sprids kan beskrivas med den sa kallade push — pull modellen. In-
formation kan behova letas reda pa med en aktiv handling. Anvandaren & medveten om
vilken typ av information som behovs och "drar” (pulls) den fran dess lagringsplats.
Dennatyp av information kan exempelvis vara information som behovs for problemlds-
ning. Information kan ocksa komma frén en part som anser att nagon annan kan ha nytta
av information utan att denna aktivt & medveten om detta faktum. Informationen blir
"tryckt” (pushed) till den som kan tankas behdva den. (Blackmore 2001, s. 29). Doku-
ment av denna typ kan komma fran vertikalkommunikation. Exempelvis vet en anstédlld
kanske inte om att denne behtver kdnna till den nya informationspolicyn och letar dar-
for inte aktivt efter den. Istéllet "trycks’ informationen fram till honom/henne av foreta-
gets informationsavdel ning.

| sin bok Information management for the intelligent organization identifierar Chun

Wei Choo en kontinuerlig cykel med sju olika aktiviteter fér hur en organisation forhal-
ler sig till information;
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1 Identifiering av informationsbehov (Identification of information needs)

2 Anskaffning av information (Information acquisition)

3 Organisering och lagring av information (Information organization and storage)

4 Utvecklandet av informationsprodukter och service (Development of information
products and services)

5 Distribution av information (Information distribution)

6 Anvandning av information (Information use)

7 Bearbetning (Adaptive behavior). (Choo 1998, s. 24f). Sefig. 2.

Informationsbehovet hos ett foretag tar sig uttryck i att de enskilda medlemmarna av
organisationen behdver information for att fatta beslut eller 16sa problem. Da informa-
tionsbehovet & identifierat anskaffar man den information som man anser sig behova
for att tillgodose behovet. Informationen som anskaffats behtver lagras pa ett sitt som
gor den lattatkomlig for personer som soker den. For att 6ka kvalitén och vérdet pa in-
formationen tillampar man olika typer av service eller produkter sa att rétt individ eller
grupp far den information som eftersoks. Distributionen av information inom organisa-
tionen har till uppgift att sprida kunskap och ar nédra forbunden med utvecklandet av
informationsprodukter. Alltifran ndgonting sa enkelt som en cirkulationslista till kon-
struerandet av en informationsdatabas kan vara olika exempel pa olika satt att distribue-
rainformation. Anvandandet av informationen sker da den genom att tolkas kommer till
nytta i beslutsfattande och andra processer i organisationen. Detta skapar i Sin tur ny
information vilken kan komma andra till del inom eller utanfor organisationen. Cirkeln
duts n&r andra individer anvander sig av den nyskapade informationen och annan n-
formation for att bearbeta och paverka sin milj6. Ur detta skapas nu nya fragor och ett
forandrat informationsbehov. (Choo 1998, s. 24f). Figur 2 forklarar hur dessa olika de-
lar hanger ihop.

Information organization and storage

Information needs

"1 f ]t

[nfarmation

bequistion ™ Informmaticn InfeTration bdaptive
productsfservices Use ™ ehavior

Information

distribution

Fig. 2. Choos cykel for hur en organisation forhaller sig till information.
Ur Choo 1998 s. 24

Enligt Choo & analyser av en organisations informationsbehov en mycket viktigt men

samtidigt ofta valdigt bortgldomd process for att férsakra sig om att informationen som
formedlas & relevant och av hog kvalitet. Sjalva anvardningen av informationen ser
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Choo ocksa som en viktig process. Om man vet hur informationen anvands eller inte
anvands & det |&ttare att forbéttra hela informationsprocessen. (Choo 1998, s. 25f).

3.4 Infor mationspolitik och informationskultur

Hér tar vi upp begreppet informationspolitik med tyngdpunkt pa en artikel skriven av
Thomas H. Davenport, Robert G. Eccles och Laurence Prusak. Aven begreppet infor-
mationskultur kommer att behandlas da vi anser att dessa bada begrepp & nara sam-
mankopplade.

3.4.1 Infor mationskultur

Alla organisationer har en kultur. Den kan vara mer eller mindre tydlig men den finns
dér. Denna syns i de varden, varderingar, normer och beteenden som genomsyrar orgae-
nisationen. Ledarskap, organisationens storlek och den omgivande kontexten &r faktorer
som i sin tur kan paverka organisationskulturen, &ven om kulturen i grunden & nagon-
ting som har byggts upp under drens lopp av individer och grupper inom organisationen.
Inom organisationens olika delar kan det &aven finnas olika lokala kulturer men &ven
kulturer for overgripande fenomen sa som exempelvis information. (Bryson 1999, s.
117).

For att en informationskultur ska blomstra kravs, enligt Adrianne Curry och Caroline

Moore, att vissa kriterier & uppfyllda:

- Kommunikationsfloden maste finnas. Bade horisontala, mellan individer och av-
delningar, och vertikala, mellan ledning och medarbetare.

- Korsorganisationella partnerskap, hur olika avdelningar och funktioner arbetar
tillsammans. Om dessa partnerskap fungerar val, minskas risken for kontraproduktiv
rivalitet och imperiebyggande mellan och inom olika avdelningar.

- Deninterna miljon, det vill sdga manniskorna som arbetar inom organisationen &r,
enligt Curry och Moore, den viktigaste faktorn for att fa en positiv informationskul-
tur.

- Hanteringen av informationssystem. IT — strategin bor vara lankad till den all-
manna affarsstrategin inom organisationen. Ett va genomtankt informationssystem
underl&ttar kommunikation och informationsspridning inom foretaget.

- Ett fritt flode av information racker inte for att skapa en informationskultur. Det
behdvs aven en fungerande infor mationshantering déar nyckel personer bidrar med
entusiasm, stéd och samarbete for att hantera informationspolitik, en gemensam \o-
kabulér samt information overload. Istallet for total tillganglighet till al information
behdvs tillganglighet till den information som en individ behdver for att utfora sitt
arbete.

- Olika processer och procedurer behdver vara dokumenterade. Exempelvis i form
av en policy. For att undvika dverdriven byrdkrati behdver bara de viktigaste pro-
cesserna och procedurerna vara dokumenterade. (Curry & Moore 2003, s. 95f).

| en studie utférd av S.L Jarvenpéda och D.S Staples undersokte man individers uppfatt-
ning om faktorer som ligger bakom anvandandet av elektroniska media for informa-
tionsdelning, sa som exempelvis email eller World Wide Web, pa ett stort australien
siskt universitet. Framst har man anvant sig av Constant et al's teorier om informations-
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delning som publicerades 1994. De ser den organisatoriska kontexten men &ven psyko-
logiska faktorer som bakomliggande orsaker till varfor informationsdel ningsprocessen
ser ut som den gor. For att se hur den rédande informationskulturen paverkade anvan-
dandet av media for informationsdelning anvande man sig bland annat av en modell
utvecklad av Davenport. Informationskulturen kan betraktas som Oppen eller sténgd,
baserad pa saklighet eller pa intuition, internt eller externt fokuserad och slutligen kon-
trollerande [controlling]eller bemyndigande [empowering] .(Jarvenpaa & Staples 2000,
s. 131ff). En av forfattarnas hypoteser var att en organisation som anses ha en dppen
informationskultur, alltsd en kultur dar informationsflodet &r fritt och utan restriktioner
fran organisationen, och samtidigt ar att betrakta som organisk, det vill siga franvaro av
formella strukturer och direktiv for informationsdelning, skulle vara positivt associerad
med anvandandet av elektroniska media for dylikt. Det visade sig att individer som upp-
fattade sin informationskultur som hierarkisk och strukturerad var flitigare anvandare av
elektroniska media for informationsdelning. Detta tror forfattarna kan bero pa att hierar-
kin framjar anvandandet av dylika media eller ocksa pa att anvandandet blir ett sétt att
komma runt den lasta informationskulturen for att fa fram information som inte sprids
gavmant. Har efterlyser dock forfattarna ytterligare forskning inom omrédet eftersom
informationskulturens verkningar &nnu inte helt har studerats. (Jarvenpédd & Staples
2000, s. 141).

Individer som arsag att informationen tillhdrde organisationen var inte lika villiga att
dela med sig av den som de som ansag att informationen tillhérde dem galva. Constant
et a. havdar att detta beteende kan bero pa att individerna kanner stérre personlig till-
fredsstéllelse né&r man delar med sig av sin egen information. (Jarvenpdd & Staples
2000, s. 131). Andra viktiga faktorer for anvandandet av elektroniska media for att spri-
da information var att individerna sig vérdet i informationen men ocksa att de hade en
forstael se for hur den skulle anvandas (Jarvenpaa & Staples 2000, s. 132).

3.4.2 Infor mationspolitik

Enligt Jo Bryson baseras begreppet informationspolitik pa att ett foretag eller en organi-
sation bestdr av individer som interagerar pa olika sétt for att utfora sina arbetsuppgifter.
Olika individer eller grupper av individer har olika agendor och véarderingar. Da resu-
serna & begrénsade leder detta till konkurens. Detta & en naturlig process som aven
gédller hanteringen av information. (Bryson 1999, s. 133). Detta kan forekommai storre
eller mindre utstrackning. En milj6 dar de anstéllda kénner sig hotade eller dér vitt skil-
da synsatt mots skapar i hdgre utstréackning ett politiskt beteende. | informationssam-
manhang kan detta ta sig uttryck i séttet man sprider information, eller inte sprider in-
formation pa. Generellt kan sagas att ju hogre upp i en hierarki man befinner sig desto
viktigare blir begreppet politik. Detta da chefer, oftast i hogre utstrackning an andra,
behtver medla dver organisatoriska granser for att uppna sina mal. (Bryson 1999, s.
135ff).

En organisation &r alltid utsatt for paverkan fran omvéarlden och for att organisationen
ska fungera maste den anpassa sig till dessa forandringar. Nar organisationen forandras,
forandras ocksa kulturen inom organisationen. Férandringar dar organisationen skar ner
eller decentraliserar bryter de informella nétverk genom vilken information sprids. Detta
skapar enligt Susan Henczel en situation dér de anstdllda ser sin situation som otrygg
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och information som ett maktmedel. Viljan att dela med sig av information minskar och
detta leder till att informationshanteringen dubbleras i onddan samt att man tappar for-
stéelse for vad som kravs i informationsvag for vissa aktiviteter. Denna ovilja till infor-
mationsspridning kan cka ytterligare pa grund av faktorer si som att avdelningar inte
kommunicerar med varandra eller konkurens mellan organisationens individer eller av-
delningar. Men en organisation kan ocksa férandras mot stérre dppenhet dar informa-
tion vérderas hogre. | dessa organisationer etableras létt en informationskultur eller in-
formationspolicy. Den informationspolitiska aktiviteten ar 1&g i denna typ av organisa-
tion. (Henczel 2001, s. 6).

Sambandet mellan begreppen informationskultur och informationspolitik kan sigas vara
att kulturen & grunden. Det & hér den grundldggande synen finns exempelvis synen
man har pa information inom organisationen. Informationspolitiken kommer in nar or-
ganisationen, inom ramen for den raédande informationskulturen, anpassar sig till den
foranderliga verkligheten. Vad som bor betraktas som informationspolitik och vad som
& informationskultur kan i vissafall vara svart att avgora.

| sn artikel Information Politics presenterar forfattarna Davenport, Eccles och Prusak
en modell for att beskriva foretags informationssituation. Forfattarna gjorde i slutet av
1980 — talet en studie av ett 20 —tal foretag. Som titeln pa artikeln antyder vill forfattar-
na se informationshantering som nagonting av en politisk process. Ju mer informations-
orienterad ett foretag blir desto storre blir behovet att férhandla om exempelvis til lgang-
lighet och standardisering av information. Tillgangen till information blir ett maktmedel
som kan anvandas av den enskilda individen eller avdelningen for att stérka sin egen
position inom organisationen. | sin studie fann de att man kunde dela in foretagen i fem
olika typer beroende pa hur de hanterade sin informationspolitik;

- Teknokratisk utopi
- Anaki

- Feoddism

- Monarki

- Federdism

Ett foretag kan tillhdra mer @n en typ, till exempel fann man i undersdkningen foretag
som angavs vara federala monarkier eller till och med anarkistiska monarkier med feo-
dala indag. (Davenport, Eccles & Prusak 1992, s. 30ff). | en senare skrift (Davenport
1997) utvecklar Davenport modellen ytterligare. Har mildras modellens olika typer ré
got. §dva ké&rnan i begreppet informationspolitik anses vara att informationshantering-
en kan styras i olika riktningar, fran decentraliserade till centraliserade strukturer eller
frén Oppna till Sutna men vilket som lampar sig bast beror pa faktorer s som exempel-
vis organisationens struktur eller storlek. Vem som goér dessaval och hur valen forverk-
ligas &r det som &r essensen av informationspolitik. (Davenport 1997, s. 68).

Teknokratiska utopier har en stark tilltro till att anvanda teknologin inom informa-
tionsforsorjning. Infrastrukturen for informationen, exempelvis databasers konstruktion
eller intranétets beskaffenhet blir den viktigaste fragan for de informationsansvariga pa
foretaget. Istéllet for att titta pa gava informationen och hur den anvands tittar man pa
teknologin som anvands for att hantera informationen. Teknokratiska utopier leds oftast
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av systemspecialister vilkas vision & att gora all information fri och tillganglig. En vik-
tig aspekt for typiska teknokratiska utopier &r att man fokuserar pa att kategorisera och
modellera information samt att man ofta anser att teknologiska uppdateringar s som
nya program eller datorer kan vara |6sningen pa manga problem. (Davenport, Eccles &
Prusak1992, s. 32ff).

Anarki uppstér nar det inte finns ndgon annan struktur. Varje anstalld letar reda pa sin
egen information och lagrar den sa som denna anser vara lampligt. Ingen gemensam
vokabular eller policy forekommer inom foretaget. Denna situation & séllan nagonting
som ett foretag efterstravar utan kan bli resultatet da en policy har kollapsat. (Daven
port, Eccles & Prusak 1992, s. 35).

Feodalism innebér att olika avdelningar och deras chefer kontrollerar inhamtning, lag-
ring och distribution av information. Flodet av information genom organisationen be-
stams alltsa av vad de olika avdelningarna vill sldppa ifran sig for information. En av-
delning kan ha en gemensam vokabulér men denna skiftar mellan olika avdelningar.
(Davenport, Eccles& Prusak 1992, s. 35ff).

| en monar ki & makten och besluten rérande foretagets information samlat hos en eller
ett par individer. De olika avdelningarnas mgjlighet att tillampa egna lokala informa-
tionspolicys ar alltsa starkt begransad eftersom en gemensam policy forekommer inom
hela foretaget. (Davenport, Eccles & Prusak 1992, s. 37f).

Federalism, dutligen, gar ut pa att avdelningar for en dialog med varandra for att skapa
en gemensam informationspolicy. Information som kan vara nyttig for hela foretaget
gors léttillganglig. (Davenport, Eccles & Prusak 1992, s. 38f). Den centrala ledningen &r
svag och mycket av makten ar decentraliserad. All information behover inte vara cent-
rat styrd och koordinerad. Istéllet kan stora delar av informationshanteringen skotas
lokalt och endast de mest centrala delarna behdver styras pa en évergripande niva Lik-
val som organisationen har en gemensam informationsvokabulér, finns det utrymme for
de olika enheterna inom organisationen att profilera sig pa det sétt som bést |ampar sig
for dem. (Davenport 1997, s. 68f).

De olika typerna har sina for- och nackdelar. | teknokratiska utopier kan det informa-
tionsbarande systemet vara svart att hantera for personer som inte &r systemspecialister.
Anarkier har manga nackdelar i form av avsaknad av dvergripande standarder, dubbel-
arbete om informationen redan existerar hos ndgon annan och liknande. Enskilda indi-
vider kan dock ha sin egen information l&ttillganglig. (Davenport, Eccles & Prusak
1992, s. 35). Anarki kan emellertid vara ett tecken pa att individerna inom en organisa-
tion efterstravar information som & anpassad till deras individuella krav och behov.
Individerna & inte radda att anskaffa och anvanda sig av den information som de anser
vara nodvandig. Detta ser Davenport som nagonting positivt. (Davenport 1997 s.75).
Den feodala miljon kan sdgas vara en uppforstoring av den anarkistiska vad galler for-
och nackdelar. Istédllet for enskilda personer &r det har hela avdelningar som soker efter
information som en annan avdelning redan har etc. (Davenport, Eccles & Prusak 1992
s.32ff). Feodalism kan ocksa fungera bra. Om organisationen & stor och har valdigt
spridda verksamhetsomraden utan ndgon egentlig samhorighet kan en feodal struktur
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dar varje verksamhetsomréde har sin egen informationsstruktur vara att foredra. (Da-
venport 1997, s. 72).

Monarkin & beroende av sin informationsmonark. En bra monark kan centralisera
mycket av informationshanteringen och sprida rétt information till rétt person eller av-
delning medan en ddlig kan leda till att ett informationskaos skapas. Om informations-
policyn & avhangig en enda individ kan hela strukturen falla éver &nda om denna per-
son slutar. (Davenport, Eccles & Prusak 1992, s. 37ff). Denna struktur [&ampar sig bést
for mindre organisationer med enhetlig verksamhet men den kan ocksa existera exem-
pelvis inom en storre feodalistisk struktur dér varje avdelning har sin monark. (Daven
port 1997, s. 74).

Den federdistiska typens valgang bygger pa att det inom foretaget finns en kultur som
tolererar forhandlingar som kanske inte alltid kan visa snabba resultat. De federalistiska
tankegangarna maste ocksa vara va forankrade i de drivande krafterna bakom proces-
sen. Annars kan den federalistiska strukturen 1&tt utvecklas mot en feodalism utan kor-
takt mellan avdelningar eller monarki dér en individ tar 6ver ansvaret for informations-
policyn inom foretaget. (Davenport, Eccles & Prusak 1992, s. 38ff).

| sin senare version av modellen poangterar Davenport att i rétt miljé kan nastan ala
typer fungera bra. Den enda som Davenport stéller sig kritisk till & teknokratisk utopi
vilken anses skyla dver de verkliga informationsproblemen till forman for rent tekniska
|6sningar. Problemet &r att anpassa typen till det som &r béast for organisationen. (Da
venport 1997, s. 68ff). Exempelvis &r inte ren federalistisk struktur sarskilt va lampad
for en liten organisation med sma verksamhet eftersom det inte finns nagra behov att
profilera olika delar av organisationen och dérigenom skapa egna |osningar for informa
tionsstrukturen. Federalism som struktur lampar sig bast for stora organisationer som
har stor spridning pa sina verksamhetsomraden och dar det alltsa bade behdvs central
styrning samtidigt som det behdvs profilering for de enskilda verksamhetsomradena.
(Davenport 1997, s. 72). Anarki &, som ovan namnts, ofta inget medvetet val fran orga-
nisationens sida. | studien, som genomfordes av Davenport et a, visade det sig emeller-
tid att ett foretag hade valt just den strukturen. Tidigare hade man inom foretaget forsokt
att utveckla en struktur genom att undersoka vilken typ av information som behdvdes
for att arbetet skulle fungera. Frégan |6stes emellertid inte eftersom man inte lyckades
na enighet. Istdllet valde man att infora en bottom — up struktur pa informationsfl6det
med hjdlp av en nyutvecklad programvara. Varje anstélld kunde nu delamed sig av den
information som ansags vara nédvandig (Davenport 1997, s. 76). Men &dven andra me-
toder for att na den information man behovde férekom inom detta foretag. Exempelvis
anvandes morgonmdten som en viktig kdlla att sprida och inhdmta information
.(Davenport, Eccles & Prusak 1992, s. 35).

| korthet kan man sdga att informationspolitik handlar om hur informationshanteringen
paverkas av den kontext dar den fortgar. Alla organisationer bestar av individer som
interagerar med varandra och det & hér som politiken kommer in i bilden. Det mesta,
fran stora till sma fragor, kréver ett visst matt av férhandlingar mellan olika individer,
avdelningar eller pa det stora planet, mellan olika organisationer. Information &r inget
undantag fran detta och eftersom information &r viktigt for organisationer blir detta ett
mycket viktigt omrade. En forstéelse for en organisations situation inom detta omrade
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kan forhoppningsvis ocksa visa vad som kan optimeras och effektiviseras inom infor-
mationshanteringen men ocksa hur en forandring kan goras for att hanteringen ska har-
monisera béttre med organisationen.

30



4. Presentation av empiriskt material
4.1 Observation av foretagets infor mationsstruktur

Det vi hade hort benamnas "intranét” innan vi fick titta pa det, visade sig vara en sam-
ling mappar i foretagets datornétverk. | nédtverket finns ett antal enheter dar det framst
var den tekniska avdelningens enhet, T, samt den enhet som anvands av alla avdelningar
gemensamt, G, som vi studerade. Den gemensamma enheten & upplagd sa att varje an-
stélld har en mapp med namn efter respektive innehavare. Alla pa foretaget har atkomst
till dessa mappar och kan ocksa andra eller ta bort innehdll i dessa. De & framst téankta
att innehalla personliga dokument men information som varken passar in i strukturen pa
enheten T dler i SuperOffice tenderar att hamna hér i olika personers privata mappar.
De angtdllda far galva utforma innehdlet under sina respektive mappar, det finns ingen
policy eller standard for hur innehdllet ska presenteras. Néatverket startades i mitten av
90 — talet och har sedan dess vuxit i storlek tillsammans med foretaget. Nagon organise-
rad informationsspridning eller informationscirkulation existerar inte.

Den tekniska avdelningens enhet &r indelad i olika mappar dér de viktigaste innehdller
information om kunder och leverantorer till foretaget. Leverantérsmappen innehdler de
olika leverantdrernas olika produkter i mappar namngivna med leverantérens namn. |
mapparna finns, i basta fall, undermappar med exempelvis manualer och drivrutiner for
produkter. | mappen for kundprojekt lagras dokument som har med kunder att gora
Varje kund fé&r en egen mapp dér olika projekt lagras i undermappar. Generell informa-
tion & tankt att lagras i kundmappens rot medan mer specifik information om ett projekt
lagras i de enskilda mapparna for projekt. Aven om en viss strukturell ordning fore-
kommer hér finns det ingen standard eller kontroll for vilka versioner som & de mest
aktuella. Ett problem & ocksa att strukturen for var dokument ska placeras inte altid
efterlevs.

For att samla all kunddata och gora den tillganglig anvander man sig av ett CRM-
system (Customer Relationship Manager) som heter Super Office. Detta fungerar som ett
néatverk mellan olika avdelningar och individer pa foretaget vad galler kontakten med
kunder. Marknadsavdelningen anvander systemet for att halla ordning pa sina kunder.
Teknikavdelningen for att hdlla reda pa service eller reparationer som har utforts hos en
kund. Detta fungerar ocksa som ett arkiv eftersom ala data om en kund sparas och déar-
efter & lattatkomlig.

Foretagets affarssystem, Concorde, &r ett integrerat system med tyngdpunkt pa material-
och produktionsstyrning, projektadministration samt ekonomistyrning. Systemet &r flex-
ibelt och kan anpassas till olika branschers speciella behov (Janstdl 2002). | Concorde
skapas dokument som sedan l&ggs in i SuperOffice for spridning och lagring.
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4.2 Intervjusammanstallning

Vi véjer hér att redovisa intervjumaterialet i tematisk form runt ett antal centrala fragor.
Citaten som férekommer i denna sammanstéllning &r inte sammankopplade med de in
formanter som givit dem. Detta for att inte "avddja’ informanten. Intervjumaterial et
utgors av vara informanters utsagor, alltsa deras upplevelser och uppfattningar rorande
dessa fragor.

Hur fungerar informationshanteringen idag? Hér belyser vi hur strukturen for informe
tion ser ut idag betréffande standarder for dokument, system for informationsspridning
och liknande.

Under frégan Hur upplevs den nuvarande informationsstrukturen? beskriver vi hur in-
formanterna upplever informationssituationen i foretaget idag.

| frdgan Hur fungerar informationsspridningen inom foretaget? later vi informanterna
berétta om hur information sprids. Bade internt och externt.

Forvantningar pa ett virtuellt bibliotek & de forvantningar och tankar som informanter-
na har pa eventuellt framtida bibliotek, till exempel i form av ett va strukturerat intranét.
Kan nagon typ av politiska processer i samband med informationshanteringen skonjas?
Héar visar vi de konkreta exempel pa politik rérande informationshanteringen som vi
stétte pa och som informanterna sjdva tog upp.

| borjan av varje intervju bad vi informanten redogora for sin bakgrund, bade uthildning
och arbetdivserfarenhet samt hur lange man hade arbetat pa foretaget. De flesta hade
endera ekonomisk eller teknisk uthildning pa gymnasieniva. Manga hade dessutom €f-
tergymnasial utbildning av nagpt slag. Tiden som man har jobbat varierar mellan tva
och ett tiotal &r.

Hur fungerar informationshanteringen idag?

Inom foretaget finns ingen person med nagon typ av central gate-keeper funktion alltsa
n&gon som filtrerar och distribuerar information & andra eller, som Thomas Davenport
och Laurence Prusak uttrycker det, nagon som fungerar som en lank mellan de som har
information och de som soker den (Davenport & Prusak 1998, s. 29). | mindre skala
forekommer detta pa exempelvis produktutvecklingsavdelningen, vilken hamtar och
distribuerar information av teknisk karaktér. Standarder och mallar férekommer externt,
mot kunder, men internt finns inga overgripande mallar eller standarder. Istélet fore-
kommer lokala varianter som anvands av en avdelning eller av en grupp manniskor. En
informant ndmner att trots att det inom avdelningen tagits fram en slags standard foér
interna dokument och filstrukturer &r det inte altid som denna foljs. Ibland gér man som
man har gjort tidigare av gammal vana.

Den interma elektroniska informationsspridningen i form av exempelvis kundprojekt,
rapporter, drivrutiner och manualer, sker i tre olika kontexter beroende pa vilken typ av
information det ror sig om. CRM systemet Super Office, en gemensam enhet pa nétver-
ket, G, och en enhet som framst den tekniska avdelningen anvander sig av, T. | Supe-
rOffice sprids och lagras kundrelaterat material av olika slag i form av mappar fér den
enskilda kunden men &@ven arbetsprojekt och liknande. Den gemensamma enheten G &r
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tankt att anvandas som en personlig area men anvands av en informant aven for att spri-
da information som inte passar in i vare sig den milj6 som Super Office utgor eller struk-
turen pa enheten T. PA T samlas information om produkter och arbetsprojekt. Av for-
klarliga skal anvands Super Office framst av marknads- och ekonomiavdel ningen medan
enheten T frdmst anvands av teknik och produktutveckling.

Hur upplevs den nuvarande informationsstrukturen?

Det rader delade meningar om hur val den nuvarande informationsstrukturen fungerar.
Detta kan bero pa att olika individer har olika behov och anvander sig av strukturen pa
olika sétt. | Superoffice finns strukturer for hur dokument ska l8ggas upp. Detta saknas
pa enheten G men férekommer i viss utstrackning for enheten T. Inom SuperOffice
finns ocksa mojligheter att sbka efter dokument i systemet.

Det centrala problemet idag anser en informant vara ”...svarigheten att alvklart hitta
Det ska vara l&ttare att gora rétt an att gora fel. ldag & det tvart om.” Huvudsaken ska
varaatt alting ser likadant ut dverallt vare sig det & SuperOffice eller enheten T.

De informanter som arbetar i SuperOffice upplever att den fungerar bra. Ett foretag
skulle antagligen inte kunna fungera speciellt bra utan ett fungerande kunddatasystem.
Systemet utvecklas ocksa kontinuerligt for att béttre anpassas till foretagets séarskilda
behov. Som tidigare namnts har Super Office olika funktioner. FOrst och framst ar det
foretagets CRM —system, men det fungerar ocksa som ett slags arkiv da alting lagrasi
systemet. Eftersom systemet inte i huvudsak ska anvandas som arkivsystem uppstar
ibland problem med versionshantering, alltsa vilken version det & som &r den aktuellas-
te av ett dokument.

Pa enheten T finns en viss struktur for de viktigaste elementen exempelvis kundprojekt
och leveranttrer. Vissa mappar pa enheten &r hierarkiskt uppbyggda men det beror of-
tast pa hur mycket information som mappen innehaler. En mapp med mycket informa-
tion blir man tvungen att strukturera pa olika sétt for att kunna hitta det man soker men
detta sker forst nar s krévs. Eftersom foretaget syssar med forsaljning och service av
produkter & manualer och drivrutiner till dessa produkter viktiga ingredienser i verk-
samheten. Tillverkarna av produkterna meddelar séllan nér en ny drivrutin dé&pps, istél-
let & det teknikerna §alva som far |eta reda pa dem. Eftersom det inte forekommer ré&
gon typ av struktur for hur drivrutinerna ska namnges rader det, enligt en informant

”...lite high chaparall [...] Det & behovet som styr”. Drivrutiner kan laggas i mappar
med namnet pa leverantoren, dagens datum eller badadera. Eftersom digitalt lagringsut-
rymme inte & nagot problem idag blir problemet snarare att samma information existe-
rar med olika namn pa olika platser i systemet. | mappen kundprojekt hamnar kundrela-
terat material som inte passar i Super Office. Ett problem med enheten T &r att det existe-
rar mycket "brus’ alltsd irrelevant information eller information som inte anvands for att
man inte vet vad det &r. Filer och mappar som man inte vet vad det & kan inte heller tas
bort eftersom de kanske &r viktiga for ndgon annan.

Pa enheten G finns en struktur dér varje medarbetare har sin egen mapp men vad som

finns i den mappen varierar valdigt mycket. En informant anvande denna mapp for att
l&gga ut information som inte fick plats inom strukturen i Super Office. Andra anvande
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enheten G uteslutande som lagringsarea for personliga filer. Eftersom det inte finns ré&
gon struktur fér hur mapparna & organiserade far man klicka sig fram for att komma at
det eftersokta materialet eller kontakta innehavaren av mappen och fraga var den efter-
sokta informationen finns. Bristen pa struktur inom enheten G upplevs som ett problem
av manga informanter. Eftersom foretaget inte & s stort kan man fortfarande halla reda
pa vem som kan ténkas veta vad. Detta leder till att man kan kontakta personen som kan
tankas sitta inne med informationen. Om detta siger en informant” ... & andra sidan sa
gor det ju att vi kénner varandra valdigt va i huset och det skapar ocksa nya plattformar
som gor att man valdigt snabbt far information.” Detta kan alltsd upplevas som nagot
positivt. Foretaget verkar dverhuvudtaget ha en Gppen struktur. Bade mellan individer
och mellan olika avdelningar.

Hur fungerar informationsspridningen inom féretaget?

Extern information kommer framst in till foretaget i form av dokument fran olika leve-
rantorer exempelvisi form av nyadrivrutiner eller manualer. Dessa hamtas till foretaget
av produktutvecklingsavdel ningen d&ven om andra avdelningar ocksa hamtar hem infor-
mation i den man det & nddvandigt. Informationen sprids sedan inom foretaget genom
ett "push”— system. Produktutvecklingsavdelningen delar eller "trycker” ut informatio-
nen. Denna gors tillganglig, framst pa enheten T. Foretaget far den dokumentation som
foljer med de produkter man koper men pafdljande versioner, uppgraderingar och lik-
nande far man géva leta efter.

En annan form av extern informationshamtning handlar om den omvérldsbevakning
som sker. FOretaget prenumererar pa 6 — 7 tidningar som behandlar foretagets bransch.
Dessa forvaras i lunchrummet sa att alla som &r intresserade ska kunna lésa. Mer strate-
gisk omvérldsbevakning sker ocksa av en informant pa chefsniva. Den information som
& intressant i detta sammanhang & exempelvis utvecklingen inom branschomrédet,
samarbetspartners: och konkurrenters utveckling men aven den internationella markre-
dens utveckling. Har &r Internet det framsta redskapet och da framst de olika foéretagens
hemsidor men &ven databaser, exempelvis Foretagsfakta, en databas som bland annat
innehaller information om foretagsagarstruktur, antal anstallda och bokslut.

Fran ledningsgruppen, som bestér av VD:n och de olika avdelningscheferna, sprids in-
formationen ner till respektive avdelning. Vid denna informationsspridning & de olika
avdelningsmétena viktiga kanaler. Det & ocksa vid dessa moten som viktiga beslut
rorande avdel ningen sa som standardisering av dokument eller processer sker.

Andra viktiga kanaler fér informationsspridning inom foretaget utgors av email och
informella kontakter.

Forvantningar pa ett virtuellt bibliotek

Problemet med att ha fyra olika system, SuperOffice, Concorde och filstrukturerna pa
enheterna G och T, belystes av en informant. N& man anvander sig av gamla system
kan det vara svart att bryta gamla vanor trots att nya direktiv kommer. Om man daremot
inforde en ny plattform skulle man redan fran borjan kunna bestamma strukturer och
standarder for hur informationen ska laggas ut.
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Logiska, enkla strukturer & en informants forvantningar. Att ha en tradstruktur av ty-
pen;

Maskin
Fabrikat
Modell
Drivrutiner
Manualer
FAQer etc.

Detta skulle, enligt informanten, gbra det |&ttare att gora rétt an att gora fel.

Struktur och standardisering & ndgonting som en informant anser att man kunde gora
mer for att forbéttra. Att samma typ av dokument ser olika ut beroende pa var det kom
mer ifran skapar frustration eller som en informant uttrycker sig ”Jag vill géarna att kun-
skapen ska finnas precis just dar [i dokumentet]...”

Att lattare kunna hitta information och kanske &ven hitta information som man kanske
inte annars skulle ha fétt ta del av & en annan informants forvantningar. "M in forhopp-
ning & att det ska bli sd samlat som mdjligt s att vem som helst, var som helst ska
kunna hitta det man soker utan att man behdver ringa samtal och liknande.” Forvant-
ningar om okad tydlighet, att hitta information som man i dagdaget inte vet om &r ater-
kommande aven hos en annan informant.

Personalomsattning kan skapa problem i den rédande informationsstrukturen. Eftersom
strukturen inom enheterna G och T bygger mycket pa personlig kunskap blir det pro-
blem né& gamla medarbetare dutar och nya kommer in. For att motverka detta efterlyser
en informant att man skapar ett system med mer styrning som bygger pa logik och att
man skapar en manua till detta system. En ny medarbetare kan lasa i manualen hur s
ker och ting ska goras och hur information ska léggas ut. Tre faktorer ska vara centrala i
detta system; styrning, struktur och anvandarvanlighet.

En férandring av informationsspridningen, efterlyses av en informant. Vissa av dagens
spridningssystem bygger pa push — principen, alltsa pa att informationen trycks fram till
den som behéver den av en annan part. En férandring mot ett pull — system, déar den
informationssokande galv vet var denna ska ga for att fa fram informationen och ocksa
tar fram den, skulle innebéra en forbéttring av informationshanteringen enligt informan-
ten.

Kan nagon typ av politiska processer i samband med i nformationshanteringen skonjas?
En informant anser att informationen inom foretaget ibland anvands som ett maktmedel,
att man skaffar sig unik kunskap. Detta géller framst inom informantens egen avdel-

ning.

En annan situation i vilken politiska processer gor sig géllande & under de gruppmaten
som forekommer inom avdelningarna med jdmna mellanrum. For att ett beslut rérande
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en eventuell standardisering av en dokumenttyp ska kunna ske méaste enighet inom
gruppen rada. "Men tycker man inte det sa far man ju argumentera fér varfor man inte
vill standardisera en viss rutin da eller ett agerande eller ett tillvagagangssatt.” Man dis-
kuterar sig alltsa fram till de centrala beslut som tas inom en avdelning rérande informa-
tionsfragor.
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5. Diskussion och slutsatser

| detta kapitel amnar vi forst diskutera kring négra centrala teman for var uppsats for att
sedan sammanstélla vara dutsatser. Avsnittet med slutsatser & indelat efter de frage-
stéllningar som vi presenterade i borjan av uppsatsen. Kapitlet avslutas med ett avsnitt
dér vi foredar nya forskningsfragor.

5.1 For etagets infor mationshantering

Den information om foretagets informationshantering som vi har fétt fram bygger pa
vara informanters utsagor och upplevelser av denna men dven pa tva korta observationer
av enheterna G och T.

Foretagets affarssystem, Super Office, en gemensam mappstruktur pa en natverksenhet,
G samt en nétverksenhet som teknikavdelningen anvéander sig av, T, utgor de framsta
spridningskanalerna for intern digital information &en om elektronisk post ocksa an
vands. Super Office anvands framst for kundrelaterade andama medan enheterna G och
T anvands for information som inte passar in i struktureni Super Office.

Standarder och mallar for dokument existerar utét, mot kunderna. Den interna kommu-
nikationens standarder finns det delade meningar om enligt vara informanter. Vissa an
ser att standarder for enskilda avdelningar finns men inte alltid efterlevs medan andra
inte & medvetna om att ndgon avdelningsstandard existerar. Detta kan ha att gora med
att endast vissa dokument typer har standardiserats och att vissa individer inte kommer i
kontakt med dessa standardiserade dokument. Vissa standarder tycks alltsa forekomma
aven for internkommunikation.

Franvaron av struktur for innehdlet pa enheten G men &ven i viss man pa T leder till
svarigheter att hitta eftersokt information, vilket upplevs som problematiskt. For att fa
fram eftersokt information blir man tvungen att fraga sig fram vilket tar arbetstid i fraga.
Den kundrelaterade informationen i Super Office upplevs fungera tillfredstéllande enligt
varainformanter.

Genom att analysera intervjumaterialet kan man géra en enkel modell (fig. 3) som visar
de kontakter som véara informanter ansag sig ha med andra avdelningar. Denna belyser
alltsd endast de sex informanternas syn pa vilka avdelningar som de hade téta kontakter
med.
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Fig. 3 Kontakter mellan avdelningarna pa foretaget.

| denna figur kan man ana de funktioner som de olika avdelningarna har. Marknad, tek-
nik och produktion &r alla avdelningar som kan sagas vara” produktiva’ i den man att de
producerar varor och information som gar ut fran foretaget mot kunder. Teknik och
marknad har téta kortakter eftersom de kan sdgas ha att géra med samma kunder.
Marknadsavdelningen sdljer en maskin till en kund som sedan kontaktar teknikavdel-
ningen for att fa support och hjap. Produktionsavdelningen skoter &ven varuleveranser
och har darvid kontakt med ekonomiavdel ningen och teknikavdel ningen. Ett par av vara
informanter ans3g att de inte hade mycket att géra med denna avdelning utan att den i
mangt och mycket skétte sig §alv. Ekonomiavdelningen kan i sin administrerande roll,
tankas ha kontakt med alla avdelningar pa ett administrativt plan. Produktutvecklings-
avdelningen dutligen fungerar, som tidigare namnts, lite som en informationsspridare
inom féretaget vad gédler nya produkter och dokumentering till existerande maskiner.
Denna avdelning har alltsa tét kontakt med de som pa nagot sitt kommer i kontakt med
maskiner, enderai sdlj-, produktions-, eller teknikledet.

Informationsspridning frén ledningsgruppen och nedét i organisationen sker i form av
avdelningsméten men &ven genom email och informella kontakter.

Externinformation kommer in till foretaget pa lite olika sétt beroende pa informationens
natur. Leverantdrer skickar ibland produktinformation och nyheter till féretaget. Drivru-
tiner kan ibland behdva inhamtas fran nagon tillverkare eftersom man vanligtvis bara far
den drivrutinsversion som foljer med leveransen av maskinen. Uppdateringar far man
leta efter galva. Har har produktutvecklingsavdel ningen en sarskild uppgift, att hamtain
dokumentation som behdvs. Dock hamtar dven teknikerna sjava dokument fran leve-
rantorer, ndr sa behdvs. Regelrétt omvarldsbevakning sker pa ledningsniva i foretaget.
Héar bevakas utvecklingen pa marknaden, samarbetspartners-, konkurrenters - och kun-
ders situation men aven den internationella utvecklingen av branschen. Foretaget pre-
numererar &ven pa de tidskrifter som behandlar de omréden inom vilka man & verksam.
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Eftersom olika ménniskor har olika informationsbehov finns det bland véara informanter
en viss diskrepans géllande tillfredsstéllelsen i informationshanteringen. De som arbetar
mycket i Super Office upplever att denna miljo fungerar bra for de arbetsuppgifter som
dessa personer har. Problemen finns alltsa framst inom enheterna G och T dér det &r
ordningen och strukturen som upplevs som problematiska. For att fa tillgang till infor-
mation maste man vet att den finns. Systemet &r inte speciellt Gverskadligt, det ar svart
att "browsa’ efter information. Dérfor upplever vissa informanter att man missar infor-
mation som man kunde ha haft nytta av just for att man inte vet om att den finns.

Ett forsok kan goras att applicera Chun Wel Choos gu aktiviteter i foretagets informa-
tionscykel, se fig. 2, pa foretagets informationshantering (Choo 1998 s.24). Aktivitet 1,
identifiering av informationsbehov, beror pa vilken avdelning eller till och med vilken
individ inom foretaget som man véljer att studera. Skillnader finns &en mellan olika
nivaer inom foretaget. Individer i chefspositions behov skiljer sig fran de évriga anstéll-
das. Informationen anskaffas pa olika sétt, externt via exempelvis Internet eller olika
maéssor och internt genom den lagrade informationen. Organisering och lagring av in-
formation sker som ovan namnts pa olika sétt i olika miljoer. De miljoer som framst
kommer till anvandning & Super Office samt natverksenheterna T och G. Nagot utveck-
lande av informationsprodukter eller service enligt punkt 4 i Choos gyu aktiviteter i fore-
tagets informationscykel, verkar inte &ga rum pa foretaget. Distribution av information
sker Over ndtverket eller under de regelbundna moten som sker. Eftersom féretaget har
en oppen kommunikation dverlag sker ocksa mycket distribution av information i form
av informella samtal. Informationen kommer till anvandning och viss information leder
i sintur till att annan skapas exempelvisi form av redovisningar eller rapporter.

Choos modell & antagligen mer applicerbar pa strre organisationer som har ett mer
utvecklat informationshanteringssystem. Trots detta gar alltsd modellen aven att, till
viss del, applicera pa de forhallanden som rader pa foretaget som vi studerar.

5.2 Infor mationspolitik och informationskultur

| en informationssituation som &r utsatt for stress kommer de inblandade individerna att
reagera med att bli defensva om sin information. Detta havdar bland andra Susan
Henczel och Jo Bryson (Henzel 2001, s. 6, Bryson 1999, s. 135). En s3dan situation kan
leda till att de politiska processerna runt informationshanteringen blir tydligare. |1 en
trangd situation kan tillgangen till information ses som ett maktmedel. Den som lyckas
bli oumbérligi sitt vetande och kunnande &r svérare att avskeda. Dessa forhdllanden kan
antas vara tydligare i USA, dar mycket av undersokningarna om informationspolitik ar
gjorda, eftersom arbetdagstiftningen inte ger arbetstagaren samma anstéllningstrygghet
som i Sverige.

Sa & eméllertid inte situationen pa det foretag som vi har studerat. Detta foretag har
anstallt nya medarbetare under de senaste &ren. Nagon stress pa de anstéllda pa grund av
nedskarningar inom féretaget verkar inte forekomma. Enligt Susan Henczel & de poli-
tiska aktiviteterna smai en dylik miljo.
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Hur man hanterar begreppet informationspolitik anser vi vara beroende av den informa-
tionskultur som existerar pa foretaget. Om informationen anses som en oviktig del av
foretaget kommer man inte att bekymra sig om det men om det déremot anses att infor-
mation & nagonting viktigt kommer det antagligen att finnas bade resurser och vilja att
tillmo6tesga de behov pa information som finns. Adrienne Curry och Caroline Moore tar
upp ett antal faktorer som paverkar informationskulturen pa ett foretag; kommunika-
tionsfloden, kors-organisationella partnerskap, den interna miljon, hanteringen av n-
formationssystem, informationshanteringen och processer och procedurer (Curry &
Moore 2003, s. 95f). Detta anser vi relaterar till Thomas H. Davenports, Robert G. Ecc-
les och Laurence Prusaks modell for informationspolitik darfor att de politiska proces-
sernatill stor del & beroende av hur den radande informationskulturen ser ut. Att exem:
pelvis haen federalistisk typ av informationspolitik utan att ha fungerande kommunika-
tionsfloden inom organisationen &r i princip omgjligt.

Foretagets kommunikationsfléden och korsorganisationella partnerskap verkar vara vé
utvecklade. Véara informanter beskrev bade horisontala, vertikala och informella kom
munikationsfléden. Framforallt verkar foretaget ha en mycket 6ppen struktur mellan
avdelningar och individer. Alla talar med ala. Den faktor som inte riktigt tycks vara
tillfredstéllande uppfylld & hur informetionen hanteras. For vissa typer av information
finns det struktur och relativ ordning medan det for andra typer inte gor det. Exempelvis
saknar enheten G en struktur som gor det |&tt att hitta den information som man soker.
Det finns en stark vilja att ©randra och forbéttra men ingen som kan &gna al sin tid &
att se'till sa att detta sker.

Informationshanteringen pa foretaget skulle med Davenport, Prusak och Eccles modell
bast beskrivas som en anarki. Vi har inte ndrmare studerat hur eller om foretaget skulle
vilja ga over till nagon annan typ exempelvis monarki eller federalism. Inga Gver-
gripande standarder for informationshantering existerar internt inom foretaget. Istéllet
forekommer olika mallar for exempelvis interna dokument inom en avdelning eller ett
antal personer. Det finns ingen central informationshantering for exempelvis spridning
och sdllning av information. Om extern information behdvs, skaffar man den mestadels
géalv. En avdelning, produktutvecklingsavdelningen, har en roll dér man vidarebefordrar
information utifran in till foretaget. Men man litar inte blint pa att denna avdelning ska
tafram all den information som krévs utan tar ocksa fram externinformation individuel It
om det kravs. Eventuellt kan man &ven skonja en l&tt dragning & det teknokratiska hal-
let. Det finns en tilltro till att nya tekniska [Gsningar kan 16sa mycket och till viss del &
det nog sant men vissa idag existerande problem kan eventuellt |6sas |dttare om man
istallet tittar p& informationshanteringen som process. For att exempelvis underlétta
informationsatervinningen fran enheten G skulle man kunna enas runt en standard for
hur strukturen pa enheten ska se ut och hur de enskilda dokumenten ska namnges, €ller
med andra ord en kontrollerad vokabuldr. Den kontrollerade vokabul&ren anger vilka
termer man far anvanda nér man skapar och lagger in ett dokument under en "klass’ i
systemet. En dylik gemensam struktur for namngivning av dokument skulle &en kunna
|6sa en del problem pa T enheten, till exempel att man inte altid vet vilken drivrutin
som & den mest aktuella

Davenport menar att informationshanteringen inom en organisation kan styras i olika
riktningar. Vem som gor dessa val och hur valen forverkligas & det som & essensen i
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informationspolitiken (Davenport 1997, s. 68). | vart fall star vi infor ett féretag som
inte har gjort ndgot bestamt val i denna riktning. Istéllet harhor radande struktur fran det
faktum att foretaget har vuxit under de senaste decennierna. Den informationsstruktur
som fungerar mycket bra for ett litet foretag kanske inte fungerar als nér foretaget vax-
er. Det &r i detta glapp, mellan ett litet foretags mojlighet till personlig informatiorshan-
tering och det storre foretagets behov av standarder och policys for en effektiv kommu-
nikation som foretaget befinner sig. Mangden information vaxer ju fler medarbetare en
organisation har och efter ett tag har man en o6verskadlig méangd information om ingen-
ting gors for att kommartill rétta med detta

Kanske kan man se de olika typernai Daverport, Prusak och Eccles modell som nagot
av en utvecklingsstege. Ett litet foretag med en handfull anstéllda har litet behov av en
informationspolicy och kan fungera mycket val som en anarki eller en monarki. Varje
medarbetare kan ta fram den information som denna behdver och samtidigt, genom in
formella samtal och formella méten, It fa tillgang till information frén sina medarbeta-
re. PA samma sétt skulle en informationsmonark kunna tillhandahdlla den information
som behovs for att medarbetarna ska kunna uféra sina arbetsuppgifter. Inom ett litet
foretag som inte & vadigt informationsintensivt kan man dock férmoda att det & anarki
som fér rada eftersom det & enklare och hilligare an att bygga upp en monarki. Det ar
nar foretaget borjar vaxa och blivit for stora for den anarkistiska typen av informatiors-
hantering som man kan borja fundera dver vilken typ av informationshantering man ska
ha efter detta. Exakt var brytpunkten gar mellan en fungerande och ickefungerande an
arki aterstér att understka. Antagligen beror detta pa hur mycket information som pro-
duceras samt pa de kommunikationskanaler som finns inom foretaget.

5.3 Infor manter nas for vantningar

Forvantningarna pa ett eventuellt virtuellt bibliotek & néara kopplade till arbetsuppgif-
terna och informationsbehovet. De informanter vilkas arbetsuppgifter inte kan betraktas
som informationsintensiva har lagre eller inga forvantningar pa skapandet av ett virtuellt
bibliotek eftersom de i sin arbetssituation inte har nagra problem med dagens informa-
tionshantering.

De asikter som framkom i intervjuerna rérande férvantningar pa skapandet av ett virtu-
ellt bibliotek var bland annat att det skulle vara anvandarvanligt, enkelt, strukturerat och
logiskt. Ett system som svarade mot dessa egenskaper skulle ocksa bli ett system som
man pa ett enkelt och forstaeligt sétt skulle kunna "browsa’, altsa klicka sig igenom,
och déarmed hitta information som man annars inte hade hittat.

5.4 Virtuellt bibliotek

Nar vi diskuterar begreppet virtuellt bibliotek utgar vi, som tidigare namnts, fran en
definition som sdger att biblioteksbegreppet i princip handlar om en informationssam-
ling som &r strukturerad for att underl&tta atervinning av information, exempelvis med
nagon form av klassifikationsstruktur. Denna struktur behdver inte ha formen av ett
regelrétt system och inte heller innefatta allt manskligt vetande som ett universellt klas-
sfikationssystem behover. Istdlet & det ett foretags speciella behov och samlingens
karaktar som avgor systemets omfattning. Trots att vi inte menar ett regelrétt klassifika-
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tionssystem i resonemanget nedan kommer vi att anvanda oss av termen system med
betydel sen av en ordnad struktur for information.

Huruvida ett virtuellt bibliotek kommer att kunna uppfylla dessa forvantningar beror
enligt var mening pa tre faktorer:

- De informationsbehov som finns.
- Det nuvarande systemets struktur
- De ekonomiskaramarna

Den struktur som skapas bor antagligen vara anpassad till de informationsbehov som
finns. En struktur som &r alldeles for avancerad kommer antagligen inte att anvéndas
eller kommatill sin ratt. Om strukturen & andra sidan & fér enkel for behoven kommer
den inte att leda till 16sandet av de problem som vissa anstéllda idag anser existerar.
Darfor kan det vara viktigt att ha téta uppfoljningar och sa kallade information audits
for att sakerstélla att strukturen & i samklang med sin omgivning.

Att ta hansyn till det nuvarande systemets struktur kan vara av vérde eftersom man g
nom denna procedur kan minska det arbete som behtver géras. Omman exempelvis pa
ett enkelt sétt kan "fasa’ in det gamla systemet i ett nytt, forbéttrat system minskar an+
tagligen arbetets omfang betydligt. Aven om detta kanske inte skulle vara majligt i sin
helhet kan man kanske anvanda sig av de strukturer som fungerar i det gamla systemet
och sedan utvidga detta.

De ekonomiska ramarna paverkar ocksa hur det framtida systemet kan utformas. Ska
systemet administreras av anvandarna galva eller kommer négon att ha som uppgift att
skota och underhalla systemet. Ett system som inte har ndgon delegerad administrator
bor utformas pa ett annat sétt an ett som administreras. Finns en person anstalld sa skul-
le denna &ven kunna syssla med annat som hor ett informationscenter till, exempelvis
omvarldsbevakning eller informatiorsdistribution. Ett dylikt system kan goras tamligen
komplext eftersom tid da finns till att underhdlla det. Ett icke administrerat system skul-
le & andra sidan behova utformas sa att det & enkelt och problemfritt att underhalla, med
en logisk och intuitiv struktur, styrd av dokumenterad standardisering.

Vad man i dutandan kan fa & alltsd beroende av hur mycket resurser som man &ar be-
redd att satsa. En naturlig frdga man aven kan stélla sig & om det & vart besvéret.
Kommer ett virtuellt bibliotek att uppfylla forvantningarna eller ar forvantningarna av
sadan natur att det krévs ndgonting annat eller ndgonting utéver uppréttandet av ett bib-
liotek?

En annan |6sning skulle kunna vara att istallet for att dndra systemet andra strukturen pa
hur information l&aggs upp. En person med gate-keeper funktion skulle kunna vara den
som &r ansvarig for att information |&ggs upp pa rétt och standardiserat sétt. Hur detta
rétta sétt skulle vara beskaffat maste bestdmmas utifran de radande behoven.
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5.5 Klassifikation

Eftersom tankarna bakom ett bibliotek & samma: att tillhandahalla information som kan
komma anvandare till nytta, kan Shiyali Ramamrita Ranganathans fem bibliotekslagar
anvandas ocksa inom den har miljon. Ett foretagsbibliotek ser till vad som & anvand-
bart fran foretagets sida och samlingen av dokument anpassas aven efter detta. Det kan
altsa rora sig om ett smalt men mycket detaljerat amnesomrade. Nedan foljer en
genomgang av Ranganathans fem lagar med foretagshibliotek i fokus.

1 Books are for use. Material pa ett bibliotek ar till for att anvandas. Om inte mate-
ridlet anvands fyller inte biblioteket ndgon funktion. Detta géller for ala olika typer
av bibliotek, vare sig det &r folkbibliotek eller féretagshibliotek.

2 Books are for all. Ur ett foretagshiblioteksperspektiv ska ett bibliotek tillmotesga
alla medarbetares behov av information for att fungera optimalt.

3 Every book its reader. Att koppla samman rétt information med rétt person &r vik-
tigt i ett foretagsbibliotek. Endera genom att en bibliotekarie kan skéta det mesta av
informationsspridningen eller ocksa genom att man i ett obemannat bibliotek har en
sadan struktur pa informationen att anvandare snabbt och enkelt hittar vad man s5-
ker.

4 Save time for the reader. Ett foretagsbibliotek kan i vissa fall vara mer utsatt for
granskning av vad biblioteket bidrar med &n vad andra typer av bibliotek kan vara.
Foretagsbibliotekets bidrag till foretagets produktion kan vara svart att estimera, det
ar darfér som vi anser att det &r extra viktigt for ett foretagsbibliotek att erbjuda ef-
fektiva informationstjanster och effektiva system for anvandarna av biblioteket.

5 Thelibrary is a growing organism. Precis som alla andra typer av bibliotek kom-
mer ett foretagsbiblioteks samlingar att véxa med tiden. Nar samlingarna vaxer kan
det ocksd héanda att strukturen med vilken man organiserar informationen ocksa
maste vaxa. Till exempel om nya arbetsuppgifter tillkommit till foretaget och dar-
med nya amnen for information som behdver lagras. (Rubin 1998, s. 250ff). Med
nya tillampningar for informationsteknologi behdver inte bibliotekets fysiska sam+
ling véaxa. Istéllet kan 6kad tillgang till olika Internetresurser, databaser eller liknan-
de ge 6kad mangd tillganglig information utan att en fysisk expansion & nodvandig.

Bibliotekets anvandning & alltsi néra knutet till hur informationen hanteras. Ett biblio-
tek som av olika anledningar inte kan tillgodose sina anvandares behov kommer inte att
anvandas. Orsaker till att biblioteket inte fungerar som det & tankt kan da vara att nagon
av ovanstéende regler har brutits. Ett bibliotek som man inte hittar information i kom-
mer inte att anvandas. Inte heller ett bibliotek som &r for litet for foretagets behov eller
ett som man inte har fri tillgang till.

Mycket av det som tas upp i Ranganathans biblioteksregler kan ocksa sigas vara till-
lampbart pa vad ett system for klassifikation av information behover svara mot. Ett <&
dant system ska vara l&tt att forsta sa att alla kan anvanda det men samtidigt funktionellt
sa att det svarar mot de behov som finns. Ett system for klassifikation ger servicei form
av en ordnad samling d&r klara, tydliga ordningsstrukturer hjaper sokaren fram till in-
formation. Systemet maste underhdllas allt eftersom samlingen véxer och forandras.



Huruvida systemet existerar i en miljo som & 6vervakad av exempelvis en bibliotekarie
eller om det existerar i en obevakad milj6 dér anvandarna gélva for in dokument i struk-
turen paverkar systemets utformning. Ett oGvervakat system bor inte vara alltfor kom-
plicerat vad gdler indelning eftersom det & anvéndarna som aven ska skoéta inférandet
av nya dokument i systemet. Om systemet da & altfor fint indelat kommer likartade
dokument antagligen att spridas éver flera olika amnen och hela syftet med systemet gar
forlorat. Ett Gvervakat system kan daremot vara mer avancerat och finindelat eftersom
alt nytt material i systemet forsin av samma personer.

For att undersoka hur ett eventuellt system for klassifikation skulle kunna utformas kan
man ta hjdlp av de sex punkter som Vanda Broughton tar upp i sin bok Essential classi-
fication.

- vad samlingens amne &

- den intellektuella nivan och komplexiteten i innehallet

- vilka sorters material och format som finns representerade

- vem som ska utfdra klassificeringen

- vilka sorters amnesverktyg och tjanster som kommer att krévas

- vem som kommer att anvanda samlingen. (Broughton 2004, s. 288f).

Vi redogor nedan hur dessa punkter forhdller sig till vart foretags situation.

De dmnen som finns i samlingen som vi har studerat & exempelvis dokumentation till
olika typer av maskiner, dokument om massor och seminarier, information om olika
produkter etc. Denna typ av amnen & altsa inte speciellt val lampade att ordnas med
ndgot av de stora universella klassifikationssystemen daremot forekommer olika typer
av speciella klassifikationssystem som & béttre anpassade till mindre samlingar inom
begransade dmnesomraden. Samlingens @mnen &r inte speciellt komplicerade i det att
det inte forekommer sd manga komplexa amnen, alltsa amnen som skulle tankas kunna
spanna over flera olika amnen. De manga tekniska amnena gor dock att ett eventuellt
system bor kunna skilja pa dokument pa en ganska detaljerad niva. Strukturen pa sy-
stemet for en sadan samling skulle antagligen behtva ha ett djup som gor att det finns
utrymme att skilja mellan exempelvis olika typer av skrivare. Om systemet inte till&t
detta skulle all dokumentation om skrivare hamna pa samma nivai systemet vilket skul-
le ledatill att en ohanterlig méngd dokument skulle finnas under ett amne.

Det material som finns representerat i samlingen ror sig nastan uteslutande om digitala
dokument och de & strukturen pa vissa av de digitala dokumenten som man har pro-
blem med. Samlingen &r alltsa heterogen till sin materialsammansattning. De olikheter
som finns i form av format handlar framst om olika filformat, exempelvis Excellark
eller Worddokument. | en samling som &r helt digitalt kommer klassifikationsstrukturen
inte att finnas representerad pa de enskilda dokumenten i form av notation. Istéllet kan
man tanka att strukturen kommer att synas i géalva placeringen av dokumenten i syste-
met. Eftersom digitala dokument inte kan tas ur systemet pa samma satt som exempel-
vis en bok kan, behdver man inte mérka de enskilda dokumenten med hjép av notation.

Det & i samband med fragan om vem som ska skota sjava klassificerandet som struktu-
rens konstruktion sa att séga stélls pa sin spets. | ett administrerat system kan man allts,



som tidigare namnts, tilldta en mer avancerar struktur ani ett dar anvandarna sjélva ska
skéta klassifikationen av dokument: att placera dokumentet parétt platsi systemet. Det-
ta kan betyda i rétt amnesmapp och pa rétt nivai en mappstruktur. Vad géler det som
Broughton kallar amnesverktyg och tjanster kommer denna punkt inte att spela sa stor
roll. Nagon notation kommer antagligen inte att férekomma i denna typ av system da
den inte tjanar nagot syfte.

Anvandarna av systemet kommer att vara foretagets anstéllda. De 6nskema som be-
handlats i tidigare avsnitt maste forsoka uppfyllas av strukturen for klassifikation. Tyd-
lighet, struktur och logik & onskemd som framkommit och dessa skulle antagligen ga
at implementera i ett system.

De tankar som Eugene Wister har lagt fram rorande forhdllandet mellan &mnen i en
klassifikationsstruktur kan anses vara tillampbara i vissa bitar da ett foretag ska struktu-
rera sin information. Vanligtvis har ett féretag dokument som spanner dver bara ett av-
gransat amnesomrade men systemet maste svara mot de aktiviteter som foretaget har att
gora med i sin dagliga verksamhet. Det Wuster ger &r altsd i princip en logisk struktur
for hur @mnen kan inordnas i ett system. Dessa relationer existerar i de flesta system
men de & kanske ingenting man altid & medveten om. Dessa relationer har att gora
med hur vi uppfattar varlden omkring oss. For att gora varlden forstaelig klassificerar vi
olika objekt i grupper efter gemensamma attribut och med inbordes relationer, utan att
for den skull fundera Over det. Det &r forst vid konstruktionen av ett system for att ordna
en dokumentsamling som man blir medveten om betydelsen av dessa relationer.

Ett foretag med en liten informationssamling kanske bara har en begrénsad nytta av
Woiisters teorier eftersom man antagligen inte kommer att ha sd manga dmnen och d&-
med behdver man inte bry sig om var i systemet ett amne hamnar. Man kan antagligen
pa ett enkelt sétt titta igenom hela systemet. Det & nar samlingen blir stérre som beho-
vet for ett ordningssystem kan komma in i bilden. Den som anvander strukturen behd-
ver inte kanna till de teorier som ligger bakom strukturen for att hitta. Det sétt som an
vandaren mérker detta pa kan vara att hela strukturen féljer samma monster om teorier-
na har tillampats konsekvent pa samlingen. Malet &r att man hittar dokument pa ett mer
logiskt sétt.

|dag forekommer en viss hierarkisk struktur pa enheten T dér dokument om bland annat
kundprojekt och teknisk dokumentation for maskiner lagras. Denna struktur har, for det
mesta, en uppdelning fran generellt material till mer specifikt. | mappen for kundprojekt
finns exempelvis mappar for varje kund. | dessa finns sedan ytterligare mappar for de
projekt som & knutnatill respektive kund. Generell information om kunden ska lagrasi
kundmappens rot. Trots att det alltsa finns en struktur & det inte alltid som den fdljs.
Detta skapar ibland problem med att hitta rétt dokument. Problemet & alltsainte franva-
ro av struktur utan att de individer som for in dokument i strukturen inte alltid vet hur
detta ska ske. Detta visar att det inte alltid racker med att bara organisera samlingen. Det
maste ocksa finnas regler for hur man sétter in ett nytt dokument i en samling, samt tyd-
liga anvisningar for klassificeringen, sa att rutiner uppstér och anvandare kanner igen
sg nér de soker sin information.
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5.6 Sammanstallning av dutsatser

Utmaningen med ett system for klassifikation & inte att slaviskt folja olika relationer
mellan @mnen utan att bryta dem: eller snarare att bestdmma sig for om lejon mest &r ett
kattdjur eller ett rovdjur. Har blir det samlingens anvandningsomrade som far avgora,
alltsa anvandarnas behov av information i relation till den milj6 i vilken de verkar.

En annan viktig aspekt & hur man sedan véjer att hantera informationen inom foreta-
get. Att informationen finns organiserad i system behdver inte betyda att den for den
skull anvands pa ett produktivt sétt. Ett system for klassifikation av information bor
vara anpassat till foretagets speciella informationshantering. Vad galler informations-
hanteringen kommer olika faktorer att paverka den i olika riktningar. Tva av dessa fak-
torer & informationskulturen och informationspolitiken pa foretaget. | nformationskultu-
ren kan sigas ange vad som tilldts medan informationspolitiken anger hur saker skéts. |
ett foretag med en informationskultur som &r stdngd och en informationspolitik dar av-
delningens intressen gar fore foretagets kommer kanske inte nya informationsstrukturer
att anvandas som det & tankt. Hur val genomténkta och logiska de an ma vara.

Hur fungerar den nuvarande infor mationshanteringen pa foretaget vi studerar?

| nformationshanteringen pa foretaget & huvudsakligen baserad pa el ektroniska system.
Tre huvudsakliga kanaler finns for att gora elektroniska dokument tillgéangliga for
andra; SuperOffice, foretagets CRM system, samt tva nétverksenheter G och T. De pe-
soner som Vi har intervjuat ansdg att problem med informationshanteringen forelag pa
enheten G samt i mindre utstréckning &ven pa T. Problemen utgjordes av svarigheter att
hitta information eftersom nagon systematiserad struktur for informationen pa enheten
G inte existerar. Pa enhet T & det framst problem med versionshantering av filer, altsa
vilken version som & den mest aktuella, men &ven att dokument inte placeras rétt i den
struktur som finns pa enheten. For 6vrig spridning av information & email en viktig
kanal liksom informella kontakter mellan de anstéllda. De avdelningsméten som halls
med jamna mellanrum fungerar som en vertikal informationskanal mellan ledning och
de olika avdelningarna. Dessa fungerar &ven som ett dlags forum for diskussioner inom
avdelningen, till exempel rérande forandringar av tillvagagangssétt eller processer.

De anstéllda pa foretaget har olika behov av externinformation. Dokumentation rérande
maskiner sa som manualer, drivrutiner éler ritningar tas for det mesta fram av produkt-
utvecklingsavdelningen &ven om man inom till exempel teknikavdelningen ibland tar
hem dylik dokumentation pa egen hand. Viss information skickas aven till féretaget fran
leverantorer. Ovrig externinformation tar de anstallda huvudsakligen hem sjélva. Strate-
gisk omvarldsbevakning sker pa ledningsniva och da med Internet och olika databaser
som hjdp.

Hur forhaller sig klassifikation/systematisering av information till féretagsmiljoer?
Klassifikation av information utgor ett viktigt hjdpmedel for att organisera en samling
dokument. Ett foretag har antagligen inte samma behov som ett folkbibliotek av ett uni-

versellt system som tacker in al tankbar information. Istéllet behéver man ett system
som kan hantera de amnen som foretagets verksamhet kan delas in i. Beroende pa hur
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situationen ser ut pa foretaget kan systemen utformas pa olika sitt. Tankarna bakom ett
bibliotek &r i princip de samma oavsett om det &r ett foretagsbibliotek eller ndgon annan
typ av bibliotek. Darfor kan manga av de teorier som handlar om exempelvis folkbiblio-
tek aven overforas till forhdlandena i ett foretagshibliotek. Den stora skillnaden mellan
just folkbibliotek och foretagshibliotek kan ségas vara samlingarnas omfang gallande
amnen samt den service man ger till den kontext i vilken man befinner sig.

Om systemet for klassifikation utformas med strikta relationer mellan &mnena till ex-
empel logiska och partitiva blir systemet antagligen lattare att forsta och att sokai. Den
observation som vi utférde pa foretagets natverksenheter visade att den struktur som
fanns pa enheten T var tankt som en slags hierarki frén det generella till det specifika.
Atminstone delvis. Trots att strukturen alltsa finns sd anvands den inte alltid pé rétt satt.
Detta visar att det inte alltid racker med bara ett system eller en struktur. Man maste
aven veta hur systemet ska anvandas och underhdllas for att fa nagon nytta av det.

Vad &r det, fran foretagets sida, som man hoppas att ett eventuellt bibliotek ska kunna
astadkomma?

Véra informanter har uttryckt en forhoppning om att en strukturering av dokumentsam-
lingen skulle gora det enklare att hitta dokument och att &ven hitta dokument som man
inte visste fanns. Strukturen tyckte en informant, skulle vara logisk och enkel. De do-
kument som kommer ifraga & alltsa framst de som idag finns pa enhet G.

Kan man tillampa Davenport, Prusak och Eccles modell for informationspolitik for att
beskriva foretagets infor mationssituation?

Enligt modellen for informationspolitik skulle foretaget vi har studerat bendmnas som
en anarki med vissa tendenser av teknokratisk utopi. Detta da det inte forkommer nagon
centralt strukturerad informationshantering utan ala reder sig mer eller mindre géva.
Eftersom man garna ser teknologiska losningar pa problem anser vi att det finns vissa
teknokratiska drag.

Davenport et als modell kan dock anses vara béttre |ampad att beskriva stora féretags
informationshantering, eftersom ett par av typerna i modellen, till exempel feodalism
och federalism i stort sett bara kan existera pa stora féretag med stora olikartade avdel-
ningar. P4 mindre foretag kan i princip bara typerna anarki, monarki och teknokratisk
utopi existera eftersom dessa inte & beroende av stora strukturer utan kan fungera med
endast ett fatal anstéllda.

Vi vill &en se de olika typerna i modellen som négonting av en utvecklingsprocess.
Den anarkistiska typen av informationspolitik & kanske ingenting som man till en bor-
jan véjer nér ett foretag startar. Istéllet & detta den mest naturliga strukturen for infor-
mationshantering pa sma foretag. Det &r forst nér foretaget vaxer som man kan borja
fundera pa att styra hanteringen mot ndgon av de Gvriga typerna.
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6. Sammanfattning

Syftet med denna uppsats ar att undersoka ett foretags informationshantering, samt att
undersoka hur man skulle kunna systematisera foretagets dokumentsamling. Ramen for
uppsatsen kom till i och med att representanter for foretaget tog kontakt med Hogskolan
i Boras for att fa hjdp med sin informationshantering, eventuellt inom ramen for en
magisteruppsats. Vi nappade pa uppdraget och fick sen relativt fria hander av foretaget.
Vér utgangspunkt var da att se pa hur klassifikation kan anvandas i foretagsmiljo, vilket
sedan ledde oss till foljande fragestalningar:

Hur fungerar den nuvarande i nformationshanteringen pa foretaget vi studerar?

Hur forhaller sig klassifikation/systematisering av information till foretagsmiljoer?

Vad &r det, fran foretagets sida, som man hoppas att ett eventuellt bibliotek ska kunna
astadkomma?

Ar modellen for informationspolitik, som nedan kommer att presenteras, tillampbar pa
foretagets informationssituation?

Den empiriska datainsamlingen har bestétt av dels sex intervjuer med bade nén och
kvinnor pa foretaget, pa olika avdelningar och olika befattningar, dels tva kortare obser-
vationer av foretagets nétverk. Fore dessa gjorde vi en litteraturgenomgang inriktad pa
foretagsbibliotek och organisationsteori, men framforallt klassifikation och informa
tionspolitik. For att fa ett verktyg for att beskriva situationen eller miljon som foretaget
utgor, har vi anvant oss av en informationspolitisk modell, utformad av Thomas H De-
venport, Robert G Eccles och Laurence Prusak. Modellen innehdller fem olika beskriv-
ningar for hur foretag bedriver sin informationspolitik med termer 1anade fran statsve-
tenskapen. De fem beskrivningarna & anarki, monarki, teknokratisk utopi, feodalism
och federalism.

| klassifikationsavsnittet har vi forst en genomgang av vad klassifikation ar, for att se-
dan ga igenom olika teoretiker for att sist beskriva hur man kan ga till vaga nar man ska
vdja ett klassifikationssystem. Bland annat tar vi upp Shiyali Ramamrita Ranganathans
fem bibliotekslagar samt Vanda Broughtons punkter for vad man maste ta stallning till
ndr man ska vdja system.

Intervjuerna &gde rum pa foretaget, dér vi nérvarade bagge tva vid ala tillfalen. Infor-
manterna valdes ut genom snobollsmetoden, det vill siga vi fragade var kontaktperson
och vara forsta informanter for att fa reda pa vilka som kunde vara lampliga att inter-
vjua. Resultatet blev att vi intervjuade bade mén och kvinnor pa olika positioner pa de
avdelningar som vi beddmer & mest informationsintensiva. Under intervjuerna anvéande
vi 0ss av en intervjuguide (se bilaga) som vi anvande som komihaglapp, snarare &n fra
geformulér. Vi forsokte formulera 6ppna fragor, detta for att informanten skulle kunna
ge utvecklade svar. Intervjumaterialet presenteras sedan som en sammanfattning av de
referatutskrifter som gjorts av intervjuerna och dessutom indelat efter for uppsatsen cen
trala delar. De citat vi har anvént har inte kopplats till nagon specifik informant, da vi
inte vill rgja informanterna.
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| kapitel 5 diskuterar vi vara resultat och litteraturstudier samt forsoker besvara de fr&
gestéllningar vi satte upp i borjan av uppsatsen.

Foretaget anvénder sig av ett CRM — system for merparten av sin kundrelaterade infor-
mation men det finns &ven tva natverksenheter, T och G som anvands for att tillgangligr
gora information. Vi har undersokt strukturen pa enheterna G och T. P4 G finns ingen
enhetlig struktur, istéllet far varje person som lagger upp nagonting avgora hur den in-
formationen ska vara ordnad. Detta beror pa att enheten ar tankt att endast lagra de an-
stélldas personliga dokument men den anvands altsa dven for att tillgangliggora dok u-
ment som inte passar in i nagon annan struktur. Pa enheten T forekommer en struktur
som inte alltid anvands som det &r ténkt. Det verkar bero pa att det inte finns nagra tyd-
ligaregler for hur strukturen ska tillampas.

Klassifikation i form av systematisering av dokument i logiska strukturer ar ett viktigt
verktyg nér man ska underlétta atervinnande av dokument. For att kunna strukturera pa
rétt sétt maste man undersoka foretagets forutsattningar och behov. Vi har ocksa sett att
standarder och regler kan behovas for att uppréatthdlla en struktur. Informanternas for-
hoppningar pa en strukturerad dokumentsamling har varit att det ska bli enklare att hitta
dokument men &ven att strukturen ska leda till att man hittar dokument som man inte
visste existerade.

Vi anser att den modell for informationspolitik som vi har anvant oss av kan vara appli-
cerbar for att beskriva foretagets informationssituation, dock med vissa forbehall. Av de
fem typer som forekommer i modellen & det bara tre som kan anvandas for att beskriva
ett mindre foretags situation. Vi anser att foretaget bast passar in pa typen anarki men
med vissa teknokratiska tendenser.
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Bilagor
| ntervjuguide

Arbetsuppgifter och personlig bakgrund

Vad jobbar du med?/Beskriv arbetsuppgifter.
Bakgrund?

Om foretaget

Vet du om det finns nagon central informationspolicy?

Om ngj. Finns det nagon lokal informationspolicy pa avdelningen?
Om ja. Finns det en standard fér information?)

Hur & foretagets ledning uppbyggd?

Vilka avdelningar inom foretaget har du tét kontakt med?/Hur ser ditt kontaktnét ut?
I nfor mationsanvandning

Producerar ni nagon slags dokument pa avdelningen? Vilken typ?
Vad hander med dokumenten da de producerats?

Hur gors de tillgangliga for andra?

Hur bevaras de? (arkiv, databas)

Vilka”&mnen” & vanligast?

Hur anvander du intranétet?

Anvander du dig av tryckta dokument (bocker etc) i ditt arbete?
Hur far du tag i dem (egen bokhylla, 1an m m)?

Hur skulle du ga tillvéaga om du vill meddela nagonting till allainom féretaget?
Hur meddelar sig andratill dig?

I nfor mationsbehov

Hur gor du nér du behtver veta ndgonting?

Inom avdelningen ? Inom foretaget? Extern information?

Vilken typ av dokument rér det sig framst om?

| vilken man anvander ni er av information som & helt extern? Och vad &r det for typ av
information?

Vem tar fram informationen? Du, ndgon pa avdelningen etc.

Upplever du ndgot problem med den informationsstruktur som foretaget har idag?
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Forvantningar pa bibliotek

Hur ser du pa skapandet av ett bibliotek hér pa foretaget? Forvantningar?
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