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1. Inledning

Under hosten 2011 skapade Kalle Laajala, bibliotekarie vid Uppsala universitet, en
bloggserie pa Bis'-bloggen dir han skrev tio inldgg om problemen med OPAC?.
Respektive inldgg fokuserar pa ett problem som Laajala identifierar med OPAC:s, och
han ger konstruktiv kritik samt forslag pa forbéttringar. En viktig aspekt som
forekommer 1 tva av inldggen dr anviandarvénligheten, dels den sprékliga och dels den
tekniska. Laajala poédngterar att en forandring av OPAC till viss del méste ligga pa
systemutvecklarnas ansvar, men att bibliotekarierna dnda har en viktig del av
utvecklandet eftersom det dr de som vet hur anvindarbehoven ser ut (Laajala 2011).

Karen G. Schneider, bibliotekarie vid Holy Names University i Oakland, Kalifornien,
bloggar pd ALA® TechSource och skapade 2006 en bloggserie i tre delar som heter How
OPAC:s suck. Del tva, med titeln Checklist of shame, handlar om funktioner som
aterfinns 1 ménga sokmotorer pd webben men som saknas i flertalet OPAC:s.
Mojligheten till att rangordna de soktraffar man far efter relevans adr nagot som alla
sOkmotorer erbjuder, men som enligt Schneider &r en funktion som saknas i ménga
onlinebibliotekskataloger eller som implementeras pa ett otillfredsstédllande sédtt. OPAC
borde ocksa ge mojlighet for anvindaren att sjdlv vélja hur resultaten ska presenteras,
som till exempel genom relevansrankning eller efter publikationsdatum. Naist efter
relevansrankning anser Schneider att ”stemming” dr den viktigaste funktionen 1
sokmotorer. Denna funktion innebdr att ord automatiskt forbinds med prefix eller suffix
sé att sokningen blir bredare och genererar fler resultat. Utdver dessa funktioner borde
OPAC ocksa ha en réttstavningsfunktion samt ge stod for sokningar innehallande citat
eller trunkeringar. De flesta onlinekataloger ger anvindaren mgjlighet att vélja sprak,
bade ndr det giller vilket sprak sjdlva katalogen ska visas pa (vilket oftast dr svenska
eller engelska har 1 Sverige) och vilket sprdk den information hen soker efter ska vara
skriven pa. Schneider menar dock att det saknas mojlighet att vélja sprék dér alfabetet
bestéar av andra tecken dn det latinska (Schneider 2006).

Ett annat exempel pé hur viktigt det &r med bibliotekskatalogens anvéndarvénlighet
finner vi 1 den diskussion som pagér om mojligheten att Libris kan fungera som
gemensam katalog for Sveriges folkbibliotek. De som stéller sig positiva till detta
forslag argumenterar for att det skulle effektivisera bibliotekariernas arbete, och att det i
forlangningen dven skulle underlétta for anvindarna att orientera sig i
informationsdjungeln samt att deras behov skulle bli ldttare att tillmotesga. I dagsléget
ar Libris dock inte optimerat for att fungera som en nationell bibliotekskatalog och en
anpassning med tyngdpunkt pa anvindarbehovet maste ske innan det gar att forverkliga
detta forslag (Svensk Biblioteksforening 2012).

Under var utbildning har vi inte diskuterat utformningen av olika bibliotekskataloger 1
nagon storre utstrickning, men under en kurs diskuterade vi bibliotekskatalogens
utveckling och studerade kataloger som ligger i framkant, som till exempel
AquaBrowser. Detta fangade vart intresse eftersom vi tror att bibliotekskatalogen 1

! Foreningen Bibliotek i samhillet

% Online Public Access Catalogue

> ALA — American Library Association, biblioteksorgan som tillhandahaller information om
biblioteksvirlden
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manga fall dr det forsta stillet anvindarna soker information pé nir de letar efter nagot
som biblioteket eventuellt kan tillhandahélla.

1.1 Problemformulering

Manga moéten mellan anvéndare och bibliotek sker genom den lokala online-katalogen,
och eftersom anvidndarna inte ska behdva vara pa plats 1 biblioteket for att anvinda
katalogen stills det stora krav pé katalogens anviandarvénlighet. Riktlinjer for hur
digitala bibliotekskataloger, OPAC, bér utformas finns utgivna av IFLA*, och dir
papekas det hur katalogen ska utformas for att mota anvdndarnas behov (IFLA
Cataloguing Section 2005).

Tidigare studier, som till exempel OPAC queries at a medium-sized academic library: a
transaction log analysis, har visat att biblioteksanvédndare inte anvéander katalogen till
dess fulla kapacitet, vilket oftast beror pé att anvindarna inte forstar eller &r medvetna
om hur katalogen faktiskt dr uppbyggd. Vid ett flertal tillfallen har anvdndarna gett upp
och da inte fétt tag i den information som de eftersokt (Moulasion 2008), nagot som
medfor att biblioteket har misslyckats med sin formedling och som i vérsta fall skulle
kunna leda till att biblioteket forlorar anvdndare. Joan K. Lippincott skriver i artikeln
Net generation students and libraries att studenter 1 den si kallade ”Net generation”
hellre anvédnder sig av Google och andra s6kmotorer for att hitta information dn av
bibliotekets tillhandahallna databaser, eller genom att séka i OPAC. Hon menar att
biblioteken maste hitta vigar for att na ut till denna generations studenter genom att
gora systemet och bibliotekets information mer attraktivt genom mer visualitet (2005,
kap. 13,s. 1).

For att kunna effektivisera och géra OPAC mer anvindarvénlig krivs det kunskap om
hur anvéndarnas informationsbehov och vilka preferenser och referensramar anvéndarna
har. Det dr en svar utmaning eftersom olika generationers informationsbehov ser olika
ut, och olika generationer har ocksa olika egenskaper som medfor att de ser pa
biblioteket som institution pa olika sétt. I det rddande digitala landskapet ligger fokus pa
anvéndarcentrering och mojlighet till integrering, vilket ocksa dkar kraven pa
bibliotekets tjdnster och system. Eftersom internet dr den storsta informationskillan for
manga idag finns det forvantningar och erfarenheter hos anvindarna som de ocksé vill
se pa 1 biblioteket, som till exempel tillgdnglighet och omedelbar atkomst till
fulltextposter (Connaway, Radford, Dickey, De Angelis Williams & Confer 2008).
Manga undersdkningar om informationssokningsbeteende har gjorts, bdde i Sverige och
internationellt. Vad vi dock har lagt mérke till ar att de flesta antingen handlar om
studenters eller sjukvardspatienters informationssokningsvanor. Vi anser att det ar
viktigt att ocksd samla information om andra gruppers informationssokningsvanor
eftersom biblioteket ar till for alla och OPAC, vare sig det ar ett akademiskt eller ett
folkbibliotek, maste vara utformad for att passa olika typer av anvdndande.

* International Federation of Library Associations: organ som representerar biblioteket och dess
anvindares intressen
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1.2 Syfte

Viért syfte med denna studie ar att undersoka olika generationers erfarenheter och vanor
av informationssokning och hur detta paverkar upplevelsen av en webbaserad och en
mobilanpassad OPAC.

1.3 Fragestallningar

De fragor vi stéller oss och avser att besvara genom var undersokning ar:

1. Hur kan teorier om informationssokningsbeteende forklara varfor och pé vilket
sdtt information soks?

2. Pé vilket sétt paverkar informationssékningsbeteenden och vanor upplevelsen av
OPAC?

3. Vilka skillnader respektive likheter kan urskiljas mellan den webbaserade
respektive den mobilanpassade OPAC?

4. Hur péaverkar generationstillhdrighet erfarenheter och preferenser i en
informationssokningskontext?

1.4 Avgransning och terminologi

Vi avser att endast studera OPACs anvéndargranssnitt, alltsa den del av katalogen som
anvindarna kan na. Var studie ér séledes gjord utifran ett anvindarperspektiv och inte
ett bibliotekarieperspektiv.

1.4.1 OPAC

OPAC star for Online Public Access Catalogue och dr en bibliografisk databas som ger
information om vad som finns 1 ett biblioteksbestand. En traditionell OPAC gar endast
att na via det nitverk som OPAC:en &r kopplad till, vilket oftast dr begransat till det
fysiska biblioteket. Nufortiden ar de flesta OPAC:s sa kallade webb-OPAC:s, vilket
innebdr att katalogen ar tillgdnglig var som helst dér det finns en internetuppkoppling.

1.4.2 Granssnitt

Grénssnitt dr den design som omger ett system och det som visualiseras for anvdndarna.
I en bibliotekskatalog dr det granssnittsdesignen som tillhandahaller de funktioner som
gor det mgjligt for anvéndaren att soka och finna information. Det finns manga olika
utformningar av grianssnitt och varje system har sitt eget. Gemensamt har dock dagens
granssnittsdesign att de mandvreras av grafiska anvéndargranssnitt, GUI. Komponenter
som finns 1 GUI ar till exempel menyer, ikoner, dialogrutor, hyperldnkar och méjlighet
att kunna interagera med systemet utan att behirska kommandon. Overlag ska GUI vara
visuellt tilltalande f6r anvdandarna (Rowley & Farrow 2000, ss. 109f). Vi kommer i
fortsdttningen inte att anvdanda bendmningen GUI eller anvéndargranssnitt eftersom det



ar underforstatt att dagens granssnittsdesign dr grafisk. Séledes kommer vi att kort och
gott anvidnda termen grianssnitt.
1.4.3 Informationss6kningskontext

I en informationssokningskontext innefattas alla sétt att soka information pé 1 alla typer
av medier. I var studie dr kontexten avgrinsad till informationssokning pa internet och
innefattar all typ av webbinnehall som kan aterfinnas i cyberspace.

1.4.4 Informationssékningsvanor

Med begreppet informationssokningsvanor syftar vi till de vanor som vara informanter
uppger ha 1 den avgriansade informationssokningskontexten. Vanor innefattar vilka
system som anvénds, hur ofta och pa vilket sitt. I begreppet innefattas d&ven erfarenhet
av informationssokning pa webben eftersom erfarenheten foljer vanan.

1.4.5 Informationssékningsbeteende

Informationssokningsbeteende ir ett stort begrepp som vi diskuterar ndrmre 1 avsnitt
3.2. Det handlar om hur méinniskor soker information pa olika sétt 1 forhallande till
vilket syfte de har med sin informationssékning. Vi kommer att anvénda olika teorier
om informationssokningsbeteenden for att forklara de sokbeteenden vara informanter
ger uttryck for. De informationssokningsbeteenden som identifieras kopplas till de tva
OPAC:s for att se vilka olika sokbeteenden som stdds.

2. Litteraturgenomgang och tidigare forskning

I detta avsnitt kommer vi att presentera litteratur som handlar om OPAC och dess
generella funktioner samt ge en kort historisk 6verblick 6ver onlinekatalogens
utveckling. Vi kommer dven att redogdra for tidigare gjorda studier som pa olika satt
har studerat onlinekataloger utifran ett anvandarperspektiv.

2.1 OPAC - en historia

OPAC ér i grunden uppbyggd pé samma sétt som den gamla fysiska kortkatalogen.
Kortkatalogen hade 1 begynnelsen, ar 1876 och framat, som mal att mojliggdra for bade
anvandare och bibliotekarier att kunna hitta en bok dér forfattare, titel eller amne redan
var ként. Kortkatalogen skulle ocksa fungera som ett index och visa vad som fanns i
bibliotekets bestdnd inom en viss typ av litteratur, en viss forfattare eller ett visst &mne.
Dessa bibliografiska element har ldnge varit de enda sokalternativen dven i en OPAC
men 1 mitten av 80-talet borjade alltfler funktioner tillkomma, som till exempel
Booleska’ operatorer som mdjliggdr lankning mellan sokorden. Aven om denna
funktion underlédttar 1 informationssokningsprocessen gjordes inte mycket mer i
katalogen for att frimja anvdndarvinligheten trots manga anvdndarundersdkningsstudier
(Mi & Weng 2008; Tedd 1994; Wells 2007). Katalogens syfte fordndrades dock under
80-talet fran att ha varit inriktad pa att endast vara ett verktyg for bibliotekarierna blev
katalogen mer anvindarvinlig och anpassad efter anvdndarnas behov (Waller 2010).

> Operatorerna AND, OR och NOT anvinds for att utdka en sokning pa internet eller i en databas som
OPAC. De anvinds for att kombinera (AND) och/eller utesluta (NOT) ord.
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Inte sdllan talas det om tre generationer OPAC och den nuvarande kan ségas tillhéra den
tredje generationen, dven om vissa menar att tredje generationen fortfarande &r under
utveckling. I méngt och mycket dr det funktionerna i andra generationens OPAC som
aterfinns i den eventuella tredje generationen, vilka forutom Booleska operatorer
innefattar funktioner som underlittar anvandarens informationssokning.
Nyckelordssokning, anvént tillsammans med Booleska operatorer, mojliggor for
anvindarna att soka med ett mer ’vardagligt sprak™ istéllet for med exakta ord eller
fraser och dr en viktig funktion for att framja anvéndarvanligheten 1 en OPAC. Andra
funktioner som kom till 1 andra generationens OPAC var bland annat mojligheten att se
detaljerade MARC®-listor samt bittre fungerande hjilpsystem. I tredje generationens
finns det ytterligare funktioner, varav den viktigaste vi tidigare ndmnt &r att den ska vara
tillgédnglig inte bara pé det fysiska biblioteket. Andra funktioner som hor till tredje
generationens OPAC dr mojligheten till att soka oberoende pa forfattare, titel, nyckelord
och publikationsdatum samt att det finns fler sokingédngar som till exempel ISBN
(Ansari & Husain 2006).

OPAC utvecklas saklart i takt med teknologin 1 6vrigt, och fler och fler bibliotek
anammar trenden att dven ha en OPAC designad for mobilen for att nd anvéndarna.

Biblioteket kan pa sé sétt vara mer integrerat i anvandarnas vardag vilket &r positivt for
att 0ka bibliotekens service (Wang & Lu 2012).

2.2 Kritik mot OPAC

I néstan all litteratur som vi har tagit del av framstills Google och andra liknande
sOkmotorer som anledningen till att anviandare inte tillfullo forstar OPACs struktur och
de funktioner som den tillhandahaller. Anna Carlin och Rebecca Donlan skriver 1
artikeln 4 sheep in wolf’s clothing: discovery tools and the OPAC att OPAC skriker
efter fornyelse och att en del 10sningar har arbetats fram av systemutvecklare och
bibliotekarier. Nagra exempel pa losningar ar verktygen AquaBrowser, Primo och
Encore som fungerar som ett extra filter ovanpa OPAC:s egna grinssnitt. Dessa verktyg
gor det mojligt att fordndra OPAC utan att for den skull byta ut hela bibliotekssystemet
och bidrar till ett mer anvéndarvénligt granssnitt 4n det som eventuellt erbjuds av den
traditionella katalogen. Som vi ndmnt tidigare fungerar och ser alla OPAC:s olika ut
men dr generellt sett baserade péd den fysiska kortkatalogen och forutsitter att
anvéndaren vet vad hen ar ute efter redan innan sokningen gors. Carlin och Donlan
menar dock att ménga anvindare soker pa det de inte vet och att det dr darfor som
Google briljerar, eftersom man déir verkar kunna hitta det som man inte visste att man
letade efter (2008). Roy Tennant, som jobbar pd OCLC’, uttrycker det: ”Only librarians
like to search, users prefer to find” (Mi & Weng 2008).

2.3 Soékningskarakteristika i informationsatervinningssystem

Manga studier har gjorts som handlar om hur anvidndare soker information i olika
informationssokningssystem som till exempel OPAC, s6kmotorer och fulltextdatabaser.

Nar det giller OPAC visar studier att det finns en viss problematik kring pa vilket sitt
och hur vil information aterfinns i forhéllande till anvindarnas forvantningar. Studier
visar att det krdvs ganska mycket kunskap hos anvdndarna for att pa ett optimalt sétt

S MARC - format for representation av bibliografiska data
7 OCLC - internationellt biblioteksndtverk som dgs och drivs av medlemmar
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kunna anvdnda OPAC. I en studie frdn 2004 undersoktes hur universitetsstudenter sokte
information i universitetsbibliotekets OPAC respektive 1 Google. Forfattarna, Campbell
och Fast, skriver att man forst maste forstda OPAC och den kontext som den befinner sig
inom och sedan ga vidare och lira sig soktermer for att sedan Gversitta dessa termer till
en fungerande sokstring innan man kan utfora en sokning 6verhuvudtaget. De kom
fram till att anvdndarna upplever att det krdvs mer kunskap om “’sékregler” och
forstaelse for hur olika félt och andra funktioner ska anvidndas i bibliotekskatalogen dn
vad som kréavs for en sokning 1 Google. Trots uppenbara svarigheter uttryckte
studenterna 1 studien en beundran 6ver bibliotekskatalogen, men de menade dndé att de
inte forstod den. En annan unders6kning, gjord pa ett folkbibliotek, visade ocksa att
anvéndare har hog tilltro till katalogen och att de, trots ménga misslyckade sokningar, ar
villiga att anvdnda den. Informanterna i undersékningen upplevde att de inte fick manga
relevanta tréffar och att de tenderade att ge upp om deras forsta eller andra sokning inte
gav tillfredsstillande resultat (Waller 2010). I likhet med Waller kommer fram till i sin
studie om anvindare av OPAC, menar Sutcliffe att anviandare av online-s6kmotorer
tenderar att 6verge sin sokning nér forsta bésta traffen atervinns, &ven om det kan finnas
material av hogre relevans 1 samlingen (Sutcliffe 1998).

Eric Novotny (2004) undersokte informanter som antingen var nyborjare eller hade
erfarenhet av att soka 1 OPAC. Studien bestod bland annat av sokuppgifter som
lamnades till informanterna, och resultatet av dessa visar att alla informanter visste hur
de skulle formulera sokstrangar och plocka ut nyckelord. Trots dessa kunskaper var det
manga informanter som fick fa resultat pa sina sékningar, och nér de skulle specificera
sina sOkningar var det fa som tog Booleska operatorer till hjdlp utan fyllde bara pa
sOkstrangen med fler ord. Att hitta relevanta synonymer till skorden upplevdes ocksa
som svart, vilket medforde att en del informanter valde att istillet soka pé helt andra ord
eller eliminera vissa ord 1 sin sokstrang. Undersokningen visade ocksa att informanterna
inte var sérskilt intresserade av att veta varfor de inte fick relevanta traffar och vad de
hade gjort for ’fel” i sin sokning. Novotny kom fram till att &lder inte 4r en bidragande
faktor till forstaelsen av OPAC eftersom bade yngre och dldre ungdomar hade liknande
svarigheter 1 sitt anvindande, men att tidigare erfarenhet av bibliotekets jargonger och
termer till stor del underléttar for anvéndarna.

I flera studentuppsatser som vi har tagit del av, till exempel Olsrud och Petersson (2000)
och 1 Karlsson-Brostrém (2010) visas att anviandare framst soker i OPAC pa sadant som
de redan kénner till. Informanterna 1 Karlsson-Brostroms studie uttryckte att de inte
heller alltid vander sig till OPAC 1 forsta hand, &ven om deras syfte &r att hitta en bok
som de vill lana pé biblioteket. Anvindarna védnder sig ofta till andra online-s6kmotorer,
som till exempel Google, eller internetbokhandlares hemsidor for att sedan Gverfora den
informationen som inhdmtats till en sokning 1 OPAC (2010).

2.3.1 Online-s6kmotorer som inspiration

Redan ar 1997 skrev Hildreth att Booleska operatorer borde vara inbyggda i OPAC
eftersom anvindarna inte vet hur dessa anvinds (Hildreth 1997). Nu for tiden ar alla
OPAC-system uppbyggda pa Boolesk logik men hur dessa funktioner implementeras
skiljer sig at. Mi och Weng gjorde elva ér senare en undersokning dér de studerade 123
stycken OPACs. Det mest logiska enligt dem, som ocksa Google bygger pa, ar att den
Booleska operatorn ”AND” redan &r forinstilld sa att anvéndarna inte behover skriva in
det sjdlv mellan sina s6kord. Inga OPACs erbjod funktioner som autoréttning,
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rattstavningsforslag, autoversal, autotrunkering eller stod for skiljetecken och
specialkaraktéirer. Relevansrankningsfunktion erbjods av nagra av de OPACs som Mi &
Weng studerade, men de upplevde att den var vildigt underutnyttjad. Detta beror
formodligen pé att katalogsystemet soker efter ord fran den strukturerade metadata som
lagts in av katalogisatdrer, och kan saledes inte relevansranka lika effektivt som till
exempel Google som himtar information fran fulltextdokument (2008). Att anvandare
for den skull kan bedoma vad som &r relevant 1 online-s6kmotorer verkar dock inte
stimma, och de tenderar att bara kolla pa de topprankade resultaten eftersom de har en
forestillning om att de dr mest relevanta (Gay, Joachims & Granka 2004).

Forutom frdgan om varfor nuvarande OPAC inte ar effektiv stéllde sig Mi & Jeng
frigan vad bibliotek och bibliotekarier kan gora for att tillhandahalla en katalog som é&r
lika bra som s6kmotorer, som till exempel Google, for att bittre tjdna anvdndarna. Att
Google ér en inspirationskilla for utvecklingen av OPAC har ocksa tagits upp av de
andra forskare vars studier vi har presenterat. Det beror pa att det dr dar som studenter
vid universitet/hogskola frimst hdmtar sin information, vilket séledes betyder att de inte
tar del av de kvalitetsresurser som biblioteket erbjuder (Mi & Jeng 2008). En anledning
till att Google och liknande s6kmotorer &r sd populdr dr att anvindarna inte behdver
nagon undervisning i informationskompetens for att behirska systemet, ndgot som John
Lubans Jr. (2008) dock stéller sig kritisk mot. Han menar att Google gor att anvandarna
tror sig ha informationskompetens, men att det egentligen bara handlar om att de kan
behérska just Google och den kontext Google befinner sig inom.
Informationskompetens innefattar mycket mer én sa.

2.3.2 OPAC till mobila enheter

I en studie gjord 2011 undersdktes hur anvéindarna anvinder mobil-OPACs och vilka
funktioner de foredrar. Broussard, Zhou och Lease undersokte dven, utdver vilka
funktioner anvandarna foredrar, vilka for och nackdelar det finns med mobil-OPAC s
genom att undersoka tio olika OPACs och sedan utveckla en egen mobil-OPAC for att
testa den pa anviandare. De viktigaste funktionerna i den mobila OPACen var sokfiltet
och avancerad sok. Mgjlighet att spara sin trafflista rankades ocksa hogt som en viktig
funktion f6ljt av att pd en karta kunna lokalisera var en bok finns i bibliotekets samling.
De funktioner som var minst attraktiva var att kunna scanna streckkoder, dverlag var
scanningsfunktioner inte alls populért. Vikten av enkelhet podngterades dock av manga
anvindare. Broussard, Zhou och Lease menar att fordelarna med en mobil-OPAC ér att
sokfunktioner och sokresultatet finns samlat pa samma stélle och att anvéndarna alltid
kan bdra med sig OPACen, vilket gor den tillgidnglig for dem 1 alla situationer.
Nackdelen ar att anvindare har vant sig vid att alltid ha allting tillgéngligt och att det
alltid finns anpassade program som kan anvindas pa deras mobiler, men nér dessa
anpassningar dr franvarande kan de uppleva frustration. Broussard, Zhou och Lease
skriver ocksa att det i framtiden kan komma olika trender nér det géller mobila OPAC-
funktioner. De foreslar bland annat mer integrerade funktioner som mojliggor for
anvédndarna att kunna integrera i sociala medier (2011).

3. Teori

I detta avsnitt kommer vi att presentera var grundteori, Information Retrieval. Inom
detta omrade forskar man mycket kring anvandares informationsbehov och
informationssokningsbeteenden, och eftersom vi undersoker detta dr det teorier som tar
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avstamp 1 Information Retrieval som vi har valt att anvinda. En ytterligare viktig aspekt
ar hur olika anvéndare soker information och vad de har for preferenser, och vi har
darfor dven en teori om olika generationers informationsvanor.

3.1 Information Retrieval

Da vart syfte med uppsatsen dr att fa en bild av hur olika anvindares informationsvanor
och preferenser paverkar upplevelsen av en OPAC har vi valt att vinda oss mot
forskningsfaltet Information Retrieval, IR, som kan studeras utifrén tva olika
perspektiv; datorcentrerat och anviandarcentrerat. I bdda fallen handlar det om att
utveckla system for att effektivisera tillgdng och atervinning av information, men
utgangspunkterna skiljer sig at. Utifran ett datorcentrerat perspektivet utgar man fran
systemet 1 sig 1 syfte att bygga upp effektiva index, bearbeta anvindarsokfragor med
hog prestanda och utveckla rankningsalgoritmer for att forbéttra resultaten (Baeza-Yates
& Ribeiro-Neto 2011, s. 1). Eftersom vi ska studera anvéndare vander vi oss mot det
anvéndarcentrerade perspektivet som bygger pé att studera anvdndarbeteenden 1 en
informationssokningskontext. Med anviandarbeteenden avses frimst anvdndarnas behov
och vad de efterfragar i olika system (ibid., s. 1).

Det finns olika typer av IR-system, till exempel OPAC och online-sokmotorer. OPAC
innehéller typiska IR-systemfunktioner men &r begrénsat pa sé sétt att det bara kan
inhdmta information som finns i bibliotekets samling. OPAC tillater anvindarna att
sOka pa typiska bibliografiska data, till exempel titel eller forfattare. OPAC-system
brukar vara mindre sofistikerade dn andra system som till exempel online-s6kmotorer.
Online-s6kmotorer dr designade for att tillhandahélla all den relevanta information som
matchar en anvéndares sokfraga, &ven om de inte garanterar att de far tillgdng till den
information som atervinns (Chowdhury 2010, ss. 8f).

Ett IR-system ska inte bara dtervinna information som en anvéndare efterfragar, utan det
ska ocksé tillhandahalla ritt information till ratt anvindare. Detta dr ett svart jobb,
speciellt i webbmiljoer eftersom alla 1 hela vérlden kan vara potentiella anvandare av ett
webbaserat IR-system. Att analysera innehéllet 1 de kdllor som ska atervinnas blir ocksé
svarare och svarare pa grund av att médngden och variationen av informationskillor 6kar
1 rasande takt (Chowdhury 2010, ss. 6-7). Sokningar pa webben tillhor de mest
framtrddande exemplen av IR och dess olika tekniker idag. Typiskt for anvindandet av
online-s6kmotorer &r att det inte bara dr en envidgskommunikation dir anvindaren
stéller en frdga och ett svar genereras av systemet.

Idag producerar anvéndarna ocksa mycket eget material genom till exempel bloggar
och forum, vilket stiller IR-forskningen pé sin spets eftersom det finns sa véldigt
mycket information att organisera och atervinna (Baezea-Yates & Ribeiro-Neto 2011, s.
4). Webbinformationsatervinning gors automatiskt genom att anvinda specialdesignade
mjukvaruprogram som kallas ’spiders” eller ”crawlers”. Detta skiljer sig mot OPAC
som endast kan soka igenom det index som biblioteket har, och OPACen soker pa den
metadata som lagts in manuellt av katalogisatorer. Ett IR-system ska ocksé analysera
anvéndarens sokfraga och formatera den pa ett sétt som passar vad som finns 1
databasen. Detta gors pa olika sétt genom sofistikerade sokgranssnitt som
tillhandahaller exempelvis thesaurus, automatisk rattstavningsfunktion och forinstillda
sokforslag (Chowdhury 2010, ss. 6-7 & 61).



For att atervinna den mest relevanta informationen som matchar anvindarens sokning
finns det olika sétt att ga tillvdga. Man kan till exempel ta fasta pa hur ofta sokorden
aterfinns 1 ett dokument eller post och hur viktiga de olika termerna dr, och detta
fungerar pa olika sétt 1 olika sokmotorer. Pagerank é&r ett annat sitt dir en sida tilldelas
nummer 1 forhallande till deras viktighet, och viktigheten avgdrs av hur ménga lankar
sidan fér. En sida som far manga lédnkar av sidor som 1 sin tur har en hog Pagerank blir
automatiskt hogt rankad (Chowdhury 2010, s. 389). Namnet "PageRank™ ar ett
varumdrke som dgs av Google (Wikipedia 2013-05-23).

Oavsett rankningsprincip dr mélet dr att generera alla relevanta traffar till en sokfraga
och sa fa icke-relevanta traffar som mojligt. Relevansordningen ska ocksé presentera de
mest relevanta traffarna forst 1 en trifflista. Problemet med relevansrankning ar att
anvéndare tycker att olika saker dr relevanta och att det varierar ver tid samt beroende
pa kontext (Baezea-Yates & Ribeiro-Neto 2011, ss. 7 & 10).

Det framkommer 1 tidigare forskning, avsnitt 2, att anvéindare omformulerar sin
sOkstrang och ofta vill aterfinna information som de sokt tidigare.
Anvindarundersokningar ligger till grund for utveckling av sokgrénssnitt som ofta ar
designade for att stodja bade sokstringshistorik och tidigare inhdmtad information. I
dagens sokgréinssnitt finns det flera komponenter som har blivit standard och som
tillsammans bringar hog anvéndbarhet (Hearst 2009). Google implementerade runt
1997, att alla termer i en sokstring skulle dterfinnas pa en webbsida for att
informationen skulle atervinnas. Deras rankningsfunktion utvecklades ocksd genom att
traffarna rankades efter hur nira orden aterfanns i forhallande till varandra. Detta
visades vara ett effektivt satt for anvindare att hitta information och det resulterade 1 att
fler soktjanster anammade denna funktion. Idag har sokmotorerna blivit mer
sofistikerade genom att d&ven eliminera onddiga ord, men de rankar fortfarande traffar
efter hur néra termerna aterfinns i forhéllande till varandra (Hearst 2009).

3.2 Informationsbehov och sdkbeteende

IR-system och anvidndare ingér 1 en gemensam sfar dér systemen fordndras i takt med
anvindarnas fordndrade informationssokningsbeteenden och vice versa. Att studera
anvéndares informationssokningsbeteenden ar darfor viktigt for att utveckla effektiva
IR-system. Det finns manga olika definitioner och tolkningar av begreppet
informationssokningsbeteende, och manga olika modeller som anvinds for att forklara
hur ménniskor soker information, varfor och pa vilket sétt. Vi har valt ndgra principer
som pa olika sitt forklarar detta.

Informationsbehov anses vara ett vagt begrepp men anvénds oftast for att beskriva
manniskors upplevelse av ett tomrum i sin kunskap och behovet av att hitta information
for att fylla det. Ett behov ér relativt och kan uppsté ur olika kontexter, varav miljon ar
en speciellt viktig aspekt. Det dr ofta svart att uttrycka hur ens behov ser ut, ndgot som
stiller hoga krav pa informationskéllor som till exempel sokmotorer. Behov dndras
ocksa ofta 1 takt med att delar av information ticker en viss del av tomrummet, och
informationssokare kan ibland kénna ett helt nytt behov som kan skilja sig i mindre eller
storre utstrackning fran det ursprungliga (Chowdhury 2010, s. 227). Taylor identifierade
1968 fyra olika typer av informationsbehov som tillsammans skapar en sekvens. Forst
upplevs ett omedvetet behov som blir medvetet genom att behovet definieras. Det
definierade behovet formuleras sedan for att pa ett konkret sétt kunna uttrycka behovet.
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For att kunna matcha till exempel en databas formuleras sedan behovet en sista gang
(Taylor 1968).

Belkins ASK®-modell liknar Taylors definition av informationsbehov och menar att ett
informationsbehov uppdagas genom att en anvindare upplever anomali i sin kunskap
rorande ett &mne eller en situation, och att det inte gar att specificera exakt vad det ar
som saknas (Belkin, Oddy & Brooks 1982). Belkin har tillsammans med Cool, Stein
och Thiel skapat ytterligare en modell som beskriver Aur anvéndare soker information.
Modellen kallas den Episodiska modellen och innebér att varje
informationssokningshandling ar en komplex aktivitet som kan karaktériseras utifran
fyra relativt sma dimensioner:

* Handlingsmetod: scanning > sokning

* Mal for handling: inldrning - val

* Lokalisera dtervunnet material: igenkdnning - specifikation
* Val av killa: information = meta-information

Den forsta dimensionen kan forstas som distinktionen mellan att soka pa ett ként objekt
och navigera runt, scanna, i en samling. Mélet med en sokning kan vara att fordjupa sig
1 en kélla eller att védlja ldmpliga kéllor att ga vidare med. Om scanning tillimpas dr man
ute efter att specificera sin sokning, men om man séker pa ett kiant objekt &r man ute
efter att kéinna igen olika relevanta kéllor som &r relevanta for det sokta @mnet. Att
interagera med informationen 1 sig skiljs fran att interagera med den metadata som
beskriver informationen. Det dr ofta metadata som ligger till grund for val av kéllor
(Belkin, m.fl. 1995).

En ofta anvdnd modell i studier om informationssokningsbeteende ar Bates
“berrypicking”. Bates utvecklade denna modell 1989 som en motpol till den
traditionella informationsatervinningsmodellen som ofta anvédndes for att forklara hur
minniskor soker information. Den traditionella modellen ser
informationssokningsprocessen som linjér diar anviandaren i ena dnden av linjen
upplever ett informationsbehov och sedan formulerar en s6kfraga. I den andra dnden
finns det dokument som genom en sdkning blir presenterade for anvindaren, och
didrmed far anvindaren sin information. Berrypicking-modellen innebér att anvdndaren
istillet kontinuerligt fordndrar sitt informationsbehov eller sin sokfraga eftersom varje
nytt informationsfragment som anvéndaren hittar ger utlopp for nya idéer och végar att
folja. Detta innebdr ocksé att sokfragan ofta inte besvaras genom endast en inhdmtad
uppsittning informationsfragment utan att anvédndaren genom en serie av val till slut
tillfredsstiller sitt behov (Bates 1989).

”Browsing” dr ytterligare en informationssokningsstrategi som Bates vid senare
tillfallen skrivit om. I artikeln What is browsing — really? A model drawing from
behavioural science resarch ger hon sin definition av begreppet och lutar sig mot
beteendevetenskapliga paradigm for att forsta av varfor manniskor ”browsar” och vad
det innebidr. Browsing innebér enligt Bates att man vid en informationssdkning skymtar
manga olika fragment av information, varav nagra leder till en ndrmare utforskning och
vissa ldmnas. Tekniken bestér av ett flertal start och stopp med omvixlande atgérder,
som till exempel ldsning och utvéljande. Skillnaden mellan browsing och berrypicking

¥ ASK — Anomalous State of Knowledge
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ar att berrypicking karaktiriserar hela informationssdkningssessioner medan browsing
ar en teknik som kan anvindas inom manga olika typer av
informationssokningsstrategier, diribland berrypicking. Bates menar att browsing ér ett
kognitivt uttryck for ett utforskande beteende som 1 sin tur kommer av en inbyggd
nyfikenhet hos minniskan (Bates 2007).

Hjerland diskuterar Bates syn pa browsing i en artikel frdn 2011. Han menar att Bates
talar om browsing som ett slags undersokande beteende, en slumpartad process, men att
det istillet borde ses som en orienterande strategi. Hjorland anser att ett
beteendevetenskapligt perspektiv pa browsing som fenomen ér begransat och att
informationsvetenskapsfiltet skulle tjina pa att det sags utifran ett sociokulturellt
perspektiv. Han menar att det, oavsett om browsing sker i ett vardagssammanhang eller
1 en storre kontext, inte bara dr de psykologiska faktorerna hos individen som paverkar
varfor och hur hen browsar, utan att det dven &r relaterat till hur utspridd och
vélorganiserad informationen dr. Hjorland menar vidare att ménniskor i en
informationssokningsprocess styrs av sin kunskap och sina teorier om fenomenet som
de soker kunskap om, likasa sina kunskaper och teorier om var informationen om detta
fenomen har producerats (2011).

Zipf’s princip om minsta mojliga anstrangning (1949) anvinds ofta som en generell
teori 1 studier om informationss6kning. Principen innebér att man som
informationssokare vill anstrdnga sig sa lite som mgjligt for att nd den information man
ar ute efter, &ven om det kan innebéra att man far rucka pé kvaliteten eller kvantiteten
(Case 2007, s. 154). Som vi kunde ldsa i avsnitt 2 visar manga studier att
universitetsstudenter tenderar att anvédnda internet som forstahandsinformationskélla
hellre dn biblioteket, och att detta beror pa att de ndjer sig med de svar som
internetsOkmotorer ger. Detta anses problematiskt da studenterna inte tar del av de
kvalitetsresurser som biblioteket kan ge.

For att f4 en djupare forstielse har vi valt att véga in ytterligare en teori —
Ionsamhetsanalys’. Lonsamhetsanalys innebir att ménniskor viljer informationskanaler
utifran vilka forviantade fordelar de tror sig fa och viager detta mot vad det ’kostar” att
vilja just den kanalen. Det handlar om att vérdera vilka fordelar man kan fa ut av att
inforskaffa den mest korrekta och fullstindiga informationen respektive vardera om det
ar vart att anstranga sig mer dn nddvandigt (Case 2007, s. 154).

3.3 Olika generationers informationssdkning

I det inledande avsnittet, 1.1, skriver vi att det 4r en utmaning for biblioteket att anpassa
tjénster och system eftersom anvindarna, och icke-anvéndarna, bestar av olika
generationer och inte har samma forvéntningar och forutsittningar. Olika generationer
har olika egenskaper och preferenser, vilket paverkar anvandning av teknologi och
informationsbehov. Oftast gors en uppdelning mellan tva generationer, ’Baby
Boomers” och ”Net Generation”, vilka ofta jamfors i studier om informationsbehov och
informationssokningsbeteende. Vi har 1 vissa forskningsartiklar ocksa sett ytterligare en
generationskategori som ligger emellan de tva, ”Generation X”.

? Eng. cost-benefit (var Sversittning).
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Baby Boomers-generationen borjar 1 efterkrigstiden och karaktiriseras av att
manniskorna har béttre utbildning, dr mer teknikkunniga och har béttre ekonomi an
tidigare generationer. Enligt studier har médnniskor i den hir generationen ocksé andra
krav pa information an tidigare generationer eftersom de ldser och besoker biblioteket
mer. Majoriteten av ménniskorna tillhorande Baby Boomers har internettillgdng, och
informationssokning och e-mailkorrespondens ér de vanligaste
internetanvandningsomradena (Connaway, m.fl. 2008, s. 125).

Mainniskor tillhorande Generation X beskrivs ofta som skeptiska personer som virderar
sjalvstandighet och frihet. Skepticismen gor att Generation X-tillhorande individer
standigt soker svar pa fragor om varfor nagot forhaller sig pa ett visst sitt (Jorgensen
2003). Detta var den forsta generationen som i ung alder véixte upp med datorer och
tidiga typer av tevespel. Teve var en stor del av vardagslivet, nagot som kan bero pa att
fordldrarna till Generation X-barnen oftast arbetade bada tva. Multi-tasking &r en
egenskap som karaktiriserar individerna i Generation X, och de lar sig bdst genom
multimedia sasom teve, grafik och datorer (Foley & LeFevre 2001).

Net generation, eller nidtgenerationen, gar under manga olika bendmningar, bland annat
”Google-generationen”. Det dr den mest studerade generationen genom tiderna och de
som tillhor generationen sigs ofta vara digitala infodingar (Connaway, m.fl. 2008, s.
125). Mycket av socialiseringen sker genom teknologi, som till exempel 1 olika forum,
genom online-spel och andra sociala plattformar. Natgenerationen ser teknologi som det
som &r nytt och de stiller hdga krav pa modernitet. De forvéntar sig att teknologin ska
fungera optimalt och extremt snabbt. Om individerna i denna generation kdnner att de
inte blir utmanade blir de snabbt uttrdkade. Utmaningar sporrar dem till att utveckla
kreativa och innovativa vagar att 16sa problem, och de lir sig genom att gora — inte
genom att ldsa instruktioner eller manualer. Nitgenerationen dr vana och mer bekvima
med bilder och végrar att ldsa stora mangder text. Att kunna anpassa teknologin efter
individuella behov é&r karaktéristiskt for nit-generationen.

(McNeely 2005, kap. 4, s. 3; Roberts 2005, kap. 3, ss. 51).

Vi kommer nu att presentera en modell som pa ett dverskadligt sitt beskriver dessa tre
generationers karakteristika i informationssokningssammanhang. Vi har utgatt fran tva
modeller (Oblinger & Oblinger 2005, kap. 2, s.9; Abels, Eileen, ALA) samt
beskrivningarna ovan och sammanstéllt en egen. Vilka éar de respektive generationerna
stracker sig dver skiljer sig mycket at beroende pa kélla, och det dr egentligen bara Baby
Boomers som har en helt klar startpunkt. Genom vér inldsning har vi kommit fram till
att artalen som vi presenterar i var modell dr den mest lampliga indelningen.
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Fodelsear 1946-1964 1965-1984 1985-2009

Beskrivning Jag-generationen | Nyckelgenerationen | Millennials

Informationssokning | Format som ar Laser mindre och Cyberkompetenta
enkla att 6gna foredrar férre ord Socialisering
igenom Visuell stimulering | Extrem snabbhet
Vill ha uttrycklig | Vill léra sig sjdlva | Vill utmanas
aterkoppling Vill ha frekvent Multi-tasking
E-mail- omedelbar Liser — varierande
korrespondens aterkoppling material

Multimedia Chatt
Google

Modell 1: Aldersgrupper

I avsnitt 4.4 kommer vi att diskutera teorivalen och forklara hur de ska tilldmpas 1 var
undersokning.

4. Metod

For att kunna svara pa véra fragestillningar har vi delat ut protokoll som vara
informanter har fétt fylla i nir de har testat tva OPACs. Vi har dven valt att utfora
semistrukturerade intervjuer med vara informanter for att bringa en djupare forstielse
for huruvida deras informationssdkningsvanor, tidigare erfarenheter och forvéntningar
paverkar deras vérdering av de valda OPACs. Protokollen bestod av bade slutna och
Oppna fragor om design, funktion och effektivitet samt sokuppgifter. Bada véra valda
metoder dr av kvalitativ art och anvédndes for att fa en inblick i1 anvindarnas perspektiv,
hur de faktiskt forhéller sig till OPACs utformning, design och funktioner, och hur
dessa forhéllanden kan ha paverkats av tidigare erfarenheter och forviantningar. Speciellt
den kvalitativa intervjumetoden forvintas ge utforliga svar och bringa en djupforstaelse
av informanternas tankar och attityder (Bryman 2011, s. 413; Lantz 2007, s. 11).

Protokollet, som bestod av tva sokuppgifter och direkta frdgor om granssnittets estetik
och funktioner med tillhérande kommentarsfilt, skickades via mail till vara informanter
efter intervjun. Vi utformade véra protokoll genom att vid ett flertal tillfdllen besoka de
valda OPACs och granska design, funktioner samt utfora olika sokningar. Véra
protokoll liknar till stor del enkéter, men med skillnaden att vara informanter utférde
uppgifter och svarade samtidigt som de granskade valda delar av de tvda OPACs.
Eftersom vart urval dr litet och vi ocksa ville ha reda pa subjektiva asikter dr vara
protokoll inte tdnkta att ge statistiska data, och de kanske snarare borde kallas
frageformuldr dn enkéter. En nackdel med enkédtundersdkningar, och speciellt om man
som vi ville ha mer eller mindre kvalitativa resultat, ar att det inte gér att stilla
foljdfragor till informanterna. Det dr ocksa svart for informanterna att stilla fraigor om
nagot inte forstas. For att minska risken for missforstand lét vi en pilotperson svara pa
vart frageformulir innan vi skickade det vidare till vara informanter. Hen tyckte att
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nagra stingda fragor var oklara och svara att svara pa, vilket ledde till att vi reviderade
dessa fragor till 6ppna fragor.

Anledningen till att vi utférde intervjuerna innan véra informanter fick svara pa
protokollen var att vi ville sitta igang ett kugghjul av tankegangar om hur de upplever
sina informationssdkningsvanor och beteenden. Genom att informanterna
uppmarksammats och formodligen borjat fundera i dessa tankebanor tror vi att de har
kunnat se andra saker i OPAC dn vad de skulle tankt pa tidigare. Pé sa vis kan dem ge
oss mer uttdmmande och adekvata dsikter om vad de gillade och inte gillade i OPAC
och varfor.

4.1 Urval

Vi nyttjade vér bekantskapskrets nir vi valde ut vara informanter. For att inte hamna 1
situationer ddr informanterna paverkas av oss tillfragade vi bekanta om de kunde
vidarebefordra vér forfragan till ménniskor som vi inte kdnner. Detta angreppssétt kallas
for snobollsmetoden (Bryman 2011, s. 434). Vara teoretiska utgdngspunkter lag till
grund for urvalet och vi valde ut ménniskor som tillhor de olika éldersgrupper som var
tabell Aldersgrupper (tabell 1) beskriver. Tjugo personer i olika aldrar tillfragades och
tolv av dem ville delta i var undersokning. Vi valde dock bort tre stycken eftersom tva
av dem tillhorde den sa kallade Néatgenerationen och den tredje Baby Boomers.
Eftersom vi ville ha en jamn fordelning mellan de olika éldersgrupperna, och vi inte
kunde hitta fler an tre till Generation X, fick vi salla bort s att vi slutade med tre
personer 1 varje grupp. Vi bestamde vilka tre som skulle sallas bort baserat pa vilka som
besvarade var forfrdgan forst.

De tva OPACs vi valt att studera dr Goteborgsbibliotekens, Gotlib, webbaserade och
mobilanpassade OPAC. Vi laste in oss pa vart amne innan vi bestdmde att vélja Gotlib
och genom vér inldsning fick vi en 6verblick dver hur olika onlinekataloger ser ut och
vad anvindare efterfragar. Valet foll sedan pé Gotlib eftersom vi redan visste att det &r
en modern OPAC med funktioner som integrerar anvdndare och samspelar med sociala
natverk. Gotlib skiljer sig frdn manga OPACs som finns pa halvstora svenska bibliotek
bade designmissigt och 1 utbud av funktioner, men formodligen kommer de flesta
kataloger att utvecklas pa detta sitt. En viktig aspekt av en effektiv OPAC-utveckling ar
att se till anvdndarnas behov och darfor kdndes det relevant for oss att vdlja moderna
OPAC:s for var studie.

Anledningen till att vi inte dkte till ndgot av G6teborgs bibliotek for tillfraga
informanter &r att vi ville mdjliggora svar fran bade de som besdker bibliotek och de
som inte gor det. Vi fick kontakt med vara informanter via mail dér vi berittade vad
undersokningen skulle handla om och hur lang tid deras insats skulle tdnkas ta i
ansprak. Sedan bestdmde vi tid och dag for genomforandet. Det visade sig att endast en
av vara respondenter var tidigare bekant med Gotlib men ingen av véra respondenter
bor 1 eller 1 ndrheten av Goteborg. Detta var inget vi hade 1 med 1 urvalsberdkningen,
men vi dr andé ndjda med detta utfall eftersom vi har kunnat fanga in majoriteten av
anvindarnas direkta uppfattningar och upplevelser av Gotlib utan att dessa har fargats
av tidigare erfarenheter.
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4.2 Gotlib

Gotlib dr namnet pa Goteborgsbibliotekens onlinebibliotekskatalog. Det som forbinder
katalogen med OPAC ér applikationen Encore Discovery som kan integreras med alla
sorters bibliotekssystem. Encore levereras av foretaget Innovative Interfaces, vilka
ocksa star bakom Goteborgsbibliotekens system Millennium ILS. Gotlib bestar av tva
olika OPACs, WebPAC respektive AirPAC.

Encore erbjuder applikationer och funktioner som dagens internetanvdndare kan kdnna

igen fran andra sokmotorer. Det finns bara en sdkruta som ar gransoverskridande och
klarar sokningar 1 alla falt (Encore for libraries webbplats).

| Loggain

Information om reservationer av bicker som tillhar Stadsbiblioteket.
Sok: [C)

ilmer om hur man sker och reserverar i vir nya webbkatalog.

GOTLIB

FOLKBIBLIOTEKEN I GOTEBORG

Hjalpsida | Oppettider

Valj sprak Andra kataloger Digitala biblioteket Sokverktyg Bibliotekslankar

English Svenska Libris - en nationell séktjanst Stk i databaser Avancerad sokning Program pa biblioteket

Gunda - Géteborgs E-media Startsida Klassiska katalogen

universitet Biblioteket i mobilen Mitt bibliotekskonto Nyinkdpta titlar B

& Fraga biblioteket
-— Chans - Chalmers bibliotek Inkspsforslag

Fjarrlan
Boktips.net

] ey
Type here to chat. Press
ENTER to send

Bild 1: Gotlibs startsida i WebPAC-format

Encore har manga funktioner som de anser vara viktiga utifrén ett anvédndarperspektiv,
som till exempel taggmoln, “menade du-réttstavning” och relevansrankning. Fler och
fler ménniskor anvénder internet som socialt nitverk och vill ha mojlighet att integrera
med andra ménniskor online (Tarulli 2012, s. 3). Encore erbjuder inte bara klassiska
informationssokningsfunktioner utan tar in delar av den sociala webben genom att gora
det mgjligt for anvindarna att sjdlva tagga, skriva recensioner och lianka till Facebook
(Encore for libraries webbplats). Tillsammans med WebPAC Pro ges anvidndarna ocksa
mojlighet att betygsétta bocker och annat material (Innovative interfaces webbplats).

Den visuella designen i AirPAC ar tillampad for att passa perfekt for smartphones men
innehéller anda viktiga funktioner frain WebPAC, som till exempel relevansrankning,
mojlighet att fornya/reservera material och stod for alla olika typer av sokningar
(Innovative Interfaces webbplats). I Gotlibs AirPAC verkar det dock inte gé att utfora
avancerad sOkning utan att forflytta sig till WebPAC. Det finns dven en funktion dér
anvindaren genom Googletillhandahéllna kartor kan lokalisera sitt bibliotek (Innovative
Interfaces webbplats).
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AirPAC

I m.gotlib.goteborg.se/ CI I

Mitt
konto

Sok i katalogen:

[ J

Placering:

Hela kataloge R Sok

Bild 2: Gotlibs startsida i AirPAC-format.

Genom att klicka pé ldnken ”Katalogens webbplats” (se Bild 2) kommer anvindarna till
WebPAC och kan séledes soka dven 1 den OPACen via sin smartphone.

4.3 Tillvagagangssatt

Vi genomforde forst vara intervjuer och efter avslutad intervju fick vara informanter
protokollen bifogade via mail, som vi sedan fick ifyllda och tillbakaskickade till oss.

4.3.1 Intervjuer

Viér intervjuguide bestod av fragor i olika teman som utformades utifran vara
fragestillningar. Fragorna handlade om anvidndarnas egna tankar och &sikter om deras
informationssokning, var, hur och varfor de s6ker information. Vi genomforde en
pilotstudie med en person for att vara sikra pa om vara intervjufragor forstods och att
inga oklarheter skulle dyka upp i de verkliga intervjuerna. Eftersom vi har informanter 1
tre olika aldersgrupper som inte har nagon tydlig gemensam ndamnare skulle man kunna
sdga att var pilotperson var representativ for var undersokta grupp, men personen skulle
aven kunna vara icke-representativ. Pilotpersonen gav en del synpunkter, hen tyckte att
det fanns oklarheter i vissa fragor och att ordningen pa vissa fragor var en aning
ologiska. Vi reviderade detta innan vi genomforde véra intervjuer.
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Intervjuerna delade vi upp mellan oss sé att en intervjuade fyra personer och en fem. Da
vi inte hade m&jlighet att tréffa vara informanter skedde intervjuerna via Skype'”.
Intervjuerna spelades in via dator och sparades for transkribering. Transkriberingen
gjorde vi tillsammans for att minimera subjektiva tolkningar av intervjumaterialet.
Skype-samtal kan liknas vid telefonsamtal och med telefonintervjuer finns det bade
fordelar och nackdelar. Fordelarna ér att telefonsamtal kan upplevas som en mer trygg
miljé dir informanterna inte behdver kdnna sig trangd av intervjusituationen. En
ytterligare fordel med telefonintervjuer dr att det kan vara svart att fa tag pa informanter
till direkta intervjuer och for att &ndd kunna genomfora intervjuer &r telefon ett redskap
som kan vara anvéndbart. Nackdelar med telefonintervjuer ar att man maste forlita sig
pa teknologiska verktyg som inte alltid fungerar som det ska. Det dr 4ven en nackdel att
inte kunna se informanters reaktioner och uttryck (Bryman 2011, s.433). I Skype kan
man dock ha videosamtal, vilket vi forsokte ha 1 storsta mojliga méan, men pa grund av
uppkopplingssvarigheter var det i1 vissa fall inte mojligt. Enligt Bryman skiljer sig
telefonintervjuer och intervjuer ansikte-mot-ansikte véldigt lite at i slutdndan (2011, s.
433), och det blir dessutom dn mindre patagligt om man utfor intervjuerna genom
videosamtal.

4.3.2 Protokoll

Da vara protokoll skulle anvidndas for att kolla pA WebPAC och AirPAC ar vi medvetna
om att vi forutsatte att alla hade tillgdng till internet, dator och smartphone, och ar
séledes medvetna om att det kunde skett bortfall av denna anledning i1 urvalsprocessen.
Vi dr ocksd medvetna om att det finns vissa faktorer som maste tas 1 beaktande nér det
giller internetbaserade datainsamlingsmetoder. En faktor ar att internet dr 1angt ifran
universellt och att det finns en viss risk att inte na samtliga informanter. Mailet som
skickas ut kan ocksd hamna 1 skrdppost vilket gor att informanten inte far tillgang till
det (Bryman 2011, s. 586). Vi eliminerade denna risk genom att hélla kontakten med
vara informanter under studiens gang.

Protokollen var utformade med 6ppna och stingda fragor samt utrymme for
kommentarer om WebPAC respektive AirPAC. Protokollet var uppdelat sa att det forst
handlade om bara WebPAC och sedan bara om AirPAC. I slutet gavs utrymme for
kommentarer om bada delarna.

WebPAC
Forst fick informanterna skriva fritt om sina intryck av startsidan.
Sedan foljdes stingda fragor om olika funktioner. Detta innefattade:
— om det var tydligt var man kan hitta hjadlpsidor och andra ldnkar
— om det forstods var och hur en sokning skulle utforas
— om det fanns tillrickligt med information pé sidan for att ga vidare
- om informationen var konkret och anviandbar

Informanterna gjorde sedan en sokning pa "Roda rummet” pa forstasidan genom en
enkel sokning. Vi bad dem kolla pa trafflistan pa forsta sidan och svara pa om de
upplevde att resultaten stimde 6verens med vad de sokt. Relevansordning, som ar
standarinstillt, anvéndes. Informanterna ombads sedan dndra triaffsorteringen till titel

10 Skype - Foretag som specialiserar sig pa Ip-telefoni. Programmet finns gratis for nedladdning till bade
dator och mobil.
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och svara pa om de tyckte att trdffarna var av mer eller mindre relevans én vid
titelsortering. Vi bad dem sedan dndra till &r och aterigen svara pa om de upplevde att
traffarna var av mer eller mindre relevans dn tidigare.

Detta foljdes av tre slutna fragor. Den forsta handlade om taggmolnet som aterfinns pé
hoger sida 1 trafflistan. Informanterna ombads svara pa om de upplevde att taggarna i
molnet var relevanta for sitt sokta &mne, alltsa "R6da rummet”. Den andra frdgan var
om de tyckte att taggfunktionen skulle vara anvéndbar for dem i andra sokningar. Den
tredje frdgan handlade om hur och var ikoner var placerade och om de var tydliga och
syntes vil.

Véra informanter ombads sedan klicka pa den forsta traffen i triafflistan. Detta f6ljdes av
tva Oppna fragor. Den forsta frigan handlade om det var tydligt om boken fanns
tillgédnglig och om det fanns tillrdckligt med information om var materialet kunde
hidmtas eller hur man reserverar. Den andra handlade om funktionen att anvindare kan
lagga till egna taggar och vara informanter ombads svara om de tyckte att det var en bra
funktion.

Sedan svarade informanterna pa tre slutna fragor om funktioner och placering av ikoner:
— om mojligheten att spara sin traff i en lista var en bra funktion
— om mojligheten att anvindare kan sdtta betyg pa bocker och annat material var
en bra funktion
— hur och var ikoner var placerade och om de var litta att forsta och syntes vl

Véra informanter ombads navigera tillbaka till startsidan och skrev hur de gick tillvéga.
Pé startsidan skulle de hitta ldnken ”Avancerad s6kning” och svarade om det var latt
eller svart att hitta denna liank. Sedan ombads informanterna ga in i
”Sokhjdlpen”/”Hjélpsidan” och svara pa om de tyckte att det var svart att hitta lanken
till sidan. Informanterna léste ett avsnitt som handlade om “att sdka i Gotlib” och
svarade pa fragor om spraket och anvisningarna var litta att forsta och om de skulle gé
in hér for att fa hjalp om de behévde vid en s6kning.

AirPAC
Véra informanter skrev om sitt forsta intryck av startsidan. Detta foljdes av tre slutna
fragor:

— om det forstods var och hur en sokning skulle utforas

— om det fanns tillrdckligt med information pé sidan for att ga vidare

- om informationen var konkret och anvindbar

Informanterna gjorde sedan en sokning pa ’Svarta fanor” och ombads svara pa hur de
upplevde tréfflistans layout, till exempel om ikoner var litta att se och forsta.

Genom en ldnk pa AirPACs startsida kan man gi till WebPAC och saledes soka i den
”vanliga” OPAC. Som sista fraga fick vara informanter beskriva hur de upplevde
AirPAC i relation till WebPAC och vilken ingang de skulle vélja &ven om de skulle
soka 1 sin mobil.

Eftersom vara protokoll kan liknas vid enkéter eller frageformulér fanns det en risk att
vara informanter inte skulle forsté vissa fragor eller anvisningar. For att minska denna
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risk forklarade vi tydligt i samband med intervjuerna vad protokollen inneh6ll och vad
som forvéntades av informanterna samt ungefar hur lang tid det skulle ta att svara pé
dem. Informanterna blev ocksa ombedda att hora av sig till oss om det var ndgra
oklarheter, antingen genom e-mail eller telefon.

Vid analysen och diskussionen av vér insamlade empiri kommer metoden kvalitativ
innehéllsanalys att anvdndas. Denna metod anvénds nir man vill se teman och monster 1
sitt material och mynnar ut i tematiska indelningar av resultatet. Oftast sker denna
tematisering induktivt, det vill sdga att teman véxer fram genom den data man fatt in.
Den andra ingangen ar deduktiv och innebér att teman genereras fran teorier eller
tidigare forskning. Den induktiva ingdngen &r vanligast i kvalitativa undersdkningar,
men dven ett deduktivt forhéllningssatt férekommer och de kan anvindas i samklang
med varandra (Zhang & Wildemuth 2009, s. 309).

4.4 Tillampning av teorierna

I detta avsnitt kommer vi att forklara hur vi har ténkt tillimpa véra valda teorier och hur
dessa samspelar med varandra.

Eftersom Information Retrievals syfte dr att dtervinna relevant information till
anvéndare pa ett sd effektivt satt som mdjligt ar det viktigt att ta fasta pa anvandarnas
informationssokningsbeteende och vanor for att utveckla systemen. De olika modeller
som vi kommer att anvdnda handlar just om detta.

Vi kommer att utgd fran principen om minsta mojlig anstrdngning nir vi analyserar
intervjuutsagorna fran vara informanter. Det vi syftar att fa reda pa ar huruvida
principen om minsta mojliga anstridngning kan sidgas vara beskrivande for hur
manniskor soker information. Till viss del liknar 16nsamhetsanalysen Zipf’s princip,
men vi vill anvénda dven denna teori eftersom vi vill kunna sdga ndgot om huruvida
vara informanter, dven om det skulle visa sig att de helst véljer den enklaste vigen, ar
medvetna om varfor och har gjort ett aktivt val vid valet av informationssokningskanal.

Aven Bates berrypicking-modell kommer att anviindas som ett redskap for att forsta hur
vara informanter soker och viljer information. Vi har ocksé ténkt forsoka
uppmarksamma om véra informanter uttrycker att de anvander soktekniken browsing,
som beskrivet av bdde Bates och Hjerland. Bates menar ju att browsing endast dr en
sokteknik som ingar i en informationssokningsstrategi, till exempel berrypicking. Vi
stéller oss dock tveksamma till om browsing och berrypicking verkligen kan skiljas at,
eller om det egentligen innebdr exakt samma sak.

Belkin, Cool, Stein och Theils episodiska modell kommer anvidndas pa samma sétt som
Bates berrypicking-modell. Den episodiska modellen handlar om vilka soktekniker som
anvénds beroende pa i vilket syfte information soks. Vi vill se hur véara informanter ger
uttryck for detta. Taylors definition av informationsbehov samt ASK-modellen kommer
att anvindas for att se hur vara informanter hanterar informationsbehov innan de utfor
en sokning.

Vér modell om olika generationers informationssokningskarakteristika kommer dven
den att anvindas som redskap nir vi analyserar vara intervjuutsagor. Vara informanter
tillhor olika generationer och vi vill se huruvida detta kan péverka var, varfor och hur
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information soks. Vi dr medvetna om att det inte gér att generalisera pa ett sidant grovt
sédtt som var modell gor, men vi tdnker oss att vissa nyckelattribut &nda kan aterfinnas
hos véra informanter.

4.5 Tillforlitlighet

Reliabilitet och validitet dr tva begrepp som till stérre grad hor hemma inom den
kvantitativa forskningen och anvinds for att méta tillforlitligheten pa ett sétt som inte ar
lika effektivt inom kvalitativa studier. Inom den kvalitativa forskningen anvénds istéllet
andra metoder for att kunna uttala sig om studien é&r tillforlitlig eller ej. De begrepp som
istillet anvénds for att kunna gora en beddmning om tillforlitlighet ar trovdrdighet,
palitlighet, overforbarhet och madjlighet att styrka och konfirmera (Bryman 2011, s.
355).

Trovardighet innebér att man speglar den sociala verkligheten i vilken man har utfort
sin undersokning pa ett korrekt sitt. Eftersom det ofta finns flera aspekter av ett
fenomen 1 en social verklighet kan man 6ka troviardigheten genom att anvinda flera
informationskéllor eller metoder for att studera en aspekt. Att anvénda flera metoder
kallas for triangulering, och dessa metoder ska anvéndas for att styrka varandra
(Bryman 2011, ss. 354f). Vi har anvint flera informationskéllor 1 var undersékning, och
vi har ju dven anvént tva metoder. Dessa metoder dr dock inte anvianda for att styrka
varandra, utan for att komplettera.

Respondentvalidering &r ocksa ett sitt att sdkerstilla trovardighet. Det innebér att
informanterna far ta del av undersdokningsresultatet pa forhand for att kunna papeka om
nagot har feltolkats (Bryman 2011, s. 355). Vi tillfragade vara informanter om de ville
se vara tolkningar av intervjuutsagorna, men de flesta hade inte tid. Pa grund av detta
har vi forsokt 6ka trovirdigheten genom att tillsammans tolka intervjuutsagorna och
16pande kontrollera vara tolkningar mot radatan.

Pélitlighet innebér att alla avsnitt 1 undersokningsprocessen redogors och finns
rapporterat 1 den slutgiltiga studien. Detta dr nagot som vi har arbetat med under
studiens géng for att f en relevant och mangfacetterad bild av vart valda dmne.
Resultaten av var studie kan inte sdgas vara replikerbara eftersom vart urval bestar av
for fa informanter for att kunna siga ndgot om en hel population. Overforbarheten ir
alltsa lag. Vi har bdda genom studiens gang granskat vér text gentemot varandra for att
inte dra nagra slutsatser som vi inte kan styrka. Att tillsammans gé igenom textens olika
delar &r viktigt for att sdkerstélla objektivitet 1 studien, och pa sé vis kunna styrka och
konfirmera att subjektiviteten inte har paverkat (Bryman 2011, s. 355).

4.6 Etiska principer

I enlighet med samtyckeskravet informerade vi vara informanter om vilka vi dr och var
vi kommer ifran samt vad intervjuerna och protokollet skulle handla om innan vi
samlade in var empiriska data. Vi informerade dem ocksa om att de nér som helst kunde
avsluta sin medverkan om de sé ville. I enlighet med konfidentialitetskravet fick
informanterna ocksa information om att deras riktiga namn eller andra personliga
attribut som skulle kunna utrona deras persona kommer att vara fingerade 1 var studie.
Viért insamlade material kommer ocksa att endast anvindas till studiens &ndamal och
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intervjuerna som sparats i filer kommer behandlas konfidentiellt (Bryman 2011, s.132).
Filerna kommer att raderas efter avslutad kurs.

5. Resultat av insamlad empiri

I detta avsnitt kommer vi att presentera resultaten av var insamlade empiri.
Inledningsvis kommer vi att presentera véara informanter och detta kommer att foljas av
en sammanstillning av resultaten vi fatt in genom protokollen. Sedan presenteras en
sammanstdllning av intervjuresultaten i1 olika teman som har arbetats fram utifran
empirin.

5.1 Presentation av informanter
* (Oden, fodd 1955. Projektledare och kemiingenjor.

* Loke, fodd 1957. VD pa ett elektronikforetag.
¢ Idun, f6dd 1960. Elektronikmontor.

* Eir, f6dd 1977. Egenforetagare, Art Director.
* Tyr, fodd 1981. Studerar till bibliotekarie.

* Brage, fodd 1983. Studerar till It-tekniker.

* Irpa, fodd 1992. Studerar pa gymnasial niva, samhéllsprogrammet med inriktning
musik.

* Freja, fodd 1992. Arbetssokande. Senaste utbildning: gymnasial niva,
medieprogrammet med inriktning textkommunikation.

* Sigyn, fodd 1993. Arbetssokande. Senaste utbildning: gymnasial niva,
medieprogrammet med inriktning grafisk kommunikation.

Alla véra informanter blev tilldelade ett protokoll dir de delade med sig av sina upplevelser
kring Gotlibs WebPAC och AirPAC. Vissa av frdgorna 1 protokollet var slutna med ja”,
”nej” och “osdker” som svarsalternativ. Andra frigor gav informanterna utrymme att med
egna ord beskriva och reflektera dver vissa funktioner och designaspekter. Det fanns dven tva
sOkuppgifter med tillhdrande fragor som besvarades av informanterna. Sammanstéllningen av
dessa protokoll kommer vi nu att presentera sa att skillnader och likheter informanternas svar
emellan tydliggors.

5.2 Upplevelser av WebPAC
5.2.1 Layouten

Overlag tyckte véra informanter att startsidan var okej eftersom den var smidig, ren och enkel
samt inbjudande 1 och med att det forsta som métte dem var sokféltet. Oden diaremot tyckte att
ett simpelt sokfdlt “ger intrycket av att sdka 1 blindo.” Sigyn, Brage och Tyr delade
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uppfattningen om att det ar irriterande med text precis under sokfaltet. Brage uttryckte ocksé
en stor irritation over att markoren inte lagger sig 1 sokrutan automatiskt ndr man kommer in
pa hemsidan. Médngden och utformningen av text ingar i designen. De flesta tyckte att det var
lagom mycket text pa Gotlibs startsida, men vissa tyckte att det var alldeles for mycket. Tyr
och Sigyn anség att den borde varit indelad i flikar eller trdd”. Idun och Loke tyckte att det
borde varit storre och tydligare text.

Atta av véra nio informanter tyckte att det var litt att hitta hjélpsidor och andra linkar, att det
var tydligt var man skulle utfora sin sokning och att informationen pa startsidan var konkret
och anvindbar samt tillrdcklig for att kunna ga vidare. Oden svarade nej pa alla fragor.

Informanternas asikter om ikonerna pa traffsidan skiljde sig at. Freja, Sigyn, Tyr och Irpa
svarade ja. Eir, Idun och Oden svarade nej. Loke och Brage var osdkra och Brage lamnade
kommentarer: ’lkonerna dr placerade bra men dom ar véldigt svara att tyda. Att ikonerna
innehaller text som ocksa star precis under bilderna gor det rorigt.”

Liksom upplevelserna av ikonerna 1 trafflistans sida fanns det olika uppfattningar om ikonerna
1 den specifika posten. Fem av véra informanter svarade ja och Idun svarade nej. Irpa, Oden
och Brage svarade att de var osékra och Brage ldamnade en kommentar angéende ikonerna i
”Min lista”: ’Tkonerna ’request’ och ’ta bort frén listan’ gér inte att tyda utan text. Att
ikonerna dr gomda frén borjan dr korkat, det &r ingen jéavla skattjakt man &r ute

pa!”

Om man vill ga tillbaka till Gotlibs forstasida ska man trycka pa GOTLIB-loggan som é&r
placerad 1 hogra hornet. Sju av vara informanter kom till startsidan pa det sittet. Idun och
Loke klickade pa ’sokknappen” som gor att man kommer tillbaka till tréfflistan om man, som
de var, dr inne 1 en specifik post. De tyckte att det ska vara tydligt var man gar tillbaka. Sigyn
och Eir tyckte att GOTLIB-logotypen borde varit placerad uppe 1 det vénstra hornet och inte 1
det hogra. Eir skrev att ’det dr géngse praxis om man utgér fran anvéndarvénlighet.”

Vissa synpunkter om ikonerna framholls, att vitsen med ikoner ér att de ska fungera utan
tillhérande text men att ikonerna i Gotlib inte gjorde det. Att GOTLIB-logotypen &r placerad
langre ner pa startsidan @n pa resultatsidan upplevdes som ologiskt och vildigt konstigt. Brage
och Eir skrev att det borde vara mer fokus pa anvéndarvénlighet.

5.2.2 Trafflistan

Relevans ér standardinstillningen f6r ordningen av trdffarna som genereras av en sékning i
Gotlib. Alla utom Tyr upplevde att sokningen genererade relevanta traffar, men Sigyn, Freja,
och Brage uppmirksammade och tyckte det var underligt att originalverket av August
Strindberg inte kom upp tidigare én traff sju. Vid dndringen av resultatsorteringen till titel
ansag alla att det blev betydligt mindre relevanta traffar &n vid relevansordning. Freja tyckte
att det verkade som ”att sokmotorn glomt bort vilka ord som den skulle soka pd.” Brage
undrade om en sokning pa titel innebdr att orden man soker pa INTE ska finnas med 1 titeln
eller vad fan handlar det om?” Relevansordningen efter ar ansags ge bittre relevans én
titelordningen. Tyr ansag att ordningen efter ar gav betydligt fler relevanta tréffar 4n bade
relevans och titel.
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5.2.3 Taggarna

Forfina efter amne:
1900 talet historia

ideologier litteraturhistoria
litteraturvetenskap nya tiden

politik  politiska askadningar

ryssland  samhallsvetenskap

skonlitteratur

socialism  sovjetunionen
statskunskap  svensk
litteraturhistoria  sverige

osteuropa
[Fler amnesord]

Bild 3. Taggmoln pa Gotlibs WebPAC vid en s6kning pd "Réda rummet”.

Fem av véra informanter tyckte att taggarna var relevanta for sokningen. Brage och Oden
tyckte att taggarna var irrelevanta. Tyr och Loke var osdkra pa om de fann taggarna relaterade
till ’Roda rummet” eller inte. Tyr skrev “molnet tycks gora kopplingen *roda’=marxistiskt
fargade temata, och inte begripa att det handlar om en roman. Taggar som ’Strindberg’,
’Stockholm’ eller *sekelskiftet’ skulle varit mer i linje med min sokning.” Loke tyckte att
taggmolnet var haftigt men han undrade varfor det var olika storlekar pa texten i1 det. Alla véra
informanter uppgav att taggfunktionen skulle vara anvindbar for dem, om de hade forstatt hur
den fungerar.

Alla tyckte att det dr en bra funktion att anvdndare kan ldgga till taggar. Irpa, Sigyn och Oden
uttryckte dock att det kan bli problematiskt och missledande om anvindare taggar fel” saker.

5.2.4 Andra funktioner

Alla informanter tyckte att det fanns tillrdckligt med information angéende tillgdnglighet och
placering. Brage och Tyr ansig dock att reservationsldnken var vildigt undangdmd och svar
att hitta. Funktionen att man kan spara triffar i en lista och sedan aterkomma till den samt att
anvéndare kan skriva recensioner tyckte alla vdra informanter var bra. Sju av vara informanter
tyckte dven att funktionen att kunna betygsétta bocker och andra medier var vérdefull. Irpa
och Oden var tveksamma.

Lanken “avancerad sok” tyckte sex av vara informanter var svar att hitta och uttryckte att den
borde vara placerad i samband med sokfiltet. Idun, Freja och Sigyn tyckte att den var létt att
hitta.

Alla véra informanter tyckte att 1anken ”So6khjélp” var latt att hitta. Brage tyckte dock att det
var konstigt att sokhjilpen heter ”’Sokhjilp” ndr man dr i trafflistan men “Hjélpsida” ndr man
ar pa startsidan. Spraket och anvisningarna 1 hjdlpavsnittet ansags vara lattforstaeligt av atta
informanter. Sju av informanterna sa att de skulle ga in och ldsa i hjdlpavsnittet om de fick
problem med en sokning. Brage skrev att han nog aldrig skulle g in dir och lisa eftersom
han har svart att tinka sig att det skulle behovas. Oden svarade inte pa fragorna men skrev:
”Naturligtvis kan man inte ga in har for hjdlp da antalet steg dr for ménga, tiden det tar att ldsa
in anvdndarinformation &r for l&ng.”
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5.3 Upplevelser av AirPAC

Tyr var véldigt entusiastisk och skrev att datorversionen ocksa borde ut si hir. Resten av véra
informanter tyckte att mobilversionen var helt okej. Alla informanter tyckte att informationen
var konkret och anvéndbar for att ga vidare. Alla forstod ocksa var de skulle utfora sin
sOkning.

Alla informanter upplevde trafflistans layout som bra och tyckte att ikonerna var tydliga och
latta att forstd. Vissa uttryckte att de foredrar AirPACs design framfor WebPACs. Loke
ifragasatte dock varfor det 6ver huvud taget fanns en lank till “katalogens webbplats™
eftersom syftet med en mobil OPAC borde vara att alla funktioner ska finnas 1 den.

Idun och Freja tyckte att det var ldttare att hitta ritt i mobilen men att man fér en battre
overblick vid en dator. Sigyn tyckte att mobilversionen verkade lite enklare eftersom den inte
inneholl overflodigt mycket text som datorversionen. Hon skulle anvdnda mobilversionen vid
sOkning pa mobilen, men tyckte att det verkar vara léttare att komma &t olika hjdlpmedel 1
datorversionen. Tyr skulle ocksa vélja mobilversionen vid en s6kning i mobilen, men han
ansag att den inte erbjod lika mycket interaktivitet som datorversionen och darfér fungerar
bést att anvinda om man ska soka pa ndgot man redan kénner till. Loke skulle “’sjélvklart”
anvinda mobilversionen. Irpa tyckte mer om datorversionen och skulle hellre anvdnda den
aven vid en sokning i mobilen. Oden upplevde att det for en avancerad sokning krévs att man
gar till datorversionen. Brage tyckte att mobilversionen var béttre &n datorversionen di den
inte inneholl lika mycket ’fel”. Han skulle vélja mobilversionen 1 forsta hand vid en sékning i
mobilen.

5.4 Informationssdkningsvanor

Alla véra informanter &r frekventa internetanvéndare, men hur ofta och 1 vilka sammanhang
internet anvinds skiljer sig t. Eir, Freja, Loke, Sigyn och Brage sa att de anvénder internet
valdigt mycket och att de néstintill alltid ar uppkopplade. Loke sa att han gor allt pé internet,
men att det mest framtrddande dr arbetsrelaterade saker. Han nimnde till exempel att e-
mailkorrespondens och videokonferenser dr en viktig del av hans arbete men att han ocksa
deklarerar och kollar upp mer privata saker pa internet. Eir och Freja dgnar sig mycket &t
sociala medier och podngterade vikten av att hélla sig a jour”. Oden och Idun anvinder inte
internet 1 lika stor utstrackning som de andra, Oden frimst i arbetssyfte och Idun endast 1
vardagslivet. I sitt arbete soker Oden mest pa litteratur och referenser som han behdver till
rapporter. Tyr och Irpa anvédnder internet ritt mycket, men ir inte lika beroende av att stindigt
vara uppkopplade som Eir, Freja, Loke, Sigyn och Brage.

Samtliga informanter nimnde att de dgnar sig at informationssdkning pé internet. Idun sa att
det ar det enda hon anvénder internet till och att det oftast handlar om att hon vill ha reda pa
synonymer for att kunna 16sa korsord. Hon brukar dven soka efter resor, vilket ocksa Oden
ndamnde att han gidrna gor. Tyr soker ocksd mest information pé internet, bade till skolan och i
vardagslivet. Han nimnde ocksé att han laser nyheter och bloggar. Brage, Sigyn och Freja sa
att de gor allting pa internet och uttryckte alla att internet dr en valdigt stor del av livet. Freja
gav ett vildigt specifikt svar pa vad hon gor pa internet:

Jag har min rutin, jag har mina sidor [...]. Man gar igenom alla sina sidor, och man maste hela tiden frascha upp

minnet om vad som har hint under natten. Som en annan sa tar man ju alltid det roligaste sist, de gamla kanske

tar korsordet i tidningen sist, eller serierna [...]. Jag tror att internet 4r den nya generationens nyhetspapper, fast
vi dndrar den efter vart eget behov, vad vi vill ha ut.
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5.5 Google — om informanterna sjalva far vélja

Alla véra informanter sa att de anvénder Google nér de ska soka information pa internet. Loke
sa att han hellre viljer Google nér han ska soka vardagsrelaterade saker eftersom man aldrig
riktigt vet var man hamnar och att det inte alltid ar tillforlitlig information som étervinns. I
arbetssammanhang soker han information pa de sidor han kénner till och som han litar pa.
Brage diaremot, &ven om han vet att han ska in pa en specifik sida, soker alltid 1 Google da han
anser att det gir snabbare. Aven Tyr sa att han brukar sdka i Google d#ven om han vet vart han
ska. Han sa ocksa att han, eftersom han bara trycker pa rétt 1ank utan att kolla pa de andra
sdkert missar relevanta traffar ibland, men att han accepterar det for bekvamlighetens skull.
Oden delade ocksé uppfattningen om att Google ar en enkel och snabb s6kmotor, men han sa
att den inte fungerar optimalt d4 man antingen fér alldeles for ménga tréaffar eller inga som é&r
relevanta.

Forutom enkelhet och effektivitet dr designen en viktig faktor 1 vara informanters val av
Google som sokmotor. Irpa och Freja sa att de tycker om logotypen som ibland dndrar design
och informerar om olika saker, som till exempel ndgon kédnd persons arsdag. Ingangen med
bara ett sokfalt tilltalar alla vara informanter, men det verkar 4nda vara vanan som ir den
frimsta anledningen till att de anvénder Google. Freja och Sigyn uttryckte bada tva att de vaxt
upp med Google och inte kdnner att nagra andra sokmotorer r lika naturliga att anvinda. Irpa
sa att ’Google &r ens bista vin” och menar att hon inte kan tinka sig att anvéinda ndgot annat.
Aven Idun angav att vanan som den stdrsta orsaken for anvindandet av Google, hon sa att de
andra sokmotorerna hon testat varit helt ”vérdeldsa”.

5.6 S6kbeteenden

Alla véra informanter sa att de alltid vet vad de ska sdka pa innan de utfor en sokning, men
Brage sa att om man inte riktigt vet vad man &r ute efter ar det bra att soka 1 Google eftersom
man dé kan klicka runt lite och hoppas pa att hitta ndgot. Freja sa att hon alltid utgér fran
Google och sen hamnar nagonstans dir hon plockar med sig bitar av information som hon
sedan kanske anvéander till en ny s6kning i Google eller pd ndgon annan hemsida. Sigyn sa
aven hon att hon utgér fran Google och sedan brukar hamna i ndgot forum, typ Flashback, ja
det brukar ga i den cirkeln.”

Loke, Oden, Tyr, Sigyn och Brage sa att de anviander nyckelord nér de formulerar
sOkstrangar. Oden dr van genom jobbet att soka i olika databaser och tycker att databaserna
han anvinder genererar fler relevanta traffar &n Google. Han sa att han ibland far 6ver 10 000
traffar vid en sokning 1 Google och da lagger till fler ord i s6kstrangen for att géra den
smalare. Han brukar ocksé anvinda olika tecken, som + och ” for att begriansa eller utdka sina
sOkningar. Dessa funktioner anvénds dven av ibland av Eir, men hon brukar oftast stilla sin
fraga som att hon skulle prata med en minniska. Aven Freja skriver sina sdkstringar som
konkreta fragor och tycker att det brukar generera bra resultat. Idun sa att hon oftast soker
med hela meningar, men om det géller resor eller liknande sé skriver hon till exempel “’resor
kreta”.

Tyr tycker inte att det dr svart att vélja ut nyckelord vid en s6kning och han anser att han har
blivit battre pa att anvinda soktekniker som till exempel booleska operatorer och trunkeringar
sen han borjade studera till bibliotekarie. Loke tycker ddremot att det &r svéart att vdlja ut
nyckelord eftersom man hamnar pé helt olika stédllen beroende pa i vilken ordning orden star.
Alla véra informanter viljer helst traffar 1 Google som aterfinns pa forsta sidan. Daremot &r
manga eniga om att de forsta traffarna inte dr nagot att ha, ndgot som formodligen beror pa att
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de, som Sigyn och Eir papekar, forsta traffarna oftast dr sponsrade och inte innehaller alla de
s0kord som soktes pa. Freja och Idun tycker dock att de forsta traffarna oftast &r de som ér
mest relevanta, men vi kan inte svara pa om de menade trdffarna under de sponsrade eller de
sponsrade. Idun ndimnde ocksa att hon ofta far bittre information genom bloggar och forum dn
genom rena faktasidor. Om véra informanter inte far nagra tréffar, eller nagra traffar som ar
relevanta brukar de flesta dndra om 1 sin sokstrdng. Det vanligaste ér att byta ut ord till
synonymer, foljt av att ta bort eller lagga till sokord. Freja och Brage kommenterade ocksé att
Google ger forslag till sokfrdga niar man har skrivit lite, vilket de ibland utnyttjar eftersom
man dé vet att resultat kommer genereras. Eir brukar inte forsoka gora en ny sokning utan
vander sig till andra forum, och da speciellt Twitter.

Nar vara informanter ska vélja ut vilka traffar som de ska ga vidare med kollar alla pa
summeringstexten som aterfinns under tréaffens titellink. Brage kollar dven pa titel och adress
for att avgora relevans. Beroende pa 1 vilket syfte sokningen gors kollar ocksa véra
informanter oftast fler dn en kélla for att hitta svaret de eftersoker. Oden brukar jaimfora
mellan manga kéllor och menar att en del kéllor ibland ligger nédra det man tankte sig men att
det vid narmare efterforskning inte ar sa. Eir anser att det dr viktigt med perspektiv och litar
darfor aldrig pé endast en kélla. Hon dr ocksa av asikten att bocker ofta ger en ensidig bild av
saker, och viéljer sdledes helst internet. Brage, Sigyn och Freja anvinder i stort sett ocksa bara
internet som informationskélla. Loke sa ocksa att han &tminstone brukar kolla tv kéillor samt
att han dven kompletterar med andra kéllor dn internet, till exempel teve.

5.7 Erfarenhet av andra OPACs

De flesta av vara informanter dr inga hdngivna biblioteksanviandare. Tyr dr dock en frekvent
anvéndare av bade folkbibliotek och det akademiska biblioteket som &r kopplat till hans
universitet. Han brukar mest soka i OPAC for att kolla om négot han redan kénner till finns 1
biblioteket. Han upplever inte att det dr svart att soka i OPAC, men anser att
amnesordsokningar inte fungerar sirskilt bra i de OPACs han anvinder. Saledes soker han
mest genom titelingdng pa sddant han redan kénner till, eller pa sddant som han vill ska
aterfinnas 1 titeln.

Freja har vid négra tillfdllen sokt 1 OPAC hemifran for att 1ana e-bocker. Hon tyckte att
OPACen var jdttetrdkig 1 designen och att det var krangligt att lana en e-bok. Loke brukar lana
e-bocker ibland, tycker inte att det dr svart att soka i OPAC och soker bara pa titel. Han sa att
han brukar kolla upp recensioner och betyg om bdcker genom andra sidor pa nétet for att
sedan soka pa dem i OPAC.

Oden sa att han inte dr en frekvent anvindare av det fysiska biblioteket, men vil av det
digitala. De f4 gangerna han gér till ett bibliotek ar det till ett akademiskt sddant och han
upplever att den OPACen som finns dar &r forhallandevis bra upplagd men inte logisk
sorterad for honom som anvindare. Han tror att det &r béttre for dem som kan den én {or
honom som &r ny. Oden uttryckte, precis som Tyr, att OPACen funkar daligt ndr man vill
sOka pa dmnesord.

6. Analys, tolkning och diskussion

I detta avsnitt kommer vi att tolka, analysera och diskutera vara resultat utifran olika teman
som har utkristalliserats bdde induktivt och deduktivt.
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6.1 Koppling mellan informationsvanor och upplevelse av Gotlib

Véra informanter hade tydliga asikter om designaspekterna i Gotlibs WebPAC. De flesta
uppskattade att man méts av ett enkelt sokfalt, nagot som férmodligen har sin forankring i
deras vanor av att soka i Google. Oden, som &r van att soka 1 &mnesdatabaser, tyckte dock att
ett enkelt sokfélt ger intrycket av att soka i1 blindo. Han svarade ocksé nej pd fragan om det
var tydligt var man ska utfora sin sokning. Vi tolkar det som att han, i och med att han ar van
att soka 1 indexdatabaser, forstar mycket vl hur man utfér en s6kning men att problemet
ligger 1 att det inte finns olika ingédngar. De informanter som bara &r vana att soka 1 Google
tyckte att det enkla faltet var bra, formodligen eftersom det dr s& Google ser ut.

Startsidan 1 Gotlibs WebPAC upplevdes som trdkig men enkelheten uppskattades av de flesta.
Féargerna ansags vara otydliga och speciellt den gula fargen uttrycktes som vildigt svar att se
och tyda. Anviandandet av flera olika typsnitt gav enligt informanterna ett plottrigt intryck,
och Idun och Loke ansag att texten dverlag var svér att se och att den borde varit storre. Tyr
och Sigyn upplevde att startsidan hade alldeles for mycket text och ville gérna se att den var
indelad 1 flikar. Sigyn dr van att hdnga i olika forum som ar hierarkiskt ordnade och pa sé satt
van att bestimma sjdlv om hon vill se alla olika delar av en kontext eller bara den
Overgripande. Freja sa att det dr vad hon uppskattar med internet 6verlag, att man sjilv kan
vara delaktig och vilja vilken information man vill ha. Tyr upplevde ocksa att det var for
mycket text pa startsidan, ndgot som kan ligga 1 det faktum att han studerar till bibliotekarie.
Samlingarna pé biblioteket &r ju hierarkiskt ordnade, men det som mdter anvéndarna ar det
inte. Uppenbarligen dr det dock ett hierarkiskt upplidgg anvandarna efterfragar och vill ha.

Mojligheten till interaktion uttrycktes konkret av vira yngsta informanter samt Eir, men
beroende péd vad man ldgger in i begreppet interaktion tycker vi att &ven de andra
informanterna gav uttryck for sddana onskningar. Sociala medier spelar en viktig roll i vissa
av informanternas liv och de &r vana att stindigt fa ménsklig aterkoppling dven pa nétet. Ett
exempel pa det dr Eir som sa att hon hellre fragar pa Twitter nér hon inte hittar information adn
att soka en extra gdng. Eir samt Freja podngterade ocksé hur viktigt det dr for dem att hela
tiden vara uppdaterade, nagot som ocksa ér ett uttryck for att de vill ha frekvent aterkoppling.
Aven Idun gav uttryck for énskan om tydlig aterkoppling. Hon sa att hon inte bara vill ta del
av ren fakta om négot utan néstan alltid ocksé &r ute efter asikter och upplevelser fran andra
ménniskor.

De anvéndarfunktioner som Gotlib tillhandahéller; mojligheten for anvindare att lagga till
taggar, sétta betyg och skriva recensioner ansigs av de flesta vara vildigt bra och 6nskvirda.
Dessa tre funktioner dr tydligt implementerade fran sociala medier och visar att de har tagit
fasta pa vad anvédndarna efterfragar. Vara informanter upplevde dock svarigheter med att
forsta taggmolnet och tre av dem uttryckte dessutom att taggarna inte var sarskilt relevanta till
det dem sokt. Vi forklarade 1 protokollet vad taggarna gor, och da angav véra informanter att
det ar en bra funktion, om man forstar hur de fungerar. Att anvdndarna sjélva kan ldgga till
taggar upplevdes ocksa som en bra funktion. Irpa, Oden och Sigyn uttryckte dock en oro 6ver
att folk kan tagga saker som inte ar relevanta for andra dn dem sjélva. I Sigyn och Irpas fall
beror nog denna oro pé att de dr vana med 6ppna forum dér anvéndare sjdlva kan bidra med
information, och att det inte alltid nyttjas pa bésta sitt.

Zhou, Broussard och Lease kom i sin studie om OPAC till mobila enheter fram till att de
funktioner som anvidndarna framst uppskattade var det enkla sokféltet och avancerad sok samt
mojligheten att spara sin trafflista. Vara informanter tyckte utifran en designaspekt mer om
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AirPAC éan WebPAC, men ifragasatte varfor man behovde en lank till den vanliga”
katalogen da syftet med en mobil OPAC borde vara att alla funktioner ska finnas dar.
Avancerad sok fanns till exempel inte 1 AirPAC, och det fanns heller inte mdjlighet att spara
traffar till sin lista.

6.2 Berrypicking och browsing

Loke och Tyr sa att de 1 stort sett bara soker 1 OPAC pa titlar och att de da redan vet vad de ar
ute efter. Detta kan vi kdnna igen frén tidigare studier, att anvdndare frimst soker i OPAC pa
sadant de redan vet. Loke sa ocksa att han brukar kolla upp recensioner och dylikt genom
andra sidor pa internet innan han bestimmer sig for att 1dna en bok p4 biblioteket. Aven detta
kom Karlsson-Brostrém fram till i sin studie som vi tagit del av tidigare. Att himta fragment
av information for att ga vidare, utoka eller &ndra sin ursprungliga fraga ar det som kallas
berrypicking enligt Bates. Flera av vara informanter har gett uttryck for detta sokbeteende,
Freja uttryckte det véldigt tydligt da hon sa att hon utgér fran en s6kning i Google och sedan
hamnar nadgon annanstans dir hon inhdmtar informationsfragment som hon sedan tar med
tillbaka for att utveckla sin grundsokning. Att forst vilja ha recensioner av en bok innan man
gar vidare till OPAC for att lana den kan ocksa sédgas vara ett exempel pé berrypicking.
Genom att Gotlib erbjuder anvidndarna att ldsa recensioner behdver de inte gé via externa
kidllor. Om de skulle sdka pa en bok som for dem har daliga recensioner skulle de ocksa
kunna goéra en ny sokning direkt genom till exempel taggarna, och saledes dndé hitta en bok
som faller dem 1 smaken.

Eir, som girna vinder till sociala medier for att fa djupare forstaelse och mer information ger
ocksa uttryck for berrypicking. Idun vénder sig girna till forum och bloggar for att fa mer
personliga dsikter om vissa fakta eller fenomen, ndgot som ocksa dr berrypicking. Hennes
sokteknik skulle mgjligtvis kunna kallas for browsing, men eftersom hon &r medveten om att
det ar just den informationen i kombination som ger det basta svaret pa hennes sokfrdga anser
vi att det dr mer berrypicking. Brage sa att han tycker det ar bra att soka pa Google dven nir
man inte riktigt vet vad man dr ute efter. Detta dr vad som brukar kallas for browsing, men vi
kan inte svara pa om det verkligen ar sa eftersom vi inte kan svara pd huruvida browsing ér en
slumpartad process som Bates menar, eller en orienterande strategi som Hjerland uttrycker
det. Alla vira informanter sa att de alltid vet vad de ska soka pa innan de utfor en sokning,
vilket kan tolkas som att de, i alla fall i forsta steget, inte soker slumpartat. Aven om man inte
har en explicit frdga kan man &dnda sdka information, sa som Brage sa att han gjorde ibland.
Det innebér dock egentligen bara att han inte vet vad han ska forvinta sig for svar, men han
lar 4nda veta nér han dr njd. Vi vill hdvda att man séledes alltid har en bakomliggande tanke
ndr man soker information, och att browsing dérfor inte dr en slumpartad process. Vi anser att
Hjerlands definition av browsing har manga likheter med Bates berrypicking-modell, och det
ar ocksé den sokstrategin som vi aterfinner hos alla vara informanter.

6.3 Episodiska modellen

Alla véra informanter uttryckte att de 1 stort sett alltid vet vad de vill ha innan de utfér en
sOkning. Brage uttryckte dock att det kan hinda att man inte riktigt vet vad man ar ute efter,
och att det da fungerar bra att séka i Google. Aven om vara informanter 4r medvetna om
vilken typ av information de soker dr de nog inte alltid sdkra pa hur de ska formulera en
sOkfraga som matchar det system i vilket de ska soka. Vissa av vara informanter uttryckte att
de alltid plockar ut nyckelord eftersom det fungerar bést for att soka i Google, men ett fatal
formulerar hellre hela koncept eller fragor. Att formulera en frdga som om man skulle tala
med en manniska dr egentligen det bésta séttet att uttrycka sitt informationsbehov pé, men det
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brukar inte matcha systempreferenser sarskilt bra. Sdledes ér det, som Taylor menade, ofta
nodvindigt att omdefiniera sitt behov till [dmpliga termer. Enligt vara informanter brukar det
dock fungera alldeles utmaérkt att formulera hela koncept vid en s6kning i Google.

Véra informanter sa att de ofta vid en sokning 1 Google forvéntar sig att hamna pa vissa sidor
som de tidigare besokt. Detta blir enkelt 1 Google i och med att de anvander
rankningsalgoritmen Pagerank, och enkelhet och effektivitet dr det informanterna uttryckte att
de efterfragar. I enlighet med den episodiska modellen kan man sidga att informanterna framst
soker efter kéinda objekt, men eftersom de dndéd anvénder Google istéllet for att direkt ga till
de hemsidor de dndé forvéntar sig 1 triafflistan kan man ocksa sdga att de scannar. Om
informationsbehovet bara uppkommer utan att man riktigt kan forklara varfor vill véra
informanter bara ha ett svar s& fort som mojligt. Oftast aterfinner de svaren forst pa trafflistan,
och de kénner ofta igen vad som brukar finnas dér i och med att de forvéntar sig vissa traffar.

Ibland hittar de genom en killa fler kéllor som de anvénder for att fordjupa sig inom dmnet
och for att fa perspektiv, ndgot som speciellt Eir och Idun gav uttryck for. Detta beteende ar
det som Bates beskriver som berrypicking. I Gotlib kan sokfaltet liknas med Googles sokfélt
eftersom anvindarna dér kan skriva vad som helst for att {4 ett svar och fa information om
tillgédnglighet. Nér vara informanter gjorde en sokning pa ”Roda rummet” var det ndgra som
reagerade pa att “originalet” kom som pass langt ner pa listan. Fragan dr da om de verkligen
fatt svar pd ”sin” fraga. Eftersom Gotlib &r en OPAC av typen Discovery fokuserar de dven pa
inldrningen om man utgér fran den episodiska modellen. Taggarna visar i1 vilket sammanhang
ens post/traft befinner sig och finns till for att kunna férdjupa sig. Vara informanter var
valdigt positivt instillda till taggfunktionen, &ven om de inte riktigt forstod den. Detta betyder
att de vill ha mojlighet att utforska &dven vid skningar i OPAC, men de vill ocksa ha de svar
de forvéntar sig pa rétt plats.

6.4 Principen om minsta majliga anstrangning?

Flera av véra informanter sa att de sdker 1 Google trots att de vet vilka sidor de ska till
eftersom det dr enklare och gar snabbare. Tyr sa att han sékert missar relevanta tréffar ibland
aven om han soker 1 Google eftersom han vet vart han ska och da bara trycker pa den linken
utan att kolla pa de andra. Han sa ocksa att han accepterar det av bekvamlighetsskél. Detta
skulle kunna vara ett uttryck for principen om minsta mgjliga anstrangning eftersom Tyr
valjer den lattaste vigen dven om det kan innebéra att han gar miste om kvalitet eller
kvantitet. Det skulle dock ocksa kunna vara ett uttryck for Ilonsamhetsanalys eftersom Tyr ar
medveten om att han gor vissa uppoffringar, han viarderar enkelheten, snabbheten och
bekvamligheten dver de extra resultat han skulle kunna fa av sin sékning. Eftersom han blir
ndjd med de resultat han far sd kan man inte sdga att han har ruckat pa kvaliteten.

Alla véra informanter ger pa ett eller annat sitt uttryck for lonsamhetsanalys-principen
eftersom de sa att de i olika sammanhang lagger ner olika mycket tid pé sin
informationssokning och anvénder 1 stort sett alltid fler &n en killa. Séledes varderar de hela
tiden vad som &r virt att 1dgga ner mer tid pé, och de ruckar aldrig pé kvalitet eller kvantitet
utifran sina egna premisser. Fragan dr om principen om minsta mojliga anstrangning ar
tillimpbar pé nagons informationssokningsbeteende, eller om alla pa ett eller annat sétt
varderar pa olika sétt i1 olika sammanhang. Denna princip kanske r lattare att uppmérksamma
1 informationssokningar som utgér i en skolkontext eftersom det da handlar om alagda
uppgifter.
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6.5 En generationsfraga?

Véra informanter tillhor olika generationer om man utgar fran generationsschemat som vi tar
upp 1 avsnitt 4.2. Oden, Loke och Idun tillhor generationen Baby Boomers. I nésta generation,
Generation X, aterfinns Eir, Tyr och Brage. Vara ungdomar, Irpa, Freja och Sigyn tillhor
saledes Nétgenerationen. Dessa generationer ségs, som vi kan se i modellen 1 avsnitt 4.2, ha
olika preferenser och referensramar och soka information pa olika sétt.

Alla véra informanter som tillhér Baby Boomers tyckte att Gotlibs WebPAC var plottrig, Idun
och Loke tyckte att det var svart att 1asa och att det borde varit storre text. Detta stimmer in
pa beskrivningen av Baby Boomers, att de vill ha format som &r l4tt att 6gna igenom. Idun
och Loke tyckte ocksé att det skulle vara tydligare hur man gick tillbaka till startsidan i
Gotlib, och tydligt vad den knappen de tryckte pa gjorde. Detta stimmer ocksa in pa
beskrivningen av Baby Boomers informationssdkning, att de vill ha uttrycklig aterkoppling.
Loke, Idun och Oden uttryckte att de frdmst anvidnder internet for informationssékning och e-
mailkorrespondens. Loke sa till och med att e-mailkorrespondens ér den viktigaste funktionen
for honom. Dessa tva aspekter av informationssokning dr nagot som karaktiriserar Baby
Boomers.

Generation X ldser mindre och foredrar farre ord 4n Baby Boomers, ndgot som stimmer in pa
bade Brage och Eir som uttrycker att de inte ldser alls. Man kan forvisso diskutera vad som ar
lasning men 1 det hdr sammanhanget betyder det 1 kontrast till Baby Boomers och syftar
framst till bocker. Tyr dédremot ldser bocker 1 stor utstrickning men uttryckte att det fanns
alldeles for mycket text pa Gotlibs startsida. Detta kan kopplas till Generation Xs
karakteristika visuell stimulans. Eir och Brage uttrycker att de anvédnder internet som enda
informationskélla och anvinder sdledes inte annan multimedia i en informationskontext.
Déaremot Loke och Idun sa att de férutom internet dven ser teve som en ytterligare
informationskélla. Bade Eir och Brage vill ha frekvent och omedelbar dterkoppling, detta
uttrycks genom att Eir sa att hon ville ha respons fran sociala medier och frdn Brage som
ndamnde att markoren inte lag 1 Gotlibs sokfélt direkt.

Natgenererationen anses vara cyberkompetenta eftersom de ar digitala infodingar, och precis
som Generation X foredrar de visualitet framfor stora miangder text. Daremot ldser de mer om
man talar om ldsning i en bredare bemaérkelse an att 1dsa bocker. Mycket av Nétgenerationens
socialicering sker genom teknologin och de dr delaktiga i forum, spelar online-spel och
hianger pa andra sociala plattformar. Sigyn sa att hon hdnger mycket i olika forum och spelar
mycket online. Freja podngterade viktigheten av interaktivitet och hon &r delaktig i sociala
medier. Irpa har ocksa sitt sociala nitverk via internet och spelar mycket d&ven hon.
Natgenerationen kraver att teknologin tillhandahaller extrem snabbhet ndgot som véra tre
ungdomar ocksa tycker dr viktigt. De sa alla att Google &r bra for att det dr snabbt, och just
Google anses vara Ndtgenerationens forstahandsval.

Aven om flera av vara informanters informationsvanor stimmer dverens med nagra av de
attribut som karakteriserar de olika generationerna &r det svart att generalisera sahér grovt.
Natgenerationen beskrev Irpa, Sigyn och Freja véldigt bra, men den skulle ockséd kunna vara
beskrivande for flera av vira informanter som tillhér ndgon av de andra generationerna. Baby
Boomers stimde ockséd ganska bra in pa vara informanters informationsvanor och Generation
X var den som var svarast att se tydliga exempel av. Ménga av egenskaperna 1
Natgenerationen passar in pa alla véra informanter. I och med att alla dr frekventa
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internetanvandare kan de sdgas vara cyberkompetenta, aven om de inte dr digitala infodingar.
Alla uppgav ocksd Google som sitt forstahandsval av sokmotor och poéngterade vikten av
enkelhet och snabbhet. Informationsvanor och preferenser paverkas saledes inte enbart av
generationstillhdrighet utan beror sdkerligen ocksa pa den kontextuella miljé som vi befinner
0ss inom.

Aven om modellen ir for generaliserande och pa ett alldeles for enkelt sitt forsoker beskriva
och forklara olika generationer dr det andé viktiga aspekter att ha i1 atanke nir man utvecklar
IR-system som till exempel OPAC. Novotny kom fram till att alder inte dr en bidragande
faktor for forstaelsen av OPAC, och informationspreferenser och vanor verkar inte vara en
generationsfraga, utan det handlar nog snarare om vilka forutséttningar olika méanniskor har 1
form av till exempel datortillgdng och internet. Sedan handlar det sjdlvklart om psykologiska
aspekter, ndgot som vi tyvérr inte har utrymme for att undersoka i denna uppsats. Att
manniskor dr olika och foredrar olika saker &r viktigt att tinka pa, men det &r sjalvklart svart,
om inte omdjligt, att skapa system som passar alla.

6.6 Relevansrankning

Av de 123 OPACs som Mi och Weng studerade i sin studie fran 2011 var det ingen OPAC
som hade funktioner som autorittning, réittstavningsforslag, autoversal, autotrunkering eller
stod for skiljetecken och specialkaraktérer. Vi har inte kunnat undersdka huruvida alla dessa
funktioner finns i1 Gotlib, men réttstavningsforslag erbjuds och verkar fungera ypperligt. Just
rattstavningsforslag dr en av de funktioner som vara informanter uttryckte att de uppskattar i
Google, sé det dr en bra funktion att ha d&ven i OPACs. Detta kan vara speciellt viktigt for att
kunna soka optimalt med hjilp av nyckelord eftersom det inte alltid &r sékert att man vet hur
olika ord stavas, och om man vill soka pa d&mne hjilper rittstavningsforslag ocksa till for att
visa vad som verkligen finns 1 bibliotekets bestand.

Enligt Gay, Joachims och Granka tenderar anvindare av online-s6kmotorer att bara kolla pa
de topprankade tréffarna i resultatlistan och gor séledes inte nagon relevansbedomning. Det
stimmer in pa véra informanter, att de oftast véljer resultaten som ligger forst i trafflistan efter
en sokning 1 Google (eller ja, de som ligger forst efter de sponsrade traffarna i vissa fall).
Déaremot var det manga som uttryckte att de bedomer traffarna vildigt noggrant, Brage sa att
han gar efter titel, summeringstext och URL-adressen for att bestimma huruvida han ska kolla
vidare pa en specifik traff eller inte. Att just han ocksé kollar pdA URL-adressen kan bero pa att
han studerar till It-tekniker, men véra andra informanter uttryckte ocksa att de tittar pa
summeringstext och titel for att avgora relevans.

Nar vara informanter gjorde sokningen pa "Roda rummet” i Gotlib uppmirksammade tre av
dem att originalet (inte originalet per se utan pocketupplagan frdn 2007) av Strindberg inte
aterfanns forrdn pa traff sju och tyckte att det var konstigt. Ordningen var instélld pa relevans
vilket dr den viktigaste rankningsalgoritmen for IR-system. Relevansordningen gav triffar, av
vad bade vi och vara informanter kunde se, sorterade efter titel. Nar ordningen éndrades till
titel verkade det inte finnas nagon ordning alls och véra informanter forstod inte vad som hade
hiant. Om man soker pa ett forfattarnamn och ordnar efter titel listas titlar av den sokta
forfattaren, sa 1 en sddan sokning fungerar det. Problemet &r att det ar otydligt vad de olika
sorteringsordningarna innebdr och véra informanter uttryckte att de forviantade sig att
titelordning skulle innebéra att sokstrangen skulle dterfinnas i titel. De traffar som atervanns
forst 1 listan var "Roda Rummet” som lattldst bok, videoupptagning och
litteraturvetenskapliga studier.
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Véra informanter uttryckte dnda att triafflistans sorterad efter relevans var relevant for deras
sOkta &mne, men nir originalet av ”’Réda rummet” hamnar sa pass ldngt ner pa listan 1 Gotlib
finns det faktiskt en risk att ménga anvindare missar den triffen, om de som véra informanter
oftast bara kollar pa de forsta traffarna nir de soker 1 online-sokmotorer. En anledning till att
originalet hamnade sé l&ngt ner pa tréafflistan &r att relevansordningen verkar utga fran ar men
ndr man ordnar efter r blir det andra triffar. Overlag verkar imne vara det som rankas hogst i
relevanssammanhang men bade tidigare studier och vara informanter visar att de flesta dnda
bara soker pa titel i OPAC. Eftersom ett enkelt sokfilt inte kan veta huruvida en sokstrang ar
ett &mne, en titel eller en forfattare kanske det vore béttre med fler ingdngar utan att
anvindarna ska behova ga till avancerad sok, speciellt eftersom majoriteten av vara
informanter tyckte att lanken var svér att hitta och 6nskade att den 1ag 1 anslutning till
sOkféltet. Relevansrankning ar véldigt svart att implementera pa ett optimalt sétt eftersom alla
har subjektiva uppfattningar om vad som &r relevant.

6.6.1 Taggmolnet

Berrypicking dr den sokstrategi som de flesta av vara informanter gav uttryck for. Att himta
information fran olika stéllen behdver inte bara goras i en webbmilj6 utan kan ocksa goras
inom bara ett granssnitt, som till exempel en OPAC. Taggmolnet med taggar relaterade till
sokningen som finns i Gotlib kan méjliggdra detta genom att anvindarna kan ga vidare 1 sin
sOkning och hitta nya végar att gd. Véra informanter tyckte att detta skulle vara en bra
funktion om de forstod den, men hur taggarna var relaterade till sékningen var otydligt utifran
informanternas forvantningar. Det maste sdledes fortydligas, inte bara att taggarna ar
relaterade till s6kningen utan dven hur och 1 vilken ordning. En av véra informanter forstod
inte varfor taggarna var olika stora och det verkade som att flera av vara informanter
forutsatte att de var uppdelade efter viktighetsgrad. Taggmolnet fungerar inte utifran relevans
och viktighetsgrad utan den &r baserad pa att de mindre taggarna gar djupare in 1 det s6kta
amnet och de storre taggarna ger en mer generell sokning fast inom samma kontext. Som flera
av vara informanter uttryckt efterfrdgas hierarkiska uppdelningar, ndgot som skulle kunna
fortydligas genom ett ’trad” istillet for ett moln. Det som kan vara forvillande &r att taggmoln
1 andra sammanhang inte dr uppbyggda pa samma sitt utan utifran viktighetsgrad eller
popularitetsgrad.

6.7 Kontextens betydelse

Campbell och Fast kom 1 sin studie fram till att det finns en viss problematik kring pé vilket
sdtt och hur vil information aterfinns av anvidndare av en OPAC. De menar att det krivs
mycket kunskap for att kunna f6rstd OPAC till fullo, men att Google &r enklare och inte
stéller krav pa anvdndarna att ldra sig ”sokregler” och andra funktioner. Vara informanter
anvinder Google for att de anser att det dr enkelt, men de verkade inte heller finna négra
storre svarigheter 1 att anvinda WebPAC eller AirPAC. De sokte 1 och for sig inte utifrin sina
egna upplevda informationsbehov, men vid fragorna om de upplevde det som létt att navigera
eller forsta var en sokning skulle utféras svarade néstan alla ja.

Majoriteten av vara informanter hade aldrig anvint Gotlib tidigare, nagot som skulle kunnat
gora det onodigt svart for dem 1 protokollgenomforandet. Daremot sa har alla, i storre eller
mindre utstrackning, tidigare anvint andra OPACs, som dock inte sett likadana ut. John
Lubans Jr. menar att Google far anvédndare att tro att de &r informationskompetenta, men att
det bara handlar om att de behdrskar den kontext inom vilken Google befinner sig inom.
Campbell och Fast kom ocksé fram till liknande resonemang, att OPAC bara forstds om man
forstar den bakomliggande organisationen. Mi och Jeng stiller sig fragan hur OPAC kan
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utvecklas och bli lika bra som till exempel Google. Vissa aspekter av Gotlib upplevdes som
extra bra av vara informanter, till exempel det enkla sokfdltet som liknar Googles design.
Déaremot uttryckte de inga dnskningar eller forvéntningar pa att Gotlib skulle fungera som
Google, och de forstdr mycket vil skillnaden mellan ett index som visar vad som finns i ett
biblioteksbestand och en online-s6kmotor.

Véra informanter hade ingen kontextuell forstaelse av Gotlib, men de forstod hur de skulle gé
tillvdga och vad vi efterfrdgade i protokollen. Det kan bero pd datorvana, alla véara
informanter anviander datorer mer eller mindre dagligen, men det kan ocksé bero pa likheter
mellan Googles och Gotlibs granssnitt, det vill sdga enkelheten. Vi anser att véra informanter
ar informationskompetenta och att Google kan ha en del i detta eftersom det dr enkelt och
snabbt, men dnda effektivt. All utveckling, prestanda och arbete gors av systemet och inte av
anvidndarna, ndgot som bringar anvéndarvanlighet och, som vi sett uttryck for hos véra
informanter, gor informationssokning till en naturlig del av vardagen.

7. Slutsatser

I detta avsnitt presenterar vi de slutsatser som denna studie genererat utifran vara
fragestillningar. Vi kommer ocksa att diskutera vara valda metoder och hur vil de fungerade
for att fa in den empiri som anvéndes fOr att svara pa vara fragestéllningar och uppfylla vart
syfte.

7.1 Fragestallning 1

Hur kan teorier om informationssdkningsbeteende forklara varfor och pé vilket sétt
information soks?

Manga av véra informanter gav uttryck for ett sokbeteende som stimmer in med Bates
berrypicking-modell, som till exempel att soka information pa internet om en bok for att
sedan ta med sig den informationen till OPAC. Genom att tillhandahalla en funktion dér
anvéndare kan skriva och ldsa recensioner gor Gotlib berrypicking mojligt inom ett
anvindargranssnitt. Manga informanter gav uttryck for att de vill interagera med andra
anvéndare och system, och detta far de mgjlighet till 1 Gotlib genom att kunna betygsatta
bocker/andra material samt ldgga till egna taggar.

Véra informanter sa att de frimst viljer ut nyckelord nir de ska formulera en sokstrang
eftersom det fungerar bast 1 Google. De soker ocksé oftast pa sddant dér de kan férvénta sig
vissa traffar, och véljer framst trdffarna som star hogt upp 1 trafflistan. Véra informanter var
medvetna om hur Google rankar sina resultat, och de var ocksa véldigt medvetna om att vissa
traffar dr sponsrade. Att vilja ut nyckelord tycker ingen av vara informanter ar svart, men
vissa har upplevt att det inte fungerar sarskilt bra att soka pa &mne 1 OPACs. Véra informanter
sOker information véldigt ofta, bade nir de bara vill ha svar pa ett behov som kommit fran
ingenstans och nér de ska undersoka nagot ndrmare. Enligt den episodiska modellen anvénder
vara informanter sig bade av scanning och sokning, beroende pa i vilket syfte de soker
information.

Informationssokningsbeteenden och informationsvanor paverkar hur anviandare vill anvdnda
IR-system. Gotlib moter de anvédndare som enligt den episodiska modellen bade soker och
scannar eftersom de skapar en 6versikt 6ver &mnen med hjélp av taggmolnet, och de
anvéndare som vill fordjupa sig inom ett &mne kan klicka pa valfri tagg. Att tillhandahalla
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lankar till andra kéllor skulle ocksé kunna vara en bra idé att implementera i OPAC-system
eftersom anvindare gérna berrypickar.

Vi anser oss ha besvarat denna fragestéllning eftersom vi har kunnat gora kopplingar mellan
hur olika informationssokningsvanor och beteenden paverkar OPAC. Vad som &r viktigt att
tdnka pa dr att alla har olika mycket erfarenhet, har olika vanor och séker information pé olika
sétt. Det finns aspekter av mer psykologisk karaktdr som kan forklara
informationssokningsbeteenden men det var tyvérr inget vi hade utrymme att undersoka i
denna studie.

7.2 Fragestallning 2

Pé vilket sétt paverkar informationssokningsbeteenden och vanor upplevelsen av OPAC?

Resultatet visade att vara informanter inte hade sa stor erfarenhet av andra OPACs, men
diaremot mycket erfarenhet av andra system, fraimst Google. Detta paverkade deras
upplevelser av Gotlib eftersom de utifran sina erfarenheter hade med sig forvéntningar om hur
ett informationsatervinningssystem ska fungera. Det enkla sokféltet som moter en 1 Gotlib
uppskattades péd grund av erfarenheter fran Google. Enkelhet och effektivitet ar tva
forvantningar som vara informanter gav uttryck for, vilka dessvérre inte riktigt uppfylldes av
Gotlib. Informanterna ér vana vid Googles relevansrakning, Pagerank, och de upplevde att de
olika rankningsalgoritmerna i Gotlib inte fungerade som forvéntat. Vara informanter var dock
medvetna om skillnaden mellan en online-s6kmotor och en OPAC, och vet att man inte kan
stilla samma krav pa Gotlib som pa Google.

Sokningen pd "Roda rummet” levde inte upp till informanternas forvantningar da “originalet”
inte aterfanns forrdn pé sjunde tréffen 1 trafflistan. Utifran deras tidigare erfarenheter ér de
vana vid att frimst kolla pa de forsta traffarna vid en s6kning, och de &r oftast dir de finner de
mest relevanta traffarna. Informanterna upplevde taggmolnen som irrelevanta och forstod dem
inte men tyckte dnda det var en bra funktion. Anledningen kan vara att informanterna
anvénder internet 1 stor utstrdckning och dr vana vid att taggmoln fungerar pa ett annat sitt pa
andra sidor pa nitet.

Sociala medier utgdr en stor del av nagra av véara informanters internetvanor och de anser att
olika typer av sociala medier fungerar som informationskallor. Funktioner i Gotlib, som till
exempel mojligheten att skriva recensioner, 1dgga till taggar och betygsitta ar tydligt
implementerade fran sociala medier. Detta uppskattades av vara informanter pa grund av
deras tidigare erfarenheter.

Vi anser oss ha svarat pd var fragestéllning eftersom vi har kunnat se kopplingar mellan
informanternas informationssokningsvanor och de erfarenheter som de tog med sig nir de
testade Gotlib. Véra informanter har gett oss vardefulla och reflekterande svar som ger en bild
av hur anvindare av olika IR-system upplever och interagerar med ett anvindargranssnitt.
Gotlib har manga bra funktioner som passar dagens internetanvidndare men det ar viktigt att
de fungerar sa som internetanvindarna &r vana vid, speciellt om de ska se likadana ut.

7.3 Fragestallning 3

Vilka skillnader respektive likheter kan urskiljas mellan den webbaserade respektive den
mobilanpassade OPAC?
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De flesta av vara informanter upplevde designen i AirPAC mer tilltalande &n den 1 WebPAC.
Flertalet informanter pdpekade dock att det verkar svart att komma &t de hjdlpmedel som
tillhandahalls 1 WebPAC. Att det finns en lank till WebPACs granssnitt upplevdes som
markligt eftersom syftet med en mobil OPAC ir att alla funktioner ska finnas tillgéngliga.
Detta kan ses som en brist &ven om vara informanter skulle anvinda AirPAC vid en s6kning i
mobilen.

De som tillhandahaller AirPAC, Innovative Interfaces, skriver pa sin hemsida att AirPAC ger
stod for alla typer av sokningar. Avancerad sokfunktion saknas dock 1 Gotlibs AirPAC men vi
kan inte svara pa huruvida det dr ndgot som de valt sjélva eller ej. Broussard, Zhou och Lease,
vars studie vi skrivit om 1 avsnitt 2.3.2, menar att er av de viktigaste funktionerna i mobila
OPAC:s ér avancerad sok. Eftersom avsaknaden av denna funktion padpekades av vara
informanter kan vi ocksa dra slutsatsen att det dr en viktig funktion.

Vi anser oss ha besvarat denna fragestéllning till viss del. Vissa likheter och skillnader har
gatt att urskilja mellan WebPAC och AirPAC, men vi tycker att jamforelsen kunde varit
fylligare. Avsaknaden av fyllighet beror pa att det inte fanns s& mycket att jimfora.

7.4 Fragestiéllning 4

Hur paverkar generationstillhorighet erfarenheter och preferenser i en
informationssokningskontext?

Flera av véra informanters informationsvanor och preferenser stimde 6verens med nagra av
de attribut som sédgs karakterisera olika generationer. De informanter som enligt alder tillhor
Natgenerationen beskrevs véldigt bra utifran modellen, men attribut i Nitgenerationen
beskrev dven andra informanter bra. Eftersom Nétgenerationen dr den nu pdgaende
generationen dr den beskrivande inte bara pé individbasis utan for hela samhéllet 1 stort. Detta
innebér att andra aspekter dn generationstillhorighet paverkar informationssokningserfarenhet
och vilka vanor och preferenser manniskor har. Det kan dock @nda vara av vikt att studera
olika generationer utifrdn en informationssokningskontext eftersom det finns en mojlighet att
det skiljer sig mer &t i andra urval &n vart. Vi dr dock av uppfattningen att det snarare ar
datorvana och tillgang till internet som péaverkar i stérre utstrackning &n alder.

Vi anser oss ha besvarat denna fragestéllning till viss del men eftersom vért urval var litet gar
det inte att dra generaliserbara slutsatser. Aven om vissa informanters upplevelser av Gotlib,
som till exempel att texten pé startsidan var svar att 1dsa och borde varit storre, skulle kunna
ha med alder att géra kan vi dessvirre inte veta det helt sédkert och det kan finnas andra
bakomliggande orsaker till vissa svar.

7.4 Kritisk metodreflektion

Véra valda metoder, semistrukturerad intervju och protokoll (som kan liknas vid
frageformuldr) fungerade bra for att uppfylla vért syfte med studien. Intervjuerna gav oss svar
pa vilka informationsvanor och preferenser vara informanter har och protokollen gav oss
adekvata svar om hur de upplevde WebPAC och AirPAC. Aven om det var asikter och tankar
vi ville samla in med intervjuerna ar det mojligt att vi hade kunnat fa en battre bild av
informanters informationssokningsbeteenden genom nagon annan metod, till exempel
observation. Trots detta tycker vi att intervjuerna dnda gav oss det djup vi eftersokte, samt att
det gav oss mojlighet att kunna koppla informanternas individuella karakteristika till deras
upplevelser av Gotlib.
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Protokollen forstods vil av alla informanter, men en observation skulle ocksa i detta avseende
kanske gett oss mer underlag for hur de interagerade med de tva grianssnitten. Men eftersom
vart frdmsta syfte var att se hur tidigare erfarenheter och forvantningar paverkade upplevelsen
av Gotlib, snarare dn hur informanterna brukar interagera med olika granssnitt, tycker vi 4nda
att protokollen var en bra metod.

7.5 Forslag till vidare forskning

Som det har framkommit i var studie ar det viktigt att studera anvéndare for att kunna
utveckla effektiva IR-system. Var undersokning kan bara ge en liten bild av hur anvindares
informationssokningsvanor, erfarenheter och informationssdokningskarakteristika paverkar
interaktionen med olika anvindargrinssnitt, och det finns manga aspekter av detta som ar av
vérde att studera i framtiden.

Ett uppenbart problem som kommit fram 1 vér studie dr den mystiska placeringen av
Strindbergs "Roda rummet”. D& denna placering forbryllade anvindarna ar det tydligt att det
kravs efterforskningar i hur anvindare s6ker information och vilka system de dr vana att
anvénda. Ett forslag dr att forska kring huruvida det skulle ga att implementera
systemfunktioner som mojliggor for anvindaren att anvianda ett naturligt sprék 1 sina
sOkstrangar. Pa detta sitt kan anvindarna soka pa direkta fragor, som till exempel “var finns
Roda rummet” och fa svar som anger hyllplats. Detta skulle kunna visualiseras med en karta
over biblioteket sé att anvindarna kan lokalisera vald bok.

En liknande undersokning som var skulle ocksd kunna géras men med ett stérre urval och
kanske med fler OPACs for att fa en djupare bild och mgjliggora jamforelser. En metod som
skulle 1dmpa sig battre for ett storre urval dn de vi har anvéant ar think aloud-protokoll i
samband med observationer. Nagot som ocksé kan vara av virde ér att studera mer direkt hur
anvindarna navigerar i olika grénssnitt, ndgot som gors bést genom transaktionsloggar och da
ocksd med ett storre urval.

Négot som ligger i fordndringens linda &r OPACs till mobilen. An har inte manga
undersokningar gjorts och darfor dr detta ett bra omrade att forska vidare kring.
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8. Sammanfattning

Syftet med den hér kandidatuppsatsen var att undersdka hur informationsvanor, tidigare
erfarenheter och preferenser i olika generationer paverkar upplevelsen och anvéndandet av
informationsatervinningssystem som OPAC. Tvd OPACs skulle anvindas for att mojliggora
en jaimforsele, en webbaserad och en mobilanpassad. De fragor som vi avsag att besvara var:

* Vilka kopplingar kan goras mellan hur informanterna upplever de tva OPACs och
deras tidigare erfarenheter av andra system samt informationssokningsvanor?

* Hur péverkar generationstillhorighet erfarenheter och preferenser i en
informationssokningskontext?

* P4 vilket sétt kan informationsbehov och informationssokningsbeteenden paverka
informationsatervinningssystem?

Tidigare forskning visar att det finns ett flertal problem med OPAC utifran ett
anvindarvénlighetsperspektiv, och 1 vissa studier anses Google vara orsaken till att anvindare
tycker att OPAC éar sa svér att forsta och anvinda. Manga OPACs star under utveckling for att
kunna mdjliggéra mer interaktion for att passa in 1 den rddande digitala miljon, och detta
vickte var nyfikenhet till att skriva denna uppsats.

Som teoretiskt ramverk for undersokningen har information retreieval anvénts med fokus pa
teorier som pa olika sitt forklarar informationsbehov och informationssékningsbeteende. Det
empiriska materialet samlades in genom semistrukturerade intervjuer med nio personer i olika
aldrar samt protokoll/frageformuldr om tva OPACs som samma informanter besvarade.

Intervjuerna gav oss en bild om vara informanters informationsvanor och anviandes for att fa
en djupare forstaelse for varfor de upplevde de tvda OPACs som testades pa olika sétt. Det
kom fram att den frdmsta informationskéllan for vara informanter dr Google och att de
uppskattar enkelhet, snabbhet och effektivitet. Funktioner i informationsatervinningssystem
som goOr det mojligt att interagera med bade system och anvédndare, samt mojligheten att pa ett
smidigt sitt hitta fler kéllor kom fram som viktiga aspekter.

Generationstillhorighet visade sig inte ha sérskilt stor paverkan pé informationsvanor,
erfarenheter och preferenser, utan det beror snarare pa datorvana, tillgdnglighet och intressen.
Erfarenheter och vanor fran andra informationsatervinningssystem skapar forvintningar som
anvédndarna vill ska uppfyllas, men de dr ocksa medvetna om skillnaden mellan en online-
sokmotor och en OPAC och forstar att inte samma krav kan stéllas. Det viktigaste ar att
funktioner som inspireras av andra digitala tjdnster fungerar pa samma sitt som de gor dar
anvéndarna ofta vistas, annars forvirrar det mer dn uppfyller forvéntningar.
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Bilaga 1

Intervjumall

Bakgrundsfragor

Alder?

Utbildning?

Nuvarande sysselséttning?

1. Brukar du anvinda internet 1 ditt vardagsliv eller framst 1 arbetet/skolan?
2. Vad gor du pa internet? (ldser bloggar, spelar spel, sociala medier, soker information 0.s.v.)
3. Nér du soker information, vart vinder du dig?

Om Google eller liknande sokmotor erhalls som svar pé fraga 3:
3.1 Hur formulerar du din frdga? (Hela koncept eller nyckelord)
3.1.2 Om du inte far resultatet du vill ha, hur gar du vidare? (eller ger du upp?
modifierar sokstrang, byter helt?)
3.1.3 Hur véljer du vilka resultat som ar relevanta for dig? (véljer du t.ex. de som
star forst 1 listan?) Varfor véljer du de resultat du viljer?
3.1.4 Kollar du fler killor eller ndjer du dig med forsta bésta?
3.2 Vad ar det 1 Google (eller andra sokmotorer) som gor att du anvander den?
(design, enkelhet, standard, effektivitet, lattillganglighet, ”grupptryck™ o.s.v.)

4. Brukar du veta innan vad det dr du ska soka pa? Eller brukar du klicka runt och hoppas
att du hittar relevanta resultat?

5. Ar internet din forstahandsinformationskilla? Kompletterar eller viljer du hellre att soka
information fran andra kéllor? (t.ex. bocker, andra manniskor 0.s.v.)

6. Brukar du gé till biblioteket? (folkbibliotek, akademiskt)

7. Aven om du inte besoker biblioteket, drar du nytta av de tjinster som erbjuds? (t.ex. 1ana
e-bocker, ljudbdcker 0.s.v.)

8. Om du lanar e-bocker/ljudbdcker, hur tycker du det dr att hitta det du soker 1
bibliotekskatalogen?

9. Om du gar till biblioteket, hur hittar du det du soker? (katalogen, kollar runt,
bibliotekarien)

Foljdfragor tillkommer.
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Bilaga 2

Protokoll/frageformulér
Checklista och sokuppgifter i Gotlib
Ga in pd www.gotlib.goteborg.se

Vad ar ditt forsta intryck?
Svar:

Ar det tydligt var du kan hitta hjilpsidor och andra linkar?
"0 MO

Forstar du var och hur du ska utféra en sékning?
"O ™0

Tycker du att det dr for mycket eller for lite text pd sidan?
Svar:

Ar det tillrickligt med information pa sidan for att kunna gé vidare?
"0 QO
Ar informationen konkret och anvindbar?

Ja D Nej D

Sokuppgift:
Sok pa Roda rummet

Kolla pa den forsta sidan i trafflistan, upplever du att resultaten stimmer 6verens med vad du
sOkte pa?
Skriv:

Uppe till vénster pa sidan kan du sortera traffarna pa relevans, titel, ar, (relevans ér standard)
Andra till titel.
Anser du att de forsta sex triffarna dr av mer eller mindre relevans én tidigare?
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Skriv:

Andra till 4r.
Anser du att de forsta sex triffarna dr av mer eller mindre relevans én tidigare?
Skriv:

Till hoger pa sidan finns ett taggmoln” med dmnesord som é&r relaterade till det du sokte.
Tycker du att taggarna ar av hog relevans for ditt sokta &mne?

Ja D Nej D Osiker D

Skriv:

Genom att klicka pé en av taggarna gors en relaterad sokning utan att du sjélv behéver skriva
in ett eller flera sokord sjdlv. Ar detta ndgot du kénner skulle kunna vara anvéndbart for dig?

Ja I:’ Nej I:’ Osidker D
Lagg marke till hur och var ikoner dr placerade, dr de litta att forsta och syns de vil?

Ja ‘:’ Nej ‘:’ Osidker D

Klicka pa den forsta traffen.
Tycker du det dr bra att anvdndarna sjélva kan tagga (ldgga till relaterade &mnen)?
Skriv:

Ar det tydligt var boken finns att himta p4 biblioteket och om den finns tillginglig, ér det
tillrackligt med information om var du kan hdmta materialet eller reservera?
Skriv:

Lagg marke till att du kan spara din traff, denna post lagger sig 1 en lista som du kan ga in i
langst upp till hoger, bredvid "Mitt konto” tycker du detta dr en bra funktion?

Ja I:’ Nej I:’

Tycker du att det dr en bra funktion att anvdndarna sjdlva kan sétta betyg genom att ge
stjérnor till olika bocker/poster?

Ja I:’ Nej I:’

Lagg maérke till hur och var ikoner ar placerade, ar de litta att forsta och syns de vél?

Ja ‘:’ Nej ‘:’ Osiker D
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Ga tillbaka till forstasidan.

Hur gick du tillvdga for att komma dit?
Skriv:

Klicka dig in pa avancerad sokning”
Tycker du det var létt att hitta denna 1ank?
Skriv:

Gaé in 1 sOkhjélpen.
Var den latt att hitta till?

Ja D Nej D

Lis avsnittet ”Att soka 1 Gotlib” (till och med rubrikavsnittet "Hur begransar jag min
sOkning”).

Forstar du anvisningarna? Ar spriket naturligt for dig eller dr det svara ord? Ar det tillriickligt
eller for mycket text? Skulle du g in hir och ldsa om du stotte pa ett problem?

Skriv:

Slutkommentarer:
Tyckte du det var latt att navigera runt i Gotlib? Fanns det nagot du tyckte var extra bra eller
daligt? Finns det nagon funktion du saknar eller ndgon du tyckte var on6dig? Andra

synpunkter.
Skriv:

Gotlib i mobilen

Ga in pé Gotlib 1 mobilen www.m.gotlib.goteborg.se

Vad ar ditt forsta intryck?
Svar:

Forstér du var och hur du ska utfoéra en sokning?

Ja D Nej D

Ar det tillrickligt med information pa sidan for att kunna gé vidare?

Ja D Nej D
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Ar informationen konkret och anviandbar?

Ja D Nej D

Sokuppgift:

GOr en sokning pa Svarta fanor )

Hur upplever du triafflistans layout? Ar ikonerna litta att se? Forsta?
Skriv:

Tycker du att mobilversionen fungerar lika bra som den du provade innan? Finns det
funktioner som du saknar i jamforelse med datorversionen? Det gar dven att komma till
originalet via mobilen. Skulle du anvdnda mobilversionen eller vilja den vanliga dven vid en
s0kning pa mobilen?

Skriv:

Tack for er medverkan! ©

Med bésta hélsningar,
Emelie Mellbrand & Sara Olofsson
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