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The main purpose of this Master’ s thesis was to examine how
the Internet and other electronic sources have affected public
librarians' use of printed reference sources. During the last
couple of years the use of the electronic sources - in
particular the Internet — has become more established in the
Swedish public libraries. Our aim was to examine if and how
this has affected the use of the printed reference sources. This
has been examined on the basis of the following factors: the
gender and age of the librarians and how long they have
served in the library. We also examined if the size of the
library affects the use of the printed and the electronic
reference sources and also which factors that are most
important when librarians acquire reference sources. The last
thing we examined was which reference sources the
librarians used most frequently. The survey is based on a
questionnaire that was sent to the 290 main libraries. One
librarian in each library was asked to answer the questions.
The answering frequency was 64,1 %. We also interviewed
three librarians. The result shows that the printed reference
sources are no longer used as much as they were before. Most
often, librarians choose an electronic source first, but they
often complement it with a printed source. Many lbrarians
say that they don’t prefer one format over the other; instead it
depends on the question and the questioner. None of the
factors that we examined seems to matter when the librarians
choose format. Neither does the size of the library seem to
affect the librarians' use of printed and electronic reference
sources. Possibly there's a tendency that the use has been
affected more in larger libraries. The factors that Ibrarians
consider most important when they acquire new reference
sources — both printed and electronic — are in the following
order: content, cost, source and format.
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1. Introduktion

Under véra & pa Ingtitutionen Biblioteks- och Informationsvetenskap pa Hogskolan i
Bords har vi last tva kurser i amnet referensarbete. Vi tyckte @mnet var mycket
intressant och inte minst larorikt och vi ville dérfér fordjupa oss i det. En fraga vi
borjade fundera pa var vilken roll de nya elektroniska kallorna egentligen fatt for
referensarbetet, eftersom anvandningen av dem har blivit alt mer etablerad pa
folkbiblioteken under det senaste decenniet. William A. Katz skriver att ala storre
tryckta referensverk idag finns antingen online och/eller pa cd-rom (20023, s. 6). Har
detta forandrat anvandningen av de tryckta referensverken? For inte sa lange sedan var
bibliotekarierna tvungna att ga till bokhyllan, plocka ner referensverket och sla upp
svaret for hand. Fanns inte referensverket dar fick man forsoka pa annat hall. Nu kan
man l&tt hitta informationen - i till exempel en amerikansk databas - genom négra fa
knapptryckningar pa tangentbordet.

Den forutfattade meningen bland de flesta — inklusive oss gadva — & att de elektroniska
kdlorna hdller pa att ta Gver och att de tryckta referensverken inte langre anvands i

samma utstrackning. Var uppsats syftar till att undersoka huruvida detta stammer eller
inte. Vad & det da till exempel som gor att en bibliotekarie véljer att anvanda just den
elektroniska versionen av den Svenska Nationalencyklopedin framfor den tryckta eller
tvartom? Spelar faktorer som bibliotekariens kon, alder och tjanstgoringstid samt
bibliotekets storlek nagon roll? Detta & faktorer som vi sdlva anser bor paverka
bibliotekariernas val av informationskéla.

Det har skrivits mycket om referensarbete genom aren. Bland annat om hur man
utvarderar referensarbete, hur referensbibliotekariens uppgifter har forandrats och hur
referensavdel ningen ska utformas. Det har &ven skrivits en del om referensverken — bade
tryckta och elektroniska, men sdvitt vi vet har det gjorts fa jamforelser dem emellan. Néar
man tidigare har undersokt referensarbete har det oftast handlat om kvalitén pa det.
Denna aspekt har vi vat att inte ta med, eftersom amnet da skulle bli for stort for en
magisteruppsats. Tyvarr finns det férhallandevis lite skrivet om referensarbete i Sverige
och vi har darfor i huvudsak varit tvungna att utgd fran amerikansk litteratur. Vi ar
medvetna om att det finns skillnader, men vi har forsokt att véjasadan litteraturen som
passar svenska forhallanden.

De senaste arens tekniska utveckling har medfort att bibliotekariens roll och
arbetsuppgifter andrats pa manga sétt. Det racker inte langre att endast ha kdnnedom om
det egna bestandet i hyllorna utan idag kravs det ocksa att man behéarskar Internet och
andraelektroniskakéllor. llene F. Rockman och Sarah B. Watstein skriver:

Today’ s reference department is often defined by its array of both technology
services and enabling technologies, in much the same way as reference
departments used to be defined by the breadth and depth of their reference
collections. (1999, s. 45)

For nastan varje nytt teknologiskt framsteg har biblioteket forandrats, vilket innebér att
bibliotekarierna stélls infor nya arbetsuppgifter. Dagens bibliotekarier behdver bland
annat ha kunskap om hur olika databaser och stktjanster fungerar, vilka soksprak dessa
anvander, behdrska html samt kunna skéta AV-utrustning. Darmed inte sagt att



bockerna har minskat i betydelse, snarare & det sa att bibliotekariens hjadlpmedel har
blivit fler. (Tyckoson 1997, s. 9)

Vé& uppsats & i huvudsak grundad pa en enk&undersokning av bibliotekariers
erfarenhet av tryckta och elektroniska referensverk. Vi vande oss till bibliotekarier pa
folkbibliotek i landet. Vi har ocksa gjort djupintervjuer med tre av de bibliotekarier som
svarade pa enkéten. Detta gjorde vi for att fa djupare forstael se for amnet.

1.1 Disposition

Uppsatsen borjar med en presentation av problemformulering, syfte och frégestallningar
samt avgransningar och litteratur. Sedan féljer definitioner och forklaringar av begrepp
som vi anvander oss av. | kapitel tva skriver vi forst om hur referensarbetet har
utvecklats. Darefter foljer en presentation av vad som har skrivits om referensarbete pa
svenska hibliotek, bland annat av Gudrin Thérsteinsdéttirs och Frances Hultgrens
artikel Referensservice: villkor och férandring. Kapitel tre handlar om referensverken.
Forst foljer en beskrivning av de olika kategorierna som referensverken delas in i, vad
man ska tanka pa nar man koper in nya referensverk etc. Sedan skriver vi om de tryckta
referensverken och goér en utforlig presentation av de elektroniska kallorna. Vi avslutar
kapitlet med en jamforelse mellan tryckta och elektroniska referensverk. | kapitel fyra
redogor vi for vart metodval och beskriver hur vi har gétt till vaga med var
undersokning. Dérefter foljer resultatdelen i kapitel fem. Dar borjar vi med att
presertera de genomforda intervjuerna. Sedan foljer en presentation av
enké&tundersbkningen under foljande rubriker: Tryckt eller elektroniskt, som handlar om
vilket format bibliotekarierna fordrar; Internet, som handlar om i vilken utstréckning
och om vad de anvander pa Internet; Referensverk, som handlar om vilka specifika
referensverk som & populérast bland bibliotekarierna; Forvarv av referensverk, som
handlar om vilka kriterier som &r viktigast nér de forvérvar referensverk samt om de har
en policy for vilka referensverk de forvarvar. Sedan foljer kapitel sex dar véara resultat
diskuteras och analyseras utifrén samma rubrikindelning som i kapitel fem. | kapitel sju
redovisar vi svaren pa véara fragestéllningar och vilka dutsatser vi har kommit fram till.
Déarefter foljer en sammanfattning av uppsatsen i kapitel &tta och till sist en
kallforteckning samt bilagor.

1.2 Problemformulering

Biblioteksvarlden har det senaste decenniet genomgatt manga och stora forandringar,
framst till foljd av den tekniska utvecklingen som har medfort att bibliotekariens roll
och arbetsuppgifter har forandrats. Dagens bibliotekarier har fatt manga nya hja pmedel
och detta har inte minst paverkat referensbibliotekariens arbete. Forandringar medfor till
en bdrjan inte bara mojligheter utan ocksa problem. Referenshibliotekarierna har
plotdigt fatt flera olika valmajligheter i sitt informationsstkande och méste ta stdllning
till var den mest relevanta och korrekta informationen finns. Bestandet & det mest
centralai ett biblioteks verksamhet och hur samanséttningen av tryckta och elektroniska
referensverk ser ut & i alra hogsta grad vasentligt. Vad ska biblioteken egentligen satsa
p&? Ska de tryckta verken dangas ut till forman for de elektroniska som lockar fler
anvandare, men som ocksa kan vara bade dyrare och mindre tillforlitliga. Dessa fragor



har ahnu inte diskuterats sérskilt mycket i biblioteksvarlden, men fér bibliotekens
fortsatta utveckling kénns de inte oviktiga.

1.3 Syfte

Det priméra syftet ar att fa en helhetsbild av hur tryckta och elektroniska referensverk
anvands pa svenska folkbibliotek och att undersoka om bibliotekariernas anvandning av
tryckta referensverk har forandrats i och med utvecklingen inom IT. | samband med
detta vill vi ocksa undersbka nagra faktorer som vi tror kan paverka denna eventuella
forandring. Det sekundéra syftet & att ta reda pa vad bibliotekarierna tar hansyn till nar
de koper in nya referensverk samt att undersoka vilka referensverk som anvands mest
av bibliotekarierna.

1.4 Fréagestallningar
Vér 6vergripande frégestallning ar:

Har bibliotekariernas anvandning av tryckta referensverk paverkats av Internet
och andra elektroniska kéallor? | safall hur?

Denna fragestalining har brutits ner i foljande fragor:

- Paverkas hibliotekariernas anvardning av tryckta och elektroniska referensverk
av bibliotekets storlek? | safall pavilket sitt?

- Har bibliotekariernas kon, ader och tjanstgoringstid ndgon betydelse for vilket
format (tryckt eller elektroniskt) de véljer att anvanda? | safall pavilket sitt?

- Vilken faktor prioriterar biblioteken mest av innehdll, kostnad, upphov och
format n&r de ska forvarva referensverk?

- Vilka tryckta respektive elektroniska referensverk anvander bibliotekarierna i
storst utstrackning?

1.5 Avgransningar

Vi har ivédr uppsats medvetet valt att bortse fran kvalitetsaspekten da vi anser att det
inte finns utrymme for det. Dock menar vi inte att det & oviktigt, tvartom.
Kvalitetsundersokningar inom referensarbete & mycket viktigt, men det & inte det enda
som behdver undersokas. Vi har heller inte undersokt huruvida bibliotekarierna valjer
att anvanda ett tryckt eller elektronisk referensverk vid en viss typ av fraga, till exempel
korta faktafragor. En sadan kategorisering av fragor &r visserligen en mycket intressart
aspekt, men vi anser att den & ett eget uppsatsamne och gar utanfor denna uppsats
ramar.



1.6 Tongivande for skare inom refer ensar bete

Det finns mycket skrivet inom referensarbete, men tyvarr finns inte sarskilt mycket
svensk litteratur. Overlag finns det inte sarskilt mycket skrivet om just vért amne,
mycket fa jamforelser — om nagra alls — har gjorts mellan tryckta och elektroniska
referensverk. Inte heller finns det sarskilt mycket litteratur som  diskuterar
bibliotekariers kon, alder och tjanstgoringstid pa ett sddant sétt att det &r relevant for var
uppsats. Det har givetvis gjort det svart for oss att hitta relevant litteratur. Vi har darfor
utgdtt fran den befintliga litteraturen som dock & mer allmén. Av de mer tongivande
forskarna har vi framst anvant oss av féljande:

William A. Katz som &r professor vid The School of information sience and
policy, State university of New York. Han & bland annat redaktor for
tidsskriften The reference librarian och The acquisitions librarian. Han har
skrivit et antal bocker inom dmnet bland annat Introduction to reference work
som 2002 kom ut i sin dttonde upplaga.

James Rettig som & bibliotekarie vid University of Richmond. Han har skrivit
mycket om olika fragor inom referensarbete och varit redaktor for Distinguished
classics in reference publishing, for vilken han &en mottagit pris av American
Library Association (ALA).

Linda C. Smith som arbetar vid Graduate school of library and nformation
science vid University of lllinois. Hon undervisar bland annat i referens- och
informatiorsarbete. Hon har bland annat blivit publicerad i Journal of the
American Society for Information Science. Tillsammans med Richard E. Bopp
& hon redaktor for Reference and information services: An introduction som
2001 kom i sin andra upplaga.

Av svenska namn har vi anvant oss framst av Anna-L ena Hoglund som fram till 2001
var lansbibliotekarie i Ostergétland. 1997 genomférde hon en kvalitetsundersokning pa
svenska bibliotek och fran den rapporten - Antligen en riktig frdga — undersokning av
referensverksamheten vid sex huvudbibliotek i Ostergétland - har vi hamtat mycket
information.

1.7 Definitioner

Det finns manga definitioner av vad referensarbete &r, men innebdrden &r i stort sett den
samma — it assistera anvandarna i deras informationssokning. Encyclopedia of Library
and Information Science (ELIS) skriver att referensarbete oftast definieras som "direct,
personal assistance to readers seeking information” (Reference service and libraries:
1978, s. 210). Charles A. Bunge menar att referensarbete innebér att anvandaren far
personlig hjdlp med att hitta information samt hjdlp att komma Over de barridrer som
finns mellan dem och informationen (19993, s. 14). | Sverige har foljande definition
gjorts av SAB: s kommitté for referens- och informationsarbete:

Referensarbete & den del av biblioteksarbetet som syftar till att ge
biblioteksnyttjarna hjdlp att anvanda bibliotekets samlingar av bocker och
andramedier dler hanvisatill andrainformationsvégar. (2000, s. 12)



Lillemor Widgren har en mer precis definition. Hon menar att referensarbetet bestar av
att svara pa anvandarnas fragor, att bibliografiskt belagga titlar samt att végleda
anvandarna vid deras val av litteratur for "forstroelselasning” (1977, s. 14f). Den
definition vi tycker sasmmanfattar referensarbete bast kommer fran Nordiskt lexikon for
bokvasen. Jamfort med andra definitioner beskriver den referensarbetet mer
uttdmmande och ingdende:

Betegnelse for den Del af Biblioteksarbgjdet, der gaar ud paa a yde
Biblioteksbenytterne en kyndig Hjadp til a benytte Bibliotekets
bibliografiske Apparat, dets Kataloger og dets Samlinger. Referencearbejdet
spaander meget vidt, fra Fremskaffelse af ganske enkle Oplysninger, der kan
findes i Opdagsvaaker og Haandbager, til Udarbejdelsen af Litteraturlister,
amindelig Biblioteksvejledning for Laanere og til speciell Veledning for
Forskare. ( Referencearbgjde: 1962, s. 258)

Trots att detta & en mycket bra definition av referensarbete saknas en viktig del. Den tar
inte upp nagot som sager att referensarbete ocksa innefattar att hanvisa till kalor som
finns utanfor biblioteket.

| var uppsats aerkommer standigt begreppet referensverk. En tvadelad definition av
referensverk gesi The ALA Glossary of library and information scierce:

1. A book designed by the arrangement and trestment of its subject matter to
be consulted for definite items of information rather than to be read
consecutively. 2. A book whose use is restricted to the library building.

(Reference book: 1983, s. 188)

Denna definition stammer dock inte helt éverens med vad vi menar med referensverk,
eftersom den bara innefattar de tryckta referensverken. En mer passande definition &r
istéllet den av en referenskélla:

Any source used to obtain authoritative information in a reference
transaction. Reference sources include printed materias, audiovisud
materials, machine-readable databases, library bibliographic records, other
libraries and ingtitutions, and persons both inside and outside the library.
(Reference source: The ALA Glossary of library and information science
1983, s. 189)

Denna definition tar dock inte upp nagot om Internet och webben som ocksa anvands i
referensarbetet. Det gor daremot den definition som finns i Harrod's Librarians
Glossary and reference book:

Any material, published work, database, web site, etc. which is used to obtain
authoritative information. (Reference source: 2000, s. 618)

Med tryckta referensverk menar vi de referensverk som &r publicerade i form av tryckta
traditionella bocker och med elektroniska menar vi cd-rom och de onlinetjanster som
finns tillgangliga via till exempe Internet. Till de elektroniska kéllorna réknas
egentligen den automatiserade bibliotekskatalogen — OPAC — hér har vi dock valt att
inte ha med den eftersom den har blivit ett altfor gavklart verktyg for bade anvandare
och bibliotekarier. Nar det i uppsatsen enbart stér referensverk menas ala typer av dem
— sdvé tryckta som elektroniska. Aven nér vi skriver format menar vi béde tryckt och
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elektroniskt om inget annat anges. | uppsatsen anvéands dessutom begreppen
referensverk och kéllor synonymt.
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2. Referensar bete

For att forstd betydelsen av referensverken ar det viktigt att man forst vet vad
referensarbete & och vilket arbete en referenshbibliotekarie gor. Déarfor redogor vi i
foljande kapitel for referensarbetets uppkomst och utveckling. Vi forklarar ocksa vad
det & som skiljer referensarbetet fran 6vriga bibliotekssysslor samt forsoker ge en bild
av hur referensbibliotekariens arbete har forandrats genom dren. Sist i kapitlet
presenterar vi vad som har skrivits om referensarbete pa svenska folkbibliotek.

2.1 Referensar betets uppkomst och utveckling

Referensarbetet uppstod i USA under 1800-talets senare hélft da fler och fler larde sig
att 1asa och fick mgjlighet att utbilda sig. Det ledde till att biblioteken fick en mer
central roll i samhdllet och behovet av skicklig personal som kunde hjélpa anvandarna i
biblioteket 0kade. Dessa bibliotekarier kom senare att kallas for referensbibliotekarier.
(Moore 1996, s. 3f) Framtill mitten av 1800-talet var det i stort sett néstan bara bel&sta
méan som anvande sig av biblioteket och da bara nér deras egna boksamlingar inte gav
dem den information de sokte. De hade stor kunskap om bocker och forfattare inom de
omraden som de var intresserade av och behovde darfor ingen hjdp av bibliotekarierna.
Men allt eftersom bibliotekens bokbestand véaxte blev det dock svérare for dem att hitta.
Samtidigt kom det nya anvandargrupper som helt saknade kunskaper i hur biblioteket
fungerade och var uppbyggt. Detta vackte ett behov av referensbibliotekarier. (Grogan
1992, s. 23f) Den forste att beskriva och att se detta behov var Samuel Green. | sin
artikel Personal relations between librarians and readers fran 1876 skriver han &t
anvandarna saknade kunskap om hur man anvande katalogen och inte visste hur de
skulle finna den information de behtvde. Darfér ansdg han att bibliotekspersonalen
skulle hjdlpa dem med detta (1876, s. 77f)

Widgren skriver att det i Sverige drgjde till 1909 innan begreppet referensarbete
introducerades (1977, s. 13f). Det gjordes av Vafrid Paimgren i skriften Bibliotek och
folkuppfostran som hon skrev efter sin studieresa till bibliotek i USA. Dér skrev hon
bland annat om de skillnader som fanns mellan de amerikanska och de europeiska
biblioteks referensavdelningar:

Hvad som egentligen skiljer de amerikanska referensavdelningarna fran
dylika i andra lander, & det arbete, som fordras och utfores af de i dessa
afdelningar tjanstgdrande bibliotekarierna. Det & icke nog med, att dessa
(ofta kvinnliga) tjanstemédn &o fullt hemmastadda med den i deras
afdelning af biblioteket befintliga referenditteraturen, sa att de angaende
densamma kunna gifva dla de upplysningar och réd, som begéras. En
referensbibliotekarie i Amerika forefoll mig att gélf vara en lefvande
encyklopedi, som alltid sokte skaffa upplysning, ingadende och
omfatttande, om allt, hvarom en biblioteksbestkare kunde finna pa att
fraga. Referenshibliotekarierna sta allménheten till tjanst med rad och dad
paalla sitt, de uppgora fullstandiga studieplaner i hvilket som helst amne,
som en hiblioteksbestkare onskar studera; de gifva utttmmande
litteraturforteckningar angdende an en, an en annan fraga, som fér nagon
bibliotekskund & af intresse; de besvarar fragor om alt upptankligt,
hvarpa biblioteket genom sin boksamling kan gifva svar. (1909, s. 93)
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Patricia J. M. Rodkewich och JoAnn DeVries skriver att det under de forsta 60 aren av
1900-talet egentligen inte hande sarskilt mycket inom referensarbetet. Bibliotekarierna
var ndjda med att bygga upp och varda sina boksamlingar och med att hjdpa anvandarna
att hittai dem. Men pa 70-talet blev datorer ett allt mer vanligt redskap for att organisera
bibliotekens samlingar. De forsta online-databaserna kom och ersatte de tryckta indexen,
vilket gjorde att sbkningarna blev enklare och effektivare. Fler och béttre hjapmedel for
referensbibliotekariernas arbete utvecklades nu och Rodkewich och DeVries kallar
perioden 1960-1990 for de gyllene &ren (2001, s. 114f) Ett av hjadpmedien som
utvecklades under denna period var cd-romtekniken. Pa en liten skiva fick man plats
med en enorm mangd information och detta accepterades snabbt av biblioteken.
Tekniken medfdrde dock en stor forandring; den var sd enkel at anvanda att anvandarna
sjdva kunde soka information utan nagon storre hjép av bibliotekarierna. Tidigare hade
al sokning utforts av sarskilt utbildade bibliotekarier eftersom soktekniken var sa
komplicerad. N&r sedan Internet och webben utvecklades pa 90-talet kom referensarbetet
att forandras ytterligare, eftersom de nya verktygen var ah mer anvandarvanliga. (Straw
2001, s. 6ff) Katz ssmmanfattar de senaste decenniernas forandringar i tre punkter. For
det forsta har biblioteken fétt tillgang till manga olika el ektroniska referensverk. For det
andra har biblioteken inte bara tillgang till den egna samlingen utan till i stort sett all
publicerad information. For det tredje & dagens informationsflode sa stort att
bibliotekarierna har blivit professionella informationsférmedliare, eftersom anvandaren
inte langre klarar av att §av sortera ut den relevanta informationen fran den irrelevanta.
(1997, s. xv)

2.2 Referensprocessen

Referensarbetet skiljer sig fran andra bibliotekssysslor genom den hdga graden av
personlig kontakt med dels anvandare, dels 6vrig bibliotekspersonal. Bunge ser tre
aspekter av referensarbetet:

Informationsservice: finna den information anvandaren vill ha eller att hjdpa
anvandaren att hitta den.

Biblioteksundervisning: lara anvandaren att géav finna och anvanda bibliotekets
resurser.

Guidning: hjdlpa anvandaren att vdja biblioteksmaterial som passar deras
informationsbehov etc. (1999b, s. 185)

Av dessa har vi i denna magisteruppsats inriktat oss pa den aspekt som han kallar for
informationsservice. Att hjapa anvéandaren att hittainformation & en process som enligt
Katz bestér av foljande grundlaggande element:

1. Information: finnsi manga format till exempel som en tryckt bok, tidning, eller som
en elektronisk databas. Det finns ofta for mycket eller for lite information och den
kan vara svar att hitta och an svarare att tolka.

2. Anvandaren: den som dédller en mer eler mindre tydligt formulerad fraga till
bibliotekarien

3. Referenshibliotekarien: nyckelpersonen som ska tolka fragan, hitta rétt kalla och
tillsammans med anvandaren avgbra om svaret &  tillfredsstéllande.
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Referenshibliotekarien ska ocksa vid forfragan kunna instruera anvandaren i hur
man hittar information i sdval en elektronisk som tryckt kdlla. (1997, s. 10)

Katz beskrivning & enkel och sammanfattande, men han siger ocksa att den inte &r
definitiv. Processen forandras i takt med informationsteknologins utveckling, men dess
syfte féréndras aldrig — att finna svaren. (ibid.)

2.3 Referenshibliotekariensroll

Reference librarians used to be farmers, tending the field of information to
provide for their users predictable needs. Now reference librarians are
hunters, going out and tracking information as needed, choosing their
weapons according to the circumstances. (Thomsen 1999, s. 41)

Fran alra forsta borjan fick inte anvandarna nagon direkt hjalp av bibliotekarierna nar
de besokte biblioteket. Samuel Green var som sagt en av de férsta som
uppméarksammade att anvandarna var i behov av hjalp pa biblioteket. Han var ocksa
forst med att anstélla en referenshibliotekarie. Det gjorde han vid Worcester public
library i Massachussets 1876, men det var forst pa 1900-talet som bibliotekarierna mer
alméant borjade uppméarksamma att det behdvdes ndgon som hjdlpte anvandarna i
biblioteket. (Katz enl. Archer & Cast 1999, s. 40)

Det arbete som referenshibliotekarierna utfér har genomgétt stora forandringar under de
senaste decennierna.  Forandringarna bestér i att de traditionella verktyg som
referenshibliotekarierna har arbetat med i manga & nu finns och produceras i nya
format, till exempel som cd-rom, databaser eller online-kataloger. For referensbiblio-
tekarierna har detta inte bara betytt att de maste lara sig behérska den nya tekniken utan
ocksa att de har fatt fler alternativ och méjligheter. (Moore 1996, s. 4) Det racker inte
langre att bibliotekarierna enbart har kdnnedom om bestandet som finns i hyllorna pa
det egna biblioteket. Idag maste de ocksa beharska Internet och de andra elektroniska
kdlorna. Dagens bibliotekarier maste bland annat kunna skriva in pa dator, utféra
booleska stkningar, skéta kopieringsapparaten, skriva html och skéta AV-utrustning.
(Tyckoson 1997, s. 9)

James Rettig skriver att bibliotekarier som utbildades innan anvéndningen av de
elektroniska kéllorna blev sa utbredd som den & idag, har svarare att ta till sig den nya
tekniken. A andra sidan tenderar nyutbildade bibliotekarier att bara forlita sig pa de
elektroniska kallorna och gldmma bort de tryckta referensverken. Han sager dock att
detta troligen kommer att forandras med tiden (1999, s. 97) Thérsteinsdéttir och
Hultgren kom i sin undersokning fram till att personalens medelalder pa de svenska
biblioteken & hog till foljd av anstaliningsstopp. Darfor har man inte kunnat anstélla
personal som besitter kunskap om den nya tekniken och de nya kéllorna. De skriver
vidare att personalen inte fatt tillrackligt bra utbildning i att anvanda Internet och
framfor alt inte fatt tid att tréna. (1999, s. 72f)

Gardagens referenshibliotekarier var ofta radda att anvandaren inte fick tillrackligt med

information och gav darfor ibland for mycket. Det var da upp till anvandaren att gav
sortera ut det som han/hon ansag relevant. Idag &r detta oméjligt pa grund av det enorma
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informationsfltédet. Anvandaren skulle troligtvis drunkna i den stora mangden
information (Katz 2002b, s. 26)

Enligt Rockman och Watstein finns det sdrskilda egenskaper som referensbibliotekarier
bor ha De ska bland annat vara intellektuellt nyfikna, fortrogna med att anvanda
tekrnologin, flexibla och ha lat for att anpassa sig till forandringar. (1999, s. 53)
Johannah Sherrer menar att bra referensbibliotekarier idag bor vara: palitliga, kreativa,
arliga och ha ett gott minne (1996, s. 16).

24 Referensarbetei Sverige

| Sverige — jamfort med till exempel USA — har referensarbete diskuterats och
debatterats forhalandevis lite. Det finns inte mycket skrivet, den enda egentliga boken
om referensarbete & Widgrens Referensar bete som utkom 1977. Widgren beskriver alla
delar av referensarbetet och d&ven om boken har nagra & pa nacken och forfattaren inte
exakt kunde veta hur framtiden skulle se ut, & manga delar fortfarande relevanta
eftersom det primara malet med referensarbete ar och forblir detsamma — att finna
svaren, vilket hon ocksa konstaterar:

Aven om en dag skulle komma, da alt vetande och al vérldens
katalogmaterial fanns lagrat i databaser, sa forandrar inga datorer — lika lite
som négra bibliogrefier dler index — gdva innebtrden av referensarbete.
Start (en fréga eller en bestéllning) och ma (att fa fram ett svar eller onskat
materia) & desamma antingen informations- och litteratursokning sker
maskinellt eller manuellt. (1977, s. 60)

1978 gjorde Statistiska centralbyran (SCB) ett forsok att méta referensverksamheten pa
de svenska folkbiblioteken. Man drabbades dock av ett mycket stort bortfall vilket
gjorde att man inte kunde generalisera resultatet. En av slutsatserna man kunde dra efter
undersokningen var att de flesta fragorna i referensdisken rérde anvandarvégledning.
(Folkbibliotek i tal och tankar 1982, s. 235) 1982 utkom rapporten Folkbibliotekens
informationsuppgifter — rapport frdn en arbetsgrupp inom Folkbiblioteksutredningen
dar man beskriver hur folkbibliotekens informationsuppgifter sag ut da samt hur dessa
kunde forbéttras.

Det & forst under de senaste tio &ren som referensarbetet fatt mer uppméarksamhet.
Under 90-talet kom tva rapporter: Det har var svart — referenstjanstens kvalitet vid
folkbiblioteken av Britta-Lena Jansson pa uppdrag av Statens Kulturrad fran 1996 samt
Antligen en riktig fr&ga — understkning av referensverksamheten vid sex huvudbibliotek
i Ostergotland av Anna-Lena Hoglund frén 1997. Dessa tva undersokningar gav inte
den positiva bilden av referensarbetet man hade hoppats pa Jansson gjorde en dold
undersokning dér hon besokte femtio folkbibliotek och stéllde sex referensfragor. Detta
gjorde hon for att studera kvaliteten pa referenstjansten och for att kunna ge en sa sann
bild av den som mOingt. Janssons rapport ledde till en debatt i Biblioteksbladet (BBL)
under sommaren 1996 om hur man ska utvérdera referensarbetet. Hoglund gjorde i sin
tur en Oppen understkning av referensverksamheten dar tva av syftena var att se vilka
metoder bibliotekarierna anvéande fér att finna svaren och hur referensbestandet
utnyttjades. Hon skriver bland annat att det & sdllan biblioteken har formulerade

! Bibliotekshladet 1996. Nr. 6-7, 8, 9.
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riktlinjer for hur referensarbetet ska bedrivas, vilket medfor att bibliotekarierna géva
ansvarar for de fragor som stéllstill dem. (1997, s. 3)

Gudrun Thorsteinsdéttir och Frances Hultgren publicerade i Svensk Biblioteksforskning
1999 artikeln Referensservice: villkor och forandring dér de bland annat undersokt hur
informationsteknologin paverkar referensservicen. Den & skriven inom projektet
Bibliotek i forandring som pagar vid Institutionen Biblioteks och
Informationsvetenskap. Vi har valt att presentera resultatet av denna artikel mer
ingdende, eftersom den ligger néra var egen undersokning. Syftet med artikeln var att
belysa vissa delar av referensarbetet pa folkbiblioteken. Detta har gjorts dels med en
litteraturgenomgang, dels med en empirisk undersokning dar forfattarna har studerat om
och hur informationstekniken har forandrat referensservicen. Tyngdpunkten i deras
undersokning ligger pa tolv intervjuer med bibliotekarier pa fem folkbibliotek som
genomfordes varen 1998. Bibliotekarierna var alla verksamma i informationsdisken i
storre eller mindre utstréackning. Utdver dessa anvande Thorsteinsddttir och Hultgren
sig ocksa av tjugofyra intervjuer genomforda pa sju folkbibliotek hosten 1996. Dessa
infformanter var kulturchefer, bibliotekschefer, bibliotekarier och assistenter.
Forfattarna, har dven anvéant sig av en enkatundersokning som utfordes 1996 pa femton
folkbibliotek varav fjorton huvudbibliotek och en filia. Forfattarna hade tva
fragestallningar till sitt empiriska material:

1. Har resultaten fran de svenska undersokningarna om referensarbete utnyttjats som
underlag for debatt, utvecklingsarbete eller egna forandringsprojekt pa biblioteket?
Omja, pavilket sitt?

2. | vilken grad har den nya informationstekniken foréndrat referensbibliotekariernas
arbetssétt och informationsservicen pa biblioteken under de alra senaste aren?
(1999, s. 46)

Det ar framst den senare fragestadllningen som vi kommer att fordjupa oss i.
Thérsteinsd6ttir och Hultgren skiljer mellan informationsteknik och webben. De kom
fram till att biblioteksvarlden var mer positiv till informationstekniken &n vad de var till
webben. Informationstekniken effektiviserade arbetet pad manga sétt och tjanster som e
post, diskussiondistor och @mnesgrupper underléttade mycket. Asikterna om Internet
som informationskélla var dock mest negativa. Exempel pa kritik var att det tog lang tid
att soka, webbsidor hade kort livdangd, det fanns ingen central indexering samt att
encyklopedier och referensverk pa Internet oftast var gamla Den empiriska
undersokningen \isade pa en tveksamhet bland bibliotekarierna om huruvida Internet
var ett bra referersverktyg. Manga tyckte att Internet verkade lovande, men att det rent
praktiskt inte fungerade full ut. Framst till foljd av att tekniken ofta kranglade och att
det gick langsamt att stoka En annan faktor som orsakade osdkerhet & att
bibliotekarierna saknade teknisk kompetens och att det har varit svart att rekrytera
kunnig personal.

Undersokningen visade ocksa en positiv bild av Internet. Manga bibliotekarier sig
Internet som ett komplement till de tryckta referenssamlingarna. Négra bibliotekarier
pdpekade att viss referenditteratur var dyr i forhdllande till hur lite den anvandes.
Thérsteinsdétter och Hultgren skriver att hibliotekarierna istéllet forsokte "att ga ifran
principen att ha referensbocker 'ifall ndgon behover’ till att komma &t informationen pa
glektronisk vag 'nar den behovs” (1999, s. 76). Bibliotekarierna ansdg ocksa att
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mojligheten att fatag i aktuell information samt att méjligheten att hitta information om
"udda foreteelser” var positiv. Aven om det generellt fanns en positiv attityd till
elektroniken, sa ansdgs de tryckta kallorna fortfarande som mest tillforlitliga. Dock
fanns det en stor forhoppning om Internets mojligheter i framtiden genom férbéttrad
teknik och personalens kompetensutveckling. Som det var da kénde en del
bibliotekarier att de inte dog, eftersom manga anvandare behérskade tekniken béttre an
de.

Vad géller anvandningen av cd-romtekniken visade Thérsteinsdottirs och Hultgrens
resultat att den mest anvandes av anvandarna. Referensbibliotekariernas uppgifter var
istdllet att instruera anvandarna i hur man anvande denna teknik samt att hjépa till néar
datorn kranglade. Det visade sig ocksa att flera bibliotekarier trodde att cd-romtekniken
var pavag att forsvinna fran biblioteken.

Utover dessa bocker och rapporter har det &ven skrivits ett antal magisteruppsatser |
amnet vid landets biblioteksutbildningar till exempel: Referensverksamheten och
referensbestandens anvandning pa tva folkbibliotek — Linkdping och Norrkoping (1997)
av Elisabeth Axelsson; Referensarbete — ar det svart? Ju folkbibliotekariers roster
(1997) av Hanna Fak och Katarina Halling, WMW som referensverktyg — en
under sokning pa tolv folkbibliotek i Vastra Gétalands och Hallands lan (1999) av Sofia
Calmborg Téareby och Ulrika Wingard och Kvalitet inom referensarbete: intervju med
bibliotekarier och biblioteksbesikare (1998) av Ellinor Bergfasth och Asa Brolund.
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3. Referensverk

| det hdr kapitlet tar vi upp det mesta om referensverk, som ju & det centrala i
uppsatsen Det ar viktigt att forsta de skillnader som finns dem emellan samt vilka
mojligheter de har. Forst kommer ett allmént avsnitt som fdljs av vilka olika kategorier
som finns och hur man bygger upp ett referensbestand. Dérefter skriver vi om forvarv
av referensverk. Sedan foljer underkapitel om tryckta respektive elektroniska kéllor. Sist
i kapitlet gor vi en jdmforelse mellan de tryckta och de elektroniska referensverken.

3.1 Allméant om referensverk

For cirkatjugo ar sedan var begreppet referensverk synonymt med tryckta referensverk.
Idag finns manga av referensverken bade i tryckt och i elektronisk form och en vanlig
asikt bland béde forskare och almanhet &r att de elektroniska referensverken snart
kommer att ta 6ver helt. Dock gar fa av dem langre tillbaka &n tidigt attiotal och darfor
spelar de tryckta fortfarande en viktig roll. (Katz 2002a, s. 4) Det som fréamst skiljer
elektronisk information fran tryckta bocker & att den elektroniska har obegrénsat och
sténdigt vaxande lagringsutrymme samt att det finns mgjlighet att ur den ofantliga
mangden information snabbt sortera ut det ®m & relevant (Katz 1997, s. 33). Ett
problem kan dock vara information overload det vill siga att man fé& alldeles for
mycket information (Katz 2002b, s. 26).

Vad & det da som avgér om bibliotekarierna véjer ett tryckt eller elektroniskt
referensverk? Katz menar att valet beror pa flera faktorer. Forst och framst maste
bibliotekarierna ha tillgang till datorer for att kunna gora ett val. Om det sedan inte finns
nagra hinder for en elektronisk sokning, till exempel kostnad, & detta ett effektivt sétt
at hitta den information man soker. Undantag & né& man vill ha @dre material som
oftast bara finns i tryckt form eller nar man behover ett index och inget sadant erbjuds.
(19923, s. 89) Michael Adams menar att valet av referensverk forst och framst beror pa
fragans natur, bibliotekets bestand och hur 14t man kan hitta informationen elektroniskt.
Om en anvandare till exempel vill ha en aktuell karta 6ver |anderna pa Balkan kan det
vara svart att hitta det i ett tryckt referensverk sdvida det inte & nypublicerat. En annan
faktor att ta hansyn till & om anvéndaren vill ha en kopia. Vilka mgjligheter har
biblioteken till kopiering eller utskrift? Ett annat exempel & biografisk information.
Soker man information om Carl von Linné &r det inga problem att hitta det i ett tryckt
referensverk. Vill man déremot ha information om Per Gessle hittar man detta mest
sannolikt pa webben (Adams 2001, s. 92f)

3.2 Kategorier av referensverk

Det finns manga olika referensverk och de kan delasin i olika kategorier. Vi har valt att
anvanda oss av den indelning som finns i Reference and information services. an
introduction av Richard E. Bopp och Linda C. Smith. De har till&gnat varje kategori ett
eget kapitel dar de beskrivs utforligt av olika forfattare. Vi redovisar hér kort deras
indelning och kommentarer:
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Adresskalender (Directories)

| dessa kdllor kan man fa reda pa bland annat adresser och information om savdl
privatpersoner som organisationer och féretag. De & systematiska och vanligen
alfabetiskt uppstdlda inom varje avdelning och finns inom ala omréden (Miller 1995,
S. 315) Exempel: Sveriges handelskalender, Posthandboken och Telefonkatal ogen.

Almanackor, arsbocker och handbtcker

Almanackor, arsbhocker och handbocker innehdller fakta om bland annat aktuella och
historiska handelser, 1&nder och regeringar, statistik samt organisationer, personer och
ting. Dessa referensverk sammanfattar mycket fakta pa relativt litet utrymme och ar
enkla att anvanda. (Stenstrom & Wolf 1995, s. 344) Exempel: Nér var hur, Guinness
Rekordbok och Svenska Dagbladets arsbok.

Biografiska kallor

Detta & den mest naturliga kdlan att vanda sig till néar man soker information om en
person som & mer eller mindre berdmd. Har kan man till exempel fa reda pa var en
person ar fodd och dennes karriar. Fakta kan dterges antingen i korta notiser eller langre
artiklar. (Bopp 1995, s. 367) Exempel: Svenskt biografiskt lexikon, Svenska man och
kvinnor och Vem &r det?

Ordbocker

| dessa bdcker finner man det mesta om ett ord till exempel hur det stavas och
definieras. De &r oftast alfabetiskt uppstéllda. Ordbocker kan vara antingen deskriptiva,
det vill siga att de beskriver hur spréket faktiskt anvands eller spréknormerande, det vill
siga att de forklarar hur spraket borde anvandas. (Fairchild 1995, s. 404) Exempel:
"SAOB”, Svensk etymologisk ordbok och SAOL.

Encyklopedier

De referensverk som anvands mest & encyklopedier. De innehdller bade langa och korta
artiklar. Encyklopedier kan vara antingen damnesspecifika eller mer generella och &r
vanligtvis alfabetiskt uppstdlda. (Jacobson 1995, s. 433f) Exempel: National-
encyklopedin och Natur och Kulturs psykologilexikon.

Geografiska kallor

Bland de geografiska kallorna méarks framforallt kartor, atlaser, forteckningar Over orter
och resehandbocker. | dessa hittar man geografiska orter, beskrivningar och intryck av
platser ver hela varlden. Forutom att man hittar kartor 6ver lander kan man ocksa hitta
kartor Over till exempel landers historiska utveckling. (Cobb 1995, s. 469f) Exenmpel:
Bonniers stora varldsatlas.

Bibliografiska kallor och bibliotekskatal oger

En bibliografi & en forteckning 6ver dokument och kan anvéndas till att beldgga och
verifiera titlar. Det som skiljer bibliografier frén andra referensverken &r att de endast
ger bibliografiska uppgifter, till exempel vilka bocker August Strindberg forfattade eller
vilka bocker som inom en viss period utgivits om svenskt lantbruk Man skiljer mellan
bibliografisk tillgang (bibliografi) och fysisk tillgang (katalog). | det forsta far man reda
pa vilka dokument som finns och i det andra var de finns. (Bates Penka & Landis 1995,
s. 491f) Exempel: Svensk Bokfdrteckning och Utlandska nyforvarv.
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Offentliga dokument och statistiska kallor

Med offentliga dokument menas de officiella publikationer som ges ut pa order av eler
trycks av regeringen, riksdag eller statliga myndigheter. De offentliga dokumenten &r
auktoritéara, omfattande, billiga och oftast létta att forvarva. De kan innehdla till
exempel utredningar och statistiska uppgifter. (Bekiares & Mallory 1995, s. 556f)
Exempel: riksdagsprotokoll, SFS och Kulturstatistik utgiven av SCB.

3.3 Uppbyggnad av refer ensbestandet

Hoglund skriver i sin undersokning av referensverksamheten vid sex biblioteket i
Ostergotland, att folkbibliotekens referensbestand ofta & stora och har byggts upp under
lang tid. Manga referensverk har setts som savklara i bestdndet eftersom de i
bibliotekarieutbildningen betraktats som standardverk. (1997, s. 4) Det har dock visat
sig att flertalet av dem inte anvands i ndgon storre utstrackning. Hennes undersokning
visade att bara 1 % av referensverken anvéandes. (ibid., s. 90) Det var framférallt
allmanna encyklopedier och ordbdcker som nyttjades (ibid., s. 119). Hoglund skriver
vidare att biblioteksvarlden inte har tillrécklig kunskap och saknar underlag for att
bygga upp tillfredsstéllande referensbestand (ibid., s. 5). Undersdkningen visade ocksa
att hanteringen av referensbestanden ar bristfallig. Hoglund menar att referensbestanden
& alldeles for stora och inte stdmmer Overens med anvandarnas behov. Ett skél till detta,
sager hon, beror pa att bibliotekarierna under sin utbildning fatt |ara sig att ett bibliotek
ska ha ett "stort och mangsidigt” bestdnd. Den néstan obefintliga anvandningen av
referensbckerna leder ocksa till att bibliotekarierna inte 1ar kdnna dem och de kanner
sig darfor osakra vid nyainkop. (ibid., s. 119)

Alla bibliotek har en storre eller mindre referenssamling som idag inte enbart bestar av
tryckta bocker. Flera av referensverken finns i manga olika format vilket skapar ett
dilemma for bibliotekarierna. Varje format har sina for- och nackdelar som de noga
maste jamfora innan de véjer vilket de ska kopa in. De maste aven ta stallning till om
de ska kopa verket i ett eller i flera format. Det finns nménga faktorer som avgor vilket
format man véljer: kostnad, i vilken utstrackning verket kommer att anvandas samt
potentiella anvandare. Andra stéllningstaganden man maste gora & huruvida man ska
kdpa in nypublicerade titlar; vilka avtal man eventuellt ska sluta med online-
distributérer eller om man ska skaffa cd-rom eller skapa en lokal databas; ska man kopa
nya upplagor av titlar man redan har i samlingen; ska man fortsdtta kdpa serier till
exempel index. For att effektivt kunna underhdlla och utveckla en referenssamling
behovs en skriven policy. En sidan underléttar ndr man ska fatta besut om till exempel
galring och inkOp. (Smith 1995a, s. 294f) Katz siger att manga bibliotek saknar
policydokument. Detta kan ha flera anledningar bland annat att det tar tid och kostar
mycket pengar, ndgot som de flesta bibliotek ofta inte kan offra. Han menar ocksa att
dven om det fanns en policy sa skulle den inte anvandas i ndgon stor utstrackning.
(2002b, s. 186) Hoglund skriver att inte heller svenska bibliotek har régon policy for
hur referenssamlingar ska skétas. Det finns visserligen amnesbevakare pa en del storre
bibliotek, men de saknar skrivnariktlinjer for sitt arbete. (1997, s. 119)
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3.3.1Forvarv av referensverk

Det har lange funnits kriterier for vad man ska téanka pa na man vdjer vilka
referensverk som ska ingd i bibliotekets samling. Dessa kriterier var naturligtvis fran
borjan endast menade att appliceras pa de tryckta referensverken, men i takt med att
biblioteken fick tillgang till elektroniska resurser blev man tvungen att bredda dessa
kriterier. Kriterierna har formulerats pa manga olika sétt, men grunden &r i stort sett den
samma. Vi har i huvudsak valt att utga fran Lou Ann Stewart’s kriterier eftersom hon
aven tar upp de elektroniska kéllorna. Hennes kriterier ar:

Innehall

Har behover man framforallt se till vad referensverket omfattar, tankt malgrupp,
tillforlitlighet och noggrannhet. Det absolut bésta séttet att bilda sig en uppfattning om
tryckta referensverk &r att bladdrai dem. Widgren séger att en bra hjélp &r att studera
innehdllsforteckning  och  register.  Forklaras ~ forkortningar?  Finns  det
litteraturforteckning och kalhanvisningar? Finns det illustrationer, kartor etc.? (1977, s.
63ff) Nar det galler elektroniska databaser & detta betydligt svarare eftersom man inte
kan fa samma &verblick. Manga bibliotekarier valjer darfor att lana och prova
produkterna under en kortare period. Det finns manga faktorer att ta hansyn till vad
galler elektroniska kallor, till exempel granssnitt, anvandarvanlighet, aervinnings-
kapacitet, soksprék och &ervinningstid. Andra mycket viktiga faktorer &
informationens aktualitet och givetvis aven hér tillforlitlighet.

Upphov

Upphovet & enligt Stewart ett av de viktigaste kriterierna. Vad géller tryckta
referensverk bor man granska forfattarnas, illustratdrernas, redaktérernas och utgivarnas
rykte. | den elektroniska miljon finns det desto fler inblandade, till exempel den som har
skapat sokmjukvaran och den som har formgivit databasen. Vissa elektroniska kallor
har redan ett etablerat rykte, de ar till exempel producerades av akademiska institutioner
och kan déarfor anses som tillforlitliga. Andra faktorer att ta hansyn till & huruvida man
erbjuds nagon teknisk support och databasvéardens stabilitet pa marknaden. Kan man lita
pa att varden finns kvar nasta &r?

Kostnad

De elektroniska referensverken & i manga fall dyrare an de tryckta eftersom det &ven
tillkommer fler kostnader utbver galva verket. Har biblioteket rétt teknisk utrustning till
exempel hard- och mjukvara? Har man tillrackligt med datorer? Vilka
uppkopplingsmgjligheter finns? Har finns givetvis risken med att utrustningen snabbt
blir omodern. Man maste ocksa ta hansyn till antalet anvandare etc. for att kunna sluta
rétt licensavtal. Detta & kostnader som man inte behdver rékna med ndr man koper in
tryckta referersverk.

Format

For tryckta referensverk behdver man bland annat ténka pa hur texten & organiserad,
kvaliteten pa illustrationerna, finns det index och bibliografi etc. De elektroniska
kdlorna har desto fler format. En databas kan finnas tillganglig bade online och via cd-
rom och kan erbjuda en eller flera sokmgjligheter till exempel abstract, fulltext och
referenser. (Stewart 2000, s. 83ff)
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De elektroniska kdlorna &r betydligt mer komplexa é@n de tryckta och darfor har Stewart
tagit upp ytterligare négra kriterier som man bor ta hansyn till vid férvary av dem:

Bibliotekets kunskap om tekniken

For att kunna vélja vilka elektroniska referensverk man ska kopa in récker det inte med
att studera innehdllet. Man maste ocksa vara insatt i hur tekniken fungerar. Stewart
anser darfor att det bland dem som valjer ut dem ska finnas bade amnesspecialister och
tekniskt kunnig personal.

Tillgang

Det finns flera sétt pa vilka man kan fa tillgang till elektroniska kallor; via bibliotekets
lokala nétverk, via direkt uppkoppling till databasvérden eller via en webbadress.
Tillgangen till de kallor som finns via Internet paverkas ocksa av vilken webblasare
biblioteket anvander.

Kan man fatillgangtill databasens artiklar pa biblioteket?
Om biblioteket har tillgang till databaser med abstract ska artiklarna da ocksa finnas
tillgangliga pa biblioteket? Om inte, finns det majlighet att fjarrlana?

Konsekvenser for bibliotekets service

De elektroniska kallorna har minst sagt paverkat bibliotekariernas arbetsuppgifter. Det
har blivit viktigt att klargora vem som har ansvar for vad, till exempel f6r databaserna |
referensdisken har antalet tekniska fragor Okat, det vill siga frégor om hur man
anvander datorerna och hur man soker i databaserna. Darfér har det blivit alt viktigare
med anvandarundervisning.

Arkivering

Om ett bibliotek valjer att byta ut ett tryckt referensverk mot ett elektroniskt maste
bibliotekarierna stdlla sig frégan om information géar forlorad. Méanga databaser erbjuder
namligen bara begréansad arkivering till exempel de fem senaste &ren. En svarighet vad
gdler arkiveringen av elektroniska kdlor & sdkerheten eftersom det finns ett sténdigt
hot av virus. Med cd-rom &r risken istéllet att man &t kan skada skivan sa att den inte
gar att anvanda.

I nformation om nya produkter

Det & svart att hanga med i den enorma utveckling som sker inom det tekniska
omradet. Det kommer hela tiden nya produkter och att veta vilka man ska véja &r inte
l&tt. Bra sétt att fa information om nya produkter &r att till exempel 1asa den litteratur
som granskar och beddmer dem, tittai kataloger och prata med kollegor. (Stewart 2000,
s. 87ff)

3.4 Trycktareferensverk

De tryckta referensverken & de som traditionellt anvands pa biblioteken. Bopp skrev
1995 att trots att det finns ett stort utbud av elektroniska kallor sd anvander de flesta
bibliotekarier fortfarande de tryckta referensverken i forsta hand. (1995, s. 5) Med en
tryckt bok vet man vad man far eftersom dess innehdll snabbt gar att dverblicka och
bedoma. Den &r oftast |4t att SI& i, &ven om det inte finns sarskilt manga sokalternativ.
Daremot tar bocker mycket plats i biblioteket, men kréver & andra sidan ingen extra
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utrustning (Smith 19953, s. 297). Fragan & hur det kommer att se ut i framtiden? Mevill
skriver att antalet tryckta encyklopedier har minskat drastiskt de senaste aren.
Encyclopaedia Britannica finns sedan 1994 pa Internet och kommer troligen endast att
publicerasi elektronisk form i fortséttningen (2000, s. 5f)

Manga bibliotekarier foredrar de tryckta referensverken eftersom de & mer
lattillgangliga och lasvanliga vilket gor att det oftast gar snabbast att & upp
informationen i dem. En del information &r ocksa léttare att dverskadai en tryckt bok an
pa en datorskarm, till exempel statistiska tabeller, som & mycket léttare att 1&sa och
jamféra i tryckt form. Detta & en anledning till att det fortfarande & viktigt att
uppmérksamma de tryckta referensverken. (Darrah 1997, s. 125) Ett Sétt ait
uppméarksamma dem & att till exempel l1&gga ut en lista pa bibliotekets webbsida dver
vilka tryckta kéallor som finns i bestandet. Pa sa séitt kan biblioteken uppmuntra till
anvandning av dem. (Sarkodie-Mensah 1997, s. 136) De tryckta referensverken ar ocksa
viktiga for de aldre generationerna som manga ganger saknar datorvana och foredrar att
soka informationen i de tryckta bockerna. Darfor & det av stor betydelse att bibliotekens
bestand innehdller bade tryckta och elektroniska referensverk. (Greay 1997, s. 97)
Thorsteinsdottir & Hultgren skriver att bibliotekarierna foredrar att vanda sig till mindre
flyktiga kéllor, till exempel tryckta referensverk eller cd-rom trots den stora mangd
information som finns pa Internet. Detta eftersom informationen dar & sa foranderlig.
(1999, s. 49)

Hoglund kom i sin undersotkning fram till att bibliotekarierna mest anvander sig av ett
litet antal referensverk och da oftast de generella encyklopedierna och ordbockerna.
Referensverk med speciella inriktningar anvandes mycket lite. (1997, s. 119) Bland de
tio mest anvdnda mérktes bland annat Nationalencyklopedin, Amnesordsregistret,
Telefonkatalogen, Myggans nojeslexikon och Bra Bockers stora lékarlexikon (ibid., s.
92). Att sa fa av referensverken anvéands beror enligt Hoglund pa att bibliotekarierna
inte har tillracklig kunskap om referensverken och ait de inte heller tar sig tid att
bekanta sig med dem (ibid., s. 119).

3.5 Elektroniska kallor

Mycket lange har ett bibliotek varit synonymt med en samling av skrivna dokument
omgéardat av vaggar. Nér vi tanker oss ett bibliotek och vad som finns déri ser vi framfor
oss fysiska objekt, till exempel en sida i en bok, cd-skiva eller ett videoband. Dessa
objekt finnsi ett fysiskt rum pa en specifik plats. De elektroniska samlingarna upptrader
pa ett helt annat sétt. De existerar inte fysiskt, utan i form av bits och de finns inte heller
pa en fysisk plats. Samlingarna & ocksa i standig forandring, vilket gor att de inte &r
lika forusagbara som de tryckta samlingarna. (Anderson 2001, s. 11)

Allatyper av referensverk finnsidag — i stor dler liten omfattning — i elektronisk form.
De kan finnas till exempel som cd-rom, lokala databaser, online-soktjanster eller
databaser pa specifika webbsidor (Large, Tedd & Hartley 1999, s. 41). Man soker i dem
pa ungefar samma séitt som i de tryckta referensverken dock med den skillnaden att man
kan stka pa flera alternativ, till exempel titel, forfattare, abstract, fritext, publiceringsar
eller format. (Katz 2002b, s. 160f).

Rettig delar in de elektroniska kallor som anvands av bibliotek i tva breda kategorier:
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De som éaterger de kdllor som finnsi tryckt form eller som paminner om sadana.
Exempel pa dessa kédlor &r tidningar och encyklopedier.

Nya kéllor som ger tillgang till information som inte de tryckta referensverken
kan ta upp pa grund av sina begransningar. Exempel & de kallor som enbart
finns pa nétet. (1999, s. 99f)

3.5.1 Databaser

Databaserna kom till i samband med datorns utveckling. Men det var forst pa 1970-talet
nar tekniken var tillréckligt utvecklad som de bdrjade komma till alméan anvandning.
Idag finns det flera tusen databaser tillgangliga inom ala amnesomraden. (Kluegel
1995, s. 84) De databaser vi skriver om innehdller bibliografisk information, abstracts
eller fulltexter av dokument fran till exempel tidningar och encyklopedier. Databaser
kan delas upp i tva kategorier. | den forsta — till exempel en bibliografisk databas -
hittar man hanvisningar till en kédla medan man i den andra — till exempel en
fulltextdatabas — hittar svaret direkt. En del databaser erbjuder bada delarna
(Chowdhury 1999, s. 14) Idag kan en databas finnas i manga olika format; i pappers-
form, som cd-rom eller online antingen traditionellt eller via webben (Clausen 1997, s.
177).

Innan Internet kom var det i princip bara forskningsvarlden som hade tillgang till
databaser, eftersom de dels kostade mycket pengar, dels var komplicerade och
tidskravande att soka i (Blomstrand 2003, s. 8). Dock hade manga av folkbiblioteken
tillgang till databaserna Artikel Sok och BokSok. Idag ser det annorlunda ut. Internet och
webben har gjort databaserna anvandarvanliga och en del av dem &r nu gratis att sbkaii,
till exempel svenska LIBRIS och SCB. Andra bra exempel & PubMed, Rixlex och
Eurostat dér man bland annat hittar information om medicin, svensk politik, lagtexter
europafragor och EU-statistik. (ibid.)

3.5.2 Online

| mitten av 70-talet kom de férsta online-databaserna till folkbiblioteken. Begreppet
online myntades i USA pa 60-tdet dd man "borjade anvanda datorer for att fran
databaser producera tryckta register”. (Mickos 1998, s. 11) Att géra en sbkning idag
betyder att man via en lokal dator kommunicerar med och hamtar information fran ett
annat datorsystem som fysiskt kan finnas var som helst (Chowdhury 1999, s. 235).
Online-databaserna gjorde det mgjligt att lagra och snabbt komma & stora méngder av
bibliografisk information. Dessa forsta databaser hade dock krangliga sokmetoder
baserade pa den booleska logiken (ibid.) Detta medforde att manga bibliotekarier kom
att specialisera sig och bara arbeta med de elektroniska stkningarna (Straw 2001, s. 5).
Under 80-talet utvecklades den automatiserade bibliotekskatalogen, OPAC, som ersatte
kortkatalogen. Den var utformad mycket enkelt for att &ven de som saknade kunskaper i
sbkning skulle kunnaanvanda den (Large, Tedd & Hartley 1999, s. 44)

Sa kom 90-talet och den natverksbaserade teknologin. Helt plétsigt kunde biblioteken
koppla upp sig mot hela varlden och all information som fanns tillganglig via nétverket
som kom att kallas for Internet. N&r sedan det anvandarvéanliga granssnittet World Wide
Web och diverse webblasare utvecklades tkade Internets popularitet &n mer. (Straw
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2001, s. 8) Databasindustrin insag snabbt att webben var perfekt Br databassokningar,
eftersom den erbjod en betydligt mindre komplicerad kommunikation med anvéndarna.
De forsta databasgranssnitten utformade for Internet presenterades 1995 och idag har
flertalet av de traditionella online-tjansterna flyttat till webben. Man behtver inte langre
vara specidlist pa olika kommandosprak for att soka i databaserna, men manga databaser
har anda kvar dem eftersom professionella informationssokare ofta fOredrar dem.
(Mickos 1998, s. 14)

35.3 Cd-rom

Cd-romtekniken fick sitt genombrott under 80-talet da forst cd-skivan lanserades och
efter det cd-romskivan. En cd-rom & ett optiskt lagringsmedium som enligt G. G.
Chowdhury rymmer information motsvarande cirka 250 000 A4-sidor. (1999, s. 250ff)
Tekniken blev snabbt popul&r bland biblioteken dels pa grund av skivornas lagrings- och
atervinningskapacitet av bibliografisk information, dels pa grund av deras
anvandarvanlighet (Large, Tedd & Hartley 1999, s. 61). Bland utgivare av referensverk -
framforallt encyklopedierna - blev cd-romtekniken ett nytt genombrott. FOrst ut var
Grolier's American Encyclopedia som kom 1985. Marknaden for dessa referensverk
kom att véxa otroligt snabbt och sarskilt multimedia-encyklopedierna blev populéra.
(Merill 2000, s. 5)

Den nya och anvandarvénliga tekniken accepterades snabbt av biblioteken, &ven om den
innebar att anvandarna gélva kunde gora sina sokningar och att bibliotekarierna istélet
ofta fick svara pa fragor om utrustningen och fylla pa papper etc. (Straw 2001, s. 7). Nu
nagra ar efter Internets genombrott har man mérkt att anvandningen av cd-rom borjat at
minska pa biblioteken. De flesta databaser har istéllet valt att anvanda webben som
plattform for sina tjanster. (ibid., s. 10) Vilken roll DVD-tekniken kommer att ha och
hur den kommer att paverka cd-rommarknaden & ocksd omdiskuterat. DV D-skivans
framsta styrka & dess lagringskapacitet, en skiva rymmer 8 ganger mer an en cd-rom
(Chowdhury 1999, s. 281).

3.5.4 Internet

Pa 1990-talet dog Internet igenom. Det baserades pa nétverksteknologin som
utvecklades av den amerikanska forsvarsindustrin i slutet pa 1960-talet (Large, Tedd &
Hartley 1999, s. 65). Nar sedan World Wide Web utvecklades i Schweiz under tidigt
1990-tal blev Internet betydligt mer anvéndarvénligt och populéart. Vid samma tid
utvecklades ocksa den forsta Webbl dsaren — Mosaic — som gjorde det betydligt 1&ttare att
sprida och adtervinna information pa Internet. Ur Mosaic kom de webblasare som &r
populdraidag — Netscape Navigator och Microsoft Internet Explorer. (Straw 2001, s. 8)

Biblioteken var snabba med att inse férdelarna med Internet och i dutet av 1990-tal et
var tjanster som epost och webben integrerade i verksamheten. Biblioteken sag ocksa
mojligheterna och borjade att anvanda webben som en plattform for sin verksamhet. Via
en egen hemsida erbjuder de numera anvéndarna att soka i den egna katalogen samt att
fa tillgang till lokala elektroniska kallor, databaser etc. (ibid., s. 9) Internet och webben
har féréndrat referensarbetet i stor utstrackning, framfor allt i hur bibliotekarierna soker
information. Tidigare kunde de bara vdja bland de tryckta referensverk som fanns i
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deras bokbestand. |dag maste de ta stallning till om dessa & den basta kéllan eller om de
ska anvanda sig av en elektronisk kallatill exempel webben. (Adams 2001, s. 92) Den
storsta forandringen & dock att anvandarna i mycket hog grad gélva kan utfora sina
sbkningar. De anvander sig i forsta hand av en soktjanst for att soka den information de
vill ha. Hittar de inte det de letar efter ger de oftast upp utan att prova ndgon annan
soktjanst eller konsultera en bibliotekarie om andra kéllor. (ibid., s. 94) Detta har
medfort att bibliotekarierna maste lara sig anvanda Internet och dess majligheter for att
kunna hjd pa anvandarna (Straw 2001, s. 9).

3.5.4.1 Soktjanster och amneskatal oger

En soktjanst bestér av en "robot” eller en "spindel”. Detta & ett program som samlar
webbsidor och placerar dem i ett index. Nar man sedan soker sa ar det i dettaindex som
sokningen sker. Exempel pa populdra soktjanster & Google och Yahoo! De flesta
soktjanster uppdaterar inte sina index sarskilt ofta. Detta beror dels pa att det ar dyrt,
dels pa att det & tidskravande. (Cannon 2002, s. 32) Ett test som har genomforts av
Search Engine Showdown kom da fram till att de soktjanster som uppdaterade sina
index oftast & Google och Hot Bot. De uppdaterar nastintill varje dag till skillnad fran
till exempel Altavista som endast uppdaterar ungefar tva ganger i manaden
(Blomstrand 2002)

Manga anvandare blir frustrerade nér de inte hittar exakt den information de vill ha utan
istallet far irrelevanta tréffar, till exempel reklam. D& & amneskatalogerna ett bra
aternativ. (Adams 2001, s. 94) Dessa finns idag hos de flesta soktjanster bland annat
Yahoo! Amneskatalogerna simmanstdlls och organiseras manuellt av manniskor till
skillnad fran soktjanster vars index sasmmanstélls med hjdlp av olika mjukvaror. En
katalog & arrangerad i amneskategorier som i sin tur & hierarkiska. Fordelen med
amneskataloger & att man dlipper rrelevanta tréffar och oftast hittar det man soker.
Nackdelen & dock att 1angt ifran alla webbsidor & klassificerade, ett problem som blir
alt storre i takt med att webben véxer. Ett annat problem kan vara att anvandaren och
den som klassificerar inte har samma uppfattning om vad som ska ingd i en viss
kategori. (Baeza-Yates & Ribeiro-Neto 1999, s. 384ff) Bibliotekarierna & ofta
frustrerade 6ver det kaos som réder pa Internet. Det finns darfor flera amneskatal oger
som & sammanstdlda av bibliotekarier. Exempel & Librarians Index to the Internet
som anvandstill att besvara just referensfragor. (Cannon 2002, s. 33) | Sverige har flera
bibliotek bland annat stadsbiblioteken i Malm® och Mélndal skapat egna lanksamlingar
dér samtliga lankar &r varderade av biblioteket (Thérsteinsdéttir & Hultgren 1999, s.
75).

3.6 Trycktareferensverk vselektroniskareferensverk

Det finns manga skillnader mellan tryckta och elektroniska referensverk. Den mest
uppenbara &r att de tryckta referensverken bara kan lasas av en person & gangen savida
deinte finnsi flera exemplar - en elektronisk kalla kan anvandas av ett obegransat antal
personer samtidigt. Vid anvandning av elektroniska kallor kréavs det ocksa sarskild
utrustning i form av till exempel datorer. Aven om denna utrustning innebér en extra
kostnad si finns det fler anvandningsomraden till exempel ordbehandling och
uppkoppling till Internet och webben. En negativ aspekt ar aft dtervinningen av
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elektronisk nformation &r lattare att manipulera (Null enl. Pastine 1996, s. 12). En
annan skillnad &r att innehdllet i de tryckta referensverken inte forandras (utom vid ny
upplaga) medan de elektroniska kélorna & dynamiska och kan uppdateras eller
forandras utan forvarning (Kluegel enl. Stewart 2000, s. 81).

Ett av de viktigaste problemen & upphovsrétten, eftersom mycket information kopieras
eller skrivs ut fran referensverken. Med tryckta referensverk kan detta stélla till
problem, men inte alls i samma utstréckning som med de elektroniska kallorna. Vad
som gdller dar & mer eller mindre otydligt. Det som &r faststéllt & att den person eller
foretag som ager upphovsrétten till en artikel ocksa & den som har rétt att dterge den
online eller p& cd-rom. For biblioteken har upphovsrétten altid varit ett omdebatterat
amne. Hur mycket far man till exempel kopiera eller skriva ut? Ska biblioteket eller
anvandaren betala? Néar det géller databaser kan det |6sas pa olika sétt bland annat kan
det ingd i avtalet med databasvarden (Katz 2002b, s. 27ff)

Det finns ett annat problem med elektronisk information — framforallt den som finns pa
Internet — och det &r tillforlitligheten. Méanga bibliotekarier ifrégasatter informationens
akthet och tillforlitlighet sarskilt i samband med referensarbete. Detta grundar sig i att
alla kan skapa hemsidor och 1&gga ut vilken information som helst, vilket gor att det kan
vara svart att veta vem upphovsmannen & och i vilket syfte informationen har
publicerats. Darfor maste man vara mycket uppmarksam och kallkritisk. Vad géller
tryckta referensverk kan man se forlagen som ett filter, eftersom oftast inte vad som
helst ges ut. Tyvar filtreras ocksa bocker som inte anses vinstgivande bort. Aven
bibliotekarierna kan ses som ett filter eftersom de noggrant granskar, véjer,
katalogiserar och tillgangliggor de bocker de véljer att hai sitt bestand. Detta & minst
sagt svart med webbsidor eftersom de ar sa flyktiga och foranderliga. (Thomsen 1999, s.
104f)

Enligt Stewart finns det manga fordelar med att anvanda elektroniska kallor. Den
framsta ar att de erbjuder manga fler sokmdjligheter an de tryckta referensverken
(Stewart 2000, s. 81) En annan fordel & dess aktualitet da de kan publicera sitt material
betydligt snabbare an de tryckta referensverken som tar flera veckor eller ménader att
fardigstalla (Katz 19923, s. 44). Ytterligare en positiv aspekt ar att elektroniska kéllor —
framfor allt encyklopedier - kan erbjuda sa mycket mer &n bara text och bild. Artiklarna
kan till exempel presenteras med hjélp av ljudeffekter och filmklipp. (Katz 2002z, s. 10)
De elektroniska kallorna tar ocksa mindre plats vilket kan medfora en minskad kostnad.
Tryckta referensverk kan bli stulna, forstérda eller borttappade, risken att detta hénder
de elektroniska far ses som liten (Stewart 2000, s. 82)

Den framsta nackdelen med de elektroniska kéllorna & att de & helt beroende av
tekniken. Skulle den haverera finns inte s mycket man kan gora. Dessutom véaxer den
elektroniska miljon och &r i standig féréndring. De tryckta verken finns alt som oftast
pa plats eftersom de i regel inte lanas ut. En boks klassifikationssignum &r ocksa alltid
densamma i det egna biblioteket medan den elektroniska informationen & betydligt
flyktigare. En bok som &r klassad Abfb idag kommer med stérsta sannolikhet att vara
det &en imorgon (Anderson 2001, s. 11)

Katz réknar upp nagra svarigheter for biblioteken med de elektroniska kélorna. En &
bristen pa standardisering. Den standard som finns i de tryckta verken med till exempel
afabetiska index och en bestdmd uppstélining & ovanlig i elektroniska referensverk
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eftersom sokalternativen varierar fran kalla till kélla. En annan svarighet & hur man ska
ga till vaga for att hitta information i de eektroniska kdllorna. Man maste som
bibliotekarie inte bara kdnna till databaserna utan aven behérska deras respektive
soksprék. Ett problem & att man pa grund av det stora utbudet bara lar sig ett fétal

databaser och inte bryr sig om de andra &en om de potentiellt har béttre information
(1997, s. 42f) Elizabeth Thomsen menar att det & viktigt att databaserna har bra
granssnitt och tydligt anger hur man soker i dem, annars kan de vara svara att anvanda.
Det spelar ingen roll hur mycket och hur bra information det finns i databasen om ingen
forstar hur man dtervinner den. Hon namner ocksa stavning som en nackdel for sarskilt
databaser. Ar ett ord felstavat i databasen méaste man veta om det for att kunna dtervinna
dokumentet. (1999, s. 95f)

Det kan tyckas som om att man alltid finner svaret snabbast i en elektronisk kalla. Sa ar
inte dltid fallet. Det kan finnas for mycket information vilket gor det svart att atervinna
det man & ute efter. Det gar ofta snabbare att hitta en faktauppgift - till exempel hur
hogt Eiffeltornet & - i en tryckt arsbok eller encyklopedi &@n att soka efter det

glektroniskt. Om man déaremot behover flera artiklar i ett amne sa gar det snabbare att
gora dessa stkningar i elektroniska kallor. Om man véljer en elektronisk kélla behover
man oftast inte komplettera med en tryckt, men om man soker efter ddre information &r
det inte sakert att man hittar det nagon annanstans @n i de tryckta kéllorna. (Katz 2002b,
s. 159f) Rodkewich och DeVries menar att valet av referensverk beror pa vad man letar
efter. Soker man till exempel en adress vill man givetvis ha den senast kénda. Da ar den
basta kdllan den elektroniska eftersom den i regel uppdateras oftare. Soker man i stéllet
till exempel efter ett dmnes historia & de tryckta kdllorna den tillforlitligaste kallan.

(2001, s. 117)
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4. M etod

Vi har for vé&r understkning valt att anvanda oss av triangulering dér vi kombinerar en
kvantitativ enkdtundersdkning med kvalitativa intervjuer. Denna kombination tror vi ger
studien en sava djupare som bredare forstaelse. Tonvikten i var understkning ligger
dock pa enk&tundersokningen och intervjuerna ska snarare ses som ett komplement.
Martyn Denscombe skriver att anvandning av fler &n en metod gér det mojligt att se
forskningsamnet ur manga olika vinklar, vilket leder till béttre majligheter att jamfora
och bekréfta eller ifragasitta resultatet (2000, s. 103).

Innan vi genomforde undersokningen gjorde vi en testenkd som vi provade pa
bibliotekarier pa ett folkbibliotek. Detta gjordes for att fa bekréftelse pa att fragorna
gick att besvara. Utifran testpersonernas synpunkter korrigerade vi sedan enkatfrégorna.
Fran borjan var det ocksa meningen att vi skulle ha gjort en provintervju, men pa grund
av tidsbrist hade vi inte mojlighet till det.

4.1 Urval

Undersokningen ar rikstdckande och baseras pa folkbibliotekariernas egna erfarenheter
av och anvandande av referensverk. Vi valde medvetet att inrikta oss pa folkbiblioteken
eftersom de hanterar all sorts information. Darfor ar till exempel inte §ukhus-, skol-,
privat-, forsknings- och specialbibliotek med. De har inte sasmma informationsuppgifter
och samhéllsansvar som folkbiblioteken. Folkbiblioteken har ocksa storre krav pa sig
vad gédler bestandet eftersom de har betydligt bredare anvandargrupper @n dvriga
bibliotek. Vi vande oss till bibliotekarier pa alla 290 huvudbibliotek, eftersom de har
storre bestand an filiderna. De bibliotekarier som ingick i undersokningen arbetade i
nagon utstréckning med referensarbete.

For att kunna se om och i sa fal hur huvudbibliotekens storlek paverkar anvandningen av
referensverken har vi valt att dela in dem i tre grupper efter kommunstorlek — sma,
mellanstora och stora. Att delain biblioteken pa detta sitt verkar vara vedertaget. Vi har
sett den i svenska undersokningar (Jansson samt Thorsteinsdottir & Hultgren) och vi
fick aen den rekommendationen fran Statens Kulturrad. Vi har delat in kommunerna i
foljande storleksgrupper:

Sma kommuner: 1-19999 invanare
(SmA bibliotek)

Mellanstorakommuner: 20000- 59999 invanare
(Mellanstora bibliotek)

Stora kommuner: 60 000 + invanare
(Stora bibliotek)

Antalet sma kommuner var 171 stycken, antalet mellanstora var 86 stycken och antalet stora
33 stycken.
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4.2 Enkatunder sbkning

Véar kvantitativa metod bestar av en enkatundersokning, vilken utgdr grunden i
uppsatsen. Vi valde att gora en enkatundersokning eftersom vi anser att det utifran den
skulle ga att dra nagorlunda generella dutsatser och darmed fa en bild av hur
referensverken anvands. Fordelar med en enkdtundersokning &r att den ar létt att
arrangera, ekonomisk att genomfora, ger standardiserade svar samt att den ar relativt
enkel att bearbeta och analysera. Nackdelar &r att respondenterna kanske inte gillar
svarsalternativen och darfor inte svarar pa ala fragor eller inte svarar alls samt att
sanningshalten i respondenternas svar adrig kan kontrolleras. Dessutom kan
svarsalternativen snedvrida resultatet s att det speglar forskarens syn istéllet for
respondentens. (Denscombe 2000, s. 126ff)

Enk&ten utformades i dataprogrammet LUVIT eVa 4.0 och publicerades som en
webbsida dit respondenterna fick en lank. Lanken e-postades till de 290
huvudbiblioteken den 25 mars 2004 tillsammans med ett foljebrev déar vi bad om att en
av bibliotekets bibliotekarier som ansvarar for eller huvudsakligen arbetar med
referensfragor skulle besvara den. | brevet — som skrevs enligt Denscombes
rekommendationer - presenterade vi 0ss, undersokningen, dess syfte samt att
respondenten garanterades anonymitet och att det var frivilligt (ibid.,, s. 113).
Respondenternas svarstid satte vi forst till tva veckor. Efter dessa tva veckor bestdmde
vi oss for att forlanga svarstiden med en vecka. Detta gjordes for att vi inte fatt in sa
manga svar som vi Onskat, vilket vi anade kunde bero pa att paskhelgen infoll under
undersokningsperioden. Forsta paminnelsen skickades ut efter en vecka och andra
paminnelsen efter tva veckor. Mot dutet av tiden skickades ytterligare en paminnelse,
likadant nér tiden gétt ut. De som deltog i undersokningen fick ett e-kort som tack for

hjalpen.

Enkaten bestod av 22 frégor som vi forsokte formulera tydligt och koncist. Den var
strukturerad med svarsdternativ for att underldtta resultatsammanstaliningen och
analysen En risk kan dock vara att frégor och svarsalternativ inte alltid stammer med
verkligheten (ibid., s. 123). For att undvika detta fanns det i flera fragor ett Gppet
svarsalternativ dér respondenten kunde uttrycka sina egna tankar. | enkéen fanns &ven
nagra helt 6ppna fragor eftersom de inte passade i strukturerad form.

4.2.1 Bortfall

Anledningen till att vi skickade ut till alla 290 huvudbibliotek var att vi ville ha ett stort
urval eftersom vi var medvetna om att vi kunde fa ett betydande bortfall. Denscombe
menar att det inom samhéllsforskning finns en grov tumregel som séger att bortfallet &
hela 80 % (ibid., s. 14). Jan Trost menar i sin tur att om enkéten &r riktad till en speciell
grupp méanniskor och inte & komplicerad och kontroversiell sa ger den i regel en hog
svarsfrekvens (2001, s. 118). Aven om risken att f& ett stort bortfall okar vid ett stort
urval, s ger det anda ett mer pdlitligt resultat (Holme & Solvang 1991, s. 195f).

Av de 290 tillfragade fick vi in 186 svar vilket ger en svarsfrekvens pa 64,1 %. Vi hade
Onskat en hogre svarsfrekvens, eftersom det gett ett annu trovardigare resultat. Vi fick
ett bortfall pa 35,9 %, det vill séga att 104 bibliotek inte besvarade enkéten. Av dem var
det tva bibliotek — ett litet och ett mellanstort — som undanbad sig att svara pa enkéten
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pa grund av tid- och personalbrist. Vi fick svar frén 57,3 % (98 stycken) av de sma
biblioteken, 69 % (60 stycken) av de mellanstora biblioteken och 87,5 % (28 stycken)
av de stora biblioteken.

4.3 Intervjuer

Vér kvalitativa metod bestar av intervjuer med tre bibliotekarier pa ett litet, mellanstort
respektive stort bibliotek. Anledningen till att vi valde att ha med intervjuer var att ge
undersokningen ett storre djup och fa en bredare forstéelse for bibliotekariernas val av
referensverk samt for att fanga de nyanser som I&t uteblir i en enk&dtundersokning.
Intervjuerna & altsa inte enbart till for att besvara frégestallningarna utan & mer ett
komplement till den kvantitativa enkdtundersokningen. Fordelarna med intervjuer ér,
som Vi nyss namnt, att man far mer djupgdende information och att svarsfrekvensen ar
mycket hég eftersom man etablerar en personlig kontakt (Denscombe 2000, s. 29, 132).
En nackdel & att det & tidskrdvande och kostsamt att genomftéra och bearbeta
intervjuer. Ytterligare en nackdel &r att det & svart att generaisera resultatet av
kvditativa intervjuer (Thomsson 2002, s. 33). Men detta & aandra sidan inte syftet med
véara intervjuer.

Intervjupersonerna valdes ut utifran enkatundersokningen. Till de tre bibliotekarier vars
svar vi fann mest intressanta och uttdbmmande sinde vi e-post och bad om en intervju.
Tva av dem tréffade vi pa deras respektive arbetsplats och den tredje intervjuade vi via
e-post eftersom han inte hade tid och mgjlighet att traffa oss personligen. Att vi valde
att genomfora intervjun trots detta beror pa att vi ansdg att han hade intressanta asikter
som vi ville att han skulle utveckla mer. Innan intervjuerna genomfordes e postade vi
fragorna till bibliotekarierna for att de skulle f& mojlighet att forbereda sig. Déarefter
tréffade vi dem pa deras respektive arbetsplats och genomforde intervjun. Vi ville helst
traffa dem pa deras arbetsplatser, eftersom de da hade mgjlighet att visa oss sin
verksamhet. Intervjuerna spelades in pa band, med samtycke fran de intervjuade. Dessa
upptagningar finnsi var &go. Aven anteckningar gjordes eftersom kroppssprék etc. inte
kommer med pa inspelningen. Vi anvande oss av en sA kallad semistrukturerad
intervjuform vilket innebar att vi hade en lista med frégor och @mnen som vi ville
diskutera. Ordningen i vilken fragorna stélls och besvaras & i den har formen av
intervju inte viktig, utan man maste istéllet vara flexibel och |dta personen utveckla sina
tankar och svar. (Denscombe 2000, s. 135) Intervjuerna genomférdes under vecka 18 ar
2004 och tog mellan 30 och 40 minuter. Bibliotekarien vi intervjuade via e-post fick tre
dagar pa sig. N&r vi skrivit ut intervjuerna ordagrant 1t vi bibliotekarierna l&sa dem och
andra eventuella felaktigheter.

4.4 Metoddiskussion

Denscombe menar att kombination av olika metoder troligen okar kvaliteten i
understkningen, eftersom man far in olika typer av data. Han sager ocksa att det leder
till battre mojligheter att jamfora och bekréfta eller ifragasétta resultatet, vilket medfor
att validiteten i undersokningen okar. (ibid., s. 102f) Aven om vi inte anvant oss av
intervjuerma for att dra sutsatser har de anda gett oss ytterligare ett perspektiv pa
under sokningen.
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Den storsta fordelen med en kvantitativ enkdtundersokning & att den ger magjligheten
att generalisera svaren eler om bortfallet & pétagligt anda i viss man dra generella
sutsatser av dem. Detta var viktigt for oss eftersom vi ville fa en bild av hur
anvandandet av tryckta och elektroniska referensverk ser ut pa svenska folkbibliotek. En
enkdtunderstkning ger standardiserade svar eftersom respondenterna far samma
frageformulér. Det & darfor ocksa l&tt att upprepa undersokningen genom att skicka ut
samma enkét igen. Det som kan bli problem & om respondenterna missforstar eller inte
forstar alls, men det kan man forsoka forebygga genom att formulera fragorna sa
okomplicerat som majligt (Trost 2001, s. 60f). Intervjuer & daremot svara att upprepa.
Aven om en annan forskare stéller samma frégor blir inte resultatet detsamma, eftersom
vi tolkar och uppfattar situationen och svaren paolika sétt. (ibid., s. 60)

Pa vilket annat sétt hade man kunnat genomfdra den hér understkningen? Ett aternativ
hade varit att gora en helt kvalitativ undersbkning i form av en falstudie eller ett antal
djupintervjuer. D& hade vi dock gétt miste om mojligheten att generalisera resultatet,
eftersom antalet undersokta bibliotek blivit for 1agt. Att bestka manga bibliotek hade
inte varit ekonomiskt majligt och inte heller mgjligt med tanke pa den tid vi har till
forfogande. Ett annat alternativ hade varit att byta ut vara tre intervjuer not ett antal
observationer, men vi tyckte att vi skulle fa ut mer information genom intervjuer. Den
metodkombination vi har valt anser vi darfor vara mest |amplig for var uppsats.
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5. Resultat

| va&r resultatdel kommer vi forst att presentera resultaten fran intervjuerna och sedan
resultaten fran enkatundersokningen Enkéatundersokningen kommer att presenteras i
form av text, citat och tabeller medan vi fran intervjuerna redovisar det som vi anser
mest relevant.

5.1 Redovisning av intervjuer

For at fa mer forstéelse och en djupare inblick i hur referensarbetet och
bibliotekariernas anvandning av referensverken ser ut, valde vi att genomféra intervjuer
med tre av de bibliotekarier som besvarade var enkét. Dessa tre valdes ut dels for att
deras enkétsvar var intressanta, dels for att de befann sig inom ett rimligt avstand fran
Bords. Med intressanta menar vi att deras svar var mycket uttémmande, de hade mycket
asikter varav en del skilde sig frén mangden. Tva av intervjuerna genomfordes genom
ett personligt moéte pa deras respektive arbetsplatser. Den tredje intervjun utfordes via e-
post eftersom bibliotekarien inte hade tid eller mgjlighet att traffa oss. For att |éttare
kunna redovisa resultatet har vi valt att ge vara informanter fingerade namn.

Ulrika, 48 ar, bibliotekschef vid ett stort bibliotek. Har arbetat i 18 .
Camilla, 47 &, barn- och ungdomsbibliotekarie vid ett mellanstort bibliotek. Har
arbetat i 7 &.

David, 39 &, socia- och studiebibliotekarie vid ett litet bibliotek. Har arbetat till och
frani 10 &.

5.1.1 Intervjuer

Nér vi talade med vara informanter fragade vi dem hur de definierar referensarbete.
Camilla definierar referensarbete pa foljande sétt:

" Att pa ett valkomnande och professionellt sétt tillhandahalla mgjliga och
aven lanpliga vagar till svaren.”

Ulrika definierar referensarbete som:

" ...att man da ska kunna ta fram ratt information till ratt person, det ar ju
det det handlar om”

Hon definierar aven referensfraga:
"En referensfrdga ar en informationskontakt som omfattar kunskap,
anvandning, rekommendationer, tolkning eller instruktioner mellan nagon i
personalen och anvandaren om hur man anvander en eler flera
informationskallor.”

David definierar referensarbete kort och gott som:

" Som ett dags detektivarbete.”
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Inte pA nagot av vara informanters bibliotek finns det nagon huvudansvarig for
referensarbetet. Pa Ulrikas och Camillas bibliotek har bibliotekarierna ansvar for olika
avdelningar vilket ocksa innebar att de ocksd bevakar referensverken pa respektive
avdelning. Pa Davids bibliotek & man inte sarskilt manga bibliotekarier utan man hjaps
a med bevakningen. P4 Camillas bibliotek bevakar man nya referensverk med hjép av
Bibliotekstjansts (BTJ) sambindningslista. Alla bibliotekarier ska ga igenom listan och
sedan utifran den ser de vad som finns och vad de behéver komplettera med och
dutligen diskuterar de vad som ska kopas in. Pa Ulrikas bibliotek bevakar man nya
referensverk via sambindningen, men de har ocksa kontakt med andra leverantorer. Pa
Davids bibliotek bevakar de nya referensverk framst med hjdlp av BTJ. Men de tar
ocksa emot tips frantill exempel kollegor, lantagare eller larare.

Pa vara informanters bibliotek har alla bibliotekarier pass i informationsdisken. Véara
informanters pass i disken & i snitt tre till fyra timmar langa, sammanlagt blir det
mellan 12-15 timmar i veckan. Allatre tycker att det stélls ganska manga referensfragor
(frégor dar bibliotekarier far anvanda sin kunskap och utbildning) och att antalet inte har
minskat sedan Internet och webben kom. Vid Ulrikas bibliotek genomférde man under
varen en matning av antalet referensfragor under en vecka. Antalet blev 446, men
eftersom det var forsta gangen man gjorde en métning siger resultatet egentligen
ingenting. P& Camillas bibliotek har man vid olika tillfallen genomfort olika métningar
av antalet referensfragor inom olika omraden, men det & inget som gors regelbundet.
Vad anvandarna fréagar om & spritt inom ala méjliga amnesomréden. Dock sager
informanterna att det ar mycket fragor inom vard och medicin. Camilla och Ulrika & av
uppfattningen att fragorna som stélls idag ar betydligt mer invecklade an forr. Ulrika
sager sa hér:

" ...men det som jag har markt, om man sager de aren som jag har jobbat,
det &r att det ar fler personer som séller kvalificerade fragor (...) Det har
blivit mer sa har krangliga fragor, inte bara dar man svarar lite enkelt sa
déar, utan fragor somkraver att man radfragar kollegor...”

Camilla siger sa hér:

" ...mer invecklade fragor, folk staller lite andra krav, bade pa hur snabbt det
ska ga och ja, hur djupt (...) jag tycker snarare att det ar att fragorna har
andrat karaktar och sd.”

Tryckt eller elektroniskt?

Vilket format som varainformanter véljer att anvanda beror enligt dem pa ett antal olika
faktorer. Forst och framst maste man se till vem det & som frégar, menar Ulrika och
Camilla, medan David forst ser till fragan:

" .. jag foredrar bade tryckt och elektroniskt. Men elektroniskt nar det galler
samhallsfragor, lagar och amnen som uppdateras ofta. Tryckt nar det galler
historia, litteraturhistoria, konst, konsthantverk etc.”

Camilla sager att hon ofta anvander bade tryckta och elektroniska kéllor. Hon tycker att

de elektroniska kallorna ar fantastiska, men att de har vissa brister, bland annat kan man
sla pa fel ord och det kan bli problem med utskrifter. Det kan enligt henne vara léttare
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att da i ett tryckt uppslagsverk eftersom man kan titta i det pa ett helt annat sétt. Pa
hennes bibliotek har de Nationalencyklopedin i alla datorer och hon tycker att den &r
valdigt bra som en forsta kalla. Camilla sager sa hér:

”...om man sitter vid datorn s tar man den forst och sedan kanske man
anda gar till boken eller vad det nu ar, det sker i tva steg kanske, att man
anvander de elektroniska kallorna forst och sedan gar man vidare till boken
eller tar en utskrift.”

Dock sdger hon att Nationalencyklopedin endast &r bratill en viss grans, dels tycker hon
att den inte & sa uttdbmmande, dels tycker hon att den & svérlast for till exempel
skolungdomar. Ulrika anvander gérna elektroniska kallor sdsom Internet och databaser
eftersom de enligt henne ar smidigare, snabbare, pdlitligare och aktuellare. Hon sager
dock att hon fortfarande anvander vissa tryckta referensverk som till exempel Lagboken
och ordbdcker. Detta mest for at hon & van att da i dem. Hon tycker ocksa att det
ibland &r |&ttare att visa lantagaren en sida i en bok istéllet for pa skarmen, eftersom en
del tycker att det ar besvarligt att 14sa av pa skarmen. Det ar inte heller altid praktiskt
att skriva ut. Anledningen till att Ulrika inte anvander sig av tryckta referensverk i

sarskilt stor utstrackning tror hon & att hon har jobbat pa mindre bibliotek dar man

anvander mer elektroniska, eftersom de inte har manga tryckta referensverk. Hon sager
ocksa at man troligen anvander tryckta referensverk i storre utstrackning pa storre
bibliotek, eftersom de har manga fler. Aven Camilla siger att hon anvander elektroniska
kéllor mer 8n hon gjorde tidigare, men att hon garna kompletterar med tryckta
referensverk. Anledningen till att hon anvander de elektroniska kdllorna mer nu an

innan &r att det finns mycket mer att valja mellan David sager att hans anvandning av
de tryckta referensverken inte har forandrats i sarskilt stor utstrackning de senaste aren.
Dock anvander han idag hellre elektroniska kéllor néar det galler samhallsinformation.

Varken Ulrika eller Camilla hinner sétta sig in i hur olika referensverk fungerar. Bada
séger att tid &r en bristvara. Camilla menar att det & en anledning till att man inte har
kénnedom om allareferensverk och darfér inte anvander dem. David daremot tycker att
han har tid och mgjlighet att bekanta sig med de olika referensverken, men att det finns
en och annan elektronisk kalla som han inte haft tid att bekanta sig med, till exempel
Genline.

I nternet och andra elektroniska kallor

Alla tre informanter sager att de anvander sig av Internet vadigt mycket i
referensarbetet. Ulrika tycker att det & enkelt och smidigt att anvénda Internet, speciellt
om man inte kanner till ett &mne. Hon menar att en enkel sokning i Google kan ge mer
information om &mnet och att man dérifran kan ga vidare. Camilla sager att hon inte
skulle klara sig utan Internet och att de i informationsdisken har en lang rad favoriter
upplagda om olika amnesomraden. Hon tycker att urvalet blivit betydligt bredare genom
Internet och webben vilket gjort arbetet bade lattare och svarare. David anvander oftast
Internet né&r han vill ha uppdaterad samhallsinformation. Som verktyg anser de att
Internet & till god hjdp. David anser att det & ett bra komplement till den tryckta
litteraturen men att det kan finnas vissa kallkritiska problem till exempel om man inte
kanner till kdlan. Det menar d&ven Ulrika, men hon séger ocksa att man oftast har en
kanda for vad som &r tillforlitlig eller inte. Bade Camilla och Ulrika anvander LIBRIS
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valdigt mycket till att bel&gga bibliografiska uppgifter. Ulrikatycker att det & en enorm
skillnad mot forr da man fick leta och bladdrai "tjocka luntor” for att kunna beldgga
bibliografiska \ppgifter. Hon sager att de nu kan gora ett mycket béttre jobb och ge
mycket béttre service. Camilla tycker att Internet & ett aldeles ypperligt verktyg och
skulle som sagt inte klara sig utan det. Men &en hon siger att man maste vara
kallkritisk. Dock anser hon att hur kallkritisk man behover vara beror pa hur viktig
fragan ar. [!]

Allavérainformanter har sett en minskning i anvandandet av cd-rom sedan Internet och
webben kom. Ulrika sager att en cd-rom blir lika snabbt inaktuell som en bok och att de
knappt har nagra cd-ronskivor kvar. De har istéllet alt via nétet, eftersom det & mycket
smidigare, vilket d&ven David tycker. Camilla siger att s fort en databas kommer i
annan form an cd-rom till ett 6verkomligt pris, sa foredrar de det. Hon tycker att det
ibland &r besvérligt med cd-rom:

" Artikel SOk var det val som vi hade som cd-rom forut och den skickades ut
med jdmna mellanrum, det var efterdapning, ibland kom den inte medan den
man hade var begransad i tid och d& upphorde ju den och da stod man dar
utan ett tag...”

Refer ensbestand och forvarv av referensverk

Pa Ulrikas bibliotek ska man paborja en omfattande omflyttning och ska bland annat
avskaffa referensavdelningen. Istdlet ska nara halften av referensbestandet placeras ut
forst pa respektive signum och resten blir antingen till utlan eller magasineras. Ulrika
sager sa hér:

" .. referensavdelningen anvands inte sarskilt mycket, mycket inaktuellt
material som star dar, det & svart for lantagarna och liksom man ska
springa, ja fran utlan till referens, svart for oss nér vi jobbar, vi har manga
fragor (...) jag tror det & smidigare om man liksom nar man kommer till en
avdelning, d& ser man referensen forst och sen ser man det andra ocksa.”

Pa Camillas bibliotek har man redan tagit bort referensavdelningen och placerat ut
referensverken pa respektive avdelning. Uppslagsverken finns dock kvar pa en egen
avdelning. David sager att de pa hans bibliotek har tva langa vaggar med referensverk
som fungerar som en slags referensavdelning. Han siger ocksa at de pa hans bibliotek
genomforde en mycket omfattande gallring av tryckta referensverk for tva & sedan,
dock var han av asikten att alldeles fér mycket gallrades bort.

Allatre informanter sager att de fortfarande har en dvervikt av tryckta referensverk och
att det fortfarande & de som de képer in flest av. De s&ger dock att de har borjat képain
fler och fler elektroniska kélor, men att de & betydligt dyrare an de tryckta
referensverken. Camilla siger att det standigt diskuteras vilka elektroniska nman ska
kopa.in:

" Den diskussionen kommer upp med jamna mellanrum och det har det

gjort med NE till exempel for prisets skull da, men vi anser att det ar sa
ovarderligt att ha det dar att man vet att det ar alltid uppdaterat ...”
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Alla véara informanter siger att d&ven om de fortfarande forvarvar fler tryckta an
elektroniska referensverk, sa har det anda blivit farre sedan Internet och webben kom.
Camilla sager att en faktor &r att en del referensverk idag inte finns att kopa i tryckt
form utan bara elektroniskt, till exempel encyklopedier. Ulrika sager att de inte alls
koper in speciellt mycket tryckta referensverk langre, men att vissa verk maste kopas
varje a, till exempel lagboken och FASS, eftersom de uppdateras varje &. Hon sager
ocksa att det i regel &r billigare for ett stort bibliotek att ha online-versionen eftersom
den &r tillgénglig var man an befinner sig i biblioteket, vilket gor att man dipper haflera
exemplar av samma bocker. David sager att de kper in nagot farre tryckta referensverk,
bland annat képer de inte in samhéllsinformation och lagar lika ofta langre.

Det som paverkar mest - enligt vara informanter - nar de forvarvar nya referensverk &r
huruvida det finns ett behov av det samt hur anvandbara de &r. David sager att deras
forvarv ofta hanger samman med vilka studenter och kurser de har i bygden. Camilla
namner aven faktorer sasom upphov, kostnad och malgrupp. Ulrikai sin tur sager:

" Vi maste utga fran, tycker jag, fran anvandbarheten dar alltsa det som ar
da praktiskt och det som vi tror att vi kan anvanda, alltsa det nya aktuella
materialet ar ju svart, det som liksom ar valdigt tidsbegransat det &r ju
problem med. Sedan Klart att det & ju pengarna ocksd, valdigt dyra
uppslagsverk ar ju svart att kunna ha rad med.”

Inget av véara informanters bibliotek har ndgra dronmarkta pengar for forvarv av
referensverk. Daremot sager Ulrika och Camilla att en viss summa av budgeten gér till
elektroniska kéllor, till exempel abonnemang av databaser. Camilla sager att hon markt
att mer och mer pengar gar till de elektroniska kélorna for varje ar. David i sin tur sager
att han & osaker pa huruvida en viss summa gar till de elektroniska kallorna eller inte.

Ingen av informanterna svarade att de hade ndgon policy som gdler forvarv av
referensverk. Camilla och Ulrika sager att det finns allméanna riktlinjer som géller ala
inkdp till biblioteket. Ulrika sager ocksa att det ar en sak som de hdller pa att arbeta med
eftersom bibliotek av den storleken bor ha det. David séger att de varken har en alman
policy eller ndgon policy som géller for referensverken, men att de hdller pa att utarbeta
en medieplan som gor att de kommer att ha en inom en snar framtid.
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5.2 Redovisning av enk&tunder sbkningen

Enkéten e-postades till de 290 huvudbiblioteken i Sverige. Vi fick in 186 svar vilket ger
en svarsfrekvens pa 64,1 procent. Bortfallet blev alltsa 35,9 procent, vilket inte kommer
att redovisas i tabellerna. Eftersom bortfallet blev storre &n berdknat & vi medvetna om
att bilden av referensverkens anvandande kanske inte & helt korrekt. Var forhoppning
var att fain minst 200 svar, men vi menar att det utifran de svar vi fétt anda gar att faen
bild av hur referensverken anvands. | foljebrevet bad vi om att den bibliotekarie som var
huvudansvarig for referersarbetet skulle besvara enkéten. Manga bibliotek har dock inte
nagon som & huvudansvarig for referensarbetet utan det &r istéllet uppdelat mellan
bibliotekarierna. Detta har medfort att enkéen blivit besvarad av bland annat
bibliotekschefer, barnbibliotekarier, bibliotekarier med ansvar for fjarrlan etc. Detta kan
eventuellt paverka deras svar och darmed vart resultat.

Vi redovisar resultatet fraga for fraga dar forst fragan och det allménna resultatet

presenteras. Déarefter redovisas resultaten for varje biblioteksstorlek och eventuellt andra
faktorer sa som ader, tjanstgoringstid och kon, viket gors i bade tabell och I6pande text.

| ndgra av tabellerna aterfinns staplar som visar ett varde pa 100 %. Dessa staplar ar
nagot missvisande, eftersom de redovisar endast vad en person tycker, vilket man bor ha
i danke. Under varje stapel redovisas for dvrigt antalet svaranden i personer. Som vi

skrev ovan fick vi in 186 svar och de fordelade sig pa foljande sét:

Sma bibliotek: 57,3 % (98 av 171)
Méllanstora bibliotek: 69,7 % (60 av 86)
Stora bibliotek: 84,8 % (28 av 33)

Som vi skrev innan ser indelningen av biblioteken ut s har:

Sma kommuner: 1-19999 invanare
(Sma bibliotek)

Mellanstorakommuner: 20000- 59999 invanare
(Mellanstora bibliotek)

Stora kommuner: 60 000 + invanare
(Stora bibliotek)
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Fordelningen mellan konen sdg ut sd hér (1 person uppgav € sitt kon):

Tabell 1. Férdelning mellan konen.

Vilket kon ar du?

OMan (43)
Kvinna (142)

5.2.1 Tryckt éler elektroniskt?

Upplever du att anvandningen av de tryckta referensverken i allmanhet har
forandrats under de senaste 15 aren?

Majoriteten, 84,9 %, av respondenterna upplever att anvandningen av de tryckta
referensverken har forandrats. Endast 5,38 % upplever att det inte har forandrats, medan
hela 9,14 % inte kanta stallning till huruvidadet har skett en forandring eller inte.
Storleken pa biblioteket verkar inte vara en avgorande faktor i den har fragan da
resultatet inte skiljer sig namnvart a (se tabell 2A). Vad man méjligen kan se &r att
bibliotekarierna pa de sma biblioteken inte upplever en forandring i lika hog grad som
bibliotekarierna pa de mellanstora och stora biblioteken.

Tabdl 2A. Anvandning av de tryckta referensverken i allménhet - efter biblioteksstorlek.
(Svarsfrekvens 99,5 %)

Upplever du att anvandningen av de tryckta referensverken i
allmanhet har férandrats under de senaste 15 aren? - efter
biblioteksstorlek

100%

X
'~ 80%
§ 60% = Sma bibliotek
g Mellanstora bibliotek
z 0% O Stora bibliotek
g 20%
< o B —  Teem
Ja Nej Vet €]
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Magjoriteten av responderterna & Overens om att anvéandningen av de tryckta
referensverken har éndrats pa sa sétt att de anvands i betydligt mindre utstrackning. En
bibliotekarie vid ett mellanstort bibliotek kommenterade frégan pa foljande sitt:

"1 och med Internets tillkomst hamtas numera information i viss utstrackning
déarifran. Darfor har behoven av de tryckta referensverken minskat.”

En annan bibliotekarie vid ett mellanstort bibliotek sa si har:

"Flera tryckta referensverks som Btjs. s recensionssarvice, Svenska
tidningsartiklar och UN har upphort att komma i tryckt form da néatet tagit
dver, s3 manga ganger finns inte mojlighet att valja mellan tryckta och
elektroniska kallor.”

Anser du att dn egen anvandning av de tryckta referensverken har forandrats
under de senaste 15 aren?

Nér vi frégade om huruvida deras egen anvandning av de tryckta referensverken har
forandrats blev svaret mycket likt svaret pa foregdende fraga. Samma antal, 84,9 %,
anser att det har mérkt en forandring i sin egen anvandning av de tryckta
referensverken. Dock &r antalet som anser att det inte skett ndgon forandring nagot
hogre, 8,06 %. Antalet som inte kan siga om det skett nagon forandring var i denna
fréga lagre, 5,91 %.

Det & framst bibliotekarier pa de sma biblioteken som inte siger sig se ndgon
forandring i sin egen anvandning av referensverken (se tabell 3A). Pa de mellanstora
och stora biblioteken & det daremot mer tydligt att det har skett en férandring, till
exempel anser 0 % av hibliotekarierna pa de stora biblioteken att det inte har skett en
forandring. Aven p& de mellanstora biblioteken & procenttalet 1&gt, 3,33 % medan hela
13,3 % av hibliotekarierna pa de sma biblioteken anser att det inte har skett ndgon
forandring i deras egen anvandning.

Tabell 3A. Bibliotekarier nas egen anvandning av detrycktareferensverken —efter
biblioteksstorlek. (Svarsfrekvens 99 %)

Anser du att din egen anvandning av de tryckta referensverken
har forandrats under de senaste 15 aren? - efter
biblioteksstorlek

100%

X
= 80%
§ 60% B Sma bibliotek
g Mellanstora bibliotek
z A40% O Stora bibliotek
f_g 20%
< % : | i
Ja Nej Vet ej
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Majoriteten av respondenterna var ocksa har eniga om att de tryckta referensverken
anvands i mindre utstréckning an tidigare. En bibliotekarie vid ett stort bibliotek
kommenterar fragan sa har:

" Det kan ga dagar utan att jag anvander de tryckta referensverken.”

En annan bibliotekarie vid ett stort bibliotek kommenterar pa foljande sétt:

"T.ex. LIBRIS istéllet for Svensk bokférteckning, Sverige direkt istéllet
for Satskalendern, Rixlex for riksdagstryck o.s.v. i all oandlighet.
Fulltextdatabaser istéllet for olika index...”

Vilket format pareferensverk foredrar du oftast att anvanda?

Den har frégan visade sig vara svarare att besvara an vi trott. Bortfallet blev 21 % vilket
visade sig bero pa att manga bibliotekarier inte anser sig foredra det ena framfor det
andra. En bibliotekarie pa ett litet bibliotek uttrycker sig sa hér:

” Man kan inte frdga sa menar jag. Det beror helt pa fragans natur. Ett svar
blir inte battre for att det finns i ett visst medium. Har du en aktuell fraga
eller en ovanlig eller snav fraga sa visst blir det en el ektronisk sokning. Men
har du en fraga pd gammal lokalhistoria sa kollar du i forsta hand
bokbestandet och i andra hand Inter net efter hemsidor.”

Eftersom bortfallet blev ganska stort finns det givetvis en reservation for svaret pa den
har frdgan Av de bibliotekarier som besvarat den & det dock tydligt att de foredrar det
elektroniska formatet framfor det tryckta. Hela 55,9 % foéredrar att anvanda sig av
elektroniska kalor medan 23,1 % i forsta hand véljer tryckta referensverk.

Som man ser i tabell 4A sd & det tydligt att bibliotekarierna - oavsett biblioteksstorlek —
foredrar att anvanda sig av elektroniska kdllor. De tryckta referensverken verkar vara
popul&rast bland bibliotekarierna pa de sma biblioteken, 27,6 %, medan de verkar
anvandas minst av bibliotekarierna pa de mellanstora biblioteken, 16,7 %. Pa de stora
biblioteken var motsvarande siffra 21,4 %.

Tabell 4A. Format pa referensverk —efter biblioteksstorlek. (Svarsfrekvens 79 %)

Vilket format pa referensverk foredrar du oftast att anvanda? -
efter biblioteksstorlek

100%

X
—  80%
]
T 60% @ Sma bibliotek
g Mellanstora bibliotek
5 A40% O Stora bibliotek
© |
c 20%
) I

0% T

Tryckt Elektroniskt
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| kombination med alder sag vi att den inte verkar spela nagon storre roll (se tabell 4B).
Det finns dock en reservation eftersom det & mycket fa responderter i nagra av
Adersgrupperna, vilket gor att resultatet kanske inte & helt réttvisande. Enligt vart
resultat verkar man i alla ddersgrupper foredra de elektroniska kéllorna. | gruppen 31-
35 & & det visserligen 40 % pa bade tryckt och elektroniskt, men det & & andra sidan
bara atta personer som har svarat. | addersgrupperna 41-45, 46-50, 51-55 och 56-60 —
dar antalet respondenter ar ungefar lika manga — foredrar man det elektroniska formatet
i storre utstrackning. | de yngre aldersgrupperna & det jamnare, men antalet
respondenter ar ocksa betydligt farre. | aldersgruppen 20-25 &r det till exempel bara en
svarande. | den dldsta dldersgruppen 61 + & det ocksa relativt jamnt, men &ven har har
de elektroniska kédlorna ett dvertag med 35 % mot 25 % for de tryckta referensverken.

Tabell 4B. Format pareferensverk — efter alder. (Svarsfrekvens 78 %)

Vilket format pa referensverk foredrar du oftast att anvanda? -
efter alder

100%

80%

60% O Tryckta
40% Elektroniska

20% A

Antal svaranden i %

O% T T T T T T T T T
20-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61+
“» o © @ @@ @5 62 @ (1)

Vi ville ocksa se ifall bibliotekariernas tjanstgoringstid paverkar vilket format de
foredrar att anvanda (se tabell 4C). De eektroniska kéllorna & aven har populérast,
forutom bland de bibliotekarier som har arbetat i 36-40 &r. De &r dock bara tre stycken.
Bland dem som har arbetat 25 & eller mindre — med undantag for de som har arbetat 6-
10 & — & skillnaden i anvardningen av elektroniska kallor och tryckta referensverk
mest markant. Mest anvands de elektroniska kadllorna dock av dem som har jobbat i 1-5
ar, dar 78,9 % siger sig foredra dem. En bibliotekarie som arbetat vid ett litet bibliotek
och har arbetat i 1-5 &r sager sa har:

" De elektroniska kéllorna ar alltid uppdaterade och ar, enligt min mening,
lttare att soka i. Det har &r forstas en generationsfraga och anledningen till
att jag foredrar de elektroniska helt och hallet ar att jag har mycket
begransade kunskaper i hur man anvander de tryckta och vilka de &r. Jag
gick ut BHS for ett par ar sedan och jag tycker att stkningar i de
elektroniska kallorna ar det som"sitter i ryggméargen” pamig.”
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Tabell 4C. Format pareferensverk —efter tjanstgoringstid. (Svarsfrekvens 79 %)

Vilket format pa referensverk foredrar du oftast att anvanda? -
efter tjanstgoringstid

100%
X
= 8%
S
S 60% O Tryckt
S 0% W Elektroniskt
(7]
S 20% A
o
<
0)/0 T T T T T T T T

15(19) 610 1115 1620 2125 2630 31-35 3640 41+ (0)
1 1 @ e @ 1B @

Den sista faktorn vi ville undersbka var huruvida bibliotekariens kon spelar ndgon roll
for vaet av format. Vad géller den hér fragan finns det en stor reservation eftersom det
& sa manga fler kvinnor &n man som har besvarat fragan. Av de svar vi fétt kan vi
emellertid siga att bade mén och kvinnor verkar foredra det € ektroniska formatet, med
51,2 % for mannen och 57,7 % for kvinnorna. Men eftersom det & sa stor skillnad
mellan antalet kvinnor och man som svarat anser vi att det inte gar att dra nagra
slutsatser utifran det.

5.2.2 Internet
Anvander du Internet i referensarbetet?

Resultatet visar att ala bibliotekarier som deltog i undersokningen anvander Internet i

storre eller mindre utstrackning. Inte ndgon respondent sager att de inte anvander sig av
Internet. Resultatet visar att de flesta anvander Internet " mycket”, 34,9 %, eller "valdigt
mycket”, 35,5 %, i referensarbetet. Endast 3,23 % av bibliotekarierna séager sig anvanda
Internet "lite” och 24,7 % anvander det ” ganska mycket”.

Internet verkar vara ett populart verktyg i referensarbetet bland vara respondenter
oavsett storlek pa biblioteket (se tabell 5A). Dock verkar det vara populérast pa de stora
biblioteken dar 39,3 % sager att de anvander Internet "mycket” och 42,9 % siger att de
anvander det ”valdigt mycket”. Aven p& de sma och mellanstora biblioteken anvander
bibliotekarierna Internet i stor utstrackning.
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Tabell 5A. Internet i referensarbetet —efter biblioteksstorlek. (Svarsfrekvens 98,4 %)

Anvander du Internet i referensarbetet? - efter
biblioteksstorlek

50%
X
E 40% [
§ 30% | | |@ Sma bibliotek
g Mellanstora bibliotek
0, -
> 20% O Stora bibliotek
S 10% =
<
0% Ao , , |
Inte alls Lite Ganska Mycket Valdigt
mycket mycket

| kombination med tjanstgoringstid visar det sig att Internet anvands mycket av alla
bibliotekarier oavsett hur lange de har arbetat, men att det anvands mest av dem som har
jobbat mindre an 15 & (se tabell 5B). Av de bibliotekarier som har jobbat 1-5 ar &r det
63,2 % som sager sig anvanda Internet " valdigt mycket”, av de som jobbat 6-10 och 11-
15 & & motsvarande siffra 36,8 % respektive 52,2 %. Av véara respondenter & det bara
en person som har arbetat 41 & eller langre och han/hon anser sig anvanda Internet
" ganska mycket”.

Tabell 5B. Internet i referensarbetet — efter tjanstgoringstid. (Svarsfrekvens 98,4 %)

Anvander du Internet i referensarbetet? - efter
tjanstgoringstid

100%
X
'~ 80% — | @ Inte alls
q') .
S 0% | Lite
s I 1 O Ganska mycket
S 40% | I —
b O Mycket
g 20% A — | ® Valdigt mycket
<

0% - ' '

1-5  6-10 11-15 16-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41+
19 @9 (23 1 G4 G @ @ @

| kombination med respondenternas alder ser vi att ddern inte verkar spela nagon storre
roll for om man anvander Internet i referensarbetet (se tabell 5C). De flesta anvander
Internet " mycket” eller "valdigt mycket”. Man kan mgjligtvis séga att respondenterna i
adersgruppen 31-35 inte verkar anvanda Internet i riktigt samma omfattning. Det &
bara 20 % av dem som séger sig anvanda Internet "valdigt mycket”. En stark grupp &r
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de Over 61 & dar 40 % anvander Internet "valdigt mycket” och 30 % anvander det
"mycket”. | Aderskategorin 20-25 & det bara en respondent och han/hon anser sig
anvanda Internet ”vadigt mycket”.

Tabell 5C. Internet i referensarbetet —efter alder. (Svarsfrekvens 97,3 %)

Anvander du Internet i referensarbetet? - efter alder

100%

=

g 80% @ Inte alls

[} .

T 50% Lite

g . O Ganska mycket
0, i

7 al O Mycket

£ 20% - Valdigt mycket

<

0% . .
20- 26- 31- 36- 41- 46- 51- 56- 61+
25 30 35 40 45 50 55 60 (20)
@ © 10 14 @5 @ @2 (32

Anvander du de soktjanster och amneskataloger som finns pa Internet i
refer ensar betet?

Resultatet pa den hér fragan visar att de flesta av bibliotekarierna verkar anvanda sig av
soktjanster och &mneskataloger i ganska stor utstrackning. 38,7 % sdger 9g anvanda
dem "ganska mycket”. Av bibliotekarierna & det 31,2 % som anvénder dem " mycket”
och 24,7 % som anvander dem "valdigt mycket”. Det & bara 0,54 % av respondenterna
— det vill sdga en person - som sdger sig "inte alls’ anvanda democh bara 4,84 % som
anvander dem "lite".

Av resultatet att doma verkar det vara bibliotekarierna vid de stora biblioteken som
anvander sig av soktjanster och amneskataloger allra mest (se tabell 6A). Av dem &r det
39,3 % som sager att de anvander soktjanster och @amneskataloger ”valdigt mycket”. For
bibliotekarier vid de sma och mellanstora biblioteken & motsvarande siffror 23,5 %
respektive 20 %. De flesta bibliotekarier vid de sma biblioteken sager att de anvander
soktjanster och amneskataloger ” ganska mycket” vilket siffran 43,9 % visar.



Tabell 6A. Anvander du soktjanster och amneskataloger — efter biblioteksstorlek.
(Svarsfrekvens 100 %)

Anvander du de soktjanster och amneskataloger
som finns pa Internet i referensarbetet? - efter
biblioteksstorlek

¥ 50%
£ 40% B
% 30% ESma blb|l0tek. |
= Mellanstora bibliotek
S 20% .
7] O Stora bibliotek
< 10%
E S =
< 0% = T T T

Inte alls  Lite Ganska Mycket Valdigt

mycket mycket

| kombination med alder visar det sig att alternativen ” ganska mycket” och "mycket” ar
de som dominerar i de flesta Adersgrupperna (se tabell 6B). Soktjanster och
amneskataloger verkar anvandas mest av dem i ddersgrupperna 36-40 och 41-45, déar
35,7 % respektive 42,3 % anvander dem "vadigt mycket”. De verkar anvandas minst av
de i Adersgrupperna 51-55 och 56-60, dar 14,3 % respektive 15,2 % siger sig anvanda
dem "valdigt mycket”. De verkar anvandas i hog grad av de i dldersgruppen 61+. Hela
30 % anvander dem “vadigt mycket”, 30 % anvander dem "mycket” och 35 %
anvander dem ” ganska mycket”. Det & dock endast i denna aldersgrupp dar nagra, 5 %,
sager att de "inte alls’ anvander dem. | dldersgruppen 20-25 &r det bara en respondent

och han/hon sager sig anvanda soktjanster och &mneskataloger ”valdigt mycket”.

Tabell 6B. Anvander du soktjanster och amneskataloger — efter alder.
(Svarsfrekvens 98,4 %)

Anvander du de soktjanster och &mneskataloger som
finns pa Internet i referensarbetet? - efter alder

100%

80% E Inte alls
Lite

60%
M N 0O Ganska mycket

Antal svaranden i %
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| kombination med hur lange bibliotekarierna har arbetat visar resultatet att de som
arbetat mindre @n 15 & anvander soktjanster och dmneskataloger "valdigt mycket” (se
tabell 6C). De som arbetat langre anvander dem inte i samma utstréckning. Av alla
svaranden & det bara 5,56 %, det vill séga en person i kategorin 31-35 ar, som séger sig
"inte alls’ anvanda soktjanster och anneskataloger i referensarbetet. Av respondenterna
som arbetat 41 & eller mer & det bara en och han/hon siger sig anvanda dem " ganska
mycket”.

Tabell 6C. Anvander du soktjanster och &mneskataloger — efter tjanstgoringstid.
(Svarsfrekvens 100 %)

Anvander du de soktjanster och amneskataloger
som finns pa Internet i referensarbetet? - efter
tjanstgoringstid

100%

80% || [@ Inte alls
.

60% || Lite

- O Ganska mycket

40% I u
O Mycket
or | |
20% Valdigt mycket
0% - ' ' '

Antal svaranden i %

Om du anvander Internet i referensarbetet, vilka kéllor utdver databaser,
soktjanster och amneskataloger anvander du i sa fall? (T.ex. andra biblioteks
lanksamlingar, organisationers hemsidor etc.)

Pa den hér fragan reserverar vi oss ndgot. Dels eftersom bortfallet var ganska stort, 15,1
%, dels eftersom manga inte specifikt har angett vilka organisationer, myndigheter,
lanksamlingar etc. som de anvander, utan bara skrivit till exempel organisationers
hemsidor. Vi & medvetna om att svaren pa denna fraga & hogst individuella, vilket
ocksa resultatet visar dar vi fick forslag pa 150 olika sidor. Syftet med den har fragan
var dock att se om det finns vissa sidor som anvands mer &n andra. En bibliotekarie vid
ett litet bibliotek sdger sa har om hur han anvander sidor pa Internet:

... Sokmotorer som soker igenom djupa webben,(completeplanet.com m.fl.)
t.ex. for information som ligger i realtid, véder, aktiekurser o0.s.v. Dessutom
& materialet pa den djupa webben oandligt mycket mer kvalitativt och
palitligt. Lanksamlingar t.ex. Molndals portaler, hogskolor och universitets
hemsidor, olika bibliotek, men sarskilt hogskolebiblioteks hemsidor,
avhandlingar online, deraslitteraturforteckningar.”

Resultatet visade ocksd ett tydligt monster dart Molndals lanksamling var klart
popul&rast med 78 roster foljt av en lika klar tvd, NILS (Malmés lanksamling) med 43
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roster. Trea kom SverigeDirekt med 27 roger. Trots att fragan & mycket individuell var
resultaten anda forvanansvart lika for de olika biblioteksstorlekarna.  Andra populéra
sidor var: Statistiska Centralbyran, Lagrummet, Kulturndt Sverige och Pion-Net
medicin.

Sma bibliotek (Svarsfrekvens 84,7 %)

1. Mdlndals lanksamling 41
2. NILS (Mamos lanksamling) 25
3. SverigeDirekt 15
4. Skolverket/L ankskafferiet 13
5. Riksdagen/Regeringen 11
Méllanstora bibliotek (Svarsfrekvens 81,7 %)
1. Modlndas lanksamling 23
2. NILS (Mamos lanksamling) 12
3. Nyhetsmedier (tidiningar,
tidsskrifter, artikelarkiv,
nyhetsbrev etc.) 6
SverigeDirekt 6
4.  Skolverket/L ankskafferiet 5
Myndigheter 5
Eniro/Gula sidorna 5
Konsumentverket 5
Bibliotekets egna lénksamling 5
Pion-Net medicin 5
Stora bibliotek (Svarsfrekvens: 92,8 %)
1. Modlndas lanksamling 14
2. NILS (Mamos lanksamling) 6
SverigeDirekt 6
Bibliotekets egna lénksamling 6
3.  Myndigheter 5

Har anvandningen av cd-rom férandrats pa ditt bibliotek sedan Internet och
webben kom? | sa fall hur?

Resultatet pa den har frédgan visar ganska entydigt att anvandningen av cd-rom har
minskat kraftigt. Hela 61,3 % sager att de sett en minskning och 20, 4 % som anser att
anvandningen & ofdrandrad. Dock & det hdla 12,4 % som inte kan sdga om det skett
nagon forandring och 5,91 % som sager sig ha sett en 6kning.

Resultatet visar tydligt att anvandningen av cd-rom minskat pa biblioteken oavsett
storlek (se tabell 7A). Storst & forandringen pa de stora biblioteken dar 85,7 % av
respondenterna ansag att anvandningen minskat. Pa de sma och mellanstora biblioteken
& motsvarande siffror 55,1 % respektive 60 %. 26,5 % av bibliotekarier pa de sma
biblioteken anser dock att anvandningen & oféréndrad liksom 18,3 % av
bibliotekarierna pa de mellanstora biblioteken. 10 % av respondenterra vid de
mellanstora biblioteken anser att anvandningen har ckat. Vid de sma biblioteken anser
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4,08 % att anvandningen Okat och vid de stora 3,57 %. En bibliotekarie som arbetar pa
ett stort bibliotek sager s har om hur anvandningen av cd-rom har forandras:

"Pa fragan om anvandningen av cd-rom har forandrats kryssade jag
minskat. Internet har ersatt cd-rom nar det galler tex. a-sok, men samtidigt
har anvandningen av nytillkomna cd-romskivor for sléktforskare tillkommit,
t.ex. Sveriges befolkning, Sveriges dodbok mfl. Dessa har ju borjat komma
ut de senaste aren” .

Tabell 7A. Anvandningen av cd-rom —efter biblioteksstorlek. (Svarsfrekvens 100 %)

Har anvandningen av cd-rom forandrats pa ditt
bibliotek sedan Internet och webben kom? | sa fall
hur?

100%
80% ]
60%
40% A

20% - O Stora bibliotek

d{d

@ Sma bibliotek
Mellanstora bibliotek

Antal svaranden i %

Har ni en egen lanksamling pa ert bibliotek?

De flesta av de tillfrAgade bibliotekarierna svarade att deras bibliotek har en egen
larksamling. 61,8 % av respondenterna svarade ja pa fragan och 37,6 % svarade nej.
Endast 0,5 % - vilket motsvarar en person — svarade inte pa frégan. Enligt resultatet
verkar det vara vanligast bland de stora biblioteken att man har en egen larksamling déar
hela 75 % svarade att de har en (se tabell 8A). Det verkar ocksa vara ganska \anligt
bland de mellanstora och sma biblioteken déar motsvarande siffror & 65 % respektive
56,1 %. Det verkar emellertid vara vanligast att man inte har en egen lanksamling pa de
sma biblioteken, dar 43,9 % svarade att de inte har ndgon. En bibliotekarie pa ett litet
bibliotek sager sa har:

"Vi skall lagga ner var egen lanksamling. Finns ingen anledning att
underhalla den nar s3 manga andra gor bra saker, speciellt I1anshiblioteket.
Enligt understkningar ar det fa kunder som anvander lanksamlingar pa
bi blioteks hemsidor.”
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Tabell 8A. Egen lanksamling — efter biblioteksstorlek. (Svarsfrekvens 99,5 %)

Har ni en egen lanksamling pa ert bibliotek? - efter
biblioteksstorlek

100%

X
— 80%
5
-g 60% . = Smé blb|l0'[ek
g Mellanstora bibliotek
1

5 A0% O Stora bibliotek
©
c 20% T
<

0%

Ja Nej

Om ja, &r den tillganglig for allmanheten? (Svarsfrekvens 100%)

Pa foregdende fraga som handlade om ifall biblioteken hade en egen lanksamling
svarade 115 stycken att man har det. Av dessa 115 &r det 85,2 % som har den tillgéanglig
for almanheten medan 14,8 % inte har det. | tabell 9A ser man att det & de sma
biblioteken, 8,7 %, som oftast inte har sin lanksamling tillganglig for allmanheten, men
a andra sidan & det fler av dem, 39,1 %, @n av de stora och mellanstora som har den
tillganglig. Motsvarande siffror for de stora biblioteken & 16,5 % och for de
mellanstora 30,4 %.

Tabell 9A. Ar lanksamlingen tillganglig for allmanheten? — efter biblioteksstorlek.

Om ja, ar den tillganglig for
allmanheten? - efter biblioteksstorlek

50%
X
= 40% ESmé& bibliotek
(O]
= 0
E 30% M Mellanstora
= N
= 20% bibliotek
= O Stora bibliotek
T 10%
- N
0% T

Ja Nej
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5.2.3 Anvéandning av referensverk

Vilka fem tryckta referensverk anser du att du anvander mest? Rangordna fran 1
till 5, dar 1 ar det du anvander mest. (Ange titlarna pa verken t.ex. Bra Bockers
Lexikon).

Meningen hér var att respondenterna skulle rangordna vilka fem tryckta referensverk de
anvander mest, men det visade sig vara svarare an vad vi trott. Alla har inte heller angett
fem referensverk, eftersom de inte anser sig anvanda sd manga som fem. Nagra har inte
heller angett specifikatitlar utan mer 6vergripande titlar, till exempel musiklexikon eller
litteraturlexikon. De som inte har angett specifikatitlar har inte réknats med i resultatet.
Pa grund av ovan namnda orsaker har vi valt att bortse fran rangordningen och istéallet
presentera de referensverk som de flesta anvander. En bibliotekarie vid ett mellanstort
bibliotek uttrycker sig sa hér:

" Jag kan till min egen forskréckelse séga att jag mycket sillan anvander
tryckta referensverk. Man kanske hanvisar till vissa bocker ibland men
anvander dem séllan salv eftersom lantagarna oftast uppskattar snabba
korta svar, alternativt hel bok.”

Bland de tryckta var Nationalencyklopedin en gélvklar etta med 162 roster, foljd av Bra
bockers lexikon med 56 roster och Bra bockers |dkarlexikon med 46 roster. Bland dem
som inte anvandes i lika stor utstrackning marks bland annat: Svenska sl&ktkalendern
(1), Vérldens religioner (2), Lyrikboken (2) och Svenskt biografiskt lexikon (2). Listan
ser i stort sett likadan ut oavsett bibliotekets storlek, med Nationalencyklopedin som
klar etta. Det finns dock nagra variationer. Har foljer de fem mest anvanda tryckta
referensverken pa de stora, mellanstora respektive sma biblioteken:

Sma bibliotek (Svarsfrekvens 96,9 %)

1. Nationaencyklopedin 86
2. Brabockers lexikon 36
3. Brabockers l&karlexikon 25
4. Myggans ngjeslexikon 21
5. Brabockers storalakarlexikon 13

Mellanstora bibliotek (Svarsfrekvens 96,6%)

1. Nationaencyklopedin 51
2. Sverigesrikes lag 16
Bra bdckers lexikon 16
3. Brabockers lakarlexikon 15
4. Svenskt konstnarslexikon 8

Stora bibliotek (Svarsfrekvens 100%)
Nationalencyklopedin 25
Sveriges rikes lag 9
Statistisk arsbok for Sverige 6
Bra bockers |ékarlexikon 6
Myggans nojeslexikon 5
5
5

agrwODdDE

Europa world yearbook
Fortsattningsarbeten
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Vilka fem elektroniska kallor anser du att du anvander mest? Rangordna fran 1
till 5, dar 1 & den du anvidnder mest. OPAC réknas inte. (T.ex. Artikel Sok,
Google, Nationalencyklopedin, LIBRIS etc.)

Precis som i foregdende fraga har vi hér valt att bortse fran respondenternas rangordning
och istéllet presentera de kallor som fétt flest roster. Den hér frégan tycktes dock vara
ndgot ldttare att besvara an den foregdende, da de flesta har angett fem stycken
elektroniska kéllor. Dock verkade det som att bibliotekarierna upplevde att det &ven hér
var svart att rangordna. LIBRIS och Google |38g overlagset i topp med 167 respektive
158 roster. Dessa foljdes av Artikel Sok med 89 roster. Bland dem som inte anvands av
sa manga méarks bland annat: FASS (1), Biography Resource Center (1), Encyclopedia
Britannica (1) och Riksdagen.se (3). Precis som pa féregaende fraga skiljer sig inte
heller hér resultatet sarkilt mycket & mellan de olika biblioteken. LIBRIS och Google
ligger i klar ledning oavsett biblioteksstorlek. Nedan foljer de fem mest anvanda
elektroniska kéallorna pa de stora, mellanstora respektive sma biblioteken:

Sma bibliotek (Svarsfrekvens 98,9%)

1. LIBRIS 87
2. Google 85
3. Bibliotek.se 42
4. Artikel SOk 41
5. Nationalencyklopedin 35
Mellanstor a bibliotek (Svarsfrekvens 100%)
1. LIBRIS 56
2. Google 51
3. Artikel Sok 31
4. Mediearkivet 24
5. BURK-sok 22

Stora bibliotek (Svarsfrekvens 100 %)

1. LIBRIS 24
2. Google 22
3. Artikel Sok 17
4. Nationalencyklopedin 11

Bibliotek.se 11

Vilka betaldatabaser har ni tillgang till pa ert bibliotek?

Resultatet pa den har fragan visar att biblioteken i stor utstréckning har samma
betaldatabaser. Dock finns det reservationer vad géller svaret pa den har frégan eftersom
vi & osdkra pa huruvida alla bibliotek har uppgivit alla sina betaldatabaser — bade cd-
rom och online. Svaret kan dérfor vara nagot missvisande. | topp ligger Artikel Sk med
151 roster foljd av Alex online med 141 réster och Mediearkivet med 128 réster. Andra
frekvent &terkommande databaser var: Encyclopedia Britannica, Contemporary Authors
och Biography Resource Center, Landguiden, Global Grant/Stora fondboken samt
Arkion Bland mindre anvanda mérks Dédboken (4), Svenskt biografiskt lexikon (3),
Byggdok (2) och Ancestry (1). Vad gdller betaldatabaserna ar skillnaden mycket liten
mellan de olika biblioteken. Det erda som egentligen skiljer & i vilken ordning de
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kommer. Pa de sma biblioteken &r till exempel Alex online etta medan Artikel Sok &r
populdrast pa mellanstora och stora bibliotek. Nedan foljer de fem populéraste
betal databaserna pa de sma, mellanstora och stora biblioteken:

Sma bibliotek (Svarsfrekvens 96,9 %)

1. Alexonline 73
2. Artikel Sok 72
3. EBSCO Master File Elite 56
4. Mediearkivet 53
5. Nationalencyklopedin 51

Mellanstor a bibliotek (Svarsfrekvens 93,3 %)

1. Artikel Sok 53
2. Mediearkivet 49
3. Presstext 46
4. Alexonline 44

EBSCO Master File Elite 44

Stora bibliotek (Svarsfrekvens 96,4 %)

1. Artikel Sok 26
Mediearkivet 26
Presstext 26

2. Alexonline 24

3. EBSCO Master File Elite 21

5.24 Forvarv av referensverk

Har Internet och andra elektroniska kallor medfort att ni forvarvar farre tryckta
referensverk?

Det &r bara 3,23 % som anser att Internet och andra elektroniska kéllor ”inte als”
paverkar forvarvet av tryckta referensverk. Annars var ala Overens om att det
paverkade i storre eller mindre utstrackning. Flest var det i kategorierna ”ganska
mycket” och "lite” dar antalet respondenter var 41,4 % respektive 34,9 %. 10,2 % av
bibliotekarierna ansag att forvarvet paverkades "mycket”. Endast 5,91 % anser att det
paverkar forvarvet av tryckta referensverk "vadigt mycket”. Det &r 4,3 % som sager att
de inte vet huruvida forvarvet har paverkats eller inte.

Forvarvet av tryckta referensverk har paverkats i stort sett mer eller mindre pa ala
bibliotek oavsett storlek (se tabell 10A). Minst verkar det ha paverkat de sma
biblioteken dar 439 % siger at det endast forandrat forvérvet “lite”. Av
bibliotekarierna pa de stora biblioteken anser 60,7 % att forvarvet paverkats " ganska
mycket”. Det & pa de mellanstora biblioteken som den storsta andelen bibliotekarier
anser att forvarvet paverkats " mycket”, 13,3%, eller "valdigt mycket”, 8,33%.
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Tabell 10A. Forvarvas det farre tryckta referensverk? — efter biblioteksstorlek.
(Svarsfrekvens 100 %)

Har Internet och andra elektroniska kéllor medfort
att ni forvarvar farre tryckta referensverk? - efter
biblioteksstorlek

%

80%
60% @ Sma bibliotek

40% N Mellanstora bibliotek
20% H ' O Stora bibliotek
0% Y . l_.—| ; V_-:n_'_:ﬂ:l_

Antal svaranden
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Har ni nagon policy eler andra skrivna riktlinjer for vilka referensverk ni
forvarvar till ert bibliotek?

En 6vervégande mgjoritet, 90,9 %, det vill sdga 169 styckenav bibliotekarierna svarade
att de inte hade nagon policy for vilka referensverk de forvarvade till biblioteket. Endast
5,38 %, det vill sdga 10 stycken, hade en policy och 3,23 %, det vill séga 6 stycken,
svarade att de inte visste om det fanns en policy eler inte. Dock finns det en viss
reservation eftersom respondenterna kan ha angett sin allmanna policy for alla inkop till
biblioteket och alltsa inte om det finns en specifik for referensverken.

| kombination med biblioteksstorlek ser man att storleken spelar en viss roll (se tabell
11A). Det verkar vara vanligast bland de stora biblioteken att det finns en policy for
vilka referensverk man forvarvar, medan det & mer sdllsynt bland de sma biblioteken.
Av bibliotekarierna pa de stora biblioteken angav 14,3 % att de hade en policy och pa
de sma var motsvarande siffra endast 2,04 %. For de mellanstora var siffran 6,67 %. En
intressant kommentar fran en bibliotekarie pa ett litet bibliotek var:

” Vi har egentligen som policy att ha sa fa referensverk som majligt.
De bocker vi har vill vi garna lana ut. Fortfarande har vi en
referensavdelning, men vi koper in sa lite som majligt! Ofta ar
referensverken for dyra for oss dessutom.” [!]
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Tabell 11A. Policy for forvérv av referensverk —efter biblioteksstorlek.
(Svarsfrekvens 99,5 %)

Har ni ndgon policy eller andra skrivna riktlinjer
for vilka referensverk ni forvarvar till ert bibliotek? -
efter biblioteksstorlek

100%
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@ Sma bibliotek
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40%

20%

Ja Nej Vet ej

Antal svaranden i %

Vilka kriterier ar viktigast nar ni forvarvar nya tryckta referensverk? Rangordna
foljande kriterier fran 1 till 4 dar 1 ar viktigast: innehall, upphov, kostnad och
format. Vilka andra kriterier anser du eventuellt ar viktiga?

Pa den har fragan har respondenterna svarat ganska ofullstandigt, dd manga inte har
angett allafyrakriterierna. Siffrormai tabell 12A och 12B kan darfor verka missvisande
da svarsfrekvensen redovisar hur manga som svarat pa fragan, oavsett om de angett alla
fyrakriterier eller endast ett par. Det verkar ha varit svart for respondenterna att besvara
den har frégan. Vi & nedvetna om att det hér svaret troligen inte ger en hel bild av vad
bibliotekarierna tar hansyn till nér de forvarvar referensverk, men vi menar anda att man
kan se en rangordning mellan de nédmnda kriterierna. Vi redovisar héar medelvardet
(&ven i %), déar det lagsta vardet visar det kriteriet som bibliotekarierna anser ha hdgst
prioritet och vice versa. Resultatet visar att innehdllet anses som det klart viktigaste
kriteriet foljt av kostnad, upphov och format (se tabell 12A). Denna ordning &r
densamma oavsett biblioteksstorlek. Ett fatal respondenter har dock inte velat rangordna
kriterierna 6verhuvudtaget, eftersom de ansdg att de var likvérdiga. Resultatet visar att
det mest handlar om marginella skillnader mellan bibliotekarierna pa de olika
biblioteken Dock verkar bibliotekarierna pa de mellanstora biblioteken prioritera
kostnaden nagot mer &n de dvriga och bibliotekarierna pa de sma biblioteken verkar
vara de som funderar mest 6ver formatet. En annan reflektion &r att det pa de sma och
stora biblioteken & mycket jamnt mellan kostnad och upphov. Men som sagt, det
handlar om sma skillnader. Flera av respondenterna har angett andra kriterier som de
ansett vara viktiga. Bland dessa mérks framforallt verkets anvandbarhet och om man
hade behov av det. Utdver dessa namndes ocksa téankt malgrupp, sprak och aktualitet.
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Tabdl 12A. Kriterier for tryckta referensverk.

Sma Mellanstora Stora Total
Innehall 23 (12,3%) | 155 (13,0%) | 7.5 (12,2%) | 46
Kostnad |50 (26,8%) | 285 (23,8%) | 16 (26,0%) | 95
Upphov 52 (27,9%) | 345 (28,9%) | 165 (26,8%) | 103
Format 615 (33,0%) |41 (34,3%) | 22 (358%) | 125
Total 186,5 1195 61,5
(Svarsfrekvens: 88,8 % 93,3% 100 %)

Vilka kriterier &@r viktigast nar ni forvarvar nya elektroniska kallor? Rangordna
foljande kriterier fran 1 till 4 dar 1 &r viktigast: innehall, upphov, kostnad och
format. Vilka andra kriterier anser du eventuellt ar viktiga?

P& den har frégan géller samma reservationer som pa den foregéende frégan. Aven vad
gdler de elektroniska kallorna & medelvardet for innehdl lagst och darmed det
viktigaste kriteriet. Det foljs &en h& av kostnad, upphov och format, oavsett
biblioteksstorlek. Aven har & det mycket jamnt mellan kriterierna. Vad man méjligen
kan se, om man jamfér med de tryckta kdllorna, & att innehdll inte prioriteras riktigt
lika mycket och att formatet prioriteras ndgot mer. Undantaget & bibliotekarierna pa de
stora biblioteken som enligt resultatet prioriterar innehdlet mer an vad de gor for de
tryckta kdllorna. Skillnaderna & dock sma. Vad man mer kan se &r att bibliotekarierna
pa de sma och mellanstora biblioteken prioriterar formatet mer @n vad bibliotekarierna
pa de stora biblioteken gor. Andra kriterier som ansdgs viktiga var &en har
anvandbarhet och behov. Nagra andra som namns ar: anvandarvanlighet, granssnitt och
tillganglighet.

Tabell 13A. Kriterier for elektroniskakéallor.

Sma Médlanstora  Stora Total
Inneh&l |25 (138%) | 15 (136%) | 7  (11,2%) | 46
Kostnad | 47,5 (26,3%) | 28,5 (258%) | 15  (254%) | 95
Upphov 53 (29,4%) | 31 (28,0%) | 16 (27,1%) | 103
Format 55 (305%) | 36 (32,6%) | 21 (356%) | 125
Total 180,5 110,5 59
(Svarsfrekvens: 88,8 % 91,6 % 100 %)
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6. Analysav resultat samt diskussion

Det priméara syfte & att f& en helhetsbild av hur tryckta och elektroniska referensverk
anvands pa svenska folkbibliotek och att understka om bibliotekariernas anvandning av
tryckta referensverk har férandrats i och med utvecklingen inom IT. | samband med
detta vill vi ocksa understka nagra faktorer som vi tror kan paverka denna eventuella
forandring. Det sekundara syftet &r att ta reda pa vad bibliotekarierna tar hansyn till nér
de koper in nya referensverk samt att undersoka vilka referensverk som anvands mest
av bibliotekarierra.

Vér overgripande frégestallning &r:

Har bibliotekariernas anvandning av tryckta referensverk paverkats av Internet
och andra elektroniska kéallor? | safall hur?

Denna frégestdlIning har brutits ner i f6ljande fragor:

- Paverkas bibliotekariernas anvandning av tryckta och elektroniska referensverk
av bibliotekets storlek? | safal pa vilket sitt?

- Har bibliotekariernas kon, adder och tjanstgoringstid ndgon betydelse for vilket
format (tryckt eller elektroniskt) de véljer att anvanda? | safall pa vilket satt?

- Vilken faktor prioriterar biblioteken mest av innehdll, kostnad, upphov och
format néar de ska forvéarva referensverk?

- Vilka tryckta respektive elektroniska referensverk anvander bibliotekarierna i
storst utstrackning?

For att underlétta for lasarna har vi valt att dela upp var analys- och diskussionsdel i
fyraavsnitt:

- Tryckt eller elektroniskt?

- Internet

- Anvandning av referensverk
- Forvéarv av referensverk

| det har kapitlet dterger vi ocksd manga av de kommentarer vi fatt vid intervjuerna och
i de Oppna svarsalternativen i enkaten. Dessa finns inte med i resultatdelen utan anvands
har bara for att belysa vara resonemang. Nér vi i detta kapitel skriver respondenter
menar vi de bibliotekarier som besvarat enkdten och nér vi skriver informanter syftar vi
pa vara intervjupersoner.

6.1 Tryckt eller elektroniskt?

Resultatet av var enkatundersokning visar ganska entydigt att de tryckta referensverken
har spelat en allt mindre roll i bibliotekariernas referensarbete de senaste femton aren.
Dérmed inte sagt att de inte anvands, men de elektroniska kéllorna har visat sig vara ett
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ovarderligt hjalpmedel. En klar majoritet av de bibliotekarier — oavsett storleken pa
biblioteket som de arbetar pa - som har besvarat enkéten siger sig se en forandring i
anvandandet av de tryckta referensverken — bade i sin egen anvandning av dem och i
allmanhet. Av kommentarer vi har fatt av vara respondenter och informanter framgar
det att de tryckta anvands i mindre utstrackning an tidigare. Tva bibliotekarier siger sa
har:

" De referensverk som jag anvande mig av atminstone varje vecka tidigare
tar jag fram nagon gang per manad/ar/intealls.”

" Genom exempelvis ASOk dipper vi soka igenom en massa héften och
argangar. Nagra sokningar sa & man framme - och kan ibland printa ut
materialet till besokaren direkt. Fritext mojliggor manga mérkliga
sokningar. Man ndr mycket nu pa Internet som man inte har rad med i tryckt
form, exempelvis SAOB.”

Detta resultat var inte sarskilt Overraskande utan var vad vi hade férvantat oss. Mycket
information kan numera nas via Internet och manga verkar foredra att vanda sig dit pa
grund av dess aktualitet, smidighet och snabbhet. Inte minst bibliografiska uppgifter har
blivit l&ttare att bel&dgga med hjalp av till exempel LIBRIS, BURK -stk och bibliotek.se.
En stor fordel med de elektroniska kdlorna &r att de kan publicera sitt material betydligt
snabbare an de tryckta referensverken som tar flera veckor eller manader att fardigstalla
(Katz 19923, s. 44). Hoglund konstaterade i sin undersbkning — som genomfordes 1996
- att Internet och LIBRIS inte alls anvandes i sérskilt stor utstréckning. Darfor menade
hon att diskussionen om de elekironiska kallorna var Overdriven Hon skriver att
orsaken till detta var att bibliotekarierna inte hade tillracklig kunskap om dem, men att
anvandningen skulle 6ka allt eftersom de fick mer kunskap. (1997 s. 103) Vart resultat
visar att en he de har hant pa biblioteken och att Hoglund fick rétt i sina
framtidsutsagor.

Rettig har delat in de elektroniska kélorna i tva kategorier, dels de som aterger kéllor
som finns i tryckt form, dels de som ger tillgang till information som inte kan aterges i
tryckt form pa grund av dess begrénsningar (1999, s. 99f). Detta medfor att
bibliotekarierna mer eler mindre & “tvungna’ att i nagon utstréckning anvénda
elektroniska kéllor. En annan orsak till att bibliotekarierna & "tvungna’ att anvanda
dem &r att anvandarna efterfragar den typen av information och att de forvantar sig det.
En annan sida av saken & ocksa att de elektroniska kallorna - kanske framfor alt
Internet — har lockat nya magrupper till biblioteket, vilket medfort att kravet pa
bibliotekariernas kunskap och kdnnedom om de elektroniska kallorna har 6kat markant.
Ett bibliotek forvantas kunna erbjuda sin service, urustning och kunskap till ala oavsett
malgrupp (Grealy 1997, s. 97). Ett problem med de elektroniska kéllorna &r givetvis att
de &r beroende av att tekniken fungerar. Detta har flera av véra respondenter papekat,
men de siger ocksa att tekniken har blivit béttre de senaste &en. En bibliotekarie
konstaterar dock foljande:

" En bok ar alltid en bok. Den kan anvandas aven vid strdmavbrott. Det enda
som behdvs ar dagdjus.”
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Val av format

Majoriteten av de tillfragade bibliotekarierna foredrar att anvandasig av de elektroniska
kalorna. Frégan hade ett stort bortfall och det paverkar givetvis resultatet. En del tyckte
att fragan var svar att svara pa eftersom de anser att vilken kalla man gér till — tryckt
eller elektroniskt - beror pa flera faktorer, framst pa fragan eller den som fragar.
Tidigare var detta inget som bibliotekarierna behdvde fundera over, eftersom det bara
fanns tryckta referensverk. Ibland upplever bibliotekarierna att det inte & lampligt att
visa anvandaren informationen pa en skarm, eftersom det inte alltid & sa diskret. Nar
det gdler till exempel medicinsk information kan det vara mer diskret med en bok. En
del anvandare tycker ocksa att det & svart att 1asa pa en skarm, vilket & négot man
maste ta hansyn till né&r man véjer kalla. Adams sager att valet av format beror pa dessa
faktorer, men namner ocksa faktorer som hibliotekets bestand, hur 1&tt det &r att hitta
informationen elektroniskt och vilka mgjligheter det finns till kopiering och utskrift
(2001, s. 92f). Betsy Darrah sager att orsaken till att manga bibliotekarier véjer att
anvanda de tryckta referensverken framst beror pd att de & léattillgangliga och
lasvanliga, vilket gor att det &r l&tt att hitta information i dem (1997, s. 125). Vi har i var
undersokning sett att det inte & sa manga som foredrar de tryckta referensverken, men
de som gor det har angett just de har skélen samt att de tycker att de ar tillforlitliga.

Nagra av respondenterna kommenterar sitt val av format sa hér:

Elektroniskt: " Att soka i elektroniska kallor gar bade snabbt och enkelt.
Nar man star i referensdisken har man redan verktyget i sin hand, man
behdver inte ga ivag och hamta det.”

Elektroniskt: " Tillganglighet och snabbhet, dator finns pa arbetsrummet
och i l&nedisken sa man gor snabbt sina sokningar och kan enkelt skriva ut
omman vill”

Tryckt: " Det beror pa fragan man f&r om man anvander tryckt eller
elektronisk kalla. Nar man snabbt vill ha ett svar pa en specifik fraga ar de
tryckta fortfarande bast. De ar snabba och sdkra i bemérkel sen att man vet
att de ar tillforlitliga. Nar det géller fragor pa omraden dar forandringar
sker snabbt ar Internet bra, forutsatt att sidorna uppdateras. Internet
fungerar som ett komplement till de tryckta kallorna. Det &r val det som &r
skillnaden.”

Tryckt: ”Jag tycker att det &r lattare att 'léasa av' en tryckt sida an
information pa en bildskarm, ibland &r det ocksa snabbare att leta i en bok
man ar bekant med an att ga in pa mafa pa en hemsida eller i en databas
och leta sig framtill ett svar.”

Vet €: " Beror pa typen av fraga, anvander det som ger snabbast svar.
Rena sakuppgifter ofta snabbare i tryckta verk. Fragor dar det &r viktigt
med "farska" svar, luddiga fragor, ofta bra att borja med elektroniska
kallor.”

En vanlig missuppfattning & att man altid hittar informationen snabbast via en
glektronisk kala. Katz sager att sa inte & fallet, utan att det beror pa vilken information
man soker efter. Till exempel menar han att faktauppgifter gar snabbare att hitta i de
tryckta kallorna. (2002b s. 159) Aven om de flesta av vara respondenter anser att det gér

58



Snabbast att sokai en elektronisk kalla, & det manga som haller med Katz. De menar att
det gar snabbare att Sl& upp vissa uppgifter i bocker an att logga in i en databas. De
sager ocksa att de har mer kdnnedom om de tryckta och att det &r |attare att Sldi dem an
att soka elektroniskt. Flertalet av dem som sager att det gar snabbare att i de tryckta
referensverken & Over femtio & och de har antagligen mer erfarenhet och mycket god
kannedom om de tryckta referensverken. Detta gor att det gar snabbare for dem att hitta
i dem, eftersom de vet var de skaleta. Darrah skriver att hon lagt mérke till att studenter
vid bibliotekshtgskolor tenderar till att i foérsta hand vanda sig till de elektroniska
kallorna istéllet for att anvanda de tryckta referensverken (1997, s. 124). Aven Rettig
skriver att nyutbildade bibliotekarier garna forlitar sig pa de elektroniska kallorna och
gldmmer bort de tryckta referensverken (1999, s. 72f). Var undersokning visar att ju
farre & man har arbetat, desto oftare vander man sig till de elektroniska kélorna, vilket
bekraftar Darrahs och Rettigs iakttagelser. Vi tror inte att man kan sdga att det ena ar
snabbare att anvanda an det andra. Det beror istéllet pa vilken kdnnedom och erfarenhet
man har av respektive kélla. Vi tror ocksa att denna tendens i Sverige har att gora med
utbildningen dar fokus ligger pa anvandningen av de elektroniska kallorna och ingen
obligatorisk undervisning ges i anvandningen av de tryckta referensverken — i alla fall
inte pa Bibliotekshogskolan i Boras. Detta & synd eftersom vi tror att de fortfarande
fyller en viktig funktion, dels eftersom de elektroniska k&llorna annu inte &r
retrospektiva i ndgon storre utstrackning, dels eftersom biblioteken fortfarande har ett
storre utbud av dem. | samband med detta har vi gjort en reflektion angdende Rettigs
asikt om att nyuthildade bibliotekarier glommer bort de tryckta referensverken. Hur kan
man glomma bort nagot som det inte & sdkert att man har fétt lara sig under
utbildningen?

Manga av respondenterna tycker att de tryckta och elektroniska kallorna kompletterar
varandra. Katz siger att man i regel inte behover komplettera med ett tryckt
referensverk om man anvander en elektronisk kélla (2002b, s. 159f). Detta stammer
dock inte med var undersdkning dar bade informanter och respondenter siger att de ofta
vander sig till en elektronisk kalla forst for att sedan komplettera med en tryckt. Var
informant vid det mellanstora biblioteket sager sa har:

" ...och forsta fragan och forsta vad det &r de vill ha ochibland ar det givet
att man gar till det elektroniska, andra ganger sa gér man det inte och ofta
ar det bade och.”

En anledning till detta kan eventuellt vara att man vill kontrollera uppgifterna och se om
det finns mer information eller hanvisningar. Katz sager att det & ovanligt att
bibliotekarier idag bara anvander sig av tryckta referensverk Galler det daremot fragor
av historisk karaktar véljer vara respondenter och informanter - precis som Katz sager -
ett tryckt referensverk, eftersom de elektroniska kéllorna oftast inte &r retrospektiva.
(20023, s. 4).

Resultatet visar att biblioteksstorleken inte har ndgon storre betydelse for vilket format
bibliotekarierna véljer. Vi trodde att bibliotekarierna vid de sma biblioteken i annu
hogre grad skulle foredra de elektroniska kélorna eftersom de i regel har relativt sma
referensbestand. Framforallt Internet maste ju vara ett utmarkt verktyg for dem
eftersom det rimligtvis borde kompensera deras bestand. Det forvanade oss ocksa darfor
att det var bibliotekarierna pa de sma biblioteken som anvande de tryckta referensverken
i storst utstrackning. En av vara intervjupersoner som under manga &r jobbat pa mindre
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bibliotek menade dock att hon d&r anvande sig av elektroniska kdlor mer &n vad hon
gor nu nar hon arbetar pa ett stort bibliotek:

" ...eftersom jag kommer fran ett mindre bibliotek dar man var tvungen att
kanske anvanda mer elektroniskt, eftersom det fanns inte sa mycket kanske
tryckta verk och sa man blir mer hanvisad till, s kanske man har i huset har
varit med omatt man anvander de tryckta langre an vad man kanske gjort pa
mindre bibliotek...”

Vi finner resultatet pa den hér fragan nagot motsigelsefullt. Litteraturen och aven var
informant ovan sager att bibliotekarier vid de sma biblioteken anvander elektroniska
kalor i mycket storre utstréckning an storre bibliotek. Var undersokning visar dock att
de elektroniska kdllorna inte anvands sarskilt mycket mer av bibliotekarierna pa de sma
biblioteken, utan att det &r relativt jamnt mellan de olika biblioteksstorlekarna. Detta kan
kanske bero pa att mindre bibliotek inte alltid har r&d med manga elektroniska kallor
och dérfor anvander tryckta referensverk i storre utstrackning.

Annu mer forvanade blev vi nar vi kombinerade valet av format med bibliotekariernas
ader. Svaret blev inte als vad vi hade forvantat oss. Vi var ganska évertygade om att
anvandningen av de elektroniska kdlorna skulle minska i takt med att respondenternas
Ader okade. Vart resultat visade dock att de elektroniska kéllorna anvands mest av dem
som & Over 41 &r. Detta forvanade oss eftersom vi trodde att de dels skulle vara mer
frammande for att anvanda dem, dels for att de troligtvis har en stor kdnnedom och vana
av de tryckta referensverken. En orsak till resultatet kan dock vara att antalet
respondenter ar betydligt farre i de lagre ddersgrupperna, vilket kanske inte ger ett
réttvist resultat for just dem. En anledning till att de elektroniska & populéra bland de
ddre kan vara att en del bibliotekarier uthildat sig pa aldre dar och inte arbetat sd manga
ar inom yrket. For dem ligger det kanske néarmre att anvanda sig av de elektroniska
kdlorna an vad det gor for deras kollegor i samma dder som uthildade sig tidigare.
Andraanledningar till det & sékert fortbildning och att de elektroniska kéllornavisat sig
vara ett valdigt effektivt verktyg i referensarbetet. Om fortbildning finns bade positivt
och negativt att sdga. Otvivelaktigt har bibliotekariernalért sig en del om IT etc. genom
diverse kurser, men enligt litteraturen & det inte tillréckligt med den fortbildning som
finns. Hoglund skriver att fortbildningen inom referensarbete & mycket begréansad och
att bibliotekscheferna och lanshiblioteken inte lagt sarskilt gor vikt vid det (1997, s.
119). Thérsteinsd6ttir och Hultgren skriver att ”...personalen behdver béttre utbildning
for att behdrska Internet och framfor alt tid att trana” (1999, s. 72). Detta holl vara
informanter pa det stora och mellanstora biblioteken med om. De tyckte inte att de har
tid att sétta sig in i hur alla referensverktyg — elektroniska och tryckta — fungerar. Var
informant pa det lilla biblioteket upplevde dock att han hade tid till det, men att det nog
finns ndgon elektronisk kalla som han inte lart sig. Hoglund skriver att det & vanligt att
bibliotekarierna inte tar sig tid att l&ra kénna referensverken ordentligt och att de darfor
inte anvander dem eller kan rekommendera dem till kollegor och anvandare. (1997, s.
119)

Oavsett hur léange bbliotekarierna har arbetat foredrar man de elektroniska kallorna.

Undantaget & de som arbetat i 36-40 & dar de foredrar de tryckta, men eftersom de bara
& tre stycken i den kategorin gar det inte att dra nagon slutsats av det. De tryckta
referensverken verkar anvandas minst av dem som arbetat tjugofem & eller mindre.
Bland dem som arbetat 6-10 ar anvands de dock 6verraskande mycket. Vad detta beror
pa& har vi tyvarr ingen forklaring till. | kombination med bibliotekariernas kon visar
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resultatet att bada foredrar elektroniska kéllor, men att fler kvinnor &n man foredrar de
tryckta. Dock kan vi inte dra ndgra slutsatser av den har jamforelsen, eftersom det &
manga fler kvinnor &n mén som har besvarat enkéten.

6.2 Internet

En av de viktigaste fragorna vi ville undersoka var i vilken utstréckning bibliotekarierna
anvander Internet i referensarbetet. Har visar resultatet tydligt att alla vara respondenter
anvander Internet i storre eller mindre utstréckning. Thorsteinsdéttir och Hultgren
skriver att man inom bibliotekssektorn — vid tiden for deras undersokning - inte var sa
fortjust i Internet som en informationskalla, eftersom informationen dar & sa foranderlig
(1999, s. 49). De skriver ocksa att det radde delade meningar bland bibliotekarierna om
Interret som referensverktyg, men att de tyckte att det verkade lovande. Den framsta
orsaken till deras tveksamhet var att tekniken var bristfallig och att personalen var
outbildad. (ibid., s. 74f) Var understkning visar att det har hant en hel del inom dessa
omraden pa bara ndgra &r. Bibliotekarierna anvander numera géarna Internet. Enligt var
undersokning & det & hela 95 % av dem som anvander Internet ”ganska mycket”,
"mycket” eller "valdigt mycket”, vilket visar att Internet & en mycket populdr
informationskalla bland bibliotekarierna. Detta beror sannolikt pa att Internet har gjort
att bibliotekarierna upplever att de kan utféra sitt arbete effektivare och att de snabbt
kan na den senaste och mest aktuella informationen. De behdver inte langre ha olika
handbtcker pa sina tjansterum utan de har tillgang till det mesta via sin dator. Dessutom
har en del referensverk, till exempel flertalet almanna encyklopedier, upphért att ges ut
i tryckt form, vilket gor att om bibliotekarierna vill ha tillgang till de senage
upplagorna, maste de anvanda Internet. Viss information idag finns ocksd endast
tillganglig via Internet och kan bara nas dér. Dessa faktorer bidrar sakert till den 6kade
anvandningen av Internet. En annan anledning & ocksa att Internet & mycket mer
anvandarvanligt till skillnad fran de online-databaser som fanns tidigare och som kréavde
specialutbildade bibliotekarier.

V& informant vid det lilla biblioteket anvander ofta Internet né han soker
samhdllsinformation eftersom den uppdateras snabbare dar. Han tycker Internet ar ett
brareferensverktyg och att det &r ett bra komplement till den tryckta referendlitteraturen.
Dock pApekar han och de tva andra informanterna att det & mycket viktig att vara
kallkritisk om man & osdker pa kallan. Manga bibliotekarier uppger att nar det galler
just samhallsinformation sa vander de sig helst till en kélla via Internet just pa grund av
dess aktualitet. Vi menar dock att man maste vara uppmarksam pa tillforlitligheten hos
viss samhéllsinformation pa Internet och garna jamféra med de tryckta kalorna. Pa
Rixlex hemsida stér det uttryckligen att man bor dubbelkolla mot de tryckta kallorna
eftersom det kan forekomma fel. En annan faktor att tanka pa & att till exempel
riksdagsprotokollen p& Rixlex endast & snabbprotokollen vilka inte & juridiskt
bindande. | dessa fall maste de tryckta referensverken ses som mycket mer tillforlitliga
En av vara respondenter vid ett stort bibliotek reflekterar sa héar 6ver Internet och
informationen som finns déar:

" .. Allt finns pa Internet’ hors lite for ofta och det ar ju ett uttalande som
behdver nyanseras. Alla kan inte ta till sig den information som finns pa
natet p.g.a. texterna &r for svara, de ar pa 'fel’ sprék o.s.v. Ibland tror jag
att utgivningen av faktabocker inom vissa &mnen uteblir p.g.a. detta synsatt.
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Manga har nog snarare liten nytta av natet och skulleistallet behtva en bra
faktabok eller en text fran ett uppdaterat uppslagsverk. Eller s maste natet
borja anpassa sig mera efter manniskors verkliga behov och
forutsattningar.”

Ett sétt att komma forbi problemet med osékra kéllor & att bibliotekarierna lagger upp
de webbsidor som &r tillforlitiga och anvands ofta som bokméarken i datorn i
informationsdisken sa att &ven kollegorna kommer & dem. Enligt vara informanter var
detta vanligt och vi tycker det verkar vara ett mycket bra system, eftersom webbsidorna
da & grarskade av bibliotekarierna — som férhoppningsvis kan bedéma webbsidornas
tillforlitlighet - och gor att man inte standigt behtver fundera 6ver upphovet.

Bibliotekens storlek verkar inte ha nagon storre betydelse for i vilken utstrackning
bibliotekarierna anvander Internet. Har hade vi forvantat oss att de sma biblioteken
skulle anvanda Internet betydligt mer, eftersom deras referensbestand i regel inte &
sarskilt omfattande. Detta pdpekar ocksa nagra av respondenterna. En bibliotekarie
sager sa har:

" For ett litet bibliotek som inte har s stor referensavdelning ar nétet extra
vardefullt.”

V& undersokning visar att bibliotekarierna vid de stora biblioteken var de som anvander
Internet mest, men bibliotekarierna vid de mellanstora och sma biblioteken inte &r
sarskilt langt efter. Att bibliotekarierna pa de sma biblioteken inte anvander Internet i
den utstrackning som vi hade forvantat oss kan bero pa att de oftast har sma resurser. De
har kanske inte samma tekniska utrustning och tekniskt kunnig personal som finns pa
storre bibliotek. De kan kanske inte heller fortbilda sig i samma omfattning som
bibliotekarierna pa de mellanstora och stora biblioteken. En reflektion vi har gjort &r att
bibliotekarierna vid de stora biblioteken & de som i l&gst grad séger sig foredra de
elektroniska kallorna, men att det ocksa & de som sager sig anvanda Internet mest. Vi
har ingen forklaring till vad detta kan bero pd, men det kanske skulle kunna tolkas som
om att bibliotekarierna vid de stora biblioteken helst anvander Internet av de
elektroniska kdlorna. En annan forklaring kan vara att vad de foredrar att anvanda och
vad de faktiskt anvander skiljer sig &t.

| kombination med bibliotekariernas alder ser vi att den inte verkar spela nagon roll for
om de anvander Internet i referensarbetet. De flesta av respondenterna anvander Internet
"ganska mycket”, "mycket” eller "vadigt mycket’. Det & lite forvanande att de i
aldersgruppen 61+ anvander Internet i sa stor utstréackning. Bidragande orsaker till detta
kan vara som vi tidigare har namnt dels att de har utbildat sig senare i livet och har god
kannedom om de elektroniska kallorna, dels att de har fatt majlighet att fortbilda sig.
Men den kanske mest bidragande faktorn & nog Internets effektivitet och manga
fordelar. Det finns tillgangligt viai stort sett ala bibliotekets datorer och man &r inte |ast
till en specifik plats. Som vi ocksa skrev tidigare & man idag mer eller mindre tvungen
att anvanda sig av Internet eftersom all information idag inte finnsi tryckt form.

Nér vi undersokte huruvida bibliotekariernas tjanstgoringstid spelade nagon roll for i
vilken utstrackning man anvander Internet, sag vi att det anvands mest av dem som har
arbetat i mindre an femton ar, men att det inte var ndgon storre skillnad. Detta resultat &r
inte sarskilt dverraskande eftersom de &r relativt nyutbildade och borde ha mer kunskap
och erfarenhet av Internet och andra elektroniska kéllor.
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Soktjanster och amneskataloger

Resultat visade ocksa att de flesta bibliotekarier anvander de soktjanster och
amneskataloger som finns pa Internet i ganska stor utstréckning. Google var den
soktjanst som var klart populérast, foljt av AltaVista, Alltheweb, Evreka och Y ahoo! Att
Google var populérast forvanade oss inte sarskilt mycket eftersom den har ett enkelt
granssnitt, &r |&tt att anvanda, uppdaterar oftast och tacker storst del av webben. Det &
framst bibliotekarierna vid de stora biblioteken som anvander soktjénsterna, men inte
heller har kommer de mellanstora och sma biblioteken langt efter. Vi trodde inte att de
anvandes i riktigt sa stor utstréackning som resultatet visar och vi & osdkra pa vad detta
kan bero pa. Som vi skrev tidigare & soktjanster och amneskatal oger ett bra sétt att fa
mer information om att &mne man inte kanner till, men en annan orsak kan kanske vara
att det &r ett bekvamt och snabbt sétt att soka information pa eftersom man slipper gatill
hyllan. Amneskataloger & létta att sbka i, man slipper irrelevanta tréffar samt oseridsa
lankar eftersom de & sammanstéllda och granskade av manniskor.

| kombination med dlder & resultatet relativt jamnt 6ver alla ddersgrupper. Det &
aternativen " ganska mycket” och "mycket” som dominerar. Har forvanades vi over att
de i ddern 61+ anvander soktjanster och @mneskataloger i sa hog grad. Tankbara
orsaker till detta & samma som vi ndmnt ovan till exempel att de utbildat sig senare i
livet och att Internet visat sig vara ett effektivt verktyg i referensarbetet. Resultatet visar
ocksa att de som arbetat mindre @n femton & & de som anvander soktjanster och
amneskataloger mest. Detta beror troligen pa att de & relativt nyutbildade och kanske
darfér har mer vana av dessa. De som arbetat langre verkar inte anvanda dem i fullt
samma utstrack ning.

CD-rom och lanksamling

| samband med att Internet och webben slog igenom minskade bibliotekariernas
anvandande av cd-rom. Detta séger till exempel Joseph E. Straw och vi ville undersoka
huruvida det stammer eller g (2001, s. 10). Vart resultat bekraftar det som star i
litteraturen. Anvandningen av cd-rom har enligt vara respondenter minskat kraftigt pa
de svenska folkbiblioteken. En av véra informanter uttrycker sig sa hér:

" Ja, nu anvander vi mycket mindre an vad man gjorde tidigare. Sa fort det
kommer i en annan form av databastill ett 6verkomligt pris, sa foredrar man
judet, liksom, det ar klart.”

Minskningen beror till stor del pa att de flesta databaser istdlet numera finns
tillgangliga via webben (Straw 2001, s. 10). Minskningen beror troligen ocksa pa att cd-
romskivorna - till skillnad fran informationen pa Internet - inte uppdateras sarskilt ofta,
vilket innebér att de blir lika snabbt inaktuella som en bok. En annan nackdel som
respondenterna ocksd namnt & att man maste ha vissa datorer tillgangliga for just
databaserna pa cd-rom. De cd-romdatabaser som finns kvar pa biblioteken &r i regel de
som anvands till slaktforskning till exempel Sveriges dodbok. Anvéndandet av cd-rom
har minskat oavsett biblioteksstorlek, dock & den storst pa de stora biblioteken. Detta
kan kanske bero pa att de mellanstora och sma biblioteken inte har riktigt samma
resurser och darfor @nu inte kunnat byta ut cd-romdatabaserna mot motsvarande
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version online. De stora biblioteken har férmodligen ocksd hdgre krav pa vad de ska hai
sitt bestand och vad de ska kunna erbjuda anvandarna.

Manga bibliotek har integrerat Internet och IT i sin verksamhet pa ett positivt sétt. De
kan via sina hemsidor erbjuda manga olika sorters service. Ett av dessa &r att erbjuda en
lanksamling som & vérderad av bibliotekarierna. For att fa en bild av hur
bibliotekarierna anvander sig av Internet fragade vi om de har en lanksamling och om
deni safdl &r tillganglig for alménheten. De flesta av biblioteken har en lanksamling,
men det & vanligast bland de stora biblioteken. De mellanstora och sma kommer dock
inte langt efter. Att man inte har ndgon & vanligast bland de sma biblioteken. En
motivering fran en bibliotekarie pa ett litet bibliotek Iater sd har:

" Lanksamling kréver tid for uppdatering, somidag inte finns.”

Att de stora biblioteken oftare har en lanksamling kan kanske bero pa att de har ett
storre behov av det eftersom de har fler anvandare och far fler fragor @&n mindre
bibliotek. De flesta av biblioteken som har en lanksamling har den ocksa tillganglig for
allmanheten. Har visar det sig dock att det & vanligare bland de sma biblioteken att den
ar tillganglig for allménheten, men det & ocksa vanligast bland dem - jamfort med de
stérre biblioteken - att man inte har det. En orsak till att sma bibliotek har den tillganglig
kan vara att de oftast har ett litet referensbestand och att de genom sin lanksamling
forsoker vaga upp detta. Vi tycker det mérkligt att inte fler stora bibliotek har sina
lanksamlingar tillgangliga for allménheten, eftersom det & fler av dem som har en
lanksamling. Vi tycker att det & positivt om biblioteken har en lanksamling och annu
béttre & det om den &r tillganglig for allméanheten, eftersom lankarna & granskade av
bibliotekarierna och déarfor bor vara relativt tillforlitliga. Stadsbiblioteken i Malmo och
Molndal har léange arbetat med att bygga upp var sin lanksamling déar alla lankar &r
varderade av biblioteket (Thérsteinsdéttir & Hultgren 1999, s. 75). Dessa & idag
mycket populdra — inte minst bland bibliotekarierna, vilket ocksa var undersokning
visar.

Eftersom Internet har blivit en stor del av bibliotekariernas arbete ville vi undersoka om
det fanns webbsidor som anvands mer @ andra. Manga har tyvarr inte angett specifikt
vilka webbsidor de anvander utan angett dem mer almant, som till exempel
myndigheters hemsidor. Vart resultat visade att vilka webbsidor bibliotekarierna
anvande var mycket individuellt, men att det fanns vissa webbsidor som anvandes mer
an andra. Bland dessa var Mdlndals biblioteks lanksamling en klar etta fore NILS
(Mamo stadshbiblioteks lanksamling). Sedan foéljer webbsidan SverigeDirekt och
Skolverkets hemsida med bland annat Léankskafferiet. Det & inte férvanande att
Molndals lanksamling ligger i topp med tanke pa dess omfattning och att den &r upplagd
efter SAB-systemet, vilket gor att bibliotekarierna hittar |étt i den. Andra populdra
webbsidor var Statistiska Centralbyran, Eniro/Gula sidorna, Lagrummet, Kulturrét
Sverige och Pion-Net medicin. Mellan de olika biblioteksstorlekarna var det inga storre
skillnader forutom att de mellanstora biblioteken inte gav ett lika enhalligt svar som de
andra.
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6.3 Anvandning av referensverk

| var uppsats ville vi ocksa undersoka vilka titlar bland referensverken — tryckta och
elektroniska — som anvands mest av bibliotekarierna. Hoglund gjorde en liknande
undersokning i sin rapport, fast bara for de tryckta referensverken. Enligt hennes resultat
anvandes allmanna encyklopedier och ordbocker mest medan referensverk med specifik
inriktning anvandes mycket sdlan, vilket &en vi kom fram till. Hon kom aven fram till
att Nationalencyklopedin anvandes mest pa de sex bibliotek hon undersokte. Detta
stammer oOverens med va& undersdkning som annu tydligare visar att
Nationalencyklopedin anvands mest. Hos Hoglund namndes den 37 ganger fore
Amnesordsregistret som namndes 34 ganger (1997, s. 92). | var understkning namndes
Nationalencyklopedin 162 ganger fore Bra bockers lexikon som namndes 56 ganger. Att
Nationalencyklopedin & s pass Overlagsen tror vi beror pa att det inte finns nagot
motsvarande lexikon eller uppslagsverk som &r lika omfattande. Andra titlar som fanns
med pa bada listorna var Litteraturhandboken, Myggans nojeslexikon och Bra bockers
stora lakarlexikon (dock med olika placeringar). Ser man till bibliotekets storlek & det
inga storre skillnader i1 vilka tryckta referensverk bibliotekarierna véljer att anvanda
Vad man annars kan se & att uppslagsverken och lexikonen verkar vara de allra
populéraste tryckta referensverken. Lite forvanande & anda Nationalencyklopedins
Overlagsenhet med tanke pa att manga bibliotek har den tillganglig online. Orsaker till
detta kan kanske vara att det & l&ttare att visa anvandaren en bok. Slar man pa ett
bestamt uppslagsord, till exempel kyrka, i en databas far man upp endast dokumenten
med ordet kyrka och missar kanske darmed dokument med uppslagsord som kyrkklocka
och kyrkogard som kanske ocksa hade varit relevanta. | en tryckt bok finns dessa ord i
néara anglutning till, eller kanske till och med pa samma sida som ordet kyrka.

Bland de elektroniska kallorna — oavsett om de & gratis eller betaltjanster - placerade
sig LIBRIS forst, tétt foljd av Google. Andra titlar som var populéra var bibliotek.se,
ArtikelSok och Nationalencyklopedin. | jamforelse med sin placering bland de tryckta
referensverken & Nationalencyklopedin inte riktigt lika populdr bland de elektroniska
kélorna dar den fatt farre antal roster. Inte sarskilt forvanande ar &t de bibliografiska
databaserna LIBRIS, bibliotek.se och BURK-sok ligger hdgt upp. Eftersom mycket av
bibliotekariernas arbete gar ut pa att belagga bibliografiska uppgifter ar dessa databaser
ett ovarderligt hjdlpmedel och de anvands foljaktligen valdigt mycket. Manga av vara
respondenter och informanter sager ocksa att just detta arbete numera & mycket |attare
och mindre tidskréavande. V& informant vid det stora biblioteket anvander LIBRIS
valdigt mycket och séger att det & en enorm skillnad mot forr d& man fick letai "tjocka
luntor” for att kunna belégga till exempel en titel. Hon sager att de nu kan gora ett
betydligt béttre jobb och ge mycket béttre service. De bibliografiska databaserna har
gjort bibliotekariernas arbete effektivare och medfért att de kan hjdpa anvandarna
betydligt mer. Tidigare var som sagt arbetet mycket mer omstandligt och det var inte
ens sakert att bibliotekarierna lyckades hitta det som eftersoktes. Det &r inte sékert att de
gor det nu heller, men chansen & betydligt storre. Lite forvanade blev vi Gver att en
soktjanst — Google - placerade sig sa hogt upp pa listan som pa en andraplats. Vi hade
inte forvantat oss att bibliotekarierna anvander soktjanster i sa stor utstrackning som
resultatet visade. En av vara informanter merar dock att en sokning via en soktjanst ar
ett bra st att fa information om ett &mne som man inte kanner till och att man darifran
sedan kan ga vidare till andrakalor.
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Bland de betaldatabaser som de flesta bibliotek hade tillgang till var ArtikelSok och
Alex forfattarlexikon de populdraste foljt av bland annat Nationalencyklopedin,
Mediearkivet och EBSCO Master File Elite Har & resultatet mycket lika mellan de
sma, mellanstora, stora biblioteken. Det enda som skiljer & den inbordes ordningen. Det
verkar heller inte vara ndgon storre skillnad vad géller antalet databaser som biblioteken
har, vilket kanske &r lite férvanande. Det fanns stora bibliotek som hade fa databaser
och sma bibliotek som kunde erbjuda ett mycket varierat utbud av dem. Detta kan dock
bero pa att alla bibliotekarier inte har angett alla sina betaldatabaser. Anmérkningsvért
ar att flera av betaldatabaserna som biblioteken har inte verkar anvandas i sarskilt stor
utstrackning av bibliotekarierna. Bland dessa méarks Encyclopedia Britannica,
Contemporary Authors och Biography Resource Center, Landguiden, Global
Grant/Stora bndboken, och Arkion. En anledning till detta kan vara att anvandarna
anvander dem utan hjalp av bibliotekarier, men det & anda ett forvanande resultat
eftersom manga av dem & mycket dyra En annan anledning kan vara att
bibliotekarierna inte har haft tid att bekanta sig med dem och darfér inte vet hur de
fungerar. Ytterligare ett skél kan vara att databaserna och andra elektroniska kélor inte
ar standardiserade, det vill séga att deras uppbyggnad och sokalternativ varierar. Detta
medfor att bibliotekarierna maste behadrska manga olika soksprék och det ar inte alltid
de har tid och méjlighet att lara sig det. Darmed riskerar de att ga miste om mycket
anvandbar information. Nagot vi hade forvantat oss var att fler betaldatabaser inom
déaktforskning skulle ha varit populdra. Detta visade inte vart resultat, vilket dels kan
bero pa att respondenterna inte angett dem, dels pa att sléktforskarna inte langre ar lika
beroende av bibliotekets tjanster eftersom det numera finns andra vagar for dem att fa
sin information, till exempel via Internet. En av vara informanter beréttade att det hos
dem numera var stadsarkivet som tillsammans med déktforskarféreningen ansvarar for
déaktforskningen &en om foreningen fortfarande huserar i samma lokaler.

6.4 Forvarv av referensverk

Vi ville som sagt undersoka om Internet och andra elektroniska kélor paverkar
forvarvet av tryckta referensverk. Resultatet visar att det paverkar i storre eller mindre
utstrackning. Nagra respondenter menar att det "inte alls’ paverkar och nagra sager att
det paverkar "valdigt mycket”. De flesta av bibliotekarierna siger dock att det paverkar
forvarvet "lite” eller ”ganska mycket”. Forvarvet av tryckta referensverk har paverkats
pa alla bibliotek — oavsett biblioteksstorlek. Alla tre av vara informanter sager att deras
bibliotek koper in fare tryckta referensverk sedan Internet och webben kom.
Informanten vid det lilla biblioteket sager att de bland annat inte koper in
samhéllsinformation och lagar lika ofta langre. Informanten vid det stora biblioteket
menar att det i regel &r billigare for stora bibliotek att ha online- versionen eftersom den
kan vara tillganglig pa flera stdllen samtidigt i biblioteket. Informanten vid det
mellanstora biblioteket pdpekar ocksa att en anledning till att man koper in farre tryckta
& att de inte langre ges ut i tryckt form. Minst har forvarvet dock paverkats pa de sma
biblioteken och mest pa de stora biblioteken. Detta ar troligen ocksa en fraga om
resurser och vilka krav biblioteket har pa sig om vad de ska kunna erbjuda anvandarna.
Det kanns for oss ganska naturligt att det & de stora bibliotekens forvarv av tryckta
referensverk som har paverkats mest eftersom de borde ha storst resurser. Det & ocksa
de stora biblioteken som férmodligen har mest krav pa sig fran till exempel
allméanheten, andra bibliotek och de politiskt styrande. Dessa krav medfor att de maste
ha ett visst utbud, vilket idag i stort sett & synonymt med méanga elektroniska kéllor.
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Sma och mellanstora bibliotek kanske inte har samma krav pa sig eftersom de kan vanda
sig till de storre biblioteken i regionen.

Refer ensbestand och policy

Hoglund skriver att de tryckta referensbestanden pa de svenska folkbiblioteken ofta ar
overdimensionerade och ddligt anpassade efter anvandarnas behov, vilket hon séager
beror pa att bibliotekarierna saknar tillracklig kunskap om sitt eget bestand (1997, s.
119). Att referensbestanden ofta & onodigt stora har vi forstétt av de svar vi fétt av vara
respondenter och informanter. Pa flera av biblioteken har man genomfort eller ska
genomfora omfattande gallringar av de tryckta referensverken. Det verkar ocksa vara
vanligt att biblioteken tar bort sina referensavdelningar och istdlet sitter ut
referensverken pa respektive signum. Detta tycker vi later bra eftersom det underléttar
for anvandaren att hitta all information om ett amne pa en och samma plats. Detta kan
kanske leda till att referensverken anvandsi storre utstrackning.

Ett skl till att referensbestanden ofta hanteras bristfaligt kan bero pa att biblioteken i
stor utstrackning saknar en policy for vilka referensverk de forvéarvar. Héglunds rapport
visade att inget av de sex bibliotek hon undersokte hade ndgon va genomténkt policy
for referenssamlingarna (ibid.). Detta bekréftade ocksa var understkning dér det visade
Sig att endast tio bibliotek hade en policy och det var i huvudsak stora bibliotek. Har
finns dock en reservation eftersom vi inte & sdkra pa om de angett sin allménna policy
for alla inkop till biblioteket och altsa inte om det finns en specifik policy for
referensverken. Det kan kanske vara sa att referensverken ingér i den allméanna policyn.
Forvanansvart ar att sex bibliotekarier inte vet om de har en policy éler inte! Vi tycker
att det & nagot man galvklart bor kanna till eftersom man ska ha kannedom omden
verksamhet man arbetar i. HoOglund skriver att det pa en del storre bibliotek finns
amnesbevakare, men att de inte har nagra skrivna riktlinjer att folja (bid.). Aven véar
undersokning visade att det ar vanligare att biblioteken har 8mnesbevakare som ansvarar
for olika avdelningar och da &@ven ansvarar for vilka referensverk som finns pa
respektive signum, an att de har en policy. Det ena uteduter dock inte det andra.
Hoglund skriver att de policydokument som finns endast innehdler Gvergripande
maformuleringar om att man till exempel ska kopa in enbart kvalitetslitteratur. Hon
menar att det egentligen behovs en praktisk handbok som talar om vilken litteratur det
egna biblioteket ska forvarva och satsa pa. Den bor ocksa innehdla riktlinjer for hur
man till exempel bor hantera olika amnesomraden, vad som ska magasineras, gallras
och vilken typ av referensverk som behdvs inom de olika amnesomradena. Foljden av
att det inte finns formulerade riktlinjer blir att bestandet paverkas for mycket av de
enskilda bibliotekarierna och vad som for tillfalet ges ut pa omradet. (ibid., s. 121)

Vdéra informanter vid det mellanstora och det stora biblioteket sa att de har alméanna
riktlinjer som géler for alla inkop till biblioteket. Informanten vid det stora biblioteket
sa ocksa att stora bibliotek bor ha en policy for referensverken och att de darfor holl pa
att arbeta pa det. Mest sdllsynt med en policy var det pa de sma biblioteken, men det var
heller inte vanligt pa de andra biblioteken. Det & svart att svara pa varfor biblioteken
inte har nagon policy, men tankbara orsaker kan vara de faktorer Katz namner, till
exempel tidsbrist och att det inte anses nddvandigt eftersom den anda inte kommer att
anvandas i ndgon storre utstrackning samt att det kan vara en kostnadsfraga (20020, s.
186). Vi hédller med Katz i viss man, men vi tror att en policy skulle anvandas om den
fanns. Vi & ocksa skeptiska till vad han merar med tidsbrist, eftersom vi menar att om
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man vill ha en policy maste man prioritera den och ta sig tid till att skapa en. Genom
tydliga riktlinjer kan man i langden vinna tid. Att det & framst de stora biblioteken och i
viss man de mellanstora som har en policy kan kanske bero pa att de har ett storre behov
av det eftersom de koper in mer an mindre bibliotek. Sma bibliotek har kanske inte det
behowet pa samma sétt, eftersom de i regel har mindre besténd och farre persona, men
som i gengadld kanner sitt bestand béttre och vet vad som behdvs. Att bibliotek inte har
nagon policy kan ocksa bero pa att de upplever att de inte tycker att de &r i behov av en.
Vi tycker dock att alla bibliotek borde ha en policy eftersom det bland annat hjalper till
att skapaordning i bestandet.

Kriterier vid forvarv av referensverk

Vi undrade vilka kriterier som bibliotekarierna ansdg vara viktiga nér de forvarvar nya
tryckta och elektroniska referensverk. Respondenterna har dock svarat valdigt
ofullstandigt och vi vill darfor reservera oss lite for resultatet. Ett misstag av 0ss var att
inte tydligt ange att behovet & underforstétt nar biblioteken forvéarvar referensverk.
Déarfor har manga respondenter angett just behovet utéver de fyra angivna kriterierna.
Kriterierna borde ha definierats béttre av oss. Vi & medvetna om att de kan éverlappa
varandra. Det sista kriteriet - format — kunde vi ha forklarat béttre. Otydligheten kan ha
bidragit till att det var minst prioriterat av respondenterna. Tidigare i uppsatsen har vi
med format menat tryckt eller elektroniskt. Har far det dock en annan betydelse. Format
ar i det har fallet inte bara det fysiska utseendet — vilket det kan ha uppfattats som nar
det géller framst de tryckta. Det innefattar ocksa hur texten &r organiserad, kvalitén pa
illustrationerna, huruvida det finns index och bibliografi etc. FOr de elektroniska &r det
mer galvklart att det finns fler format till exempel cd-rom och online, men héar spelar
aven granssnitt och sokmgjligheter roll (Stewart 2000, s. 86). Vi & ite sikra pa att
respondenterna har tolkat format pa samma sétt, men resultatet visar anda att formatet ar
viktigare for de elektroniska kéllorna @n for de tryckta referensverken, vilket vi tycker &r
rimligt eftersom det finns fler alternativ att vélja mellan.

Oavsett biblioteksstorlek och format (tryckt eller elektroniskt) visade sig innehallet vara
det klart viktigast kriteriet och det f6ljdes av kostnad, upphov och format. Vad man kan
se vad gdller de tryckta referensverken & att bibliotekarierna pd de mellanstora
biblioteken verkar prioritera kostnaden nagot mer an bibliotekarierna pa de dvriga
biblioteken och att bibliotekarierna vid de sma biblioteken & de som lagger storst vikt
vid formatet. Dock &r det mycket sma skillnader mellan bibliotekstorlekarna och man
kan nog siga att det rader en enighet bland ala respondenter om vad som ska
prioriteras. Respondenterna namnde andra kriterier som de ansag viktiga bland dem
mérks behov, aktualitet och sprék. En bibliotekarie pa ett litet bibliotek sger sa hér om
vilka kriterier som &r viktiga nér de forvéarvar tryckta referemsverk:

1: Upphov. Att man kan lita pa dem som gjort verket, absolut. 2: Definitivt
kostnad, pa sma bibliotek med starkt begransad budget. 3: Innehall, att det
ar granskat och gar att lita pa men det hanger till stor del ihop med upphov.
Litar man pa upphovsmannen litar man pa innehallet i stort. 4: Format.
Andra kriterier & givetvis hur samlingen ser ut innan. Har man nagot
liknande? Ar det for likt eller kompletterar de varandra? Behdver de man
redan har uppdateras eller bytas ut? Vilka elektroniska kéllor har man?
Sedan téanker man ocksd att man ska ha ett bra utbud av tryckta kallor som
alternativ till de elektroniska sa att inte ett daligt utbud av tryckta kallor
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tvingar in lantagarna pa de elektroniska. Det kan ocksa finnas utrymmesskal
for att inte kdpa in. En viktig urvalsprincip & hur det passar de
|antagarprofiler man har pa orten.

Aven for de elektroniska kallorna & det mycket jamnt och endast marginella skillnader
mellan biblioteken. Jamfort med de tryckta kan man se att innehdllet inte prioriteras fullt
lika mycket och att formatet anses nagot viktigare — framférallt av bibliotekarierna pa
sméa och mellanstora biblioteken Undantaget ar bibliotekarierna pa de stora biblioteken
som véjer att prioritera innehdllet mer for de elektroniska kallorna an vad de gor for de
tryckta. Overlag verkar dock bibliotekarierna annars é&ven har vara verens om sina
prioriteringar. Andra kriterier som ansags viktiga av respondenterna var bland anat
anvandbarhet, anvandarvénlighet och granssnitt.

Aven om formatet prioriteras ndgot mer for de elektroniska si hade vi férvantat oss att
det skulle vara annu viktigare, eftersom det finns fler format att vélja pd. Vi hade aven
forvantat oss att upphov skulle prioriteras mer n& man forvérvar elektroniska kallor,
eftersom det kan vara svarare att se vem som ligger bakom informationen. Enligt
Stewart & upphovet ett av de viktigaste kriterierna (2000, s 85), men detta visar inte var
understkning. Upphovet &r inte minst ar viktigt pa Internet dar vem som helst kan
publicera vilken information som helst. Detta hanger samman med att det & manga fler
som ligger bakom en elektronisk ké&lla till exempel, databasproducenten,
programmeraren, databas/webbdesignern etc. Ett ska till att upphovet inte & mer
prioriterat kan dock vara att de flesta databaser &r tillforlitliga och man vet vem som
ligger bakom, till exempel Landguiden fran Utrikespolitiska Institutet. Precis som
Stewart menar vi att innehdll aven handlar om tillforlitlighet, omfattning, malgrupp etc.
(ibid., s. 84) Darfor ar det inte sarskilt forvanande att innehall har prioriterats forst. En
skillnad mellan de tryckta referensverken och de elektroniska kallorna & att det &r
l&ttare att fa en Overblick Over innehdllet i ett tryckt referensverk. | till exempel en
databas ar det betydligt svarare eftersom det inte gér att fa en uppfattning om innehdllet
pa samma sétt. Egentligen & det inte heller konstigt att kostnaden prioriteras, eftersom
bade tryckta och elektroniska kéllor & dyra och bibliotekens resurser oftast inte ar
sarskilt stora. Var informant vid det mellanstora biblioteket sager till exempel sa har om
de elektroniska databaserna:

" ...NE kostar ju skjortan till exempel, det ar ju skamligt vad detar betalt och
det &r bara en av utav de har betal databaserna.”

Stewart namner ocksa andra kriterier sa som bibliotekets kunskap om tekniken, tillgang,
information om nya produkter, arkivering, konsekvenser for bibliotekets service och om
man kan fa tillgang till databasens artiklar pa biblioteket (2000 s. 87). Dessa kriterier
och mycket av det som de innefattar har namnts av vara respondenter utéver de fyra
andra (innehdll, upphov, kostnad och format), vilket bekréftar Stewarts asikt. Dock
namner ingenav dem vare sig arkivering eller information om nya produkter.
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7. Slutsatser

Vi har i v& uppsats undersokt huruvida Internet och andra elektroniska kélor har
paverkat bibliotekariernas anvandning av de tryckta referensverken. Vi ville se om
faktorer som bibliotekets storlek, bibliotekariernas kon, alder och tjanstgéringstid
spelade nagon roll for vilket format de véjer att anvanda. Vi ville ocksa understka vilka
faktorer som & viktigast na biblioteken forvarvar referensverk samt vilka av
referensverken som bibliotekarierna anvander mest.

Vart resultat visar att alla bibliotekarier anvander Internet och andra elektroniska kallor i
storre eller mindre utstrackning. De har blivit en véldigt stor del av deras arbete och
gjort att de flesta bibliotekarier numera anvander de tryckta referensverken i mycket
mindre utstrackning. Detta beror framst pa att de elektroniska kélorna anses var mer
aktuella, smidigare och snabbare att anvanda. De finns ocksa narmre till hands, eftersom
bibliotekarierna inte behover ga till bokhyllan. Dock & de tryckta referensverken
fortfarande mycket viktiga eftersom bibliotekarierna mycket ofta kompletterar de
elektroniska sokningarna med tryckt information.

| det stora hela verkar inte bibliotekets storlek paverka bibliotekariernas anvandning av
tryckta och elektroniska referensverk i sarskilt stor utstrackning. Vart resultat ger inget
entydigt svar & nagot hall. Resultatet antyder dock att anvandningen av referensverken
har férandrats mest pa de stora biblioteken ochmingt pa de sma biblioteken. Resultatet
visar att majoriteten av bibliotekarierna — oavsett biblioteksstorlek - numera anvéander de
tryckta referersverken i mycket mindre utstréckning, men att de anser att de ar ett
viktigt komplement till de elektroniska kallorra.

Vi har ocksa undersokt om bibliotekariernas kon, alder och tjanstgoringstid har ndgon
betydelse for vilket format de véljer att anvanda. | kombination med bibliotekariernas
kon kom vi fram till att bade kvinnor och man fordrar de elektroniska kallorna, men
eftersom manga fler kvinnor har besvarat enkéten vill vi inte dra ndgra dutsatser av
resultatet. Dock verkar inte kénet spela nagon storre roll. | samband med dder visar
resultatet att alla &ldersgrupper foredrar det elektroniska formatet. Aldern verkar darfor
inte ha nagon betydelse for vilket format bibliotekarierna vdjer att anvanda. Vi
reserverar oss dock ndgot mot resultatet, eftersom det i négra adersgrupper & mycket fa
respondenter. Inte heller tjanstgoringstiden verkar spela nagon roll for vilket format
bibliotekarierna véljer att anvanda. De elektroniska kéllorna & &aven har populérast.
Manga bibliotekarier menar att de inte féredrar det ena formatet framfér det andra utan
att valet beror pa flera faktorer s som frégan, den som fragar, bibliotekets bestand etc.
De menar att de ofta anvander sig av bada formaten.

Med den nést sista fragestéllningen ville vi undersoka vilka faktorer som avgor vilka
referensverk som biblioteken véljer att forvarva. Har angav vi Lou Ann Stewarts fyra
kriterier: innehdll, upphov, kostnad och format. Utéver dem bad vi respondenterna att
namna andra kriterier de ansg viktiga nar de forvarvar referensverk — tryckta respektive
elektroniska. Alla respondenter har — av olika anledningar — inte angett alla fyra
kriterier, vilket kan ha paverkat resultatet. Att de inte har gjort det kan bero pa att de inte
anser att alla & viktiga. Resultatet visar att den generella ordningen — bade vad géller
tryckta och elektroniska referensverken — &r: innehdl, kostnad, upphov och format.
Overlag & det mycket jamnt mellan biblioteksstorlekarna, bibliotekarierna verkar vara
Overens om sinaprioriteringar. Vad man kan se &r att formatet prioriteras mer vid inkdp
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av elektroniska kallor samt att innehdllet verkar vara viktigare nar man koper tryckta
kallor. Det sistndmnda géller dock inte bibliotekarierna vid de stora biblioteken som
prioriterar innehdllet mer nér de koper tryckta kallor. Vad som & Gverraskande ar att
upphovet inte prioriterades i sarskilt stor utstrackning.

Med den sista fragestallningen ville vi understka vilka tryckta respektive elektroniska
kalor som bibliotekarierna anvander mest. Vad géller de tryckta referensverken sa var
Nationalencyklopedin Overlag en klar etta foljd av bland annat Bra bockers
|&karlexikon, Myggans ngjeslexikon och Sveriges rikeslag. FOr de elektroniska kéllorna
var LIBRIS och Google de klart populéraste oavsett biblioteksstorlek. Dessa foljdes av
bland annat Artikel Sok, Nationa encyklopedin och Bibliotek.se.

Vi vill inte med var undersdkning dra nagra bestamda dutsatser om vad som géaller for
ala bibliotek och ala bibliotekarier. Vi menar anda att man anda utifran den kan fa en
bild av hur referensverken anvénds av bibliotekarierna och hur anvandningen har
forandrats pa de svenska folkbiblioteken. Vi har i var uppsats inte tagit stallning till
kvalitén pa referensarbetet eftersom det faler utanfor vara ramar. God kvalité har inte
att gora med vilket format pa referensverk som bibliotekarierna véljer att anvanda.
Déarfor ar det inte alls sikert att kvalitén pa referensarbetet har blivit béttre i och med att
bibliotekarierna har fétt tillgang till Internet och andra elektroniska kallor.
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8 Sammanfattning

Vi har i var uppsats forsokt att svara pa huruvida Internet och andra elektroniska kallor
har paverkat folkbibliotekariers anvandning av de tryckta referensverken utifran
foljande faktorer: bibliotekariernas kon, ader och tjanstgoringstid samt bibliotekens
storlek. Vi har &ven forsokt att ta reda pa vilka faktorer som paverkar vilka referensverk
biblioteken koper in samt vilka referensverk som bibliotekarierna anvander mest. For att
fa svar pa dessa fragor e-postade vi en enkét till de 290 huvudbiblioteken i Sverige och
bad om att en bibliotekarie med ansvar for referensarbete skulle besvara den. Vi fick in
186 svar vilket motsvarar 64,1 %. For att fa storre forstéelse och lite mer djup i
undersokningen valde vi utbver det att genomfora tre intervjuer med bibliotekarier som
hade besvarat enkéten. Tva av dessa genomfordes pa plats och en via e-post.

Referensarbetet borjade vaxa fram i Amerika i dutet av 1800-talet da fler och fler fick
mojlighet att utbilda sig, vilket gjorde att ett behov av referensbibliotekarier uppstod.
Det var bibliotekarien Samuel Green som var forst att uppmarksamma detta behov. Han
var ocksa forst med att anstélla en referenshibliotekarie, vilket han gjorde redan 1876. |
Sverige introducerades begreppet referensarbete forst 1909 av Valfrid Paimgren som
hade varit pd studiebesok pa flera amerikanska bibliotek. Utvecklingen av
referensarbetet stod ganska still under stérre delen av 1900-talet, men nér datorer och
datorsystem borjade utvecklas paverkade det @ven biblioteken eftersom de visade sig
vara ett utmérkt hjalpmedel i referensarbetet. De forsta online-databaserna kom pa
1970-talet och ersatte de tryckta indexen och sedan dess har fler och béttre datoriserade
hjdlpmedel for bibliotekarierna utvecklats, till exempel cd-rom och nu senast Internet.
Dessa elektroniska kallor har medfort att bibliotekarierna inte bara har tillgang till det
egna bestandet utan kan na i stort sett information 6ver hela varlden. Givetvis har detta
medfort att bibliotekariens roll har forandrats. Numera récker det inte att bara kanna till
det egna bestandet utan de méaste aven ha god kannedom om olika elektroniska kallor
och hur man soker i dem. UtGver det maste de ocksa ha viss teknisk kunskap och inte
minst kunna undervisa anvandarnai hur man till exempel soker.

| Sverige finns inte sérskilt mycket skrivet om referensarbete. Det & framst en bok av
Lillemor Widgren som kom 1977, samt tva rapporter, en av Anna-Lena Héglund och en
av BrittaLena Jansson som kom 1997 respektive 1996. Vad vi vet finns det inte heller
sarskilt mycket skrivet om referensverken och hur de anvands eller om hur de
glektroniska kalorna har paverkat referensarbetet och anvandningen av de tryckta
referensverken. Endast en liknade undersokning har vi hittat och den genomfordes av
Frances Hultgren och Gudrun Thorsteinsdéttir i slutet av 1990-talet. De kom fram till att
biblioteksvéarlden inte var sa fortjust i Internet som en informationskala pa grund av
dess foranderlighet. De skrev ocksa att bibliotekarierna var oeniga om huruvida Internet
var ett brareferensverktyg eller g, men att det hade potential.

Om man bara gér tillbaka 20 &r i tiden sa var referensverk i stort sett synonymt med
tryckta bocker, men idag har flera av dem dutat att tryckas och finns bara i elektronisk
form. Det finns olika typer av referensverk bland annat almanackor, encyklopedier och
ordbocker. Numera bestér referensbestanden inte bara av tryckta bocker utan
referensverken finns i manga format. Detta har gett bibliotekarierna ett dilemma,
eftersom de nu maste vaga formaten emot varandra innan de kan bestéamma vilket de ska
forvarva. Ett bra st6d & att ha en policy for vilka referensverk man ska forverka, tyvarr
saknar de flesta bibliotek en sadan. Nar man forvarvar referensverk ar det framfor allt
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fyra kriterier bibliotekarierna har att ta hansyn till: innehdll; kostnad, upphov och
format.

Aven om det fortfarande finns flest tryckta referensverk pd biblioteken har antalet
minskat de senaste aren till forman for de elektroniska kallorna. Alla sorters
referensverk finns idag i storre eller mindre utstrackning i elektronisk form till exempel
som cd-rom, online eler online via webben. Internet innebar en stor férandring och nya
mojligheter for referensarbetet da bibliotekarierna fick tillgang till flera nya och béttre
uppdaterade kallor.

Givetvis finns det manga skillnader mellan de tryckta referensverken och de
elektroniska kéllorna. Den mest uppenbara & att en tryckt bok endast kan anvandas av
en person & gangen, en elektronisk kélla kan anvandas av ett obegransat antal personer
samtidigt. A andra sidan & de elektroniska kallorna helt beroende av att tekniken
fungerar, medan man for att I&sa en bok endast behover ljus. Tillforlitligheten & en
annan stor skillnad. For de tryckta referensverken vet man i regel vem som stér bakom,
for de elektroniska — framfor alt Internet - kan detta vara betydligt svérare att avgora
eftersom vem som helst kan skapa en webbsida. Darfor gdler det att vara mycket
kallkritisk. En annan svéarighet & att de elektroniska saknar den standardisering som
finnsi de tryckta referensverken vad géller till exempel sdkning ochindex. Aven om de
elektroniska kallorna oftast & smidigare och snabbare att soka i sa finns det undantag.
Faktauppgifter gar manga ganger snabbare att hittai de tryckta referensverken. Behover
man information av historisk karaktér & det sdkrast att varda sig till en tryckt bok
eftersom de elektroniska kdllorna oftast inte & retrospektiva. Behdver man daremot fler
artiklar i ett amne &r det béttre med en elektronisk sokning.

Vart resultat visar att de tryckta referensverken numera f&r sta tillbaka for Internet och
de andra elektroniska kallorna. Darmed inte sagt att de inte anvéands, men de anvands i
mycket mindre utstréckning an tidigare. Resultatet visar att tendensen &r lika pa ala
bibliotek — oavsett storlek. Inte heller bibliotekariernas kon, ader eller tjanstgdringstid
verkar enligt var undesokning vara av avgorande betydelse for vilket format de véljer att
anvanda. Manga bibliotekarier sager att de inte foredrar det ena formatet framfor det
andra, eftersom valet beror pa faktorer s som fragan, cen som fragar, bibliotekets
bestand etc. De menar att det & sdlan de anvander enbart tryckt eller elektroniskt utan
att de vanligtvis vander sig till bada.

Vart resultat visar ocksa att alla bibliotekarier anvander Internet och andra elektroniska
kdllor i ganska stor utstrackning. Internet har blivit en véldigt stor del av deras dagliga
arbete och gjort att de flesta bibliotekarier numera inte anvander de tryckta
referensverken i sarskilt stor omfattning. Detta beror framst pa att de elektroniska
k&llorna anses var mer aktuella, smidigare, |attare samt snabbare att anvanda.

Vi undersokte ocksa vilka faktorer som var viktigast nar biblioteken forvarvar
referensverk. Respondenterna fick rangordna féljande kriterier: innehdl, upphov,
kostnad och format. Det visade sig att ordningen var densamma fér de tryckta och
elektroniska referensverken: innehall, kostnad, upphov och format. Resultatet visade att
de var mycket jamnt mellan de olika biblioteken, det var endast marginella skillnader.
Det man kan se & att formatet blir lite viktigare nér bibliotekarierna ska forvérva
elektroniska kallor samt att innehallet & viktigare nér de ska kopa tryckta kallor.
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Det sista vi undersokte var vilka tryckta respektive elektroniska referensverk som
bibliotekarierna anvande mest. Vad gdler de tryckta referensverken sa var
Nationalencyklopedin 6verlag en klar etta. For de elektroniska kédlornavar LIBRIS och
Google de klart populéraste.

Vi vill inte utifrdn var undersdkning dra nagra bestamda dutsatser Gver hur
referensverken anvands av bibliotekarierna pa de svenska folkbiblioteken. Dock menar
vi att undersbkningen ger en bild av hur referensverken anvands och hur anvandningen
av dem har forandrats. Vi hoppas att var uppsats kan inspirera andra till vidare
forskning inom omrédet, eftersom det inte finns sarskilt mycket skrivet. Fordag pa
fortsatt forskning skulle kunna vara att undersoka hur bibliotekarierna anvander Internet
i sin verksamhet, eftersom det numera & sa etablerat. Det vore dven intressant att
undersoka orsakerna till att biblioteken saknar tydligt formulerade policydokument. Vad
galler referensbestanden vore det intressant att fa en bild av hur mycket eller hur lite de
egentligen anvands. En annan idé & att understka vilken typ av frégor som
bibliotekarierna véajer att besvara med en elektronisk k&lla och vilka de véljer att
besvara med en tryckt. En annan viktig forskningsuppgift ar att finna en almant
accepterad metod for att méta kvalitén i referensarbetet.
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Bilaga 1
Hej

Vi & tva sudenter som studerar vid Indtitutionen for Bibliotekss och
Informationsvetenskap vid Hogskolan i Bords. Just nu arbetar vi med var
magisteruppsats dar vi undersoker bibliotekariernas anvandning av referensverk pa
folkbibliotek. Vart syfte & att ta reda pd om man kan se ndgon forandring i anvandandet
av de tryckta referensverken i och med den Okade tillgangen till Internet och andra
elektroniska kallor samt vilka faktorer som paverkar detta.

Vi har skickat ut en enkét till alla huvudbibliotek i Sverige och vi hoppas att Ni vill
deltai understkningen genom att svara pa den. Enkéten & inte sérskilt 1ang och bor inte
ta sarskilt 1ang tid att besvara. Var forhoppning &r att Era svar ska ge oss en bild av hur
anvandningen av de tryckta och elektroniska referensverken ser ut pa folkbiblioteken i

Sverige.
Vi skulle vilja att den bibliotekarie som ar huvudansvarig for referensarbetet svarar
pa enkéten. Det & frivilligt att delta i undersokningen och ala svarande & anonyma.

For att kunna sammanstalla undersokningen behdver vi Ert svar senast onsdagen den
T-eapril.

Enkéten finns tillganglig pa en webbsida och nas via lanken nedan:

http://eval.luvit.se/eval/pub/49453/default.asp

Ar det ndgonting Ni undrar 6ver & det bara att hora av Er.

Vi hoppas an en gang att ni staller upp!
Tack paforhand,

Anna-K arin Svensson och Jessica Akerklint

E-post: akerklint@hotmail.com
melian@telia.com
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Bilaga 2

Understdkning av referensverkens anvand-
ning

Tack for att Du vill vara med i var undersokning. Du fyller i
svarsalternativet genom att klicka i rutan jamte svaret eller skriva i
utrymmet nedanfor fragan. Den forsta fragan har vi med dels for var egen
skull, dels for att underlatta sammanstallningen. Svaret pa denna fraga
kommer givetvis inte att avslojas.

Vilket bibliotek arbetar Du pa?

Hur manga invanare har Din kommun?

E 1.19999
E 20 000-59 999
E 60000+

Vilket kon ar Du?

e Man[: Kvinna

Hur gammal ar Du?
L 20-25

26 - 30

31-35

36 - 40

41 -45

46 - 50

51-55

56 - 60

61 +

OO00O0O0O00n0n

Hur manga ar har Du arbetat pa bibliotek?
SEE:

E .10
£ 11.15
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16 - 20
21-25
26 - 30
31-35
36 -40
41 +

OO0O00n

Vilka fem tryckta referensverk anser Du att Du anvander mest?
Rangordna fran 1 till 5, dar 1 ar det Du anvander mest. (Ange titlarna
paverken t.ex. Bra Bockers Lexikon).

3

o | f'

Vilka fem elektroniska kallor anser Du att Du anvander mest?
Rangordna fran 1till 5, dar 1 & den Du anvander mest. OPAC raknas
inte. (T.ex. Artikelsdk, Google, Nationalencyklopedin, LIBRIS etc.).

F Y

i | ﬂll

Upplever Du att anvandningen av de tryckta referensverken i
allmanhet har forandrats under de senaste 15 aren?

C JaE Nej C Vet ej
Motivera garna ditt svar
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iI
| o

Anser Du att Din egen anvandning av de tryckta referensverken har
forandrats under de senaste 15 aren?

E Ja[3 Nej E Vet g]
Motivera garna ditt svar

-

A ﬂll

Vilket format pa referensverk féredrar Du oftast att anvanda?

L Tryckt L Elektroniskt
Motivera garna ditt svar

-

iI
| o

Vilka betaldatabaser har ni tillgang till pa Ert bibliotek?

-

| i
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Har anvandningen av cd-rom forandrats pa Ditt bibliotek sedan
Internet och webben kom? | s& fall hur?

G Minskat
L Okat

G Oforandrat
E Vet €]

Anvander Du Internet i referensarbetet?

e Inte alls

Lite
Ganska mycket
Mycket

O0Onao

Valdigt mycket

Anvander Du de soktjanster och amneskataloger som finns pa
Internet i referensarbetet?

@

Inte alls

Lite

Ganska mycket
Mycket

O0Onao

Valdigt mycket
Om Du anvéander Internet i referensarbetet, vilka kallor utdver

databaser, soktjanster och amneskataloger anvander Du i s fall?
(T.ex. andra biblioteks lanksamlingar, organisationers hemsidor

etc.).
-

| L|;|

Har ni nagon policy eller andra skrivna riktlinjer for vilka
referensverk ni forvarvar till Ert bibliotek?

C JaE NejE Vet ej
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Vilka kriterier &r viktigast nar ni forvarvar nya tryckta referensverk?
Rangordna foéljande kriterier fran 1 till 4 dar 1 ar viktigast: innehall,
upphov, kostnad och format. Vilka andra kriterier anser du eventuellt

ar viktiga?

o | f'

Vilka kriterier ar viktigast nar ni forvarvar nya elektroniska kéallor?
Rangordna féljande kriterier fran 1 till 4 dar 1 ar viktigast: innehall,
upphov, kostnad och format. Vilka andra kriterier anser du eventuellt

ar viktiga?

o | f'

Har Internet och andra elektroniska kallor medfort att ni férvarvar
farre tryckta referensverk?

£ Inte alls

Lite

Ganska mycket
Mycket

Valdigt mycket

OO0On0n

Vet g]

Har ni en egen lanksamling pa Ert bibliotek?

E JaE Nej

Om ja, ar den tillgéanglig for allmanheten?
> Ja[3 Nej
Annat
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] i

Har Du nagot mer Du vill tillféra denna undersokning och dess
fragor, sa skriv det garna har.

] ﬂll

Tack for att Du tog dig tid att svara pa var enkat.
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Bilaga 3

He!

For ett tag sedan besvarade ni var enkdt som handlade om referensverkens anvandning.
Vi fann ert svar intressant och undrar darfor om den som besvarade enkaten har
mojlighet och vill stélla upp pa en intervju. Den & inte sarskilt omfattande och & mer
till for var egen forstaelse. Vi hade tankt oss att genomfora intervjun om ca tva veckor.

Det vore bra om personen kunde htra av sig - oavsett om han/hon vill delta eller inte -
sa snart som méjligt pa ndgon av foljande e-postadresser:

XXX
XXX

Med Vanliga Ha sningar,
Anna-Karin Svensson och Jessica Akerklint

Ingtitutionen Biblioteks- och Informationsvetenskap/Bibliotekshdgskolan
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Bilaga4

| nter vjufragor

Allméanna fr &gor

1. Hur gammd & du?
2. Hur lange har du arbetat som bibliotekarie?
3. Vad ér din huvudsakliga arbetsuppgift?
Referensar bete
1. Hur har ni organiserat referensarbetet? (Har ni ndgon huvudansvarig?) Har ala
pass i informationsdisken? Hur langa & arbetspassen? Ansvarar ndgon for
bevakningen av nya referensverk? Etc.)
2. Stalls det manga referensfragor? Vad & vanligast att biblioteksbestkarna fragar
om?
3. Har du sett nagon forandring i antalet referensfragor sedan Internet och webben
kom? | safall pavilket sitt?
Referensverk
1. Vilket format pa referensverk foredrar du att anvanda— tryckt eller elektroniskt?
Motivera garna ditt svar.
2. Har din egen anvandning av tryckta referensverk forandrats de senaste &ren? | sa
fall pavilket sétt?
3. Vilket eller vilka referensverk anvander du mest? Motivera garna ditt svar.
4. Finns det nagot referensverk du aldrig anvander? Motivera géarna ditt svar.
5. Har dutidtill att séttadig in i hur de olika referensverken fungerar?
6. Har ni mest tryckta eller elektroniska referensverk? Motivera garna ditt svar.
7. Vad utgar ni ifran ndr ni koper in nya referensverk? (faktorer som paverkar)
8. Har ni éronmérkta pengar for forvarv av referensverk? Ar den fordelad mellan
tryckta och elektroniska kallor? Hur i safall?
9. Vad forvarvar ni mest —tryckta eller elektroniska referensverk?
10. Har ni nagon policy eler skrivnariktlinjer for hur ni forvarvar nya referensverk?
Vad innehdler den? Ingér den i en allman policy for forvarv till biblioteket?
11. Vilka databaser har ni? Dels online, dels pa cd-rom
12. Har det skett nagon férandring i anvandandet av cd-rom sedan Internet och
webben kom? | safall pavilket sitt? Motivera garna ditt svar.
| nter net
1. Anvander du Internet i referensarbetet? Varfor/varfor inte? Motivera garna ditt
svar.
2. Vad anser du om Internet som referensverktyg?
3. Koper ni in farre tryckta referensverk sedan | nternet och webben kom?
Definition
1. Sutligen, hur definierar du referensarbete?

Tack sA mycket for att du stéllde upp pa en intervju!
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