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Forord

Ett stort tack till grundskolerektorerna som tagit sig tid att traffa oss och svarat pa vara fragor
samt for den inspiration de har gett oss genom att vara starka ledare. Vi vill dessutom tacka
omradeschefen for hans dyrbara tid och berikade information for att kunna mdjliggora en
utokad forstaelse kring konflikthantering pa grundskolor i Géteborgs kommun.

Sist men inte minst vill vi dessutom tacka var handledare Hakan Javefors for all hjélp med
var studie samt for hans snabba svar och rad vid behov.

Boras, Maj 2012

Diana Atanasovski Lidija Milisavljevic



Svensk titel: Ansvar och konflikt— En studie av grundskolor

Engelsk titel: Responsibility and conflict — A study of primary schools
Utgivningsar: 2012

Forfattare: Diana Atanasovski & Lidija Milisavljevic

Handledare: Hakan Javefors

Abstract

Between the school's rules and the laws of Sweden, the school inspection wrote a quality
review (2010) where they found weaknesses in the primary schools principals work. In
another qualitative study the same year, it also was found that the harassment in schools
has risen (Schools Inspectorate, 2010). In this bachelor thesis we want to achieve a better
understanding of the principals managing conflict within the primary school. We have
looked up the chain, namely principals area managers and how they in turn deal with
further information from the principal of conflicts at the school. The community is also
part of the chain, namely they are responsible for the principals, on which changes were
made to the laws, various plans and more.

During the study, we interviewed two principals in two schools in Gothenburg to provide
us with an understanding from their perspective how the work with conflict management.
Furthermore, we have met the principals’ managers to investigate their responsibility.

We concluded that principals interpretations of the Education Act is the underpinning for
the work at each primary school. The National Agency for Education has only the
responsibility to inform the principals of the law. They do not have to work to help
principals to how to go about the conflict or to interpret these laws. The principals
managers are there to support the principals, but in the end, there is only principals who
are responsible and make decisions at their schools thereof disparity from each school, to
how conflict management works

Keywords: Conflict, Leadership, Principals, the community



Sammanfattning

Mellan skolverkets regler samt Sveriges lag- ordningar har skolinspektionen under en
kvalitetsgranskning (2010) patraffat brister i rektorers arbete i Sverigesgrundskolor. | en
annan kvalitetsundersokning under samma ar framgick det aven att trakasserierna i skolor
har 6kat (Skolinspektionen, 2010). I denna kandidatuppsats vill vi astadkomma en battre
forstaelse kring rektorers hantering av konflikter inom grundskolan. Vi har klattrat uppat
i kedjan namligen rektorernas omradeschefer samt hur de i sin tur hanterar vidare
information fran rektorn om konflikter pa skolan. Skolverket utgor ocksa en del i den
kedja av handelser namligen att det ar skolverket som &r ansvariga for att meddela
rektorer om vilka dndringar som har gjorts i form av lagar, olika planer mm. Samt att det
ar skolverket som delger rektorerna en sa kallad mall som skall féljas for basta hantering
av konflikter pa skolan. I slutaindan maste dock kommunen godkénna allt som sker inom
kommunen, dar av deras delaktighet i denna kandidatuppsats.

Under studiens gang har vi intervjuat tva rektorer pa tva olika skolor i Géteborgskommun
for att skapa oss en forstaelse ur deras perspektiv hur arbetet kring konflikthantering gar
till. Vi har dessutom traffat respektive rektors omradeschef for att informeras om deras
roll i arbetet.

Det vi har kommit fram till &r att rektorernas tolkningar av skollagen &r vad som ligger
till grund for arbetet pa respektive grundskola. Skolverket har endast
informationsskyldighet av skollagen till rektorerna och har inte som arbetsuppgifter att
hjalpa rektorerna till hur de skall ga tillvaga vid konflikthantering eller att tolka dessa
lagar. Omradescheferna finns till som stod for rektorerna, men i slutdndan ar det endast
rektorerna som bar ansvaret samt fattar besluten pa sina skolor dar av uppstar skillnader
fran varje skola, till hur konflikthanteringen gar till.

Nyckelord: Konflikt, Ledarskap, Rektorer, Kommunen
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1 Inledning

| inledningskapitlet gar vi igenom bakgrunden till studien samt problemdiskussion som
foljs av syftet med arbetet.

1.1 Bakgrund

| dagens allt svarare konkurrens galler det att vara en attraktiv ledare som sétter
medarbetarnas kompetens och samarbetsforméga i fokus (Lindmark & Onnevik, 2006).
Detta staller ett stort krav pa ledare for att leda det dagliga arbetet (Hesslefors &
Hakansson, 2003).

Det finns olika sorters konflikter ute pa arbetsplatser, allt fran missforstand till djupare
komplicerade konflikter. Konflikter kan dessutom framkalla starka kanslor och vara
valdigt komplicerade att hantera (Ahrenfelt & Berner 1992). Hantering av konflikter kan
ses som en stor utmaning for manga ledare samt krava mycket energi. Konflikter kan
orsaka stress, men samtidigt kan dem hanterade med kunskap bidra till ny energi vilket i
sin tur leder till en nyskapande miljo (Hesslefors & Hakansson, 2003). Olika
uppfattningar kan leda till konflikter som paborjas samt styrs av kanslor av att vara
krankt, sarad och missforstadd. Manga ganger kan angeldgenheten losas ganska enkelt i
sig, men det ar det kdnslomassiga som gor det komplicerat att hantera (Hesslefors &
Hakansson, 2003). Studerar man konflikter, oberoende om det handlar om barn eller
vuxna personer finner man snart tva centrala och olésta grundfragor:

Vilka regler ska galla for relationen?
Vem ska bestdmma dessa regler? (Bréannlund, 1991)

Alla konflikters innersta kérna ror tvisten om vilken sorts relation man ska ha till
varandra och vem det ar som ska satta reglerna for denna (Brannlund, 1991).

For att na framgang med sin verksamhet maste chefer samt ledare vara steget fore i sin
tankegdng. Detta for att skapa en beredskap for att snabbt kunna moéta nya eller
forandrade behov inom personalen (Bréannlund, 1991).

Enligt Thomas, Jamieson och Moore (1978) ar konflikter nagot som &r ofrankomligt i
organisationer, stora som sma. Dock innebar det inte enligt forfattarna att alla konflikter
ar av negativ karaktar. Thomas, Jamieson, och Moore (1978) anser ocksa att alla
konflikter inte borde ses som ett l16sningsprojekt, p.g.a. att losningar inte alltid &r den
mest “produktiva konflikthanteringsmetoden”. Icke losande av konflikter innebér pa
langre sikt att de involverande parterna i en konflikt kan med tiden ldra sig att battre
hantera konflikter i olika situationer. De involverande parterna nddgas till hanteringen av
de uppstadda konflikterna i och med att ingen losningsatgard arbetas pa. Hanteringen
leder i sadana fall till att individerna blir medvetna om situationen de sjalva befinner sig i.
Nar individen blir medveten om konflikten i fraga, leder det ofta till ett rationalistiskt
tankande vilket i sin tur leder till en battre hantering av konflikter i allmanhet (Thomas,
Jamieson & Moore 1978) .



Hog motivation bland de anstallda pa arbetsplatsen ar viktigt och for att skapa den hoga
motivationen &r det angelaget att den anstéllde far ta ansvar for det som sker. Dock kan
anstallda behova stod i sin arbetsgang fran hogre positioner for att slutfora sitt arbete pa
béasta mojliga satt. Som ledare skall man kunna delegera ansvar till sina medarbetare,
men det ar dessutom viktigt att ledaren stimulerar de anstéllda till att ta egna initiativ. Ett
ansvar for det gemensamma arbetet formas av att ledaren dverlater samt motiverar sina
anstallda for att de i sin tur ska ta ansvar (Lindmark & Onnevik, 2011).

1.2 Problemdiskussion samt formulering av forskningsfragor

Konflikter kan vara svarhanterade samt sétta stor press pa dagens ledare. De ledare som
far hantera olika sorters konflikter dagligen ar just rektorer dar av inspirationen av att
vanda oss till grundskolerektorer for hjalp av en djupare forstaelse for deras
konflikthanterings arbete.

Hur arbetar rektorer for att hantera konflikter i skolan?

Det &r rektorns yttersta ansvar att leda personal, elever samt se till att verksamhetens
helhet fungerar (Skollagen, 2012). Hur formedlar rektorer vidare information och
riktlinjer till pedagogerna samt det viktigaste: Hur kommunen formedlar dessa riktlinjer
till rektorer? Helheten efterliknar en cirkel berikad med information som standigt kretsar.
Mellan Sveriges lagar samt regler, har skolinspektionen under en kvalitetsgranskning
(2010) npatraffat brister i rektorers arbete inom grundskolor. | en annan
kvalitetsundersokning under samma ar framgick det dven att trakasserierna i grundskolor
har okat (Skolinspektionen, 2010). Hur arbetar grundskolerektorerna kring fragan med
konflikthantering samt, hur arbetar de med dessa patréaffade brister?

Enligt Hoy och Sweetland (2001), krdvs det “rigida regler” pa skolor for att det inte ska
rada ett totalkaos inom skolomradet. Forfattarna anser att detta kan ses som negativt ur
vissa perspektiv men “rigida regler” kan vara i form av “noll tolerans” som féresprakas
inom grundskolor. Noll toleransen innebdr att eleven som skapar konflikter blir avstangd
eller forflyttad i varsta fall fran skolan. Rigida regler av detta slag &r av positiv karaktar
for skolverksamheten. Tidigare forskning foresprakar om att en viss struktur bidrar till
forhojt valbehag samt kreativitet inom skolverksamheten. Studien som Hoy & Sweetland
(2001), genomforde var framst for att hitta mer underlag till att struktur och riktlinjer i
form av “hierarkiska strukturer” ska kunna frd&mja skolan ytterligare i hantering av
konflikter, (Hoy & Sweetland, 2001).

| media har ett flertal konflikter inom grundskolor uppmarksammats pa senare ar.
Goteborgsposten skrev bland annat en artikel, den 16 mars 2011, om en elev som hade
hotat med att skjuta sin larare. Detta ledde till stor uppstandelse kring konflikthantering
inom grundskolor pa ett generellt plan (Werlid, 2011).



1.3 Problemfragestallningar

— Hur hanterar dagens rektorer konflikter pa skolan?
— Skiljer sig konflikthanteringen fran kommunens riktlinjer till hur rektorerna arbetar
med konflikthantering pa skolan?

1.4 Syfte

Att skapa forstaelse for grundskolerektorers konflikthantering inom de tva utvalda
grundskolor i GoOteborgs kommun, genom att identifiera och reflektera dver géllande
regelverk samt det krav och stéd som ges av de parter som ar inbegripna i processen.

1.5 Avgransningar

Med konflikter avser vi mobbning samt kommunikationsbrister elever gentemot elever
och hur rektorer forhaller sig till detta. Vi avser inte konflikter larare gentemot larare eller
larare gentemot rektorn och vice versa.



1.6 Uppsatsen disposition

Kapitel 1: Inledning
| det forsta inledande kapitlet forestélls problembakgrund samt problemdiskussion som
leder fram till var problemformulering samt studiens syfte.

Kapitel 2: Metod

Metoden beskriver hur vi gatt tillvaga for att skriva rapporten. Har beskriver vi hur
forberedningen har gatt till samt hur vi har genomfort vara intervjuer. Det framgar dven
vilket urval vi har valt att gora.

Kapitel 3: Teoretisk referensram
Har redovisar vi den teori vi anvant oss utav for att svara pa problemformuleringen och
som aven legat till grund for vara kvalitativa intervjuer samt var analys.

Kapitel 4: Empiriskt underlag
Hér redovisas det empiriska underlaget som behdvdes infor intervjuerna, samt for att
starka forstaelsen hur det fungerar med skolkedjan.

Kapitel 5: Resultat av den empiriska undersokningen

| detta kapitel presenteras det empiriska materialet vi fatt fram genom vara intervjuer fran
de tva rektorerna pa de olika skolorna vi varit pa samt informationen fran dess
omradeschef och skolverket.

Kapitel 6: Analys samt tolkning av empiri
Hér analyseras det empiriska materialet.

Kapitel 7: Slutsats
| slutsatserna redovisas svaret pa var problemformulering.

Kapitel 8: Diskussion
| den avslutande diskussionen diskuterar vi vara tankar om studien, som &r: Hur hanterar
dagens rektorer i Goteborg konflikter pa skolan?

Kapitel 9: Referenslista
| det avslutande kapitlet listar vi de kallor vi har anvant oss utav i uppsatsen.




2 Metod

| metodkapitlet gar vi igenom tillvagagangssattet i var undersokning samt for och
nackdelar med den valda metoden.

2.1 Urval

Undersokningen har skett pa tva utvalda grundskolor pa hogstadieniva, dar vi analyserade
respektive rektors arbete. De tva olika omraden befinner sig i Goteborgs kommun for att
jamfora likheter samt skillnader i arbetsprocessen med konflikthantering. Valet foll sig
naturligt pa tva teorier av Skdldberg (1990) samt Brannlund (1991) for att analysera
rektorernas arbetssétt vid konflikthantering pa grundskolorna. Vi har dessutom erhallit
underlag fran en intervju med en omradeschef samt fran skolverket genom en
telefonintervju. De tva sistnamnda intervjuerna utfordes for att erhalla information kring
arbetsprocessen hogre upp i organisationen. Vilka delar i organisationen blir berérda samt
hur hdgt upp i organisationen som blir berérd ifall konflikten ar av allvarligare karaktér.
Grundtanken var att analysera likheter samt olikheter i konflikhantering av rektorerna
samt komma underfund med hur omradeschefer for de utvalda skolorna forhaller sig till
detta. De tva skilda omraden ar ostra samt vastra Goteborg av anledningen till att vi
skribenter bor i de tvd omraden samt att de befinner sig i tva skilda stadsdelar inom
Goteborg for att ytterligare belysa om likheter samt olikheter finns i
konflikthanteringsprocessen.

2.2 Validitet/Reliabilitet

Validitet betyder att det finns olika varianter, dar det ifragasatts bl.a. om man verkligen
mater det man sager sig mata? Vara forhoppningar var att dessa tva utvalda grundskolor
skulle kunna representera hela Goteborgs kommuns grundskolor i bland annat hur
processen gar till i en konflikthanterings fraga, en sa kallad yttre validitet (Bell &
Bryman, 2003).

Alla undersokningar som utférs maste ha ett trovardigt underlag (Merriam, 1988). Ett
trovardigt underlag och resultat fran studien &r en utav de viktigaste karaktarerna inom en
“kvalitativ fallundersokning”. Detta for att det i en kvalitativ fallstudie inte gar att
forutspa validiteten eller reliabiliteten” sasom det gar inom en kvantitativ studie
(Merriam, 1988).

Forfattaren exemplifierar med att studier standigt utférs inom det pedagogiska féltet i hur
pedagoger ska ldra ut pa ett effektivt vis till elever. Efter en slutférd studie av den har
karaktaren tar bl.a. pedagoger del av sammanstallning, vilket leder ocksa till att man
ifrdgasatter trovardigheten i fallstudien (Merriam, 1988).

Infor var studie om konflikthantering och ansvar riktad mot grundskolerektorer pa tva
utvalda skolor i Goteborgs kommun hade vi forhoppningar om att fa erhalla nyttig
information kring &mnet samt att underlaget som vi hade samlat pa oss dven skulle kunna
anvandas for utvardering av alla skolor inom Goéteborgs kommun. Nu ndr studien har
genomforts kan vi saga att sa inte ar fallet for var studie och resultatet vi har fatt fram



galler enbart for de tva utvalda grundskolorna. Enligt Merriam (1988) valjer man att géra
en fallstudiemetod pa grund av att man som forskare vill fa ett bredare perspektiv kring
en resolut omstandighet, syftet ar inte att studera vad som galler rent allméant for atskilliga
“undersokningsenheter” (Merriam, 1988).

2.2.1 Inre Validitet

Den inre validiteten eller dven kallad den interna validiteten innebdr: om forfattaren
mater det som han/hon vill méta, eller om studiens verk verkligen &r en aterspegling av
realiteten? Med en sammanstélld studie, tar l4saren del av utredarens tydningar som har
tolkats genom forfattarens process (Merriam, 1988). Ratcliffe (1983) menar pa att
validitet inte gar att forsakras ur ett neutralt perspektiv eftersom alla studier som har
utforts med hjalp av den kvalitativa metoden ar baserade pa olika individuella tydningar
av studier i fraga (Merriam, 1988).

Vara grundtankar och resultatet av studien 6verrensstammer, i den man att vi fran borjan
ville ha tva grundskolor fran tva olika omraden i Goteborg. | och med detta hade vi
utvalda fragor som passade for bada skolor. Respondenternas svar blev som forvantat
olika och valdigt informations berikade. Respondenternas forklaringar har varit ett
betydelsefullt underlag for var ssmmanstallda studie.

2.2.2 Extern Validitet

Extern-validitet ror den utstrackning i vilket resultaten kan generaliseras till andra sociala
miljoer och situationer (Bell & Bryman, 2003).

Det uppsatta malet i och med studien var att de upplagda intervjufragorna skulle ge svar
pa fragestallningarna. Vid intervjutillfallena spelades respondenternas svar in och darefter
skrevs de ned pa datorn samt analyserades. Denna metod valdes for att minska risken av
att forfattarnas egna tydningar skulle belysa respondenternas svar (Bell & Bryman,
2003).

2.2.3 Reliabilitet

Med reliabilitet menas, om det & mojligt att gora en upprepning av studien med samma
karaktar samt fa ett likvardigt resultat. Ar resultatet skaligt i andra jambordiga
forhallanden (Merriam, 1988). For att en studie skall kunna upprepas av andra forskare
maste framforallt tillforlitlighet existera, detta uppvisar en hog reliabilitet. 1 en kvalitativ
studie kan detta vara knivigt eftersom resultaten byggs pa en subjektiv tolkning av
observationer samt upplevelser utifran forskarens perspektiv blir resultatet sannolikt inte
detsamma utifran tva forskares perspektiv och tolkningar (Bell & Bryman, 2003).

| den hér studien har vi forfattare beaktat svaren samt last resultatet i atskilliga omgangar,
vilket Okar reliabiliteten, samt att underlaget for analysering har varit respondenternas
svar.



2.3 Informationsbehov

Utifran den angivna fragestéllningen kravdes ett stort behov av ett brett empiriskt
omrade. Behovet av att studera skolverkets arbete samt hur rektorerna férhaller sig kring
detta i sig och dess arbetsgang, var en central del i arbetet. Information kring hur
kommunen arbetar, samt skolinspektionen behdvdes som ett underlag till att erhalla
kunskapen kring hur myndigheten arbetar i forhallande till rektorerna. Erhallningen av
insikten i rektorernas teoretiska bakgrund géllande konflikthantering, det vill s&ga om de
har nagon form av utbildning som har varit obligatorisk for delaktighet &r ocksa av
intressant karaktar. Gor rektorer nagra egna initiativ kring utbildning om inte dessa &r
obligatoriska. Hur forbattrar rektorer sina kunskaper kring konflikthantering i olika
situationer samt hur valjer de att agera utefter det.

Tva intervjuer utfordes av grundskolerektorer, pa hogstadieniva inom tva olika omraden.
Forhoppningarna var att intervjutillfédllena skulle vara av avspand karaktar for att kunna
fa ut sa berikad information som majligt. Stor vikt har lagts pa de personliga intervjuerna
da det &r lattare att skapa sig en klarare bild av vad som faktiskt sker i skolmiljon utefter
rektorns ansvar samt andra involverade parters arbete kring detta.

Det var &ven aktuellt att se rektorernas uppfattning om sig sjalva som ledare och hur de
skoter konflikter pa respektive skolor. Samtidigt om detta verkligen uppnas i verkligheten
och om inte, var brister det i praktiken och hur gar man da tillvéaga.

Primar information direkt fran arbetslivet ar av viktig karaktar, inte enbart sekundar data
baserade pa teoretiska grunder. Vi har dessutom anvant oss av tva teoretiska modeller for
att analysera de tva rektorernas tillvagagangssatt kring konflikthantering. Dessa ar
Skoldbergs dramer (1990) samt Brannlunds hornstenar (1991).

Vetenskapliga artiklar har anvéants som har varit en bra och stabil grund for var studie.
Via hogskolans databas har vi funnit valdigt intressanta samt aktuella artiklar rérande vart
amne, konflikthantering och ansvar inom grundskolor. Ingela Kolfjord (2010) har skrivit
en vetenskaplig artikel som vi har studerat. Hon anser att alla konflikter inte “gar” att
I6sas men att de daremot kan hanteras med kunskap och regler. Musheno (2011) har
skrivit en annan vetenskaplig artikel som kommer att beskrivas langre ned i rapporten.
Musheno utforde en studie som baserar sig pa hur drastiska forandringar som har skett i
samhéllet fran -90 talet i form av bland annat 6kad kriminalitet som har paverkat
samhallet och i och med detta dven skolorna. Dessa forandringar menar han pa ligger till
grund for varfor grundskolor i allménhet har férsdmrats samt har fler konflikter an forr.

Vi har valt att gora vara intervjupersoner samt skolor anonyma, fortsattningsvis nar vi
talar om skolorna, rektorer eller omradeschefen kommer dessa att presenteras som skola
X, skola Y samt rektor X och rektor Y och omradeschef Y. Skolverket refererar vi till
som myndigheten skolverket och inte till privat person.

Varje rektor pa skolorna i Goteborgskommun har en omradeschef, information samt
studier kring omradeschefens roll i detta anses vasentligt, for att omradeschefen har den
narmaste relationen till rektorn fran kommunen som huvudman.



2.4 Metoder som har anvants

Valet faller pa en fallstudie nar forfattarna utgar ifran undersokningens syfte samt vilka
problemfragor man har som grund (Merriam, 1988).

Dar av valet av en kvalitativ metod i studien eftersom vi vill ha ingdende med
information fran rektorerna men dven fran Skolverket och Goteborgs kommun var den
kvalitativa metoden lampligast. Enligt Merriam (1988) véljs fallstudier nér en forskare
ska studera "komplexa sociala enheter som bestar av multipla variabler som kan vara av
betydelse for att forsta foreteelsen i fraga” (Merriam, 1988). | och med detta hjélpte
metoden oss forfattare med att erhdlla en inblick i hur rektorer samt omradeschefen,
skolverket och Goteborgs kommun arbetar med konflikthantering ifran olika hall i
organisationen. Med en kvalitativ metod utfors en djupgaende undersokning av studien.
Ett nara och direkt forhallande skapas till det man studerar. Det studeras enbart en eller
nagra fa miljoer och dessa studeras som en helhet med all dess konkreta nyanser (Bryman
& Bell, 2005). Personliga intervjuer planerades in med tva rektorer pa utvalda
kommunala grundskolor. Infor de personliga intervjuerna hade vi att ha flertal fragor i
beredskap som skulle finnas till hands, men vi hade forvantningar om att fa ut annu mer
information under intervjutillfallet. Vi genomforde en sd kallad semi-strukturerad
intervju dar vi hade vara specifika teman som vi ville ha svar pa. Dock lamnade vi frihet
till den intervjuade personen i fraga att utforma svaren pa sitt egna satt (Bryman & Bell,
2005).

Vi gjorde dessutom en djupgaende intervju med en omradeschef for att bilda oss en
uppfattning kring en omradeschefs ansvar samt samarbetet med rektorerna kring
konflikthanteringen. Detta utgjorde en effektiv metod for att erhalla en inblick i
omradeschefens  helhetsperspektiv. De personliga intervjuerna spelades in,
transkriberades och analyserades for att pa sa vis skapa en forstaelse utifran rektorernas
perspektiv géllande konflikthantering pa skolorna.

2.5 Vilka fordelar resp. nackdelar medfor den valda metoden

Fordelar med anvéndning av en kvalitativ metod & mdjligheten att komma ndra och
erhalla ett direkt forhallande till det man studerar. Ytterligare fordelar ar att fallstudier har
visat sig passa in mest vid undersokningar inom det pedagogiska féltet (Merriam, 1988).
Den kvalitativa metoden ar dessutom valdigt flexibel i sin anvandning. Man kan sétta
storre saker och ting i ett sammanhang och erhalla battre fokus. Mdjligheten till att ga
djupare i forstaelse kring fragestéllningen &ar den storsta fordelen med den kvalitativa
metoden i var studie (Bell & Bryman, 2003).

Nackdelarna med den kvalitativa metoden ar att den &r valdigt subjektiv och kan inte
resultera i ett konkret objektivt svar. Svaren eller resultatet blir enbart en tydning ifran
forskares undersokningar och ar nast intill omojlig att kopplas till verkligheten fran ett
objektivt perspektiv (Merriam, 1988). Dock blir det positivt om nagon annan forskare
uppfattar ett intresse for samma problemstéllning och gér om samma studie. |1 och med
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upprepningen av studien erhaller den ytterligare trovardighet samt att viktiga fragor
studerar och ses ur fler perspektiv (Merriam, 1988).

2.6 Alternativa metoder

Nar studien paborjades hade riktlinjen varit att jamfoéra privata samt kommunala
grundskolor pa hogstadieniva, for att analyser skillnader samt likheter kring
konflikthanteringen pa skolorna. Stor mangd erholls enbart av de tvd kommunala
skolorna som vi borjade med och behovet for avgransning var ett maste, dar av valet till
att avgransa oss till enbart tvd kommunala skolor i tva skilda stadsdelar i Goteborg.
Andra metoder som hade kunnats anvéndas ar att personliga intervjuer av larare, elever
samt foraldrar pa de tva utvalda skolorna hade gett oss ett ytterligare bredare perspektiv
pa studien samt mojligheten att skapa ytterligare forstaelse av hur det gar till i
konflikhanteringsprocessen samt hur de involverande parterna beskriver ur deras
perspektiv. Dock insag vi tidigt i studien att undersokningen skulle ta for lang tid vilket vi
inte hade och nddgades till avgransning till rektorer, en omradeschef samt skolverket.
Nackdelar kan dock ses med anvandning av en kvalitativ metod. Eftersom den ar sa
flexibel och man t.ex. utfor djupa intervjuer, ar det latt hant att information kan bli
overflodig. Detta kan i foljd bidra till att man breddar sig i sin empiri och det kan bli svart
att stanna pa faltet (Bell & Bryman, 2003).



3 Teoretisk referensram

Kapitlet innehaller tva utvalda teorier som bygger pa tidigare forskning inom det valda
omradet. Den ligger &aven till grund for var analys och utgér det teoretiska underlag vid
tolkningen av resultatet. Meningen ar att bilda sig en uppfattning kring hur rektorernas
ledarskap kring konflikthantering paverkar respektive skola.

3.1 Konflikter

Manga konflikter inleds hos individers bristande medvetenhet kring hur helheten ser ut
och fungerar. Inom en verksamhet kan man identifiera fyra ”hornstenar” enligt Brannlund
(1991). Genom dessa kan man se hur verksamheter &r konstruerad mer i detalj. Detta gor
det lattare att analysera konflikter och darmed ocksa kunna arbeta mer medvetet och
strukturerat med organisationens berérda delar. Dessa hornstenar kan malas upp enligt

foljande: A
Fabrikshoérnet Utvecklingshdrnet
Effektivitet Personlig utveckling
Resultat Delaktighet
Personlig- Motivation
resursanvandning Energi
Ordningshdrnet Sociala hdrnet
Ordning och reda Engagemang
Framtidsforskning Atmosfar
Makt och kontroll Relationer
Ansvar och Befogenhet Behovsidentifiering

Figur 1: Brénnlund 1991 - Verksamhetens fyra hdrnstenar

Inom fabrikshornet star effektiviteten och produktionen i centrum. Konflikterna pa denna
plan handlar om organisering, samt hur tid och resurser fordelas. De flesta konflikterna
har sparar ut i form av kriser av forandringar, nedskéarningar och omorganisationer eller
en 6kning av prestationskrav (Brannlund, 1991).

Inom utvecklingshornet géller det att skapa energi samt motivation for det man bestamt
sig for att genomfora. Pa verksamhetsniva handlar konflikterna vanligen om mal- och
planeringsfragor. Konflikten i dessa fragor beror ofta pa att man saknar samma visioner,
dvs. en gemensam syn pa verksamhetens tillvéaxt (Brannlund, 1991).
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Inom ordningshornet arbetar man mycket med makt samt kontrollfragor, och sadana
fragor som beror var frihet och trygghet. Hér kretsar konflikterna standigt kring fragan
”Vem ska bestimma vad”. Andra konflikter inom denna del berdr dessutom etiska samt
moraliska fragor (Brannlund, 1991).

Det sociala hornet har ett nara samband med nara kanslor, behov och kaos. Har star
relationerna i centrum, bade de externa och de interna i verksamheten. Har utspelas alltsa
oftast personliga konflikter (Brannlund, 1991).

Dessa fyra hornstenar kan man dessutom koppla till Maslows behovshierarki (1943).
Behovspyramiden beskriver dem behov vi manniskor har. Maslows behovshierarki ar
enligt Maslow forst och framst de fysiska behoven, som t.ex. somn och mat. Nasta niva i
behovspyramiden handlar om méanniskans behov av att kdnna sakerhet. Den tredje nivan i
behovspyramiden ar de sociala behoven, dér individer har ett behov av fa& umgas med
andra manniskor. Den fjarde nivan handlar om manniskans behov av respekt och berém
som t.ex. att erhalla feedback. Slutligen har vi manniskor ett behov av att forverkliga oss
sjalva (Lindmark & Onnevik, 2011). Dessa kan malas upp enligt nedan:

Behov av
sjalvforverkligande

Uppskattnings behov

Sociala behov

Sakerhetsbehov

Fysiska behov

Figur 2: Maslows behovspyramid, 1943
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Trappstegen: Meningsfullhet, Sociala behov samt Trygghet, kan malas upp samt kopplas
till de fyra hérnstenarna enligt nedan:

Gora jobbet, vara }aéoch utveckla Meningsfullhet
effektiv —

-~ |

Sociala Behov
&fla ordning Fungera tillsammans

Trygghet

Figur 3: Bréannlund, 1991

Utifran dessa hornstenar samt behov kan man konstatera att kommunikation blir en
central del vid samtliga konflikter (Brannlund, 1991). En konflikt sker mellan minst tva
parter, dar den ena sander och den andra tar emot. Det kan vara ett behov, en kansla eller
nagon annan form av information. Séndare skall sedan avkoda budskapet innan det
skickas vidare. Det skall i sin tur formedlas i t.ex. ord eller tonfall (Hesslefors &
Hakansson, 2003).

3.2 Organisationsdramer

Utifran Skoldbergs bok, Administrationens poetiska logik (1990), beskrivs en
organisations utformning utifran fyra olika dramer. Dessa dramer lyder; Det tragiska, det
romantiska, det komiska samt det satiriska management dramat. Det tragiska dramat kan i
sin tur ses som en utgangspunkt till de andra organisationsdramerna.

3.2.1 Tragiskt drama

Inom det tragiska dramat &r det valdigt styrt i form av lagar och regler. Har finns strikta
linjer pa hur saker o ting ska fardigstéllas. Det finns inga egna tolkningar eller ndgon
form av kreativitet och nyskapande. Strikta strukturer bygger pa hur de anstallda skall
arbeta. Tankestilen som praglar det tragiska dramat &r: foljer man denna struktur nar man
effektivitet. Att vara tragisk i sitt handlande innebdr Kkortfattat att man gér samma sak,
dag ut och dag in utan att ens behova tinka pa det, som t.ex. vara vanor och missvanor.
Allting som ar forutbestamt speglar det tragiska dramat. Till exempel vara arbetstider,
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lunchtider, arbetsuppgifter, semestrar mm. Allting som inte lamnar nagon plats at fantasi
och kreativitet utan enbart lagar och regler i punktform. Det tragiska dramat &ar av
anvandning da man upplevt en kris, och vill hitta vagen tillbaka till nagot stabilare men
inte vet hur. Utgangspunkten blir da nastan alltid att man borjar med det tragiska dramat
for att kunna organisera upp sin organisation eller sitt liv. Det tragiska dramat &r praglat
av bl.a. den separativa organisationsstilen vilken syftar pa att man vill ha en férandring av
nagot slag, boérja om pa nytt. En metonym tankestil praglar det tragiska dramat, som
innebér att man ser delarna och inte helheten. Detta &r i sin tur den scientistiska metoden
som betyder en anvéndning av det som ar matbart och regelbundet i organisationen eller
personen. Det tragiska organisationsdramat ar alltsd inriktat pa tid samt rums
berdkningar (Skoldberg, 1990).

Tragiskt drama

Metonym tankestil Seperativ Scientistisk metod

organisationsstil

Figur 4: Skoldberg, 1990 - Organisationsdramer

3.2.2 Romantiskt drama

Ur tragedin har romantiken uppkommit. Fokus ligger pa de manskliga relationerna. Har
ser man till individens uttryckssatt samt utvecklingsmojligheter. Man vet aldrig vart det
romantiska managementdramat kommer att sluta, men man ger sig dock anda in i
processen. Det romantiska dramat syftar till att individerna ska forsta sig sjélva och pa sa
satt finna kontakt med andra (Skoldberg, 1990). Det som préglar det romantiska dramat
ar den expressiva organisationsstilen, den metaforiska tankestilen som innebar att man
soker en inre mening. Den ideografiska metoden anvands och baserar sig pa att tillata
individen uttrycka sig samt att relatera och forsta andra. Det romantiska dramat &r det
mest osékra dramat i 1&ngden vare sig om man kan relatera till den som en individ eller
en organisation, Det finns inget som &r forutbestamt i samma man som det tragiska ar
uppbyggt utan man gar efter kansla (Skoldberg, 1990).

Romantiskt drama

Expressiv
organisationsstil

) i Ideografisk metod
Metaforisk tankestil

Figur 5: Skoldberg, 1990 - Organisationsdramer
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3.2.3 Komiskt drama

Det komiska dramat har sitt ursprung fran romantiken. Organisationen &r uppdelad i delar
som skall integreras med helheten genom gemensamma mal och processer (Skoldberg,
1990). Man astadkommer alltid det lyckliga slutet trots svarigheter och motsagelser. Det
slutgiltiga tillstandet i det komiska dramat ar att man pa béasta sétt samordnar den enskilde
(Skoldberg, 1990). Den integrativa organisationsstilen gemensamt med den
synekdokeiska tankestilen som ar att se organisationen som en helhet utifran alla delar
tillsammans, utgor det komiska dramat. Karakteristikan i det komiska dramat ar: Om rétt
val har gjorts, ar man lycklig eller om fel val har gjorts leder det till ett stadium av att
vara olycklig (Skoldberg, 1990).

Komiskt drama

Integrativ

organisationsstil Funktionell metod

Synekdokeisk tankestil

Figur 6: Skoldberg, 1990 — Organisationsdramer

3.2.4 Satiriskt drama

Det satiriska dramat skiljer sig helt fran de forgdende dramerna. Satiren gar helt och
hallet sin egen vég. En ledare som anvander sig av det satiriska dramat ar en ledare som
kan vrida och véanda pa sina och andras ord for att fa fram det svar som manniskor vill
hora. Att omvandla orden till en mildare form astadkommer man inte genom att ljuga
utan rattare sagt genom att hitta det ratta spraket att tala till manniskor pa. Det handlar
alltsd om att sdga sanningen fast pa ett riktigt satt samt ratt sprak till ratt personer.
Satiren, enligt Skoldberg (1990), ar ocksa ett drama da man som ledare inte ser nagon
klar utvag och har forsokt med de andra dramerna till hjalp men inte hittat nagon bra
I6sning. | sadana lagen &r satiren bra, da den véljer en originell vag som ingen tankt pa.
Det satiriska dramat kan ses ocksa som ett drama som river ner och ifragasatter allt. Den
ar med andra ord motsagelsefull (Skoldberg, 1990).

Ironi

Permeativ
Organisationsst
il
Kontextuell
metod

Satirisk tankestil

Figur 7: Skoldberg 1990 - Organisationsdramer

-14 -



3.3 Vetenskapliga Artiklar

3.3.1 Ingela Kolfjord

Alternativa metoder for konflikthantering inom grundskolor &r enligt Kolfjord (2010)
“kamratmedling”. I hennes filtstudie fran 2009, papekar hon hur viktig kamratmedlingen
ar for att generera forhallanden elever emellan. Studien ar utford i Malmé. Under ett ars
period har Kolfjord observerat konflikter pa skolan i fraga samt blivit medveten om att
konflikter &r ett hogt aktuellt &mne. Alla konflikter gar inte alltid att 16sa men de kan
daremot hanteras med hjélp av olika tekniker samt kunskap (Kolfjord, 2010). Inom
grundskolan exemplifierar hon med en idrottslektion dar lararen kan hantera konflikter pa
idrottslektionen i form av att regler som galler ute pa spelplanen och det &r de uppsatta
reglerna som eleverna ar fokuserade pa nar de deltar i idrottslektionen. Nar eleverna ar
fokuserade pa nagot sa pass strikt som regler, finns det inte tid for att tdnka pa annat
vilket innebar en hantering av konflikter pa ett effektivt satt (Kolfjord, 2010).

3.3.2 Michael Musheno

Michael Musheno (2011) utférde en studie som baserar sig pa hur drastiska forandringar
som har skett i samhallet fran -90 talet. | och med forandringar sasom okad kriminalitet,
mm. har detta influerat dven skolor. Han beskriver i sin studie att rektorers basta redskap
for uppsikt 6ver “sociala interaktioner” #r dvervakningskameror. Overvakningskameror
ska minska konflikter pa skolomradet i och med vetskapen om handelserna som kommer
med pa filmen (Musheno 2011). Lyons (2006) ansag att det basta sattet skolor kan
tillrattavisas ar att gora en jamforelse mellan en storstadsskola samt en forortsskola.
Genom jamforelsen framhévs likheter och skillnader, resultatet skulle enligt forfattarna
bli skrackinjagande, t.ex. hur rutiner i organisationen, vardagsarbeten mm. visar pa hur
skolornas tolkningar samt arbete skiljer sig at samtidigt som skolorna foljer samma
uppsatta riktlinjer. Resultatet skulle dven visa pa hur andra viktiga faktorer som pagar i
samhéllet paverkar skolorna t.ex. synen pa politiken samt demokratin, som ska finnas
narvarande bade i och utanfor skolomradet skiljs at fran de tva perspektiven (Musheno,
2011). Vidare séger forfattaren att dem mest beharskade tillfallen &r nar eleverna befinner
sig i klassrummen eller i korridorerna men han lagger till att man inte vet riktigt hur
mycket eleven sjalv far hantera konflikter pa egen hand utanfor dessa tvd omraden
(Musheno 2011).
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3.4 Kiritisk diskussion kring vald teoretisk referensram

Vi har utgatt ifran dem valda teorierna da det har skankt oss majligheten till att koppla
var insamlade information till metaforer, for att bilda oss en uppfattning kring
arbetsprocessen av rektorerna samt dela med oss av uppfattningen i studien.

Vi hade kunnat vélja att analysera fler vetenskapliga artiklar for att starka trovardigheten
ytterligare i studien. Dock hade vi inte tidsramen for detta och valde att avgransa oss till
dem utvalda teorierna samt de utvalda 4 vetenskapliga artiklarna som passade in i var
studie.
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4 Empiriskt underlag

Har redovisas det empiriska underlaget kring arbetsprocessen inom kommunen, skolverket
samt skolinspektionen som &r bra att veta infor vara intervjuer.

4.1 Konflikter i skolan

| skolan & kommunikationen en viktig del i arbetet hos larare samt rektorer. Skolan &r en
viktig plats for unga, men i skolan ar det aven latt att konflikter uppstar av olika
anledningar (Ekstrand & Lelinge, 2007). Ett gott socialt klimat préglas enligt Ekstrand
och Lelinge (2007) av trygghet, vanlighet och en positiv attityd.

Manga larare ar idag osékra pa vad de har ratt att gora nar en situation sparar ur och dem
behdver vidta atgarder. Detta ar en farlig osdkerhet som kan bidra till att larare later bli
att gora nagonting alls av radsla for efterrakningar (Ekstrand & Lelinge, 2007). Pa
skolverkets hemsida framfors det att varje skola skall ha regler som syftar till att skapa
arbetsro (Skolverket, 2012). Néar en situation uppstar skall ordningsreglerna fungera som
verktyg for larare och rektorer pa skolor. Ansvaret for att det skall finnas ordningsregler
pa skolan ar rektorns ansvar (Skolverket, 2012). Det ar viktigt att skolans regler standigt
utvarderas och aktualiseras. Skolreglerna ska inte ses som ett kontrakt som galler for
alltid, utan som standigt utvecklas.

Skollagen ar utformad pa sa vis att dven den ar ett stod till personal pa skolor och
framforallt for rektorer som bar det ”huvudsakliga ansvaret” (Skollagen, 2012). Varje
konflikt har sina olika orsaker, vilket leder till att man kan sta infor en situation som man
inte vet hur man ska hantera (Ekstrand & Lelinge, 2007).

4.2 Kommunen

Goteborgs Stad skots bade i forvaltnings- och bolagsform samt ar indelat i 10
stadsdelsforvaltningar. Stadsdelsforvaltningarna utfor tjanster som politikerna i
stadsdelsnamnderna fattat beslut om inom t.ex. Forskola, grundskola och liknande.
Stadsdelsforvaltningarna lamnar forslag till &renden som i sin tur skall behandlas av
namnderna. Stadsledningskontoret ar kommunstyrelsens forvaltning
(Stadsdelsforvaltningar, 2012).

Kommunfullméktige ar det hogsta beslutande organet i Goteborg. Arenden som ska
avgoras av kommunfullméktige behandlas av kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen
lamnar i sin tur sedan forslag till beslut (Kommunfullmaktige, 2012). En bild pa
styrnivaer kan ni se nedan:
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Kommunfullmaktige (KF)
Kommunstyrelsen (KS)

A

A 4

Namnd / Bolagsstyrelse

A

A\ 4

Forvaltnings-/
Bolagsledning

A

A 4

Verksamhetsavdelning

Figur 8: Goteborgsstad, 2009
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4.3 Skolverket

Skolverket &r en forvaltningsmyndighet for det allménna skolvasendet. Detta innefattar
bland annat den allmdnna anordnade fdrskoleverksamheten, skolbarnsomsorgen och
vuxenutbildningen (Skolverket, 2012). Kommunerna och de fristdende skolorna é&r
huvudman inom skolvasendet och skall organisera verksamheterna pa sa satt att eleverna
pa respektive skola nar de uppsatta malen. Skolverket styr, hjalper och utvarderar
verksamheten i skolan. Detta for att forbattra kvaliteten i verksamheterna. De riktar sig
till skolors huvudman, omradeschefer samt rektorer (Skolverket, 2012).

| Skollagens andra kapitel 108 framgar det att Det ar rektorn samt forskolechefen som
beslutar om sin enhets inre organisation och fattar i 6vrigt de beslut och har det ansvar
som framgar av sarskilda foreskrifter i denna lag eller andra forfattningar” (Skollagen,
2012). 1 128 framgar det aven att rektorer skall ga en sarskild befattningsutbildning eller
en utbildning som kan jdmstéllas med denna”. Det &r regeringen eller den myndighet som
regeringen bestammer som far meddela foreskrifter om denna utbildning (Skollagen,
2012).

Enligt skolverket (2012) finns det ett antal ansvarsomraden som rektorn star for.
Rektorns ansvar infor skolan enligt skolverket ar framfor allt:

”Som pedagogisk ledare och chef for ldrarna och ovrig personal i skolan
har rektorn det 6vergripande ansvaret for att verksamheten som helhet
inriktas pa att na de nationella malen. Rektorn ansvarar for att en lokal

arbetsplan upprattas samt for att skolans resultat féljs upp och
utvarderas i forhallande till de nationella malen och till malen i skolplanen
och den lokala arbetsplanen. Rektorn har ansvaret for skolans resultat
och har darvid, inom givna ramar, ett sdrskilt ansvar.”

Rektorer har dessutom ett ansvar att formedla till pedagoger pa skolan, riktlinjer och
regler fran skolverket som till exempel att “"— personalen far den kompetensutveckling
som kravs for att de professionellt skall kunna utféra sina uppgifter”*

1http://www.sko|verket.se/2.3894/publicerat/2.5006? xurl_=http%3A%2F%2Fwww4.skolve'rket.se%3A8080%2Fwtp
ub%2 Fws%2Fskolbok%2Fwpubext%2Ftrycksak%2FRecord%3Fk%3D1069
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4.4 Skolinspektionen

Skolinspektionen granskar skolor och bedomer ansékningar om att driva fristaende skola.
Enligt deras kvalitetsgranskning (2010) framgar det att det finns brister i rektorers arbete.
Pa tre av fem skolor fran undersokningen, tog inte rektor tillrackligt stort ansvar for det
systematiska kvalitetsarbetet. Granskningen visade att manga av rektorerna inte var
aktiva pedagogiska ledare. De hade knappt nagra utvecklingssamtal med personalen om
skolans utveckling, lararnas undervisning och elevernas larande. Rektorerna hade aven
brister i sin utveckling med att leda och samordna det langsiktiga kvalitetsarbetet, starka
ledningsfunktioner och skapa ett klimat pa skolan som inspirerar och stimulerar till ett
utvecklingsarbete som alla kénner sig delaktiga i (Skolinspektionen, 2010).

| kvalitetsgranskningen ar 2010 baserad kring skolors arbete av trakasserier och
krankande behandling sa framgar det dven att allt fler elever blir utsatta, utsétter andra
eller bevittnar utsatthet. Manga av skolorna har svart att fa stopp pa dessa krankningar
och trakasserier. Vid flera av skolorna sa valde elever helt enkelt att hantera situationer
med trakasserier sjalva utan att blanda in personalen. Eleverna papekade aven vid denna
undersokning att de anser att konflikthanteringen tar for lang tid om de tillfragar personal
(Skolinspektionen, 2010). Oberoende av anledningen till att det blivit sahar, anser
skolinspektionen att: ”Det innebér att skolan kan forlora ett viktigt tillfalle att
sammanfdra den vardegrund samhéllet vilar pa och att konflikter riskerar att l16sas utanfor
ramarna for vardegrunden ” (Skolinspektionen, 2010).

Pa det flesta av det granskade skolorna sa fanns det rutiner for hur arbetet ska atgardas.
Men granskningen pavisar dven att personalen inte foljer dessa, och dar elever papekat att
de vuxna vént bort blicken nir nagot intrdffat, med anledningen till att de inte “orkar”
reagera. Flera av det granskade skolorna saknade dessutom ett 6msesidigt synsétt i detta
arbete kring konflikthantering (Skolinspektionen, 2010).
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5 Resultat av den empiriska undersékningen

Hdr redovisar vi resultatet fran skolverkets talesman samt de tvd besékta rektorerna. Pd
grund av énskad anonymitet har vi valt att dépa dessa till skola X, skola Y samt
rektorerna pd respektive skola till rektor X samt rektor Y.

5.1 Skolverket

| en telefon intervju med skolverket talade vi med skolverkets upplysnings central kring
skolverkets arbete och hur de finns till for grundskolor runt om i landet. Skolverket &r en
myndighet som finns till som det framsta skolvasendet. Enligt skolverket finns de till for
skolor och rektorer i form av st6d” for att fullfolja den redan forutbestdmda lagordning
som finns till for konflikthantering i skolorna. Intervjupersonen i fraga besvarade valdigt
kort pa alla frdgor som blev stillda, och varje fraga som blev stalld hanvisar
intervjupersonen till skollagen och regleringar. Enligt intervjupersonen pa skolverket kan
hon inte yttra sig om hur man l6ser konflikter pa varje individuell skola, men kan
daremot vanda sig till lagstiftningen och soka stod darifran i form av hur det gar till i
“vanliga” fall da en konflikt uppstar i skolor dvs. vilka personer utéver larare och rektorer
man ska vanda sig till. Huvudman och darefter klagomalshanteringen kommer direkt
efter larare, rektorer samt omradeschefen. Alla lagar och regleringar skapas av regering
och riksdag och efter dessa ska varje skola forhalla sig till de pa sitt genuina satt.

Intervjupersonen pa skolverket sager att skolvasendet inte &r till for att pa nagot satt styra
varje individuell skolas hantering av konflikter, utan att skolverket enbart finns till som
stdd och hanvisar med jamna mellanrum under intervjutillféllet tillbaka till skollagen och
olika paragrafer som var fraga ror sig om.

Angaende skolinspektionens granskning ar 2010 som hade gjorts om 6kade konflikter pa
skolor valde intervjupersonen att inte uttala sig om detta da hon sager att hon inte ar insatt
pa omradet. Daremot sager intervjupersonen att om konflikter pagar allt for lange och gar
vidare i processen utan att kunna I6sas under en lang period, sager hon att skolverket
paborjar atgarder for att hjalpa till med konflikthanteringen. Dock vill hon inte uttala sig
om vilka” atgirder det ror sig om och inte heller om vilken tid rent generellt det kan rdra
sig om . Intervjupersonen i fragan betonade starkt att skolverket inte ar en konfliktlosande
myndighet utan enbart har informationsskyldighet.
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5.2 Rektorerna

De besokta kommunala skolorna ligger i distrikten dstra, samt vastra Géteborg. Likt alla
kommunala skolor i Sverige, &r det obligatoriskt for skolorna att fdlja en
konflikthanteringsmall, framtagen av Diskrimineringsombudsmannen. Denna mall, ska
anvandas som en utgangspunkt nar respektive skola framtar sina Likabehandlingsplaner,
en plan framtagen kring hur respektive skola skall ga tillvaga kring konflikthantering.
Skolorna maste alltsa folja denna mall, men kan utforma den efter béast tillampning pa
deras skola. Nytt for i ar framgar det i skollagen att grundskolerektorer har ratt att stanga
av en elev som dr stokig. Avstdngningen varar som hogst i en vecka. Avstdngning har
tidigare inte existerat pa grundskoleniva utan endast pa Gymnasie- samt Hogskoleniva.
Gemensamt for dem bada kommunala skolorna ar att det varje ar framtas en trivselenkét
som utfors av samtliga elever pa skolan.

Trivselenkaten utfors for att bilda sig en uppfattning kring vad eleverna sjalva anser om
sin skolmiljo. Varje rektor har i sin tur en omradeschef, som ansvarar for samtliga
rektorer inom dess omrade. Rektorerna blir alltsa mellanchefer, med krav pa sig uppifran,
dvs. fran kommunen samt fran skolverket och skall samtidigt utbilda sina elever pa
skolan i en valfungerande skolmiljo. Gemensamt for de bada skolorna ar dessutom att de
infort kameradvervakning pa skolomradet for att minska skadegorelser samt konflikter.
Dessa kan dock enbart ses av rektorerna samt vaktmastaren pa skolan, och enbart da en
stOrre handelse intr&ffat som t.ex. trakasseri, klottring osv.

5.2.1 Skola X

Skola X:s rektor informerade kring skolans konflikthantering och synpunkter. Enligt
individen sjalv &r det viktigt att varje elev i skolan kénner sig trygg i sin skolmiljé, som
det nu finns ett eget kapitel om i den nya skollagen.

5.2.1.1 Ansvar och konflikt

Som rektor har denne det huvudsakliga ansvaret kring skolan samt allt som forsiggar
inom dess omrade. Det &r endast rektorn som kan t.ex. stinga av, samt polisanmala
stokiga elever for polisen samt socialstyrelsen.

— Det vanligaste braket som forsiggar i var skola ar dem sa kallade “skojbrcken”
som jag av erfarenhet vet, alltid kommer leda till allvar, séger Rektor X

Rektorn skiljer dessutom pa konflikter samt mobbning i skolan. Mobbning enligt rektorn
sjalv intraffar under en langre period, samt kommenterar snabbt att dessa for det mesta
uppmarksammas av larare som dagligen méter dessa elever. Rektor X beskriver sig sjalv
som elevernas ambassaddr och gor sitt yttersta for att foregd med ett gott exempel kring
konflikthantering till lararna pa skolan. Utifall en incident intraffar och en larare ser
nagot, ar det dennes skyldighet till att skriva en incidentrapport, kring vad som hant och
vilka parter som ar inblandade samt informerar rektorn sjalv om det. Rektor X tillagger
aven att mindre incidenter dr lararna kapabla till att hantera sjalva och att rektorn inte
behdver informeras om varje incident som intraffar pa skolan. Varje vecka har rektor X
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beslutat att halla mote med elevhalsan dvs. psykolog, kurator, skolskoterska och lérare.
Elevhalsan finns till som stod och hjalp for rektorn. P4 motena diskuteras incidenter som
forekommit pa skolan och hur dessa kan atgardas. Detta ar ett arbetsslag sager rektor X.
Den nya lagen som har kommit har visat sig vara mycket battre an tidigare, men vilket
ocksa har inneburit att rektorn sjalv har varit tvungen att organisera om i sitt arbete i
enlighet med den nya lagen. Rektor X refererar till den nya lagen samt tillagger att det
inte egentligen ar en "ny” lag utan att den har utformats pa ett mer specifikt sétt an
tidigare, vilket ar betydligt battre bl.a. i och med att det nu finns med ett nytt och
tydligare avsnitt for “trygghetskinsla. Det sdger rektor X utgor ett helt nytt kapitel i
lagordningen. I skolan har det under en langre period funnits sa kallade elevstddjare, som
finns som hjalp pa skolan for eleverna. Elevstodjare ar de aldsta eleverna pa skolan som i
detta fall & nionde klassare, och syftet ar att forhindra konflikter som uppstar, eller i
storsta man losa dem som uppstar. Andra tillvagagangssatt kring stokiga elever ar ocksa
att anstélla en elevassistent som foljer den stokiga eleven dagligen i skolan, samt enskild
undervisning dar eleven i frdgan isoleras och undervisas pa annat omrade dvs. om
handelserna har varit allvarliga och pagatt for lange att ingen annan utvag ses for
tillfallet. Dessutom har hemundervisning forekommit, men &r dock ytterst sallsynt enligt
rektor X.

Mycket diskuteras kring fragan om att flytta mobbare samt stokiga elever till andra
skolor. Enligt rektor X &r detta ndgot vanligt som sjalv papekar att forflyttning av en
stokig elev, samt tagit emot en stokig elev fran en annan skola, har forekommit pa skolan.
Forflyttning av elever ar dock svart enligt rektor X. Det ar inte manga skolor som vill ta
emot stokiga elever. Dock ses detta som ett tillvagagangssatt da rektor X berattar om en
tidigare liknande incident dar eleven i fraga flyttades samt lugnades. Beskrivningen
utgick ifran tillvagagangssattet om att flytta den stokiga eleven till ett frammande omrade
(skola) samt i och med detta avlagsna dennes “makt” som eleven innehaft pa skolan
innan flytten. 1 en okéand skolmiljo, dar ingen vet nagot om dennes tidigare skolbeteende,
ges eleven i fraga en andra chans. Pa sa satt kan eleven dra sig tillbaka med sitt ”stokiga”
beteende samt utveckla ett helt annat forhoppningsvis lugnare beteende i skolan. De
stokiga eleverna mojliggors en andra chans samtidigt som de trakasserade eleverna far
andas ut och kéanslan av trygghet ar narvarande aterigen. Rektor X medger dock att
mycket skall ligga till grund for att kunna utfora ett agerande av detta slag. For varje
incident som intraffar pa skolan anser rektor X ar en trygghet for lararna att kunna dela
med sig av, och i och med kontinuerliga moten tva ganger i veckan kan denna nara
baserade relation behallas.

5.2.2 SkolayY

Skola Y:s rektor har starka asikter kring hur man ska hantera konflikter pa skolan. Enligt
Rektor Y loser man inte problemet, utan flyttar istdllet pa det. Med detta papekar rektor Y
att skola Y ar en multikulturell miljé och “alla kidnner alla” vilket innebér att om man
flyttar pa eleven till en annan néarliggande skola foljer ryktet med likasa. Det astadkoms
ingenting i och med flyttningen enligt rektor Y.
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5.2.2.1 Ansvar och konflikt

Man ska enligt rektor Y ta till med andra atgarder for att I6sa problemet pa plats. Skola
Y, har veckovisa moten for att diskutera handelser pa skolan. Dock har skola Y en
mindre under veckans gang.

Slagsmal samt krankningar séger rektor Y &r ytterst vanligt pa skolan och tillagger med
att alla skolor har konflikter av ndgot slag ”den som péstér nagot annat, ljuger”. Rektor Y
anser att grunden till manga konflikter, ar kommunikationsmissar” samt belyser att det
ar det ultimata att bygga relationer med eleverna, for att kunna erhalla en 6msesidig
respekt. Aven om rektor Y ar emot flyttning sd anser rektorn att avstangning ar ett bra
tillvagagangssatt att erhalla tid till att tdnka ut hur man ska losa konflikten som har
uppkommit.

Elevassistans &r ett alternativ till att minska konflikter i skolan med stokiga elever. Rektor
Y ser dock sig sjalv som en stor del av det hela. Det har forekommit incidenter da rektor
Y sjalv undervisat en stokig elev pa skolan pa ett avlagset omrade fran skolan for att
skapa lugn i skolmiljon for dagen.

| fragan kring larare och dagens problem att larare véljer att blunda, eller inte vagar rycka
in vid konflikter papekar Rektor Y att detta har forekommit pa skolan i den grad att dem
istallet for att rycka in har bett rektorn om rad.

— Jag finns har som ett stod for bade elever och larare, forekommer det en incident da
larare inte vagar rycka in pa grund av nagon orsak, sd gor jag det d& jag har det
huvudsakliga ansvaret. Det viktigaste ar inte vem som rycker in, utan att nagon gor det,
séger rektor Y.

Enligt rektor Y &r det viktigt att standigt utveckla sina idéer pa skolan. Skojbrak mellan
rasterna bidrog t.ex. till inférandet av kortare raster. Detta for att eleverna endast skall ha
tid till att hamta bocker till ett nytt &mne och sedan ga tillbaka till klassrummet. Aven
inforandet av hemklassrum ha visat sig effektivt, da eleverna har samma klassrum och
pedagogerna roterar mellan klassrummen istéllet for att eleverna skall gora det.

— Med hjalp av detta, sa blir det inte s& mycket spring i korridorerna, eleverna har endast
tid till att ga till sitt skap och tillbaka. Under denna tid sa flyttar pedagoger pa sig och
det finns standigt en utav larare i korridorerna, sager rektor Y.

| fragan om utbildning kring konflikthantering sa tycker rektor Y att visserligen ingar
detta i lararutbildningen men erkanner att det utgor alldeles for lite med tanke pa i vilken
man det behovs i praktiken. Rektorer gar standigt pa kurser for att lara sig hantera
konflikter och skall i sin tur under handledningstillfallena férmedla till larare hur dessa
skall hanteras. Dock anser rektor Y att detta tillvagagangssétt ar lite fel, for att detta sker
endast da det redan har uppstatt en konflikt. Enligt rektor Y, blir det mer konkret nar man
maste handla direkt i praktiken.

Rektor Y beskriver sig sjalv som en mellanchef och papekar standigt rektorers krav fran
kommunen och skolverket. Samtidigt som rektor Y fullféljer alla punkter fran skolverket
samt papekar att man kan vanda sig till dem for rad, papekar denne dessutom att de aldrig
sdger hur- samt vad man skall gora, utan héanvisar till lagen som finns utformad fér det
specifika problemet fragan utgor. Allting handlar om att tolka det som skolverket séger

=24 -



samt det som star i skollagen, framfor Rektor Y. Dessutom beskriver rektor Y det viktiga
samarbetet mellan omradeschefen och skolan, da jobbiga situationer uppkommer maste
man kunna vanda sig till omradeschefen for hjalp. Enligt Rektor Y ar omradeschefen ett
utomordentligt stod dit man kan vanda sig till, vid urartade konflikter.
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5.3 Omradeschef

5.3.1 Omradeschef inom omradet vasta Goteborg

Antalet omradeschefer som finns i hela Géteborg beror helt pa storleken pa de olika
stadsdelarna. Omradeschefen som vi traffade har sammanlagt ansvar for 17 stycken
skolor inom en av Goteborgs storre stadsdelar. Stadsdelen &r en utav de storsta
stadsdelarna i Géteborgs kommun och darmed finns det fler omradeschefer i den utvalda
stadsdelen dvs. 3 omradeschefer, var av de omradeschefer har fatt ansvarsomraden som
ar geografiskt bemarkta. Omradeschefer som chefer 6ver rektorerna i sina omraden,
rapporterar till respektive sektionschef. | hierarki trappan inrapporterar sektionschefen till
stadsdirektéren som meddelar politikerna. Se modellen nedan:

Hierarki trappan i organisationen:

Huvudman

!

Sektionschef

!

Omradeschef

I

Rektor

f

Larare

Figur 9: Omradeschefens beskrivning pa hierarkitrappan i organisationen

Utifall en stor incident intraffar pa skolan beskriver omradeschefen att det forsta som
gors ar att vanda sig till rektorn. Ar det allvarligare handelser rapporteras dessa till
omradeschefen sjalv. Dessutom har rutiner utformats om att informera sin sektionschef
om vad det & som pagar, nar det ar allvarligare incidenter det ror sig om.
Informationsupplysningen anses vara ett bra tillvagagangssatt. Nar incidenter intraffar
ska man enligt omradeschefen alltid rapportera vidare till huvudman dvs. kommunen,
detta dr vad som kan kallas for en ’hidndelserapport”. Héandelserna rapporteras vidare da
det handlar om bl.a. krdnkningar. Krénkningar har blivit olagligt i samband med den nya
skollagen dvs. att bete sig pa ett olampligt sitt mot andra kamrater eller larare och vice
versa. En lista skrivs pa handelser som intraffar pa skolan, detta ar en ny variant som
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skolorna i Goteborg provar pa. Omradeschefen sager sjalv att det ar ingen som beslutar
nar samt hur manga listor som skall lamnas in med handelser, men vill garna skapa sig en
vana och i och med detta skrivs listorna lite oftare nu till en borjan. Listan som skrivs
ned, rapporteras vidare upp i organisationen.

Omradeschefen papekar dven att huvudansvaret ligger pa rektorn. Det ar rektorn som ar
spindeln i natet har som skall atgarda fel och brister samt papeka utveckling och
framgang. Vidare sager omradeschefen att om en konflikt intraffar pa skolan forsoker
rektorn forst och framst reda ut det med elev och larare, darefter gar det vidare om det
skulle vara av allvarligare karaktar. Omradeschefen papekar dessutom att oavsett hur
mycket denne vill hjélpa till, sa kan man inte lagga sig i rektorernas beslut.

Det stod som rektorer har till hjalp ar framst fran sina omradeschefer samt sina kollegor
pa skolan. Skulle det dock visa sig att en skola skulle fa kritik om brist pa bl.a. resurser,
skulle detta inte vara rektorns “fel” utan huvudmannens. Det ér skolinspektionen som gor
en utredning arligen pa var skola och enligt omradeschefen redovisar skolinspektionen
aldrig nagot som &r bra utan enbart det som skall atgardas, dvs. fel och brister. Dar av sa
hard kritik gentemot skolor i allmanhet fran utredningarna gjorda ar 2010 om 6kning av
mobbning pa skolor samt att rektorer inte fullféljer sina ansvarsomraden sager
Omradeschefen.

Moten intraffar mellan omradeschefen och de 17 skolrektorer som omradeschefen ar chef
till varannan onsdag, dar det diskuteras bl.a. skolinspektionens beslut och vilka atgarder
som skall inforas for att ratta till brister pa skolorna. Det har dven inforts pd skolornas
samt omradeschefens begdran, en &verenskommelse sinsemellan om en “mini
skolinspektion”, som de sjdlva star for. Detta innebér att rektorerna sjélva granskar sin
skola for att se om de atgarder som har gjorts har fungerat innan den riktiga
skolinspektionen kommer och granskar. Enligt omradeschefen &r rektorers arbete
viktigare an dennes eget, och papekar att det ar rektorerna som far allt ansvar pa sig samt
att det ar de som ar som mest utsatta for alla typer av konflikter direkt och dagligen.
Trygghet pa skolan &r det som &r det ultimata malet for varje omradeschef och for varje
rektor.

Vidare papekar omradeschefen att om en elev skulle anse att skolan har gjort fel i sina
undersokningar kring t.ex. mobbning, kan eleven anmala detta vidare till BEO, som star
for Barn och Elev Ombudet. Detta kan jamféras med JO, dvs. klagomalsdepartementet.
Eleven anmaler incidenten till BEO som i sin tur foljer upp utredningen som har gjorts pa
skolan angdende “mobbningen”. Visar det sig att skolan och rektorn inte har foljt
anvisningarna som de skulle ha gjort, kan de fa bota for detta och betala skadestand till
eleven i fraga.
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6 Analys samt tolkning av empirin

Har kopplar vi det samlade materialet till teorin for att bilda oss en uppfattning kring arbetet
utifran den valda teorin.

6.1 Rektorerna

Efter att ha studerat de tva olika rektorerna kan vi utifran resultaten koppla dessa till de
tva valda teorierna. Detta for att bilda oss en uppfattning kring hur rektorernas arbetssatt
urskiljer.

6.1.1 Rektor X

Under intervjun med rektor X erhdll vi standiga héanvisningar till regelverk samt hur
arbetet standigt utgar ifran dessa ramar. Ett arbetssatt som utgar ifran en tydlig struktur
och tillit till den angivna lagen. Detta tankesétt praglas enligt Skéldbergs bok, (1990)
Administrationens poetiska logik av ett tragiskt management drama. Det tragiska
management dramat syftar till strikta linjer pa hur saker o ting ska verkstallas. F6ljer man
denna struktur, uppnas effektivitet, detta ar nagot som det tragiska dramat foresprakar.
Det hér kan vi se i rektor X uttalande; ”foljer vi de faststdllda ramarna - gor vi rétt”.
Rektor X menar pa att samtliga riktlinjer samt regler har framtagits med hansyn till
skolans basta. Arbetssattet pavisar darfor aterigen ett tragiskt tankesétt da rektorn aterigen
representerar en organiserad samt strikt ledarskapsstil for att uppnad det slutgiltiga
gynnsamma malet for skolan, vilket i detta fall ar en trygg skolmiljo for alla.

| rektorns svar finns det likheter med Ingela Kolfjords studie (Kolfjord, 2010). Rektor X
sager sig hantera konflikter med bra hjalpmedel dvs. Sveriges lagar och regler, och
genom anvéndning av dem blir konflikter for rektor X effektivare att hantera i praktiken.
Rektor X &r medveten om att vissa konflikter inte gar att l6sa saésom mobbning, daremot
gar det att hantera med bra hjalpmedel

Vi kan dessutom klarldgga likheter i Brannlunds (1991) fyra hornstenar, samt Maslows-
behovspyramid.

Inom ordningshérnet arbetar man mycket med kontrollfragor, och sadana fragor ror vart
fundamentala behov av frihet och trygghet mer dn andra, vilket bidrar till att det ganska
naturligt framgar att konflikterna standigt kretsar kring fragestéallningen: ”Vem ska
bestdmma vad”. Rektor X:s stédndiga hénvisning till de hdgre cheferna samt dess
riktlinjer, kan vi se ett starkt samband med ordningshornet. Man kanner en trygghet, till
att det inte ar personen sjalv som sétter reglerna, utan endast foljer dem. Detta ser vi
dessutom i Maslows- behovspyramid, kopplat till de fyra hornstenarna. Rektor X
beskriver en trygghet, men samtidigt en arbetsprocess till att halla ordning samt félja
reglerna. Se figur nedan:
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Gora jobbet, vara lanera och utveckla | Meningsfullhet

effektiv

I

Sociala Behov

w Fungera tillsammans

Trygghet
Figur 10: Brénnlund, 1991

6.1.2 RektorY

Rektor Y beskriver arbetssattet i skolan pa ett personligt satt och som en pagaende
utveckling hos eleverna. Denna process som genomgas ar enligt rektor Y otroligt viktigt
for att eleverna i slutdndan skall kunna erhalla goda resultat samt en trevlig skolgang.
Detta tankesatt praglas av det komiska management dramat, dar man vill astadkomma det
lyckliga slutet trots svarigheter samt motstand. Rektor Y &r utmarkande i sitt sétt att leda
samt hur hennes tolkningar och ageringar inom skolan genomsyrar hela
skolverksamheten. Rektor Y har beslutat att halla mote med elevhédlsan som utgor
psykolog, kurator, skolskoterska, samt larare for att diskutera incidenter som férekommit.
Det diskuteras dven vad det & som har hant pa skolan sedan senaste motet, och hur de
nya incidenterna kan l6sas eller hanteras pa basta sétt.

Detta ir ett “arbetsslag” siger hon. Aven hir ser vi drag ur det komiska management
dramat. Genom att integrera alla delar i skolan, med helheten genom gemensamma mal
och processer for att i slutdndan na det lyckliga slutet (Skoldberg, 1990).

Rektor Y: s starka vilja for att hjalpa samt se en utveckling hos sina elever som har det
jobbigt, kan dessutom kopplas till det romantiska management dramat.

Inom det romantiska management dramat &r individen stdndigt i fokus samt har det
starka inslaget av att vara expressiv och vaga uttala sig. Rektor Y beskriver i intervjun att
denne &r helt emot att flytta stokiga elever, och ser hellre att man tar tag i problemet pa
plats. Detta for att kunna ta hand om eleven i fraga samt lara eleven att hantera
situationer pa ett battre satt. Aven har ser vi tydliga drag fran det romantiska management
dramat dé&r rektor Y ger sig in i en process utan att riktigt veta vart denne till slut kommer
att hamna dock ger denne sig in i processen &nda. Detta ar ett beteende som det
romantiska dramat foresprakar. Det romantiska dramat satter standigt relationer i fokus,
vilket vi ser i rektor Y:s uttalande om att komma tillréckligt ndra sina elever for att kunna
skapa en starkare relation. Detta for att ett fortroende skall finnas nérvarande. Har kan det
dessutom ses en koppling till rollen som ”Den listige tjdnaren” som hjélper till att frimja
balans och ett lyckligt slut enligt ett romantiskt- komiskt managementdrama (Skoldberg,
1990). Den listige tjanaren/rektorn drar nytta av den néra relationen for att framja eleven.
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Kopplingar av rektor Y: s uttalande ser vi dven i Brannlunds fyra hdrnstenar (1991) samt
Maslows- behovspyramid. | det sociala hornet enligt Brannlund star relationerna i fokus,
relationer sasom de externa till omvarldens malgrupper och samarbetspartners samt de
interna. Vi ser aven kopplingar till utvecklingshornet da rektor Y standigt hanvisar till
utvecklingen av eleverna samt anser att motivationen ar en central del i arbetet som
rektor. Vi kan i modellen se en koppling till de sociala behoven i Maslows
behovspyramid som enligt rektor Y &r en viktig del i arbetsprocessen med eleverna.

Alternativa metoder for konflikthantering inom grundskolor &r enligt Kolfjord (2010)
“kamratmedling”. Kamratmedling dr ndgot som rektor Y har en stark instéllning till,
rektor Y papekar hur viktigt det ar med relation och forsoker tala till eleverna samt
uppmana de att tala tillbaka och dven tala med sina kamrater, allt detta for att generera till
helheten och en valfungerande skolgang med trygghetskansla.

Rektor Y ndmner skolans nya strategi for reducering av konflikter vilka ar bl.a.
dvervakningskameror, reducerade raster, samma klassrum med huvudsyftet att eleverna
stannar kvar i klassrummen medan lararna forflyttar sig. Vilken &r en utomordentlig
teknik i sig och som vi daven kopplar till Musheno's studie om hur samhéllet har
forsamrat med okad kriminalitet sedan 90-talet. Den Gkade kriminaliteten har paverkat
skolorna i allmanhet, eftersom allt som sker i samhallet speglar sig d&ven inom skolor. Det
basta redskapet som Musheno namner i hans studie fran 2011, ar 6vervakningskameror
pa skolomradet, vilket &r ndgot som skola Y anvander sig utav (Musheno, 2011). Detta
séger rektor Y &r for att man som rektor blir mer medveten om vilka konflikter som sker
samt att man har bevis och visa upp om det skulle behdvas, vilket det ocksa gor. De
sociala interaktioner ar det huvudsakliga som rektorn maste kontrollera som mest for det
ar som rektor Y sager att det borjar med skojbrdk men leder i de flesta fall till nagot
allvarligare.
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7 Slutsats

| foljande kapitel presenteras de slutsatser vi har dragit utifran den analys som genomforts.
Vi svarar dessutom pa var problemstéalining.

7.1 Ansvaret

Rapportens problemdiskussion ledde till tva huvudsakliga fragestallningar: Hur hanterar
dagens rektorer konflikter pa skolan? Samt skiljer sig konflikthanteringen fran
skolverkets forutsattningar till rektorernas formedling pa skolan?

Slutsatsen ar att rektorer pa grundskolor runt om i Sverige ar de som enligt Skollagen har
det huvudsakliga ansvaret for respektive skola. Dock aterfinns det i granskningar fran
skolinspektionen (2010) att konflikter i skolor har 6kat, samtidigt som rektorer har svart
for att fullfélja sina arbetsuppgifter. Enligt Brannlund (1991) kréavs det att chefer och
ledare ska vara steget fore i sin tankegang. Detta for att alltid vara forberedda for nya
eller férandrade behov inom personal eller hos sin malgrupp.

Efter de utforda undersokningarna pa de tva utvalda grundskolor i Géteborgs kommun,
kan vi konstatera att det ar huvudsakligen rektorernas arbetssatt, samt tolkningar som
ligger till grund for hur skolorna skall fungera i praktiken.
Diskrimineringsombudsmannen lagger fram en mall for vad en likabehandlingsplan skall
innehalla, dock ar det fria tyglar for rektorerna att utforma likabehandlingsplanen som
rektorerna anser ar adekvat for deras skola. Rektorerna tillsammans med respektive
personal pa skolan, skall utforma hanteringen av likabehandlingsplanen som anses béast
lampad till respektive skola. Det ar trots allt rektorerna i huvudsak som bér ansvaret for
den.

Hur dagens rektorer hanterar konflikter i skolorna skiljer sig pa grund av olikheter i
tolkningarna fran skola till skola. Mycket ligger till grund for hur respektive rektor
forhaller sig i sitt sétt att leda och vilken ledarskapstyp samt stil rektorn har. Dessutom é&r
det rektorernas kéansla for vad som anses bast for situationen samt tolkningar som kan
avgora konflikthanteringarna pa skolorna.

Enligt den nya skollagen erhaller rektorerna makt till att stinga av en elev fran skolan
under en veckas tid som hdgst. Rektorerna skiljer sig at i sina handlingar aven pa detta
plan och aterigen for det oss tillbaka till att allting handlar om rektorers egna tolkningar.
Detta knyts till de olika dramerna som Skoldberg foresprakar om och de dominerande
management dramerna ar de som genomsyrar skolan utifran rektorn sjalv. Ur de tva
rektorernas tolkningar, dominerar det tragiska dramat hos den ena rektorn, rektor X, och
det komiska dramat hos rektor Y, dar av de olika metoderna att atgarda en konflikt som
uppstar. Oavsett beslutet som rektorn tar, maste rektorn ta ansvaret antingen for
forflyttningen eller ocksa ansvaret for att halla kvar en stokig elev i skolan. Det tyngsta
ansvaret vilar pa rektorernas axlar.
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Enligt Hesslefors & Hakansson (2003) orsakar konflikter stress men att konflikter kan
hanterad med kunskap och klokhet bidra till ny energi samt medverka till en kreativ
miljo. Den hjalp samt stéd rektorn kan erhalla ar framfor allt i forsta hand fran kompetent
personal pa skolan. Det &r tillsammans med den kompetenta personalen som
likabehandlingsplanen arbetas fram med. Ytterligare samarbeten utéver skolpersonalen
och omradeschefen finns till en ytterst begransad man ifran skolverkets sida.

7.1.1 Skolverket

Enligt Lindmark & Onnevik (2006) kravs det att vara en attraktiv ledare som satter sina
medarbetares kompetens och samarbetsférmaga i fokus.

Efter djupare undersokningar med skolverket, konstaterade myndigheten att de inte &r en
“konfliktlésande myndighet”, utan enbart har som skyldighet till att ge ut information
kring skollagen samt regelverk. Detta ar stodet som finns tillgangligt for rektorer landet
om frdn myndighetens sida.

Det kan understrykas att stodet enbart &r i form av hé&nvisningar till skollagen utefter
paragrafer som stimmer Gverens med den vadjande rektorns problemfraga. Skolverkets
stod till rektorerna blir alltsa i form av en dialog dar myndigheten beréttar, vad rektorer
“kan” gora, men aldrig ”hur” hanteringen skall ga tillvdga. Rektorers tolkningar samt
uppfattningar blir i och med detta centrala i utformningen kring konflikthantering utefter
vad respektive rektor “anser” vara det basta tillvagagangssattet.

Detta leder oss tillbaka till rektorernas tolkningar, som beror pa rektorns ledarskapsstil
dar ett management drama dominerar starkare &n andra dramer och finns ndrvarande.
Utifran de dominerande dramerna genomsyrar det hela skolans verksamhet. Det beror
mycket pa vad varje rektor har for personliga egenskaper och karaktar. Naturligtvis ligger
svenska lagordningar narvarande, men klubban faller pa att varje individuell rektor tolkar
regler och riktlinjer pa sitt unika sétt samt tillampar lagarna i praktiken som kommer att
galla just for respektive skola. Detta ar anledningen till att skolorna skiljer sig at i
hanteringen av konflikter pa skolan. Detta visar ocksa pa olikheterna fran rektor till rektor
och skola till skola samt hur rektorn & ensam med att bara huvudansvaret for skolan som
han/hon har ansvar for. Detta stéller ett stort krav pa dagens ledare for att kunna utfora
det dagliga arbetet (Hesslefors & Hakansson (2003)
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8 Diskussion

| foljande kapitel kommer vi att presentera vara egna reflektioner kring hur arbetet med
studien har fortskridit.

Under studiens gang har vi erhallit en mycket stor, samt skrammande kannedom kring
rektorernas ansvarsomraden i Sveriges grundskolor.

Som svar till var rapports problemfragestaliningar: Hur hanterar dagens rektorer
konflikter pa skolan? Kan vi konstatera att rektorerna gor det absolut ultimata for det dem
tror &r bast for sin skola. Rektorerna har skollagen till hjalp, som vi kan tillagga &r
utformad i dagslaget med ytterligare kapitel som bl.a. trygghetskansla pa skolan, detta har
tidigare inte existerat i samma detaljerade form som nu. Rektorer har till sin hjélp utdver
lagar och regler sina medkollegor pa skolan sasom bitradande rektorer samt elevhalsan
som vi har namnt ovan, vilka utgor ett team tillsammans med rektorn och omradeschefen.
Dock maste vi tillagga att rektorn trots all hjalp och stod ar ensam i processen och
beslutsfattandet samt av konsekvenserna. Eftersom varje rektor &r genuin till sin karaktér,
ledarskapsstil, tankesatt mm. ar det dem olika management dramerna som spelar in har.
Det tragiska management dramat med dess strikta uppbyggnad, det romantiska med dess
expressivitet och kreativitet, komiska management drama som har en bérjan fran mitten
av processen till det lyckliga slutet och sist men inte minst det satiriska management
dramat som motsager alla de ovanstdende dramerna pa sa vis att den ar just
motségelsefull och spelar ut dramerna mot varandra. Alla dessa utgdr en viktig grund till
vad som utgor en ledares utgangspunkt samt som vi knyter i detta samband med
konflikthantering i grundskolor.

Konflikthanteringen skiljer sig eller inte ifran kommunens forutsattningar till rektorernas
formedling pa skolan beroende pa ifran vilket perspektiv. man ser det pa.
Konflikthanteringen skiljer sig inte fran kommunens forutsattningar pa ett rent generellt
plan, da rektorerna foljer svenska lag- ordningar och haller sig inom ramarna av vilka
regler som géller for grundskolor. Da ansvaret hamnar pa varje individuell rektor och
dess tolkningar av lagarna kan daremot efterféljderna av rektorers tolkningar ha
konsekvenser och dessa kan visa sig vara mot kommunens forutséttningar for skolor i
Goteborgs kommun. Till exempel om konsekvenserna skulle visa sig vara av negativ
karaktar. ROr det sig om brist pa resurser pa skolan t.ex. blir det huvudmannen som star
for ansvaret och felet, och huvudmannen har d& kommunen. Detta kan ses som en
avlastning frin ansvar pa rektorerna men oavsett att ’felet” kan ses som huvudmannens
ar det anda rektorn som star for atgarderna och cirkeln har sluts aterigen med att rektorn
har det huvudsakliga ansvaret for sin skolverksamhet och &r ensam i processen.

Efter att ha observerat rektorerna i sitt beteende och ansvarsobligationer framstar de vara
ndjda samt bekvédma i sina ledarepositioner oberoende hur stort deras ansvar egentligen
utgor. Att detta skiljer sig fran rektor till rektor ar ingen tvekan om saken malet ar
detsamma men medlen skiljer sig. Med detta sagt har vi skribenter erhallit en mycket
storre respekt gentemot rektorer och deras arbete.
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Bilaga 1 - Skolverkets intervjufragor

e Skolverket ansvarar for att rektorer far ratt information pa vilka lagar och
riktlinjer som galler i var kommuns grundskolor gallande konflikthantering. Hur
gar processen till da ni faststaller sadana villkor och beslut?

e Har ni nagot system som ni arbetar efter? (i sadana fall, vilket?)
e Nagra riktlinjer att félja? Fran vem?

e Kommunen har en del inflytande pa vad som ska gélla fér kommunala skolor, hur
pass stort &r deras inflytande?

e Enligt skolinspektionen fran ar 2010 har det pavisats brister pa vissa punkter, som
till exempel mobbning och att elever anser att det &r lattare att ignorera &n att fora
vidare till larare da dessa inte har visat nagot storre intresse for att l16sa sadana
typer av konflikter.

- Har det gjorts atgarder inom detta omrade? Vilka?

- Med vilka hjalpmedel och med vilka parter inblandade?

- Far rektorer hjalp fran skolverket eller andra parter informella som formella for att
atgarda liknande typer av konflikter?

e  Hur kommer det sig enligt er att det & samma riktlinjer inom en kommuns skolor
dock sa skiljer sig skolorna fran varandra kringkonflikthantering?
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Bilaga 2 — Intervjufragor till rektorerna

Vi skriver var C uppsats inom management och har valt att inrikta oss pa
konflikthantering inom utvalda grundskolor i Géteborgs kommun samt hur formedling av
information skots emellan kommun, skolverk och rektorer.

Hur ser du som rektor pa ditt ledarskap?

Ar det négot som du har fatt dndra pd i ditt ledarskap som du hade 6nskat std kvar
vid men inte kunnat pa grund av kommunens och skolverkets riktlinjer?

Om JA: | sadana fall vad? Ett exempel?

Hur kanner du som rektor infor konflikter pa din skola och hur de hanteras?

Hur ofta intraffar det sammantraden da du som rektor informerar dina anstallda
om konflikthantering?

Hur gar det till pa ett sadant sammantrade? (beskriva i ord)

Hur val tror du att dina anstallda tar till sig informationen?

Vilken sorts relation har du som rektor till dina anstéallda?

Hur ser relationen, kommunikationen larare emellan ut?

Intraffar det mycket konflikter pa skolan?

Vilka typer av konflikter framtrader mest?

Hur l6ses dessa?

Vilka ar inblandade i konflikthanteringen, utdver personer konflikten ber6r?
Hur gar konflikthanteringsprocessen till?

Hur tycker du att du hanterar rollen av att vara huvudansvarig for din skola?

Vad ar det som ingar i dina ansvarsuppgifter?

Ar det ndgot som har forandrats med &rens gang nar det handlar om
ansvarsforpliktelse?

Vi skulle vilja att du iscensétter en situation hypotetiskt satt som har intraffat och
hur du hanterade situationen i fraga med allt vad det innebér, om det gar bra for
dig?

Ar det ndgot system som Goteborgs kommuns skolor anvander sig utav som du
vet om? | sadana fall, vilket?

Har detta systemet andrats under aren, férnyats?

Har konflikter okat under de senaste 10 aren?

Om ja: Varfor tror du att de har gjort det?

Vad tycker du om att skolinspektionen har ar 2010 hittat en del brister i skolorna
och dess satt att hantera konflikter pa?

Tycker du att detta stimmer dverens med din skola?

Om JA: Varfor tycker du sa? Nagot exempel? (mobbing, kommunikation, stod for
elever)
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- Tycker du personligen att det har skett en forbattring eller forsémring i din skola
under de senaste aren da det handlar om konflikter och hantering av dessa?
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Bilaga 3 - Intervjufragor till Omradescheferna

e Vad ar dina arbetsuppgifter som Omradeschef?

e Hur arbetar du med rektorerna som du ansvarar for?
e Hur manga skolor har du som omradeschef ansvar for i den har stadsdelen?

e Hur ser er relation ut gentemot rektorer som ni har ansvar for?

e Hur ser processen ut fran rektorerna och upp i processkedjan till
huvudmannen/kommunen?

e Vem har ansvaret for skolan, samt vem ansvarar for rektorn?

e Vad héander nar konflikter uppstar i en av skolorna, vad &r din funktion?

e Hur gar processen till vid en intraffad incident pa skolan? Vilka parter &r
involverade i processen?

e Vilken hjalp respektive stod finns till for rektorer fran er sida som
omradeschefer?
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8.1 Bilaga 4 Incidentrapport vid trakasserier och krankande
behandling.
(7
3/ Goteborgs Stad
_ﬁ! g

4 Vistra Hisingen

Forskola

Incidentrapport vid trakasserier och krankande behandling

Enhet Ansvarig rektor Telefon

Barnets namn Avdelning Ansvarig personal

Héndelse (Vad har hant? Vilka ar inblandade? Vem har uppmarksammat héndelsen?)

Nar hande det? [] | verksamheten [] Utevistelse [] Innevistelse

Pa vilken plats?

Datum Kommunikation/atgard (Vem/vilka har kontaktats? Vilka har deltagit i eventuella moten? Vilka atgarder har vidtagits
med anledning av incidenten? Vilken uppfdljning har skett med anledning av vidtagna atgarder? Ange datum nar
&rendet avslutas)

Samband med diskrimineringsgrund:

[J Kon

[ Etnisk tillhorighet

[J Religion eller annan trosuppfattning
[J Funktionshinder

[ Sexuell laggning
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[ Konsoverskridande identitet eller uttryck

1 Alder
Eller

[J Krankande behandling

Uppféljning

Kallade

Underskrift ansvarig personal

Datum

September 2010
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8.2 Bilaga 9 Sammanstallning till huvudman angaende

krdnkande behandling.

Omrade 1, Sektor Utbildning

Sammanstéllning anmalan till

huvudman angdende krankande behandling.

Skollagen 6 kap. 10 § Skyldighet att anmala, utreda och vidta atgarder mot

krankande behandling

Datum  for | Skola Ak Kon, Anmalans art
anmalan till (den

huvudman utsatte)

samt start av

utredning
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Hogskolan i Boras dr en modern hégskola mitt i city. Vi bedriver utbildningar inom ekonomi och
informatik, biblioteks- och informationsvetenskap, mode och textil, beteendevetenskap och
lirarutbildning, teknik samt vardvetenskap.

Pa institutionen Handels- och IT-hégskolan (HIT) har vi tagit fasta pi studenternas framtida
behov. Dirfér har vi skapat utbildningar dir anstillningsbarhet ir ett nyckelord. Amnesintegration,
helhet och sammanhang édr andra viktiga begrepp. Pd institutionen rader en nirhet, savil mellan
studenter och lirare som mellan féretag och utbildning.

Vira ekonomiutbildningar ger studenterna mdijlighet att lira sig mer om olika féretag och
térvaltningar och hur styrning och organisering av dessa verksamheter sker. De far dven lira sig om
samhillsutveckling och om organisationers anpassning till omvitlden. De far méjlighet att forbattra
sin férmdga att analysera, utveckla och styra verksamheter, oavsett om de vill dgna sig at revision,
administration eller marknadsféring. Bland vara I'T-utbildningar finns alltid nagot f6r dem som vill
designa framtidens IT-baserade kommunikationslésningar, som vill analysera behov av och krav pa
organisationers information for att designa deras innehallsstrukturer, bedriva integrerad IT- och
affirsutveckling, utveckla sin férmaga att analysera och designa verksamheter eller inrikta sig mot
programmering och utveckling f6r god IT-anvindning i féretag och organisationer.

Forskningsverksamheten vid institutionen dr sdvil professions- som  design- och
utvecklingsinriktad. Den Overgripande forskningsprofilen for institutionen 4r handels- och
tjansteutveckling i vilken kunskaper och kompetenser inom saval informatik som féretagsekonomi
utgér viktiga grundstenar. Forskningen dr vilrenommerad och fokuserar pa inriktningarna
affirsdesign och Co-design. Forskningen dr ocksa professionsorienterad, vilket bland annat tar sig
uttryck i att forskningen i manga fall bedrivs pa aktionsforskningsbaserade grunder med féretag och
offentliga organisationer pd lokal, nationell och internationell arena. Forskningens design och
professionsinriktning manifesteras ocksa i Innovationlab, som ir institutionens och Hogskolans
enhet for forskningsstodjande systemutveckling.
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