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Abstract: This thesis is about how the library can help immigrants integrate into the

swedish society. By studying leading documents of the libraries in Malmo,
Stockholm and Umead in search for how the relate to work considering
immigrants and integration I have studied the library as a bridge between
being included and excluded in the society. The thought is that the library
opens the door to new worlds both for immigrants and born swedes to
obtain knowledge about a culture different from their own.

In my thesis I reached the conclusion that library on a day to day basis
works with the integrationprocess for immigrants. Although the leading
documents should evolve since they show gaps and seem somewhat
misguiding in their presentation of the libraries function. The libraries
should work more with analysis of the environment that they are active in so
that they are more individualized for the people around it. They should also
provide activities that shows more of the swedish society for those who
might come from another cultural environment, and this should be available
on their on language.
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1. Inledning

Denna studie borjade ta form nér jag praktiserade pa ett bibliotek i en invandrartit forort, och
besdkarna till stor del var invandrare som kom for att tillhanda de aktiviteter biblioteket erbjod dem;
sa som datorer med internet, studierum, laxhjilp och kurslitteratur inom svenska och kdrkortsteori.
Under en kortare pilotstudie som genomfordes under samma praktikperiod, intervjuade jag ett par
bibliotekarier pa biblioteket jag befann mig pa. Flera av dem arbetade pa andra bibliotek i de
ndrliggande stadsdelarna, och hade erfarenhet fran fler &n ett bibliotek i en invandrartit forort.

De intervjuade bibliotekarierna berédttade om en problematik med direktiv fran hogre positioner 1
kulturkedjan. Direktiv som biblioteken hade svart att uppfylla pé sitt bibliotek, och de hade dven
problem med egna idéer som gick att uppfylla pa deras bibliotek som inte gick igenom de hogre
positionerna och darfor aldrig genomforts. Dér, mitt i denna ambition att géra mer och denna
frustration att inte kunna gora mer fann jag utgéngsidén till att titta pa de direktiv som
biblioteksverksamheten har att ritta sig efter.

Stigendal (2008) beskriver biblioteket som en métesplats mellan utanforskap och innanforskap'.
Bjorkander & Pettersson (2011)* gér vidare pa hans teori om innanforskapet i sin kandidatuppsats
om bibliotekariers syn och attityder kring biblioteket som en plats for integration, det &r dérifran
den hir uppsatsen i sitt andra led tar sin inspiration. Uppsatsen bestér av av intervjuer med
bibliotekarier, och slutsatsen ar att;

”...folkbiblioteket dr en social motesplats med potential att bidra till integration.”®

Min syn &r att biblioteket utefter lagstadga ska arbeta med integrationsrelaterade fragor i sin
praktiska verksamhet, och att Bjorkander& Pettersson intervjuat bibliotekarier och kommit till
slutsats om att biblioteket har potential att bidra till integration, gér emot lagstadgan om att ett
biblitoket ska dgna sirskild uppmérksamhet gentemot invandrare och minoriteter. Biblioteket ska
fungera som en bro pé vilken moten sker, en bro som for innanférskapet ndrmare utanforskapet for
att till slut sudda ut griansen.

”Folkbiblioteken &r viktiga ur ett integrationsperspektiv, de spelar en viktig roll
som demokratisk métesplats i det mangkulturella samhéllet. Bibliotekens utbud
motesplats bidrar till att manniskor med olika kulturella bakgrunder har mgjlighet
att uppritthalla sin kultur och sitt sprik, skapa nya kontakter och socialisera.™

Jag har valt att utefter dessa utgangspunkter ndmnda ovan valt att se vidare pd hur bibliotek
forhaller sig till integration genom att analysera de direktiv som biblioteken foljer i sitt arbete;
biblioteksplanerna och verksamhetsplanerna, och dérefter se hur dessa tar sig till uttryck i
bibliotekens praktiska vardag i form av aktiviteter eller allminna biblioteksresurser.

1.2 Bakgrund

I sverige bor ca 9,5 miljoner manniskor, varav ca 1,4 miljoner manniskor som &r fodda i ett annat
land. Hér presenterar jag statistik fran Statistiska Centralbyran (SCB) for kommunerna som foljer

Mer om begreppen Utanforskap och Innanforskap i uppsatsdelen for Definitioner
Bjorkander & Pettersson , 2011.

Ibid. 5.37

Carlsson s.6
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de styrdokument som den hér uppsatsen kommer att utga ifrdn. Detta for att ge en inblick i hur
samhdllet runt omkring dessa bibliotek ser ut, och for att ge en inblick 1 huruvida arbetet med
integration skiljer biblioteken &t for eller mot den invandrartéthet biblioteken har. Invandrartitheten
har inte statt som viktig del i urvalet av kommuner som uppsatsen studerar. Statistik 4r himtad efter
det att urvalet urvalet gjordes.

Statistiken berér personer i kommunerna Stockholm, Malmé och Umea med utldndsk bakgrund
under 2011. Personer som inte berdrs av statistiken dr personer med utldndska fordldrar som ar

fodda 1 Sverige.

1.2.1 Stockholm

Antal personer efter region, utlindsk/svensk bakgrund, &lder och tid

region utldndsk/svensk bakgrund dlder 2011
0180 Stockholm utldndsk bakgrund 0-4 ar 13792
0180 Stockholm utldndsk bakgrund 5-14 ar 25233
0180 Stockholm utldndsk bakgrund 15-24 &r 31052
0180 Stockholm utldndsk bakgrund 25-34 ar 56406
0180 Stockholm utldndsk bakgrund 35-44 &r 45280
0180 Stockholm utldndsk bakgrund 45-54 3r 35746
0180 Stockholm utldndsk bakgrund 55-64 2r 25370
0180 Stockholm utldndsk bakgrund 65+ &r 23822

1.2.1 Statistisk modell Stockholm, invanare med utldindsk bakgrund. Kdlla: SCB

1.2.2 Umea

Utrikes fodda efter region, dlder och tid

region Jdlder 2011
2480 Umea 0-4 ar 160
2480 Umed 5-14 ar 605
2480 Umed 15-24 3r 1689
r 3402
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2480 Umed 25-34

2480 Umea 35-44 2069
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2480 Umed 45-54 3
2480 Umed 55-64 &r 1045

2480 Umed 65+ ar 087

1.2.2 Statistisk modell Umed, invanare med utlindsk bakgrund. Kdlla: SCB



1.2.3 Malmo

Utrikes fodda efter region, flder och tid

region dlder 2011
1280 Malmé 0-4 &r 1028
1280 Malmid 5-14 3r 4423
1280 Malmd 15-24 &r 10191

1280 Malmé 25-34 ar 23213

[x1LE]

1280 Malmé 35-44 3r 17732
1280 Malmi 45-54 3r 14457
1280 Malmé 55-64 ar 10622

1280 Malmid 65+ &r 10552

1.2.3 Statistisk modell Malmé; invanare med utlindsk bakgrund. Kdlla: SCB

1.3 Problemformulering

”Folk- och skolbiblioteken skall 4gna sdrskild uppméarksamhet at funktionshindrade
samt invandrare och andra minoriteter bl.a. genom att erbjuda litteratur pa andra sprak
an svenska och i former sirskilt anpassade till dessa gruppers behov.”

Sa stér det 1 bibliotekslagen fran 1996. Det dr lag pa att 14gga resurser pa invandrare. Men
definitionen for sdrskild uppmdrksamhet konkretiseras inte. Att medier ska finnas pé sprak andra dn
svenska for att tillgodose behoven hos de flesta. Med invandrare fran s manga olika kontinenter
och kulturer kan det vara svért att tillgodose allas behov, s hur gor egentligen biblioteken for att
gora sd gott de kan? Hur tar de emot invandrarna med 6ppna dorrar?

Den forsta januari 2005 instiftades det i1 bibliotekslagen att alla bibliotek ska ha en biblioteksplan.
Denna plan ligger till grund for bibliotekets verksamhet. Svensk biblioteksforening forklarar en
biblioteksplans syfte:

”Med en biblioteksplan avses ett politiskt forankrat styrande dokument som omfattar
en analys av det samlade biblioteksbehovet i en kommun och étgérder for hur dessa
behov skall tillgodoses.”™

Utover det sé foljs biblioteksplanen arligen upp av:

”...verksamhetsplaner som anger konkreta atgirder, tidplan och finansiering.
Uppfdljning sker arligen i verksamhetsberittelsen.””

5 SFS 1996:1596, § 8
6 Axelsson, 2001. s.5
7 Stockholm, Biblioteksplan 2006, s.3



Diri ligger problemet och syftet med den hér uppsatsen. Bibliotekens styrdokument &r de som
beskriver det samlade biblioteksbehovet och hur dessa ska atgérdas i verksamheten. Men hur vil
artikuleras lagstiftningen och sirskild uppmarksamhet i styrdokumenten? Vilken tolkning far
sarskild uppmarksamhet? Och hur vél foljer biblioteken dessa direktiv?

1.4 Syfte

Syftet med uppsatsen dr att se hur direktiv géllande sdrskild uppmdrksamhet gentemot invandrare
och minoriteter kommer till uttryck i styrdokumenten (biblioteksplaner, verksamhetsplaner och
verksamhetsberittelser), detta utefter bibliotekens mangfaldsuppdrag.

1.5 Fragestillning

Hur forhéller sig bibliotekens styrdokument till arbete med integration utefter bibliotekens
mangfaldsuppdrag?

Vilka typer av aktiviteter anvinder sig biblioteket av for att na ut till invandrare?
Vad kan biblioteket gora for att na ut till invandrare i sin verksamhet?

Hur ser bibliotekets roll ut som en bro mellan utanforskap och innanforskap 1 samhéllet?



1.6 Definitioner

Haér definierar jag de begrepp och termer som jag under uppsatsens gang ként att de kan stéta pa
diverse kritik gentemot mig som forfattare. Jag har dérfor valt att fortydliga mitt anvéindande och de
varderingar jag lagger bakom.

1.6.1 Invandrare

Med invandrare menar jag pd nya svenskar. Jag syftar inte pd nigot sérskilt land eller sarskild
kultur, utan alla nationaliteter som inte innebér svensk. Invandrarna kan vara frdn Norge eller
Ryssland, personen ér i frdga dnda en invandrare av den bemirkelse att den antagligen &r ny for det
svenska samhéllet och ir i skede att integreras till det.

1.6.2 Integration

Integration &r en process for personer fran ett annat land som har svirt med svenskan, personer som
ar fran en annan kultur och har méarkbara kulturella skillnader med Sverige, samt personer som pa
ett eller annat sétt vill vara en del av det svenska samhillet.

1.7 Avgransning & Urval

Jag har valt att vilja att studera dokument fran ett par av Sveriges storsta stider. Nagra stdder dr mer
inforfattade i integrationsfragor dverlag pd grund av sin samhéllsstruktur &n andra. Jag har inte valt
att utesluta pa grund av detta, utan snarare sett det som mangfald. Invandrartithet har ingen
betydelse for arbetet pa ett bibliotek, &r min hypotes, och dérfor har jag inte valt att utesluta
bibliotek enbart pa invandrartdtheten i samhéllet de dr verksamma i. Daremot har geografisk punkt
avgjort mycket, dd biblioteken vars styrdokument studeras inte tillhér samma geografiska punkt
vilket kan leda till stérre variation och spridning i resultatet.

Jag har inte heller ndgon néra relation till ndgot av biblioteken, och kommer darfér kunna se
bibliotekens verksamhet pd ett objektivt sitt, vilket 4r ndgot som varit avgdrande i mina
avgransningar.

Diérefter finns en avgriansning géllande styrdokumenten, déir jag har valt att se pa endast den
sdrskilda uppmérksamhet gentemot invandrare och minoriteter, detta utefter Stigendals teori om ett
innanfor och ett utanforskap.



2. Tidigare forskning

Hir kommer jag presentera tidigare forskning kring arbete med integrationsrelaterade
arbetsprocesser och verksamheter under tva punkter; svenska exempel och utlindska exempel.

2.1 Arbete med integration pa svenska bibliotek

Stina Magnusson (2005) tittade pé tva integrationsprojekt som syftade till att vara sérskilt anpassade
till att hjélpa invandrare. Ordbron genom att oka tillgingligheten till biblioteket®, genom att ha
kurser i internetanvindning och ordbehandling.’ Brobyggarebiblioteket syftade till att oka intresset
for lasning och kunskaper i svenska spraket, samt till att minska kvinnors isolering'’. Detta gjordes
genom att Gversétta ldneregler och annan information, och dven att anordna visningar for
invandrargrupper'’. I sin studie kommer Magnusson fram till att biblioteket kan fungera ”som en
vig for manniskor till det svenska samhéllet”,'? och ocksé som ett sdtt for manniskor att fa hjilpt att

”behalla kontakten med hemlandet”. "

Magnussons uppsats tar upp den viktiga fragan kring projektens betydelse. Som avslut fragar hon
sig hur man kan involvera integrationsfragor i den ordinarie verksamheten. '

Mikael Lovdalen (2008) genomforde en kvalitativ studie till sin magisteruppsats pa biblioteken i
Lund och Malmd, dér han intervjuade bibliotekspersonal och invandrare som anvénde bibliotekets
integrationsrelaterade tjanster. Han syfte var att titta pa hur biblioteket kunde fungera som en slags
inkorsport'®, och hur stadsbiblioteken i Lund och Malmo medverkade i integrationen for de
nyanlinda invandrarna, och huruvida detta uppfyllde invandrarnas behov och 6nskemal.'® Han
fragade fragor kring bibliotekets arbetsprocesser, vilka tjdnster invandrarna énskade och slutligen
hur biblioteken kan bidra till svenskarnas forstaelse for invandrare. '’

Respondenterna berdttade om sitt anvandande av bibliotekets utbud, och forklarade hur de anviande
sig av de lattlasta bockerna som ett verktyg in i svenskan och det svenska spraket, samt om brister i
bocker om det svenska samhillet da de ansdg de flesta alltfor avancerade'®. Samtidigt borde
direktiven i bibliotekets lokaler goras tillgingliga for fler. De 6nskade var aktiviteter som skulle
hjilpa dem att hitta ett jobb, eller &tminstone underlitta for dem. "

En upptéckt som Lovdalen gor dr att respondenterna varit osékra infor biblioteket, med fordomar
om att biblioteket bara ska innehélla bocker pa svenska.? En av respondenterna forklarar sin syn pa
biblioteket pa foljande sitt;

8 Magnusson, 2005. s.23
9 Ibid.s.25

10 Ibid. s.30

11 Ibid.

12 Ibid. 5.50

13 Ibid.

14 Ibid. s.51

15 Lovdalen, 2008. s.1
16 Ibid. s.2

17 Ibid.

18 Ibid. 5.35-36

19 Ibid. 5.36

20 Ibid. s.38
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”...biblioteket ar ett verktyg som samhillet kan anvinda for att integrera invandrare
in i det svenska samhillet.”!

Avslutningsvis skriver Lovdalen att;

”Biblioteket blir ett stélle i samhéllet dir invandrare far chansen att bade behalla
och utveckla sin egen kultur samtidigt som de ges mojligheten att 14ra sig om sitt
nya land och bli en del av svenska samhillet.”

Olsson (2009) undersoker i sin uppsats Det levande biblioteket som mangfaldsuppdrag. Det levande
biblioteket &r ett bibliotek som arbetar med fordomar, och syftet med Det levande biblioteket ar

”...en metod att frimja respekten for ménskliga rittigheter och ménsklig véardighet
och syftar till att géra manniskor medvetna och 6ppna for en konstruktiv dialom
om férdomar som kan leda till diskriminering av enstacka personer eller grupper
av méanniskor.””

Malmo har arbetat vidare med det konceptet, och det &r Malmos stadsbibliotek som ér en stor del av
Olssons uppsats. Malmo har gjort konceptet ”Lana en levande bok”, som innebér att man kan lana
en person som tillhor en minoritet som ofta moter fordomar i samhéllet och fora ett samtal. Olsson
lanade ett flertal levande bocker.**

Hur kan dé detta vara ett sétt att arbeta med méngfald? Olsson listar olika minoriteter som riskerar
réka ut for fordomar, och bland dessa finns Etniska minoriteter och Religiosa minoriteter.

”Mangfaldsbegreppet handlar i grunden om hur man ska kunna forverkliga en
gemensam samhéllsidentitet och vardegemenskap i ett samhillet med manniskor
som har olika kulturell bakgrund.”

Carlsson (2011) valde att titta pd hur minoriteten romer bemots pé bibliotek. Hon genomforde
intervjuer mer sex personer relaterade till minoriteten Romer, déribland en bibliotekarie.
Intervjuerna visar en avsaknad av romsk litteratur pa biblioteken, bdda pa deras sprik och deras
historia.”” Aven bibliotekarien papekar detta, men menar pa att alla biblioteken inte kan ha all
viarldens litteratur men att;

”...varje biblioteks bestdnd borde spegla den demografiska sammanséttningen
stadsdelen.®

Bibliotekets verksamhet med romer behandlas ur Skot-Hansens fyra biblioteksfunktioner;
biblioteket som kulturcenter, biblioteket som kunskapscenter, biblioteket som informationscenter
och biblioteket som socialt center. De intervjuade ser biblioteket litteraturformedlare av den gamla
modellen, dir bibliotekarien stéller upp bocker och ber folk vara tysta.” Ingen av de intervjuade sag

21 Lovdalen, 2008. s.39
22 Ibid. s.40

23 Olsson, 2009. s.34
24 1Ibid. s.24-25

25 Ibid. s.35

26 Ibid. s.50

27 Carlsson, 2011. .37
28 Ibid. s.38

29 Carlsson, 2011. s.47
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biblioteket som ett informationscenter.*® Carlsson uppfattar biblioteket ha en vervikt pé tvé av
biblioteksfunktionerna; kulturcenter och kunskapscenter.

Samarbete med skolan dr néra till hands i Carlssons uppsats. Skolverket pekar pa forbattringar inom
skolsituationen for romer, bade géllande hemspraksundervisning och undervisning inom deras
kultur.*! Skolan som en del av integrationsarbetet kom upp i alla intervjuer.*

Vad som framgar i uppsatsen ir att biblioteket inte tdnker pa romerna, att de liksom tappas mellan
stolarna och trots att litteratur finns — om &n 1 bristande mén- s& gors den inte tillgdnglig. Det
biblioteken kan gora dr att arbeta med att lyfta fram den romska litteraturen, bade den skriven pé
deras sprak och som handlar om deras kultur. Detta genom till exempel temadagar.**

2.2 Arbete med integration pa bibliotek utomlands

Gitner & Rosenthal (2008) beskriver i en artikel om hur man arbetar med integration pa biblioteken
1 Queens, USA. Biblioteken i Queens betjanar ’the most etchnically diverse population in the
U.S.”,** och har darfor ett vélutvecklat integrationsarbete pa sina bibliotek. Forfattarna tillhor bada
bibliotekets verksamhet.

De beskriver sina bibliotek som ”community information center”.*

”One of the library's goals in serving immigrants is to help them adapt to their

new country as quickly as possible”

I sin verksamhet erbjuder de ESOL-program (English for Speakers of Other Languages). I de
programmen ingdr bland annat en motsvarighet till Sprakcaféer, hjélp att fa for att lara sig hur de
ska fa nyheter frin deras hemland, och dven kurser i hur man lir sig 14sa och skriva.*’

Det finns dven tva program som inriktar sig mot skola, dér fordldrar och barn lr sig tillsammans,
och dér forildrar ldr sig vikten av att kunna ldsa.™

De har dven en bred samling av media av olika slag, alla pa olika sprék — de erbjuder media pa 26
olika sprék - och fran olika kulturer.”” De erbjuder d4ven en hemsida pa fem sprak, utdver engelska.
Telefontjinst pa fyra sprak utover engelskan, en sjdlvutcheckning med information pa tre sprak —
som snart ska utokas till sju. De har ockséd mojlighet att soka bibliografiskt pé flera olika
skriftsprak.*

Utover detta sd har biblioteket alltid flersprakiga flyers och broschyrer for att kunna nd ut sin
information till alla. Sirskilda event som beror sérskilda delar av stadsdelen &r sarskilt inriktade pa
deras sprakgrupp.*!

30 Ibid. s.49

31 Ibid.s.18

32 Ibid. s.46

33 Ibid. s. 38

34 Gitner & Rosenthal, 2008. s.1
35 Ibid.

36 Ibid. s.2

37 Ibid.

38 Ibid. s.3

39 Ibid. s.4

40 Ibid. s.4-5

41 Gitner & Rosenthal, 2008. s.5
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Biblioteken 1 Queens satsar dven pa att ha flersprakiga anstillda. Ett steg i detta &r att 1ata ungdomar
fungera som ambassadorer och hjilpa till pa biblioteket. Detta kan senare resultera i ett jobb.** De
arbetar ocksa med att utbilda ny personal och dven den nuvarande kring att arbeta med den
mangfald som finns i Queens.*

Hoyer (2011) beskriver i sin artikel arbetet med integration pé biblioteket The Atwater Library and
Computer Centre 1 Montreal, Québec, Kanada. I sin artikel pekar hon mycket pa arbetet med
community analysis; omviérldsanalys som en stor del av arbetet med integration.* The Atwater
Library and Computer Centre tillgodoser sina internationella besokare med hjilp av lokala
organisationer som arbetar med integration.** Ocksé genom att ge de besokare -oftast flyktingar -
utan en fast adress ett medlemskap pa biblioteket som tillater dem att anvdnda datorerna med
mojlighet att ta kontakt med sina familjer och fa tag pa de dokument och den information som &r
relevant for att de ska erhallas en fast adress.*

Nir de sen fétt en fast adress dr de vilkomna att {3 ett fullt medlemskap pé biblioteket, och tillhanda
alla de tjanster biblioteket erbjuder; sa som tillgang till deras samlingar.*’

Ar 2001 publicerades boken Mangefoldighedens biblioteker som foljer den danska utvecklingen av
mdngfaldiga bibliotek. Bokens metoder é&r trots sin alder vildigt relevant. Berger pekar pd
betydelsen av modersmalet,*® och att man ska anvénda sig av en dialog med anvindarna.*” Han
slutar ocksd med att peka pa tva sitt att arbeta 1 framtiden;

- Utveckla nya bibliotek. Bibliotek som delar med sig och tar for sig av anvindarna. Dér en dialog
alltid ar 6ppen mellan personal och anvéndare.>

-Forbittra medieutbudet, digitala 16sningar och utbildning av personal for att kunna bemdéta
mangfalden.”!

2.3 Sammanfattning

Arbete med integration sker pa bibliotek pé flertalet olika nivéer. Det kan rikta sig mot flyktingar,
som pa The Atwater Library and Computer Centre, som ger tjanster till de utan fast adress i deras
hjélp att komma in i samhéllet. Det kan rdcka utmirkt med bara ett bra utbud av lattldsta och
mangsprakiga medier, som Lovdalen visar. Det finns ocksd mojligheter med projekt som riktar sig
mot invandrargrupper som en del i deras integrationsprocess, som hos Magnusson som studerade
Ordbron och Brobyggarebiblioteket.

Ibland ricker inte arbetet heller till. Som hos Carlsson, som sag brister i bibliotekets anviandande av
sin roll som demokratisk métesplats gentemot minoriteten romer som var underrepresenterade.

Jag vill ocksé fortydliga att boken Biblioteket mitt i viirlden (utgiven 1998) har gett mig mycket
reflekterande underlag. Men ur referens synpunkt dr den inte lingre aktuell, da de senaste fjorton

42 Tbid.

43 Ibid. 5.7-8

44 Hoyer, 2011. s.305-306
45 Ibid. 5.307

46 Ibid.

47 Ibid. 5.307

48 Berger, 2001. s.80

49 TIbid. s.115-116

50 Ibid. s.113

51 Ibid.
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aren, fran det att den blev utgiven, har innebért stora forandringar i samhéllet, frimst vad géller
teknik. D& min uppsats ocksa har som utgangspunkt att titta pa integrationsarbeten fran 2007 och
framét, kdnns arbetet med integration pa 1990-talet inte aktuellt. Men den har gett mig stor insikt i
hur arbetet med integration har sett ut pa bibliotek, och ar vird att nimnas for det. Framst har
delarna géllande integrationsarbete mot invandrade pensionérer och dldre varit givande, da inget av
detta varit aktuellt att tillhanda i den tidigare forskning jag stott pa.
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3. Teori

Som teoretisk grund genom uppsatsen ligger Stigendals teori om biblioteket som en mdtesplats
mellan utanfor och innanforskap. I sin bok Biblioteket i Samhdillet utgér han ifran fragan om
biblioteket som en grénsinstitution, och huruvida biblioteket kan betraktas som en métesplats
mellan utanforskap och innanforskap.

3.1 Utanforskap

Stigendal pekar pa flera olika definitioner av utanfoérskap,> det denna uppsats pekar pa géllande
utanforskap ér sprakligt utanforskap och kulturellt utanforskap, de som direkt kan kopplas till
integration i samhéllet. Som en av de intervjuade 1 Stigendals unders6kning menar pa;

“att brister i spraket dr vérre 4n annat, dven fattigdom och arbetsloshet.”>*

Utanforskapsbegreppet pekar darfor pa framst det sprakliga, men dven sociala strukturer som
kommer av kulturella skillnader. Utanforskap ér ett stort begrepp, precis som innanforskap, men kan
sammanfattas 1 att man inte kénner sig delaktig. Sprakligt utanforskap kan overbryggas, liksom
kulturella utanforskap.

3.2 Innanforskap

Innanforskap ses de som ér delaktiga i samhéllet. En av de intervjuade i Stigendals undersdkning
beskriver att biblioteket blir som ett innanforskap, da de har nadgot pé deras sprak>’. Ocksa genom
att bibliotekariepersonalen “star ju ddr och vet saker”.’® Sammantaget s har biblioteket laga
barridrer,”” vilket innebar att biblioteket inte utesluter ndgon. Innanforskapet handlar inte om en
overklassposition, utan om en position med kunskap eller tillgang till kunskap; precis det som
personalen pa biblioteket har.

3.3 Bro-begreppet

Jag arbetade vidare pa Stigendals teori om innanforskapet och utanfoérskapet, och métesplatsen som
biblioteket fungerar som emellan dessa tva. Detta genom att anvinda mig av motesplatsen som ett
bro-begrepp. Bro-begreppet myntas ur och sammanfattas i ett intervjusvar som Stigendal fick
géllande bibliotekts arbete mellan innanforskap och utanforskap:

”Har ar vil snarare bro mellan. Om du tillhér dem som &r utanfor s& kan du ga hit
och triffa dem som &r innanfor utan att det ska sittas som nagon motsats eller att
du ska bli utpekad. Hir finns det bdde-och. Hir kan du vara bade-och.*®

52 Stigendal, 2008. s.7
53 Ibid. s.44-45

54 Tbid. s.44

55 Ibid. s.61

56 Ibid. s.78

57 Ibid. s.63-67

58 Ibid. 5.63
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Anledningen till att jag valt att anvinda mig av Bro-begreppet ér for att det pa ett mjukare sétt visar
pa hur biblioteket och dessa nya svenskar kan anvidnda sig av varandra for att skapa en motesplats.
Att bron blir ett ge-och-ta begrepp for mdtesplatsen, ndgot som skapas gemensamt.

Som ndmndes, sd kan det sprakliga och kulturella utanforskapet overbryggas. Biblioteken kan hir
inta sin roll som bro, och vigleda genom dessa tva sfarer som personer som tillhor innanférskapet
eller utanforskapet fardas genom. P4 ena sidan hemlandet, och pa andra sidan det nya landet, med
en annan kultur och ett annat sprak,

3.4 Modell Bro-begreppet

biblioteket BRO invandrare
(nya svenskar)

integrationsrelaterade
arbetsprocesser & verksamheter

Modell 3.4; Bro-begreppet.

De virderingar som ligger bakom anvidndandet innanférskap och utanforskap kan ldsas 1 sin helhet
hos Stigendal. Jag lagger inga virderingar i utanforskapet och innanforskapet, utan i bron
(motesplatsen) som Stigendal menar pa ska agera mellan dessa. Utanforskapet ses som de personer
som kommer till biblioteket med syfte att integreras i det svenska samhallet; sprakligt och kulturellt.
Innanforskapet ses som personer som kan hantera sin vardag i det svenska samhéllet; bade sprakligt
och kulturellt. Bron ses i den hir uppsatsen som den miljo de skapar tillsammans genom
integrationsrelaterade arbetsprocesser och verksameter.

3.5 Teorin som analysmetod

I uppsatsen kommer teorin ligga som en grundforstaelse for bibliotekets institution, biblioteket dr
innanforskapet och invandrare dr utanforskapet. Det dr en hypotes 1 uppsatsen om att biblioteket
fungerar som en bro, och genom att forutsdga att biblioteket dr innanforskapet och invandrarna
utanforskapet ligger teorin som grund for att forstd vilka ansatser biblioteket gor for att hjélpa
personer av annan hirkomst att komma ut ur utanforskapet och in i innanforskapet.

Syftet att analysera styrdokument hérleds till Stigendals teori, dér bibliotekets lagstadga gar ihop
med bro-begreppet.
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4. Metod

Som metod i uppsatsen ska jag utfora en textanalys. Textanalysen kommer bestd av en
innehéllsanalys, som Bryman (2008) menar pa dr en kvantitativ och systematisk analys® som &r bra
att tillimpa vid studier av tryckta texter och kéllor®, s som de styrdokument jag valt att titta pa. En
innehéllsanalys tillampas genom att i tidigt stadie klargdra kategorier att sortera empirin efter.

Analysen kommer ha som utgangspunkt att biblioteket fungerar som en bro mellan utanférskapet
och innanforskapet.

Som empiri kommer biblioteksplanerna for Malmo, Umea och Stockholm ligga. Samt
styrdokument, sa som verksamhetsplaner och verksamhetsberittelser, frdn 2007 och fram till idag —
dé verksamhetsplanen for ar 2012 blir det nyaste dokumentet om dessa finns tillhanda. Detta kan
dock inkludera dokument som ar fran tidigare 4n 2007, d& en uppdatering av dessa dokument inte ar
gjord och dokumenten &r aktuella fortfarande ar 2007, sdsom en del biblioteksplaner som ofta géller
under ett langre tidspann. Avgransningen kom att inkludera enbart biblioteken i Malmo, Stockholm
och Umed da deras geografiska punkter ligger spridda i Sverige, 4ven om syftet inte &r att
mojliggdra generalisering sa finner jag det aktuellt att bibliotekens geografiska punkt dr intressant
som avgransning da det mojliggdr olika samhillsstrukturer som biblioteken fungerar i och ocksé
kan ge en storre spridning i resultat.

Dokumenten ér offentliga dokument, och finns att tillhanda pa alla bibliotek 1 Sverige 1 olika
former. Dokumenten som analyseras i denna uppsats ar tillhandahallna via kontaktpersoner pa
biblioteken 1 frdga; Malmo, Stockholm och Umea.

4.1 Styrdokument

I biblioteksplanerna ska jag se pd hur de forhéller sig till integration. Jag kommer leta efter fraser
och meningar som indikerar att de satsar pa integrationsarbete, samt hur de ska arbeta med
integrationsarbete. Det vill sdga att jag kommer titta pa huruvida det finns skriftliga anmérkningar i
styrdokumenten om att de dgnar sdrskild uppmdrksamhet &t invandrare och minoriteter s& som
lagen séger att det ska goras. Denna punkt kommer frimst fokusera pa biblioteksplanerna, som
ligger till grund for bibliotekens verksamhetsplaner och verksamhetsberéttelser, for att se pa hur det
framkommer i de grundliga styrdokumenten om arbete med sérskild uppmérksamhet gentemot
invandrare. Biblioteksplanerna dr verksamhetens visioner.

4.2 Integrationsfokuserade aktiviteter

For att vidare se pé hur de fokuserar sin sdrskilda uppmdrksamhet gentemot invandrare och
minoriteter 1 samhéllet ska jag titta pd hur de aktivt soker sig till invandrare. Denna information
utréns ur verksamhetsplanerna och verksamhetsberéttelserna som biblioteken anvinder pé arlig
basis. Verksamhetsplanerna talar om vilka problem som finns 1 bibliotekens nérmilj6, och hur de ska
uppfolja mal de har kring dessa problem. Verksamhetsberittelsen sammanfattar sedan arbetet med
dessa metoder.

59 Bryman (2008), 5.282
60 Bryman (2008), s.283
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I syfte att se pa hur biblioteken fungerar som en bro mellan utanforskapet och innanforskapet ska
jag 1 verksamhetsberitttelserna och verksamhetsplanerna titta pa hur biblioteket forsoker bjuda in
utanforskapet in 1 innanforskapet. Vilka aktiviteter anvinder innanforskapet (biblioteket) for att fa
utanforskapet (invandrare) att ta sig in till biblioteket? &r en ledande fraga i sokandet av empiriskt
material. Sammanfattningsvis ska jag se pd kopplingen mellan visionerna i biblioteksplanerna och
det som biblioteket faktiskt gor i1 sin verksamhet.

Resultatet kommer sedan att presenteras med en genomgéng av styrdokumenten, hur de formulerar
sig om bibliotekets arbete med integration. Samt sa kommer aktiviteterna / de integrationsrelaterade
arbetsprocesserna att presenteras 1 den tabell som kommer sammanstéllas och presenteras. Tabellen
kommer vara dver aktiviteter som bidrar till integration for att littare se eventuella aktiviteter som
uteblir ur planerna ett ar, eller &terkommande aktiviteter i verksamhetsplanerna och
verksamhetsberittelsernas redovisningar kring integrationsrelaterade verksamheter pa biblioteken.
Denna tabell kommer fokusera pd aktiviteter inom Barn, Vuxna och Personal. Dér aktiviteterna
kommer att delas in i en av kategorierna for att ldttare fa en oversikt av vad biblioteken arbetar med
inom de olika kategorierna.
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5. Resultat

Jag kommer hir presentera de styrande dokument som biblioteken har i sina verksamheter, samt en
genomgang av vad i dessa som anspelar pa att deras verksamhet arbetar med integrationsrelaterade
aktiviteter.

Dokumenten fran Stockholm bestar av 13 dokument, dokumenten fran Umea bestar av 13
dokument och dokumenten fran Malmo bestar av 13 dokument. Efter redovisningen av
integrationsrelaterade arbetsprocesser och aktiviteter foljer en tabell, dir en sammanfattning av
varje stads integrationsrelaterade arbetsprocesser och aktiviteter listas, for en battre dversyn. Dessa
tabeller kommer inte inkludera biblioteksplanerna, som inte star for nagra faktiska arbetsprocesser
utan snarare visioner och mal som konkretiseras i arbetsprocesser forst i verksamhetsplanerna och
verksamhetsberittelserna, som dérfor listas.

5.1 Stockholm

Biblioteksplan 2006-

Ar 2006 antogs en biblioteksplan for Stockholms Stadsbibliotek, den “tar fasta p4 alla medborgares
ritt till bibliotek och utgar frén individens behov av litteratur, information och kunskap. Planen
uppmarksammar ocksa varje medborgares ritt till en plats i det offentliga rummet och till de
upplevelser som erbjuds dér.”®!

De definierar sedan alla medborgare” till att innefatta folk med bland annat ”annan spréakkunskap
an svenska”.®” De ska ha ritt till biblioteket oavsett sprak,® och ar 2010 dr malet att spraket inte ska
vara ett hinder for att besoka biblioteket®. Biblioteksplanen beskriver att i ”Stockholms skolor gar
barn och ungdomar med rotter i olika varldsdelar och kulturer”.® De beskriver dven “spraket som
nyckeln till att nd malen inom alla &mnen”.%

Som del i deras arbete for méanniskors behov av att fa kommunicera och paverka ses ett arbete med
att “succesivt bygga in ett digitalt mangspraksstod i bibliotekets webb for att 6ka tillgangen till
medier och tjdnster pa flera olika sprak™.¢’

De beskriver ocksa hur de ska satsa pa att utforma en plan for rekrytering for att ”...tillforsékra
biblioteket en mangfald av savil etnisk, kulturell och spraklig bakgrund..”.*®

2007

I verksamhetsplanen for 2007 beskriver SSB (Stockholms Stadsbibliotek) inget atagande kring
integrationsarbete. Under en punkten Mangkultur, sa beskrivs biblioteket som integrationens
startpunkt for ménga nya svenskar.®” Det papekas hur biblioteket for samman spraket i hemlandet
med spraket i det nya landet via bibliotekets medier. Det finns dér inga ataganden kring integration.
Biblioteket fortsdtta arbeta med sprdkcaféer och lixhjdlp, fortsétta arbeta med den mangsprakiga
internetportalen och genom sin verksamhet ”verka for kunskap och nyfikenhet pa andra lander”.

61 Stockholm, Biblioteksplan 2006, s.3
62 Ibid.

63 Ibid. s.17

64 Ibid.

65 Ibid. s.6

66 Ibid. s.10

67 Ibid. s.14

68 Ibid. s.16

69 Stockholm, Verksamhetsplan 2007, s.4
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Verksamhetsberittelsen utviarderar den ovan nimnda punkt. Har har Sprakcafé placerats under
atagandet kring larande, och det for personer som behdver “tridna sitt modersmaél eller ett
fraimmande sprak™. Sprakcaféer hamnar dven under punktionen mangfaldsplan, dir arbetet med
sprakcaféerna beskrivs 1 form av de sprak som anvénts under sprakcaféerna. Om arbetet med att
vicka nyfikenhet och med den méangsprakiga internetportalen nimns inte.

2008
Under 2008 presenterar SSB sin utgédngspunkt i forsta stycket. Biblioteket priglas av mangfald, och
biblioteket ska vara en motesplats oavsett etnisk tillhorighet. ™

Det enda konkreta atagande gillande integration som beskrivs i verksamhetsplanen ar ”Biblioteket
skall lyfta fram litteratur, sérskilt litteratur, frdn andra sprdkomraden &n de traditionellt
visterldndska”.”" Mélet r att de ska “6ka intresset och stéirka identiteten i det mangkulturella
Stockholm™.”

Utover det ska biblioteket ”6ka kdinnedomen om den nérmiljo biblioteket verkar i”7 och ta till sig
information fran de moéten som sker pé biblioteket sé att de ”moter besokarnas behov”.™ Vid
utvdrderingen av det gangna dret papekas biblioteksbesokarna att aktivt ha delat med sig av sina
sprakkunskaper i sprakcaféerna.”

De har dven arbetat vidare péa atagandet gillande barn- och ungdomslitteratur dir de har arbetat med
den hemliga trddgdrden, ett samverkansprojekt som “syftar till att gora den litteraturskatt som
aterfinns inom de icke viésterlandska sprakomréaden kénd for den som dnnu inte upptickt den”.”® De
har ocksa paborjat ett arbete med att bygga upp ett grundbestdnd av barnlitteratur pa andra sprak édn
de visterlindska. Sammantaget finner de punkten som uppfylld.

2009

Under 2009 har antalet ataganden kring integration 6kat. De fortsdtter pd atagandet kring barn- och
ungomdslitteratur, och atar sig nu att det i hogre grad ska tillgingliggoras pa SSB. De ska ocksa
utveckliga verksamheten sprakcafé, och 6ka marknadsforingen kring verksamheten som en “metod
for att dela sprék och ldsupplevelser”.”’

De ska utdver detta 6ka bibliotekpersonalens kunskap kring litteratur frdn andra ldnder &n de
vésterldndska. Detta innebér ett storre samarbete med det internationella biblioteket.

De ska ocksa stirka interkulturell forstaelse” for att bidra till en ”positiv mangulturell identitet”

bland barn- och ungdomar.”

I verksamhetsberittelsen for 2009 borjas det med att berdtta om att de utvecklat de fysiska
larmiljoerna”, och det med hjélp av organisationerna Roda Korset och Sfi.

Aven samarbetet med det Internationella biblioteket har atagits, och barn med fler sprik #n svenska
har fitt nya medier till mer nérliggande bibliotek pa grund av detta samarbete som inneburit

70 Stockholm, Verksamhetsplan 2008, s.1

71 Ibid. s.10

72 Ibid.

73 Ibid. s.5

74 Tbid.

75 Stockholm, verksamhetsberittelse 2008, s. 6
76 1bid. s.10

77 Stockholm, Verksamhetsplan 2009, s.6

78 Ibid. s.7
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spridande av den kompetens som finns pa Internationella biblioteket.™

Gillande atagandet om den positiva mangkulturella identiteten, har projektet "Barn och Bocker”
genomforts, vilket bestod av bokdagar med forfattarbesok — ménga fran andra delar av virlden- och
en tdvling dér barn kunde delta genom att skildra en bok eller forfattare i bildform.

Utvecklingen kring Sprékcaférna och marknadsforingen av verksamheten anses uppfyllt.
Sprakcaféerna har utvecklats med fler sprak (exempelvis kinesiska, ryska och italienska). Det har
dven Oppnats ett sprakcafé med inriktning mot flyktingmammor med barn, samt sa har ett
policydokument tagits fram 1 samverkan med SFI och Roda Korset, detta for att, som de uttrycker
det; kvalitetssdikra verksamheten.®!

Bibliotekets kunskap kring icke vésterldndsk litteratur anses delvis uppfyllt. De har endast forberett
arbetet, som ska utgd ifran kompetensutveckling i samverkan med Internationella Biblioteket, samt
studiedagar kring hur man ska nd de mangsprakiga barnen och hur man kan bygga ut ett
mangsprakigt bokbestand.*

2010

I verksamhetsplanen for 2010 beskrivs det att ett av bibliotekets viktigare utmaningar &r att gora
alla bibliotek till trygga mdtesplatser for manniskor i alla dldrar, med olika bakgrund och olika
drenden”.

Bibliotekets roll som ménkulturell métesplats definieras, och biblioteket ska anvéinda sin
méngkulturella kompetens och spegla det méngkulturella Stockholm.™ Detta innebér flera punkter;
Sprakcaféer, utoka det mangsprakiga barnbokbestidndet, 6ka kompetensen kring andra
sprakomraden dn den visterlandska och utveckla verksamheten for det mangspréakiga Stockholm.
Under 2010 dr verksamheten laxhjélp ett atagande.™

Verksambhetsberittelsen fran 2010 forklarar verksamheten léxhjélp som en lyckad verksamhet, med
fler in 6000 medverkande barn under aret.®> Atagandet att stiirka bibliotekets roll som ménkulturella
mdotesplatser har uppfyllts genom att utveckla barnboksbestandet kring méngsprékig litteratur pd
flera bibliotek, och dven anvént en del av medieanslaget till att utveckla det méngsprakiga bestandet
for vuxna.®

Vidare har sprakcaféerna utvecklats med fler sprak, och vissa pa initiativ av besdkarna, och
besoksantalet har okat med 75%.%

Arbetet med att utoka kompetensen hos bibliotekspersonalen kring icke vésterlanska sprakomraden
anses ocksa uppfyllt, detta genom en genomford litteraturcirkel om afrikansk litteratur. *

Biblioteksplan 2011-2015

79 Stockholm, verksamhetsberittelse 2009, s.1 & s.12
80 Ibid. s.14

81 Ibid. s.15

82 Ibid. s.15

83 Stockholm, Verksamhetsplan 2010, s.7

84 1Ibid. s.6

85 Stockholm, verksamhetsberittelse 2010, s.10

86 Ibid. s.13

87 Ibid. s.14

88 Ibid.
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Ar 2011 antogs den nya biblioteksplanen, att berdra aren 2011-2015. I den beskrivs det att
biblioteket idag bemoéter fler invandrare dn personer fodda i Sverige.* De anser att det pa
biblioteket ska finnas “bdcker pa originalsprdk och dversatta fran andra kulturer och
sprakvirldar”.” Biblioteket dr viktigt i det livslanga larandet, dven nér det kommer till ”den vuxne
som har kommit till Sverige frén ett annat land”.”' Biblioteket ska kunna tillgds oavsett hinder, vare
sig det ar fysiskt eller sprakligt.”” Biblioteket ska utvecklas utefter det att deras malgrupp forandras,
och detta bland annat genom att ha tillgang till méngsprékig litteratur frdn Stockholmare med
annan kulturell bakgrund.”.”® Ett mél &r att “forbéttra tillgdngen till litteratur pd andra sprak™**, da
biblioteket ska kunna bemdta den allt storre mangsprakiga befolkningen.®® Ett ledmotiv &r att
”Stockholms stadsbibliotek ska inte bara ha ett internationellt bibliotek, det ska vara ett.”°® Med
detta kommer att dven bibliotekets personal ska kunna kommunicera med bibliotekts alla
maélgrupper.”’

2011

I verksamhetsplanen for 2011 listas taganden som mdlgruppsanalys och omvirldsbevakning®.
Syftet &r att fA mer kunskap om personerna som anvinder sig av biblioteket. De listar dven att de
ska “’kénna till metoder och verktyg for att tillgodose sérskilda behov”,” och ett av dessa sérskilda
behov dr sprakhinder. Informationen om biblioteket ska dven forbéttras pa deras webbsida. '™ Samt

ska studiedagar kring mangsprakig litteratur genomforas for personal.'

I verksambhetsberittelsen for 2011 uteblir sprdakhinder som sérskilt behov. Sprakutveckling ndmns
inte under punkten géllande utveckling av webbsidan. '**

De har utvérderat hela bibliotekets verksamhet med hjélpt av en kundunderskning. '
Undersokningen bestod av en enkét, som fanns tillgdnglig pa sex olika sprik.'™ Vilka sprak det
rorde sig om listas inte.

Studiedagarna kring mingsprékig litteratur genomfordes. Framst rorde det sig om barnlitteratur i
utgéngsliget, men har utvecklats till att berora all media.'®

2012

Den nya biblioteksplanen mérks av i verksamhetsplanen for 2012, dér en klar och tydlig fordndring
av strukturen dr synlig. Den dr kort och koncis, och ett par nya punkter har dykt upp, och ataganden
har hamnat under nya rubriker. Exempelvis ses verksamheterna laxhjilp och sprakcafé som
underpunktioner till /ivsldingt lirande.'*

89 Biblioteksplan Stockholm 2011-2015, s.5
90 Ibid. s.6

91 Ibid. s.8

92 Ibid. s.12

93 Ibid. .9

94 Ibid. s.12
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99 Ibid. 5.6

100Ibid. s.7
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102 Dessa punkter finns att 14sa pé sidan 8-9 S2/11
103Stockholm, verksamhetsberittelse 2011, s.8
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Ett annat dtagande som ses i verksamhetsplanen rérande integration under 2012 &r att bibliotekets
verksamhet skall utvecklas i samarbete med SFI,'”” tydliga instruktioner pa hur beskrivs inte.

5.1.1 Tabell 6ver integrationsrelaterade aktiviteter i Stockholm

for flyktingmammor)

barnlitteratur

Vuxen Barn/Unga Personal
2007 | Sprékcafé,
Mangsprakig internetportal
2008 Laxhjilp,
Grundbestdnd méngsprakig
barnlitteratur
2009 | Sprakcafé (mer fler sprak & Grundbestand mangsprakig Okad kunskap kring icke-

visterlandsk litteratur

2010 |Sprakcafé Laxhjélp Okad kunskap kring icke-
Utoka det mangsprakiga vésterldandsk litteratur
barnboksbestandet

2011 Forbattrad information pa Studiedagar kring
webbsidan méngsprakig litteratur

2012 | Sprakcafé Laxhjalp

5.2 Umea

Biblioteksplan 2001-2011
Ar 2001 stadgades den biblioteksplan som kom att gilla till 2011 d& den bearbetades. I den finns
inget gillande intergrationsrelaterat arbete 1 verksamheten. Ordet sprakformaga namns vid tva

tillfallen, badda i sammanhang med barn och ungdomar. '*®

2007

“Biblioteken ska, bdde som arbetsplats och métesplats, vara ppna och tillgingliga for alla”,'® star
det 1 verksamhetsplanen for Umed biblioteken under 2007. Andra ledande meningar é&r att
biblioteket ska basera sin verksamhet pa “medborgarnas behov och dnskemal”.'"® Utdver det finns
inga tydliga mal eller forslag pa arbeten som biblioteket atar sig kring integration.

Nér verksamhetens arbete under 2007 sammanfattas och utvérderas 1 verksamhetsberéttelsen sé stir
det inget om integration.

2008

5

Under 2008 talas det inte mycket om integration i verksamhetsplanen. De har som mal att ’bredda
bibliotekens roll som métesplats”.'"! Som en del av integrationsrelaterat arbete nimns PressDisplay

107 Ibid.

108 Umea Biblioteksplan, 2001 s.6, 8
109 Umed, Verksamhetsplan 2007 (s.3)

110 Ibid.

(s.6)

111 Umed, Verksamhetsplan 2008 (s.2)
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som en attraktiv tjénst pa biblioteket, vars syfte ér att "6ka tillgangligheten till...utldindska
dagstidningar”."> Det ndmns ocksa att biblioteket dgnar sdrskild uppmdrksamhet at invandrares
behov, och detta uppnés genom att grunda inkop pa befolkningsstatistik. '

I verksamhetsberittelsen for 2008 beskrivs ett mal kring barnkultur, och att biblioteket ska erbjuda
skapande verksamhet och konstnirliga upplevelser for alla barn och unga”.' Det engagerades i tva
projekt. Projektet ABC-droppar — Ldislust for livet, som bland annat syftar till att ”stdrka barns
kulturella identitet genom att utveckla bibliotekens medieutbiud for barn och unga med annat
modersmal &n svenska”.'"® Samt projektet Bokbundisar, som ir ett lisfrimjande projekt som “riktar
sig till barn och ungdomar av olika etnisk bakgrund”."'® Projektet uppmanar till bade ldsning och
skrivande.

Biblioteket ndmner ocksé PressDisplay i samma meningsform som i verksamhetsplanen.

2009
12009 ars verksamhetsplan uttrycks inga ataganden kring integration.

Biblioteket satsar pa att deras personal ska vara en del av mangfalden, och ska kinna sig lika
behandlade oavsett etnisk tillhorighet.

Vid arets slut, i verksamhetsberittelsen for 2009, berittas det diremot om sagostunder som har
forekommit pa sex olika sprak.'"” En bokklubb, Bokmalarna, som bestar av tjejer i aldern 9-12 med
utldndsk bakgrund, har fatt vara med och svara pa fragor kring férvéntningar kring
barnbiblioteket.'"®

Aven en metod for utvirdering som ska leda till utveckling, av sagostunder har provats.'"

2010

I verksamhetsplanen for 2010 satsar biblioteket pa att lagga fokus pd eftersatta malgrupper, med
anda ord ska underrepresenterade grupper attraheras, och detta genom att ha litteratur pa 35 olika
sprak.'?

De fortsitter att efterstriva méangfald bland personalen, och satsar pa att 6ka antalet anstdllda med
utomnordisk bakgrund.

I verksambhetsberittelsen tas den nyligen implementerade lagen om nationella minoritetssprak upp,
och de pévisar att de har skapat ett samiskt rum och ska samarbeta mer med de samiska
organisationerna.

De ska kopa in litteratur pé de sprak, mer én svenska, som &r mest forekommande i Umeé och att
dessa inkOp ska baseras pd befolkningsstatistik.

Biblioteksplan 2011-2013
En biblioteksplan arbetades fram under 2010, denna kom att gélla som biblioteksplan for 2011-

112 Ibid. (s.5)

113 Ibid. (s.7)

114 Umea, Verksamhetsberattelse 2008 s.2
115 Ibid.

116 Ibid. s.2

117 Umea, Verksamhetsberattelse 2009 s.1
118 Ibid. s.2

119 Ibid. s.3

120 Ume4, Verksamhetsplan 2010 (s.1)
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2013. Dér talar de om den digitala klyftan som orsak till de 6kade sociala skillnaderna 1
sambhillet.'! De talar aven om att de ska utveckla ett samarbete mellan institutioner och féreningar,
detta for att “rikta uppmérksamhet och resurser till prioriterade mélgruppers behov”.'* De har dven
en strategi att “tillhandahélla information och kunskap...for alla oavsett sprak”.'*

2011

I verksamhetsplanen for 2011 &r ett mél att 6ka utldningen med 2%, och ett av delmadlen i detta ar
att kopa in mer litteratur pa de sprak, forutom svenskan, som ar mest forekommande i Umea och
basera inkdpen pa befolkningsstatistiken ”med sdrskild hansyn till minoritetsspraken”. '**

De har som mal att utveckla organisationen, och ett delmal i det r att anstilla fler med utomnordisk

bakgrund.'®

I verksamhetsberittelsen for 2011 beréttas det om malet att ha fler anstdllda med utomnordisk
bakgrund, detta uppdrag misslyckades, och detta pa grund av bristande ansdkningar fran personer
med utomnordisk bakgrund. Malet var att uppné 6%, men istéllet ligger métningen pa samma
procent som foregaende ar pa 1,7%.

De tar dven upp att manga projekt for barn och unga med ett annat modersmal &n svenska har
startats och varit aktiva under 2011. Dessa projekts mal och syfte beskrivs inte.

Biblioteksplan 2012-2014

Under 2011 bearbetades biblioteksplanen, och en gemensam strategi for Umeas folkbibliotek skrev
for dren 2012-2014. I den strategin star ingenting om integrationsrelaterat arbete, det enda som kan
berora integrationsfrdgorna dr punkten om den sociala skillnaden, dér en ny SOM undersdkning
visat pa 0kade klyftor mellan de som har tillgang till internet och de som inte har tillgéng till
internet.'*

121 Ume4 Biblioteksplan, 2011 (s.1)
122 1bid. (s.2)
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124 Umed, Verksamhetsplan 2011 s.2
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5.2.1 Tabell dver integrationsrelaterade aktiviteter i Ume&

Vuxen Barn/Unga Personal
2007
2008 | PressDisplay Projekten ”ABC-Droppar — Léslust | Grunda inkdp pé
for livet” och "Bokbundisar” befolkningsstatistik
2009 Sagostunder pa sex olika sprék, Metod for utvirdering och
Bokklubben Bokmalarna delaktiga i |utveckling av sagostunder
utvdrdering av verksamheten
2010 | Litteratur pa 35 sprak Efterstrava méngtald bland
personalen,
Grunda ink6p pd
befolkningsstatistik
2011 ”Projekt” Grunda inkdpen pa
befolkningsstatistik,
Efterstrdva mangfald bland
personalen
2012 |- - -
5.3 Malmo
Biblioteksplan 2005-

2005 formade Malmo stadsbibliotek en biblioteksplan. Denna plan har inget konkret slutdatum,

utan verkar ha kompletterats med nyare visioner — alla vilka grundar sig i biblioteksplanen. I

Biblioteksplanen fran 2005 beskrivs det att biblioteket fatt en storre betydelse for grupper med

speciella behov, déribland invandrare.'?” De skriver ocksé “Integrationen sker ocksa utét, regionalt,
99 128

nationellt och globalt”.

Under punkten tillgénglighet sammanfattas tillgénglighet som att ”biblioteken ska vara tillgidngliga
for alla oavsett bakgrund”,'* och att faktorer som bland annat sprak inte ska utgora ndgot hinder.
Angaende méngfald s& uppvisar Malmo ménga olika kulturer, och det faktumet ska aterspeglas i
biblioteket, bade gillande verksamhet och medier."** Dessa forklaringar kommer dven upp under
punkten kvalitet, dér biblioteket ska vara anpassat till sin omvérld och att bibliotekets samlingar ska
bestd av medier pa relevanta sprak med mera.'!

2007

I verksamhetsplanen for 2007 beskriver Malmo stadsbibliotek sig sjdlva som Vi ér unika i var
méngfald”."** En rapport ska dven ndgon gang under 2007 ha publicerats géllande méngfald,'* da
en undersokning under 2006 tog upp fragan om hur biblioteken lyckats arbeta med méngfald.'**

127 Malm¢ Biblioteksplan, 2005 s.2
128 Ibid.
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Arbetet med mangfald har alltsa analyserats och fétt ett underlag i rapporten, en rapport som
dessvérre inte kunde fas tillhanda.

Ett av huvudmalen att arbeta med under 2007 var att utveckla servicen till personer med olika

bakgrund och forusittningar”.'*

I verksambhetsberittelsen for 2007 beskriver biblioteket en verksamhet med unga guider som ska ha
fortsdtta under 2007. Den har gétt ut pa att gymnasister med ett annat hemsprak har fatt arbeta
kvillar pa biblioteket och dven pa bokbussarna.'*® SFI-elever har deltagit i tidningsldsning. Tva
bibliotekarier har ldst dagstidningar tillsammans med eleverna, och sedan diskuterat innehallet.'*’
En utstéllning gjordes, dir det informerades om allemansritten pé olika sprak.'** Sagosldsning pé
olika sprak forekom ocksa.'?’

Verksamheten IDA 6ppnade ocksa, en verksamhets som stér for Information — Delaktighet — Arbete.
Dir vuxenstuderande fick tillgéng till kurslitteratur och l4ttlast litteratur p& svenska.'*” En annan
aktivitet var ocksa svenska filmer som visades med svensk text, for att eleverna skulle fa Gva pa sin
svenska.'"!

Det forekom en hélsodag, dir en utvirdering gjordes i slutet av dagen och den pdvisade att
“biblioteket lockat nya besokare, alla fodda utomlands”.'*
Utbudet 6kades genom att tillhandahélla Library PressDisplay, med tillgang till dagstidningar fran

70 olika liander och 35 olika sprak.'*

2008
Verksamhetsplanen for 2008 talar om inférandet av PressDisplay och NewspaperDirect som ger
dem tillgéng till fler utlindska dagstidningar.'** De talar om bibliotekets roll som en “viktig

medaktor i det livsldnga larandet”.'*

Forst efter The Darling Library-strategin (se nedanstdende punkt), kom verksamhetsberittelsen for
2008, som ar mer innehallsrik 4n de tidigare verksamhetsplanerna och verksamhetsberéttelserna i
sitt utforande. Troligtvis till f6ljd av arbetet The Darling Library strategin. I verksamhetsplanen gar
det att finna att biblioteket fortsatt sitt arbete med flersprakiga ungdomsguider som hjélpt arabiska
och persiska besokare, samt att det hallts sagostunder for tvasprakiga.'*® De har dven haft sirskilda
aktiviteter, sd som en hdlsodag,'"” ”dér den viktigaste mélgruppen &r nya svenskar inom
vuxenutbildningen och SFI”.'** IDA/Lérmiljé-projektet har fortsatt sitt arbete med att erbjuda
datorer och en boksamling med littldsa bocker samt kurslitteratur. '** Arbetet med sprakhérnan
fortsatte, ddr besokarna kunnat tréina sig pa svenska, arabiska och spanska. Det har ocksé erbjudits
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laxhjalp i sprakhornan.'*® Tidningsldsning for invandrare har varit en del av verksamheten. Utover
detta har d&ven en workshop 1 demokrati — Vad ér det att vara en demokrat? - arrangerats, dir ledarna
varit specialicerade pd méingfaldsutveckling och malgruppen var “nyanlidnda flyktingar och
invandrare (med fokus pa ungdomar) av vilken ménga har sina rotter i kulturer dar demokrati inte ar

nagot naturligt eller positivt”.'!

The darling Library 2009-2012

2008 skrevs strategin ”The Darling Library”, en strategi i syfte att bryta “invanda forestdllningar om
vad ett bibliotek dr och bor vara”.'? Den planeras att gilla 2009-2012. Dér beskrivs “rétten till
kuturarvet — mangfalden”.'**> Andra punkter &r Malmo som multikulturellt och multisprdkligt.

Deras vision &r ocksé ett café, dir det bland annat ska bjudas pé etniska specialiteter. '>*

Det ndmns ocksa att de arbetat med Fréga biblioteket, dir en flersprikig tjinst har erbjudits.
Fragestillarna har kunnat stilla fragor och fa svar pa tio olika sprak, detta med hjilp ett samarbete
med Internationella biblioteket i Stockholm.'*

2009
I verksamhetsplanen for 2009 finna inga integrationsrelaterade mal eller visioner. Daremot ska de
”demokratisera IT-anvandningen”,"*® som det beskrivs ska biblioteket hjdlpa malméborna i sitt

anvindande av digital information.

I verksamhetsberittelsen for 2009 vill stadsbiblioteket “arbeta for att minska utanforskapet”. '’ Dar
beskrivs en viktig del av verksamheten vara det nya Malmé larcentrum, en ”modern kreativ

studiemiljo”,'® ett projekt som ska vara 3,5 ar.'”

2010
I verksamhetsplanan for 2010 ndmns ”demokratisera IT-anvindningen
”Malmé Lircentrum™'®' som ett sétt att bryta ner malgrupperna.

160 som ett uppdrag, och

Verksamhetsberittelsen for 2010 beskrives mangfald som ett viktigt ledord.'** Arbetet med
internationella forfattare har borjat, som en del 1 att satsa mer pé programverksamheten, och detta
program gav utdelning i form av 16 000 besdkare.'™ Malmé larcentrum beskrivs som en viktig
process i att "6verbrygga den digitala klyftan.'®* Larcentrum ska ocksé erbjuda en milj6 for
vuxenstuderande.'®

2011
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12011 &rs verksamhetsplan finns det inget som syftar pa att biblioteket ska &ta sig att arbeta med
nagra integrationsrelaterade fragor.

I verksamhetsberittelsen for 2011 beskrivs ”pa forfattarscenens program generellt nar
Stadsbiblioteket fler olika sprakgrupper runtom 1 Malmo — man kommer for att lyssna till sitt forra

lands gigant™.'*

The darling Library 2011-2014

The Darling Library strategin utvirderades och utvecklades under andra halvéret av 2011. Strategin
inte bara utvecklas, utan forldngs till att nu gilla fram till 2014.'°” En av utgdngspunkterna med
strategierna i The Darling Library &r en prioritering for den utpréglade flersprakigheten.'*® En
avdelning, vid namn Ljuset, har ”blivit inramningen for skonlitteratur pd svenska och andra
sprak”.'® En annan avdelning, Slottet, har anvénts till bland annat spriktrining.'” Lércentrum finns
for 14s- och sprakstod.'”

”Pa Larcentrum ser vi ménga exempel pa att biblioteket kan dra till sig nya
ménniskor. Ett lysande exempel handlar om ett stort antal ensamkommande
flyktingbarn som blivit flitiga anviandare av resurserna pa Larcentrum. Genom
att tvasprakiga praktikanter har knutits till verksamheten har man pa ett bra sitt
kunnat hjélpa personer som inte dr svensktalande. Vérdet av att anstélla fler
personer med tva- eller flersprakig bakgrund ar stort och bor prioriteras
ytterligare under de kommande &ren.”"

Denna (ovanstiende citat) upptéckt resulterar i att biblioteket nu efterstrévar att rekrytera fler med
tva- eller flersprakiga kunskaper, bade géllande barn och vuxna. Samt “forstarkt
innehallsformedling” pé de storsta spraken i Malmd. '

Forfattarscenen lockar, fortfarande, olika malgrupper — diribland personer som delar samma
hemland som den besokande forfattaren.'™

The Darling Library avslutas med att anmérka pé att biblioteket 4r mangsprakigt. ”Det betyder att
det finns medier och mojligheter pa ménga olika sprak och att biblioteket som moterplats speglar
den kulturella och sprékliga méngfald som finns i Malmg”.'” Detta understryker det faktum att
biblioteket behover rekrytera fler i personalen med flersprikiga kunskaper.'’® Avslutningsvis s
pekar de pa dialoger att fora in i framtiden, och en av dem ar hur de ska gé vidare med det
mangsprakiga biblioteket.'”’
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5.3.1 Tabell over integrationsrelaterade aktiviteter i Malmo

Vuxen

Barn/Unga

Personal

2007

Hélsodag,
Library PressDisplay,
IDA-verksamhet,

Hogldsning av dagstidningar,
Utstédllning om allemansrétt

Unga guider,
Sagoldsning

2008

PressDisplay,
NewspaperDirect,
Hilsodag,
IDA/Larmiljo-projektet,
Sprakhorna,
Tidningsldsning,
Workshop 1 demokrati

Flersprakiga ungdomsguider,
Sagostunder for tvasprakiga,
Workshop i demokrati

Fraga biblioteket 1
samarbete med
Internationella biblioteket

2009

Malmo Larcentrum

2010

Malmo Larcentrum,
Internationella forfattare

2011

Forfattarscen

2012
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6. Analys och Diskussion

Har kommer jag presentera min fragestallning med en efterfoljande diskussion. De kommer f6lja
den fragestillning jag anvint mig av igenom uppsatsen.

6.1 Hur forhaller sig bibliotekens styrdokument till arbete med integration
utefter bibliotekens mangfaldsuppdrag?

Enligt lagstadgan ska biblioteket ha en biblioteksplan, och biblioteksplanen f6ljs upp av
verksamhetsplanerna som ska konkretisera &tgérder. Atgirder som rimligen borde beskriva arbetet
med sdrskild uppmérksamhet gentemot invandrare.

Jag forvanades Over den bristande mén som integrationsrelaterade arbeten ibland forefoll. Till
exempel; 1 Stockholms styrdokument under 2007 finns inga dtaganden kring integrationsarbete,
utan istdllet finns det ett stycke som berittar om bibliotekets roll i integrationsprocessen och
darefter en kort punktlista pa hur biblioteket ska fortsitta arbeta. Reaktionen &r forstas; varfor atar
sig inte biblioteket arbetet med integration? Varfor finns det inget krav pé att arbetet med
integration ska uppfyllas, sd som de andra dtagandena skall uppfyllas?

Det verkar finnas en kluvenhet kring hur arbetet med integrationsfragor ska foras.

I Stockholms styrdokument for 2011 star det att biblioteket atar sig att “kénna till metoder och
verktyg for att tillgodose sarskilda behov”,'™ ett av dessa sdrskilda behov ar sprakhinder. Punkterna;
som framst visar pa de projekt de ska arbeta med for att uppfylla atagandet har inget med
sprdkhinder att gora, och 1 utvirderingen av dtagandet &r inte ens sprdakhinder med. Vart tog
sprakhindret viigen? Vi vet inte hur de arbetade med dessa sprakhinder, inte ens en definition av

sprakhinder dyker upp vilket kdnns som en bristande del av styrdokumenten.

I biblioteksplanen for Umea listas en del problem, sa som den digitala klyftan; men information om
vem den péaverkar och att det ska skapas nagot dkat arbete for invandrare/besdkare med utlandsk
bakgrund talas det inte om. Inte heller nimns ndgra integrationsrelaterade institutioner/féreningar i
punkten om 6kat samarbete.

I Umeas verksamhetsrapport for 2011 star det mycket om sagostunder, men det star inget om att de
skulle vara pd andra sprék. Sagostunder pd andra sprak &n svenska verkar dock vanligt
forekommande pa bibliotek i bade Malmo och Stockholm.

I Malmo biblioteksplan fran 2005 &r méngfald ett ganska s ledande ord, mycket handlar om att
biblioteket ska anpassa sig efter sin omvarld. Mangfald r ett brett begrepp som inte enbart pekar pa
invandrare eller integration. Att ett bibliotek har mangfald som styrande ord kan vara vilseledande,
men framst skulle jag vilja sdga att de pekar pa den demokratiska sidan av biblioteket. Biblioteket
arbetar med mangfalden, men mangfalden finns inte bara pa biblioteket utan i samhallet. Att peka
pa mangfald, pekar pa en oppenhet gentemot alla. Nagot som jag tror visar en god sida for
invandrare. Att just de dr vialkomna. Att dir far de ta plats. Mangfald &r en del av det som
integrationsarbete pa biblioteket handlar om.

178 Stockholm, verksamhetsplan 2011, s.7
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Flera ganger beskrivs saker att arbeta med i verksamhetsplanerna, saker som utesluts i bibliotekens
verksamhetsberittelser. Samtidigt ser vi 1 den sammanstéllda tabellerna att det utesluts arbete med
invandrare vissa ar under vissa punkter. Ett arbete med invandrare ska vara lI6pande, och ndgot om
arbetet med detta borde noteras i bibliotekens verksamhetsplaner. Négra visioner for aren borde
sammaforas, och ett mer kontinuerligt arbete med de metoder for integration som finns i
verksamheterna borde goras.

Projektverksamheter som bedrivs 1 verksamheten beskrivs faordigt om 4n inte alls. Vad projekten
beror eller for vem de dr framgar inte alltid, och detta forutfattar att alla som faller inom arbetet med
detta styrande dokument vet eller bor veta vad dessa projekt beror. Det finns ingen hdnvisning som
talar om pé vilket eller vilka bibliotek det har genomforts, och det finns ingen hénvisning till
rapporter ddr man kan ldsa om projektet. Fler borde ha mdjlighet att ta tillvara de hér projektens
arbete som en del av bibliotekets verksamhet, frimst som inspiration, men ocksa for att dela med
sig av de erfarenheter som projekten har gett!

Lovdalen (2008) beskriver fordomar om biblioteket som ett stort steg for invandrare att ta sig dver,
men ett arbete med att 6ppna bibliotekets dorrar for invandrare beskrivs inte 1 verksamhetsplanerna
eller verksamhetsberittelserna. Marknadsforing om biblioteket resurser borde rimligen vara en del
av verksamhetsplanerna, som en atgérd for att fa invandrarna till biblioteket. For rimligtvis borde
det vél vara sa att for att ha aktiviteter for invandrare sd maste de ockséd komma for att de
aktiviteterna ska fortsitta.

6.2 Vilka typer av aktiviteter anvinder sig biblioteken av for att na ut till
invandrare?

De allra vanligaste dr ett medieutbud som bestér av litteratur pa andra sprak én svenska. De flesta
bibliotek har dem, och frdgan &r huruvida den litteraturen lyfts fram eller inte. I styrdokumenten for
Umead och Stockholm stér det att de arbetar med att utveckla bestdndet av utldndsk litteratur och
andra medier, Umed utefter befolkningsstatistik. I styrdokumenten for Malmo uteblir en diskussion
géllande utbudet av litteratur. Istdllet har Malmo fler projekt och aktiviteter.

Malmo har unga guider -ungdomar med en annan sprakbakgrund eller som kan ett annat sprak dn
svenska- for att kunna nd ut och fora en diskussion med fler av bibliotekets anvéndare. De har
Malmo Lircentrum (tidigare IDA/Léarmiljo-projektet), som tillfor ett larcentra med relevanta
program for att lira sig svenska eller arbeta med annat som kriaver en dator.

De har en forfattarscen som bjuder in forfattare fran hela virlden, dér personer med utlandskt
ursprung — inte bara invandrare av forsta generationen utan andra och tredje — kan komma och
lyssna till forfattare fran deras land, fran deras kultur. En forfattare fran Egypten till exempel, drog
till sig besokare med anknytning till Egypten.

De har ocksa 14na en levande bok, en verksamhet som inte enskilt &r en verksamhet for integration
utan for att motverka fordomar. Férdomar som ofta paverkar personer med annan kulturell
bakgrund, forstas. Detta arbete talas det inte om i relation till integration i bibliotekets
styrdokument, men det &r en verksamhet som kan anvéindas for att 6ka acceptans for invandrare
samt 0ka invandrarnas acceptans for det fria samhille som Sverige &r. Olsson (2009) pekar pa hur
detta kan anvdndas som integrationsarbete pa biblioteket, da det verkar for att minska fordomar
gentemot minoriteter, och bland dessa listar han Etniska och Religidsa minoriteter.
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S4 en slutsats kan vara att Malmo arbetar mer med det som kretsar runt litteraturen. Hur de arbetar
med litteraturen vet jag inte. Kanske de har ett utvecklat arbete som inte dr ndgot problem som
madste formuleras 1 verksamhetsplanen, utan deras arbete med litteraturen sker 16pande utanfor
styrdokumenten.

Malmo har dock ett tomrum gillande barn. Som det ser ut 1 styrdokumenten dr den enda
barnaktiviteten sagoldsning under 2007. Darefter ar det aktiviteter riktade mot unga, och dven de
slutar att nimnas efter 2008. Till skillnad frdn Umed som har engagerat sig i projekt for barn, som
bokklubbar. Barnen har dven under 2009 fatt vara en stor del i utvirderingen av verksamheten for
barn.

Arbete med personalens relation till invandrare pagar ocksa. 2010 och 2011 stravar Umed efter
mdngfald bland personalen. Malmé hade fraga biblioteket pa andra sprik &n svenska under 2008 i
samarbete med Internationella biblioteket 1 Stockholm. Stockholm hade dren 2009-2011 ett arbete
med att utdka personalens kunskap kring mingsprakig litteratur.

Dock ér det bara Stockholm som uttrycker ett arbete med att utveckla hemsidan.

Omvirldsanalys &r ett annat sitt de arbetar med integration. Ett arbete med omvirldsanalys innebér
att de tar tillvara pa tillvaron dér biblioteket befinner sig och utvecklar verksamheten utefter det.
Detta innebdr i sin tur att bibliotek 1 invandrartita omraden blir béttre utrustade for miljon
runtomkring. Burke (2008) talar om vikten med omvirldsanalys, att scanna av ndrmiljon for att
utvecklas at ratt hall, nagot som de flesta bibliotek tar till fasta pa att géra. Burkes undersékning var
dock vildigt bred och delade in de grupper i samhillet i etnicitet och varfor de inte gar till
biblioteket osv, helt enkelt en etnografisk undersdkning. Huruvida biblioteken i denna uppsats
arbetat pa det hir sdttet framkommer inte, utan omvérldsanalys dyker upp men en forklaring om vad
de vill &stadkomma med den — alltsa ett konkret syfte med dtgirden omvérldsanalys- sammanfattas
inte. Burke var tydlig med vad syftet med hennes undersokning var, och hur den gick till. Hur
omfattande dr egentligen den omvérldsanalys som bendmns 1 dessa planer? Umea satsar pé att kdpa
in litteratur utefter befolkningsstatistik — detta oberoende av ifall de grupperna som dominerar &dr de
grupper som anvinder sig av bibliotekets utbud.

Dock forvénar det mig att biblioteken inte har nagra sdrskilda verksamheter kring dldre invandrare.
Som vi ser i statistiken finns det flera dldre invanare med utlandsk bakgrund, och nog ndmns det
arbete med dldre i styrdokumenten, men ett uttalande om arbete med éldre invandrare finns inte att
lasa. Arbete med dldre invandrare framkom inte heller 1 min litteratursdkning dver ny relevant
litteratur. Fragan dr om arbetet med invandrare pé dldre dar tappat sin glod, och inte lingre arbetas
med lika mycket. Detta trots att statistiken pekar pa att det finns fler pensionérer dn barn i &ldrarna
0-4 &r, ndgot som far en att fundera dver sagostunder 1 sdpass stor utstrickning medan aktiviteter for
dldre inte ens ndmns.

Umea talar om en SOM-undersdkning som visar pa 6kade digitala klyftor i sammbhallet. Att visar pa
att det dr ndgot de ska arbeta med. Men huruvida det dr knutet till integration gér inte att veta.
Digitala klyftor ar vildigt ospecifika, men jaimforelsevis s& kommer det personer frén andra ldnder
som aldrig sett en dator; hur ska de dd kunna hantera hela sitt liv igenom den. Biblioteket kan hér
hjilpa personer att ldra sig hantera datorer, ndgot som Malmé Larcentrum fungerar bra for.
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6.3 Vad kan biblioteket gora for att na ut till invandrare i sin verksamhet?

Det forsta svaret dr omvérldsanalys. Carlsson skriver att ’varje bibliotek genom sitt bestdnd borde

spegla den demografiska sammansittningen i stadsdelen”.'”

Aven Berger (2001) pekar pd omvirldsanalys, fast pa ett individplan. Utvecklandet av nya
bibliotek ska vila i kommunikation och dialog mellan anvéndare och biblioteket'**. Bibliotek och
anvindare ska ta for sig av varann. Mer eller mindre sa pekar Berger hdr pa det jag vill framfora
med Bro-begreppet. En dialog mellan anvdndarna och personalen dkar bro-begreppet. Ge och ta
relationen blir bron som bygger biblioteket. Biblioteket byggs tillsammans med anvédndarna, oavsett
innanforskap eller utanforskap.

Under 2008 beskriver Stockholms stadsbibliotek att biblioteken 6ka kdnnedom om den nérmil;j6é
som de verkar i, vilket dr en sund instéllning. Detta kommer individanpassa biblioteket efter den
milj6 det finns 1. Vilket innebér att invandrartita omraden far ett mer anpassat bibliotek efter
behovet som finns dér!

Biblioteket borde dven arbeta med att att lyfta fram de resurser som finns:

”Riktningen pa bibliotekens verksamhet bor vara att till fullo nyttja de nuvarande
resurser man besitter i syfte att aktivt arbeta med integration for de nationella
minoriteterna.”"®!

Bibliotek besitter oftast redan mojligheter att arbeta med integrationsrelaterat arbete. Biblioteken
idag har datorer, och bara en sadan sak som att ta tiden och hjélpa folk till mojligheter att
kommunicera med hemlandet. Biblioteken har ocksa tidningar pa flera sprak — digitalt- och &ven
detta borde biblioteken hjilpa besdkare med dé den digitala varlden inte alltid &r sé l4tt. Samtidigt
ar exempelt 1 uppsatsen om romer ett véldigt tydligt exempel pa hur biblioteket kan arbeta mer med
litteraturen; den borde lyftas fram och goras synlig.

Ett annat svar dr samarbete med organisationer;

”De flesta respondenterna har blivit introducerade till sina stadsbibliotek genom
svenskundervisningen.”'*

Ett samarbete med organisationer som SFI och Réda Korset kan leda till en utveckling av
verksamheten. SFI erbjuder utbildad personer inom integrationsfragor. R6da Korset erbjuder
personer som hjélper till pa Ideell basis. De kan né dit biblioteket inte kan nd. Samtidigt kan ett
samarbete med SFI — eller annan integrationsrelaterad organisation — leda till att 6ka forstaelse och
vicka nya fragor.

Hur kan man da veta vilka sdtt man ska anvédnda, kan man fraga sig. Ett exempel &r en statistisk
studie som Burke gjorde, som visar pa hur invandrargrupper anvinder sig av biblioteket. Utefter en
sadan undersokning kan man borja fraga sig hur det kommer sig att det dr en sddan skillnad mellan
grupper. Varfor kommer den ena gruppen och den andra inte. Hur har man nétt grupperna som
kommer, och hur kan man nd grupperna som inte kommer. Det &r det hdr som kommer in i

179 Carlsson, 2011. s.38
180Berger, 2001. s.113
181 Ibid. s.50

182 Lovdalen, 2008. s.34
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omvérldsanalysen. Att veta hur samhaéllet runt omkring biblioteket ser ut. Hur ser anvindarnas
vardag ut? Vad vill de ha?

Aven personalens kunskap inom det som biblioteken erbjuder borde virdesittas och arbetas med.
Berger (2001) menar dven pd att arbete med det nya biblioteket ligger mycket i utbildning av
personal, detta for att forbereda dem och mdjliggora storre sannolikhet att kunna beméta hela
mangfalden'®. Biblioteken bestér av personalen och bibliotekets mél och direktiv tas i uttryck
genom sin personal. Att arbeta med styrdokumenten for att fa dem att ge klara direktiv om vad
verksamheten bor arbeta med och vad de arbetar med borde vara en sjilvklarhet. Detta for att
personal i basta mojliga man ska vara medvetna om vad de har fér mél och vision med sitt arbete.

6.4 Hur ser bibliotekets roll ut som en bro mellan utanforskap och innanforskap
i samhallet?

” Assisting immigrants in the acculturation process is a primary goal, but at the same
time it is important to help with maintaining nativa languages and cultures that enrich
New York for all who lives here.”'®

Flera forfattare har redan beskrivit bro-begreppet i andra ord. Berger (2001) talar om det i
utveckling av det nya biblioteket. Bro-begreppet handlar inte bara om att lyfta fram litteratur {6r
invandrarna, utan dven for de svenskfodda. En del av att integreras ar att bli accepterad, acceptans
kan inte bara nds frén ett hall. Utan personer med utldndsk bakgrund, eller bara frén en annan
kulturell bakgrund, behover tillgang till litteratur de ocksa. Litteratur pd svenska ska inte bara vara
frén sverige, utan ett arbete med att lyfta fram andra kulturer borde vara aktuellt. Teman i
skyltningen, med mal att nd ut till andra och 6ka forstaelsen.

Forfattarscenen pa Malmo bibliotek ér en del av Bro-begreppet, dér personer kan komma till
biblioteket och tilldelas en annan kultur. Biblioteket i Malmo hade ocksa en workshop 1 Demokrati,
och en Utstéllning om allemansritt, detta ger en vig for invandrare in i det svenska samhillet. En
hjalp pé vigen att forsta. Forfattarscen ger infodda svenskar en forstaelse 1 hur det ser ut i andra
delar av virlden.

Aven Malmés Léna en levande bok #r en del av brobyggandet, i alla fall om man haller med Olsson
(2009). Biblioteket blir diar en bro som 6ppnar upp mellan de olika sidorna, for att 6ka forstaelse for
den andra sidan maste du ha ena foten péd den sidan av bron och se med egna dgon. Att mdta en
person fran en annan kultur och bekdmpa de férdomar som finns maste det Oppnas upp for en dialog
och det ar det projektet Lana en levande bok gor.

I Stockholms nuvarande biblioteksplan stir det om att biblioteket bor fungera som en bro, nagot
som jag tycker sammanfattar bibliotekets roll som bro;

”...att bygga broar till kunskap och forstéelse, genom samarbeten med ménniskor,
foreningar och institutioner som nér langre, kan innebéra att biblioteken maste
oppna sina verksamheter for pdverkan och fordndring.™*

183Berger, 2001. s.113
184 Gitner & Rosenthal, 2008. s.3
185 Stockholm Biblioteksplan 2011-2015, s.5
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7. Slutsats

Lovdalen beskriver att respondenterna upplevt Sverige som uppdelat i invandrare och svenskar.'*®
Det ar det hdr som jag ser som utgangspunkten i bibliotekets verksamhet, deras arbete som en bro;
att bygga en bro mellan invandrare (utanforskap) och svenskar (innanforskap) for att till slut sudda
ut granserna. Att malet med bibliotekets roll som bro ir att se till att det inte finns ett utanforskap
och ett innanforskap pa biblioteket!

Malmo dr en stad som ofta dr 6kdnd for sina invandrare i medierna. Kanske gav det mig forutfattade
meningar om att Malmo skulle ha enastdende projekt och arbeten kring integrationsprocessen. Men
1 dokumenten finns inget att finna. Utdver det & Malmo bibliotek &r ett vdldigt modernt bibliotek.
S4, ir mina forvintingar pa ett nira arbete med integration forlegade? Ar det en gammal tradition
som ser ett utdkat arbete med integration, eller tillhor integrationsarbetet Malmos vardag och fragan
om hur man ska na ut till invdnarna — oavsett sprék eller kultur — aldrig vicks?

Styrdokumenten for biblioteken géller inte bara ett bibliotek i respektive stad, utan alla bibliotek i
kommunnen. Filialer finns pé olika stéllen i kommunerna. Alla tre stader &r stora kommuner och
omradena som biblioteken befinner sig i skiljer sig troligtvis at pa ett eller annat sitt, och ibland kan
distinktionerna vara extrema och att forsoka styra dessa tva bibliotek frén helt olika
samhdllsstrukturer i den milj6 de befinner sig utefter ett och samma styrdokument blir darfor svért,
biblioteken kommer arbeta olika men styrdokumenten beskriver det de ska arbeta med och annat
som star utanfor dessa dokument kan vara svart att genomfora. Jag tycker bibliotekets styrdokument
borde dgnas mer tid, och klargdra deras verksambhet till fullo.

Umed har valt att kdpa in litteratur utefter befolkningsstatistik, men fragan dr om den
befolkningsstatistiken fangar in anvdndarna och huruvida det dr rimligt att Gverrepresentera vissa
invandrargrupper och andra inte.

Slutligen sa arbetar biblioteket med flera integrationsrelaterade verksamheter. Detta gor bibliotekets
roll som bro mellan samhéllets utanforskap och innanférskap som ett redan existerande arbete, men
ett som bor utvecklas, och detta med hjélp av bl.a. omvérldsanalys.

8. Forslag till fortsatt forskning

For att f4 en djupare forstéelse for bibliotekens arbete med biblioteksplaner och andra styrdokument
kan det finnas virde i att intervjua personerna som skriver dokumenten och personerna som i sitt
yrke ska forhalla sig och uppfylla det som star i dokumenten. Jag fann intervjuer och textanalys
vara alltfor tidsomfattande for en kandidatuppsats, och valde darfor att uteslutande arbeta med
textanalys som empiri, en empiri som kan anvindas som underlag i kommande forskning kring
biblioteks styrdokument och hur de fungerar i praktik.

Utover detta kan man gora en djupare studie och jimfora det material man finner i styrdokumenten
gillande integrationsrelaterade aktiviteter och prata med personal om vad de anser saknas. For vem
ar battre att utvérdera listade punkter i styrdokumenten én de som arbetar efter punkterna 1 sin
arbetsvardag.

186 Lovdalen, 2008. s.46
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9. Sammanfattning

Uppsatsen utgér fran bibliotekslagen om sdrskild uppmdrksamhet gentemot invandrare har jag valt
att studera styrdokumenten for biblioteken i Malmo, Stockholm och Umea. Biblioteksplaner, som
arligen f0ljs av verksamhetsplaner och verksamhetsberittelser, dr lagstadgade till att spegla
bibliotekens verksamhet — en verksamhets som ska verka under lagen. Utefter det har jag gjort en
textanalys av bibliotekens styrdokument efter hur de uttrycker sig kring integrationsarbete pa
biblioteket. Som en del av sdrskild uppmérksamhet ser jag att biblioteket som fungera som en del av
deras integrationsprocess.

Stigendals teori om ett utanfor och ett innanforskap i samhillet, dér biblioteket ska ses som ett
innanforskap, har jag valt att se pd biblioteket som en bro. En bro mellan innanforskapet och
utanforskapet som finns i samhéllet. En vig dér bada sidor ska motas pd lika vilkor; biblioteket som
en demokratisk motesplats.

I min studie kommer jag fram till att biblioteken 1 mangt och mycket har aktiviteter gentemot
invandrare, inte alltid som en del av en integrationsprocess. Jag har ocksé mérkt av att bibliotekets
styrdokument ar for ar inte foljer ett I6pande arbete, utan att det finns luckor dér arbete med
invandrare overhuvudtaget inte nimns.

Biblioteken arbetar &ven med ménga bro-relaterade verksamheter idag, och har gjort genom éren.
Men arbetet kan utvecklas med hjilp av omvirldsanalys, dér biblioteket tar till fasta det samhaéllet
det dr verksamt i.

Genom skrivandet av denna uppsats har mina 6gon dppnats for omvérldsanalys, som &r ett bra

verktyg fOr att méta av samhillet runtomkring for att kunna erbjuda 1amplig litteratur och lampliga
aktiviteter pa biblioteket.
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