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Abstract

The Internet is used for many everyday activities and it has become a routine activity for
many people. It is used for education purposes, to search for information and for
memberships in different social networks. Internet shopping is also an ordinary activity,
which increasingly is competing with the physical stores. The usability on websites is
critical as the purpose is to make the websites effective and satisfying for the users.

The user have trough their experience created a picture of a website structure and how it
should work. When the structure doesn’t meet up with the users expectations frustration
can arise and this occurs when the users don’t find what they are looking for. When this
occurs there is a great risk that the user leaves and moves on to another website as the
first website does not fulfill the user’s expectations of how an ordinary website usually
works. The structure and the design such as layout, pictures and color of the website also
influence the user.

The purpose of this study has been to investigate how a user’s mental model affects
usability when the navigations structure is changed. Including what happens when the
website do not correspond with the expectations a user may have and how a website
should function and be designed. To investigate this a theoretical framework have been
gathered, relevant to the area of the study, together with an empirical study, which
includes user tests and interviews. The results of the theory and the empirical findings
have been analyzed and a conclusion have been created.

Through the study we found evidence that the users mental model affects usability when
the structure of the navigation was changed. This is due to the fact that the change does
not comply with how the user usually would navigate through a website. The results also
showed that the theory supports the empirical findings; however the results also showed
that a change does not necessarily have to be negative.

Keywords: Navigation, Mental model, Usability, User, E- commerce, Web design



Sammanfattning

Idag anvands internet till de flesta vardagsaktiviteter och har i olika grad blivit en rutin
for manga. Internetet anvands i utbildningssyfte, sokande efter information och sociala
medier. Besok pa internetbutiker har blivit allt vanligare och internetbutikrena
konkurrerar numera med de fysiska butikerna. Anvandbarheten pa webbplatser &ar av stor
betydelse for att webbplatserna ska nyttjas pa ett effektivt och tillfredstallande vis for
anvéndarna. Anvéandare har genom sina erfarenheter skapat sig en uppfattning for hur
webbplatser bor vara uppbyggda och strukturerade. Nar en webbplatsstruktur ar olik
anvandarens forvantning kan denna struktur skapa en irritation hos anvandaren da denne
riskerar att inte finna det denne soker och kan lamna webbplatsen. Det som paverkar
anvandaren och dennes uppfattning pa en webbplats dr informationsstrukturen och den
grafiska designen genom layout, bilder och farg.

Studies syfte har varit att undersoka hur anvandbarheten paverkas pa en e-handelssida av
anvandarens mentala modell ndr navigationsstrukturen forandras. Detta innefattar vad
som hander nar en webbplats inte motsvarar de forvantningar som anvandaren har fran
sina tidigare erfarenheter. For att understka detta har teori samlas in som ar relevant for
omradet samt en empirisk undersokning dar anvandartester och intervjuer har
genomforts. Resultat fran teorin och den empiriska undersokningen har darefter
analyserats och en slutsats har presenterats.

Genom studien har det visats att anvandbarheten paverkas av anvandarens mentala
modell nér navigationsstrukturen forandras. Detta pa grund av att forandringen inte
stammer 6verens med hur en anvéandare vanligtvis navigerar sig pa webbplatsen. Det har
visats sig att teori stodjer resultatet av den empiriska undersokningen samtidigt har
resultat visat att en fordndring inte behOver vara negativ.

Nyckelord: Navigation, Mental Modell, Anvandbarhet, Anvandare, E-handel,
Webbdesign
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1 Inledning

Detta kapitel inleder studien med en bakgrundsbeskrivning och problemdiskussion,
darefter presenteras studiens delfragor och 6vergripande forskningsfraga och syfte,

1.1 Bakgrund

Internet ar idag en vardag for manga méanniskor dar sékande efter information och sociala
medier har blivit allt mer betydelsefullt. Genom anvéndarens vana av att anvanda internet
och webbplatser har en mental modell skapats. Detta innebar att férvantningar som ar
uppbyggda av anvandarens erfarenheter fran tidigare bestk pa webbplatser paverkar
upplevelsen av webbplatsen. Genom att anvandarens erfarenheter standigt okar stalls det
idag ocksa hogre krav pa webbplatser och utvecklingen av dem da god anvandbarhet ar
viktigt for att behalla anvandarna. Anvandbarhet ar en aspekt som paverkar anvandarens
intryck av en webbplats och brist pa god anvandbarhet kan leda till att anvandaren inte
forstar hur denne skall anvanda webbplatsen. Detta kan da motsiaga den mentala
modellen som anvandaren har skapat. Nar en webbplats &r svarforstaelig och
informationen ostrukturerad bidrar detta till att anvéndaren inte finner vad denne soker
och risken finns att denne lamnar webbplatsen (Molich, 2000 & Nielsen, 2001). Forutom
att en webbplats skall motsvara anvandarens forvantningar bor den dven vara tilltalande
pa ett estetiskt plan. Molich (2000, ss. 123-124) menar dock att det inte finns nagot direkt
samband mellan tilltalande design och anvéndbarhet, daremot frdmjas detta av enhetlig
design. Anvandbarhet ar grunden till en framgangsrik webbplats och innebar
valstrukturerad information dar webbplatsen skall vara latthanterlig och anvédndarens
behov skall tillfredsstallas. Da webbplatser standigt konkurrerar med varandra bor
vetskapen gallande god anvéndbarhet ses som en prioritering vid utvecklingen av en
webbplats.

Anvandarens mentala modell utvecklas genom tidigare erfarenheter och darmed finns det
forvantningar pa hur en webbplats bér fungera och vara utformad. Inom den mentala
modellen har olika element pa webbplatsen forvantade placeringar och det &r utefter den
mentala modellen standarder ar utformade (Bernad & Sheshardi, 2004). Navigationen har
en betydande roll i sammanhanget da det ar genom navigationen anvéandaren forflyttar sig
och soker information pd webbplatsen. Darfor finns det standarder och riktlinjer dver
huruvida menyer samt betydande léankar bor vara placerade. Ett exempel gallande
menyers placering ar den vansterjusterade meny som ar en aterkommande placering pa
webbplatser. Denna placering av menyn har blivit en del av den standardmall som ofta
anvands inom webbdesign vid utvecklingen av webbplatser. Trots att en studie av
Kalbach och Bosenick (2003) har pdvisat att det inte ar nagon storre skillnad for
anvéandaren géllande hdger- och vansterjusterade meny.

Nielsen (2006) beskriver i en artikel (Is Navigation Useful?) hur anvéndare inte noterar
navigationen nar anvandaren kommer till en ny webbplats. Nielsen (ibid) pavisar att
anvandarna i detta stadie &r inriktade pa att finna information som ar vésentligt for denne,



darmed blir navigationen inte prioriterad vid ett forsta intryck. Enligt en studie gjord av
Nielsen (2001, ss. 112-114) mellan 1994 och 1995 visades det att pa webbplatser som &r
langa valde anvandarna generellt att anvanda de navigeringsval som var synliga fran den
position de befann sig pa. Nielsen (ibid) menar pa att anvandare undviker att scrolla pa
langa webbplatser d&ven om det nu har blivit vanligare under senare ar och blivit mer
accepterat hos anvandarna. Med dessa tva teorier som grund kan man finna att
huvudmenys vanligaste placering i sidhuvudet inte behéver vara optimal i alla lagen. Vid
langre webbplatser dar anvandaren kan tankas behdva komma at menyn utan att lamna
sin position kan menyns placering i sidhuvudet utgtra problem. Anvandaren behdver i
dessa lagen halla mer information i minnet och arbetsprocessen kan bli fordréjd eller
bruten (Cooper, Reimann & Cronin 2007, s. 151).

1.2 Problemdiskussion

Né&r det kommer till navigation menar Cooper, Reimann & Cronin (2007 s. 245) att
webbutvecklaren ska modellera och utveckla webbplatsens struktur och design utefter
anvandarnas behov och mal. | praktiken innebér det, menar Cooper, Reimann & Cronin
(ibid), att webbutvecklaren skall placera de mest atravarda funktionerna sa dessa ar
lattatkomliga for anvandarna. De mindre atravarda funktionerna skall placeras djupare
ner i informationsarkitekturen sa att anvandarna inte kommer i kontakt med dem savida
detta inte innefattar anvandarens mal.

Enligt Horton och Lynch (2008) bor standarder gallande utformning och struktur inte
brytas da det kan skapa forvirring hos anvandaren da deras mentala modell inte motsvarar
det som visas. Detta i sin tur kan leda till att anvandaren inte forstar hur webbplatsen &r
tankt att anvandas (Molich 2000, s. 66). Darmed skall anvandarens férvantningar
Overvagas vid utvecklingen av webbplatser (Horton & Lynch 2008, s. 93). Déaremot
uppmarksammar Cooper, Reimann & Cronin (2007 s. 319) att en webbutvecklare ska
laborera med de standarder som finns berorande webbdesign. De menar pa att nar
designprinciper och standarder kommer i vagen for utvecklarens produktion sa
uppmuntrar dem att dessa ska brytas. Anledningen till att de kan brytas ar for att
resultatet av produktionen kan leda till det battre detta berérande anvéndbarhet an om
webbutvecklarna bortser fran en bra I16sning av anledningen for standarder.

Under senaste aret har en &ndring av navigationsstruktur iakttagits pa ett flertal
webbplatser. Denna andring gar att se p& Matklubben' (2012), dar navigationen
berorande anvéandarens profil har forflyttats fran webbplatsens huvudmeny i sidhuvudet
till en fixerad huvudmeny i nederkant av webbplatsens fonster. Liknande forandring har
genomforts p& Metrolyrics® (2012) dar menyn i nederkanten beror anvandaren och lankar
till kanda sociala medier s som Facebook® (2012), Twitter* (2012) har placerats.

http://www.matklubben.se/*
http://www.metrolyrics.com/
http://www.facebook.com/
http://twitter.com/

B w N e



http://www.matklubben.se/
http://www.metrolyrics.com/
http://www.metrolyrics.com/
http://www.facebook.com/
http://twitter.com/

Genom den mentala modellen och de standarder som tagits fram inom webbdesign finns
element som har en betydande roll speciellt gallande pa en e-handelssida, detta galler
bland annat varukorgen och menyers placering. Da en férandring i navigationsstrukturen
har uppmarksammats pa webbplatser har detta skapat ett intresse och nyfikenhet for hur
anvandaren paverkas nar webbplatsens struktur inte motsvarar dennes mentala modell.
En omplacering av huvudmenyn har valts att utféras pa en e-handelssida da denna
innehaller relevanta lankar som har betydelse i anvandarens navigering. Detta grundas pa
anvandarens mentala modell och dennes férvantningar for hur element bor vara
placerade.

1.3 Forskningsfragor

Har nedan presenteras studiens forskningsfragor med tre stycken delfragor och en
overgripande forskningsfraga. Genom ett besvarande av de tre delfragorna skall ett
besvarande av den évergripande forskningsfragan mojliggoras. Den forsta delfragan har
till syfte att skapa en generell forstaelse for vad som paverkar en anvandare pa en
webbplats. Detta ar relevant for att fa ett helhetsuppfattning for vad och hur olika element
pa en webbplats paverkar en anvandare. Den andra delfragan har till syfte att mer
specifikt undersoka hur en omplacering av huvudmenyn paverkar anvandarens
uppfattning av navigationen. Genom denna fraga kan en forstdelse skapas for hur en
anvandare uppfattar och upplever en forandring av en omplacering av huvudmenyn.
Slutligen, den tredje delfragan har till syfte att utméarka fordelar och nackdelar gallande
anvandbarheten vid en omplacering av huvudmenyn. Genom ett besvarande pa denna
delfraga kan en fordjupad forstaelse uppnas for vad som kan anses negativt respektive
positivt for anvandbarheten pa en webbplats. De tre delfragorna ar relaterade till varandra
genom att forstaelsen gar fran ett bredare till ett allt mer fokuserat och preciserat
perspektiv. Ett besvarande av dessa tre delfragor ar nodvandigt for att kunna méjliggora
ett besvarande av den 6vergripande forskningsfragan.

Overgripande:

1. Hur paverkas anvandbarheten pa e-handelssidor av anvandarens mentala modell
nér navigationsstrukturen forandras?

Delfragor:

1. Vad paverkar en anvandare pa en webbplats?

2. Hur paverkar en omplacering av huvudmenyn, till en fixerad placering i nederkant
av webbplatsens fonster, anvandarens uppfattning av navigationen pa en
webbplats?

3. Vilka fordelar eller nackdelar géllande anvéndbarhet finns det vid en omplacering
av huvudmenyn?



1.4 Syfte

Overgripande:

Med grund fran bakgrund och problemdiskussion i kapitel 1.1 och 1.2 menar forskare att
det finns webbplatser som idag har en bristfallig anvandbarhet pa grund av att
webbutvecklare inte tar hansyn till anvandarnas mentala modell. Syftet med denna studie
ar darfor att skapa en forstaelse for hur anvandbarheten paverkas pa en e-handelssida av
anvandarens mentala modell nar navigationsstrukturen férandras.

Delsyfte:

1. Undersoka vad som paverkar en anvandare pa en webbplats.
Undersbka hur en omplacering av huvudmenyn, till en fixerad placering i
nederkant av webbplatsens fonster, paverkar anvandarens uppfattning av
navigationen pa en webbplats.

3. Understka vilka fordelar och nackdelar gallande anvandbarhet denna omplacering
av huvudmeny kan bidra med.

1.5 Avgransningar

Denna studie fokusera pa hur anvandbarheten paverkas pa en e-handelssida av
anvandarens mentala modell nédr navigationsstrukturen férandras. Anvéndartester och
intervjuer ar avgransade och utformade utifran en specifikt vald e-handelssida och en
malgrupp av respondenter. | denna studie har alla anvandartester innefattat en
omplacering av huvudmenyn till en fixerad position i nederkant av webbplatsens fonster
och inte dvriga menyer eller lankar som funnits pa webbplatsen.

1.6 Malgrupp

Studien riktar sig till webbyraer och webbutvecklare som é&r intresserade av damnet och
arbetar med projekt berérande e-handelssidor och &ven till féretag som driver e-
handelssidor. Ytterligare en malgrupp som studien riktar sig mot ar den akademiska
malgruppen innefattande det informatikomrade som berdr exempelvis kurser inom
informationsdesign, interaktionsdesign, webbdesign och grafisk design. Denna studie
riktar sig till denna akademiska malgrupp da studiens @mnesomrade beror betydande
aspekter i dessa kurser. Genom kunskap fér hur anvandarens mentala modell fungerar
och hur webbplatser bor vara utformade kan denna studie oka forstaelsen for hur
anvandbarheten kan paverkas vid forandringar pa en webbplats.

1.7 Forfattarna bakgrund

Vi som forfattat denna studie studerar programmet Interaktion och
Kommunikationsdesign vid Hogskolan i Borads. Under utbildningen har ett intresse for
webbdesign, interaktionsdesign och anvandbarhet vuxit fram hos oss bada vilket har
bidragit till studiens karaktar.



2 Metod

Metodkapitlet beror studiens vetenskapliga forhallningssatt, forskningsansats,
datainsamling, analysmetod, utvarderingsmetod samt den presentationsmetod som
studien kommer presenteras utifran.

2.1 Vetenskapligt forhallningssatt

2.1.1 Karaktariserande kunskap

Enligt Goldkuhl (2011, s. 13) fokuserar karaktéariserande kunskap pa att beskriva
egenskaper hos en stundande foreteelse. Genom att klargdra denna specifika egenskap
okar forstaelsen av vad denna foreteelse innebar. Syftet i denna studie ar att Oka
forstaelsen kring navigationsstrukturen och huruvida en omplacering av huvudmenyn kan
pa en e-handelssida paverka anvandbarheten. For att na detta bor en 6kning av forstaelse
mojliggoras for en anvandares mentala modell och hur de uppfattar och péaverkas av
foreteelsen kring huvudmenyn omplacering.

2.1.2 Hermeneutik

Patel och Davidson (2003, ss. 28-30) beskriver hermeneutiken som en tolkningslara som
anvands inom vetenskap i syftet att forskaren inriktar sig pa att forsta studeringssubjektet
pa en djupare niva. De beskriver att hermeneutikerna vill uppna en forstaelse for andra
manniskors intentioner, avsikter och innebdrden av detta genom att analysera tal, sprak
och handlingar fran studeringssubjektet. Inom hermeneutiken ses det som en fordel att
forskaren visar empati for studeringssubjektet da det underlattar for forskaren att forsta
subjektet. Det ar aven vanligt att subjektet och forskaren hamnar pa en mer jambordig
niva, detta for att forsoka na en gemensam forstaelse. Detta synsétt passar sig darmed for
forskning inom human-, kultur- och samhéllsvetenskap.

| denna studie ar ett hermenuetistiskt perspektiv passande da det &r utifran studiens syfte
att skapa en okad forstaelse for hur en anvandare paverkas av en forandring pa en
webbplats. Denna forstaelse mojliggor ett besvarande av studiens forskningsfraga for hur
denna paverkan och forandring utifran anvandarens mentala modell kan paverka
anvandbarheten pa en webbplats. | empirin ska anvandartester och intervjuer genomforas
dar ett antal respondenter kommer att genomféra givna uppgifter relaterade till en vald e-
handelssida. Darefter genomfors intervjuer for att fa en djupare inblick i respondenternas
upplevelse och handlingar genom anvandartesterna.



2.1.3 Kvalitativ metod

Genom det hermeneutiska perspektivet med stravan for forstdelse gentemot
studeringssubjektet lampar sig en kvalitativ metod som innebar att genom undersokningar
skapa en djupare kunskap inom omradet (Patel & Davidson 2003, s. 118) Den kvalitativa
metoden inkluderar den data som inte innehaller siffror, den innefattar salunda ljud, text
och bilder (Oates 2010, s. 266). Med en kvalitativ inriktning menar Patel och Davidson
(2003, s. 14) att fokusering laggs pa data av mjuk karaktar vilket bland annat innebar
intervjuer och video. Slutprodukten i en kvalitativ studie brukar innehalla en text dar citat
fran bearbetade intervjuer sammanstalls med forskarens egna tolkningar av texten (Patel
& Davidson 2003, s. 120).

Patel & Davidson (2003) menar att ifall studiens problemomrade har till syfte att tolka
och skapa en okad forstaelse for individers handlingar och upplevelser lampar sig en
kvalitativ metod. Valet av att nyttja den kvalitativa metoden i denna studie har sin grund i
att tolka och oka forstaelsen for en anvandares handlingar och agerande vid en forandring
i navigationsstrukturen. I studien har anvandartester och intervjuer genomforts utefter den
kvalitativa metoden dar den empiriska undersékningen har genererats i text- och
videomaterial som har bearbetats och sammanstéllts. | sammanstéllningarna av
anvandartester och intervjuer samt i analysen har beskrivningar dokumenterats utefter
respondenternas kanslor och upplevelser. Hanvisningar till intervjufragor och uppgifter
har beskrivits. Utefter den insamlade datan har respondenternas svar och handlingar
analyserats och jamforts med den redan befintliga teorin. Genom grund i teori och en
okad forstaelse for de empiriska resultaten har ett besvarande av forskningsfragan
mojliggjorts.

2.2 Forskningsansats

Patel och Davidson (2003) menar att nar forskare skapar teorier ska dessa baseras pa
kunskap som ar sa nara verkligheten som mgjligt. Data och information av verkligheten
samlas in och detta kallas empiri. En forskares uppgift ar att relatera teori med empiri och
det finns tre olika satt att genomfora detta (Patel och Davidson 2003):

Ett deduktivt arbetssatt innebar att forskaren utgar fran redan befintliga teorier och
principer. Utifran den befintliga teorin dras slutsatser for enskilda foreteelser och darefter
faststélls hypoteser som sedan provas i verkligheten (ibid).

Ett induktivt arbetssatt innebédr att forskaren forst studerar forskningsobjektet i
verkligheten utan att undersokningen utgar ifran befintlig teori. Genom den insamlade
informationen formuleras sedan en teori (ibid).

Ett abduktivt arbetssatt & en kombination av deduktion och induktion. Detta innebér att
utifran ett specifikt fall formulera ett hypotetiskt monster som kan forklara fallet.
Forskaren startar arbetssattet genom induktion och sedan prévas hypotesen eller teorin i
nya fall och har fortsétter arbetssattet deduktivt (ibid).



Denna studie praglas av bade deduktion och induktion eftersom arbetssattet inte ar rent
deduktivt eller induktivt. Studien genomfors inte heller utifran ett abduktivt arbetssatt
aven om en kombination mellan deduktivt och induktivt tillampats. Detta for att inga nya
hypoteser har prévas om pa nytt eller generera en teori. Denna studie bdrjade med ett
deduktiv arbetssatt dar redan befintlig teori har samlas in och bearbetas. Den insamlade
data ligger till grund for formulering av forskningsfrdgor och skapa aven den teoretiska
referensramen. Ddrefter anvands det induktiva arbetssdttet dar anvéndartester och
intervjufragor har formuleras och utformas for att sedan provas i den empiriska
undersokningen. Studiens syfte ar att oka forstaelsen for hur anvandbarheten paverkas av
anvandarens mentala modell. En jamférelse mellan teori och empiri har genomforas for
att undersdka hur teorin stodjer empirin men ocksa vad som skiljer dem at. Genom denna
jamforelse har en okad forstaelse skapas for att besvara studiens forskningsfraga.

2.3 Datainsamling

2.3.1 Vald insamlingsmetod

En insamling av teoretisk data har genomforts med hjalp av bocker, tidigare studier samt
artiklar detta for att fa 6kad insikt och en grund till studiens forskningsomrade. Vid
insamlingen av den teoretiska datan har en sokning av relevanta nyckelord sasom mental
modell, navigation och anvéndbarhet gjorts vilket ligger till grund for studiens syfte och
forskningsfraga. | litteratursokningen av bocker har Hogskolan i Boras bibliotek anvants
samt tillgangliga databaser och har anvdndes de ndmnda nyckelorden for att specificera
sokningen. Bade tryckta och elektroniska kallor har anvants dar en genomsokning av
kallforteckningen har gett inspiration till vidare sékning. Det underlag som har samlats in
skapade den teoretiska referensram som har legat till grund for de anvandartester som har
genomforas.

| en kvalitativ studie kan en metod kallad trianguleringsmetoden anvéndas, denna innebér
att olika metoder for insamling av data kan tillampas sasom observationer, intervjuer,
dagbdcker och dokument (Patel & Davidson, 2003). Den insamlade data sammanstalls
sedan i en analys for att fa en klar bild 6ver resultaten. Enligt Oates (2006, s. 212)
genomfors trianguleringsmetoden genom att flera respondenter observeras da de utfor en
och samma aktivitet. Detta for att sedan kunna bedéma ifall dessa respondenter utfér
aktiviteten pa liknande manér. Patel och Davidson (2003) menar att en respondent kan
uttala sig for en foreteelse men att observationen kan visa en annan handling eller
motsagning, genom detta har ett battre underlag for tolkningar i studien gjorts. Denna
metod har anvandas i studien dar anvéandartester har genomféras och under dessa har
respondenter &ven observeras. Darefter har intervjuer genomféras for att kunna urskilja
skillnader mellan respondenternas uttalanden och handlingar.

Den valda metoden for anvandartester ar tanka-hogt-tester, detta val gjordes da en
dokumentation har kunnats genomforas for hur respondenten tdnker och kdnner genom
anvandartestet. Denna metod lampar sig bra for den insamling av information som kravs
for att besvara studies forskningsfraga och syfte. Genom denna metod har en battre
helhetsbild av respondentens upplevelse dokumenteras. Ett tdnka-hogt-test innebar att 6-
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20 realistiska uppgifter utformas relaterat till den webbplats som skall anvandas (Molich
2000, s. 149). Uppgifterna har utformats i scenarion for att uppna en realistisk kansla hos
respondenten. Under tiden uppgifterna utfordes utav respondenten har denne tala hogt
och beskriva vad denne tanker, hur denne uppfattar webbplatsen och om det har uppstatt
problem. Under anvandartestet har respondentens uttalanden dokumenteras via
bandupptagning, detta for att inte betydelsefulla uttalanden skall forbises.

Under anvéandartesterna har observationer genomforts detta for att fanga respondenternas
agerande. En videoupptagning har ocksa skett under anvandartesterna detta genom ett
program; Cam Studio. Genom programmet har det dokumenterats hur respondenterna for
muspekaren over datorskdrmen. Med hjéalp av denna videoupptagning har handlingar och
agerande enklare uppmarksammats efter anvandartestets slut.

Efter anvindartestet har en intervju genomfdras och denna har dokumenterats via
bandupptagning. Insamlad data fran anvandartester, band- och videoupptagningar samt
resultat frdn intervju har analyserats och jamforas med den teoretiska referensramen.
Utifran detta har forskningsfragor och delfragor besvaras.

2.3.2 Kallkritik

For att kunna beddéma huruvida fakta eller upplevelser &r sanningsenliga skall ké&llan
granskas; detta for att bekréafta och faststalla att informationen ar &kta (Patel & Davidson
2003, ss. 64-65). | studien har ett flertal elektroniska kallor anvants samt litteratur i tryckt
form. De elektroniska kallorna har granskats och ett urval gjordes utefter tillforlitlighet
genom att osékra kallor valdes bort. Beddmningen gjordes genom att granska den
elektroniska kallans tillforlitlighet genom konsultering hos yrkesman samt évervagande
genom granskning av stickprov pa den évriga informationen hos kallan. Bakgrunden hos
de tryckta kéllornas forfattare har dven dessa bedomts. Detta for att sakerstalla kvalitén
géllande den data som ligger till grund for studien.

2.3.3 Validitet och reliabilitet

Med den kvalitativa metoden som denna studie bygger pa har validiteten en betydande
roll genom hela forskningsprocessen (Patel och Davidson 2003, s. 103). Gallande
validitet av datainsamlingen berdrs forskaren specifikt hur denne hanterar underlaget sa
att detta kan ses som trovérdig data. Vidare berors validiteten av huruvida forskaren
tolkar det mangsidiga i situationen samt det motsagelsefulla (ibid). En god validitet ska
beréra samtliga delar i studien dar forskaren anvander sin forstdelse genom
forskningsprocessen. Tolkningar har en betydande roll for validiteten dar exempelvis
forskaren utvérderar ifall tolkningarna ar relevanta for situationen. Patel och Davidson
(2003) menar att genom att formulera olika tolkningar av samma foreteelse kan
validiteten kopplas till argumentationen for tolkningen.

Begreppet reliabilitet inom den kvalitativa metoden beskrivs som starkt sammankopplad

med validiteten (Patel och Davidson 2003, s. 103). For att se huruvida studien har hdg
reliabilitet tittar man pa hur bakgrunden forhaller sig i relation till undersokningstillfallet.
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Med detta menas att forskningsfragan ar kopplad till den unika situationen och att detta
gar att urskilja i rapportens resultat.

2.4 Urvalsmetod

| studien har en kombination av sjalvvalt urval och bekvamlighetsurval anvandas vid val
av medverkade respondenter. Sjalvvalt urval innebar att forskaren efterfragar
medverkande till en studie som behandlar ett visst amne och att de svarande far mojlighet
att medverka (Oates 2006, s. 98).

Bekvamlighetsurval innebér att forskaren véljer ut de medverkande som skall delta i
studien. De medverkande i studien bor inte ha en relation till det vetenskapliga omradet
som utforskas da det redan kan finnas forvantningar som i sin tur kan ge ett missvisande
resultat (Oates 2009, s. 98). | denna studie har medverkande valts ut som inte har
erfarenhet gallande webbdesign ur ett akademiskt perspektiv. Daremot finns en vana hos
respondenterna gallande e-handelssidor.

Antalet respondenter i ett anvandartest varierar beroende pa resurser och studie. Enligt
Molich (2002, s. 156) &r det optimala antalet studiedeltagare sex per malgrupp och att tre
respondenter dr ett minimum. Molich (2002, s. 155) och Nielsen (se Apai, 2010) menar
att vid begransade resurser bor den priméara malgruppen testas och 6vriga malgrupper
uteslutas. | studien har nio respondenter ingatt i den empiriska undersokningen med tre
respondenter i varje anvandartest och denna fordelning ar gjord pa grund av den tidsram
studien utfordes inom men &ven for att bearbeta resultaten mellan anvéndartesterna mer
utforligt. Malgruppen av respondenter &r datorvana och har tidigare erfarenhet utav e-
handelssidor och denna malgrupp ar densamma genom de tre anvandartesterna.

2.5 Analysmetod

Studien har utgatt ifran ett kvalitativt synsatt vilket innebar att textmaterialet bearbetas
som tagits fram genom bdcker, artiklar, observationer samt fran intervjuer (Patel &
Davidson 2003, s. 119). Den teoretiska referensramen ligger till grund for de
anvandartester och intervjuer som har genomforts i den empiriska undersokningen.
Utifran de anvandartester och intervjuer har data samlas in och bearbetats. Den metod
som har tillampats ar komparativ analys (Nationalencyklopedin, 2011) som innebdr en
jamforelse mellan resultat fran den empiriska undersokning och den teoretiska
referensramen.

Insamlad data fran anvéandartester och intervjuer har sammanstéllts och bearbetats. De
enskilda anvéndartesterna med tillhérande intervju har jamfoérts for att finna likheter och
skillnader mellan respondenternas tillvdgagangssatt. Genom den kvalitativa
bearbetningen har en 6kad forstaelse for amnesomradet uppnatts (Patel & Davidson 2003,
s. 118).

Den teoretiska referensramen har utgatt fran studiens forskningsfragor och efter att en
sammanstallning genomforts av relevant teori har en sammanfattning genomforts. Denna
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sammanfattning relateras utefter forskningsfragans delfragor detta for att klargora hur
teori kan vara till hjalp vid besvarandet av delfrdgorna. Data frdn anvéandartester och
intervjuer har transkriberats i textform for att bearbeta den insamlade datan mer noggrant.
Resultat av anvédndartester och intervjuer har sedan sammanstallts och
sammanstallningen ligger till grund for analysen. Den teoretiska referensramen har i
analysen jamforts med resultat fran den empiriska undersokningen. Har jamfors resultatet
fran anvandartester och intervjuer med studiens teoretiska referensram detta for att
undersoka hur teori samspelar med empiri. | analysen har studiens delfragor besvarats
genom bade teori och den insamlad datan fran sammanstéllningarna fran anvéandartester
och intervjuer.

Figur 1: Hlustration dver analysprocessen (Egenritad figur).
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2.6 Utvarderingsmetod

Vid genomforande av ett vetenskapligt arbete menar Goldkuhl (2011) att det finns olika
kriterier for att uppna hog kvalitet. Med detta menas dven att forhallningssattet till
kunskapandet bor styra de handlingar som genomfors oavsett vilka metoder eller
tillvagagangssatt som anvands (ibid). De kriterier som valts ut till denna studie &r
relevans, reflektion och tydlighet da dessa ar relevanta for studien.

Relevans — Innebar att den kunskap som utvecklas skall vara relevant utefter de mal och
syften som efterstravas och utvecklingen av kunskap styrs darmed av
bestamda mal (ibid).

Reflektion — Innebér stravan efter kunskap med hog kvalitet, vilket ocksa innebar att vara
kritisk. Resultat tas inte for givet utan blir noggrant granskat och
verkligheten reflekteras utefter ens egna och andras kunskap (ibid).

Tydlighet — Innebar att beslut, tolkningar och resultat skall vara tydliga da det
vetenskapliga arbetet har mojlighet att bli granskningsbart. Genom att lata
det vetenskapliga arbetet kritiseras kan kvalitet nas. Att anvanda sig av
tydlighet leder &ven till méjliga alternativa synsétt (ibid).

2.7 Presentationsmetod

Denna studie presenteras i form av text. Inledningen hjéalper lasaren att skapa sig en
forstaelse for studien for att sedan foljer en teoretisk del efterfoljt av den empiriska
undersokningen. Resultat fran teorin ar sammanfattad i korthet i slutet av den teoretiska
delen och detta &r &ven gjord efter de sammanstéliningar som skapats utefter
anvandartester och intervjuer som genomforts. Darefter presenteras det analyserade
resultatet i en analys med utgangspunkt fran studiens delfragor. Slutligen ger resultatet
fran analysen och delfrdgorna ett mojliggorande att besvara studiens Overgripande
forskningsfraga. Detta presenteras sedan i slutsatsen.
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3 Teoretisk referensram

| den teoretiska referensramen har relevant teori sammanstallts till grund for den
empiriska studien. I sammanfattningen presenteras en kort beskrivning av kapitlet, foljt
av presentation av den teorin som studien grundas pa.

3.1 Nyckelbegrepp

| detta stycke beskrivs och forklaras begrepp som anses vara av vikt i studien och de &r
formulerade utifran studiens inriktining. Nedan finns forklarat vad nyckelbegreppen har
for innebord i studien samt begreppets mening i relation till studien.

Anvandare
Detta ar den individ som anvander sig av webbplatsen eller systemet for att uppna sitt
personliga syfte genom anvandandet av den specifika plattformen.

Anvandbarhet

Detta ar ett samlingsbegrepp for huruvida anvandare upplever och k&nner for en
webbplats samt dennes tillfredstallelse. Genom matbara hornpelare gar det att uppna en
forstaelse for anvandarens allmanna uppfattning av ett system eller en webbplats.

Element
Detta begrepp ar kopplat till elementen som finns pa webbplatser. Ett element ar en del
av strukturen pa webbplatsen som ar kopplat till ett visst syfte eller funktion.

Erfarenheter

Detta begrepp innebér de erfarenheter en anvandare har skapat genom anvéndandet av
webbplatser. Erfarenheten innefattar hur anvandaren &r van vid att nyttja funktioner och
hur webbplatser ser ut och fungerar.

Forvantningar
Detta begrepp innebdr de forvantningar anvandaren har néar denne besoker en webbplats
och dessa forvantningar ar skapade av anvandarens tidigare erfarenheter.

Huvudmeny

Begreppet berér den menyn som i huvudsak skall bidra till anvandarens navigation pa
webbplatsen genom relevanta lankar. Huvudmenyn &r ursprungligen placerad |
sidhuvudet och har till uppgift att hjalpa anvandaren att uppna sitt syfte pa webbplatsen.

Mental bild

Detta begrepp syftar till den mentala bilden som innebér de tolkningar som anvandaren
gor av det denne upplever pa webbplatsen.
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Mental process

Detta begrepp beror hjarnans bearbetning av intryck och information. Kanslor paverkar
ménniskans beslutstagande och genomforande av aktiviteter, detta till storre del
omedvetet.

Meny

Detta begrepp ar det element som innehaller relevanta lankar for webbplatsen.
Anvandaren nyttjar menyn i sitt malsokande och i sin navigering pa en webbplats for att
finna information. En meny kan ha sin placering till véanster eller hoger, i sidhuvudet eller
vid sidfoten.

Malgrupp

Begreppet malgrupp ar en samlingsterm for den anvandargrupp som en webbplats &r
riktad till. Detta kan riktas till anvdndare med liknande intressen, sokande av en viss
information eller syfte med besok pa en webbplats.

Navigationsstruktur

Detta begrepp beror hur navigationen pa en webbplats ar uppbyggt och placerat
designmassigt i layouten pa webbplatsen. Navigationsstrukturen innefattar darmed alla
menyerna som finns pa en webbplats och deras relationer.

Webbplats

Detta begrepp innefattar sammankopplade dokument som med varandra skapar en
enhetlig informationskanal pa Internet. En webbplats har en startsida innehallande lankar
till underliggande dokument via navigationsstrukturen.

3.2 Amnesomrade

For att besvara studiens forskningsfragor har sex amnesomraden identifierats detta for att
enklare kunna forstd samt relatera &mnesomradenas relation mellan varandra. Relevanta
amnesomraden for denna studie ar:

Anvandbarhet

Anvandare dr malstkande och darmed bor en webbplats vara lattforstaelig och hanterbar
utefter anvandarens mal. Anvandbarhetsomradet beskriver méatbara kriterier som kan
nyttjas for att skapa god design och anvandbarhet. Detta &mnesomrade berér huruvida
anvandarna upplever webbplatsen och kan stodja deras syfte pa webbplatsen.

Mentala modeller

Detta amnesomrade beskriver vad tidigare forskning fatt fram genom studier gallande
anvandarens forvantningar for hur olika elementen forvantas vara placerade pa en
webbplats. | detta avsnitt beskrivs det hur bildsprak, kognitiva kartor och semantiska
natverk nyttjas av anvandaren i dennes tolkning av en webbplats. Detta innebar hur
anvandaren tolkar information och hur denne agerar utifran tidigare erfarenheter vilket
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aven leder till forvantningar. I studien har detta &mnesomrade en central roll da det ar av
betydelse att skapa en okad forstaelse for hur anvandarens mentala modell géllande en
webbplats uppbyggnad férvéantas se ut. Detta innebér framforallt hur de olika elementen
forvantas vara placerade pa en webbplats. Med denna kunskap kan en okad forstaelse
skapas vilket gor det mojligt att undersoka hur anvandaren uppfattar en omplacering av
huvudmenyn.

Webbdesign

Detta @mnesomrade beskriver en webbplats uppbyggnad géllande navigationsstruktur
vilket innebar hur webbplatsens navigation nyttjas. Aven menyers placering och andra
element beskrivs, vilket dven kan kopplas till anvandarens mentala modell. Denna
kunskap ar relevant for denna studie da det ar av betydelse att fa 6kad forstaelse for hur
en anvandare kan nyttja en navigationsstruktur pa en webbplats. Detta innebar att en
webbplats med god struktur och en hanterbar navigation kan paverka anvandaren positivt
vilket leder till god anvandbarhet. En webbplats som daremot har en ostrukturerad och
missledande navigationsstruktur kan paverka anvandaren negativt vilket i sin tur leder till
bristande anvéndbarhet.

Interaktionsdesign

Detta amnesomrade beskriver de kriterier som bor uppnas for att uppna god interaktion
mellan anvandare och webbplats. | denna studie &r detta @mnesomrade relevant da
anvandarens mentala modell paverkar hur anvandaren interagerar med webbplatsen och
darmed paverkas aven anvandbarheten. Det ar av betydelse att skapa 6kad forstaelse for
hur god interaktion skapas och vilka brukskvaliteter som bor efterstrévas.

Grafisk design

Detta amnesomrade beskriver hur ett budskap kan lyftas fram genom grafisk design
vilket innebér anvandning av gestaltlagarna, betydelsen av farger och layout. | denna
studie ar det av betydelse att skapa en forstaelse for layout, hur psykologiska aspekter
som gestaltlagar och farger kan paverka anvandarens uppfattning av webbplatsen. En
layout bor anpassas utefter anvandarens syfte med webbplatsen detta kan géras med hjélp
av en symmetrisk eller asymmetrisk struktur. Med dessa tva strukturer kan det grafiska
innehallet skapa ett intryck hos anvandaren som i sin tur kan skapa en 6kad forstaelse och
uppfattning for webbplatsens syfte. Amnesomradet kan kopplas till anvandbarhet da den
grafiska designen ar avgdrande utefter anvandarens intryck av webbplatsen.

Informationsdesign

Detta amnesomrade beskriver hur de grafiska elementen kan struktureras utefter det
budskap som skall formedlas. | detta dmnesomrade beskrivs informationsbilders
paverkan dar valet av bilder kan vara avgorande for hur anvandaren uppfattar
informationen. | denna studie ar det av betydelse att skapa en okad forstaelse for hur
bilder och text kan paverka anvandaren. Genom att anpassa typsnittet efter syfte kan
anvandaren skapa sig en forstaelse for det budskap informationsmangden innefattar.
Amnesomradet kan kopplas till anvandbarhet da informationsbilder och text ar betydande
for anvandarens forstaelse for webbplatsen.
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Figur 2: Relationerna mellan amnesomrade och forskningsfragor (Egenritad modell).
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3.3 Tidigare forskning

Det finns mycket forskning kring webbdesign och anvéndbarhet samt hur psykologiska
aspekter paverkar utformningen av en webbplats. Forfattare som Nielsen (2001), Horton
och Lynch (2008), Petterson (2004) och Bergstrém (2003) beskriver alla hur utformning
av en webbplats bor vara strukturerad. Dessutom att regler och riktlinjer bor foljas da
detta bidrar till god anvéndbarhet.

| en studie gjord av Bernard och Sheshadri (2004) undersoktes det hur olika element pa
en webbplats forvantades vara placerade utifran anvandarens perspektiv. Under studien
fick respondenterna placera ut de olika elementen pa ett tomt pappersark for hur dessa var
vana vid att elementen vara placerade pa en webbplats. Elementen var exempelvis,
varukorgen, reklamannonser och interna- samt externa lankar. |1 denna studie ingick ett
internationellt perspektiv med respondenter fran bland annat Europa, Indien och Nord
Amerika. Det visade sig att flertalet av de respondenter som deltog i studien hade snarlika
forvantningar for var de olika elementen forvantades vara placerade trots geografiska
skillnader.

| en studie av Kalbach och Bosenick (2003) genomfdérdes en jamforelse mellan en
vansterjusterad meny mot en hdgerjusterad meny, dar ocksa huvudmenyn ingick.
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Hypotesen var att den vansterjusterade menyn skulle anses mer anvandbar da det skulle
vara effektivare att nyttja denna, an den hogerjusterade men resultat visade att det inte var
nagon storre skillnad i tid. Detta trots att teorier féresprakar den vansterjusterade och ar
den mest terkommande pa webbplatser.

3.4 Relevanta litteraturkallor

| denna studie har litteratur samlats in och bearbetats for att ge en dkad forstaelse inom
problemomradet samt ge tyngd bakom studien. Féljande litteratur har varit av betydelse
for studiens genomforande.

Jakob Nielsen (1993, 2001, 2006, 2009) har bedrivit forskning sedan 1983 och &r en av
de betydande forskarna inom anvéandbarhet och bedriver studier I6dande inom omradet. |
studien har manga av Nielsen verk och studier spelat en betydande roll, det vill sdga att
inte nagot specifikt verk har haft storre relevans for studien.

Rolf Molich (2002) ar mjukvaruutvecklare och har i sin bok Webbdesign - med fokus pa
anvandbarhet beskrivit riktlinjer och rad for huruvida en webbplats kan designas for
sakring av anvandbarhet. Molich verk har gynnat studien genom vardefulla rad gallande
anvandbarhet, anvandartester och design for webbplatser.

Forfattarna Alan Cooper, Robert Reimann och David Cronin har i sitt verk About Face -
The Essentials of Interaction Design (2007) gett studien sitt fokus géllande
malfokuserade anvandare. Genom deras rad och presentation av designprinciper har detta
haft betydelse for studien for att genom teorierna av interaktionsdesign har gett 6kad
forstaelsen.

Forfattarna Sarah Horton och Patrick J. Lynch har i sin bok Web Style Guide - Basic
Design Principles for Creating Web Sites (2008) skapat en storre forstaelse for hur
anvéndares mentala modell ar uppbyggd. De beskriver dven var de hogst etablerade
elementen pa en webbplats bor vara placerade utifran anvandarens forvantningar. Detta ar
ett relevant omrade for utformningen av studien samt for Okad forstaelse kring
anvandarna och deras forvantningar pa en webbplats.

Forfattarna Bo Bergstrom, Tommie Karlsson och Daniel Parmenvik har i sin bok
Webbdesign, Budskap, Form och Teknik beskrivit hur en webbplats kan struktureras for
att uppna en tilltalande design for anvandarna av en webbplats. De pavisar hur samspelet
mellan olika element har en betydelse for hur en anvandare paverkas av det denne
upplever. Detta har givit studien en insikt for betydelsen av struktur och balans mellan
olika element pa en webbplats.
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3.5 Anvandbarhet

Den utformade definitionen av anvandbarhet skrivet av organisationen International
Organization for Standarddization:

”Usability: Extent to which a product can be used by specified users to achieve specified
goals with effectiveness, efficiency and satisfaction in a specified context of use.”

(ISO 9241-11:1998 - Ergonomic requirements for office work with visual display
terminals (VTDs) — Part 11: Guidance on usability)

Svenska Gverséttningen:

”Anvéndbarhet: I vilken omfattning en produkt kan anvéndas av en specifik anvidndare
for att uppna specificerade mal med effektivitet och tillfredsstallelse i ett givet
sammanhang.” (Oversatt av forfattarna utifran den ursprungliga definitionen)

Anvandbarhet kan vara ett diffust begrepp har en individuell innebdrd. Bade Nielsen
(1993) och Molich (2002) beskriver anvandbarhet och hur detta kan maétas pa en
webbplats eller i ett system. Deras definitioner &r relativt lika varandra med sma
skillnader. Bade Molich och Nielsen beskriver vikten av inlarningstiden. Nielsen (1993)
beskriver att detta attribut ar grunden till anvandbarhet da detta ar forsta intrycket for
anvandaren. Han beskriver att begreppet innebar att systemet skall vara enkelt att lara sig
for anvandaren sa att denne snabbt kan borja anvanda systemet. Molich (2002) beskriver
begreppet liknande, anvandarna skall ha latt att lara sig webbplatsen. Molich beskriver
aven att detta mats i tidsramar det vill sdga den tid det tar for anvandaren att utféra
realistiska och bestamda uppgifter pa webbplatsen.

Ett ytterligare attribut som bade Molich (2002) och Nielsen (1993) beskriver &r
aterinlarningstid. Molich (2002) beskriver begreppets innebérd att det skall vara enkelt
for anvandaren att minnas webbplatsens struktur och funktioner. Detta mats genom att
anvandaren aterigen far l6sa uppgifter som ar bestamda och realistiska vilket mats i tid.
Nielsen (1993) hanvisar att detta begrepp ber6r framst dem anvandare som aterkommer
till systemet i intervaller och inte lika mycket de frekventa anvandarna. Med detta
beskriver han att systemet skall vara enkelt att minnas sa att anvandaren inte behéver lara
om systemet pa nytt igen fran borjan.

Nésta attribut &r effektivitet. Molich (2002) beskriver matningen av detta begrepp genom
att man kontrollerar hur snabbt anvandarna I6ser realistiska uppgifter. Detta paverkas av
svarstider samt felmeddelanden och ar bundet till interaktionen mellan anvéndaren och
webbplatsen (Molich 2002, s. 24). Nielsen (1993) menar att detta ber6r erfarna anvandare
och som har anvént systemet under en tid. Under en tid kan enligt Nielsen variera mellan
nagra timmar till ndgot ar. Begreppets innebdrd ar enligt honom att dka anvandarnas
effektivitet och produktivitet genom systemet.

Med begreppet tillfredstéllande beskriver Nielsen (1993) referera till anvéndarens
kanslor gentemot systemet, vilket indirekt paverkar hur anvandaren kanner for att arbeta
med systemet. Det handlar med andra ord att anvéndaren skall kanna sig tillfredsstélld
med systemet. Molich (2002) beskriver matningen av begreppet. Begreppet méts genom
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analys av den aterkoppling som anvandaren ger genom en intervju och/eller en enkét. Via
intervjun och/eller enkéten analyseras hur anvandarens tillfredsstallelse med
webbplatsen. Molich sdger dven att métningen enbart utgor ett meningsfullt syfte utifall
anvandaren har l6st konkreta uppgifter. Utan detta ger matningen enligt honom enbart ett
resultat utifran anvandarens slumpartade asikter.

Efter dessa begrepp sa skiljer sig Molich (2002) och Nielsen (1993) sig at pa deras sista
begrepp géllande anvéndbarhet. Molich (2002) beskriver ett begrepp som han benamner
som begriplighet. Detta begrepp méts genom de svar anvandaren kan ge pa huruvida
webbplatsens funktioner fungerar. Begripligheten utgors av kvaliteten pa responsen fran
hur webbplatsens funktioner fungerar. Begripligheten utgors av kvaliteten pa responsen
fran webbplatsen feedback till anvandaren (Molich, 2002).

Nielsens (1993) sista begrepp ar felmeddelanden. Detta attribut h&nvisar Nielsen (1993)
till att anvandarna ska bemata sa fa fel som mojligt detta for att produktiviteten minskar
for anvandaren. Anvandaren ska kunna korrigera felet direkt utan storre paverkan pa
arbetet. Problematik uppstar enligt Nielsen (1993) nar storre fel ger effekten av att arbetet
blir felaktigt utfort. Begreppet innebar (Nielsen, 1993) att katastrofala fel som inte gar att
korrigera inte far uppkomma. Utan stravan ar att det skall vara sa fa fel som mgjligt under
arbetsprocessen och utifall fel uppstar skall dessa enkelt ga att korrigera.

Vid utformning av god anvandbarhet beskriver Cooper, Reimann & Cronin (2007) en
princip for att minimalisera arbetet for anvandaren. De menar att genom anvéndarens
mentala modeller kan system, program eller en webbplats fa en godare anvandbarhet. Det
ar genom den mentala modellen som anvéandaren grundar sin uppfattning och forstaelse
for hur denne skall integrera med dessa. Syftet med minimerat arbete ar att underlatta
interaktionen for anvandaren pa granssnittsniva genom att ha i atanke fyra hornpelare i
principen;

- Den forsta hornpelaren ar kognitivt arbete; Genom minskat kognitivt arbete beskrivs
stravan efter att underlatta forstaelse for produkter i bade text och struktur. Detta kan
genomforas med stod inom informationsdesign och grafisk design (ibid).

- Den andra hornpelaren & minnesarbete; Detta innebar att designern skall arbeta med
utgangspunkt fran att anvandaren enkelt skall minnas produktens beteende, kontroller,
I6senord och andra relationer mellan objekt (ibid).

- Den tredje hornpelaren ar fysiska arbetet; Detta innefattar tangentbordstryck,
musrorelser samt hur anvéndaren skall klicka och dennes navigerings moment (ibid).

- Den fjarde och sista hérnpelaren &r visuellt arbete; Detta skall underlatta for anvandaren

genom en forstaelse for var anvandarens égon skall placeras pa skarmen, menyer samt att
forsta produktens layout (ibid).
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Innan anvandbarhetsprinciperna kan tillampas pa en webbplats maste denna uppna vissa
grunder, detta for att sikerstalla kvalitén pa webbplatsen. Molich (2002) beskriver tre
kvalitetsegenskaper; Tillforlitlighet, sékerhet och tillganglighet som tre hdrnpelare for en
webbplats. Tillforlitlighet beskriver Molich som att webbplatsen maste vara stabil och att
anvandaren inte skall forlora nagon data som denne anvander under sin arbetsprocess pa
webbplatsen och genom dess funktioner. Med begreppet sdkerhet menar han att data som
anvandaren skriver in skall vara saker fran att na obehdriga personer. Det tredje kriteriet
tillganglighet innebér att webbplatsen skall vara tillganglig nar anvandaren vill nyttja
den. Molich (2002) sager att utifall att ett eller flera av dessa inte uppfylls pa en
webbplats skall detta atgardas innan anvandbarheten kan bejakas. Nielsen (1993)
beskriver grunden for anvandbarhet pa ett annat satt. Han menar att ett system eller
webbplats maste accepteras av anvandarna pa en social niva och pa en praktisk niva
innan anvandbarhet kan bejakas. Nielsen (ibid) syftar pa att anvandbarheten &r en del av
systemet och hamnar hierarkiskt under den praktiska acceptansen (se fig. 3).

Figur 3: Relationerna mellan attributen inom acceptabilitet (Jakob Nielsen, 1993 s.25).
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3.6 Mental modell

3.6.1 Mentala processer

Weinschenk (2009) menar att manniskor anser sig vara kloka, rationella och att beslut
som gors ar val genomtankta men egentligen avgors beslutstagande och aktiviteter av det
omedvetna. N&r en anvandare besoker exempelvis en e-handelssida har kanslor inverkan
pa vilka aktiviteter eller beslut som tas. Detta kan innefatta ett kop eller icke kop och
ocksa vilken webbplats som blir vald av alla méjliga med samma inriktning. Beslut och
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aktiviteter drivs av anvandarens sinnesstamning och vissa genomférs dven genom
automatik detta baserat pa hur anvandaren reagerar pa vad denne ser pa webbplatsen.
Weinschenk (2009) anser att det finns tre olika delar av hjarnan som paverkar
ménniskans beslutstagande och genomférande av aktiviteter.

e Den gamla hjarnan
e Mellanhjarnan
e Den nya hjarnan

Den gamla hjarnan avgor ifall miljon runt om kring ar trygg eller osdker och har sitt
ursprung i djurvarlden. Denna del tar hand om automatiska och rutinméssiga funktioner
sasom rorelse eller andning, sadana aktiviteter som ménniskan inte tanker pa utan som
bara sker. | mellanhjarnan behandlas kénslor, exempelvis kéanslotillstand eller avgérande i
impulsiva aktiviteter sasom genomforande av exempelvis ett kop. Bearbetningen som
genomfors i den gamla hjarnan och mellanhjarnan sker till storsta del utom manniskans
medvetande medan det medvetna bearbetas i den nya hjarnan som kan innefatta
aktiviteter som att prata, lasa, tdnka och planera.

De flesta aktiviteter som manniskan gor sker i det omedvetna vilka styrs av mentala
processer som paverkar reaktioner, beslutstagande och beteenden i olika situationer. Det
ar i det omedvetna all inkommande information bearbetas och dar avgérande gors om det
ar positivt eller negativt och har har bade den gamla hjarnan och mellanhjarnan inverkan.
Dessa paminner standigt manniskan vad som bor uppméarksammas. Weinschenk (2009)
papekar att manniskan vill tro att beslutstaganden och aktiviteter ar logiska men att det
logiska inte alltid tilltalar anvandaren da beteenden och besluts énda ofta avgors av det
omedvetna. Det &r ndr en webbplats aktiverar alla tre delarna i hjarnan som anvandaren
upplever webbplatsen som positiv.

3.6.2 Bildsprak och kognitiva kartor

Visuellt bildsprak anvands kontinuerligt i manniskors vardag gallande bearbetning av
information och tolkningar. Anderson (2005, s. 110) menar att ménniskan inte bara
bearbetar visuell information vid specifika situationer utan &ven omedvetet vilket
mojliggor en tolkning av framtiden. Genom bearbetning av den visuella informationen
skapas en tolkning for hur nagonting ser ut och detta kallas for mentala bilder. Darefter
skannas de mentala bilderna av i sokande av information som kan vara relevant for
individen. (Anderson 2005, s.114).

Enligt Anderson (2005, s. 123) hjalper det visuella bildspraket manniskan att forsta och
uppfatta den rumsliga strukturen av den milj6 som denne befinner sig i. Genom
bildspraket forsoker manniskan tolka den aktuella miljon och skapa en forstaelse for hur
denne skall forflytta sig fran en position till en annan. Detta kallas for kognitiva kartor
dar koppling mellan bildsprak och handling blir tydlig. Det finns tva typer av kartor;
resvagskarta och Oversiktskarta. En resvégskarta beskriver en detaljerad fardvag
bestaende av instruktioner for hur individen tar sig fran A till B.
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En oversiktskarta daremot anvands da det finns hinder i resvagskartan och en alternativ
fardvag utforskas utefter tidigare erfarenheter.

Bildsprak kan kopplas till anvandarens sokande efter relevant information pa en
webbplats dér tolkningar ligger till grund for den mentala bilden. N&r en anvéndare
skapar sig tolkning av en webbplats kan de kognitiva kartorna hjalpa anvéandaren i sitt
malsokande av information pa webbplatser. Anvandaren kan finna information genom en
beskrivning men ocksa genom tidigare erfarenheter, da tidigare tolkningar vid besok pa
webbplatser har skapat erfarenheter. Darmed kan dessa leda anvandaren till
informationen genom att anvanda tidigare utforskningssatt (Anderson, 2005).

3.6.3 Semantiska natverk

N&r en individ utfér en handling relateras denna handling standigt till tidigare
erfarenheter. En anvandare nyttjar tidigare erfarenheter nar denne bestker en webbplats
och dessa erfarenheter ingar i sa kallade semantiska natverk vilket ar ett psykologiskt
begrepp som innebar kategoriserad kunskap (Anderson 2005, s. 155). Med detta menas
att erfarenheter delas upp i olika kategorier utifran erfarenhetens egenskaper. De olika
kategorierna inom det semantiska natverket kallas scheman. Ett schema innefattar
information gallande den specifika kategorin vilket kan nyttjas vid tolkning av
exempelvis en ny en situation, handling eller ett objekt (Anderson, 2005).

3.6.4 Paverkan och samspel

Bergstrom (2003) menar att manniskor standigt utsatts for paverkan, detta kan vara fran
larare, foraldrar och instruktorer eller var omgivning och medier. Intryck och information
filtreras och det som anses intressant gar vidare for bearbetning i hjarnan. Vid
dramatiska, kraftfulla och ovanliga intryck blir paverkan mer intensiv. Det som
manniskan anser vardagligt och som knappt paverkar med nytt intryck kallas redundans
och motsatsen till detta &r entropi. Entropin innefattar att informationen ar helt ny och
kan anses kaosartad och skrammande (Bergstrém 2003, s. 97). Ndar anvéandaren har
forandrat sitt beteende och lart sig nagot nytt, det &r da paverkan har gett resultat.

Genom exempelvis text, typografi, bilder och design skapas ett samspel pa webbplatsen
som har till uppgift att kommunicera med anvéndaren. Bergstrom (2003) menar att
samspelet inte heller skall 6verdrivas. Vid allt for mycket information och intryck kan
anvandaren bli forvirrad och det kan bli svart for denne att sortera informationen. Nar ett
budskap nar fram till anvandaren paverkas detta beroende pa dennes tidigare tolkningar
och erfarenheter. Darfor menar Bergstrom (2003) att kunskapen gallande anvandarens
intressen, tidigare erfarenheter och tolkningar har en betydande roll for graden av
paverkan.

3.7 Webbdesign

Bergstrom et.al (2009) menar att syftet med webbdesign ar att skapa en intressant
webbplats med grafisk design och innehall. Vid ett besték pa en webbplats domer
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anvandaren vad denne ser och avgor da om webbplatsen anses intressant eller inte.
Genom webbdesign ska ocksa anvandaren orienteras till de funktioner som denne kan
tankas vilja nyttja. Struktur och design ar tva delar som skall underlatta anvandarens
sokande av information (ibid).

Flertalet webbplatser har liknande design idag menar Bergstrom et. al (2009) och papekar
att nya idéer alltid ar bra men att det finns en fordel med likheten da anvandaren snabbt
kénner igen sig och darmed lattare kan funna vad denne soker.

3.7.1 Informationsarkitektur

Vid strukturering av information bor strukturen anpassas utefter anvéndarna av
webbplatsen. Pettersson (2004, ss. 271-273) menar att ett aterkommande problem
gallande strukturering av webbplatser ar att den ofta anpassas utifrdn foretagets
perspektiv istallet for anvandarnas. Gruppering av funktioner, tjnster och information
bor istéllet anpassas utefter anvandaren av webbplatsen. Har nedan presenteras fyra olika
typer av strukturer som kan tillampas pa en webbplats (Pettersson, 2004 & Bergstrom,
2003).

- Hierarkisk struktur

Detta ar den mest aterkommande strukturen pa webbplatser. Den innefattar max
fyra nivaer vilket innebér att webbplatsens startsida placeras hogst i hierarkin med
tillhérande underliggande nivaer. En hierarkisk struktur behover en god
navigationsstruktur da nivaerna i hierarkin paverkar bade menyns utformning och
den grafiska utformningen. For den hér typen av struktur bor menyn standigt vara
tillganglig detta for att anvandaren enkelt ska veta var denne befinner sig pa
webbplatsen.

- Tematisk struktur
Denna struktur anvands vid strukturering av mindre informationsméngder
exempelvis ett arkiv med nyhetsbrev. Den tematiska strukturen saknar det
hierarkiska djupet och har endast en underliggande niva. Strukturen ar enkel,
overblickbar och det ar svart for anvandaren att ga vilse pa webbplatsen.

- Associativ struktur
Denna struktur har inga direkta underliggande nivaer detta innebér att information
ar tillganglig utefter hur anvandaren valjer att soka information. Vid en sadan har
struktur har anvandaren frihet att navigera fritt pa webbplatsen vilket kan innebara
svarigheter med att finna information. Darmed bor en god sokfunktion finnas
tillganglig pa webbplatsen.

- Kronologisk struktur
Denna struktur innebdr att anvandaren behover ga igenom information for att na
nasta. Detta anvands da det kan vara nddvandigt att leda anvandaren fran start till
slut vilket innebar att endast en knapp for att fortsatta och en knapp for att ga
tillbaka till foregaende sida behdvs.
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3.7.2 Navigationsstruktur

En webbplats kan delas in i olika element som exempelvis sidhuvud, vénster- och
hdgerjusterad meny och sidfot, dessa skapar den navigationsstruktur som skall hjalpa
anvandaren att finna den information som denne soker. Nielsen (2001, s.198) menar att
det kan ses som en sjalvklarhet att en webbplats skall ha en genomtankt
webbplatsstruktur, vilket utgor helheten av webbplatsen. Han pavisar dven att det
forekommer webbplatser som saknar detta. Brist pa strukturerad information menar
Nielsen (ibid) kan leda till bristande anvéndbarhet vilket innebar att anvandaren inte
forstar hur denne skall anvanda webbplatsen och hur denne skall finna information. En
navigationsstruktur har, oavsett vilken som tillgas, samma grundtanke gallande
navigering. Detta for att tydligt visa for anvandaren var denne befinner sig och éven vilka
val anvandaren kan utfora for att nd underliggande information (Nielsen 2001, s.198).
Enligt Horton (2006) har en webbdesigner till uppgift att finna en balans mellan
navigering och innehall pa webbplatsen. Detta utifran webbplatsens syfte och
anvandarens behov.

3.7.3 Avlasningsmonster

| en studie av Nielsen (2006), F — pattern for reading web content underséktes huruvida
anvandare laser av information pa webbplatser. Ett flertal webbplatser anvandes under
testningen i studien och gav liknande resultat pa de olika webbplatserna. Genom
testmetoden eyetracking dokumenterades det var anvandaren fokuserade blicken pa
datorskiarmen och resultatet visades vara ett dominerande ménster i form av ett F. Aven
ett monster av ett E och ett inverterat - L visade sig var aterkommande.

Figur 4: llustration 6ver F-mdnstretmed markerat inverterad L
(Horton & Lynch, 2008 s. 91).

Inverterad L-navigation ar det monster som dominerar navigationsstrukturen pa manga
webbplatser, detta gallande menyplacering (Logan, 2009). Webbplatser varierar i storlek
och langd, den inverterade L-navigationen mojliggor sa att anvandaren fa en bra
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overblick 6ver den information som finns att tillga utan att behova scrolla nedat pa
webbplatsen (ibid). | toppen placeras en meny med webbplatsens huvudkategorier, varav
I den vénstra menyn kan anvandaren finna ytterligare lankar.

3.7.4 Navigationsstrukturens element

Sidhuvud

Sidhuvud &r det element pa en webbplats vars placering ar hogst upp i webblasaren. Den
stracker sig ofta 6ver hela bredden pa webblésaren och innehaller webbplatsens logotype
och i flera fall placeras &ven ett horisontellt huvudmeny har. Denna meny &r en del av det
inverterade L:et och &r invavt i webbplatsens karakteristiska design i sidhuvudet. Bortsett
fran huvudmenyn med lankar bor sidhuvudet ocksa innehalla en sokfunktion som skall
placeras lattillganglig for anvandaren (Horton & Lynch, 2008 s 154). Pa e- handelssidor
menar Horton och Lynch (2008, s 156) och Bernad och Sheshardi (2004) att varukorgen
bor vara placerad hogt uppe i hogra hornet pa webbplatsen, da denna viéletablerade
placering stammer Overens med anvandarens mentala modell. Enligt Nielsen (2001, s
188) ar varukorgen nara pa ett standardiserat element som férvantas finnas pa e-
handelssidor. Genom anvéndarens tidigare erfarenheter av e-handelssidor har denna
placering utav varukorgen etablerats (Nielsen 2001, s 188).

Hbger- och vansterjusterad meny

| en studie gjord av Kalbach och Bosenick (2003) utforskades vanster- och hogerjusterad
meny, med mal att se vilken placering anvandarna foredrar. Innan testet utfordes fanns en
hypotes dar den vénsterjusterade menyn férvantades vara mer anvandbar an den
hogerjusterade. Resultatet visade dock att det inte fanns nagra storre skillnader mellan
menyplaceringarna. Genom eyetrackning har det visats att anvandare laser av hoger- och
vansterjusterade menyer pa liknande satt. Trots dessa resultat &r den vansterjusterade
menyn mest aterkommande (ibid). Den vénsterjusterade menyn ingar i den inverterande
L-navigationen, vilken nyttjas som en standardmall fér menyplacering och anvénds vid
utveckling av webbplatser (ibid).

Sidfot

Sidfot ar ett element pa webbplatsen som &r placerad i nederdelen horisontellt lagd och
innehdller ofta information gallande &garen av webbplatsen, senaste datum for
uppdatering och upphovsrétt (Horton & Lynch 2008, s 158). Vid utveckling av en
webbplats menar Horton och Lynch (2008, s.197) att det skall finnas en medvetenhet
gallande lankar som é&r placerade i sidhuvudet. Nar anvandaren scrollar nedat pa
webbplatsen finns mdjligheten att lankarna inte forblir synbara, darfor skall sidfoten
erbjuda anvéndaren lankar som é&r relaterade till webbplatsen. Enligt Horton och Lynch
(ibid) skall detta finnas tillgangligt pa valdesignade webbplatser. Sidfoten kan da aven
fungera som en form av meny med innehall av ett flertal lankar som finns strukturerade i
olika kategorier. Detta innebar att anvandaren far en god Gversikt dver den information
som webbplatsen tillhandahaller (ibid).
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Figur 5: Hlustration dver forvantad placering av webbfunktioner (Horton & Lynch, 2008 s. 92).
F T | ‘ T L

Home link Search Banner ads Navigation links

5]
o

External links Shopping cart Help link About us

Enligt Horton och Lynch (2008) har det under senare ar véaxt fram ett monster for
huruvida anvandare forvantar sig att de olika elementen i en layout ska vara placerade.
De morkare rutorna dar omradet dar flertalet anvandare tittar nar de letar efter specifika
element pa webbplatser (figur 5).

3.7.5 Navigation

P4 en webbplats har anvandaren mojlighet att forflytta sig mellan olika
informationsméngder och detta genom sa kallande hypertextlankar. Nielsen (2000) menar
att navigationsstrukturen skall finnas till hjalp fér anvandaren genom att besvara tre
fragor:

Var ar jag?

Enligt Nielsen (2000) &r denna fragan mest relevant for anvandaren. Har anvandaren
svarigheter att forsta var denne befinner sig finns det en risk att denne inte heller forstar
webbplatsens uppbyggnad och syfte. Genom att en ldnkad logotyp placeras pa
webbplatsen vilket dven innebér pa de underliggande nivaerna kan anvandaren forflytta
sig till webbplatsens startsida var denne an befinner sig (ibid).

Var har jag varit?

Nar en anvandare forflyttar sig inom en webbplats kan det uppsta svarigheter ifall denne
inte minns de tidigare besokta webbsidorna. Nielsen (2000) menar att genom fargade
hypertextlankar kan anvandaren identifiera besdkta och obestkta lankar och genom detta
aven skapa en Okad forstaelse for webbplatsens uppbyggnad. Hypertextlankarnas farger
bor inte forandras enligt Nielsen (ibid), da anvandarna har tidigare erfarenheter gallande
lank farger.
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Var kan jag ga?
Nielsen (2000) menar att det finns tre olika typer av hypertextlankar som kan hjalpa
anvandaren i dennes navigering pa en webbplats.

e Inbaddade lankar
De inb&ddade lankarna ar de mest traditionella som anvénds i sammanhangande
text nar det finns mer information i en underliggande niva.

e Strukturella lankar
De strukturella lankarna strukturerar informationen pa webbplatsen och mojliggor
att anvandaren kan forflytta sig till underliggande nivaer i den hierarkiska
strukturen.

e Associativa lankar
De associativa lankarna mojliggor genvagar till liknande webbplatser inom
samma amne.

3.7.6 Scrollning

Nielsen (2001) beskriver scrollning som negativt for anvandaren pa webbplatser och for
webbplatsen i sig. | en studie gjord av Nielsen (2001, ss 112-114) aren 1994 och 1995
patraffar Nielsen att enbart cirka tio procent av anvandarna scrollade ner till information
som inte syntes i forsta blickfanget. De undantag Nielsen fann var att de anvandare som
scrollade ner pa webbplatsen endast scannade igenom texten. Det visade sig aven
géllande  navigationen att anvédndarna enbart valde Dbland de synliga
navigationsalternativen (ibid).

Nagot Nielsen (2001, s. 115) vill lagga tyngd pa ar webbplatsers langd vertikalt. Langden
pa webbplatsen paverkar anvandarens valmdjligheter kring navigering. Vid langa
webbplatser blir paverkan negativ for anvandarna, vilket indirekt ger en negativ paverkan
for webbplatsen. Nar anvandaren inte kan se alla alternativ tvingas denne att behalla mer
information i minnet, vilket Nielsen(ibid) pavisar &r negativt for webbplatsens
anvandbarhet och 6kar risken for att fel kan uppsta for anvandaren.

3.8 Interaktionsdesign

Nar webbplatser skall designas och planeras innebar det dven att skapa en forstaelse for
anvandare och deras satt att leva och arbeta (Cooper, Reimann & Cronin 2007, s. 13).
Utefter anviandares beteende skall funktioner utvecklas och fungera pa ett sétt att detta
gynnar anvandares syfte med webbplatsen. Interaktionsdesign ar inte baserat pa det
estetiska utan pa forstaelsen av manniskor och deras kognitiva principer (ibid). Detta
gynnar anvandare och hjalper dem att na sitt mal med anvandandet av en produkt eller
webbplats (ibid). Ett mal ar aven att 6ka anvandarens effektivitet utan att fa anvandaren
att kdanna sig okunnig och att minska kanslan av att inte forsta hur denne skall anvanda
webbplatsen. Detta beskriver Cooper, Reimann & Cronin (2007, ss. 16-17) som en del i
god design.
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Genom att forsta anvandarens beteende vid utveckling av en webbplats och dven dennes
mal och syfte med webbplatsen kan detta bidra till battre interaktion.

3.8.1 Brukskvaliteter

Inom interaktionsdesign bor det finnas en medvetenhet och reflektion dver hur en digital
artefakt skall designas detta utifran syftesomrade och hur artefakten &r tankt att nyttjas av
anvéndare. Lowgren och Stolterman (2004, ss.133-132) menar att kvaliteten for en digital
artefakt innefattar vad anvandaren har for mal och hur dessa kan uppnas med hjalp av den
digitala artefakten. | en designprocess skall designern tillgodose krav, trender och kultur
vid utformning av en digital artefakt som skall uppna anvandarens forvantningar (ibid)

Léwgren och Stolterman (2004) beskriver ett flertal brukskvaliteter som kan anvéandas for
att uppna god kvalitet hos en digital artefakt och den digitala artefakten syftar i detta
fallet till utveckling av webbplatser.

Formbarhet

Detta innebar att en informationsmangd skall vara formbar for anvéndaren utefter
anvéndarens behov. En anvandare skall kunna navigera fritt inom webbplatsen och sjalv
avgora vilken information som skall visas (Léwgren & Stolterman 2004, s.175).

Genomskinlighet

Detta innebér att anvandaren skall kunna utféra handlingar i ett system utan att strukturen
skall paverka interaktionen mellan anvandare och system negativt (Lowgren &
Stolterman 2004, ss. 177-178) Detta innebar att anvandaren skall forsta systemet och vad
som sker inom det, men anvéndaren skall &ven ha mojlighet att upptdcka nya funktioner.
Detta utefter att anvandarens behov och kunskap vaxer genom anvéndande av systemet.
(ibid)

Kontroll och Sjalvstandighet

Detta innefattar interaktionen mellan system och anvéndare. Anvandaren skall uppleva
kontroll dver dennes egna och systemets handlingar, som i sin leder till sjalvstandighet
(Lowgren & Stolterman 2004, s. 159). Har systemet for hog sjalvstandighet minskar
anvandarens kontroll och detta paverka interaktionen mellan anvandare och system
(Lowgren & Stolterman 2004, s. 161).

Effektivitet
Detta innebér att arbetsuppgifter skall 16sas snabbt och effektivt utan nagra pafrestningar
(Léwgren & Stolterman 2004, s. 178).

Relevans och nytta
Detta innebar att ett system innehaller den information och de verktyg som behdvs for att
underl&tta arbetsprocessen for anvandaren (Loéwgren & Stolterman 2004, s.174).

-30 -



Sociala handlingsutrymmen

Lowgren och Stolterman (2004) menar att manniskor idag skjuter fram sitt planerande av
aktiviteter da de forlitar sig pa och blir beroende av att system ska fungera. Syftet med att
designa en produkt kan vara att forandra en anvandares handlingsmonster, vilket innebér
deras satt att agera och utfora aktiviteter. De forandringar som genomfors leder till att det
sociala handlingsutrymmet paverkas. Léwgren och Stolterman (2004) papekar att det inte
behover vara problematiskt att tillféra forandringar men att det &r ovisst hur férandringen
kommer att utspela sig i form av resultat.

3.9 Grafisk design

Enligt Koblanck (2003, ss. 126-130) anvands grafisk design nar budskaps skall lyftas
fram och fortydligas for en specifik malgrupp. Grafisk design ar ett kreativt och
konstnarligt sprak som den grafiska designern anvander vid uppdrag fran
uppdragsgivaren for att nd ut med ett budskap (ibid). Grafisk design innehaller element
som typografi, layout, bilder och kreativitet. Det innefattar hur informationen skall vara
utformad och &ven de olika elementens placeringar (ibid).

3.9.1 Layout

Enligt Koblanck (2003, ss 135-136) &r det inom layouten de olika grafiska elementen
struktureras. | detta skede bestdms vilket material som skall anvandas inom information
och bilder. Darefter identifieras malgrupp och syfte med den grafiska profilen. Genom
detta kan budskapet klargdras och framhévas (ibid). Koblanck (ibid) menar att ett antal
fragestéllningar bor besvaras innan layouten paborjas:

- Vilket format skall anvandas?

- Hur stor skall layoutens satsytan vara?

- Hur breda skall marginalerna vara?

- Vilken typ av layout skall skapas?

- Vilket eller vilka typsnitt skall anvéndas i layouten?
- Skall layouten innehalla foto eller illustrationer?

Efter att material, malgrupp och budskap bestamts menar Koblanck (ibid) att det ar en
god ide att skapa miniatyrskisser dver den tdnka layouten. | samband med detta skall det
aven beslutas huruvida en symmetrisk eller en asymmetrisk struktur l&mpar sig bast for
den tankta layouten (Koblanck 2003, s.148). En symmetrisk struktur innebar enkelhet dér
de olika grafiska elementen centreras och déarmed ger ett harmoniskt och lugnt intryck.
Dock kan den symmetriska strukturen upplevas som trakig da alla element placeras i raka
linjer. Den asymmetriska strukturen innebér att de olika grafiska elementen hdger- eller
vansterjusteras. Detta for att skapa spanning och intresse hos mottagaren. Genom den
asymmetriska strukturen kan de olika grafiska elementen placeras med mer frihet vilket
skapar mer livlighet i layouten. Koblanck (ibid) menar &ven att en grafisk profil som
innefattar mycket material och som tillampar en asymmetrisk struktur skall efterstrava en
helhetskénsla géllande de sammanhéangande layouterna.
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3.9.2 Layout inom menyplacering

Vid utveckling av en webbplats menar Pettersson (2005, s. 275) finns det en fordel med
att utforma menyn innan den &versiktliga strukturen. Detta innebér att det tidigt i
designprocessen bor bestdammas var menyn skall placeras, vilken yta menyn skall omfatta
och hur den skall anpassas utefter datorskdrmens yta. De fyra grundldggande
menyplaceringarna ar till hoger, vanster, hogt upp eller langst ner pa webbplatsen. Enligt
Pettersson (2005, s.276) ar den vansterjusterade menyn den mest aterkommande pa
webbplatser och &ven den som anvédndare nyttjar framst. Finns det behov av en mer
omfattad meny utformas menyerna utifran det inverterade L:et. Pettersson (2005) menar
att detta kan vara till fordel vid anvandning av sma datorskarmar déar anvandaren blir
tvungen att scrolla och darmed blir den vénsterjusterade menyn fortfarande synbar.

3.9.3 Gestaltlagarna

Né&r en anvéandare besoker en webbplats kan det finnas forvantningar for hur denne
kommer att anvanda exempelvis menyer men ocksa hur denne kommer tolka
den information som finns pd webbplatsen. Anvandaren anvander den mentala modellen
nér denne gor tolkningar av webbplatsen och &ven tidigare erfarenheter spelar in i
agerandet vid sokande av information. Gestaltlagarna ar ocksa en del av
tolkningsprocessen och har sitt ursprung inom psykologin och innebér hur en anvandare
tolkar och uppfatta information (Molich, 2002). Med hjalp av dessa lagar kan en
webbplats designas sa att en anvandare lattare forstar webbplatsen och dess struktur
vilket bidrar till 6kad anvandbarhet.

Narhetens lag innebdr att objekt som ligger intill varandra uppfattas vara
sammankopplade (ibid). Detta bor beaktas pa en webbplats da grupperingar av objekt kan
paverka anvandaren for huruvida denne kommer tolka informationen som presenteras.
Denna gestaltlag kan exempelvis tillampas vid gruppering av lankar i en meny vilket
innebdr att anvandaren uppfattar de ldnkar som ligger intill varandra som
sammanhdrande (Pettersson, 2004).

Slutenhetens lag innebér att objekt som befinner sig inom en markering eller ram
uppfattas tillhéra varandra (Molich, 2002). Pa en webbplats kan denna lag tillampas
genom att exempelvis avskilja en vénsterjusterad meny med en bakgrundsfarg som skiljer
sig fran det ovriga innehallet pa webbplatsen. Genom denna inramning kan den
vansterjusterade menyn och dess funktioner bilda en uppfattning av samhdorighet
(Pettersson, 2004).

Likhetens lag innebér att objekt med samma form eller farg upplevs tillhoér varandra.
Detta kan tillampas exempelvis vid markering av menysystem i olika nivaer (Pettersson,
2004). Genom att utforma lankar eller navigerings knappar pa liknande satt skapas ett
enhetligt intryck vilket kan hjalpa anvandaren under sitt besok pa webbplatsen
(Bergstrom et al 2009).
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3.9.4 Farger

Enligt Pettersson (2004, ss. 79-80) kan farger anvéandas nar ett budskap skall forstarkas
och formedlas. En anvéandare kan uppfatta farger olika da de ofta ar kopplade till kanslor
eller tidigare erfarenheter (ibid). Aven Bergstrom et al. (2009) menar att en farg kan
uppfattas pa olika vis beroende pa anvandaren och pa kultur. En webbdesigner bor vara
aktsam vid val av farg pa en webbplats dd fargen kan paverka anvandarens intryck av
webbplatsen.

e ROtt
Bergstrom (2003) menar att fargen rod pa en webbplats kan uppfattas som varm
men samtidigt kan en starkare rod farg ge intryck av skrikighet och behov av
uppmérksamhet. ROtt representerar kérlek och passion men &ven blod och
revolution. Denna féarg anvands som signalfarg for att uppmarksamma fara eller
nod, men kan aven sta for makt (About.com, 2012).

o Gult
Féargen gul representerar lycka, aktivitet och energi (Beaird, 2007). Den anses
vara den gladaste fargen i férgcirkeln och relateras till solen, visdom och
fantasi(Marks, 2009).

e Orange
Beaird (2007) menar att fargen representerar energi, aktivitet samt lycka och
kreativitet. Fargen orange kan ocksa std for vénskap, dventyr och &ven
uppmarksamhet. En stark orange farg anvands ofta i utformning av
varningsskyltar (Marks, 2009).

e Gront
Fargen gron representerar naturen som ocksa kan beskrivas som gronska, gras och
skog. Beaird (2007) menar att gront kan ha en lugnare effekt i jamforelse med
starkare farger som gult, rétt och orange.

e Blatt
Marks (2009) menar att fargen bld representerar lugn, harmoni och
sjalvfortroende. Blatt sdgs vara den farg som ar den mest omtyckt i fargcirkeln
och som uppskattas positivt i de flesta associationer. | manga kulturer kan blatt
kopplas till religios tro, lugna kéanslor och sorg men inom andra kulturer kan blatt
aven representera karlek (About.com, 2012).

e Rosa
Enligt Marks (2009) upplevs denna farg som trendig, kul och energisk.

e Lila
Fargen lila representerar kunglighet och makt men har aven koppling till naturen
som orkidé och lavendel. Beaird (2007) menar att lila farg kan anvandas pa
webbplatser som vill sticka ut frdn méangden detta for att lila anses vara den minst
anvanda fargen pa webbplatser.

Nar det galler farger pa en webbplats har dessa betydelse for hur anvandaren kommer att
uppfatta informationen och vilket generellt intryck webbplatsen ger. Bergstrom et.al
(2009) menar att farg skall anvandas pa en webbplats for att attrahera, strukturera och
pedagogisera. Med attraheras menas att fargkombinationer kan framkalla kénslor,
associationer och att starka farger gér anvandaren mer uppmarksam pa saker som
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framhévs. Strukturera innebédr att med hjélp av linjer, ramar, enhetliga farger och
navigation hjélpa anvandaren att finna det den soker. Slutligen pedagogisera dar
fargmarkeringar och grupperingar gors for att dela upp olika delar vilket gor att
anvandaren kan fa en battre dverblick av det som visas pa webbplatsen (ibid).

3.10 Informationsdesign

Att lasa och forsta text pa en webbplats ar en annan upplevelse i jamforelse med att lasa
en text i pappersformat. Pa en webbplats kan anvandaren kombinera lasningen med att
undersoka videos, bildspel och forflytta sig mellan informationsméngder med enbart
nagra knapptryckningar (Bergstrém et. al, 2009). Den information som publiceras pa
webbplatsen skall motivera och locka anvandaren att vilja l&sa vidare darfor skall texten
vara utformad utefter de anvandare som webbplatsen véander sig till. Nar texten utformas
skall budskapet i texten vara tydlig och anvéndaren skall veta vad denne kan géra och hur
denne kan dra nytta av den information som visas (ibid).

3.10.1 Rubriker

En rubrik ar inledande ord for att skapa nyfikenhet hos anvandaren och locka denne att
vilja veta mer. De fungerar som ett effektivt sitt att fa anvandaren intresserad och
rubrikerna kan aven skapa forvantningar pa foljande information pa webbplatsen
(Bergstrom et.al, 2009). Nar en anvandare besOker en webbplats behdver inte denne
nodvandigtvis komma in pa webbplatsens startsida utan kan ha forflyttas genom lankar
och s6kmotorer darfor bor rubrikerna vara informationsrika. Rubrikerna skall ge en
overblick for den information som visas och vara tydliga sa att anvandaren forstar var
dessa leder. Det ar vanligtvis har som anvéandaren avgor om informationen &r tilltalande
eller inte (ibid).

3.10.2 Typografi

Utformning av text kallas for typografi och detta anvénds for att fortydliga och forstarka
ords innebdrd. Bergstrom et.al (2009) menar att det finns synlig typografi och osynlig
typografi. De synliga typografin innefattar exempelvis logotyper dar personligheten
framhé&vs och kan forstarka budskapet. Det finns tre satt att framh&va den synliga
typografin. Genom symmetri kan harmoni skapas och innebar en centrering av texten och
detta kan upplevas som hogtidligt enligt Bergstrom et. al (2009). En asymmetrisk
utformning av en text kan upplevas som mer aktiv och intressant da denna anses friare an
den symmetriska. Vid utformning av exempelvis annonser kan kontrast anvandas dar
typografin kan innefatta farg-, storlek- och formkontraster. Den osynliga typografin
daremot anvéands nar stérningsmoment bor undvikas och innebér l6pande text pa skarm
eller textspalter i en tidning (ibid).

Det finns ett flertal olika typsnittsgrupper inom typografi men enligt Koblanck (2003, ss.
27-29) ar antikvor och linjarer de tva mest férekommande. Antikvor innehaller seriffer
och har framtradande véaxlingar mellan tjocka grundstreck och tunna harstreck. |
jamforelse med antikvor innehaller linjarer inga seriffer och har inte heller nagra
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vaxlingar mellan grund- och harstrecken (ibid). Koblanck (2003) menar att linjarer skall
undvikas i storre textmangder da detta kan upplevas som svarlast, men att typsnittet
fungerar bra i kortare texter och rubriker. Antikvor lampar sig istéllet i stora textmangder
da detta typsnitt ger god lasbarhet. Bergstrom et. al (2009) menar dock att rubriker och
kortare texter med utformning av antikvor ger béattre lasharhet pa skarmen. Georgia ar ett
typsnitt som ar en anpassad anktikva som Bergstrém et. al (2009) menar passar bra for
skarmtext. Ett annat val kan ocksa vara Sanserifer som ar anpassat for spalttexter. Enligt
Pettersson (2004, s. 212) menar att informationen skall vara lattlast och begriplig.
Forstaelsen for text och bilder bor anpassas utefter anvandarens forutsattningar och
tidigare erfarenheter da detta &r avgorande for huruvida budskapet uppfattas (ibid).

3.10.3 Informationsbilder

Vid utformning utav informationsmaterial har informationsbilder en central roll. De bor
vara anpassade utefter den specifika malgruppen och dven vara relevant for situationen.
Informationsbildens innehall, utférande och fysiska form tolkas av malgruppen vilket kan
leda till en upplevelse, kunskap eller minne (Pettersson, 2004). Vid anvandning av
informationsbilder bér malsattningen med varje bild definieras och anpassas utefter hur
malgrupper kan tolka och forsta bilderna. Pettersson (ibid) menar att bilder har en
omfattande paverkan pa manniskor darfor ar valet av bilder i informationsmaterial
avgorande géllande mojliga tolkningar. Informationsbilder bor vara:

- Lé&slighet: Detta innebér att de bilder och den text som publiceras skall vara av god
kvalitet sa malgruppen forstar innehallet av informationsmaterialet (ibid).

- Lasbarhet: Detta innebar malgruppen skall kunna skapa sig en forstaelse for de bilder
och text som informationsmaterialet innefattar (ibid).

- Syfte: Detta innebdar att informationsmaterialet tydligt skall formedla ett syfte med de
bilder och text som publiceras (ibid).

- Bildtext: Detta innebar att en beskrivande text publiceras i samband med bilden (ibid).

Informationsbilder kan anvéndas i samband med text och genom detta kan en tydligare
forstaelse skapas hos malgruppen gallande vilket budskap informationsmaterialet
innefattar. Da bilder har en betydande roll i malgruppens uppfattning av
informationsmaterialet &r det av tyngd att anpassa bilderna utifran dess syfte (ibid).

3.11 Sammanfattning av teoretisk referensram

| den teoretiska referensramen har teorier inom anvandarens mentala modell,
webbdesign, interaktionsdesign, grafisk design och informationsdesign forklarats. Dessa
delar har alla en paverkan pa anvandbarheten géllande en webbplats. Studiens
forskningsfragor berdr i forsta hand anvandarens mentala modell och hur anvandbarheten
kan paverkas nar det finns aspekter som motsager denna. Teorier har behandlats som
tillsammans skapar helheten av en webbplats och &ven om dessa inte &r prioriterade i
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forskningsfragorna har de fortfarande en inverkan pa anvandaren nar denne anvander en
webbplats.

Nedan beskrivs en sammanfattning av den teoretiska referensramen som skall inga i
besvarandet av studiens forskningsfragor.

Delfraga 1: Vad paverkar en anvandare pa en webbplats?

Enligt de olika teorier som tagits upp har alla mer eller mindre en paverkan huruvida en
anvandare kan uppfatta en webbplats. En webbplats skall vara effektiv och
tillfredstallande samt uppfylla anvandarens mal och syfte med webbplatsen. Kénslor,
tolkningar och erfarenheter styr anvandarens upplevelse och intryck genom anvandandet
av webbplatsen. Dessa paverkar saledes hur anvandaren uppfattar farger, utformning av
text och bilder som ar publicerade pa webbplatsen och aven webbplatsens uppbyggnad.
Det ar samspelet mellan webbplatsens olika element och design som antingen tilltalar
anvéndaren eller inte. En webbplats har till syfte att uppfylla anvdndarens behov genom
valstrukturerad information och tilltalande design. Detta framjar anvandarens intryck och
malsokande av information. Darfor bor denna vara utformad utefter anvandarens syfte
detta for att uppna god anvandbarhet.

Delfraga 2: Hur paverkar denna omplacering av huvudmeny anvandarens uppfattning
gallande navigationen?

Inom webbdesign har navigationsstrukturen en utpraglad standard géllande menyers
placering. De vanligaste och mest anvanda &r en navigationsstruktur dar huvudmenyn ar
placerad i sidhuvudet och dar kompletterande menyer har sin placering till véanster, hoger
eller i sidfoten. Med hjalp av menyer och lankar ska anvandaren navigera sig runt pa
webbplatsen och den mentala modell som anvéndaren har skapat préglar huruvida
anvandaren &r van vid att forflytta sig pa en webbplats. Teorin beskriver hur en webbplats
bor vara uppbyggd for att méta anvandarens forvantningar och pavisar att det finns en
risk med att inte folja dessa teorier géllande utformning och struktur. Detta for att
forvirring kan uppstd och anvandbarheten minska da webbplatsen inte uppfyller
anvéandarens mentala modell.

Delfraga 3: Vilka fordelar eller nackdelar gallande anvandbarhet finns det vid en
omplacering av huvudmenyn?

Anvéndbarheten praglas av hur effektivt anvéndaren kan anvénda webbplatsen men
ocksa att webbplatsen uppfyller anvéandarens syfte och mal. Utformningen av en
webbplats har till syfte att minimera arbetet for anvandaren och da krévs en bra struktur
och en tillfredstallande design som tilltalar anvindaren. Genom anvéndarens mentala
modell som har skapats genom erfarenheter och intryck, ses det som en fordel att denna
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Overensstimmer med anvandarens tidigare erfarenheter. Uppfyller inte webbplatsen
anvandarens forvantningar och motséger dennes mentala modell for forvirring och att
anvéandaren lamnar webbplatsen.

Enligt teorin kan scrollning upplevas som negativt for anvandaren da anvandaren é&r
malsokande och vill finna information effektivt. Nar en anvandare scannar av information
pa webbplats avgor denne snabbt om den upplevs relevant eller inte. En anvandare kan
uppleva langa webbplatser som negativt da scrollning behdvs och element inte langre
forblir synbara. Déarmed kan anvandbarheten minska och irritation kan uppsta.
Navigationen skall hjalpa anvandaren att effektivt nyttja webbplatsen och enligt teorin
kan det vara till fordel att en del av navigationsstrukturen forblir synlig vid scrollning.
Genom detta kan en omplacering av huvudmenyn ses som fordelaktig da den alltid forblir
tillganglig for anvandaren.

Genom anvéandandet av webbplatser har anvandaren skapats sig erfarenheter for hur en
webbplats fungerar och vilka element som bor finnas. Struktur och uppbyggnad ar ocksa
en aspekt som genom erfarenheter har skapat den mentala modell som anvéndaren agerar
utefter. Genom erfarenheter skapas ocksa forvantningar och det ar nar dessa inte
dverensstammer med anvandarens mentala modell som irritation kan uppsta. En
omplacering av huvudmenyn kan darmed ocksa vara negativ da detta kan kannas
fraimmande och ovant vilket kan paverka intrycket av webbplatsen men &ven
anvéndbarheten.

3.12 Argumentation foér den empiriska studien

For att studiens forskningsfragor skall kunna besvaras behovs en empirisk studie
genomforas. Inom den teoretiska referensramen har teorier identifierats gallande
navigation, anvandbarhet och anvandarens mentala modell. Med 6kad forstaelse for en
anvandares forvantningar och kunskap gallande god anvandbarhet har dessa skapat
grunden infor den empiriska studien. Genom den empiriska studien skall en djupare
forstaelse skapas for huruvida verkligheten ser ut i jamforelse med den teoretiska
referensramen. Genom den empiriska studien finns det férhoppningar att generera ny
kunskap gallande anvandarens mentala modell och hur anvandbarheten paverkas.
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4 Empirin

| detta kapitel redovisas syftet med den empiriska undersokningen, hur testet har
genomforts och sammanfattningar fran respektive anvandartest.

4.1 Syfte

| studien har den teoretiska referensramen Okat forstaelsen for huruvida anvandares
forvantningar och deras mentala modeller har en betydande roll for anvdndandet av en
webbplats. Genom den empiriska studien ska denna forstaelse ligga till grund for
genomforandet av anvandartester och intervjuer med syfte att underséka hur anvéndarens
forvantningar och tidigare erfarenheter ar avgorande for huruvida webbplatsen nyttjas.
Vid utformningen av anvandartester och intervjuer kommer navigationsstrukturen och
den mentala modellen prioriteras framfor dvriga designelement pa webbplatsen.

4.2 Urval

| studien tillfragades personer for medverkande i kommande anvéandartester och tre
grupper formades bestdende av tre respondenter i varje. Grupperna ingar i en malgrupp
av datorvana anvandare med tidigare erfarenheter av e-handelssidor. Respondenter som
medverkat har ingen djupare kunskap inom webbdesign utan kan uppfattas som
vardagsanvandare av Internet och e-handelssidor. Respondenterna ar mellan 20 till 31 ar
detta med utgangspunkt fran Becca Designs malgrupp dar denna aldersgrupp kan inga.
Konsfordelningen ar jamstalld i de tva forsta anvandartesterna, varav tre kvinnor och tre
man. Detta for att fa ett resultat fran bada konens synvinkel trots att Becca Designs
primara malgrupp &r kvinnor och studien inte har till syfte att undersoka forskningsfragan
utefter kon utan med mal att undersoka den generella uppfattningen | jamforelse med
anvandartest ett och tva kommer det tredje anvandartestet endast besta av kvinnor. Detta
val har gjorts da e- handelssidan priméra malgrupp ar kvinnor och darmed ska det tredje
anvandartestet undersoka ifall detta har nagon paverkan i utfoérandet av uppgifter och
ocksa om resultaten skiljer sig fran anvandartest ett och tva.

4.2.1 Becca Design

Becca Design ar en e-handelssida som saljer smycken via Internet. Webbplatsen ar okénd
for dem medverkande respondenterna. Till foljd av detta sd finns inga tidigare
forvantningar gallande webbplatsens funktioner och struktur. Genom en mailbaserad
konversation med &garen till Becca Design, Rebecca Martinsson, fick studien
godkannande att tillampas pa denna webbplats. Efter detta forflyttades huvudmenyn till
en fixerad position i nederkant av webbplatsens fonster genom ett tilldgg i webblasaren
som enbart justerar CSS-koden pa den datorn som anvandartesterna utfordes pa. CSS-
koden innebér det moment i utvecklingen av en webbplats dér det grafiska utseendet
utformas. Denna omplacering gor att huvudmenyn forblir synbar vid scrollning.
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Under studiens gang har webbplatsens struktur och layouten forandrats av Becca Design.
Mellan anvéandartest ett (se figur 6, figur 7, figur 8), tva (se figur 9, figur 10, figur 11) och
tre (se figur 12, figur 13, figur 14) har huvudmenyn foréndrats och skiljer sig med ett par
funktioner. Vid forsta anvéandartestet hade huvudmenyn en enklare och nedtonad layout
genom att vara i kontrastfargerna svart och vit. Under andra anvéndartestet har
huvudmenyn en starkare kontrast an svart-vit med en morkgra bakgrund och vit text. Det
har aven tillkommit kategorier under en rubrik vid namn Valj din stil som liknar den
vansterjusterade menyn i form av en drop-down meny i en ljusare gra bakgrundsfarg. De
forekommer tre menyalternativ.. med drop-down funktion. Under det tredje
anvandartestet har huvudmenyn liknande utseende som vid anvéndartest tva bortsett fran
att den &r rosa med vit text. Denna forandring av farg &r gjord av Becca Design.

Figur 6: lllustration av Becca Design originalversion fran anvandartest ett.
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Figur 7: llustration av Becca Design dar huvudmenyn har omplacerats infér anvandartest ett.
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Figur 8: lllustration av den omplacerade huvudmenyn fér anvandartest ett.
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Figur 9: lllustration av Becca Design originalversion fran anvandartest tva.
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Figur 10: Hlustration av Becca Design dar huvudmenyn har omplacerats infor anvandartest tva.
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Figur 11: Illustration av den omplacerade huvudmenyn for anvandartest tva.
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Figur 13: lllustration av Becca Design dar huvudmenyn har omplacerats infor anvandartest tre.
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Figur 14: Illustration av den omplacerade huvudmenyn for anvéndartest tre.
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4.3 Testutrustning

4.3.1 Inspelning

Under anvandartest och intervju har ljudupptagning anvants som hjalpmedel. Detta for att
dokumentera det som sagts och eventuella uttryck som annars &r svart att minnas i vilket
kontext dessa har uppkommit i. Exempel pa uttryck ar djupa suckar, skratt eller sarkasm.

4.3.2 Baéarbara datorer

For att utfora anvandartestet har tva barbara datorer anvands. Anledningen till detta var
for att dessa ar portabla och enkla att placera i en bekvam milj6 for respondenterna och
testledaren. Genom att anvéndandet av bérbara datorer har forberedelser kunnat utforas
av testledaren vid ett tidigare skede.

4.3.3 CamsStudio

CamStudio &r en fri programvara som gar att hamta fran Figur15: Bild pa
Internet. Programmet kan spela in det som sker pa delar inspelningsprogrammet
eller hela skarmen pa den dator som programmet kors pa. CamStudio (Printscreen).

Fo_rutom bild kan programmet spela in Iju_d via datorns — —
mikrofon och det som spelas via datorns musikenhet. Syftet Fie_Regen Optons Tooks Vien Help
med anvandandet av CamStudio i denna studie ar att fa okad CNN=na
observation vid anvandartesterna for att kunna analysera Conderson

huruvida respondenten sdger en sak men gor en annan El CamStudio
handling pa skarmen. Detta gor det mgjligt attanalysera OPEN>OURCE
handlandet fran respondenten i efterhand.
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4.4 Utférd insamlingsmetod

Infor anvéandartesterna formulerades anvéandartestets uppgifter, intervjufragor samt
observationsprotokoll ut. Vid utforandet av anvandartester tillfrdgades respondenterna
utifall dessa godk&nde dokumentation genom ljudupptagning samt datorskarmsinspelning
under anvandartestets gang och att detta sparades som underlag och stod for studien. Nar
godkannande hade getts fragade testledaren ifall respondenten hade nagra Gvriga fragor
gallande testet innan detta paborjades. | de fall da respondenten hade nagon undran
besvarades dessa savida det svaret inte kunde paverka respondentens agerande eller
kanslor gentemot webbplatsen och salunda resultatet.

Under anvéandartestet var respondenten placerad vid en barbar dator tillhérande nagon
utav testledarna. Valet av en bérbar dator &r att datorsk&rmsinspelningsprogrammet
kunde vara installerat och forberett pa den dator samt den omskrivna CSS-koden i
webblédsaren. Dessutom utgjorde den bérbara datorn mojligheten till flexibilitet vid
anvandartesterna. Datorn placerades vid ett bord med respondenten framfor. Testledarna
antingen stod eller satt bredvid for att fora protokoll éver reaktioner och handlingar som
utmaérkte sig samt de forskrivna kriterier géllande beteende som skulle observeras extra.
Observationsprotokollen &r for graderade for att underlatta observationen under
anvandartestets gang. Respondenterna uppmanades dven att tanka hogt under
anvandartestets gang for att inforskaffa mer data gallande respondenternas kanslor och
upplevelser under anvandandet av webbplatsen.

Det kommer att genomforas tre olika anvandartester. | det forsta anvandartestet kommer
huvudmenyn i sidhuvudet omplaceras till en fixerad meny i nederkant av webbplatsens
fonster, vilket innebér att den kommer folja med pa skarmen nar anvéandaren scrollar.
Endast en omplacering kommer att ske och inga ytterligare férandringar. Andra
anvandartestet kommer att genomforas pa samma satt som det forsta med skillnaden att
den omplacerade huvudmenyn kommer markeras vilket leder till battre synbarhet. Bade
forsta och andra anvandartestet kommer att utga fran samma uppgifter och intervjufragor.
Slutligen, i det tredje anvandartestet kommer uppgifter och intervjufragor riktas mot den
omplacerade huvudmenyn men den behaller samma utformning som vid andra
anvandartestet. Denna uppdelning och genomférande av anvandartester har gjorts med
mal att i de tva forsta anvandartesterna utvinna information om respondenternas beteende
pa en webbplats. Detta innebar hur menyer nyttjas, vad som paverkar respondenten under
I6sandet av uppgifter samt ifall den omplacerade huvudmenyn upptécks och anvénds.
Respondenterna &r har inte informerade om omplaceringen av huvudmenyn. | det tredje
anvéndartestet kommer den omplacerade huvudmenyn belysas. Uppgifter (se appendix 2
& 2) och intervjufragor kommer omformuleras med mal om att fa ut konkret information
géllande beteende och respondentens intryck vid anvandande av den omplacerade
huvudmenyn.

Vid intervjun var respondenten och testledaren placerade ansikte mot ansikte. Under
intervjun gjordes inga anteckningar utan enbart ljudupptagning. Detta for att skapa en
avslappnad miljo och efterlikna ett vardagligt samtal da anteckningsférande kan paverka
respondenters svar samt skapa en obekvéam situation for respondenten.
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45 Sammanstéllning av anvandartest och intervju

4.5.1 Sammanstallning av anvandartest och intervjuer fran anvandartest
nummer ett

Respondent 1 (R1): Ar en man p& 25 &r som arbetar inom matvaruhandeln dir han
dagligen anvander affarssystem till sina arbetsuppgifter. Han har god dator- och
internetvana samt ar vardagsanvandare av sociala medier och e-handelssidor.

Respondent 2 (R2): Ar en kvinna p& 26 ar som har jobbat inom varden men som nu
studerar pa universitet. Hon anvander dagligen datorn och internet till sina studier och har
ocksa god vana gallande sociala medier och e-handelssidor.

Respondent 3 (R3): Ar en man pé 24 ar som arbetar inom elektronik industrin. Han har
en god dator vana och anvander dagligen internet for att lasa nyheter, sociala medier samt
titta pa olika fria kanalers eftersandningar.

Sammanstallning av anvandartester

Under anvéandartesternas gang papekade respektive respondent webbplatsens fargschema
och struktur. R1 uppvisar ett negativt intryck av den rosa fargen medan R2 uppskattar
den och ger webbplatsen berém. R3 namner inget gallande fargschemat, dock att
webbplatsen ger ett rorigt forsta intryck. Respektive respondent anvander den
vansterjusterade menyn for att na produkter under en kategori. R3 ar den som anvander
sOkfunktionen for att finna en produkt med hjartan medan R1 anvander sig av funktionen
“ctrl + F” for att finna liknande produkter. Scrollning var ett moment som respektive
respondent anvande i hog grad for att kunna soka av produkterna i produktlistorna i sin
helhet. Aven vid sokandet av nyhetsbrevet anvandes scrollning for att hitta detta i
sidfoten av webbplatsen. R2 finner i samband med sokandet efter nyhetsbrevet den
omplacerade huvudmenyn, R2 sokte da av nederdelen av webbfonstrets yta for forsta
gangen vid denna uppgift. Vid samma uppgift uppvisade R1 otalighet nar denne upplevde
problematik av att finna var nyhetsbrevet befann sig och anvénde sig av “ctl + F”
funktionen for att finna dess rubrik. | samband med att R2 finner den omplacerade
huvudmenyn sa nyttjar denne en lank i sidfoten for att forflytta sig till kassan.
Respondenterna R1 och R3 finner inte den omplacerade huvudmenyn dock anvénder sig
R1 av den omplacerade huvudmenyn en gang utan att vara medveten om det sjalv. Detta
kan ses pa skarminspelningen som gjordes under anvéandartestets gang.

Sammanstallning av intervjuerna

R1 upplevde att webbplatsens struktur var som de flesta webbplatser med meny till
vanster, information i mitten och 6vrig information till héger. Den hogerplacerade
informationen undvek R1 da tidigare erfarenheter gett intrycket av att den informationen
inte &r av storre nytta eller varit givande for denne. R2 upplevde liknande kansla av
standardutformning av webbplatsen sa som R1, men upplevde den en aning plottrig vid
forsta intrycket men samtidigt smidig att anvinda. R3 beskriver &ven att strukturen
ké&ndes bra med en sokfunktion och rubriker placerade till vanster i webbfonstret. Denne
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papekar en negativ upplevelse av att webbplatsen ar lang och att det ar nodvandigt att
scrolla mycket for att na information som R3 sokte efter i botten pa webbplatsen.

Helhetsintrycket av webbplatsen beskriver R1 som for tjejig for att denne skall uppskatta
webbplatsen i sin helhet. | Gvrigt papekar R1 att webbplatsens namn ar svart att uppfatta
och att logotypen med en liten cupcake var allt for liten i proportion till hela sidan. R2s
helhetsintryck var att webbplatsen var bra men att den kunde varit renare, farre objekt
och att typsnittet skulle kunna vara stérre. Helhetsintrycket for R3 beskriver denne som
att webbplatsen sag bra och fin ut men papekar att denne upplever scrollningen som ett
jobbigt moment.

Gallande navigationen pa webbplatsen upplever R1 denna som vanlig och att det var latt
att fa en Gverblick dver smyckena i produktlistan. R1 pépekar en saknad av en “ldgga i
kundvagnen” funktion direkt i produktlistan. For att kunna ldgga till smycket i
varukorgen behdvde respondenterna befinna sig inne pa produktsidan och detta anser R1
ar ett onddigt steg. R2 beskriver navigationen som bra och lattanvand. R2 ger ett exempel
pa att det var enkelt med tanke pa att denne slapp backa tillbaka for att komma till nya
produkter da den omplacerade huvudmenyn fanns med hela tiden, dven nér denne befann
sig i varukorgen. R3 beskriver att navigationen fungerade som denne forvantade sig och
ger signaler pa att denne var nojd med navigationen.

Om R1 skulle fa justera navigationen pa Becca Design skulle det vara storre teckensnitt
samt enklare kategorisering. R2 reagerar pa fargen pa webbplatsen igen men géllande
navigationen sa kanner denne inget behov av att justera eller dndra pa den. Har
instimmer R3 med att navigationen fungerar och kanner inte heller denne for att justera
eller andra pa nagot.

Alla respondenterna upplever att huvudmenyn ar placerad till vanster. R2 beskriver ocksa
att denne skulle uppskatta om det fanns en horisontell huvudmeny och att 6vriga menyer
pa webbplatsen upplevdes som otydliga. Detta for att det fanns manga lankar placerade
aven pa hogra sidan och i sidfoten pa webbplatsen.

Vid fragan om det fanns nagot ytterligare respondenterna ville tillaigga svarade R2 att
denne inte hade nagot mer att tillagga. R1 namner igen webbplatsens logotype om det
skulle kunna infalla sig under évrigt. R3 beskriver scrollningen som negativt da det ar
langt ner till webbplatsens sidfot. Denne ger dven ett forslag pa att man skulle kunna
flytta upp placeringen av rubrikerna i sidfoten for att undvika scrollning. | Ovrigt
uttrycker sig R3 att allt fungerade bra pa webbplatsen.

4.5.2 Sammanstallning av anvandartest och intervjuer fran anvandartest
nummer tva

Respondent 4 (R4): Ar en kvinna pd 24 &r som jobbar inom vérden och studerar pa
Komvux dar hon ocksa anvander informationssokande pa internet i sitt studerande. Hon
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har god dator- och internetvana samt &r vardagsanvéndare av sociala medier och e-
handelssidor.

Respondent 5 (R5): Ar en kvinna pa 22 ar som jobbar pa en forskola. Hon har god dator-
och internetvana och ar vardaganvandare av sociala medier och e-handelssidor.

Respondent 6 (R6): Ar en man pa 22 &r som jobbar deltid pé ett mejeri och i en
smyckesbutik. Han har god datorvana och &r vardagsanvandare av sociala medier och e-
handelssidor.

Sammanstallning av anvandartester

Under anvéndartesterna visades en Klar prioritering gentemot den vénsterjusterade
menyn. Dock uppvisade R6 en otalighet da denne inte fann den specifika kategorin
orhangen direkt vid en av uppgifterna. Istéllet nyttjades sokfunktionen vilket var en
funktion som R6 nyttjade vid fler tillfallen &n den vénsterjusterade menyn detta i
jamfdrelse med R4 och R5. Gallande att lagga till en produkt i varukorgen samt att andra
antal och ta bort produkter uppvisades inga svarigheter hos respondenterna. Dock visade
R4 en viss osédkerhet nar forsta produkten lades i varukorgen da denne inte riktigt var
saker pa i fall att produkten var tillagd eller inte. Vid uppgiften att finna nyhetsbrevet pa
webbplatsen klarade R6 av uppgiften snabbt, bade R4 och R5 uppvisade problem med
denna uppgift. I samband med denna uppgift visar R4 och R5 liknande s6k monster. De
borjar anvénda sig av scrollning for att sedan leta uppe i hogra hérnet av webbplatsen dar
Varukorgen ar placerad. Da de fortfarande inte l6st uppgiften anvands sékfunktionen,
dock utan resultat. Under sokandet av nyhetsbrevet undersoker dven bade R4 och R5 den
omplacerade huvudmenyn och dess rubriker. Efter en stund hittar de nyhetsbrevet och
I6ser uppgiften. Genom anvéndartesterna fanns klara beteendemanster for respondenterna
I6ste uppgifterna. Respondent R5 och R6 var malmedvetna géllande att 16sa uppgifterna
och letade endast efter vad uppgifterna uppgav, genom denna malmedvetenhet visades
aven otalighet over att inte finna det uppgifterna efterfragade direkt. R4 daremot kollade
runt pa webbplatsen da denne uppskattade produkterna hos Becca Design. Nar
respondenterna inte direkt kunde lésa den specifika uppgiften anvandes sokfunktionen
med forhoppning Over att snabbare l6sa uppgiften. R4 och R5 nyttjade bada
sokfunktionen vid uppgiften gallande Nyhetsbrevet och R6 nar denne inte fann den
kategori denne sOkte i den vénsterjusterade menyn.

Sammanstallning av intervjuerna

R4 upplevde webbplatsens struktur som kluddig genom alla bilder och information som
presenteras men att det var latt att finna det denne sokte forutom nyhetsbrevet som &r
placerat i sidofoten pa webbplatsen. Webbplatsen enligt R5 var bra utan Ovriga
kommentarer pa den Gvergripande strukturen. R6 beskriver en liknande upplevelse som
R4 och beskriver webbplatsen som smidig men att det presenterades mycket information
och bilder vilket forsvarar sokningen pa webbplatsen. Ytterligare tankar fran R6 Gver
webbplatsens struktur berdrde den vénsterjusterade menyn. Denne beskriver att
kategorierna gallande smyckena skulle kunna prioriteras pa ett annat satt sa att de flest
sOkta och eftertraktade artiklarnas lankar hamnar hogst upp i listan. Genom detta
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beskriver R6 att anvandarna enklare finner det denne soker och inte distraheras av ovrig
information som eventuellt inte &r relevant for anvandaren.

Vid fragan berérande respondenternas helhetsintryck av Becca Design svarade R4 att
denne gillade den mycket och att denne kommer besoka den igen. Anledningen var for att
R4 upplevde webbplatsen som sot. R5 beskriver sitt helhetsintryck med en ironisk
underton och papekar att webbplatsen &r tjejig och rosa med udda smycken.
Beskrivningen som gavs av R6 var att webbplatsen som helhet var stilren och bra.

Géllande navigationen beskriver R4 sin upplevelse som bra forutom att
Internetuppkopplingen paverkade laddningstiden pa webbplatsen. R6 beskriver
navigationen som smidig och beskriver rubriken kassa som nagot positivt da denna
funktionen ansags lattillganglig. En negativ asikt som papekas av R5 ar dennes svarighet
med att finna nyhetsbrevet. Denne uppvisar frustration nar denne inte finner nyhetsbrevet
direkt och papekar att denne hade velat att nyhetsbrevet skulle varit mer tillgangligt utan
att behova anvanda scrollning. Genom att majligen placera nyhetsbrevet langre upp pa
webbplatsen hade det varit enklare att finna.

Vid intervjufragan berérande om nagon av respondenterna skulle vilja forandra nagot
géllande Becca Designs navigation beskriver R4 att texten i menyerna bor vara storre.
Denne berdttar att textstorleken nog paverkat intrycket av att webbplatsen da som rorig
och kluddig. R5 papekar nyhetsbrevet an en gang och sager att helheten av navigationen
ar bra. Aven R6 beskriver navigationen som bra och hanvisar dven till ett tidigare svar
angaende rubrikernas prioritering utifran anvandarnas sokningar fran tidigare i intervjun
och sdger att detta skulle kunna forbattras.

Gallande intervjufragan var respondenterna upplever var huvudmenyn ar placerar svarar
bade R4 och R6 att dem upplever denne vara placerad till vanster pd webbplatsen. R5
uppvisar en viss forvirring over vad ordet huvudmeny innebéar. Fran borjan beskriver R5
att webbplatsen inte har nagon huvudmeny utan kategorier med olika rubriksalternativ.
En foljdfraga stilldes om var denne hade ansett att en huvudmeny skulle varit placerad
och da blir svaret till vanster. Efter en liten stund nar R5 kommer underfund med vad
denne anser vara en huvudmeny sdger denne senare att menyn placerad i sidfoten av
webbplatsen ar dennes huvudmeny.

Nar intervjuledaren stéller fragan berorande hur respondenten mindes menyernas
placering pa webbplatsen svarade R4 att denne mindes den vansterplacerade menyn och
kassan placerad uppe i hogra hornet. Vid denna fraga uppvisar fortfarande R5 en
osakerhet géllande begreppet meny och efter att R5 funderat beskriver denne att det ar
den omplacerade huvudmenyn som den denne minns. RS ndmner tidigare i intervjun aven
den vansterplacerade menyn men inte under denna frdgan. R6 beskriver forst aningen
tveksamt sidofoten som en av webbplatsens meny och tillagger dven den vansterjusterade
menyn.

Intervjufragan berorande hur respondenterna upplevde menyer anvandbara pa
webbplatsen svarar R4 och R6 raka ja pa fragan. Da R5 &r osaker pa vad en meny innebér
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uppger denne att denne inte anvande sig av nagra menyer detta trots tidigare diskussion
kring tidigare fragor géallande menyerna.

Vid intervjuns slutliga fraga berdrande om respondenterna skulle vilja tilligga nagot
ovrigt angaende Becca Design sager R4 att denne kommer ga in och besoka webbplatsen
direkt efter intervjun, dvriga synpunkter ger inte R4. R5 berattar att webbplatsen hade
kunnat vara battre strukturerad och R6 beskriver att denne tyckte webbplatsen var smidig.

4.5.3 Sammanstallning av anvandartest och intervjuer fran anvandartest
nummer tre

Respondent 7 (R7): Ar en kvinna pa 29 ar som har jobbat med administration och
studerar nu vid hogskola. Hon har god dator- och internetvana vilket ocksa anvands vid
hennes studier. Hon &r vardagsanvandare av sociala medier och e-handelssidor.

Respondent 8 (R8): En kvinna pa 21 ar som studerar och arbetar inom textil- och
modeindustrin. Genom sina studier anvander hon datorn varje dag och har en god dator-
och internet vana. Forutom att anvénda datorn och internet till sina studier anvénder hon
dem till att halla kontakt med vénner, ldsa nyheter och dela fotografier.

Respondent 9 (R9): En kvinna pa 31 ar som arbetar med pa olika arbetsplatser. Datorn
och internet anvénder hon i sammanhang som sociala medier, nyhetsbevakning och olika
aktions relaterade webbplatser. Hon har en god dator- och internet vana.

Sammanstallning av anvandartesterna

Under anvandartesterna uppvisar respektive respondent ett positivt intryck av
webbplatsen. R8 uppvisar dven en mindre form av stress da denne verbalt bekraftar
testledarens uppfattning och bekantar sig hastigt med férstasidan. Respondenterna R7 och
R8 uppvisar ett tryggt och sakert anvandande av den omplacerade menyn. R9 valjer att
soka efter den forsta produkten utifran uppgifterna. R7 uppvisar en malmedvetenhet och
lagger lite fokus pa webbplatsen som helhet. R8 stannar ofta upp for att granska
produkterna och anvénder sorteringsfunktionen for att underlatta sokningen av en
produkt, likasd R9. Respektive respondent finner inte rubriksalternativet ” Tema /
Arstid”, men R8 och R9 finner denna en bit in under testet medan R7 soker igenom hela
utbudet av halsband och finner tillslut det uppgiften uppgett. Bade respondent R8 och R9
kommenterar att de upplever att hangslen borde finnas under rubriksalternativet
”Accessoarer” och inte under rubriksalternativet “Kldder”, R7 upplever istéllet
placeringen av héngslen som sjalvklart. Nar uppgifterna berérande varukorgen reagerar
bade R7 och R8 dver att dessa inte kan justera antalet produkter och en viss forvirring
uppstar. Hela anvandartestet avklarades av alla respondenter utan svarigheter.

Sammanstallning av intervjuerna

Helhetsintrycket beskriver R7 positivt dar denne tycker att webbplatsen var organiserad
och att produkterna var lattatkomliga. R7 och R8 beskriver att denne upplevde att
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webbplatsen var battre gjord &n liknande e-handelswebbplatser som dessa har besokt. R8
kommenterade pa bilduppldsningen gallande fotografier som fanns pa webbplatsen och
anser denna av samre kvalité. R8 beskriver att webbplatsen &r lattnavigerad men att
rubriksattningen och rubriksalternativen ar lite underligt gjorda. R9 beskriver
webbplatsen som lite svar da respondenten upplevde att den omplacerade huvudmenyn
var felplacerad. | 6vrigt tyckte R9 om produkterna som webbplatsen har att erbjuda men
tycker att layouten ar lite trakig.

Vid fragan huruvida respondenternas kansla av att ta sig runt pa sidan beskriver R7 att
det var latt vid jamfoérande med andra sidor. R8 och R9 &r av samma uppfattning som R7
med att de upplevde det enkelt. R8 beskriver &ven att vid forsta bekantandet med
webbplatsen var denne forvirrad men uttrycker att man oftast ar det nar man kommer till
en ny webbplats. Ett papekande som R8 gor &r att varukorgsnavigeringen kunde vara mer

tydlig.

Nar respondenterna ombads beskriva vilka menyer dessa minns svarar bade R7 och R9
att dessa bara minns och uppfattade den omplacerade huvudmenyn. R8 minns den
omplacerade huvudmenyn, varukorgen som &r placerad i 6vre hégerhérnan samt menyn
placerad under logotypen i form av fyra sma bilder.

Vid fragan huruvida respondenterna upplevde den omplacerade huvudmenyn svarar R7
att denne fann denna placering som ovanlig. R9 uttrycker klart att denne ogillade att
placeringen och beskriver att denne hellre hade haft den langst upp pa webbplatsen eller
till vanster. R8 beskriver sin upplevelse som ovan och att denne &r van att menyn skall
vara placerad mer i toppen av webbplatsen. Denne respondenten uttryckte att denna
placering upplevdes mer praktisk men att denne behdver vanja sig vid det.

Nar respondenterna fragades huruvida deras intryck av den omplacerade huvudmenyn var
svarade R8 att denne upplevde menyn klar och tydlig men uppskattade inte dess starka
farg utan ville ha den mer diskret. R8 reflekterar &ven Gver att den omplacerade
huvudmenyns farg ar nédvandig for att denne skulle se menyn for att denne ar ovan vid
denna placering. R9 beskriver den omplacerade huvudmenyn som liten och svarlast i
jamforelse med en meny som gar att lasa uppifran och ner. R7 beskriver intrycket av den
omplacerade huvudmenyn som ovanligt da denne &r ovan vid denna placering men sager
aven att denne upplever att det inte ligger nagon vikt i huruvida menyn ar placerad i
sidhuvudet eller sidofoten.

Respondenterna frdgades hur dessa upplevde anvandandet av den omplacerade
huvudmenyn sa svarar R7 att denne enbart upplevde menyn positivt. R9 upplevde menyn
som strulig. Denne upplevde det positivt att det fanns underrubriker men att detta var
otydligt och borde indikeras genom ett plus eller kryss sa att det syntes. R8 beskriver
anvéndandet av den omplacerade huvudmenyn som enkel genom att menyn var
lattatkomlig samt enkel att ta sig vidare genom.

Nar respondenterna fragades huruvida dessa vill forandra nagot géllande den
omplacerade huvudmenyn svarar R8 att denne vill se en diskretare design. Samtidigt
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beskriver respondenten att detta nog skulle dra ner funktionen av menyn da folk inte ar
vana vid placeringen. R9 vill forflytta menyn helt, sortera rubriksalternativen sa att den &r
i bokstavsordning samt fortydliga att vissa av rubriksalternativen innehaller
underrubriker. R7 beskriver att den omplacerade huvudmenyn kunde innehalla ett
rubriksalternativ med ”Rea” da respondenten har sett detta pa liknande webbplatser.

Respondenterna fragades huruvida dessa hade sett denna placering av huvudmenyn pa
andra webbplatser. R7 och R9 har inte sett placeringen av menyn i sidofoten medan R8
har lagt mérke till denna placering.

Vid fragan huruvida respondenterna har nagot 6vrigt att tillagga om webbplatsen svarar
R7 att denne tyckte webbplatsen var bra. Respondenten beskriver &ven att den
omplacerade huvudmenyn var positiv darfor att den inte tar upp plats fran att se varorna
som visas. R9 beskriver webbplatsens layout som trakig och att denne bara minns
produkterna och menyn fran webbplatsen. R9 minns inte logotypen samt anser att en
starkare layout skulle vara bra. R8 har inget 6vrigt att tillagga géllande webbplatsen.

R9 uttrycker klart att denne ogillade att placeringen och beskriver att denne hellre hade
haft den langst upp pa webbplatsen eller till vanster. R8 beskriver sin upplevelse som
ovan och att denne ar van att menyn skall vara placerad mer i toppen av webbplatsen.
Denne respondenten uttryckte att denna placering upplevdes mer praktisk men att denne
behdver vénja sig vid det.

4.6 Sammanfattning av den empiriska undersékningen

Delfraga 1: Vad paverkar en anvandare pa en webbplats?

En del respondenter upplevde webbplatsen som en aning plottrig samt kluddig och kunde
varit renare strukturerad med farre objekt for att forenkla sokningen pa webbplatsen. En
respondent beskriver att texten kunde ha varit stérre i menyn for att géra det enklare att
se. Denne beskriver att textstorleken kan ha paverkat uppfattningen kring hela
webbplatsen. Vid anvandartest tre (se figur 13) beskrev respondenter att dessa uppfattade
webbplatsen som battre strukturerad och utformad &n liknande webbplatser som dessa
hade besckt. Berorande fargen pa webbplatsen reagerade respondenterna olika med
inslag av att fargen var anstotande till att fargen ansags tilltalande.

En positiv reflektion av den ena respondenten var att denne uppskattade sokrutan som &r
placerad uppe i hogra hornet pa webbplatsen. En mindre bra kommentar fran en av
respondenterna ar att denne upplevde det svart att uppfatta var webbplatsens logotyp var
placerad och vad den illustrerade. Respondenten sag logotypen men skulle uppskatta om
den var storre samt tydligare.

Vid slutet av intervjun beskriver en respondent att denne uppskattade webbplatsen och

fann denna smidig att nyttja medan en av de andra respondenterna uttryckte att denne att
webbplatsen kunde struktureras till det béttre.
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Delfraga 2: Hur paverkar en omplacering av huvudmenyn, till en fixerad placering i
nederkant av webblésarens fonster, anvandarens uppfattning av navigationen pa en
webbplats?

Respondenterna upplevde bade att den vénsterjusterade menyn och den omplacerade
huvudmenyn som tva menyer pa webbplatsen som dessa mindes under anvandartest tva
(se figur 10). Under anvandartest tre (se figur 13) géllande den omplacerade huvudmenyn
upplevdes att denna innehdll, for respondenterna, en underlig rubriksattning. Alla
respondenterna mindes den omplacerade huvudmenyn medan en av dem uppfattade en
ytterligare meny under webbplatsens logotyp. Nagot som uppméarksammades var
varukorgens navigation som respondenter upplevde som strulig och otydlig. Dessa
beskriver att varukorgen kan foréndras till det tydligare.

Delfraga 3: Vilka fordelar eller nackdelar gallande anvandbarhet finns det vid en
omplacering av huvudmenyn?

Respondenter i anvandartest ett (se figur 7) upplevde respondenterna att huvudmenyn var
placerad till vanster pa webbplatsen och att webbplatsen var lang. Detta bidrog till att
momentet scrollning upplevdes som jobbigt. | anvandartest tva (se figur 10) framfordes
en onskan om att kategoriseringen bland smyckena kunde gjorts pa ett annat satt for att
forbattrade webbplatsens struktur. Under anvandartestet nyttjades sokfunktionen och den
vansterjusterade menyn i hog grad av respondenterna.

En av respondenterna i anvéandartest tre (se figur 13) beskrev den omplacerade
huvudmenyn som svarlast. Ovriga respondenter beskrev webbplatsen och den
omplacerade huvudmenyn som lattnavigerad och kénslan av att forflytta sig runt var latt.
En av respondenterna beskrev en stark kédnsla av att den omplacerade huvudmenyn var
felplacerad och ville forflytta denna till en vénsterjustering eller till sidhuvudet.
Respondenterna ger salunda olika syn pa den omplacerade huvudmenyn. En av dem
upplevde den som klar och tydlig, men hade velat se en diskretare layout. En annan
upplevde den omplacerade huvudmenyn som helt felplacerad och den sista uppfattade
den som enkel att anvénda samt positiv.
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5 Analys och Resultat

| detta kapitel kommer en analys presenteras utifran de empiriska resultatet och teorin.
Genom denna analys kommer studiens delfragor att besvaras och ett resultat i punktform
presenteras for att sedan ligga till grund for besvarandet av forskningsfragan i studiens
slutsatser.

5.1 Analys
Delfraga 1: Vad paverkar en anvandare pa en webbplats?

| kapitel 4 har det framkommit att farger, informationsstruktur och placeringen av olika
element paverkar anvandaren och dennes mentala modell. | anvéandartest ett (se figur 7)
beskriver en respondent att denne reagerade pa webbplatsens fargval samt tema medan en
annan respondent i anvandartest tre (se figur 13) ville se en starkare layout. | kapitel 3.8.4
beskrivs att fargkombinationer kan framkalla ké&nslor som anvédndaren sedan gor
associationer fran tidigare erfarenheter med. Associationer sker i det semantiska
natverket hos anvandaren dér denne kopplar samman erfarenheter och kategorier vilket
beskrivs i kapitel 3.5.3. | anvandartest tva (se figur 10) beskriver tva respondenter att
dessa upplevde ett stort informationsflode genom bilder och text vilket forsvarat
sokningen efter en specifik produkt pa webbplatsen. | kapitel 3.5.4 beskrivs att for
mycket intryck fran en webbplats kan forvirra anvandaren vilket forsvarar sorteringen av
information for denne.

Angaende momentet scrollning upplevde respondenter i anvandartest ett att detta var ett
jobbigt moment. For att fullfolja en uppgift var respondenterna i anvéandartest ett (se figur
7) och tva (se figur 10) tvungna att forflytta sig ner till sidofoten pa webbplatsen och det
var under detta moment som frustration uppkom. Kapitel 3.6.6 beskriver hur langden pa
en webbplats i vertikal riktning, paverkar anvandaren negativt. Detta for att anvandarna
inte kan se menyn och tvingas da halla mer information i minnet. Detta paverkar
webbplatsen negativt da risk for fel 6kar for anvandaren. Respondenterna namnde inget
negativt angaende scrollning i anvandartest tre (se figur 13) da respondenterna nyttjade
den omplacerade huvudmenyn mer kontinuerligt. Momentet scrollning forekom i alla
anvandartesterna.

En respondent i anvandartest tre (se figur 13) kommenterar pa samre bildkvalité pa en
storre bild som férekom pa webbplatsen. | kapitel 3.9.3 beskrivs hur bilder paverkar
anvandarna 1 deras tolkning kring informationsmaterialet. Genom att respondenten
papekades av bilden och dess upplosning har bildkvalitén salunda paverkat anvandaren
pa webbplatsen.

Gallande strukturen pa menyerna beréattar tva respondenter i anvandartest tva (se figur 10)
att dessa upplevt att menyerna bor vara storre. En av respondenterna ville ha storre text
och tror att textstorleken pa rubriksalternativen i menyn hade en inverkan pa intrycket av
webbplatsen som roérigt. Kapitel 3.5.4 beskriver hur webbplatsen har som uppgift att
kommunicera med anvandaren, men att detta inte skall overdrivas. Nagot som tva
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respondenter var ndjda med i anvandartest tre (se figur 13) var att menyn upplevdes som
lattatkomlig och smidig. En tredje respondent fran anvandartest tre (se figur 13) upplevde
att den omplacerade huvudmenyn skulle omplaceras helt till en vansterjusterad placering
eller en placering i sidhuvudet. Detta bidrog till denne respondent att anvandbarheten
drogs ner genom den omplacerade huvudmenyns placering.

| kapitel 3.6.1 beskrivs hur webbplatser kan ha ett problem gallande struktureringen da
informationen &r anpassad efter foretagets perspektiv och inte anvandarnas. Respondenter
fran alla anvandartester beskriver att menyns rubriksalternativ kunde kategoriserats
annorlunda. Genom respondenternas kommentarer gallande rubriksalternativen visas det
att deras mentala modeller &r olik i forhallande till foretagets satt att se pa
kategoriseringen, vilket speglas pa webbplatsen. | kapitel 3.5.4 beskrivs hur anvandaren
delar upp tidigare erfarenheter i olika kategorier som grundats fran erfarenhetens
egenskap. En respondent beskriver i anvandartest tre (se figur 13) att denne saknade ett
rubriksalternativ pa webbplatsen som denne har sett pa liknande webbplatser vilket pekar
pa omradet i kapitel 3.5.4.

Delfraga 2: Hur paverkar en omplacering av huvudmenyn, till en fixerad placering i
nederkant av webbplatsens fonster, anvandarens uppfattning av navigationen pa en
webbplats?

Det som en anvandare anser vara valkant och vardagligt har ingen storre paverkan i
intryck beskrivs i kapitel 3.5.4 och beskriver vidare att det &r vid nya inryck som
situationen kan kannas kaosartad och skrammande. Vid anvandartesterna uppkom bade
negativa samt positiva reaktioner gallande den omplacerade huvudmenyn och vissa
respondenter uppfattade aldrig den. | kapitel 3.8.1 beskrivs det att funktioner ska vara
relevanta for anvandaren med mal att underlatta arbetsprocessen. Det visades tydligt
under forsta och andra anvandartestet (se figur 7, figur 10) att den vansterjusterade
menyn ansags vara huvudmenyn och denna prioriterades i genomférandet av uppgifter. |
kapitel 3.5.3 beskrivs hur aktiviteter som genomfors refereras till tidigare erfarenheter
och att detta sker genom semantiska scheman dar kunskap kategoriseras utefter
erfarenhetens egenskaper. | anvandartest ett och tva (se figur 7, figur 10) visades ett
tydligt monster av respondenternas tidigare erfarenheter vid liknande webbplatser och
element anvandes som kandes valbekanta.

Vid en av uppgifterna i anvandartest ett och tva (se figur 7, figur 10) skulle
respondenterna finna nyhetsbrevet, vilket var placerat langst ner i sidfoten. Denna uppgift
uppfattades som frustrerande for att det tog langre tid att 16sa uppgiften for flertalet
respondenter, da de hade problem med att finna nyhetsbrevet. Har undersoktes den
omplacerade huvudmenyn i hopp om att l6sa uppgiften. | kapitel 3.6.6 beskrivs hur
navigation tydligt skall visa anvandaren var denne befinner sig pa webbplatsen och ocksa
vilka val som finns att tillgd. Vid god anvandbarhet ska anvandaren kunna utféra
uppgifter pa webbplatsen effektivt och detta utan nagra stérre pafrestningar. Dessutom
behdver funktioner &ven vara relevanta utefter anvéndarens behov, detta beskrivs i kapitel
3.8.1. Idag har flertalet webbplatser liknande design och dessa utgar fran det inverterade
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L:et som &r den vanligaste navigationsstrukturen pa webbplatser vilket beskrivs i kapitel
3.8.2. Nya idéer till struktur pa en webbplats ar alltid bra tas upp i kapitel 3.6, men att det
ar till fordel att anvandaren kanner igen sig pa och att denne snabbt finner vad den soker.
Under anvandartest ett och tva (se figur 7, figur 10) paverkade den omplacerade
huvudmenyn respondenterna endast i mindre grad da den endast undersoktes och
anvandes nar respondenterna inte fann det de sokte. Den allt mer valbekanta
vansterjusterade menyn prioriterades av respondenterna med mal att I6sa uppgifterna.

Under anvéndartest tre (se figur 13) var respondenterna medvetna om den omplacerade
huvudmenyn och darmed kunde en tydligare paverkan dokumenteras. | kapitel 3.5.4
beskrivs att kunskapen gdllande anvéndarens intressen, tidigare erfarenheter och
tolkningar har en betydande roll for graden av paverkan. En anvandare skall kunna utféra
aktiviteter utan att interaktionen mellan anvandare och webbplats skall paverkas negativt.
Detta innebdr att anvandaren skall forsta webbplatsens struktur och att dennes kunskap
ska vaxa genom anvandandet av webbplatsen, detta beskrivs i kapitel 3.8.1. Vid
anvandartest tre (se figur 13) ansag en respondent att den omplacerade huvudmenyn var
felaktigt placerad och en tydlig dnskan fanns att forflytta denna till sidhuvudet eller till en
vansterjusterad meny. Den vansterjusterade menyn den mest aterkommande pa
webbplatser och denna ingar i den standardmall for menyplacering vilket beskrivs i
kapitel 3.6.4. Har visas resultat huruvida erfarenheter och vana paverkar intrycket av ett
nytt fenomen. | kapitel 3.5.4 beskrivs hur ovanliga och dramatiska intryck kan ge en
intensiv paverkan da anvandarens tidigare erfarenheter och tolkningar inte
overensstammer med hur nagonting fungerar eller ser ut. Den omplacerade huvudmenyn
upplevs istallet som praktisk och lattatkomlig av de andra tva respondenterna. Det
uttrycks daven att de &r vana vid en huvudmeny i sidhuvudet och eller som
vansterjusterade meny och darfor behOver vanja sig vid placeringen. En av
respondenterna har uppmarksammat en placering av huvudmeny i sidofoten men det har
inte de dvriga tva fran samma anvandartest. kapitel 3.5.1 beskrivs mentala processer och
att beslut samt aktiviteter tros genomforas logisk och vél genomtankt av anvandaren men
att logik inte alltid styr de val som anvéandaren gor. Detta beroende pa sinnesstamning
och att beslut oftast avgors omedvetet. Nar en anvandare soker information pa en
webbplats nyttjas tidigare erfarenheter som éar tidigare tolkningar som gjorts pa tidigare
besok pa webbplatser. Genom dessa erfarenheter har kognitiva kartor skapats och dessa
anvands nér en anvandare utforskar en webbplats som beskrivs i kapitel 3.5.2. Genom
anvandartest ett, tva och tre har det visats att erfarenheter inom den mentala modellen har
en paverkan for huruvida en ny placering av huvudmenyn uppfattas.

Delfraga 3: Vilka fordelar eller nackdelar gallande anvandbarhet finns det vid en
omplacering av huvudmenyn?

| kapitel 4 har det framkommit delade asikter huruvida den omplacerade huvudmenyn
ansags positiv eller negativ. Under genomforandet av anvandartester nyttjades scrollning
frekvent av flertalet respondenter dar vissa inte uppvisade nagra sarskilda reaktioner
medan andra ansag detta som negativt. | kapitel 3.6.6 menas att scrollning kan ha en
negativ inverkan pa anvandare da anvandaren behéver behalla mer information i minnet.
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Detta kan paverkan anvandbarheten pa en webbplats. | anvandartest tre (se figur 13)
upplevdes den omplacerade huvudmenyn som positiv da den standigt var tillganglig nar
anvandaren forflyttade sig pa webbplatsen. | kapitel 3.4 beskrivs att god anvandbarhet
innebér att minimalisera arbetet for anvéndaren, detta inkluderar &ven att underlétta
interaktionen mellan anvandare och webbplats. Denna omplacering av huvudmeny
uppfattades som anvandbar under anvandartest tre (se figur 13) dven om reaktioner
uppkom géllande rubrikalternativ. Rubriker skall vara tydliga och ge anvéndaren en
forstaelse for var dessa leder och det &r i detta skede anvandaren avgor om informationen
upplevs relevant eller inte beskrivs i kapitel 3.9.1. Respondenter i anvandartest ett och tva
nyttjade mer valbekanta element sdsom den vansterjusterade menyn och sokfunktionen. |
kapitel 3.4 beskrivs hur anvandaren skall k&nna tillfredstéllelse i anvdndandet av en
webbplats, har ligger kanslor och erfarenheter till grund for anvandbarheten. |
anvandartest ett och tva (se figur 7, figur 10) prioriterades den vansterjusterade menyn i
lI6sandet av uppgifter och i efterfoljande intervjuer framkom en o©nskan om en
huvudmeny placerad i sidhuvudet. Respondenterna beskrev sin vana och erfarenheter vid
placeringar av menyer vilket innebar i sidhuvudet, till vénster, till hdger och ibland i
sidfoten. | anvéandartest tre (se figur 13) uppvisar en av respondenterna ett skarpt
ogillande av den omplacerade huvudmenyn och vill ha den forflyttad. Denne hade istéllet
uppskattat den omplacerade menyn med placering som en vénsterjusterad meny eller i
sidhuvudet. Respondenten upplever ocksa den omplacerade huvudmenyn som svarlast i
jamforelse med en meny som gar att lasa uppifran och ner. Det inverterade L:et ar en
standardiserad navigationsstruktur som ar den mest aterkommande pa webbplatser vilket
beskrivs i kapitel 3.8.2.

Farg var en aspekt som paverkade respondenterna genom alla anvéandartesterna, dar
webbplatsens fargtema ansags antingen som positiv eller negativ. | kapitel 3.8.4 beskrivs
det att farg skall attrahera anvandaren och med hjalp av farg vid strukturering kan man
oka anvandarens forstaelse for det som visas pa webbplatsen. Under anvandartest tre (se
figur. 13) papekar respondenterna att denna placering av huvudmeny upplevs ovant men
tvd respondenterna menar att denna placering uppfattas som praktisk. En av
respondenterna papekar dven att fargvalet pa den omplacerade huvudmenyn inte
foredrogs men menar samtidigt att fargen kan vara till fordel for synbarheten.

| kapitel 3.5.3 beskrivs att ndr en anvéndare besoker en webbplats anvander denne
tidigare erfarenheter. Paverkan och kanslor styr hur en anvandare reagerar pa det denne
uppfattar pa en webbplats vilket beskrivs i kapitel 3.5.1 och att dessa reaktioner kan vara
medvetna men ocksa omedvetna. | kapitel 3.8.1 beskrivs dven att design kan paverka
anvandarens sétt att agera och att det kan vara ovisst huruvida fordndringar ger resultat.
Den omplacerade huvudmenyn uppfattades som positiv i den bemérkelsen att den
standigt blev tillganglig for respondenterna och tillganglighet ar en aspekt som ingar i
god anvandbarhet, vilket beskrivs i kapitel 3.4. En negativ paverkan av att anvandaren
behover scrolla pa en webbplats i sékandet av information kan reducera anvandbarheten
pa grund av att irritationer uppstdr hos anvandaren. Anvandartester visar att
respondenterna utgar fran sin mentala modell och utforskar en webbplats som de &r vana
vid att gora. Genom detta uppstar problematik nar en webbplats inte Gverensstammer
med anvéndarnas tidigare erfarenheter.
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5.2 Resultat

Delfraga 1: Vad paverkar en anvandare pa en webbplats?

| kapitel 5.1 dér en analys har genomforts for delfraga ett har foljande resultat kunnat
faststallas:

>

Farger paverkar anvandarna genom dennes mentala modell. Detta genom att
farger framkallar kanslor och minnen. Da den mentala modellen berérs ger farger
en inverkan foér huruvida anvandaren kanner for den specifika webbplatsen i dess
helhet redan innan anvandaren har bekantat sig med webbplatsen.

Informationsflodet paverkar anvandarens mentala modell och sdlunda dennes
uppfattning av informationen pad webbplatsen. Upplever anvéandaren att
informationsflddet ar stort kan detta leda till forvirring kring informationen vilket
paverkar anvandarens uppfattning av webbplatsen.

Momentet scrollning har visat sig kunna uppfattas som negativt for anvandaren. |

de fall momentet har patraffats negativt ar nar denne inte har funnit det som sokt
via menyns rubriksalternativ. Utéver detta har inte momentet pavisat vara nagon
negativ faktor.

Bilders kvalité och textstorlek har visat paverkan for huruvida en webbplats
uppfattas for en anvandare. Nar anvandarens mentala modell paverkas genom
liten text eller samre bildupplésning upplever anvandaren webbplatsen som rorig.

Menyns placering har visats paverka anvandarens mentala modell. Nar det finns
fler an en meny att valja pa hade menyernas placering inte lika stor paverkan som
dar det fanns en meny att anvanda. Detta paverkar anvandarens mentala modell
samt anvandbarheten pa en webbplats.

Hur en meny &ar kategoriserad paverkar anvandarens uppfattning av
navigationsstruktur pa webbplatsen. Detta genom dennes mentala modell och
tidigare erfarenheter. Beroende pa webbplatsens karaktar forvantar sig
anvandaren olika kategorier i huvudmenyn.
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Delfraga 2: Hur paverkar en omplacering av huvudmenyn, till en fixerad placering i
nederkant av webbplatsens fonster, anvandarens uppfattning av navigationen pa en
webbplats?

| analysen som genomforts i kapitel 5.1 har kommande resultat tagits fram:

> Det har kunnat faststdllas att uppfattningen av menyn beror pa anvandarens
semantiska scheman.

> Nar en anvandare mottes av ett problem, utifran dennes mentala modell, har
anvandaren sokt efter nya tillvagagangssatt for att losa detta problem. Genom
detta har den omplacerade huvudmenyn utforskats i hopp Over en l6sning. Nér
anvandaren inte stéter pa nagot som hindrar denne i dess syfte pa en webbplats
anvander sig denne av tillvagagangssétt som denne ar van av utifran tidigare
erfarenheter med hjélp av sitt semantiska schema och mentala modell.

> Vid tillfalle har det pavisats att motet med den omplacerade huvudmenyn skapade
starka negativa kénslor hos en anvdndare. Detta genom att placeringen av
huvudmenyn stred mot dennes semantiska schema genom erfarenheter och vana
vid anvandande av en annan menyplacering.

> Vid tillfalle har det pavisat att motet med den omplacerade huvudmenyn
paverkade anvandaren positivt. Detta genom upplevelsen av 6kad lattatkomlighet
samt praktiskt i jamforelse med en traditionell menyplacering.

> Det har pavisats att beroende pa individens sinnesstamning, semantiska schema
och mentala modell ligger helt som grund for huruvida anvandaren uppfattar och
tolkar en omplaceringen av ett valkant element sa som en huvudmeny.

Delfraga 3: Vilka fordelar eller nackdelar gallande anvandbarhet finns det vid en
omplacering av huvudmenyn?

Foljande resultat har tagits fram fran analysen i kapitel 5.1.

» Momentet scrollning har upplevts som negativt hos vissa anvédndare medan andra
inte har reflekterat Over momentet. Genom detta kan det faststallas att momentet
scrollning ar oundvikligt och upplevs olika beroende pa anvandare.
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| anvandartest tre har tva av tre av respondenterna uttryckt upplevelsen av den
omplacerade huvudmenyn som positiv. Detta genom att placeringen medférde en
kansla av tillgdnglighet vilket ses som en fordel for anvandbarheten for
webbplatsen.

| anvandartest ett och tva anvandes knappt den omplacerade huvudmenyn da
anvandarna anvande den vansterjusterade menyn. Detta var genom vana fran
anvandarnas tidigare erfarenheter, vilket bidrog till att den omplacerade
huvudmenyn forbisags eller inte uppfattades alls. Nagra anvéandare uttryckte en
saknad av en huvudmeny.

En anvéndare i anvéandartest tre ville forflytta den omplacerade huvudmenyn till
vénsterjustering eller till sidhuvudet. Genom den mentala modellen bidrog
omplaceringen av huvudmenyn till en sénkt anvéndbarhet for denna
respondenten.

Fargen pa den omplacerade huvudmenyn papekades av en respondent i
anvandartest tre som negativ, vilket storde denna anvandare och bidrog till
minskad anvéndbarhet. Samma respondent menade &ven att utan den omplacerade
huvudmenyns starka farg hade sjalva funktionen av den ovana menyplaceringen
sjunkit. Genom detta ger fargen pa den omplacerade huvudmenyn ett bidrag till
en 6kad anvandbarhet.

Den omplacerade huvudmenyn kan uppfattas som positiv da den blir standigt
tillganglig, oberoende scrollning fran anvandaren. Detta bidrar till okad
anvandbarhet for webbplatsen.

Anvandaren utgar fran dennes mentala modell vilket bidrar till att en ny placering
pa ett nyckelelement sa som huvudmenyn stor anvandarens mentala modell. Detta
ar negativt da anvandaren kan uppleva osakerhet och forvirring.
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6 Diskussion och Slutsatser

| detta kapitel presenteras studiens slutsatser utifran analysen dar teorin jamforts med
den empiriska undersokningen. Kapitlet kommer besvara studiens forskningsfraga, en
metod- och resultatutvardering presenteras och diskussion om generalisering samt idéer
for fortsatt forskning kommer att ges.

6.1 Slutsatser

Overgripande forskningsfraga:

Hur paverkas anvandbarheten pa e-handelssidor av anvandarens mentala modell nar
navigationsstrukturen forandras?

Genom analys av teori och den empiriska undersokningen har slutsatser gjorts gallande
hur teorin stodjer den empiriska undersokningen Vi har insett att trotts studiens
specificering géllande navigationsstrukturen sa paverkar andra element anvéandarens
uppfattning av webbplatsen och darmed anvandbarheten. Navigationen &r
nyckelfunktionen pa en webbplats, for att fa den att nyttjas pa det mest effektiva sattet
behdver webbplatsen ha en god enhetlig anvéndbarhet och design. Med detta menas att
element sasom farger, rubriker, struktur och placeringar paverkar alla anvandarens
mentala modell och beddms utefter denna. Néar en anvandare inte uppskattar en design
eller struktur paverkar detta anvandbarheten negativt. Daremot nar anvandaren uppskattar
det den ser sa uppvisas inga storre reaktioner utan anvander webbplatsen med nyfikenhet.
Genom studien framkom resultat som visar att en anvéndare kan uppfatta foérandringar
som positivt trots att teorin menar att vissa standarder bor foljas. Detta &r beroende av
anvandarens karaktdr och mentala modell. Vi anser att en fordndring av
navigationsstrukturen paverkar anvandbarheten och detta pa grund av anvéandarens
mentala modell. Vid férandringar eller strukturer som anvéndaren inte &r van vid kan
detta upplevas som negativt och darmed minskas anvandbarheten da anvandaren inte ger
forandringen en chans. Daremot visade studien att forandringar ocksa kan uppfattas som
positiva. Detta kan bevisa att riktlinjer och standarder for hur ndgot bor vara &r en bra
grund fér god anvandbarhet, men vi anser ocksa att det inte ar fel att bryta standarder.
Ifall nytdnkande kan gynna anvandbarheten, men som bryter mot anvandarens mentala
modell och teorins riktlinjer sa behover detta inte alltid vara negativt.

Helhetsintrycket av en webbplats ar av en betydande aspekt for att menyer och Gvriga
element skall anvandas och understkas. Webbplatsen behdver vara tilltalande och
attraherande for att anvandaren skall fa ett positivt intryck och vilja anvanda denna samt
atervanda till webbplatsen. Navigationsstrukturen behdver vara anpassad utifran
anvandaren men ocksa utefter det syfte webbplatsen inger.
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Samspel mellan utformning av webbplatsens struktur och design samt menyer och évriga
element behdver komplettera varandra pa ett bra sétt sa att inte anvandaren paverkas
negativt. Vi har kunnat faststélla genom den empiriska undersékningen att anvandare ar
malinriktade och nar funktioner inte fungerar som anvandaren tankt uppstar irritation och
arbetsprocessen kan storas. Det har ocksa bevisats att anvandarna nyttjar sin mentala
modell nar de anvénder en webbplats och att vana av att anvdnda menyer som de vet hur
de fungerar.

Nar en anvandare besoker en webbplats finns det manga olika aspekter som paverkar hur
denne upplever webbplatsen och darfor ar det viktigt att helhetsintrycket uppfattas som
positivt. Bade teorin och empirin visade att farg har inverkan pa en anvéandare dar fargen
uppfattas utifran dennes sinnesstamning och utefter vilken relation denne har till den.
Teorin menar att farg skall attrahera anvandaren och hjalpa denne att enklare forsta
avgransningar mellan olika objekt som visas pa webbplatsen. Under anvandartest ett och
tva (se figur. 7, figur 10) upplevdes fargtemat pa helheten av webbplatsen som bade
positiv och negativ. Den omplacerade huvudmenyns farg under anvandartest tre (se figur
13) uppméarksammades av respondenterna. Enligt oss &r det viktigt vilka fargval som gors
pa en webbplats som helhet men aven pa enskilda element och funktioner. Fargen bor
anpassas utefter webbplatsens syfte och kunskapen for hur férg tolkas kan ligga till grund
for vilket intryck anvandaren far av en webbplats. | detta fallet utfordes den empiriska
undersokningen pa en e-handelssida som saljer smycken riktade till kvinnor och valet av
farg pa webbplatsen &r rosa. Under vara observationer sa hade inte konet av respondenter
nagon betydande roll for uppfattandet av fargen utan bada konen hade delade meningar
om webbplatsens fargval. Vid omplacering av en huvudmeny behovs utmarkande farg for
synbarhetens skull. Detta for att en anvdndare skall upptdcka menyn, annars nyttjas
snabbt tidigare erfarenheter som den vénsterjusterade menyn som visades under
anvandartesterna ett och tva. Rubriksattning har dven den en betydande roll. Har menar
teorin att rubriker skall vara tydliga och att de ska ge anvandaren en god forstaelse for var
dessa kan tdnkas leda. Det visades att den omplacerade huvudmenyn uppfattades ha
nagot oklara rubriker vilket vissa respondenter papekade medan andra inte uppvisade
nagon direkt reaktion. Vi upplever att vid en omplacering av huvudmenyn behdvs
relevanta lankar for dess syfte och detta for att 6ka bade forstaelsen och anvandbarheten.

Teorin beskriver att anvandare utgar fran sin mentala modell som de skapat utefter sina
tidigare erfarenheter vid besok pa webbplatser. Detta innefattar vilka positioner specifika
menyer har och dven var 6vriga element forvantas vara placerade. Detta visades tydligt i
den empiriska undersékningen déar flertalet respondenter utforskade webbplatsen utefter
deras vana att navigera sig. Vid anvandartest ett och tva (se figur. 7, figur 10) undersoktes
knappt den omplacerade huvudmenyn utan det var den vénsterjusterade menyn som
dominerade. Detta stodjer ocksa teorin dar den vansterjusterade menyn ingar i det
inverterade L:et och detta innefattar den mest aterkommande navigationsstrukturen pa
webbplatser. Genom att respondenterna inte var medvetna om den omplacerade
huvudmenyn under anvandartest ett och tva (se figur. 7, figur 10) valdes direkt
valbekanta metoder att anvanda menyer och funktioner. Samtliga var dven malinriktade
pa att 16sa de givna uppgifter, darmed undersoktes troligen inte webbplatsen pa samma
sétt som vid ett vardagligt besok under respondentens egna initiativ och intresse. Under
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anvandartest tre (se figur 13) var respondenterna medvetna om omplaceringen av
huvudmenyn och hér visades olika reaktioner. Alla respondenterna upplevde placeringen
som ovan och ovanlig men samtidigt tyckte tva av respondenterna att den upplevdes som
praktiskt och tillganglig. Genom att en anvandare utgar fran sin mentala modell har vi
uppfattat att det ar enklare att vélja valbekanta metoder att nyttja menyer istallet for
fraimmande. Teorin stodjer att en anvandare nyttjar erfarna utforskningssatt nar denne
besoker en webbplats och detta visades i anvéndartesterna. En anvandare har erfarenhet
av vad specifika menyer kan tankas innehalla och vilka som bor hjélpa de i forsta hand i
deras informationssokande. Darfér prioriteras nya utforskningsséatt inte vid forsta
intrycket utan detta sker nar de vélbekanta menyerna inte innehaller det anvandaren
soker. Vi anser att pa en webbplats ar det viktigt att element, design och struktur
samspelar och skapar ett enhetligt intryck for anvandaren. Det ar ocksa viktigt att
webbplatsen ar utformad utefter anvandarens behov, att denne férstar webbplatsen och att
den ar enkel att l&ra sig vid frimmande forandringar.

6.2 Implikationer for informatik

De amnesomraden som tagits upp i denna studie ingar inom amnet informatik. Den
litteratur och tidigare forskning som dokumenterats har givit stod och dkad forstaelse for
studiens @mne. Med grund i teori hur och vad som paverkar en anvandare vid ett besok pa
en webbplats och dven en forstaelse for hur en mental modell fungerar genomfardes en
empirisk undersokning. Har undersoktes hur en anvandare reagerar vid en forandring av
navigationsstrukturen och hur detta kan paverka anvandbarheten av en e-handelssida. Det
ar genom en jamforelse mellan teorin och empiriska resultat 6kad kunskap har skapats
och slutsatser kunnat dras.

Genom studien har vi kommit fram till att den teoretiska referensramen stdmmer 6verens
med den empiriska undersokningen. Enligt teorin utgar en anvandare fran sin mentala
modell vid besok av en webbplats. Detta innebar att tidigare erfarenheter anvands i
tolkningen av webbplatsen dar reaktioner uppstar utefter anvandarens forvantningar for
hur en webbplats bor vara utformad och fungera. Studien visar att en anvandare anvander
sig av vana och erfarenhet vid anvandandet av menyer. Den teoretiska referensramen och
den empiriska undersokningen bevisar att en anvandare paverkas av olika aspekter pa en
webbplats och darmed ocksa av en forandring i navigationsstrukturen. Darmed stammer
den teoretiska referensramen med den empiriska undersokningen.

En skillnad uppstod daremot nar teorin menar att fordndringar som kan bryta anvéndarens
mentala modell inte boér goras da detta kan skapa forvirring vilket i sin tur minskar
anvandbarheten. Dessutom kan irritation uppsta hos anvandaren och denne kommer da
inte forsta hur webbplatsen skall anvandas. Genom den empiriska undersékningen stodjer
resultaten teorin men resultat visade dven att en férandring i navigationsstrukturen kan
upplevas som positiv. Detta &ven om forandringen upplevdes som frammande.

Under studiens gang har den valda e-handelssidan Becca Design som anvants under de

tre anvandartesterna forandrats. Detta ar inget vi forfattare har kunnat paverka utan vi har
valt att genomfora tre anvandartester trots att utformningen skiljt sig mellan respektive
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anvéandartest. Genom detta anser vi att ifall utformningen av Becca Design hade varit
densamma under anvandartesterna sa hade mojligtvis resultaten varit mer genaraliserbara.
Dessutom hade en mer generell helthetshild kunnat skapas d&ven om detta endast skiljer
med mindre betydande aspekter pa webbplatsen da anvandartesternas fokus berdrde
huvudmenyn. Pa grund av Becca Designs forandringar kan en brist i kvalité och varde
uppfattas i jamforelse om utformningen hade varit densamma genom de tre
anvandartesterna. Vi anser trots detta att var studie kan bidra med en forstaelse for hur en
anvandare paverkas av en forandring och hur denna forandring inte behéver bidra till
minskad anvandbarhet. En webbplats bor utga fran anvandaren men dven vara utformad
utefter webbplatsens syfte. Vi menar att standarder bor foljas for att skapa god
anvandbarhet och tillfredsstéallelse for anvandaren men att med rétt kunskap och syfte
ocksa vaga utforska nya satt att bidra till fortsatt god anvandbarhet.

6.3 Metodutvardering

| denna studie har ett hermeneutiskt perspektiv tillampats med kvalitativt synsétt vilket
har skapat okat forstaelse for forskningsomradet. Den teoretiska referensramen har skapat
en bra grund till den empiriska undersokningen dar kunskap géllande anvandarens
mentala modell, webbplatsens struktur och element har varit véasentliga. Vald metod for
anvandartester ar tdnka-hogt-tester vilket visade sig vara en bra metod for denna studie.
Denna metod gav studien ett bra underlag for respondenternas tankar géllande
webbplatsen. | kombination med tdnka-hogt-testet genomfordes observationer,
dokumentation genom skarminspelning, ljudupptagning samt intervjuer med
respondenterna. Genom denna insamling fick vi en helhetssyn av hur respondenterna
agerade och upplevde webbplatsen. Detta gav en battre mojlighet att noggrant jamfora
den teoretiska referensramen med det resultat som den empiriska undersékningen gav.

| studien valdes ett deduktivt kombinerat med induktivt arbetsséatt. Genom det deduktiva
arbetssattet samlades redan befintlig teori som provades i den empiriska undersokningen
och genom det induktiva arbetssattet genererade resultaten fran den empiriska
undersokningen okad forstaelse. Genom analysen anvandes en komparativ analys, dar vi
genom en jamforelse mellan teori och empiri kunde se skillnader och likheter, genom
dessa kunde slutsatser dras.

6.4 Resultatutvardering

Studiens syfte var att besvara de utformade delfragorna och den &vergripande
forskningsfragan och dessa har kunnat besvaras genom den insamlade teorin och
resultatet fran den empiriska undersokningen. Innan den empiriska undersokningen
genomfordes valdes en e-handelssida ut som anvéndes under anvéndartesterna. Detta val
av webbplats hade kunnat 6vervagas mer eller sa hade ett flertal e-handelssidor kunnat
anvéndas i de tre anvandartesterna. Genom detta hade kanske annorlunda resultat kunnat
tas fram. Utformningen av uppgifter och intervjufragor for anvandartest ett och tva hade
kunnat bearbetas mer. Hade dessa utformats pa ett annorlunda satt sa hade mojligtvis
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andra svar getts fran respondenterna. Genom den forandring som skett géllande Becca
Designs utformning under studiens gang har de framkommna resultaten paverkats. Detta
pa grund av att vi insett att helhetsintrycket av en webbplats ar av stor betydelse for hur
en anvandare uppfattar och anvander webbplatsen. Hade utformningen av Becca Design
varit densamma genom de tre anvandartesterna sa hade mojligtvis resultaten varit nagot
mer uttdbmmande berérande de aspekter som paverkade anvandaren mest. Vi anser anda
att vi har fatt fram bra resultat och att det var en bra idé att forst undersoka ifall den
omplacerade huvudmenyn uppfattades och &ven generellt vad som paverkade en
anvandare. Detta for att sedan mer fokusera pa den omplacerade huvudmenyn och genom
att respondenterna i anvéndartest tre var medvetna om omplaceringen kunde mer
preciserade upplevelser dokumenteras. De tre anvéndartesterna hade kunnat delas upp
med ett generellt anvandartest och tva mer fokuserade istillet for att borja med tva
generella och en fokuserad. Detta hade kunnat ge mer information kring den omplacerade
huvudmenyn och hur den upplevdes.

Beddmningskriterier som valts ut for studien &r relevans, reflektion och tydlighet, dessa
kommer utvdrderas har nedan:

Relevans

Vi anser att var studie &r relevant gallande forskningsomradet inom informatik da denna
studie undersoker en annorlunda placering av huvudmenyn. Den insamlade teorin
beskriver en standard av navigationsstruktur som ar den mest aterkommande pa
webbplatser. Genom denna studie har ett nytt perspektiv undersokts dar studiens mal var
att undersoka huruvida teorin stodjer verkligheten och dessa resultat har uppnatts.

Reflektion

Insamling av teori och resultat av den empiriska undersékningen har bearbetats noggrant
och reflekterats géllande hur den teoretiska referensramen stdmmer Gverens med de
resultat som utvunnits genom den empiriska undersékningen. Anvandartester och
intervjuer har granskats och jamforts samt en jamforelse mellan den teoretiska
referensramen med den empiriska undersokningen har genomforts. Reflektion géllande
hur teori samspelar med verkligheten har utmynnat i studiens slutsats samt vara egna
reflektioner Over resultaten.

Tydlighet

| studien anges kallor till insamlad teori tydligt och de litterdra samt de elektroniska
kallorna har separerats for okad tydlighet. Den empiriska undersokningen innehaller
sammanstallningar fran anvandartester och intervjuer dar respektive anvandartest ar
separerat med tillnérande respondenter. Vi har tydligt visat studiens inriktning och
forklarat relevanta nyckelbegrepp som praglar studien.

6.4.1 Validitet och Reliabilitet

Datan som samlats in under den empiriska undersokningen anser vi ha god validitet.
Detta genom att all data har hanterats noggrant och bearbetats val under arbetsprocessens
gang. Varje anvandartest inklusive skarminspelning, tanka-hogt-test och intervju efter det
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webbaserade momentet har analyserats separat for respektive respondent. Efter
analyseringen och sammanstéllningen av de enskilda respondenterna har varje
anvéandartest analyserats. Efter detta har de tre anvéndartesterna bearbetats och
sammanstallts i en dvergripande analys. Nar denna dvergripande sammanstallning var
klar har undersékningens data bearbetats i jamforelse med den teoretiska referensramen i
kapitel 3. Under bearbetningens gang har vi som forfattare haft en standig dialog kring
tolkningar och beteendemdonster berérande den empiriska undersokningen. Den stédndiga
dialogen aner vi ha bidragit till en god validitet da inte en enskild individ tolkar den data
som tagits fram.

Bertrande valideteten inom kapitel 3 den teoritiska referensramen anser vi vara god.
Detta for att den insamlade och presenterade teorin ar av hdg betydelse for den empiriska
undersokningen.

Kopplingen mellan bakgrunden och undersokningstillfallet ar nagot komplex da
webbplatsen som den empiriska undersokningen utfordes pa forandrades mellan varje
anvandartet som utfordes. Detta gor att reliabiliteten sjuker da varje anvandartest star
delvis for sig sjélv néar det kommer till datan som kunnat samlas in och att element var
olika designade. Det som gor att reliabiliteten hojs ar att denna layoutférandring ledde till
en oOkad generaliserbarhet for den empiriska undersokningens da liknande resultat
framkom trots forandringen pa webbplatsen.

6.5 Majligheter till generalisering

Genom den teoretiska referensramen som legat till grund foér studien har accepterade
standarder berdrande webbdesign och anvéandbarhet presenterats. Da forfattarnas
standarder ar erkanda inom det akademiska och bland fackman inom omradet kan
teorierna ses som generaliserade. Gallande respondenterna har vardagsanvandare valts ut
for att fa en generell uppfattning huruvida anvandare i vardagen uppfattar det studerade
omradet. Da nio respondenter har deltagit i tre olika anvandartester anser vi att resultatet
av denna studie kan ses som generell.

6.6 Idéer till fortsatt forskning
Vidare forskning pa omradet som kan lampa sig:

> Undersoka huruvida anvandare reagerar pa en liknande studie fast pa en mer
vélkand webbplats.

> Understka huruvida anvandare paverkas nar huvudmenyn &r placerad fixerat i
sidhuvudet och foljer med vid scrollning. Detta har observerats pa webbplatser
under aren 2011 och 2012 och skulle salunda vara intressant att géra en
jamforelse.
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> Undersoka en webbplats med en storre malgrupp och genom detta 6ka
generaliserbarheten for resultatet av en studie av liknande karaktér.

» Analysera en webbplats dar huvudmenyn ar fixerad i antingen sidhuvudet eller
sidofoten med en mer passande layout sa det blir en estetisk samhdrighet.
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7.1 Appendix 1 - Anvandartestsuppgifter

Uppgifter for anvandartest ett och tva

Du har en van som fyller ar och du ar pa jakt efter en present. Du har hért om en
webbutik vid namn Becca Design

- Ta dig dit.

Du vet att din van dr sushidlskare och vill hitta ett par 6rhéngen till denne.
- Nér du hittat passande 6rhangen l4gg dessa i varukorgen.

Du kommer pa att din mamma snart fyller ar och vill hitta ett hjarthalsband till henne.
- Nar du hittar ett hjarthalsband lagg detta i varukorgen.

Titta runt pa fler halsband. Hitta ett du tycker om och lagg detta i varukorgen.

Du blir osaker pa hjarthalsbandet och valjer att ta bort den produkten fran varukorgen.

Du tycker sapass mycket om det andra halsbandet du hittade att du valjer att ge din
mamma ett ocksa.

- Andra antalet till 2st.

Du uppskattar webbutiken och vill anmal ditt intresse for att fa nyhetsbrev.

Du kanner nu dig nojd och vill betala.
- Ta dig till kassan.

Uppgifter for anvandartest tre
- Hitta ett halsband med tema studenten 2012 och 1agg denna i varukorgen

- Efter detta kommer du pa att du behover ett par solglasdgon - Hitta ett par och lagg dem
i varukorgen.

- Du kommer pa att du vill titta pa en sommarprodukt. Hitta en sommarprodukt och
placera i varukorgen.

- Hitta en valfri vara och placera i varukorgen

- Placera ett par hangslen av valfri sort i varukorgen.

- Ga in i varukorgen och ta bort en produkt samt dka antalet pa en annan produlkt.
- Hitta det billigaste halsbandet som webbplatsen erbjuder.

- Ta dig till kassan.
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7.2 Appendix 2 — Intervjufragor

Intervjufragor for anvandartest ett och tva
- Hur upplevde du strukturen pa webbplatsen?

- Beskriv ditt helhetsintryck av webbplatsen?

- Har du anvant dig av e-handelssidor tidigare?

- Hur upplevde du navigationen pa webbplatsen?

- Fanns det nagot du skulle vilja dandra pa gallande navigationen?
- Var upplever du att huvudmenyn var placerad?

- Minns du menyernas placering pa webbplatsen?

- Var menyerna anvandbara pa webbplatsen?

- Har du nagot Gvrigt att tillagga om webbplatsen?

Intervjufragor for anvandartest tre
- Beskriv ditt helhetsintrycket av webbplatsen.

- Hur var din kansla av att ta dig runt pa sidan?

- Minns du menyernas placering pa webbplatsen?

- Hur upplevde du menyns placering?

- Vad var ditt intryck av menyn?

- Hur var upplevelsen vid anvandandet av menyn?

- Ar det nagot du skulle vilja férandra géllande menyn?

- Har du sett denna placering av meny pa andra webbplatser?

- Har du nagot Gvrigt att tillagga om webbplatsen?
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7.3 Appendix 3 -—-Sammanfattning av respondenter i
anvandartest ett

Respondent 1

Vid anvandartestet pavisades en viss tveksamhet till webbplatsen pa grund av dess
fargschema och sortiment. Respondenten menade att valet av webbplats kunde vara mer
at det maskulina hallet och papekar vid upprepade tillfallen den rosa bakgrunden som
irriterande. Respondenten anvénder sig av den vansterjusterade menyn for att soka efter
orhangen under ena uppgiften. Nar denne far upp produktlistan papekar é&ven
respondenten att det hade varit anvandbart med en direktlank for kop av varan direkt i
produktlistan. Detta sa att anvandaren kan lagga till produkten utan att ga in pa sjélva
produkten for att kunna placera den i varukorgen. Genom uppgifterna som berérde
varukorgen visades det tydligt att placeringen uppe i hogra hérnet av varukorgen var den
som prioriterades av respondenten. Varukorgen i den omplacerade huvudmenyn forbisags
helt av respondenten.

| anvandartestet innebar en av uppgifterna att anmadla intresse till webbplatsens
nyhetsbrev vilket var en besvarligare uppgift och respondenten visar otalighet. Uppgiften
avklaras med hjdlp av “ctrl + F” funktionen for att snabbsoka ordet pa webbplatsen.
Bortsett fran detta var anvandartestet snabbt utfort och alla uppgifter avklarades. Vid
genomforande av uppgifter var scrollning och “ctrl + F”” tvad handlingar som upprepades
och den vénsterjusterade menyn nyttjades val.

Vid intervjun beskrev respondenten helhetsintrycket av webbplatsen som “tjejig” och
darefter uppkommer asikter gallande logotypen. Respondenten uppfattade logotypen som
otydlig och knappt markbar gentemot resterande av innehallet pa webbplatsen. Den
uppfattade logotypen av respondenten vara bakverket i Overkant av webbplatsen.
Navigationen upplevdes som enkel och att produkterna som soktes var enkla att finna. |
anvéndartestet beskriver respondenten en 6nskan av en knapp i produktlistan géllande
tilldgg i varukorgen och detta ndmns &ven under intervjun. Respondenten beskriver att
denne blev forvanad Gver att denna funktion saknades. Det anades en otalighet och det
blir uppenbart att respondenten &r van vid anvandandet av en funktion som denna.
Respondenten beskrev att den vanster justerade menyn uppfattades som webbplatsens
huvudmeny. De Ovriga menyplaceringarna och &ven strukturen pa webbplatsen
uppfattades som vanlig for den typen av webbplats. Det papekades dock att den
hogerjusterade menyn uppfattades men att det inte fanns intresse att anvanda den detta pa
grund av tidigare erfarenheter innefattande att hogerspalten ofta innehaller distraherande
reklam.

Respondent 2

Respondenten papekar webbplatsens fargschema som positivt. Vid forsta uppgiften
funderar respondenten pa att soka efter produkten genom soékfunktionen men viljer
istallet att anvanda den vansterjusterade menyn. Smyckena far mycket fokus och
granskas noggrant och respondenten papekar att det finns en dnskan av att webbplatsen
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skall vara verklig och inte enbart i studiens syfte. Den vansterjusterade menyn anvands
standigt och scrollning anvands genom hela anvéndartestet. Vid uppgiften gallande
nyhetsbrev blir respondenten en aning forvirrad da den omplacerade huvudmenyn
upptécks. Detta genom att anmalan till nyhetsbrev blir placerat ovanfér den omplacerade
huvudmenyn nar respondenten scrollat till botten av webbplatsen. Bortsett fran detta var
anvandartestet snabbt utfort och alla uppgifter klarades.

Under videoupptagningen visades ett tydligt beteende géllande menyanvandning.
Respondenten anvande den vansterjusterade menyn i sokandet av produkter till
anvandartestets uppgifter. Vid den andra uppgiften forflyttades respondenten fran
webbplatsens startsida till kategorin 6rhdngen med hjélp av den vénsterjusterade menyn.
Dérefter anvandes den vénsterjusterade menyn som prioriterat navigations val nér
respondenten skulle forflytta sig fran varukorgen till produktkategorierna. Respondenten
uppvisade inte nagra svarigheter géllande tillagg av produkt eller borttagning av
produkter fran varukorgen och inte heller vid andring av antalet. En handling som
utférdes genom hela anvéndartestet var scrollning. Respondenten tog hjélp av scrollning
nar inte alla produkter var synbara men &ven vid studerande av specifik produkt pa
produktsidan. Vid uppgift sju forflyttas muspekaren fram och tillbaka da respondenten
forsoker na nyhetsbrevet. I detta sammanhang utforskades den omplacerade huvudmenyn
snabbt genom att muspekaren forflyttas over de olika kategorierna. Respondenten
anvander till slut scrollning for att nd nyhetsbrevet. Vid sista uppgiften stannar
respondenten vid webbplatsens nederkant och finner en lank som anvands for att
forflyttas till kassan.

Vid intervjun beskriver respondenten helhetsintrycket av webbplatsen som rérig men att
funktionerna fungerade smidigt. Strukturen pa webbplatsen upplevdes normal och
respondenten menar dven att det var en struktur som denne var van vid. Nar fragan
stélldes gallande navigationen beskrevs den som anvéndbar och tydlig. Den
vansterjusterade menyn beskrevs som positiv och respondenten menar att den standigt
var tillganglig vid utférandet av uppgifter. Respondenten menade &ven att den
vansterjusterade menyn upplevdes smidig da respondenten inte behdvde anvanda sig av
tillbaka-knappen. Vid fragan gallande huvudmenyns placering var respondentens
upplevelse att dennas placering var till vanster. Aven om respondenten uppfattade
huvudmenyns placering till vénster fanns det en dnskan till en tydligare huvudmeny med
placering i 6verkant pa webbplatsen. Detta pa grund av en kénsla att “komma in direkt 1
butiken” utan nagon prestation. I samband med webbplatsens navigation padpekades det
aven senare under intervjun att den omplacerade huvudmenyn var bra med information
sasom Kontakta oss men att den kunde varit tydligare da informationen inte var
tillrackligt avgransad.

Respondent 3
Inledande uppvisade respondenten ett nervost beteende infor att gora testet och under
intervjuns gang.

| borjan av anvandartestet behdvde respondenten hjalp att ta sig till Becca Design da
denne inte var séker pa huruvida webbplatsen lag pa Internet eller lokalt pa datorn for
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testet. Vid forsta intrycket av webbplatsen ger respondenten en upplevelse av en rorig
webbplats. Vid uppgiften med att finna 6érhdngen uppvisar respondenten ett nervost
beteende med darrande hand och stel kroppshallning och soker av den vénsterjusterade
menyn. Respondenten forflyttar sig och valjer att anvanda sokfunktionen for att hitta
orhangena. Nar denne upplever att produkten ar funnen utifran uppgiftens syfte placeras
orhdngena i varukorgen. Efter detta anvander sig respondenten utav den vansterjusterade
menyn for att finna ett halsband och scrollar genom produktlistan ett par ganger for att
sedan valja ut ett att placera i varukorgen. Anvandartestet utfor respondenten pa nagra
minuter och under hela anvéndartestet sitter denne mestadels tyst under utférandet av
uppgifterna. Denne ger valdigt lite respons genom verken tal eller kroppssprak.

Under intervjun med respondenten beskriver denne att upplevelsen var i generell
uppfattning bra och att alla funktioner fungerade som férvantat. Aven under intervjun
upptréder respondenten nervost och stakar sig. Géllande navigationen upplever
respondenten denna som bra och uttrycker att sokrutan &r bra placerad for att enkelt
kunna hitta produkter. Huvudmenyn upplevdes vara menyn placerat till vénster om sidan.
Respondenten dnskar att fa se pa Becca Design under intervjuns gang for att enklare
kunna referera till fragorna. Nar detta har nekats vid en tidigare intervju blir det aven har
ett nekande. Intervjun fortskrider och respondenten beskriver att en nackdel med sidan ar
dess langd och behovet av att scrolla mycket for att komma at produkterna i produktlistan
och for att na informationen i botten av sidan.
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7.4 Appendix 4 -Sammanfattning av respondenter |
anvandartest tva

Respondent 4

Vid anvandartestet anvander sig respondenten av den vénsterjusterade menyn for att 16sa
forsta uppgiften dock papekar denne att tanken forst var att soka efter produkten. Nar
produkten lagts i varukorgen uppstar en viss ovisshet huruvida produkten ar placerad i
varukorgen eller inte men fortsdtter anvandartestet. Respondenten uppvisar
fortsattningsvis inga problem med att l1&gga till eller att ta bort produkter i varukorgen.
Frustration uppstar dock nar respondenten har problem med att finna nyhetsbrevet. Vid
denna uppgift anvander respondenten sig av den omplacerade huvudmenyn, denne
forsoker forst med rubriken Nyheter och scannar dven av de andra rubrikerna men utan
att 16sa uppgiften. Respondenten ror sig vid varukorgen uppe i hogra hérnet och anvander
sig sedan av scrollning och finner tillslut nyhetsbrevet langst ner pa webbplatsen. Genom
anvandartestet uppvisar respondenten en positiv upplevelse gentemot webbplatsen och
aven smyckena. Den vansterjusterade menyn anvands for att finna alla de efterfragade
produkterna och anvandartestet utfors utan stoérre komplikationer.

Vid intervjun beskriver respondenten strukturen pa webbplatsen som rérig men att det var
enkelt att finna produkterna. Nar respondenten skall beskriva helhetsintrycket av
webbplatsen beskrivs denna som mycket positiv och att denne gérna vill besoka
webbplatsen igen. Navigationen upplevdes som bra forutom enstaka problem med
internetuppkopplingen och &ven att respondenten skulle foredra storre teckensnitt pa
rubriksalternativen. Respondenten upplevde huvudmenyns placering till vanster och
beskriver den som anvandbar.

Respondent 5

| borjan av anvandartestet uppstar en viss tveksamhet hos respondenten huruvida
uppgifterna skall l6sas men efter att ha tankt en stund ror sig respondenten mot den
vansterjusterade menyn. Vid forsta uppgiften visar respondenten en viss frustration dver
att denne inte finner drhangena direkt men finner dem och de l&ggs i varukorgen.
Respondenten ar malmedveten och finner de &vriga produkterna snabbt utan att
undersoka Ovriga produkter. Vid uppgiften gédllande nyhetsbrevet pavisar &ven har
respondenten en frustration dver att inte finna det direkt. Respondenten scrollar upp och
ner pa sidan utan resultat. Respondenten undersoker den omplacerade huvudmenyn och
klickar pa Information och ror sig d&ven mot varukorgen uppe i hogra hornet. Nar
respondenten inte finner nyhetsbrevet blir denne otdlig och anvander sokfunktionen.
Tillslut scrollar respondenten langst ner pa webbplatsen och suckar hogt nar denne finner
nyhetsbrevet.

Under intervjun beskrivs webbplatsen som bra och valdigt tjejig med antydan pa
fargtemat. Vid fragan géllande hur respondenten upplevde navigationen menar
respondenten att det hade vart till fordel att placera nyhetsbrevet lange upp pa
webbplatsen vilket hade gjort att respondenten funnit det snabbare. Nar respondenten
skall beskriva var denne anser var huvudmenyn é&r placerad uppstar forvirring.
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Respondenten beskriver menyn “som dér kategorierna fanns” och menar att det inte fanns
nagon direkt huvudmeny utan att det bara fanns kategorier. Men att den borde finnas till
vanster. Efter att testledaren stallt foljdfragor gallande menyerna inser respondenten vad
en meny ar och menar att menyn var placerad langst ner dar rubrikerna rea, smycken och
aterforsaljare var utskrivna.

Respondent 6

Vid forsta uppgiften ror sig respondenten snabbt mot den vansterjusterade menyn och
scannar av kategorierna. Respondenten pavisar malmedvetenhet och otalighet da denne
inte finner kategorin érhangen och anvander sig av sokfunktionen istallet. P4 samma vis
finner denne dven hjarthalsbandet. Under anvéndartestet anvands sokfunktionen i storre
man an den vansterjusterade menyn och anvandartestet utfors snabbt utan nagra problem.

Under intervjun beskriver respondenten strukturen pa webbplatsen som smidig men att
kategorierna i den vansterjusterade menyn skulle varit placerade utifran vad besékarna
handlade mest. Detta for att respondenten sjalv hade svarigheter att finna den specifika
kategorin da annat distraherade. Navigationen ansags smidig och respondenten menade
att kassan uppe i hogra hornet var bra placerad da den standigt var tillganglig. Vid fragan
var respondenten ansag att huvudmenyn var placerad svarar denne pa vanster sida och
tyckte menyerna var anvandbara.
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7.5 Appendix 5 —Sammanfattning av respondenter i
anvandartest tre

Respondent 7

Infér anvandartestet uppvisar respondenten en positiv installning och ger ett malinriktat
intryck av att utféra uppgifterna. Under anvandartestet undersoks och nyttjas den
omplacerade huvudmenyn frekvent och lattsamt, detta utan tveksamheter. Scrollning
anvands flitigt genom sokandet efter produkter och da respondenten ger intryck av
malmedvetenhet utfors de givna uppgifterna i forsta hand och mindre fokus riktas mot att
undersoka webbplatsen ytterligare. Nar respondenten finner produkter enligt uppgifterna
anvands knappen “kop” direkt och denne forflyttas endast till produktsidan med mer
information om nar fler val behover goras angaende produkten. Det uppstar en viss
forvirring nar respondenten inte kan dndra antal pa produkterna direkt i varukorgen och
valjer da att klicka sig in pa produktsidan for att dar andra antal. Men detta ar inget som
respondenten papekar hogt. Under anvandartestet uppvisas inga problem utan genomfors
snabbt och med lattsamhet.

| intervjun beskriver respondenten helhetsintrycket av webbplatsen som organiserad och
overskadlig med bra information gallande produkterna. Respondenten upplevde det ocksa
enkelt att navigera sig runt pa webbplatsen och detta i jamforelse till andra webbplatser.
Vid fragan géllande en eventuell forandring gallande den omplacerade huvudmenyn
beskriver respondenten en avsaknad av ett rubriksalternativ ”rea”, som denne var bekant
med pa liknande webbplatser. Den omplacerade huvudmenyn foredrogs da en fixerad
placering i dverkant skulle forminska skarmytan och skulle téacka éver informationen pa
skarmen. Darmed beskriver respondenten att en placering av den omplacerade
huvudmenyn inte skulle stéra exponeringen av information. Denna typ av placering av
huvudmeny hade inte respondenten tidigare uppmérksammat pa andra webbplatser och
denne papekar aven att det kandes ovant da den ofta brukar ligga i sidhuvudet. Men
samtidigt menar respondenten att det egentligen inte har nagon storre betydelse var
menyn &r placerad.

Respondent 8

Respondenten uppvisar ett positivt intryck utav webbplatsen och bekantar sig med
forstasidan innan denne laser forsta uppgiften for anvandartestet. Denne ror sig hastigt
och sékert ner till den omplacerade huvudmenyn och finner enkelt halsbanden. Denne
anvander sorteringsfunktionen och viljer att sortera A-O. Sedan scrollar respondenten sig
genom produktlistan och stannar ofta upp for att kommentera och granska smyckena.

Med vana tar sig respondenten runt pa webbplatsen och anvander sig av den omplacerade
huvudmenyn i hog grad. Denne tycker dven att en mindre meny med bilder som &r
placerad under logotypen &r intressant. Respondenten kommenterar under anvandartestets
gang vid upprepade tillfallen att rubriksalternativen i den omplacerade huvudmenyn ar en
aning underlig for denne men visar inga tecken pa svarigheter att finna den eller nagot
uppvisande av irritation. Vid uppgiften berérande ta bort produkt och andra antal blir
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respondenten nagot konfunderad da denne kan ta bort en produkt fran drop-downmenyn
vid varukorgen, men inte andra antalet. Denne gar da in pa varukorgen och andrar och
under tiden kommenterar respondenten att detta var for denna otydligt.

Under intervjun bekréaftar respondenten att denne &r van besOkare av liknande
webbplatser och att denne upplevde att detta var en av de béattre som respondenten
besokt. Respondenten beskriver att det kanns ovant att anvénda sig av en meny med
denna placering men att det upplevdes som praktiskt. Nagot som respondenten ville
forandra med den omplacerade huvudmenyn var dess starka rosa farg men uttrycker aven
att detta skulle kunna dra ner dess funktion. Under intervjun kommenterar respondenten
varukorgen och att det var otydligt vilka funktioner som man kunde gora var. Det att
kunna ta bort produkter men inte antal utan att ga in i varukorgen upplevde respondenten
som oklart.

Respondent 9

Respondenten uppvisar forst en latt kénsla av stress nar denne laser forsta uppgiften och
ror muspekaren upp till sokrutan som ar placerad i 6vre hoéger hérn och skriver in
sokningen “studenten 2012”. Sokfunktionen ger ett forslag men detta hinner inte
respondenten se da denne skriver sd pass snabbt och trycker pd knappen “Enter”.
Sokningen ger inget resultat och respondenten forflyttar sig till den omplacerade menyn
och Klickar sig sdkert in pa kategorin “Halsband” efter att denne bekantat sig snabbt med
rubriksalternativen. Under rubriken halsband véljer denne att sortera produktlistan med
hjalp av sorteringsfunktionen och valjer bokstavsordning O-A. Detta d4 S som i student
placeras hogre upp kommenterar respondenten. Denne scrollar genom produktlistan tills
produkten hittas och placerar den i varukorgen.

Vid uppgiften géllande att finna solglasdgon ror sig respondenten med sakerhet mot den
omplacerade menyn och kategorin ”Accessoarer” och utfor uppgiften utan hinder. Nar
respondenten ska pabdrja nastkommande uppgift gdllande en sommarprodukt reagerar
denne pa att underrubriken ”Studenten 2012 dr placerad under rubrikalternativet "Tema
/ Arstider” med ett glatt uttryck och tar sig vidare in pa underrubriken ”Sommar”. Hir
finner respondenten en produkt genom att scrolla sig genom produktlistan och placerar ett
par Orhangen i varukorgen. Nastkommande uppgift berér en valfri produkt och
respondenten ror sig fritt med muspekaren éver den omplacerade menyn och véljer att ga
in pa rubriksalternativet ”Orhingen”, denne tar sig dérefter till underrubriken ”Strumpor
& Strumpbyxor” scrollning ldngs produktlistan. Utan att vilja ndgon produkt tar sig
respondenten till underrubriken Sailor” och viljer dér ett halsband.

Nér respondenten skall utfora uppgiften med att finna héangslena soker sig denne forst till
rubriken ”Accessoarer” och reagerar over att dessa inte dr placerade dr. Soker sig da
vidare till rubriksalternativet ”’Klader” och finner dér snabbt ett par hidngslen och placerar
dessa i varukorgen. Resterande uppgifter utfors utan hinder och med vana.

Under intervjun papekar respondenten att denne inte uppskattade den omplacerade

menyn pa webbplatsen och vill hellre ha denne placerad till vanster. Férutom detta
papekade respondenten att denne ville ha den omplacerade huvudmenyn
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bokstavsordning, indikationer pa de rubriksalternativ som har underrubriker och att ge
webbplatsen en starkare kénsla nar det galler layouten. Respondenten séger sig minnas
den rosa omplacerade huvudmenyn samt produkterna och dnskar att logotypen skulle
synas mer. Denne beskriver den omplacerade huvudmenyn som felplacerad och énskar
vid tillfallen under intervjun att denne skall placeras om.
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Hogskolan i Boras ar en modern hogskola mitt i city. Vi bedriver utbildningar inom
ekonomi och informatik, biblioteks- och informationsvetenskap, mode och textil,
beteendevetenskap och lararutbildning, teknik samt vardvetenskap.

Pa institutionen for data- och affarsvetenskap (IDA) har vi tagit fasta pa studenternas
framtida behov. Darfor har vi skapat utbildningar dar anstaliningsbarhet ar ett nyckelord.
Amnesintegration, helhet och sammanhang &r andra viktiga begrepp. P4 institutionen
rader en narhet, saval mellan studenter och larare som mellan féretag och utbildning.

Vara ekonomiutbildningar ger studenterna mdjlighet att lara sig mer om olika féretag
och foérvaltningar och hur styrning och organisering av dessa verksamheter sker. De far
aven lara sig om samhallsutveckling och om organisationers anpassning till omvariden.
De far mojlighet att forbattra sin férmaga att analysera, utveckla och styra verksamheter,
oavsett om de vill &gna sig at revision, administration eller marknadsféring. Bland vara
IT-utbildningar finns alltid nagot fér dem som vill designa framtidens IT-baserade
kommunikationslésningar, som vill analysera behov av och krav pa organisationers
information for att designa deras innehallsstrukturer, bedriva integrerad IT- och
affarsutveckling, utveckla sin férmaga att analysera och designa verksamheter eller
inrikta sig mot programmering och utveckling fér god IT-anvandning i féretag och
organisationer.

Forskningsverksamheten vid institutionen ar saval professions- som design- och
utvecklingsinriktad. Den 6vergripande forskningsprofilen for institutionen ar handels- och
tjiansteutveckling i vilken kunskaper och kompetenser inom saval informatik som
foretagsekonomi utgdér viktiga grundstenar. Forskningen ar valrenommerad och
fokuserar pa inriktningarna affarsdesign och Co-design. Forskningen ar ocksa
professionsorienterad, vilket bland annat tar sig uttryck i att forskningen i manga fall
bedrivs pa aktionsforskningsbaserade grunder med féretag och offentliga organisationer
pa lokal, nationell och internationell arena. Forskningens design och
professionsinriktning manifesteras ocksa i InnovationLab, som ar institutionens och
Hogskolans enhet for forskningsstddjande systemutveckling.
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