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The aim of this study is to examine the fiction promoting
role of public librarians through their fiction displays. The
study covers three problems: What reasons do public
librarians give for their selection of displayed fiction? How
do public librarians view fiction displays in relation to other
promotion strategies? How do public librarians think that
promotion through fiction displays will evolve in the future?

The results of the study have been analyzed using Jofrid
Karner Smidt’s theory of how public librarians view their
promotion of fiction. The concepts used are promotion due
to public demand, actively recommending and informative
promotion, and through dialogue. To account for the
problems investigated in the study, eight librarians have
been questioned through semi-structured interviews.
Observations of fiction displays were also made at the time
of those interviews.

Through their selections, the librarians aim to support the
users’ reading habits as well as to challenge and broaden
those habits. According to the informants, displays affect the
number of loans, but the book covers are also significant.
The librarians see fiction displays as an opportunity to
display fiction that corresponds to their personal tastes.
Speculating about the future, librarians find it likely that the
selection of fiction displayed online will be more influenced
by users” demand. For the future of physical libraries,
librarians hope that libraries will work harder to display
fiction that is often overlooked.
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1 Inledning

Skonlitteraturen ar den framsta inkdrsporten till mitt intresse fér folkbibliotekens
exponering av litteratur, en verksamhet som i vardagligare tal beskrivs som skyltning av
bocker i biblioteket. Under utbildningen i biblioteks- och informationsvetenskap har jag
blivit alltmer intresserad av folkbibliotekens litteraturférmedlande roll samtidigt som
jag har borjat reflektera dver mitt satt att anvanda biblioteksrummet. Jag har blivit
uppmarksam pa betydelsen av exponerad skénlitteratur och vilken verkan detta
synliggorande har pa mig och min omgivning. De ganger jag besdker biblioteket utan
att vara pa jakt efter ett specifikt verk ar det knappast alla dessa hyllmeter med
bokryggar som lockar mest. Nej, de bocker som drar min blick till sig vid sadana
tillfallen &r de som pa ett eller annat satt exponeras i biblioteksrummet.

Mitt intresse for bibliotekens litteraturférmedlande roll och insikten om exponeringens
betydelse har 6ppnat upp for mojligheten att kombinera dessa delar i studien. I centrum
for uppsatsen stalls foljaktligen bibliotekariens roll i den formedlande process som
exponeringen av skonlitteratur pa folkbibliotek utgor.

1.1 Bakgrund

Innan uppsatsens problemformulering presenteras amnar jag ge en bakgrund till
exponering som underkategori till det 6vergripande begreppet litteraturformedling. Jag
avser dessutom beskriva de vasentliga problembilder, idéer och synsétt som
forekommer om litteraturférmedling i allmanhet och exponering i synnerhet.

Folkbibliotekens litteraturformedlande uppdrag ar sa betydelsefullt att det har tillagnats
en egen paragraf i bibliotekslagen. Har anges ndmligen att samtliga medborgare ska ha
tillgang till ett folkbibliotek som ett ”frdmjande av intresse for lasning och litteratur,
information, upplysning och utbildning samt kulturell verksamhet i 6vrigt” (SFS
1996:1596, 2 8). For att folkbiblioteken ska kunna framja sadana intressen anvander de
sig i regel av olika litteraturformedlande tillvagagangssatt dar referenssamtal, bokprat,
forfattartraffar, bokrecensioner och bokutstallningar utgor nagra exempel. Formedlingen
kan darmed ske pa muntlig, skriftlig och visuell vag (Tveit 2004, s. 18), dar exponering
frémst forknippas med visuell férmedling. | artikeln ”Luk op for skenlitteraturen: om
skanlittereer formidling i folkebiblioteker” skriver Jens Thorhauge att
litteraturformedlingen kan delas upp i direkt och indirekt formedling. Exponering ingar
i den indirekta férmedlingsformen tillsammans med bland annat &mnesuppstallningar,
litteraturlistor och forfattarportratt. Till den direkta férmedlingen hor det personliga
samtalet och annan muntlig framstéllning (1995, s. 179f.).

Det forekommer olika synséatt pa hur viktig exponeringen &r och vilka effekter den kan
fa. Enligt Tveit bor formedlaren vara medveten om sin kraft att paverka (2004, s. 29). |
artikeln ”Att bygga broar — skonlitteraturen och bibliotekets roll” uttrycker ddremot Ulla
Forsén att biblioteken har en lang véag att ga om de vill paverka efterfragan i hogre grad
med sin exponering. Trots detta menar hon att exponering &r en viktig del av biblioteket
eftersom den exponerade litteraturen vécker l&slust och nyfikenhet. Genom att visa
bocker med framsidan utat, arrangera bokutstallningar och ordna sma bibliotek i det
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stora kan anvandaren orientera sig bland bdckerna utan att behdva kanna krav pa lan
eller kdp (Forsén 2000, s. 33).

Vissa svenska forfattare menar dock att bibliotekens litteraturformedling blivit asidosatt
till forman for helt andra amnen i biblioteksdebatten. En sammanslutning som har insett
vikten av det litteraturformedlande uppdraget ar NAFS — natverket for skonlitteratur pa
biblioteken som arbetar for att lyfta fram arbetet med skonlitteratur pa landets
folkbibliotek (NAFS 2008, s. 133-135). I artikeln "N4got man kommer tillbaka till”
havdar NAFS-medlemmen och litteraturkritikern Annina Rabe att bibliotekens
litteraturformedlande roll har hamnat i skymundan och blivit omodern. Enligt Rabe har
detta skett i takt med vérldens utveckling mot marknadsanpassning och att boken
alltmer blivit en konsumtionsvara, nadgot hon menar att folkbiblioteken ska motverka
(2008, s. 27).

Litteraturen betraktas antingen som verk eller vara beroende pa om ett férmedlande
eller marknadsforande perspektiv intas. Marknadsforing syftar till att gora en vara kand,
erkand och efterfragad samtidigt som produkter anpassas efter behov och efterfragan.
Att formedla handlar istallet om att rekommendera och framhalla litteratur, men att lata
lasarna skapa egna uppfattningar om den. Litteraturformedlaren arbetar med texter och
lasare snarare an produkter och konsumenter (Tveit 2004, s. 46). | motsats till Rabe
anser Forsén att marknadsanpassningen angar dven biblioteken eftersom de “4r en del i
samhallet och samhallets forandring innebar ocksa nodvandigtvis bibliotekens
fordndring” (2000, s. 34). Darmed uppenbaras problematiken kring formedlingens
stallning i dagens folkbibliotek saval som vilken skonlitteratur folkbiblioteken bor
formedla och exponera i denna alltmer marknadsanpassade tid.

1.2 Problemformulering

For att aterkoppla till ovanstaende bakgrund upplever jag att den litteraturformedlande
synen pa exponering manga ganger fatt sta tillbaka for det marknadsférande
perspektivet i tidigare studier. Undersokningar av exponeringens fortjanster stannar latt
vid att bibliotekets eget gynnande framhalls, med hojd cirkulation och dkade utlan som
resultat (Baker 1986b; Goldhor 1972; Roy 1993). Givet att andra formedlingsmetoder
ofta relateras till mer idédrivna perspektiv finns det skél att anta att &ven exponering kan
betraktas utifran den synvinkeln. Detta antagande styrks genom tidigare forskning (se
avsnitt 3) dar bibliotekspersonals ideologiska perspektiv pa exponering framkommer.

Ytterligare nagot som gor just exponering intressant ar dess visuella och indirekta
formedlingstyp som beskrivs av Tveit (2004, s. 18) respektive Thorhauge (1995, s.
179). Pa grund av exponeringens visuella och indirekta formedling har inte dialogen
mellan bibliotekarie och lantagare en lika framtradande roll. Man kan fraga sig vilken
effekt sadana omstandigheter har pa bibliotekspersonalens urval i exponeringsarbetet,
om bibliotekariernas mojligheter att paverka formedlingen upplevs éka eller om den
indirekta formedlingen snarare orsakar slumpmaéssiga synliggéranden av
skonlitteraturen. Det &r dven tankbart att omslaget kan ha betydelse for bibliotekariers
val av exponerad litteratur med tanke pa formedlingsformens visuella karaktér.



Trots att bibliotekens anvéndning av webbaserade tjanster breder ut sig finns idag ett
stort intresse for biblioteket som fysiskt rum (Rasmussen & Jochumsen 2010, s. 213).
Pa grund av informationsteknologins framsteg har exponeringens forutsattningar
forandrats, men av den beskrivna utvecklingen att déma &r det fysiska
tillgangliggorandet fortfarande viktigt. Da forskningen om exponering under de senaste
femton aren i stort sett begransats till studentuppsatser vet vi dock inte sa mycket om
hur denna foreteelse fungerar och betraktas numera. Allt detta pavisar att exponering
som formedlingsstrategi ar angelagen att underséka narmare i forhallande till samtiden
och framtiden. Uppenbarligen finns ett intresse av saval litteraturformedling som
exponering hos studenter inom B&I — morgondagens bibliotekarier.

1.3 Syfte och fragestallningar

Uppsatsen syftar till att undersoka folkbibliotekariers forhallningssatt till exponering av
skonlitteratur och deras formedlande roll i exponeringssammanhang. Med utgangspunkt
I problemformulering och syfte dr uppsatsen avsedd att besvara foljande
fragestallningar:

¢ Vilka motiv ger folkbibliotekarier uttryck for i urvalen av exponerad
skonlitteratur?

e Hur uppfattar folkbibliotekarier exponering av skonlitteratur i relation till andra
formedlingsmetoder?

e Hur tror folkbibliotekarier att exponering av skonlitteratur kommer att utvecklas
i framtiden?

For att besvara de tre fragestéllningarna intervjuas bibliotekarier pa olika folkbibliotek.

1.4 Avgransningar och definitioner

Empirin avgransas till svenska folkbibliotek pa grund av att denna bibliotekstyp
vanligtvis har storst ansvar for skénlitteraturen med sina stora skonlitterara bestand.
Uppsatsen avgransas aven till skonlitteratur for vuxna, med vetskap om att diskussioner
om kombinerad exponering av barn-, fack- och skodnlitteratur kan komma att
forekomma i undersokningen.

For att klargora vad som menas med exponering i uppsatsen anvands David C. Mitchum
och Loriene Roys (1993) begreppsforklaring av display som framgar i artikeln ”An
inventory of library display themes: 1933-1992”. Denna definition anger att exponering
utgors av en tillfallig gruppering av bocker som pa nagot satt visas upp fran den évriga
samlingen pa biblioteket (s. 130). Pa de stallen dar termen skyltning forekommer i
uppsatsen anvénds den synonymt med exponering. Anledningen &r att studiens
empiriska datainsamling visar att termen skyltning anvands pa motsvarande sétt.

| uppsatsen anvénds flera benamningar pa personen som anvander biblioteket sasom
anvandare, lantagare och biblioteksbesokare. Inga sarskiljningar gors mellan termerna.
Déaremot kommer bendmningen kund inte att anvandas, detta for att belysa
formedlingens gransdragning mot marknadsperspektivet.
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2 Formedlingens och exponeringens utveckling

Fore uppsatsens litteratur- och forskningsoversikt tar vid finns det skal att ytterligare
framhalla exponeringen som en underavdelning till litteraturférmedling. Genom att
studera den bibliotekshistoriska utvecklingen blir det ndmligen mojligt att urskilja hur
exponeringen praglats av den férandrade synen pa bibliotekariens formedlande roll.
Nedan foljer en kort redogdrelse for hur den forandrade synen pa litteraturférmedling
paverkat bibliotekens exponering av litteratur under arens lopp.

Jag later denna historiska oversikt ta sin utgangpunkt i de gamla svenska socken- och
folkbiblioteken. Dessa bibliotek bestod lange av mycket sma boksamlingar som kunde
vara tillgangliga under oerhort begrénsade tider. Detta redogér Magnus Torstensson for
i artikeln “Att studera folkbiblioteksutvecklingen — exemplet Sverige och nagra
jamforelser med USA” dér han vidare beskriver att lokalerna ofta hade anvants i annat
syfte dessforinnan och att personalen manga ganger var outbildad (2001, s. 142f.). |
bdrjan av 1900-talet borjade Valfrid Palmgren agera for de public library-idéer som
vuxit fram i USA och England. Idéerna innebar att biblioteket skulle riktas till hela
befolkningen, ha utbildad personal och erbjuda stérre bestand och éppna hyllor.
Folkuppfostran hade da en central roll pa biblioteket (Torstensson 2001, s. 143f.).

Bibliotekariens historiska formyndarroll strackte sig langt in pa 1900-talet men skulle
komma att 6verga till idealet av den neutrala bibliotekarien, en utveckling som kan
forklaras av bibliotekariens professionalisering. Idén med den neutrala bibliotekarien
var att individen sjalv skulle fa vara fri i sina asikter och skapa sig en uppfattning utan
inblandning fran en formyndande bibliotekarie. Idag har dven den neutrala
formedlingsrollen kommit att bli diskutabel. Att som bibliotekarie kunna forhalla sig
helt neutral i en litteraturférmedlande situation har visat sig vara en problematisk
uppgift (Thorhauge 1995, s. 175f.).

Exponeringens igangsattning kan sparas tillbaka till perioden da bibliotekariens
formyndande roll radde pa biblioteken. Enligt Stephanie Borgwardts handbok Library
display kan idéerna om skyltning och exponering i ett internationellt perspektiv sparas
tillbaka till tidigt 1920-tal, &ven om det inte specifikt galler bibliotekens exponering
(1970, s. 1). David C. Mitchum och Loriene Roy belyser dock att diskussioner om att
fanga lantagarens intresse i biblioteket genom exponeringstekniker forekom redan vid
aren runt sekelskiftet. | ett tidigt stadium syftade exponeringen till att utveckla
allménhetens litterdra smak genom att frimja “’seridst” eller facklitterdrt lasande. Dit
horde inte romanen. Under 1930-talet inspirerades biblioteken alltmer av varuhusens
exponeringstekniker och bibliotekarier blev samtidigt intresserade av exponeringens
paverkan. Pa 1970-talet gjordes de forsta vetenskapliga studierna av exponeringens
inverkan pa bibliotekens cirkulation (Mitchum & Roy 1993, s. 129f.).

Denna historik klargér hur férandringen av bibliotekariens formedlande roll har
paverkat utvecklingen av bibliotekens exponering. Historiken kan darigenom ¢ka
forstaelsen for de tendenser som urskiljs inom amnet idag, vilket jag aterkommer till i
uppsatsens diskussion. Dérutover kan detta kapitel betraktas som ett avstamp infor den
tidigare forskning som jag redogor for under ndstkommande avsnitt.
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3 Litteratur- och forskningsdversikt

Nagorlunda ny forskning om bibliotekens exponering av litteratur visade sig bli en
besvarlig uppgift att finna da en stor del av den tidigare forskningen och litteraturen &r
skriven under 1970-, 80-, och 90-talet. Att forskningen om exponering under senare ar
varit sallsynt visar pa relevansen av min studie. Har finns uppenbarligen ett tomrum att
fylla.

For att ringa in det litteraturférmedlande perspektivet pa exponering inleds litteratur-
och forskningsoversikten med ett avsnitt om férmedling av skonlitteratur. Sedan foljer
ett avsnitt om bibliotekariens arbete med exponering, darefter ett avsnitt om
anvandarens mote med exponering samt ett avsnitt dar synsattet pa biblioteket som
butik behandlas. Darpa belyser jag bibliotekens férmedling och exponering pa webben.

3.1 Férmedling av skdnlitteratur

Féljande avsnitt behandlar den forskning som bedrivits om folkbibliotekens
litteraturformedling i stort. Detta vidare perspektiv har jag valt att inleda litteratur- och
forskningsdversikten med eftersom uppsatsen fokuserar pa exponering som en form av
formedlingsmetod.

Innan den empiriskt grundade forskningen presenteras vill jag dock kortfattat redogéra
for nagra av de pastaenden och idéer om litteraturférmedling som Tveit lagger fram och
som kan vara nog sa relevanta att belysa. | Innganger: om lesing og litteraturformidling
uttrycker Tveit svarigheterna med att vara en god férmedlare av litteratur. Enligt henne
kravs av litteraturformedlaren saval engagemang, kunskaper som forstaelse for lasarens
situation samtidigt som olika kvalitetsvarderingar sasom spraklig, etisk och estetisk
kvalitet végs in och balanseras (Tveit 2004, s. 36f.). Idag ar det dock inte enbart de
namnda kvalitetsbegreppen som avvégs i formedlingskontexten. Det finns dven
varierande uppfattningar om hur bibliotekariens kvalitersvarderingar och egna lasvanor
ska samspela med anvandarnas efterfragan (Tveit 2004, s. 42f.).

Till forskningen som &r empiriskt grundad hor Jofrid Karner Smidts doktorsavhandling
Mellom elite og publikum: litteraer smak og litteraturformidling blant bibliotekarer i
norske folkebibliotek (2002) som handlar om folkbibliotekariers skonlitterara smak och
litteraturformedling. Forfattaren anvander sig av Mikhail Bakhtins sprakteori, Jan
Mukatrovskys teori om estetisk funktion och Pierre Bourdieus teorier om falt och smak.
Forutom den tredelade teoribildning som jag tillampar i uppsatsens analys redovisar
Karner Smidt ytterligare resultat med relevans for min studie. Vikten av undersékningar
om folkbibliotekens litteraturférmedling bekréftas i Karner Smidts enkéatstudie dér det
framkom att 97 procent av bibliotekarierna sag férmedling av skonlitteratur som en
viktig del av folkbibliotekens verksamhet. Aven betraffande prioriteringen av
skonlitterar formedling i forhallande till formedling av facklitteratur och information
har skonlitteraturen en stark position (Smidt 2002, s. 127).

Former av litteraturformedling som de nio informanterna i avhandlingens
intervjuundersékning anvander sig av ar bokprat bade i och utanfér biblioteket,
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bokrecensioner i lokalpressen, bokutstallningar och personliga referenssamtal.
Bokutstéllningar anordnas ofta och en av Karner Smidts informanter menar att denna
verksamhet ar hogprioriterad pa hennes bibliotek. Den personliga kontakten ar dock den
formedlingsstrategi som omtalas i hégst grad (Smidt 2002, s. 260f.). Flera informanter i
Karner Smidts avhandling anser att den litteraturférmedling som sker utifran egen smak
bor begrénsas till formedlingsstrategier riktade till storre grupper. Informanterna menar
att man bor vara forsiktig med att paverka lantagarna i det personliga samtalet eftersom
det kan skramma ivdg dem (Smidt 2002, s. 262).

Karner Smidt kommer fram till att bibliotekariens litterdra smak for det mesta placerar
sig mellan den hoga och den laga litteraturen (Smidt 2002, s. 311). Med utgangspunkt i
intervjuundersokningen drar Smidt slutsatsen att folkupplysningstanken tappar alltmer
faste till forman for den efterfragestyrda formedlingen. Informanterna vill ofta framhalla
att deras litteratursmak ar hogre dn smaken hos lantagarna av populérlitteratur.
Bibliotekarierna vill samtidigt inte verka nedvérderande i sin formedling, vari en neutral
hallning synliggors (Smidt 2002, s. 271f.). Resultatet som pavisar
folkupplysningstankens alltmer undanskymda roll star i kontrast till Karner Smidts
enkatundersokning som visar att folkupplysningstanken fortfarande &r stark bland
norska folkbibliotekarier och att majoriteten &r skeptiska till inkdpen av
populérlitteratur (Smidt 2002, s. 128).

Som avslutning pa detta avsnitt om férmedling av skonlitteratur vill jag namna att jag i
uppsatsens diskussion kommer att aterkomma till flera av de aspekter som berors ovan.
Kopplingar kommer att goras till bibliotekariers prioritering av skonlitterar formedling,
formedling utifran egen smak och de olika uppvisade forhallningssétten till
litteraturformedling. Efter ovanstaende redogorelser ar det nu dags att fokusera pa
forskningen som bedrivits om bibliotekariens arbete med exponering. Resultat fran
dessa studier presenteras i foljande avsnitt.

3.2 Bibliotekariens arbete med exponering

Genom att studera tidigare undersokningar om bibliotekens exponering av litteratur blir
det tydligt att inte bara litteraturformedlingen kan ske pa en mangd olika sétt.
Variationsrikedomen blir mérkbar aven i exponeringen som enskild formedlingsmetod.
Jenny Wikstrom redovisar i magisteruppsatsen Bockerna i blickfanget: betydelsen av
skyltning och exponering av skonlitteratur pa folkbibliotek (1999) att den skonlitterara
skyltningen pa Skellefted stadsbibliotek bland annat skedde utifran specifika teman, i
utstallningsform och med hjalp av olika méblemang pa flera platser i biblioteket (s. 13-
15). Urvalet kunde ibland ske subjektivt och mer eller mindre slumpmassigt (Wikstrom
1999, s. 17). Informanterna var eniga om att skyltningsarbetet var viktigt, men hade
olika syn pa skyltningens faktiska prioritet (Wikstrom 1999, s. 16).

Aven Anna-Lena Hoglund och Christer Klingberg beror praktiska tillvagagangssatt for
exponering i Strategisk medieplanering for bibliotek (2001). Forfattarna foreslar att den
exponerade boken far ett omdome eller en kort beskrivning i tillagg pa en skylt bredvid
(HOglund & Klingberg 2001, s. 42). FoOr att mojliggora exponeringsutrymmet som kravs
for ett sadant tillvagagangssatt ar biblioteksbestandet i behov av systematisk gallring.
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Tillsammans leder exponeringen och gallringen till 6kad utlaning nar hyllorna blir
luftigare och bockerna tillgangligare (Hoglund & Klingberg 2001, s. 72).

Stephanie Borgwardt som skrivit exponeringshandboken Library display (1970) menar
dock att biblioteken kan ha ytterligare motiv till exponeringen utdver hojd cirkulation.
Syftena kan vara att framhéva bibliotekets varierande resurser, fora samman bécker som
separerats av klassifikationssystem, storlek eller form eller att med hjalp av
exponeringen bygga upp goda relationer med allmanheten. Motiv kan ocksa vara att
informera, uttrycka idéer och visa intresse for aktiviteter i regionen (Borgwardt 1970, s.
11-21). Borgwardts handbok &r visserligen inte empiriskt grundad men ar anda
intressant for min undersokning da den tar upp ovanstaende motiv till exponering. Det
finns en mangd andra exponeringshandbdcker att tillga men en fordel med Borgwardts
ar det jag nyss redovisat.

Vidare poéangterar Hoglund och Klingberg bibliotekets uppgift att tillhandahalla den
goda boken framfor massmarknadslitteraturen (2001, s. 36). Detta forhallningssatt kan
kopplas samman med Wikstréms studie dér de tva intervjuade bibliotekarierna uppgav
flera motiv till skyltningen. Overrasknings- och spanningsmomentet var centralt, liksom
framlyftandet av smalare litteratur som i andra sammanhang inte &r sa synlig eller kand.
Att lantagarna ska utveckla sig sjalva var ett motiv som forekom hos den ena
informanten, som ocksa betonade att skyltningen skulle bidra till lasstimulans och
litteraturframjande (Wikstrom 1999, s. 16).

Oavsett vilka syften bibliotekarier har med exponeringen bor vikten av visuellt
tilltalande bokomslag inte underskattas (Borgwardt 1970, s. 101f.). Betydelsen av
bokens visuella utférande lyfts bland annat fram i Maria Andersson och Anna Rindalvs
magisteruppsats "En sndll tantroman gor ingen skada” — en Kritisk studie om skyltning
och makt (2005) som tar fasta pa maktaspekterna i bibliotekariers exponering av
skonlitteratur. Andersson och Rindalv undersoker i likhet med min uppsats vilka motiv
som ligger bakom bibliotekariers urval och skyltning, men de studerar dven hur
skyltningen kan relateras till bibliotekariers forhallningssatt till makt. Utifran sina
teoretiska utgangspunkter fann Andersson och Rindélv genom sin intervjuundersokning
att den strategi som motsvarade bibliotekariernas arbetssétt i hogst grad var den
pragmatiska. Det innebar att bibliotekarierna i manga fall betonade just bockernas
utseende och popularitet som vasentligt att ta hansyn till i skyltningen. | relation till
Andersson och Rindalvs andra fragestallning med storst fokus pa bibliotekariens makt
uppenbaras daremot att stérst andel respondenter tillhdrde den konservativa
bibliotekarierollen som anser sig vara kvalificerad att avgora vilken l&sning som passar
lantagaren. Den konservativa bibliotekarien intar en fostrande roll och utévar medvetet
makt 6ver lantagarna (Andersson & Rindalv 2005, s. 72).

Auvslutningsvis vill jag kort berdra tva svenska utvecklingsprojekt i folkbibliotekssfaren
som visar pa det 6kade intresset for exponering av litteratur pa biblioteken. Projekten
bestar av det omdebatterade GOK-projektet pa 1990-talet och det nyligen genomférda
biblioteksprojektet Synliggor biblioteket — Identitet, image, profil. Malséttningarna i
GOK-projektet var att inkop skulle ske pa lantagarnas efterfragan, arbetet skulle goras
rationellare och bockernas exponering skulle forbattras med hjalp av olika zon- och
temaindelningar pa biblioteket (Rutqvist 1994, s. 42). | utvecklingsprojektet Synliggor
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biblioteket satsade Regionbibliotek Halland pa olika marknadsforingsstrategier for att
synliggdra biblioteket. Bland annat arbetade man for att i strre utstrackning
tillgangliggora skonlitteraturen genom skyltning och ommablering. Slutsatsen som
kunde dras av projektet var att det som biblioteken lyfte fram och synliggjorde anvandes
i storre utstrackning (Eliasson & Jansson 2011, s. 53).

| uppsatsens diskussion kommer sedan aterkopplingar att goras till de praktiska sidorna
av exponeringsarbetet och de motiv for exponering som beskrivits. Som en dvergang

fran bibliotekariens till anvandarens forhallande till exponerad litteratur foljer nedan en
presentation av anvandarnas reaktioner pa och anvandning av bibliotekens exponering.

3.3 Anvandarens mote med exponering

Folkbiblioteksanvandaren har enligt boken Tilgaengelighed og graesning: om
bibliotekernes brugere, materialer og servicekvalitet (1994) av den danske professorn
Niels Ole Pors, ofta flera informationsbehov under samma biblioteksbesok, bade
specifika och mer opreciserade. De vagare informationsbehoven uppfylls inte séllan
genom browsing, det vill séga genom ett slags strovande och dgnande bland hyllorna
(Pors 1994, s. 67). Browsing kan dessvérre orsaka “information overload” hos
bibliotekshesokarna vilket innebér att besokarens formaga att bearbeta, fatta beslut och
vilja information dverskrids. I artikeln Overload, browsers, and selections” (1986a)
foreslar Sharon L. Baker exponering som en strategi for att minska risken for sadan
Overbelastning hos biblioteksanvandaren (s. 316). Tack vare exponeringen kravs inte
lika stor anstrangning for anvandaren att finna material. Den reducerade
kraftanstrangningen kan dock orsaka att anvéandaren blir omotiverad att ska bland
bibliotekets mindre tillgdngliga resurser (Baker 19864, s. 325).

Den primarforskning med storre ansprak som har kunnat hittas for denna undersokning
bestar framst av experiment dar forskare undersokt hur bibliotekens exponering av
litteratur paverkar utlaningen. Trots att denna uppsats har ett annat fokus &r det anda pa
sin plats att kort redogdra for dessa studier pa grund av de kunskapsansprak som
erhallits harur. Herbert Goldhor &r sérskilt framstaende inom dessa
cirkulationsexperiment. Hans forsta omfattande experiment redovisas i “The effect of
prime display location on public library circulation of selected adult titles” (1972) och
det andra experimentet redovisas i artikeln ”Experimental effects on the choice of books
borrowed by public library adult patrons” (1981). Sharon L. Baker presenterar en
liknande understkning i artikeln “The display phenomenon: an exploration into factors
causing the increased circulation of displayed books” (1986b) och Loriene Roy redogor
i artikeln ”Displays and displacements of circulation” (1993) dven hon for ett
exponeringsexperiment. En gemensam namnare for dessa studier ar att exponering
framtrader som en stor paverkanskraft betraffande biblioteksanvandarnas val av
litteratur. Experimenten visade att de exponerade titlarna kunde cirkulera i hogre grad
men att utlanen av de exponerade béckerna inte paverkade cirkulationen av det totala
bestandet.

Pors (1994) menar dock att bedomningen av hur bestandet anvands inte enbart bor
matas med utlaningsstatistik. Utlanen sager exempelvis ingenting om vad lantagaren gor
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med det lanade materialet och hur mycket det anvands. Utlanen séger heller ingenting
om hur materialet anvands pa sjalva biblioteket (s. 82f.). Ett satt att na bortom
utlaningssiffrorna for att uppfatta effekterna av exponeringen ar att genomfora
anvandarundersokningar med koncentration pa anvandarens upplevelser av exponering.
Exempel pa sadana undersokningar ar Lotte Frederiksen och Darina Gustavssons
magisteruppsats Alternativa hylluppstallningar: en anvéndarundersokning pa fyra
folkbibliotek (2007) och Dan Heivers kandidatuppsats Biblioteksanvéandares méte med
exponerad litteratur: en enkatundersokning av anvandares upplevelse av exponering
(2010).

Med semistrukturerade intervjuer som metod undersdkte Frederiksen och Gustavsson
bland annat anvandarnas upplevelse av exponeringen pa de fyra studerade bibliotekens
fackavdelning. Majoriteten av respondenterna tillk&nnagav att exponerad litteratur
vacker deras intresse och att det saledes hander att de gér oplanerade Ian. De som var
mest positiva till exponeringen angav lastips som ett skél till varfor de uppskattar
foreteelsen. Frederiksen och Gustavsson spekulerar sedan i om exponeringen som en
uppenbar marknadsforing” kan vara en bidragande orsak till vissa respondenters
medvetenhet om exponeringen och att dessa pastod sig vara opaverkade av vilken
litteratur som exponeras (2007, s. 50). Heivers enkatundersokning om
biblioteksanvandarnas upplevelse av exponering befinner sig visserligen pa
kandidatniva, men kan &anda vara intressant att namna i sammanhanget. Uppsatsen
bekraftar i stort sett Frederiksen och Gustavssons redogérelser, det vill saga att
anvandarna ar positiva till exponering och att manga anvandare uppfattar fenomenet
som en bidragande faktor till vad de lanar (Heiver 2010, s. 39).

Senare i uppsatsen kommer exponeringens paverkan pa bibliotekens utlan diskuteras
liksom anvandarnas relation till exponerad litteratur. Som en dvergang till nasta avsnitt
kan exponeringens paverkan pa bibliotekens utlan enligt vissa studier jamféras med
butikernas stravan att salja en produkt. En narmare redogorelse for sddana synsétt ges
nedan.

3.4 Biblioteket som butik?

Nar exponering pa bibliotek studeras landar diskussionen inte sallan i jamférelser
mellan bibliotek och butik. | magisteruppsatsen Med framsidan framat — en studie av
taste-cultures och face-front marketing pa tva svenska folkbibliotek (2009) undersokte
Sandra Olsson exponeringen pa tva olika folkbibliotek, varav respondenterna pa det ena
biblioteket forordade exponeringen av den smalare litteraturen medan forhallandet var
det motsatta pa det andra biblioteket (Olsson 2009, s. 33). Uppsatsforfattaren omtalar
bibliotekens exponering av skonlitteratur uteslutande som en marknadsféringsstrategi.
Hon tillampar bland annat Philip Kotlers marknadsforingsprinciper som teori vilket
bidrar till att Olsson anvander termen kund for att beskriva anvandaren (Olsson 2009,
passim). Av orsaker jag ndmner i avsnitt 1.4 om uppsatsens avgransningar och
definitioner har jag istéllet valt andra termer for att beskriva den person som besoker
biblioteket.



Louise Berggren och Jonas Bolding har i magisteruppsatsen Exponera mera: ett arbete
om skyltning pa folkbibliotek (2001) jamfort butikers och biblioteks exponering. De har
dragit slutsatserna att man i butiksvarlden arbetar efter etablerade exponeringstekniker
medan biblioteken séllan prioriterar exponeringen eller betraktar foreteelsen som en
marknadsforingsstrategi. Butiks- och folkbiblioteksvarldens mal med exponering verkar
dock vara desamma — att skaffa nya kunder/bestkare och att stimulera de gamla
kunderna/bestkarna (Berggren & Bolding 2001, s. 54).

Medan de intervjuade bibliotekarierna i Berggren och Boldings (2001) studie inte
tycktes reflektera 6ver bibliotekens exponering som en marknadsféringsmetod i sarskilt
stor utstrackning, motsatte sig rentav de intervjuade bibliotekarierna i Wikstroms
undersokning synen pa biblioteket som en butik. Denna installning grundade sig framst
pa att butikernas kommersialism inte ansags héra hemma pa biblioteket. Trots det sag
informanterna &anda vissa likheter mellan butikernas saljtekniker och bibliotekets
lockande skyltning (Wikstrom 1999, s. 18). Enligt Matthew S. Moores artikel "Book
display as adult service (1997) har biblioteken desto mer komplexa uppgifter och mal an
bokhandeln vars malsattningar framforallt bestar av att salja en produkt. Foljaktligen
kompliceras bibliotekens syften med exponeringen, dven om butikernas mal att sélja en
produkt i viss man kan jamforas med bibliotekens mal att 6ka sin utlaning (Moore 1997,
s. 254).

Resonemangen om hur uppsatsforfattarna och de bibliotekarier som studerats forhaller
sig till biblioteket som butik i exponeringsprocessen diskuteras vidare i ett senare skede
av uppsatsen. Som sista avsnitt i uppsatsens litteratur- och forskningsoversikt foljer
nedan en presentation av bibliotekens formedling och exponering i virtuella kanaler. |
likhet med det nyligen presenterade avsnittet kan det som foljer relateras till
exponeringens framtidsutsikter.

3.5 Formedling och exponering pa webben

Uppsatsens sista fragestéllning fokuserar pa exponeringens framtid. Har kan eventuellt
respondenternas reflektioner om exponering i andra kanaler an det fysiska biblioteket
bli aktuella. Det ar saledes av vikt att kort presentera ett urval av de tidigare studier som
gjorts om formedling och i synnerhet exponering pa bibliotekswebben.

Informanter i Karner Smidts avhandling menar att formedling av skonlitteratur pa
folkbibliotek nedprioriteras i forhallande till andra uppgifter. Ett konkurrerande
verksamhetsomrade som de urskiljer ar informationsteknologin (2002, s. 269). Senare
studier ger dock vid handen att litteraturformedling och exponering med férdel kan
kombineras med IT. Det har visat sig att bokomslaget inte bara fyller en funktion i
litteraturformedlingen pa det fysiska biblioteket — dven pa bibliotekens webbplatser
tillvaratas bokens framsida. Det bekraftas i magisteruppsatserna Férmedling av
skonlitteratur via bibliotekets webbplats (2010) av Charlotte Berling och Att visa
framsidan ar sjalvklart — Exponering av medier pa folkbiblioteks webbsidor (2008) av
Lisa Hartonen och Emelie Sahlstrom.
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Berling héavdar att bilder pa bokomslag dominerar i det litteraturformedlande materialet
pa de bibliotekswebbplatser som hon undersékt genom innehallsanalyser (2010, s. 44).
Darmed blir gransen svar att dra mellan bibliotekens webbaserade litteraturformedling i
allmanhet och bibliotekens virtuella exponering som avskild formedlingsmetod. For att
dessutom dra paralleller mellan formedlingen pa det virtuella och det fysiska biblioteket
havdar Berling att det finns manga vasentliga likheter haremellan. Biblioteken behover
emellertid bli battre pa att utnyttja webbens fulla potential (Berling 2010, s. 45). Att
utnyttja webbens maojligheter i full skala kan dock bli problematiskt om laget &r som
Hartonen och Sahlstrém ger uttryck for i sin enkatstudie, det vill séga att exponeringen
pa webben har lag prioritet (2008, s. 69). | likhet med bibliotekens brist pa riktlinjer for
den fysiska exponeringen saknar den flesta bibliotek riktlinjer for exponering pa
webben (Hartonen & Sahlstrom 2008, s. 57).

De storsta hindren for litteraturformedling pa bibliotekens webbplatser &r enligt Berling
tekniska begransningar i de redan befintliga systemen samt brist pa personal-, tids- och
ekonomiska resurser (2010, s. 48). Lagprioriteringen och de knappa resurserna
aterspeglas i Hartonen och Sahlstréms askadliggorande av bibliotekspersonalens
svarigheter att kontrollera hur exponeringen uppmérksammas och vad den ger for
resultat. Bibliotekspersonalen marker dock att anvandarna refererar till och efterfragar
de exponerade medierna, vilket tyder pa att exponeringen paverkar utlan och cirkulation
(Hartonen & Sahlstrom 2008, s. 64).

3.6 Sammanfattning av litteratur- och forskningséversikt

Den tidigare forskningen som redogjorts fér ovan ger vid handen att exponering av
skonlitteratur ar en vanligt forekommande formedlingsstrategi pa folkbibliotek. Det
finns ett antal studentuppsatser som undersoker folkbibliotekens exponering av
litteratur, bade betraffande bibliotekariers syn pa verksamhetsomradet och anvandares
ofta positiva installning till foreteelsen. Tidigare forskning med storre kunskapsansprak
fokuserar inte sallan pa exponering som ett satt att hoja cirkulation och utlan. Pa sa vis
sammanliknas bibliotekens exponering med butikernas syften att dka forséljningen med
hjalp av genomténkta skyltningstekniker. Férutom forskningen om bibliotekens
exponering i bibliotekslokalen finns flera senare studier som visar pa bibliotekens nya
exponeringsforutsattningar via webben. Sadana utvecklingsférhallanden har visat sig
vara relevanta att beréra da exponering och formedling pa nitet manga ganger uppfattas
som ett komplement till bibliotekens fysiska exponering.
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4 Teori

Teorin som tillampas i uppsatsen ar Jofrid Karner Smidts (2002) tre begrepp for
bibliotekariers forhallningssatt till litteraturformedling. Teoribildningen &r ett resultat av
Karner Smidts intervjuundersokning med norska folkbibliotekarier vilken aterfinns i
hennes avhandling Mellom elite og publikum.

4.1 Bibliotekariens litteraturférmedlande roll

Karner Smidt (2002) delar upp de intervjuade bibliotekariernas litteraturférmedlande
forhallningssatt i tre kategorier utifran hur informanterna stallt sig till
litteraturférmedling. Dessa forhallningssétt kallar hon (i min 6versattning) for:

o Efterfragestyrd formedling
e Aktivt rekommenderande och upplysande formedling
e |dialog

Den efterfragestyrda formedlingen inriktas pa att utveckla béasta mojliga service till sa
manga anvandare som majligt. Skonlitteraturen pa biblioteket ska ha sa stor bredd att
dar ocksa finns populara genrer och serier. Biblioteket ska ratta sig efter lantagarens
smak och behov och inképen ska ske med hansyn till vad lantagarna ber om. Det finns
ett samband mellan den positiva synen pa popularlitteratur och att stodja efterfragestyrd
formedling. Bibliotekarien bor vara forsiktig med att stélla kvalitetskrav och istéllet
uppmuntra all sorts lasning. Inom den efterfragestyrda formedlingen rekommenderar
bibliotekarien litteratur med lantagarens smak i beaktande oavsett vilken genre,
forfattare eller vilket verk det ror sig om. Bibliotekarien ska respektera andra gruppers
kulturyttringar bade genom att tillgangliggora dem och rekommendera dem.
Popularlitteratur och kvalitetslitteratur ska likstallas (Smidt 2002, s. 262-264).

Aktivt rekommenderade och upplysande férmedling kdnnetecknas av
folkupplysningstanken. Litteraturen anses ha en utvecklande funktion. Aktivt
rekommenderande och upplysande bibliotekarier ser mdjlighet att utmana och utveckla
lantagares lasvanor och rekommendera bécker som de troligtvis inte annars skulle ha
last. Forhallningssattet anger att det tillhor folkbibliotekens uppgift att erbjuda
hogkvalitativ litteratur. Bibliotekarier som ger uttryck for den upplysande formedlingen
ser sig sjalva som béttre orienterade i bokmarknaden. Darigenom kan bibliotekarien
végleda lantagaren sa att personen far upp 6gonen for ny litteratur som skulle kunna
vara av intresse for denne (Smidt 2002, s. 264f.).

Med det dialogiserande forhallningssattet i dialog menas att den efterfragestyrda och
den upplysande formedlingen inte behdver vara varandras motsatser. De tva
standpunkterna vags mot varandra sa att fordelar med bagge forhallningssatten
uppenbaras. Bibliotekarien respekterar anvandarens smak men kan samtidigt
rekommendera nagonting annat om lantagaren markerar 6ppenhet for det (Smidt 2002,
S. 265-268).
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4.2 Tillampning av teori

Uppsatsens valda teori relaterar tydligt till uppsatsens syfte att undersoka
folkbibliotekariers forhallningssatt till exponering av skonlitteratur och deras
formedlande roll inom denna férmedlingsmetod. De tre ovanstaende forhallningssatten
till litteraturférmedling som Karner Smidt har utformat appliceras pa ett klargérande
sétt i uppsatsens resultat och analys, se kapitel 7. Detta sker genom att varje
fragestallning far ett eget avsnitt dar de tre forhallningssatten utgor varsitt underavsnitt.
Utsagorna som hamtas fran insamlad data hérleds till de olika ovanstaende begreppen
och resoneras kring dartill. Att en utsaga placeras under ett av dessa underavsnitt
behover dock inte betyda att de andra underavsnitten helt och hallet utesluts. Jag ar
medveten om att forhallningssatten ofta glider in i varandra vilket gér analysen till en
delvis personlig tolkning. Att den efterfragestyrda formedlingen, den aktivt
rekommenderande och upplysande formedlingen samt den dialogiserande férmedlingen
har vissa beroringspunkter ar nagot som jag aterkommer till och problematiserar
fortlopande i analysen.

De tre forhallningssatten till litteraturférmedling som den valda teorin formulerar kan
enbart ringa in teoretiska perspektiv pa exponeringen som formedlingsmetod.
Datainsamlingen pavisar dock att bibliotekspersonal ger uttryck for vissa praktiska
forutsattningar och 6vervaganden som inte uppsatsens applicerade teori inrymmer. Icke
desto mindre har dessa resultat relevans for uppsatsens problem, syfte och
fragestallningar. Det har medfort att ett avsnitt kallat Praktiska forutsattningar och
évervaganden lagts till i analysen av varje forskningsfraga. Darigenom &r det min
forhoppning att jag ska kunna bidra till en mer heltdckande bild av de studerade
bibliotekariernas forhallningsatt till exponering och deras litteraturformedlande roll i
sammanhanget.
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5 Metod

| detta avsnitt presenteras metoderna for uppsatsens empiriska undersokning samt pa
vilka grunder dessa metoder valts ut. Som avslutning belyses mina forskningsetiska
stéllningstaganden.

5.1 Metodval

Utifran uppsatsens fragestallningar och val av teoretiskt perspektiv har
forskningsmetoderna valts ut for den empiriska undersokningen. Detta sker enligt Pal
Repstads fingervisning till samhallsforskaren i Narhet och distans: kvalitativa metoder i
samhallsvetenskap att det & vad man har fOr avsikt att studera som bor avgora kvalitativ
eller kvantitativ metodinriktning (2007, s. 12). For denna undersdkning ar en kvalitativ
ansats mest passande eftersom jag avser att fordjupa mig i bibliotekariers uppfattningar,
synsatt och standpunkter. Alan Bryman menar i Samhéllsvetenskapliga metoder (2002,
s. 300) att det &r just dessa aspekter som studeras med hjalp av den kvalitativa intervjun,
vilket underbygger lampligheten av denna forskningsmetod for att besvara uppsatsens
fragestallningar.

Kvalitativa intervjuer kan vidareuppdelas i ostrukturerade respektive semistrukturerade
intervjuer. Den kvalitativa intervjumetod som applicerats i denna studie ar den
semistrukturerade tack vare att den har en tydligare struktur an den ostrukturerade
intervjun som mer paminner om ett vanligt samtal. Den semistrukturerade intervjun
inrymmer samtidigt viss flexibilitet (Bryman 2002, s. 301) vilket ar onskvért i denna
uppsats for att mojliggora intervjupersonernas frihet att utforma svaren pa sitt eget sétt.
Vid de semistrukturerade intervjuerna har jag strévat efter att ta fram individens
personliga kénslor, asikter och uppfattningar vilket Repstad (2007, s. 15) kallar for
respondentintervjuer. Av den anledningen har jag valt att kalla studiens intervjupersoner
for respondenter.

I tillagg har strukturerade observationer i mindre skala genomforts av den skonlitteréra
exponeringen pa de folkbibliotek dar de intervjuade bibliotekarierna arbetar. En
narmare forklaring av syfte och tillvagagangssatt for observationerna redogor jag for
under avsnitt 5.3.

5.2 Urval

I undersokningen har atta folkbibliotekarier intervjuats. Bibliotekarierna som
efterfragades skulle antingen ansvara for exponeringen av skonlitteratur eller ha
exponering av skonlitteratur som en forekommande arbetsuppgift om inte den ndmnda
ansvarsrollen forekom pa biblioteket. Detta urval foljer huvudkriteriet att personerna
som tillfragas for intervju har viktig eller relevant information att ge om
fragestallningarna (Repstad 2007, s. 89). Pa grund av att bibliotekarierna som
intervjuades skulle ha insikt i exponeringen av skonlitteratur var det svart att ta hansyn
till spridningen av exempelvis kén och alder. Trots det uppnaddes en relativt jamn
fordelning av respondenternas aldersgrupper. Dessutom var de utvalda folkbiblioteken
avsiktligen av varierande storlek, vilket Overensstimmer med Repstads
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rekommendation om att urvalet av respondenter bor ha en sa stor bredd som mojligt
inom det omrade som avses undersokas (2007, s. 89).

Den forsta kontakten med biblioteken togs for det mesta via mail och inte séllan
kontaktades da bibliotekschefen eller annan samordningsansvarig i det inledande
skedet. Pa sa satt kunde jag fa uppgifter om vilken eller vilka bibliotekarier som hade
storst ansvar for skonlitteraturen och exponeringen av denna. Dérefter togs fortsatt
kontakt via mail eller telefon. | ndgot enstaka fall besoktes biblioteket pa plats for att
dar stalla en forfragan om intervju direkt.

5.3 Genomfdrande

Né&r mina forsta tankar om uppsatsamne foddes i en tidigare faltstudiekurs genomférde
jag tre pilotintervjuer med folkbibliotekspersonal for att préva intervjuteknik och
intervjufragor. Pilotintervjuerna kretsade da framst kring folkbibliotekariers
forhallningssatt till skonlitteratur sett till bade smakpreferenser, inkop och férmedling.
Med stdd fran pilotintervjuerna var det sedan majligt att skapa ett fokus pa just
exponering av skonlitteratur som formedlingsmetod pa folkbibliotek, vilket intervjuerna
for denna uppsats fokuserats pa.

I enlighet med rekommendationer fran diverse metodlitteratur har en flexibel
intervjuguide konstruerats med utgangspunkt i uppsatsens forskningsfragor, se bilaga 1.
I Kvalitativa intervjuer kallar Jan Trost denna flexibilitet for en lagre grad av
standardisering med tanke pa att jag som intervjuare kan formulera mig efter
respondentens sprakbruk, fragorna kan stéllas i passande ordning och foljdfragor kan
konstrueras beroende pa vilket svar som erhallits (2010, s. 39).

Samtliga intervjuer har genomforts pa folkbibliotekariernas arbetsplatser, antingen pa
deras arbetsrum eller i nagot intilliggande konferens- eller arbetsrum som varit ledigt.
Intervjulokalen har pa inradan av Trost (2010, s. 65f.) valts i samrad mellan
respondenten och mig sjélv. Intervjulokalerna valdes ut pa sadant satt for att
bibliotekarierna skulle kanna sig ostorda och bekvama i intervjusituation dar fragorna
framst kretsade just kring deras arbete. I nagra fall orsakade valet av intervjuplats vissa
storningsmoment i form av telefonsamtal och kollegor som ville utbyta nagra ord med
bibliotekarien. Detta kan i nagon man ha paverkat intervjusvaren, men pa grund av
pausernas ringa omfattning har de troligtvis inte inverkat pa utfallen av intervjuerna i
nagon storre utstrackning.

For att mojliggora basta mojliga analys av intervjuerna har de med respondenternas
tillatelse spelats in, ett tillvagagangssatt som forordas av Lili Luo och Barbara M.
Wildemuth i Applications of social research methods to questions in information and
library science (2009, s. 236). Darefter har intervjuerna, som varierade i langd mellan
cirka 30 minuter och en timme, transkriberats i sin helhet. Detta har lett till ett rikt
material att bearbeta. Det analyserade och tolkade intervjumaterialet presenteras med
hansyn till uppsatsens forskningsfragor, teori samt 6vriga urskiljbara monster och
teman. Jag vill emellertid understryka att jag inte haft for avsikt att gora nagra
generaliseringar av framlagda resultat.
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De strukturerade observationerna av folkbibliotekens skonlitteréra exponering
genomfordes med hjalp av ett enklare observationsschema, se bilaga 2. Ett sadant
schema ar enligt Bryman ett viktigt verktyg for att registrera omgivningen pa ett
systematiskt satt som sedan kan sammanstéllas (2002, s. 176). Observationerna av
folkbibliotekens exponering genomfordes i samband med intervjutillfallena och
anvands for att skapa en bild av hur exponeringen kan se ut pa folkbibliotek. Saledes
syftar observationerna inte till att besvara uppsatsens forskningsfragor eller att gora
ansprak pa generaliseringar av hur exponering ser ut pa landets folkbibliotek i sin
helhet. For tydlighetens skull presenteras resultaten av observationerna i ett separat
kapitel innan analyserna av intervjuerna rapporteras.

5.4 Forskningsetik

Med hjalp av semistrukturerade intervjuer stalls som bekant bibliotekariers
uppfattningar och standpunkter i centrum for denna uppsats. Pa grund av att exempelvis
politiska uppfattningar eller intryck av konflikter pa arbetsplatsen eventuellt skulle
kunna uttolkas fran intervjuer som dessa kan mitt empiriska material bedomas som
kéansligt. Saledes kravs ett klargérande avsnitt om de forskningsetiska principer som
tagits stallning till i férevarande studie.

Pa inradan av Trost (2010, s. 123) har etiska aspekter mycket noga 6vervagts i den
empiriska datainsamlingen och i mina resultatredogorelser for att varna om
respondenternas integritet. Den etiska rutinen om informerat samtycke som Repstad
(2007, s. 90) och Trost (2010, s. 124f.) understryker vikten av i kvalitativa intervjuer har
i s& hog grad som mojligt beaktats. Bibliotekarierna som kontaktades for
undersokningen informerades i forvag om intervjuns syfte och amnesomrade, saval vid
den forsta kontakten som vid sjalva intervjutillfallet innan inspelningen sattes igang.

For att ta hansyn till principen om konfidentialitet har respondenterna anonymiserats for
lasaren pa uppmaning av Trost (2010, s. 61). Namnen pa respondenterna ar fingerade
och respondenternas arbetsplatser beskrivs endast i vida termer. Detaljerade
personuppgifter som skulle kunna riskera att bibliotekariernas identiteter rojs for
utomstaende har uteslutits. Ytterligare en sadan etisk aspekt framtrader i
observationerna av folkbibliotekens exponering av skonlitteratur. For att inte riskera att
en specifik exponeringstyp hérleds till ett visst bibliotek eller en viss respondent ndmns
inte vilket bibliotek som anvénder en viss exponeringsform. Det som framkommer &r
enbart att exponeringstypen forekommer pa de bibliotek som har observerats.

Aven nyttjanderutinen har uppmarksammats vilken innebér att de uppgifter som samlas
in om enskilda personer endast far anvandas for forskningsandamalet (Repstad 2007, s.
90). Denna rutin har tillmatesgatts genom att respondenterna blivit inforstddda med att
insamlat intervjumaterial enbart kommer att anvandas av mig och saledes inte i andra
syften utdver uppsatsarbetet.

Med dessa klargdranden om metod och forskningsetiska stallningstaganden &r det nu
dags att presentera bibliotekens observerade exponering och deltagande respondenter.
Presentationerna ges i ndstkommande avsnitt.
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6 Presentation av exponering och respondenter

| foljande kapitel presenteras de observerade folkbibliotekens exponering av
skonlitteratur for att skapa en bakgrund till de resultat som framkommit ur intervjuerna.
Observationerna blir dven ett stdd i analysen och diskussionen av intervjumaterialet.
Efter den presentationen introduceras uppsatsens atta respondenter.

6.1 Folkbibliotekens exponering av skonlitteratur

Innan presentationen foljer av de atta folkbibliotekens observerade exponering av
skonlitteratur vill jag understryka att observationerna utférdes vid ett tillfalle vardera.
Darmed kan jag inte ge svar pa hur exponeringarna skulle kunna ha sett ut om
observationerna skett vid andra tillfallen.

En gemensam ndmnare for samtliga observerade folkbibliotek var placeringen av
exponerad litteratur i narheten av entrén, och da for det mesta per automatik i narheten
av lane- och/eller informationsdisk. Litteraturen som exponerades hér var for det mesta
samlad under ett specifikt tema och innehdll vanligtvis en blandning av fack- och
skonlitteratur. Nyinkommen litteratur, korttidslan och bocker som nyligen aterlamnats
var vanliga indelningar. | nagot fall fanns en exponeringshylla innanfér entrén med
blandad fack- och skonlitteratur dar nagot mer specificerat tema ej framgick. Vanligt
forekommande var &ven att facklitteratur med regional anknytning exponerades i entrén.
Nar sadana specifika teman forekom gavs alltid en forklarande skylt pa
exponeringsmobeln ifraga. Skylten inneholl for det mesta enbart en informerande rubrik
men i somliga fall férekom aven bilder for att fortydliga gallande tema.

En annan exponering som samtliga observerade folkbibliotek uppvisade var exponering
av skonlitteratur pa de vanliga hyllorna pa skonlitteraturavdelningen. Vissa bocker
kunde sta for sig sjalva dar utrymme fanns medan andra bécker kunde sta grupperade.
Vissa bibliotek anvéande specialutformade hyllplan eller andra hjalpmedel sa att
bockerna kunde sta halvlutade bakat. Bockerna kunde vara placerade bade ovanpa och i
hyllorna pa varierande nivéer. Aven pa avdelningen for skonlitteratur kunde bockerna
vara indelade i nyheter och nyinkommet. Ljudbdcker exponerades pa majoriteten av de
observerade biblioteken genom att oftast stallas ovanpa hyllan.

| princip alla observerade bibliotek nyttjade gavelexponering pa avdelningen for
skonlitteratur, det vill saga att man pa olika sétt exponerade skonlitteratur pa hyllornas
kortsidor. Den utplockade skonlitteraturen pa gavlarna var i de flesta fall avhangig den
skonlitteratur som hyllorna innehdll i 6vrigt. Nagra bibliotek tillhandahall
forfattarteman pa hyllgavlarna med en forklarande skylt i anslutning till uppsattningen.
Ett bibliotek hade ett forfattartema pa en gavel av en skonlitteraturhylla dar fack- och
skonlitterara pappersbocker blandades tillsammans med andra medier.

Knappt hélften av biblioteken anvéande sig av slutna glasmontrar med sasongs- eller
aktivitetsbetonade tematiseringar. Dessa stod vanligtvis i narheten av entrén och disken.
Det vanligaste innehallet var facklitteratur, men nagon glasmonter blandade aven fack-,
skon- och barnlitteratur. Glasmontrarna var den exponeringsmobel som innehdll mest
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rekvisita i form av exempelvis bilder och foremal med koppling till temat. | anslutning
till glasmontrarna kunde exponeringsbord vara placerade med bocker inom samma tema
som man kunde bladdra i och lana av. Ofta fanns en fortydligande skylt i dess
anslutning med temat utskrivet, ibland tillsammans med ytterligare information om det
aktuella innehallet.

Ndgra bibliotek anvande bokvagnar som exponeringshyllor dar béckerna placerades
med framsidan framat. | Gvrigt uppvisade de observerade biblioteken tillsammans en
uppsjo varianter pa exponeringsmobler. Olika typer av hyllor och bord med exponerad
skonlitteratur fanns pa biblioteken. Vissa hyllor var placerade langs vaggarna eller var
monterade pa gavlarna av de vanliga bokhyllorna. Andra exponeringshyllor stod mitt pa
golvet. Vissa var flyttbara med hjul och vissa var snurrbara. Flera bibliotek exponerade
skonlitteratur direkt vid fonstren. Ett bibliotek tillampade digital teknik dar bokomslag
exponerades med hjélp av tv-skérmar i ndrheten av biblioteksentrén.

Den huvudsakliga rekvisitan i anslutning till exponeringarna av skonlitteratur utgjordes
av textade skyltar dar temat presenterades, ibland tillsammans med en text som ”Lés
girna”. [ nagra fall hade de textade skyltarna dven bilder pa bokomslag, forfattare eller
tecknade illustrationer for att tydliggora temat. Ett bibliotek anvande sig pa en vagg av
uppnalade tidningsurklipp med artiklar, recensioner och reportage som kunde relateras
till den undergenre av skonlitteratur som exponerades dar. Nagot enstaka bibliotek
anvande sig vid observationstillfallet av exponeringar med skonlitteratur som
biblioteket rekommenderade. Ett sddant tema forklarades da med en “Biblioteket
rekommenderar”-skylt.

6.2 Presentation av respondenter

Nedan presenteras de atta respondenter som intervjuats for att besvara uppsatsens
fragestallningar. Observera att samtliga namn ar fingerade for att varna om
bibliotekariernas integritet.

”Siv” har passerat 60 ar och arbetar som bibliotekarie pa ett stadsbibliotek. Hon &r
delaktig i ansvaret for inkop och 6vrig hantering av skonlitteratur sasom dess skyltning.
Sivs framsta ansvarsomrade inom skonlitteraturen &r deckare, science fiction och serier.
Hon &r dessutom delaktig i ansvaret for bibliotekets uppsokande sociala verksamhet.

”Pia” dr aven hon 6ver 60 ar och arbetar som bibliotekarie pa ett stadsbibliotek. I ’Pias”
arbetsuppgifter ingar bland annat katalogisering, informationstjanst och hantering av
fack- och skaonlitteratur. Hon haller dven i en bokcirkel pa biblioteket.

”Gerd” dr over 60 ar och arbetar som bibliotekarie pa huvudbiblioteket i en mindre
kommun. ”Gerd” ansvarar for datorverksamhet och uppsokande social verksamhet. Hon
agnar aven mycket tid at informationstjanst. Tidskrifterna och vuxenlitteraturen, saval
fack- som skanlitteratur, ligger ocksa pa hennes ansvar.

”Anette” ar i 35-arsaldern och arbetar som bibliotekarie pa huvudbiblioteket i en mindre
kommun. ”Anette” har det huvudsakliga ansvaret for skyltning, programverksamhet
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samt sociala medier och nyare teknik. Hon ar &ven delaktig i ansvaret for inkdp av
skonlitteratur for vuxna.

”Malin” dr strax 6ver 40 ar och arbetar som bibliotekarie pa folkbiblioteket 1 en mindre
kommun. ”Malin” dr webbansvarig, delaktigt ansvarig for bokcirkelsverksamhet och
ansvarar dven for ink6p och 6vrig hantering av skonlitteratur.

”Kerstin” dr dven hon strax over 40 ar och arbetar i en nagot storre kommun dn
”Anette”, ”Gerd” och ”Malin”. ”Kerstin” ar dels bibliotekschef men har dven sedvanligt
bibliotekariearbete i sina forekommande sysslor pa kommunens folkbibliotek.

”Lars” befinner sig i 6vre 30-arsaldern och arbetar som filialansvarig pa en
biblioteksfilial. I ”Lars” ansvar ingéar bland annat inkdp och skyltning av skonlitteratur
som férekommande arbetsuppgifter.

Ytterligare en bibliotekarie som arbetar pé biblioteksfilial &r "Eva”. Hon befinner sig i
ovre 40-arsaldern och &r liksom respondenten “Lars” ansvarig for en filial.

Hur dessa atta respondenter forhaller sig till exponering av skonlitteratur och vilken
litteraturformedlande roll bibliotekarierna intar redovisas och analyseras i nésta avsnitt.
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7 Resultat och analys

Nedan presenteras och analyseras de resultat som erhallits fran respondentintervjuerna
utifran uppsatsens fragestéllningar och teori samt 6vriga teman som framkommit. De tre
forskningsfragorna har tillagnats en klargorande rubrik vardera. Under dessa rubriker
har analysen delats in i avsnitt enligt teorins tre formedlingsbegrepp: efterfragestyrd
formedling, aktivt rekommenderande och upplysande formedling samt i dialog. Under
respektive rubrik som belyser en forskningsfraga har sedan ytterligare ett underavsnitt
forts in som relaterar till mer praktiska aspekter av exponeringsarbetet. Dessa aspekter
har da inte kunnat héarledas till nagot av de teoretiska begreppen och har darfor tilldelats
ett eget avsnitt kallat praktiska forutsattningar och évervaganden.

7.1 Bibliotekariers urvalsmotiv vid exponering

| féljande avsnitt amnar jag redovisa och analysera resultatet av uppsatsens forsta
fragestallning kring vilka motiv bibliotekarier ger uttryck for i urvalen av exponerad
skonlitteratur. | dessa motiveringar har skilda standpunkter kunnat uttydas, saval mellan
respondenterna som hos den enskilde respondenten. En ndrmare redogdrelse for hur
dessa motiv kommer till uttryck gors nedan.

7.1.1 Efterfragestyrd formedling

Deckare, langserier, romantiska romaner och nyutkommen litteratur som far stort
medialt utrymme &r sammantaget den popularaste skonlitteraturen bland lantagarna
enligt de intervjuade bibliotekarierna. Hur biblioteket ska stélla sig till dessa typer av
skonlitteratur i exponeringen rader delade meningar om och ofta dras kopplingar till
inkOpsarbetet. Pa grund av att en stor del av litteraturen kops in pa efterfragan menar
Gerd och Kerstin att det per automatik blir den efterfragade litteraturen som exponeras i
lokalen.

Vid observationerna av folkbibliotekens exponering framkom att samtliga observerade
bibliotek skyltar med nyheter. Att denna litteratur tar stor plats ser manga respondenter
som en sjalvklarhet. Nyinkommen skonlitteratur beskrivs som populér i och med dess
nyhetsvarde och bidrar darfor till en hog utlaningsfrekvens. Man anvéander detta
exponeringsforfarande for att tillmétesga lantagarnas intressen, vilket darigenom kan
leda till att bibliotekets utlaningsstatistik gynnas. Att inta ett efterfragestyrt
forhallningssatt dar lantagarens énskemal ar det allra viktigaste i litteraturformedlingen
innebéar darfor att tonvikt samtidigt laggs pa exponering som ett satt att oka
cirkulationen.

Malin belyser att vid tillfdllen da biblioteket kdper in ’en ny bok av Hakan Nesser sa
skyltar man ju liksom lite automatiskt med de tidigare”. Malin omtalar inte Nesser
explicit som en efterfragad forfattare, men om jag tillater mig att tolka citatet som om
detta var vad Malin avsag skulle denna utsaga kunna placeras in under efterfragestyrd
formedling. Att en ny bok av Nesser kops in och exponeras leder saledes till att
biblioteket exponerar dven tidigare bocker av samma skribent for att efterfragan av
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dessa bocker kan tankas oka tillfalligt. Darigenom anpassar sig biblioteket efter
lantagarnas efterfragan i sin formedling.

Observationerna av bibliotekens exponering visar att exponering av korttidslan ar
vanligt bland de observerade biblioteken. I likhet med respondenternas uttalanden om
exponering av nyinkommen skonlitteratur uttrycker Malin &ven de exponerade
korttidslanen ”som en tjanst at lantagarna” genom att de ska fungera som en forkortare
av reservationskon”. Hon menar vidare att ’snabblanen ar valdigt bra marknadsforing
och exponering for att fa ut bockerna”. Malin belyser darigenom exponeringen av
korttidslanen delvis som ett praktiskt forfaringssatt som minskar kébildningen av
bocker. Darmed skulle uttalandena kunna harledas till det kommande avsnittet om
praktiska forutsattningar och évervaganden i exponeringsarbetet. Att jag placerar
utsagan under efterfragestyrd formedling beror pa att Malin med korttidslan avser
exponerade bocker med lang reservationsko som darmed ofta lanas ut. Tack vare
exponeringen av korttidslan far lantagarna storre mojlighet att lasa den litteratur de
efterfragar. Genom att ratta sig efter lantagarnas smak och behov oavsett genre,
forfattare eller verk narmar sig Malin det efterfragestyrda forhallningsséttet till
exponering aven i detta sammanhang.

Siv och Malin beskriver att biblioteken de arbetar pa avsiktligen provat att exponera
utvalda genrer for att na vissa svarnadda malgrupper. Siv uttrycker att man ibland “tar
fram lite sant som man tror dom [avsedd anvandargrupp; min anm.] gillar”. Dessa
forsok kan jag tolka som experiment byggda pa ett efterfragestyrt forhallningssatt i och
med att man utgar fran antagelser om vad tilltankt malgrupp i regel féredrar att lasa.
Utifran dessa berattelser gar det dock inte att helt och hallet avgora hur bibliotekarierna
reflekterar kring kvalitet pa den malgruppsanpassade litteraturen som exponeras.
Mahanda fanns en mer aktivt rekommenderade och upplysande férmedlingstanke
bakom forfarandet &n vad Sivs och Malins redogorelser gor sken av.

Tillvaratagandet av anvandarnas 6nskemal behover dock inte alltid leda till att den allra
populdraste och mest efterfragade skonlitteraturen lyfts fram. Kerstin berattar om ett
tillfalle da en anvandare skankte en egenskriven diktsamling till biblioteket som denne
1atit trycka upp sjalv. Biblioteket valde da att exponera boken bland 6vrig nyinkommen
litteratur, vilket darigenom gjorde att ett lokalt och mindre forfattarskap lyftes fram. Hur
bibliotekarier resonerar kring bland annat de mindre kanda forfattarnas utrymme i
exponeringen av skonlitteratur redogdrs for ndrmare under nasta avsnitt.

7.1.2 Aktivt rekommenderande och upplysande férmedling

Utifran respondenternas beréattelser om exponeringen av skonlitteratur pa biblioteket
askadliggors motiv for urvalen déar bibliotekarierna sjéalva fyller en framtradande
funktion. Respondenterna reflekterar mer eller mindre Gver exponeringen som ett
tillfalle for bibliotekspersonalen att synliggora skonlitteratur som inte har lika stor
efterfragan som den allra populéraste.

En respondent som argumenterar for sina urval av exponerad litteratur som en aktivt

rekommenderande och upplysande formedling &r Lars. Han uppger att han framforallt

forsoker exponera den skonlitteratur som far positiv kritik i BTJ-haftena, det vill séga i
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de bestallningslistor som bibliotekets medieinkop sker med hjalp av. Lars beklagar dock
att de flesta lantagare inte tycks ta till sig den skonlitteratur som han garna vill lyfta
fram. | exponeringen av skonlitteratur menar Lars att han stravar efter att fa sina
lantagare att ’lana det som dr bra” d&ven om det malet enligt honom inte uppnatts pd ett
tillfredsstéllande satt &nnu. Enligt min tolkning uttrycker Lars darigenom en vilja att
exponera skonlitteratur med hog kvalitet vilket kan sammanlénkas med den aktivt
rekommenderande och upplysande formedlingen. BTJ-listan kan tolkas som ett verktyg
som majliggor for Lars att ha stérre kannedom om bokmarknaden &n lantagarna. Hans
onskan att utveckla lantagarnas lasning enligt den aktivt rekommenderande och
upplysande férmedlingen tycks vara nagot han arbetar vidare med.

En respondent som framfor resonemang vars teoretiska tillhorighet i hdgre grad kan
diskuteras ar Anette som resonerar pa foljande satt om urvalen vid exponering:

Nar det géller att skylta i biblioteket och sadar tycker jag att det ar viktigt att tanka pa

att man inte bara tar fram de hér allra nyaste bockerna och de allra populéraste. Att man

inte bara tar en bok som blir aterlimnad och skyltar med den. For det &r ju latt att man

kan gora det om det &r ndgot hal ndgonstans, utan att man faktiskt funderar lite och letar lite.
Att man plockar fram bocker som kanske inte har hittat sina lasare an.

Ett liknande forhallningssatt star Siv for nar hon uttrycker att nagra av malen hon har
med exponeringen pé biblioteket ir att ’garna paverka folk i en viss riktning, alltsa fa in
dem pa nya végar, bredda deras lasande”. Citaten visar att Anette och Siv ar kritiska till
att enbart dgna sig at efterfragestyrd formedling i exponeringen av litteratur. |
uttalandena motsatter de sig dock inte den efterfragestyrda formedlingen fullstandigt. Pa
sa satt skulle citaten eventuellt kunna kopplas samman med det dialogiserande
forhallningssattet till exponering som formedlingsmetod. Att jag anda lyfter upp citaten
under den aktivt rekommenderande och upplysande formedlingen grundar sig pa att
dessa respondenter urskiljer en utvecklande och bildande funktion med skonlitteraturen
de vill exponera. Till viss grad ser de dven den yrkesverksamma bibliotekarien som
battre orienterad i bokmarknaden eftersom bibliotekarien har kapaciteten att
uppmarksamma skonlitteratur som annu &r lantagaren obekant. Dessutom
dverensstammer respondenternas resonemang om att utmana lantagarnas lasvanor med
den aktivt rekommenderande och upplysande férmedlingen.

Samtliga respondenter &r av den uppfattningen att personalens lasvanor paverkar vilken
skonlitteratur som exponeras pa biblioteket. Flera respondenter uppger att de forsoker
exponera bocker som de sjélva har last och tycker om. Nagra respondenter framhaller
de positiva sidorna av att biblioteket de arbetar pa fran och till genom olika
exponeringstekniker lyfter fram skonlitteratur som bibliotekspersonalen sjalva
rekommenderar. Sett till respondenternas beréttelser tycks lantagarna uppskatta att
exponeringen blir personlig. Det utesluter dock inte att personalen kan skylta med
hogaktuella bocker som redan vunnit stor uppmarksamhet bland lantagarna.

Dessa uppfattningar bestar visserligen av aktivt rekommenderande och upplysande
férmedling i den meningen att urvalet av exponerad litteratur styrs av bibliotekarierna.
Genom exponeringen vill bibliotekarierna sedan paverka lantagarnas lasupplevelser.
Om denna typ av aktivt rekommenderade formedling &r densamma som Karner Smidt
beskriver kan dock diskuteras. Karner Smidts beskrivning av detta forhallningssatt
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bygger pa den gamla folkbildningstanken som presenteras i avsnitt 2 om férmedlingens
och exponeringens utveckling. Betydelsen av bibliotekariens personliga smak uttrycks
egentligen inte i hennes teori. Att koppla den bibliotekariestyrda exponeringen till det
aktivt formedlande forhallningssattet problematiseras dessutom av att respondenterna i
flera fall uppger att de laser och tycker om skonlitteratur som ar mycket efterfragad av
lantagarna.

Mer om hur lantagarnas efterfragan och bibliotekets aktivt rekommenderande och
upplysande formedling smélter samman och inte nddvandigtvis behdver utesluta
varandra foljer under nésta avsnitt.

7.1.3 I dialog

Vid intervjuerna blev det tydligt att det efterfragestyrda och det aktivt rekommenderade
och upplysande forhallningssattet till exponering av skonlitteratur inte behover utesluta
varandra. Redogodrelserna i foregaende avsnitt pavisar hur en och samma respondents
utsagor kan falla in under bagge forhallningssatt. | féljande avsnitt analyseras hur
respondenterna i ett och samma uttalande kan kombinera de tva forhallningssatten.

| princip alla respondenter papekar att biblioteken de arbetar pa exponerar saval nya och
populdra som mer férbisedda bocker och att denna kombination ar 6nskvérd. Gerd
uttrycker att ”det blir nya bocker som &ker upp och sa forsoker vi ibland skylta upp med
nagot udda som man hittar. Man har ju alltid nagra darlings som man vill att nagon
annan ska hitta”. Pia hdvdar pa liknande sitt att biblioteket bor skylta med bade ny”
och 7ildre” skonlitteratur for att visa vad som finns fran bagge omraden och darigenom
ge lantagaren nya idéer och tankar. Enligt min tolkning uppfattar Gerd och Pia darmed
att bibliotekspersonalens smak skiljer sig fran lantagarnas. Genom sina foresprakanden
av att kombinera de olika typerna av skonlitteratur uppstar ett dialogiserande
forhallningssatt mellan den efterfragestyrda formedlingen och den aktivt
rekommenderande formedlingen. Anette &r inne pa liknande spar som Gerd och Pia men
drar idéerna ett steg langre nar hon reflekterar pa foljande satt:

Att man kanske kopplar lite ovantad litteratur med sadan litteratur de [Iantagarna; min
anm.] kanske redan har last eller hort talas om och sadar. Sé att man kan fa igang nagon
sorts tankekedja.

En mojlig tolkning av denna idé &r att den kénda litteraturen blir ett redskap for att
locka lantagarna till den mindre kénda litteraturen. Forhallningssattet skulle pa sa satt
kunna tolkas som upplysande. Att jag anda placerar yttrandet under det dialogiserande
forhallningssattet beror pa att Anette uttrycker att den kanda och mindre kanda
litteraturen kan ta hjalp av varandra for att finna sina lasare. Ingen av dessa
litteraturtyper uppfattas som battre utan snarare som komplement till varandra.

Nér respondenterna talar om att exponera i teman framtréder ofta ett dialogiserande
forhallningssatt till litteraturformedling. Siv tydliggor detta nar hon uppger att
biblioteket kan exponera i teman av flera skal. Ett av skalen ar att tillmotesga lantagares
intressen genom att forslagsvis exponera forfattarskap som upplevs populéra bland dem.
Ett annat skal &r att exponera skonlitteratur som lantagarna kanske inte skulle ha
uppméarksammat pa egen hand. Flera respondenter belyser dven hur biblioteket kan
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exponera tematiskt for att lyfta fram bibliotekets férmaga till omvarldsbevakning.
Anette och Siv exemplifierar med teman for litteraturpriser, biblioteksrelaterade
evenemang, speciella kalenderdagar samt évriga regionala, nationella och globala
handelser. Saledes kan tematiseringarna fa lantagarna att upptacka bade den mer
bortglémda litteraturen och litteraturen som de redan &r bekanta med. Dérigenom vill
jag pasta att en kombination av den efterfragestyrda formedlingen och den aktivt
rekommenderande och upplysande formedlingen askadliggors i respondenternas
diskussioner om tematisk exponering.

Slutligen kommer en intressant iakttagelse fran bibliotekarien Anette som menar att
hennes egna lasvanor till viss del paverkas av vilken skonlitteratur som
bibliotekshesokarna lanar. Darigenom askadliggdr hon en 6msesidig paverkan dar det
till slut kan bli svart att urskilja vem som har paverkat vem i valen av skonlitteratur.

7.1.4 Praktiska forutsattningar och évervaganden

Forutom de urvalsprinciper som redogjorts for ovan har dven andra mer praktiska
forutsattningar for urvalen av exponerad skonlitteratur askadliggjorts under
intervjuerna. Dessa uttalanden &r mer komplicerade att dela in enligt uppsatsens tre
teoretiska forhallningssatt till litteraturformedling.

De flesta respondenter framhaller vikten av att variera och byta ut den skénlitteratur
som exponeras. Medan Anette darfor anser att bokutstallningar garna far flyttas
omkring i bibliotekslokalen trycker Siv och Pia sérskilt pa att exponeringshyllorna bér
befinna sig pa ungefar samma stalle hela tiden for att undvika onddig forvirring hos
lantagare och bibliotekspersonal. Nagra respondenter meddelar att de géarna blandar
skonlitteratur med facklitteratur i exponeringen och aven kombinerar olika medietyper.
Pa sa satt menar de att manniskor med olika behov lockas till exponeringsutrymmena.
Anvindarna kan dessutom fa storre chans att bredda och fordjupa sitt intresse med hjalp
av varierade litteratur- och medietyper i exponeringen.

Respondenterna anser verlag att exponeringen av skonlitteratur bor se
intressevackande ut. Manga respondenter tar pa eget initiativ upp gallringens betydelse
for urvalen av exponerad litteratur. De menar att gallringen pa ett effektivt satt frigor
mdjliga exponeringsutrymmen och att biblioteket dérav kan exponera litteratur i storre
omfattning. Majoriteten av de intervjuade bibliotekarierna anser &ven att det har stor
betydelse att bokomslaget ser nytt och frascht ut, oavsett innehall. Malin namner att
ljudbdcker ar sarskilt svara att exponera pa ett inbjudande sétt pa grund av
forpackningens utformning. Betréaffande bokomslagen menar dock Pia att personalen i
vissa fall kan uppskatta ett nytt omslag mer an lantagarna. Pia beréattar att hon pa
biblioteket traffat ungdomar som funnit de gamla enfargade biblioteksbanden med
gulnande blad vara intressanta att fa ta del av ur en estetisk synvinkel, vilket forvanar
henne.

| dessa praktiska 6vervaganden som nu tagits upp ges vissa antydningar om att
exponeringen pa vissa plan skiljer sig fran andra formedlingsmetoder. En narmare
beskrivning av hur de intervjuade bibliotekarierna resonerar kring exponering i
jamforelse med andra formedlingsmetoder redogdérs for under nasta rubrik.
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7.2 Exponering i relation till andra formedlingsmetoder

| detta avsnitt presenteras de resultat och den analys som kretsar kring uppsatsens andra
fragestallning. Denna fragestallning rér som bekant de intervjuade bibliotekariernas
uppfattningar om exponeringens relation till andra formedlingsmetoder.

Exponering av skonlitteratur &r en formedlingsform som samtliga respondenters
arbetsplatser uppvisar. | vilken utstrackning andra férmedlingsmetoder dger rum pa
biblioteken varierar dock i hog grad. Genom att analysera det insamlade
intervjumaterialet star det snart klart att respondenterna har betydligt lattare att se
skillnader an likheter mellan exponering och annan férmedling. Trots det menar Eva att
all litteraturférmedling handlar om att lyfta fram och uppmarksamma litteratur. Gerd
hoppas att exponeringen liksom andra formedlingsstrategier lockar till lasning.

7.2.1 Efterfragestyrd formedling

Som vi har sett i avsnittet som behandlar respondenternas motiveringar for urvalen av
exponerad skonlitteratur framhalls det efterfragestyrda synséattet och den aktivt
rekommenderande och upplysande hallningen pa ett relativt jamnfordelat satt. Nar
respondenterna far fragor dar de ombeds satta exponeringen i relation till andra
formedlingsmetoder blir istallet den efterfragestyrda férmedlingssynen patagligare.

En stor del av respondenterna namner att exponeringens maéjligheter att paverka
bibliotekets utlaning skiljer exponering fran andra formedlingsmetoder. Eftersom den
exponerade boken finns fysiskt tillganglig pa biblioteket ar det enkelt for
biblioteksbesokaren att lasa och lana den. | andra formedlingsmetoder ar bokens
omedelbara tillganglighet pa biblioteket daremot ingen sjalvklarhet. Gerd uttrycker att
exponeringen séledes dr en kostnadseffektiv’ formedlingsmetod. Hon menar aven att
exponeringen kan lyfta fram betydligt fler bocker &n vad som ar mojligt genom annan
formedling och som vi sett i avsnitt 7.1.1 kan exponering av den redan efterfragade
skonlitteraturen uppfattas som ett effektivt sétt att 6ka bibliotekets cirkulation. Har vill
jag dock lagga in en brasklapp pa grund av att argumentet om 6kad cirkulation inte alls
behdver leda till en helt och hallet efterfragestyrd formedling. I intervjuundersokningen
framkommer det namligen att respondenterna dven kan se mojlighet att paverka
utlaningen av smalare skonlitteratur genom exponering.

Att bokomslaget spelar en sérskilt betydande roll i exponering som férmedlingsmetod
kan aven det harledas till det efterfragestyrda forhallningssattet. Ett intetsagande omslag
kan enligt Kerstin utgora ett hinder for att exponera boken:

Det kan ju vara en bok som &r jattebra men har ett trakigt omslag, da kanske man inte
véljer att sétta upp den dnda ... For att man véljer dem som ser trevliga ut eller spAnnande
ut eller snygga ut. Men har man en gammal bok i ett sddant har gammalt biblioteksband
som &r bara rott eller blatt till exempel, en sadan staller du ju inte upp och skyltar med.

Har belyser Kerstin hur bokomslaget kan orsaka att man undviker att exponera en bok
trots att berattelsen uppfattas som vérd att formedlas. Da kan det istallet vara lattare till
hands att exponera en bok som har ett nytt och intressevackande omslag. Utifran min
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tolkning finns déarmed en stark koppling mellan att exponera en bok med tilltalande
omslag och att exponera en nyligen inkopt bok eftersom dessa egenskaper ofta ar
beroende av varandra. Fokus pa omslaget i exponeringen kan saledes leda till att
formedlingen blir efterfragestyrd eftersom bockerna med mest tilltalande omslag ofta &r
de nyaste och populdraste.

Flera respondenter jamfor exponering av skonlitteratur med bokprat och menar att
bokprat kraver betydligt mer forberedelser &n exponering av skonlitteratur. Detta skulle
kunna tolkas som ett praktiskt 6vervégande. En alternativ tolkning som jag dock ar
beredd att gora utifran ovanstaende konstaterande &r att man i ett bokprat aktivt
forbereder rekommendationer och upplyser om litteratur. Att exponeringen uppfattas
vara mindre tidskrdvande an andra formedlingsmetoder skulle eventuellt kunna leda till
att man gar pa rutin och saledes exponerar skonlitteratur som &r direkt hamtad fran
hyllan med aterlamnat material. Det &r pa sa satt tankbart att efterfragestyrd formedling
kan vara vanligare vid exponering &n vid bokprat.

7.2.2 Aktivt rekommenderande och upplysande férmedling

Det star harmed klart att det efterfragestyrda forhallningsséttet till exponering som
formedlingsmetod i stor utstrackning later sig uppenbaras nar respondenterna jamfor
denna metod med andra férmedlingsstrategier. Trots detta forekommer anda argument
som tyder pa att exponering som formedlingsform tillater bibliotekarierna att i hogre
utstrackning aktivt rekommendera och upplysa lantagarna om skonlitteratur.

Négot som uppenbaras under foregaende rubrik ar att exponeringen betraktas som en
mer efterfragestyrd formedlingsmetod i relation till just bokpratet. Nar respondenterna
daremot talar om att samtala om bocker med lantagarna dar dialogen mellan inblandade
aktorer blir patagligare marks dock en helt annan installning. Bland annat Siv belyser
hur hon i ett boksamtal maste anpassa sig till lantagaren for att fa igang en dialog. Siv
pastar vidare att hon inte kan ge utlopp for sin personliga litteratursmak pa samma sétt i
ett samtal som i exponeringen nar hon séger att i exponering utgar jag fran mig sjalv, i
samtalet samverkar jag med lantagaren”. Vid jamforelser mellan de dagliga
boksamtalen och exponering narmar sig exponeringen darfor snarare den aktivt
rekommenderande formedlingsformen. Aterigen vill jag dock understryka att den aktivt
rekommenderande och upplysande formedlingen enligt Karner Smidts teori egentligen
inte beror problematiken kring bibliotekariers personliga smak.

Kerstin anser att bockers innehall utgor karnan i all litteraturformedling. Pa grund av att
omslaget spelar en sadan stor roll i exponeringen som férmedlingsmetod menar hon att
det kan vara svart att formedla sjalva berattelsen genom exponering. Hon ser det som en
utmaning att arbeta vidare med den problematiken och réknar upp flera mojliga satt att
utveckla exponeringen i den riktningen. Hos Kerstin uttyds dédrmed en vilja att utveckla
exponeringsteknikerna fran fokus pa yta till fokus pa innehall. Genom att dra detta
resonemang till sin spets siktar Kerstin darmed pa att 4&ven genom exponeringen sa
smaningom aktivt kunna rekommendera och upplysa sina lantagare om skonlitteratur.
En utforligare analys av respondenternas syn pa exponeringens framtida utveckling
foljer under avsnitt 7.3.
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7.2.3 I dialog

Nar respondenterna reflekterar Gver exponeringens forutsattningar i jamforelse med
andra formedlingsmetoder framhalls ofta exponeringens potential att synliggora
bibliotekshestandet bredd — alltifran det mest efterfragade till det allra smalaste.
Harigenom uppenbaras det dialogiserande forhallningssattet till exponering, vilket
ocksa kan sarskilja exponeringen fran andra formedlingsformer.

Exponeringen kan bidra till att skapa en positiv ké&nsla for biblioteket omedelbart nar
lantagaren stiger in i lokalen. Den uppfattningen har Anette som med det konstaterandet
trycker pa att en sadan positiv kansla skapas genom att bade den populéra och den mer
udda skonlitteraturen lyfts fram i exponeringen. Pa sa satt menar Anette att
bibliotekspersonalens breda skonlitterara kompetens och formedlande ambition
synliggors.

| foljande uttalande tydliggor Lars den storsta skillnaden han kan se mellan exponering
och samtal med lantagarna om skonlitteratur:

Om man skyltar sa blir det vél en envagskommunikation. Om man pratar sa blir det ju en
tvavagskommunikation. Och da kan man val kanske ta emot lite mer synpunkter ocksa. Sa
det ar val battre att vara mer aktiv och forsoka pa det sattet, skulle jag nog saga.

Har ar Lars positivt installd till samtalets mojligheter att fa till stand en dialog mellan
personal och lantagare. Kort darefter menar han dock att exponeringens fordel ar att
lantagarna “’ska stimuleras till att hitta bra litteratur och kanske litteratur som &r lite mer
annorlunda”. Utifran min tolkning ser Lars ddrmed en vinst i att kombinera den
efterfragestyrda formedlingen med den mer aktivt rekommenderande och upplysande
formedlingen pa biblioteket. Medan personalen ska beakta lantagarens smak i ett samtal
kan Lars i sin exponering &gna sig at att lyfta fram litteratur som han anser 4r “bra” och
“annorlunda”. Det faktum att Lars ser den mojligheten 1 exponeringen skulle kunna ha
placerat hans uttalande under det aktivt rekommenderade forhallningssattet. Han
uttrycker dock en sadan positiv instéllning till samtalets méjligheter till dialog att hans
utsagor passar att laggas under det dialogiserande forhallningssattet till formedling.

Forutom diskussionerna om hur exponeringen skiljer sig fran andra formedlingsmetoder
i relation till uppsatsens applicerade teori uppenbaras dven forutsattningar av mer
praktisk karaktar. Dessa ges en kort redogorelse i texten som foljer.

7.2.4 Praktiska forutsattningar och évervaganden

Med enstaka undantag anser de intervjuade respondenterna att exponeringen har lag
prioritet pa biblioteket i jamforelse med andra arbetsuppgifter. Orsakerna ar framforallt
brist pa tids- och personalresurser. Vidare framhaller flera respondenter att en
valfungerande exponering kraver goda mobleringsforutsittningar. Ovriga
formedlingsmetoder pa biblioteket ar inte beroende av sadan materiell utrustning pa
samma satt, menar de.
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Hur exponeringen prioriteras bland bibliotekets 6vriga litteraturférmedlande metoder
har respondenterna delade uppfattningar om. Bibliotekarier pa flera mindre bibliotek
menar att exponeringen kan klassas som en prioriterad férmedlingsmetod da andra
formedlingsmetoder sker i mer begransad omfattning. Siv som &r verksam pa ett stérre
bibliotek menar dock att exponeringen mer eller mindre sker pa rutin och att den darav
inte skulle ha sarskilt hog prioritet pa hennes arbetsplats. Flera respondenter belyser att
det manga génger dr “bokuppsittare” eller “assistenter”” som ror sig ute bland hyllorna
och organiserar den exponerade litteraturen. Flera av de intervjuade bibliotekarierna pa
de mindre biblioteken menar &ven de att exponeringen sker pa rutin, men att
exponeringen anda prioriteras i forhallande till annan férmedling.

En fordel med exponering framfér annan férmedling ér enligt flera respondenter att
denna metod kraver forhallandevis sparsamt med arbetsinsatser fran personalen. Anette
som daremot har bibliotekets skyltning av litteratur pa sitt ansvar menar att
exponeringen har relativt hog prioritet pa hennes arbetsplats tack vare hennes
ansvarsroll. Hon menar att verksamheten kan kréva en hel del forberedelser for att den
ska bli sa lyckad som mojligt.

Dessa ord avrundar analysen av uppsatsens andra fragestallning. | nedanstaende kapitel
foljer resultat och analys av studiens tredje och sista forskningsfraga.

7.3 Den skonlitterara exponeringens framtid

| detta avsnitt redovisas och analyseras de resultat som framkommit utifran uppsatsens
tredje fragestallning. Denna avslutande forsningsfraga kretsar kring de intervjuade
bibliotekariernas syn pa utvecklingen av den skonlitterara exponeringen i framtiden.

Det var mer vanligt an ovanligt att respondenterna saval fére som under intervjutillfallet
understrok att bibliotekets exponering av skonlitteratur inte var nagon sarskilt
genomarbetad verksamhet. Trots sddana tillkdnnagivanden blev det snart tydligt att det
florerade en hel del kreativa idéer pa hur exponeringen skulle kunna utvecklas. Hur
dessa idéer kunde ta sig uttryck och hur respondenterna resonerade om exponeringens
framtid i dvrigt presenteras i de foljande fyra underavsnitten.

7.3.1 Efterfragestyrd férmedling

Nér respondenterna talar om bibliotekens exponering av skonlitteratur i framtiden kan
en onskan skonjas hos manga av de intervjuade bibliotekarierna att lata anvandarna fa
storre inflytande dver exponeringen. Framforallt urskiljs detta synsétt i respondenternas
resonemang om bibliotekswebbens utveckling dar man hoppas och tror pa en ¢kad
interaktivitet. Aven vid diskussioner om exponeringens utveckling i bibliotekslokalen
finns idéer som pekar i en efterfragestyrd riktning.

Respondenten Malin forklarar att personalen pa hennes bibliotek har diskuterat om att
instifta en form av anslagstavla i bibliotekslokalen dar lantagarna sjdlva kan satta upp
sina boktips. Hon ar dock osaker pa om lantagarna skulle vaga anta en sadan

formedlarroll. Att Malin tar upp fordelen med att litteraturférmedlingen anpassas efter
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lantagarnas smak gor att jag placerar hennes beskrivning av detta tillvagagangssatt
under efterfragestyrd formedling. Genom att satta upp boktips pa en anslagstavla skulle
visserligen inte bockernas framsidor exponeras i nagon storre utstrackning, vilket enligt
Malin &r en av grundtankarna med bibliotekens aktivitet pa natet.

Flera respondenter aterkommer till bibliotekets aktiviteter pa webben dar man har
kommit olika langt i utvecklingen for att kunna exponera litteratur. I samband med
uttalandena om exponeringens utveckling pa webben drar respondenterna paralleller till
betydelsen av 6kad interaktivitet i bibliotekens virtuella kanaler. Att lantagarna sjalva
kan exponera skonlitteratur och ge saval bibliotekspersonal som andra lantagare boktips
uppfattas for det mesta som positivt av de intervjuade bibliotekarierna. Foljaktligen
uppenbaras en avslappnad installning till efterfragestyrd formedling nér respondenterna
betraktar exponering av skonlitteratur utifran detta utvecklingsperspektiv.

Nagra av de intervjuade bibliotekarierna talar om att biblioteket de arbetar pa inom en
snar framtid ska starta facebooksida. Dér &r tanken att bland annat kunna exponera
skonlitteratur. Dessa respondenter belyser det sociala mediets funktion att kunna
kommunicera med lantagarna sa att &ven de kan tipsa om litteratur. En av
bibliotekarierna beskriver darfor facebooksidan pa féljande sétt:

Inte som information framst utan att det ska vara kommunikation. Jag hoppas ju att vi ska
kunna kommunicera med vara lantagare och att de kanske kan tipsa om bocker ocksa. Sa att
man far ndgot sorts uthyte.

Den citerade respondenten anar dock att lantagarna kan vara mer benéagna att samtala
och komma med boktips pa webben an pa det fysiska biblioteket. Resonemangen kring
den okade kommunikationen pa bibliotekswebben gar sedan aven att harleda till det
dialogiserande forhallningssattet som féljer under avsnitt 7.3.3. Den betonade
kommunikationen behdver namligen inte utesluta att bibliotekspersonalen fortfarande
fyller en viktig funktion i att aktivt rekommendera och upplysa om skonlitteratur.

7.3.2 Aktivt rekommenderande och upplysande férmedling

I respondenternas reflektioner kring utvecklingen av den skonlitterara exponeringen i
det fysiska biblioteket far istéllet den aktivt rekommenderande och upplysande
formedlingen ett stérre genomslag.

Kerstin understryker att bibliotekets exponering till stor del bestar av nyinkommen
litteratur. Hon hoppas pa en forandring av detta likriktade urval och att “man forsoker
bli lite mer medveten om detta”. Hennes forhoppning om de exponerade bockerna &r att
personalen i framtiden “’inte bara sméacker upp de nya och de populdra” utan att man
aven forsoker exponera den smalare skonlitteraturen. Enligt Kerstin kan detta ske
antingen genom att personalen exponerar mer litteratur som de sjalva tycker om eller att
de exponerar litteratur som fatt goda recensioner. Den senare urvalsgrunden av de tva
uppraknade ar kanske den som framst bor forknippas med aktivt rekommenderande och
upplysande formedling. Detta eftersom konsultation av recensioner kan uppfattas bidra
till en mer relevant beddmning av vad som &r kvalitativ skdnlitteratur och inte.
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De intervjuade bibliotekarierna funderar dven 6ver olika tillvagagangssatt dar
personalen kan skjuta in med personliga laspreferenser i exponeringen. Pa biblioteket
dar Anette arbetar planerar man att inom en snar framtid skylta med litteratur som
personalen tipsar om med skyltade omddmen i anslutning. Kerstin lagger fram liknande
forslag som annu befinner sig pa idéstadiet. Vid en forsta anblick kan sadana
tillvagagangssatt uppfattas som aktivt rekommenderande enligt uppsatsens teori. An en
gang vill jag dock understryka att den aktivt rekommenderande och upplysande
formedlingen egentligen inte ska handla om bibliotekariers personliga smak utan
snarare om att formedla alternativ. | uppsatsens metod- och teoridiskussion aterkommer
jag till problematiken kring innebdrden av detta begrepp och ger forslag pa lésningar.

Betraffande bibliotekets exponering av skonlitteratur pa hemsidor och i sociala medier
menar Anette att hon i likhet med den fysiska exponeringen vill lyfta fram de mindre
kénda bockerna aven i sddana kanaler. En annan respondent, Pia, ser en uppenbar risk
med exponeringen pa webben. Hon &r orolig att den aldre och mindre kanda
skonlitteraturen kommer att fa en alltfor undanskymd roll pa bibliotekets webbplats till
forman for den allra mest medialt erkanda skonlitteraturen. Pia hoppas att biblioteket
undviker att hamna i den fallan och intar darigenom ett synnerligen aktivt
rekommenderade och upplysande forhallningssétt i relation till exponeringens
utveckling.

7.3.3 I dialog

Da framtiden givetvis inte ar helt oproblematisk att sia om vacklar respondenterna ofta
mellan ett efterfragestyrt forhallningssatt och ett aktivt rekommenderande och
upplysande forhallningssitt i sina gissningar och forhoppningar om framtidens
exponering.

Biblioteket ska synliggdra den kvalificerade skonlitteraturen av god kvalitet samtidigt
som inte den enklare underhallningslitteraturen far glommas bort. Det menar Pia som
darigenom foresprakar en kombination av upplysande férmedling och efterfragestyrd
formedling. I tillagg belyser Pia att litteraturen utvecklas. Nya genrer uppstar
kontinuerligt och da ska biblioteken kunna lyfta fram &ven den litteraturen.

Respondenten Eva tror att bibliotekspersonalen till storsta del kommer att styra urvalen
av den exponerade skonlitteraturen dven i framtiden. Samtidigt reflekterar hon Gver en
metod dar lantagarna skulle tillatas exponera sina boktips i bibliotekslokalen. | Evas
reflektioner anas saledes ett dialogiserande forhallningssétt i hennes 6nskan om att
exponeringen styrs av bade bibliotekspersonal och lantagare i framtiden.

Eva har aven idéer pa att konstruera utstallningar pa biblioteket runt olika bécker och
teman med hjalp av allehanda estetiska uttryck. Eva vill arbeta med ett helhetstankande
kring exponering och uttrycker en vilja att ”bygga upp rum dédr man kan skapa kéanslor
och som har bocker i anknytning”. En annan idé ar att exponera skonlitteratur med hjélp
av boktipsfilmer dar olika skonlitteréra verk skulle kunna presenteras for
biblioteksbesokaren pa digitala skarmar. Genom dessa idéer om saval bokutstallningar
som boktipsfilmer behover det efterfragestyrda och det aktivt rekommenderande och
upplysande forhallningsséttet inte utesluta varandra. Eva belyser att hon gérna skulle
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utga ifran sig sjalv vid dylika exponeringsforfaranden men hon utesténger inte
uttryckligen mojligheten for anvéndarna att delta i valen av skonlitteratur.

Betraffande bibliotekens exponering av skonlitteratur pa webben foresprakar flertalet
respondenter att personalens lastips med fordel kan kombineras med lantagarnas. De
menar att interaktiviteten inbjuder bada parter att vara delaktiga i exponeringen pa nétet,
varpa ett dialogiserande forhallningssatt kan skonjas dven i diskussionerna om virtuell
exponering.

7.3.4 Praktiska forutsattningar och évervaganden

Forutom de intervjusvar som kan kopplas direkt till uppsatsens teoretiska
utgangspunkter belyser anvandarna en rad praktiska forutsattningar och 6vervaganden
infor framtidens exponering. En presentation av dessa ges nedan.

Vissa respondenter har en dvertygelse om att exponeringen av skonlitteratur kommer att
fa en alltmer framskjutande roll. Nagra respondenter menar att en utmaning blir att
begransa exponeringen for att undvika forvirring hos manniskorna som méts av den.
Eva tror att exponeringens plats pa biblioteken kommer att bli sd naturlig att
exponeringsutrymmen tas med i ritningen av nya bibliotek redan fran borjan. Flera
respondenter tror att man kommer se en 6kning av bibliotekens konsultation av till
exempel bokhandeln for att utveckla sin exponering. Flera respondenter menar &ven att
de inspireras av hur andra bibliotek gatt till vaga i sin exponering. En respondent
belyser hur hennes kollegor gjort studiebesok till ett bibliotek i Hallandsregionen for att
inspireras av deras exponeringstekniker. Det fatalet respondenter som inte tror att
exponeringen pa deras bibliotek kommer att genomga nagon namnvérd utveckling
under de narmaste aren menar att bibliotekslokalen inte har det utrymme och de
hylltyper som kravs for att kunna forbattra exponeringen pa dnskat satt.

Gerd belyser att facklitteraturen far storre exponeringsutrymme pa hennes bibliotek an
skonlitteraturen far. Kerstin ar inne pa liknande spar och menar att biblioteket skulle
kunna forbattra exponeringen av just skonlitteratur i framtiden. Kerstin spekulerar i om
tematisk exponering av facklitteratur pa ett satt kan vara enklare da den typen av
litteratur har tydligare &mnesomraden. Att exponera skonlitteratur efter tema kréaver ett
storre tankearbete, menar hon.

Malin pastar att bibliotekspersonalen ofta pratar om exponeringen och kommer med
idéer pa hur den kan utvecklas. Hon uppskattar dock att knappt halften av dessa idéer
forverkligas. Vidare hévdar denna respondent att det & mycket mer tal om exponering
och skyltning i biblioteksvarlden idag an vad det var for tio ar sedan. Flera
respondenter, som har olika asikter om hur deras bibliotek lyckats med exponeringen,
anser att de fortfarande ar pa vag och att de bara kan bli battre pa att skylta med
skonlitteratur. Exponeringen betraktas som ett arbete som aldrig nagonsin blir klart.

Hé&rmed avslutas uppsatsens resultatredovisning och analys for att i ndsta avsnitt
diskuteras i forhallande till tidigare forskning och litteratur.
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8 Diskussion och slutsatser

| foljande kapitel for jag en diskussion kring och drar slutsatser av studiens resultat och
analys i relation till tidigare forskning och litteratur. Darefter foljer en diskussion om
undersokningens teori och metod. Forslag ges sedan till vidare forskning.
Auvslutningsvis formulerar jag nagra sammanfattande slutord kring min undersokning.

8.1 Bibliotekariers urvalsmotiv vid exponering

En méngd olika motiv till urvalen av exponerad skonlitteratur utkristalliserar sig hos de
intervjuade bibliotekarierna i min undersokning. Genom att direkt kasta oss in i
diskussionerna och slutsatserna av uppsatsens forsta fragestallning kan vi att se att
samtliga motiv i det paféljande stycket 6verensstammer med Borgwardts (1970, s. 11-
21) syften till exponering, se avsnitt 3.2.

Enligt respondenterna kan exponeringen uppmarksamma lantagarna pa att biblioteket
tillmotesgar deras skonlitterdra smak. Respondenterna menar att man framst tillvaratar
lantagarnas intressen genom att exponera nyinkommen skénlitteratur och skonlitteratur
som fatt stort medialt genomslag. Att exponera dessa bocker har ofta storst chans att
paverka bibliotekets cirkulation vilket pa sa satt ocksa vags in urvalen av exponerad
litteratur. Med hjélp av exponeringsurvalen kan biblioteket forsoka na mer svarnadda
grupper och aven visa upp sin formaga till god omvérldshevakning. Respondenter
menar dessutom att exponeringen av skonlitteratur kan locka till 1asning av
facklitteratur och vice versa. Darigenom kan exponeringen bidra till att Iantagaren
breddar eller fordjupar ett intresse. Detta kan &ven ske genom att olika medietyper
blandas.

Nér vi nu lamnar jamforelserna med Borgwardts (1970) exponeringssyften vill jag
diskutera det faktum att majoriteten av uppsatsens respondenter anser att bokomslaget
och skonlitteraturens popularitet paverkar urvalet i exponeringen. Detta ar en slutsats
som aven dras av Andersson och Rindélv (2005, s. 72). Vidare ser flera respondenter i
min undersokning majlighet att i exponeringen bredda, utveckla och utmana lantagarnas
lasvanor genom att synliggdra skonlitteratur som upplevs forbisedd, udda eller
bortglémd. Aven detta resultat pAminner om Andersson och Rindalvs magisteruppsats
pa grund av att en dvervagande andel av deras respondenter ansag sig vara kvalificerade
att avgora vilken lasning som passar lantagaren (2005, s. 72). | min studie forordar
visserligen en stor del av respondenterna att exponering av populdr och smalare
skonlitteratur kombineras. Respondenterna ser aven positivt pa att exponera bocker som
bibliotekspersonalen vill reckommendera. Genom dessa tillvagagangssatt har man for
avsikt att pavisa bestandets bredd och likasa locka lantagarna att ga utanfor sina fasta
lasvanor.

Nar Jofrid Karner Smidt ber6r prioriteringen av skonlitterar formedling i forhallande till
facklitterar menar hon att skonlitteraturen har en stark position (2002, s. 127). | min
undersokning har det daremot visat sig att facklitteraturen ibland prioriteras mer i
exponeringen tack vare dess tydligare &mnesomraden som kan uppfattas lattare att
skylta utifran. For att exponeringen sedan ska se inbjudande ut understryker manga
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respondenter betydelsen av gallring. Pa sa satt foljer man Hoglund och Klingbergs
(2001, s. 72) gallringsrekommendationer for att forbattra bibliotekets
exponeringsmajligheter.

Utifran alla dessa motiv for urvalen av exponerad litteratur styrks flera av de teser som
fors fram i uppsatsens problemformulering. Forvisso ar okad utlaning ett motiv som
aterkommer i intervjuerna men bland respondenternas bevekelsegrunder urskiljs dven
malsattningar dar litteraturframjande ar vanligt forekommande. Jag vill darfor pasta att
de intervjuade bibliotekarierna i hdgre grad betraktar boken som ett verk &n som en
vara. For att sedan aterkoppla till uppsatsen teoretiska begrepp har respondenterna en
bendgenhet att motivera urvalen av exponerad skonlitteratur utifran flera synsétt. Ofta
anser de att urvalen bor styras av bade kvalitet, bibliotekspersonalens lasvanor och
lantagarnas efterfragan. Till foljd darav blir det dialogiserande forhallningssattet
patagligt i relation till uppsatsens forsta fragestallning.

8.2 Exponering i relation till andra formedlingsmetoder

Betraffande undersékningens andra fragestallning anser manga av de intervjuade
bibliotekarierna att exponeringens potential att paverka bibliotekets utlan skiljer sig fran
andra formedlingsmetoder. Detta konstateras &ven genom Frederiksen och Gustavssons
anvandarundersokning dar anvandarna sjalva menar att de paverkas att lana den
litteratur som exponeras (2007, s. 50). | férhallande till annan litteraturformedling anser
dessutom majoriteten av respondenterna i min undersokning att bokomslaget spelar en
mer central roll vid exponering. Dessa resultat tyder pa att cirkulationsexperiment i stil
med Goldhors (1972; 1981), Bakers (1986b) och Roys (1993) omfattande studier fyller
ett visst syfte, nagot jag uttrycker viss skepsis mot i uppsatsens problemformulering.

Bland de intervjuade bibliotekarierna figurerar en uppfattning om att exponeringen
bidrar till att synliggora biblioteksbestandet spannvidd och bibliotekspersonalens breda
skonlitterdra kompetens. Exponeringen uppfattas darmed bidra mer an andra
formedlingsmetoder till att biblioteket upplevs vélskott och inbjudande. Darfor kan
vissa likheter konstateras mellan bibliotekens exponering och butikernas skyltning i
likhet med Olssons (2009) samt Berggren och Boldings (2001) perspektiv. Att det bland
mina respondenter finns antydningar om en marknadsférande syn pa exponering
motséger visserligen Berggren och Boldings studie eftersom dessa uppsatsforfattare
havdar att bibliotekarier séllan betraktar exponering som en marknadsféringsstrategi
(2001, s. 54). Mahanda kan detta tyda pa att marknadsperspektivet vunnit alltmer mark i
biblioteksvarlden sedan Berggren och Bolding genomférde sin studie ar 2001.

Precis som Moore (1997, s. 254) vill understryka framstar dock de intervjuade
bibliotekariernas uppgifter och mal som mer komplexa an butikernas. Fortfarande star
jag fast vid att exponering kan relateras till idéfokuserade perspektiv pa
litteraturformedling da mina resultat &ven visar prov pa sadana synséatt. De idédrivna
perspektiven ger sig bland annat till kdnna genom respondenters jamforelser mellan
exponering och bokprat. Av dessa formedlingsmetoder anser de ofta att exponeringen
kraver mindre planering och forberedelser. Enligt min tolkning skulle en sadan syn pa
exponering mojligen kunna orsaka godtyckliga skyltningar av skonlitteraturen déar
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bibliotekarierna for att spara tid utgar fran lantagarnas efterfragan. Att det verkligen
forhaller sig pa det viset kan jag daremot inte dra nagra konkreta slutsatser av utifran
min undersokning.

Né&r uppsatsens respondenter istallet jamfor exponering med boksamtal menar
bibliotekarierna att dialogen &r viktigare i boksamtalet. | exponering behdver inte
bibliotekarierna ratta sig efter lantagarnas smak pa samma satt utan kan utga mer fran
vilken skonlitteratur de sjalva allra helst vill lyfta fram. Informanterna i Karner Smidts
avhandling resonerar pa liknande satt nar de menar att bibliotekarier bor vara forsiktiga
med att utga frn egen smak vid samtal med lantagaren. Enligt dem passar ett sadant
tillvagagangssatt battre vid exempelvis exponering och annan litteraturformedling som
riktas till stérre grupper (Smidt 2002, s. 262).

Betraffande de praktiska aspekterna belyser respondenter i min undersokning fordelen
med att bockerna &r omedelbart tillgangliga vid exponering i biblioteket, vilket inte
behover vara fallet i andra formedlingsmetoder. En nackdel med exponering upplevs
vara att denna férmedling &r beroende av fysiskt utrymme och goda
mobleringsmajligheter. Vissa respondenter menar att exponering sker pa rutin och
darfor inte &r en prioriterad formedlingsform. Andra respondenter anser istallet att
exponeringen prioriteras pa grund av att andra formedlingsmetoder &r mer sallsynta pa
biblioteket de arbetar pa. Dessa meningsskiljaktigheter paminner om Wikstroms studie
dar informanterna hade delade asikter om skyltningens prioritet pa biblioteket (1999, s.
16).

For att aterkoppla till uppsatsens teori blir det efterfragestyrda forhallningssattet till
exponering sarskilt markbart nar respondenterna jamfor exponering med andra
formedlingsmetoder. Samtidigt pavisar analysen och ovanstaende diskussion att
respondenterna dven tillvaratar exponeringens mojligheter att inta en mer aktivt
rekommenderande hallning tack vare dess indirekta formedlingsform.

8.3 Den skonlitterara exponeringens framtid

Nér de intervjuade bibliotekarierna reflekterar dver exponeringen framtid som utgor
undersokningens tredje och sista fragestallning uttrycker de framforallt en 6nskan om
att medvetandegdtra exponeringen i hogre grad. Respondenter uttrycker forslag och
planer pa att utéka exponeringen av den skonlitteratur som far goda recensioner men
som trots det latt faller i glomska. Det finns d&ven manga idéer pa att utga mer fran
bibliotekspersonalens smak i urvalen av exponerad skonlitteratur.

Bibliotekens exponering av skonlitteratur pa webben ser de flesta respondenter pa med
positiva 6gon. Manga respondenter menar att den virtuella exponeringen fortfarande ar i
sin linda och darfor behover forbattras pa manga satt. Det for tankarna till Berlings
konstaterande om att biblioteken behdver blir battre pa att anvanda sig av webbens
funktioner (2010, s. 45). Vidare hyser respondenterna forhoppningar om en 6kad dialog
med anvandarna via webben. Man ser positivt pa den dkande interaktiviteten som
webben kan erbjuda eftersom denna interaktivitet 6ppnar upp for lantagarna att bidra till
urvalen av exponerad skonlitteratur. Det finns en idé om att lantagarna kan vaga
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paverka urvalet av exponerad skonlitteratur mer pa webben &an i det fysiska biblioteket
tack vare webbens anonymitetsmojligheter.

Att exponeringen kommer att 6ka pa biblioteken i framtiden tror de flesta respondenter.
Man spekulerar i hur samarbeten med exempelvis butiker kan komma att 6ka for att
utveckla bibliotekets exponeringstekniker, vilket kan aterkopplas till Berggren och
Bolding (2001) samt Olsson (2009) som fastslar bibliotekens och bokhandelns likheter i
samband med exponering. Som framgar av avsnitt 2 om formedlingens och
exponeringens utveckling &r bibliotekens inspiration fran butikerna visserligen nagot
som pagatt anda sedan 1900-talets forsta halft (Mitchum & Roy 1993, s. 130).

Vidare belyser respondenter dven att man inspireras av exponeringstekniker pa andra
bibliotek. Att denna inspiration dger rum ges dessutom antydningar om i mina
observationer dar det visar sig att bibliotekens exponeringar pd manga sétt liknar
varandra. Majligen kan dessa forfaranden aven ha paverkats av det omdebatterade
GOK-projektet varifran de observerade bibliotekens zon- och temaindelningar inklusive
deras omfattande exponeringar innanfor entrén k&nns igen. En respondent belyser till
och med att bibliotekspersonal pa hennes arbetsplats varit pa studiebesok pa ett
bibliotek som ingatt i utvecklingsprojektet Synliggor biblioteket for att bland annat
inspireras av deras exponering.

Som vi har sett i analysen av intervjumaterialet finns darmed manga forslag pa hur
exponeringen kan utvecklas. Nar respondenterna talar om exponeringens utveckling pa
webben intar de inte sallan ett efterfragestyrt forhallningssatt. Betraffande framtidens
fysiska exponering anlégger de gdrna en desto mer aktivt rekommenderande och
upplysande hallning. Oavsett vilka teoretiska forhallningssétt som framtrader verkar
dock det storsta bekymret for biblioteken vara att fa tillrackligt med tid for att
forverkliga sina exponeringsidéer.

8.4 Teori- och metoddiskussion

Efter att undersdkningens resultat och analys har diskuterats med hjalp av tidigare
forskning blir det aktuellt att diskutera uppsatsens metod och teori.

Som bekant bestar uppsatsens huvudsakliga empiriska material av semistrukturerade
intervjuer med atta bibliotekarier. Intervjuformen har pa 6nskvart satt uppfyllt
undersokningens syfte och besvarat mina forskningsfragor som kretsat kring
respondenternas uppfattningar och forhallningssatt. Det analyserade intervjumaterialet
har skapat en djupare forstaelse for bibliotekariers uppfattningar om exponering, vilket
hade varit svarare att fa ut genom exempelvis en kvantitativ enkatundersokning. En
enkatstudie med god reliabilitet och validitet hade daremot kunnat géra ansprak pa
generaliseringar, vilket inte ar mojligt pa samma sétt i denna mindre intervjustudie.

I analysen av mitt intervjumaterial har jag delat in Jofrid Karner Smidts tre teoretiska
forhallningssatt till litteraturformedling i egna underrubriker: efterfragestyrd
formedling, aktivt rekommenderande och upplysande formedling samt i dialog. En
fordel med att sarskilja de teoretiska begreppen at ar att analysen blir tydlig och enkel
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att folja i sin disposition. Nackdelen &r att utsagorna fran intervjuerna ofta glider mellan
de tre teoretiska begreppen vilket gér dem svara att satta in under ett bestamt
forhallningssatt. Darfor har jag i mina analyser forsokt understryka aven alternativa
tolkningar av respondenternas utsagor.

I analysen har jag upptéckt att den aktivt rekommenderande och upplysande
formedlingen inte alltid relaterar till den formyndande bibliotekarierollen pa samma sétt
som Karner Smidt ger utryck for i sin teoribildning. Istallet utgar bibliotekarierna i
hogre grad fran egen skonlitterar smak i sina rekommendationer. Kanske skulle den
aktivt rekommenderande och upplysande formedlingen darfor vinna pa att delas upp i
tva forhallningssatt. Det ena forhallningssattet skulle da besta av rent upplysande
formedling som refererar till den folkbildande och férmyndande bibliotekarien vars roll
enligt Thorhauge (1995, s. 175) stracker sig langt tillbaka i tiden. Det andra
forhallningssattet skulle istéllet betona den personligt rekommenderande férmedlingen
som svar pa att den neutrala bibliotekarien alltmer kommit att spela ut sin roll
(Thorhauge 1995, s. 175). Det dialogiserande forhallningssattet skulle i s fall kunna
avse varierande kombinationer av efterfragestyrd formedling, upplysande formedling
och personligt rekommenderande férmedling.

Ytterligare en reflektion jag gjort angdende forhallningsséttet i dialog &r att denna
benamning forefaller nagot konstlad i en undersokning om exponering som ibland
betraktas som en form av envagskommunikation. Analysen visar dock att
respondenterna i manga fall for en form av indirekt dialog med lantagarna genom
exponeringen. Bibliotekarierna forsoker ofta fa grepp om lantagarnas lasvanor och
behov och konstruerar exponeringen utifran denna kannedom. Det kan ske dels genom
att tillmotesga lantagarnas smak och dels genom att vaga utmana dem. Lantagarnas
reaktioner pa exponeringen kan sedan urskiljas i hur den exponerade skonlitteraturen
lanas ut eller hur lantagarna ibland kan kommentera skonlitteraturen som exponeras pa
biblioteket. Benamningen i dialog ar darmed inte sa langsokt som man létt kan tro.

| mitt intervjumaterial fann jag aven en hel del praktiska infallsvinklar pa studiens
fragestéllningar. Trots att dessa resultat faller utanfor uppsatsens teoretiska ram vill jag
mena att de ar intressanta och darfor agnas aterkommande uppmarksamhet i analysen.
De strukturerade observationerna av atta folkbiblioteks exponering foll inte heller in i
ramen for uppsatsens teori men i det fallet var det inte heller intentionen fran borjan.
Observationerna har fungerat som bakgrund till mina resultat men dven som ett direkt
stdd i mina analyser, diskussioner och slutsatser.

8.5 Forslag till fortsatt forskning

I enlighet med vad som anges i uppsatsens problemformulering har forskningen om
bibliotekens exponering var mycket begransad under de senaste aren. Darigenom
valkomnar jag egentligen all vidare forskning inom &mnet. Det kan rora sig om
anvandarundersokningar, uppdaterade cirkulationsexperiment och studier av
bibliotekariers uppfattningar om exponering. Med hansyn till studiens erhallna resultat
om prioriteringen av facklitterar exponering skulle det vara intressant att ta del av
studier som jamfor exponering av skonlitteratur och facklitteratur. Pa grund av att
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tidigare studier om exponering framst fokuserat pa folkbibliotek finns det d&ven behov
av att understka exponering pa andra bibliotekstyper.

Jag vill i synnerhet uppmuntra den vidare forskningen att félja min linje och dérav ta sig
an det litteraturformedlande perspektivet pa exponering. Detta pa grund av att den
tidigare forskningen varit omotiverat sparsam med att beréatta om sadana avsikter.
Angaende litteraturférmedling i stort dskadliggér min analys en diskussion om att
exponeringen kan bidra till att lantagare breddar sina lasvanor sa att de inte fastnar i en
viss genre. Sadana synpunkter skulle jag garna se mer forskning om. Vad tror
egentligen bibliotekarier att konsekvenserna kan bli av att ménniskor fastnar i en viss
typ av lasning? Med den fragan avrundar jag mina forslag till vidare forskning for att
gora plats at uppsatsen slutord.

8.6 Slutord

Som avslutning pa min uppsats amnar jag i foljande slutord sammanfatta mina slutsatser
och knyta samman undersokningen. For att omedelbart ateranknyta till min forsta
fragestallning framhéavs framforallt teorins dialogiserande forhallningssatt nar de
intervjuade bibliotekarierna motiverar sina urval av exponerad skonlitteratur.
Betraffande uppsatsens andra forskningsfraga om hur bibliotekarierna sétter
exponeringen av skonlitteratur i relation till andra formedlingsmetoder tydliggors ett
mer efterfragestyrt forhaliningssétt till exponering. A andra sidan ser vissa respondenter
aven storre mojlighet att aktivt rekommendera och upplysa lantagarna om skénlitteratur
via denna férmedlingsstrategi. Nar respondenterna spekulerar i exponeringens framtida
utveckling framkommer ett efterfragestyrt forhallningssétt i deras forhoppningar om
bibliotekswebbens 6kade interaktivitet. Nar de istallet talar om exponeringens
utveckling i det fysiska biblioteket uppenbaras ett mer aktivt rekommenderande och
upplysande forhallningssétt.

Vid besvarandet av uppsatsens tre fragestéallningar uppenbaras saledes varierande
forhallningssatt till exponering som férmedlingsmetod. Detta 6verensstammer pa satt
och vis med Smidts avhandling dar hennes intervjuundersokning a ena sidan visar pa att
den efterfragestyrda formedlingen breder ut sig (2002, s. 272) medan hennes
enkatstudie & andra sidan redovisar att folkupplysningstanken &r alltjamt stark (2002, s.
128). Kanske finns darfor inget entydigt svar pa vilket forhallningssatt bibliotekarien
intar i sin roll som litteraturformedlare idag, vare sig det handlar om all
litteraturformedling eller om exponering som enskild formedlingsmetod. Tack vare
exponeringens indirekta formedlingsform anar jag dock en tendens till att mina
respondenter tillater sin egen skonlitterara smak ta storre plats har an i annan
litteraturformedling.

Avslutningsvis vill jag passa pa att uttrycka en 6nskan om att med denna uppsats sporra
saval bibliotekspersonal som forskare att i hogre grad medvetandegora bibliotekens
exponering av litteratur tack vare dess utvecklingspotential. Denna formedlingsmetod
kan visserligen betraktas som indirekt men icke desto mindre bor den reflekteras dver.
Att exponeringen ar en av fa formedlingsmetoder som pagar dagligen pa folkbiblioteken
vittnar om att den kréver sin uppmérksamhet.
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Bilaga 1: Intervjuguide

Namn

Alder

Utbildning och examensar
Nuvarande tjanst/ansvarsomrade
Tidigare tjanster

Beratta om vad du laser pa fritiden!

Beratta om vad du l&ser i jobbsyfte!

Namn nagra stora lantagargrupper pa biblioteket som lanar skonlitteratur!
- Vilken skonlitteratur ar populér i dessa olika lantagargrupper?

Hur gar férmedling av skonlitteratur till pa biblioteket?
Vad tycker du ar viktigt i formedlingen av skonlitteratur?

Hur gar exponering av skonlitteratur till pa biblioteket? Synpunkter?

- Kriterier, rutiner, uppstéllningsvarianter...

Vilken skonlitteratur valjer ni att exponera? Varfor?

Hur tror du att bibliotekspersonalens lasvanor paverkar skonlitteraturen som exponeras?
Hur tillvaratas anvandarnas 6nskemal och intressen i exponeringen av skonlitteratur?

- Exempel pa situation?

Vilka mal har biblioteket med exponeringen av skonlitteratur?

Hur tycker du att malen uppfylls?

Hur tycker du att exponering fungerar i jamforelse med andra formedlingsmetoder?

- Vad har formedlingsmetoderna gemensamt?

- Vad skiljer exponering fran annan formedling?

Hur prioriteras exponering av skonlitteratur i forhallande till andra formedlingsmetoder?
Vilka fordelar/nackdelar har exponering jamfort med andra formedlingsmetoder?

Finns nagra idéer pa att utveckla exponeringen av skonlitteratur? Hur?

Hur tanker du kring exponering av skonlitteratur pa webben?

- Fordelar/nackdelar i forhallande till fysisk exponering?

Hur tror du att bibliotekets exponering av skonlitteratur kommer att se ut om fem ar?

Har ndgon anvandare vid nagot sarskilt tillfalle reagerat pa exponeringen? Berétta!
Har exponering diskuterats vid nagot sarskilt tillfalle bland personalen? Beratta!

Nagot 6vrigt om exponering av skonlitteratur som du skulle vilja ta upp?



Bilaga 2: Observationsschema

Folkbibliotekets exponering av skonlitteratur

Lage i
bibliotekslokalen

Indelning/Tema

Hyll-
/mdbelplacering

Rekvisita




