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This Master’'s thesis investigates user education at academic
libraries. The increased demand on students to keep themselves
updated in the information society of today urges libraries to
develop their user education, concerning both content and teaching
strategies. The aim of this study is to examine user education at
academic libraries, and the approach of librarians in their teaching.
The research questions address how librarians implement the user
education and what they focus on. We aso want to explore what
differences and similarities there are between the user educations,
and if anything could be further developed within them.

The method used for the study is observation. Five different user
educations are observed. We anayse the observations by using
Kuhlthau's and Bruce's theories of the information seeking
process and information literacy. The results of the study are
presented in systematically grouped categories, which our
observation scheme was built upon. The user educations focused
on activities around information sources, and practical or technical
issues. We found that the examined user educations were
considerably alike. No particular emphasis on a specific part of the
education was found, but the result indicates that there was an
absence of focus on information use. The reason, for the lack of
the information use approach in educations, may be because the
time which the librarians have at their hands is limited. However,
as a proposal, the educations must put a bigger emphasis on
information use and the information seeking process, to better
encourage student’s information literacy.
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1. Inledning
1.1 Bakgrund

Under véar uthildningstid har ett intresse for bibliotekariens pedagogiska roll och
anvandarundervisning véckts. | samband med delkursen ”Informationssbkning och
larande” p& C-nivan fick vi skriva en projektplan for en anvandarundervisning, vilket
gjorde att ett antal fragor kring hur inlarning sker pa basta st for att utveckla studenters
informationskompetens  uppstod. Vi fann att vi gédva ofta sammankopplar
informationskompetens med ren teknisk informationssokning, men kursen gav oss en
insikt att begreppet innefattar mer an sa. | den litteratur vi fick ta del av visade sig
informationskompetens vara ett mangfacetterat och omskrivet begrepp som ofta
sammankopplas med anvandarundervisning och &en med olika pedagogiska synstt.

Vi kan bada i framtiden tanka oss att arbeta pa hogskolebibliotek och dar kommer vi att
moéta studenter med behov av anvéandarundervisningar samt eventuellt aven sélva
bedriva sddara. Samtidigt & vi i nuldget studenter med en erfarenhet av den
anvandarundervisning som férekommit under véra gymnasie- och hogskolestudier. Vara
uppfattningar kring den anvandarundervisning vi deltagit i & att vi har fatt undervisning
i informationsstkning l6sryckt ur sitt sammanhang utan koppling till ett &mnesomrade.

1.2 Problemformulering

| dagens snabbt foranderliga informations- och kunskapssamhélle blir det allt viktigare
att kunna orientera sig i det vaxande informationsflodet. En av hogskolans uppgift & att
forbereda dagens studenter for detta samhélle. Man kan se att det blir allt viktigare med
fardigheter i att sovra, vélja, bearbeta och kritiskt vérdera information. En foréndrad syn
fran att se inlarning som faktainlaring till att betona livdangt larande & i detta
sammanhang en nddvandighet. Bibliotekens och bibliotekariens pedagogiska roll och
betydelse for studenternas inlarning betonas allt mer och frén olika hall argumenteras
for att studenterna obligatoriskt i sin uthildning ska fa genomga kurser i hur bibliotek
anvands (SOU 1991:72, s. 12-13). Man kan dock frdga sig hur de
anvandarundervisningar som finns pa dagens hogskolebibliotek ser ut och hur va de
fungerar? Mycket tyder pa att den existerande anvandarundervisningen pa biblioteken
inte &r tillracklig for de kunskaper i informationssokning som studenterre behdver
(Breivik 1998, s. 36; Poulsen 2002, s. 55-56).

Informationskompetens har den senaste tiden blivit ett modeord. Begreppet kan ges
manga inneborder men en gemensam uppfattning ar att det inte endast innefattar rent
tekniskt sokande efter information i t.ex. databaser eller bibliotek. Det géller aven att
kunna véardera, bearbeta, anvénda och foga in informationen i en meningsfull
kunskapsram (Hagerlid 1996, s. 43). Det har dock visat sig att anvandarundervisning pa
hogskolebibliotek till stor del inriktar sig pa kunskap i att finna information och
fokuserar sig pa informationskallorna (Passad 2003, s. 59). Lange har &ven ett
behavioristiskt synsétt dominerat utbildningssystemet. (Saljo 2000, s. 54). En dternativ
modell sags dock vara pa vag att vaxa fram i reaktion mot den behavioristiska modell
som lénge dominerat den vetenskapliga laran om informationskompetens (Bruce 1997,
s. 152-153).



Vi anser att det &r viktigt att undersoka detta omrade eftersom det i dagens samhélle, dar
den enskilde maste hantera en stor mangd information, & betydelsefullt att kunna
orientera sig. Vi ser pa informationskompetens som nagot man |&r sig livet ut och som
en viktig del i det livdanga larandet. Samtidigt ser vi pa kunskap som nagot som byggs
upp i ett amnesmassigt sammanhang. Det &r dven viktigt att kartlagga och fa en holistisk
(helhetstdnkande) bild 6ver var och hur informationskompetens lars ut. Det finns
darmed mycket att undersbka inom detta omrade (Webber & Johnston 2000, s. 395).
Hur kan man skapa en anvandarundervisning som gor att studenten ser en helhet och ett
sammanhang dér denne finner, granskar och bearbetar information och hur ser dagens
anvandarundervisning ut? Vi & med andra ord intresserade av att ta reda pa hur
anvandarundervisning bedrivs pa hogskolebibliotek och hur denna forhaller sig till olika
synsétt pa informationskompetens och inlaning. Det & den traditionella
anvandarundervisningen vi vill fokusera oss pa, d.v.s. en undervisningssituation som
bedrivs for ett visst antal personer i grupp av en bibliotekarie. Det & inte den
undervisande bibliotekariens syn pa eler md med undervisningen som vi &
intresserade av, detta eftersom det kan skilja sig vad denne anser sig vilja gora och vad
han/hon verkligen fokuserar sig pd i den konkreta undervisningen. Det har tidigare
gjorts en del intervjustudier kring anvandarundervisning men vi &r intresserade av att se
om man med observationer kan komma & problemomradet.

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet &r att undersoka hur bibliotekarier vid ett antal htgskolebibliotek gar till vaga vid
sin anvandarundervisning. Detta genom att med observationer undersoka hur
anvandarundervisning bedrivs. Darmed blir véra frégestallningar foljande:

Hur genomfor bibliotekarierna anvandarundervisningen vid ett antal
hogskolebibliotek och vad fokuserar de pa?

Vilkalikheter och skillnader finns mellan de olika anvandarundervisningarna?

Kan nagot utvecklasi de olika anvandarundervisningarna, i sa fall vad?

1.4 Disposition

Héar foljer en kort presentation av uppsatsen upplégg. | kapitel 1 finns en kort bakgrund
och problemformulering dar vi beskriver problemomradet samt motivering till val av
amne. | detta kapitel finns aven syfte och frégestaliningar. Under Litteratur och tidigare
forskning, kapitel 2, beskrivs hogskolebibliotek, kunskap och larande samt
anvandarundervisning dar begreppet informationskompetens diskuteras. De teorier som
uppsatsen kommer att utgd ifran beskrivs under kapitel 3. Var metod (observationer)
och vart tillvégagangssétt tas upp under kapitel 4. Harefter foljer kapitel 5, Resultat och
Analys, dar vi beskriver det insamlade materialet samt analyserar det utifran vara
teorier. En diskussion kring det funna presenteras under kapitel 6, dar man aven finner
slutsatser samt reflektioner kring metoden Hér ges aven férdag till vidare forskning.
Slutligen sammanfattas uppsatsen under kapitel 7, varefter man finner referenser.
Bilagor med observationsschema finns sist i uppsatsen.



2. Litteratur och tidigare forskning

2.1 Var litteratursokning

For att f& en 6verblick dver problemomrédet & det en nodvandighet att Bsa in sig pa
relevant litteratur och aktuell forskning. Eftersom vi i borjan av uppsatsarbetet inte var
helt pa det klara var véart fokus 1&g var vi tvungna att sétta oss in i problematiken kring
anvandarundervisning pa hogskolebibliotek. Inlasning av litteraturen hjalpte oss att
formulera véara fragestéllningar mer konkret. Den tidigare forskning som vi ber¢r &r
framst hogskolebibliotek och de riktlinjer som finns till dessa, studenters
biblioteksvanor, kunskap och léarande med olika pedagogers tankar kring detta,
informationssokning och larande, olika forhadlningssétt vad galler bibliotekarien som
pedagog samt anvandarundervisning och informationskompetens.

Vi har framst sokt efter material via olika bibliotekskataloger, t.ex. hogskolebiblioteket i
Boras katalog Voyager och Goteborgs universitetshiblioteks katalog GUNDA. Aven
Libris och ett antal databaser (Lisa, Academic Search Elite m.fl.) har varit vagar till
litteratur.  Litteraturlistor  fran  tidigare  kurser inom  Bibliotekss  och
informationsvetenskap (B&I) har ocksa gett oss tips pa anvandbart material samt
referendlistor i denna litteratur. Man kan kanske tro att internetsdkningar ger en stor
mangd, ostrukturerat material. Det var dock vid en sokning i Google som vi fick
tillgang till en mycket anvandbar sida, ndmligen NORDINFOIits hemsida
NORDINFQIit bildades pa initiativ av NORDINFO (Nordiska Samarbetsorganet for
vetenskaplig information) och & ett nordiskt forum for samarbete inom omradet
informationskompetens. Pa denna sida hittades anvandbar litteratur kring begreppet
informationskompetens. Det kan &ven ndmnas att vi har browsat en del hyllor under
t.ex. Abfe (anvandarutbildning — bibliotek). Exempel pa anvandbara termer och begrepp
vi sokt pa ar; informationskompetens, bibliotekarie, anvandarutbildning,
anvandarundervisning, information literacy, studenter, hogskol ebibliotek,
forskningsbibliotek m.fl. Sokningarna har skett med diverse kombinationer,
trunkeringar samt faltsokningar. Problem som uppstétt har bland annat varit att begrénsa
materialet eftersom det tex. finns en hel de litteratur skriven om
informationskompetens. Vi har darmed ofta begrénsat vara sokningar till sa aktuellt
material som mgjligt. Vi har diskuterat det insamlade materialet och beddomt det vara
relevant och vetenskapligt.

2.2 Hogskolebibliotek

Enligt Nationalencyklopedin & hogskola en gemensam benamning pa den verksamhet
som regleras | hogskolelag och hogskoleférordning och som &ven innefattar
verksamheten vid universiteten (Stjernquist & Eklundh). Bibliotekslagen sager:

6 8§ Det skall finnas tillgang till hogskolehibliotek vid ala hogskolor. Dessa
bibliotek skall inom de omraden som anknyter till utbildning och forskning vid
hogskolan svara for biblioteksservice inom hdgskolan och i samverkan med
landets biblioteksvéasen i 6vrigt ge biblioteksservice (Bibliotekslag, 1996).

Fran statligt hall 1aggs det emellanat fram utredningar som tar upp hogskol ebibliotekens
situation och forutséttningar. | allmanhet sétts det i samband med dessa upp riktlinjer
och md for hogskolebibliotekens verksamhet. Under 1980-talet okade antalet
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studerande pa den hogre utbildningen och det nya kunskapssamhéllet gjorde att en
allomfattande kunskapshojning krévdes. Detta stéllde krav pa hogskolan, bl.a. fornyelse
av de pedagogiska metoderna och en effektiv informations- och kommunikationsteknik
(Gellerstam 2001, s. 13). Vilka & d& de ma och riktlinjer som ligger till grund for
hogskolebibliotekens verksamhet? Vilka & de forvantningar hégskolebiblioteken har
fran statligt hall och vad styrs bibliotekens verksamhet av?

2.2.1 Utredningar

Utredningen En kreativ studiemiljo: Hogskolebiblioteket som pedagogisk resurs (SOU
1991:72) kom 1991 och behandlar hogskolans behov av litteratur- och
informationsresurser. | rapporten ges fordag till dtgarder och forbéttringar som
fokuserar pa studenterna, studenternas aktiva studiearbete och deras studiemiljo (SOU
1991:72, s. 7). Utredningen & en del av den stora hogskoleutredningen fran borjan av
1990-talet, dven kalad Grundbulten, som skulle sdkra hdgskoleutbildningens kvalitet
(Gellerstam 2001, s. 13). Trots att denna utredning kan anses vara en aning gammal
anser vi att den fortfarande & relevant for dagens verksamhet pa hogskolebiblioteken
Dessutom har vi uppméarksammat att den fortfarande refererastill i olika studier. Det har
inte kommit ndgon utredning som enbart behandlar hogskolebiblioteken efter denna.
Man hévdar i rapporten att biblioteken béttre borde integreras i htgskolans arbete och
da sarskilt inom grundutbildningen. Samtidigt menar man att de bibliotekarier som
ansvarar for information och utbildning borde fa en pedagogisk utbildning for att béttre
klaraav sin uppgift (SOU 1991:72, s. 13). Man foredar att hogskolans bibliotek i ett
samarbete med ldrarna ska integreras som en pedagogisk resurs i undervisningen,
inldrningen och examinationen samt ge en bétre traning for studenterna i
informationshantering. Detta skulle bidra till att ge hogskolans utbildningar béttre
kvalitet. Det skulle aven leda till storre gavstandighet och bredare orientering for
studenterna samt framja deras formaga till att allsidigt hantera och kritiskt utnyttja
vetenskaplig information. Man kan sasmmanfatta arbetsgruppens férdag i tre punkter:

gor informationshantering till ett av malen for hogskolans utbildning
gor hogskolebiblioteket till en pedagogisk resurs
rusta upp hoégskolebiblioteket (SOU 1991:72, s. 9-10)

Sudenternas bibliotek & en utredning bestdende av fyra delstudier fran BIBSAM
(Kungliga bibliotekets sekretariat for nationell planering och samordning). Utredningen
beskriver bland annat hogskolebibliotekens utveckling och fokuserar pa studenternas
behov av biblioteksservice. | den tredje delrapporten Sudenternas bibliotek —
Hdogskolebiblioteket i en larande miljo (1995) sager man att anvandarutbildningen vid
biblioteken & utbredd, antingen som traditionell undervisning eller med en mer
problembaserad metod. Den & dock inte alltid integrerad i hdgskolans undervisning och
varierar i omfattning. Man ser att ny teknik, nya pedagogiska inriktningar och
forlangning av  utbildningsprogram leder till att behovet av utbildning i
informationshantering okar. | samband med detta krévs aven anvandarundervisning
riktad till l&rare och de bor uppmérksammas pd vilka resurser biblioteket har. Aven
kompetensutveckling inom pedagogik for bibliotekarier & en nddvandighet (Hansson &
Simberg 1995, s. 31).



| dutrapporten, Studenternas bibliotek — En analys av hogskolebibliotekens utveckling
(1996) kommer man fram till 7 grundl&ggande stéllningstaganden som ska fungera som
en gemensam plattform i den fortsatta utvecklingen av hdgskol ebiblioteken:

1. Studenternas formaga att tillvarata information & avgoérande for en hog
utbildningskvalitet.

2. Biblioteken ska Gppna dorren till den elektroniska informationen pa vid gavel

for studenterna.

Bibliotekets integration i den pedagogiska processen maste fullfoljas.

Idag & personalen och dess kompetens bibliotekets viktigaste tillgang.

Utveckla biblioteket som motes- och arbetsplats inom hogskolan.

Det krévs en intensifierad upprustning av de nya hbgskolornas bibliotek.

Biblioteken bor framja en allmén och vidstrackt tillgang till information oavsett

ursprung och media (Hagerlid 1996, s. 42-45).

No ok w

Vidare sétter man upp ett antal fordag och rekommendationer angaende bland annat
bibliotekets integration i utbildningen. Man foredar att biblioteket ska finnas med i alla
typer av dokument som styr eller informerar om hogskolornas verksamhet. Samtidigt
bor biblioteken informeras om och involveras i htgskolans planering av nya kurser och
utbildningar i synnerhet da det géler pedagogiska forsok. Dessutom ska samarbete
mellan lérare och bibliotekarier uppmuntras och &en organiseras av hogskolorna
Utredningen for &en fram ett anta fordag angdende informationskompetens och
kompetensutveckling. Informatiorskompetens, menar man, bor vara ett ma for
hogskolans uthildning och darmed tas med i dess madokument. Eftersom lararnas
informationskompetens behover hdjas behdver hogskolorna understddja en uttkad
fortbildning i1 informationssokning och bibliotekskunskap for dessa. Det & framst
biblioteken som ska bistd laarna med anvandarundervisning.  Den
anvandarundervisning som bedrivs bor béttre integreras i amnesundervisningen och
biblioteken borde utoka sitt utbud av anvandarundervisning for studenter, framst i hur
man anvander elektroniska informationstjanster. Man foredar poangsatta kurser i
informationssokning, relaterat till det specifika amnet. Samtidigt behover sarskilda
tjanster inriktade pa utbildning inréttas pa biblioteken da deras utbildningsuppgifter
maste markeras tydligare. Bibliotekspersonalen maste dven fa en mer omfattande
utbildning i pedagogik och IT. | dessa utbildningssatsningar bér BIBSAM ta ett storre
initiativ pa nationell niva Till dut havdas det att ala bibliotek borde ha en vé
forankrad kompetensutvecklingsplan (Hagerlid 1996, s. 48-49).

Den forsta uppgiften: hogskolebiblioteket som utbildningsinstitution och larande milj6
(2001) skrevs pa uppdrag av BIBSAM och & en uppféljning av utvecklingen som skett
vid de svenska hogskole- och universitetsbiblioteken under de senaste aren. Goran
Gellerstams, universitetsbibliotekarie och teolog, uppdrag i denna rapport & att folja
upp vad som hant i utvecklingen efter utredningen Studenternas bibliotek och dess
forsdag och rekommendationer. Malsittningarna for dagens bibliotek &r att |&ra och
stodja studenterna i att soka, vardera och vélja information. Bade larare och studenter
ska kunna hantera de vetenskapliga informationsresurserna som  biblioteken
tillhandahdller. Utvecklingen av biblioteken gar mot att bli en uthildningsinstitution och
larande miljo. Gellerstam menar att huvudbudskapet i rapporten ar att larare och
bibliotekarier maste samarbeta och att bibliotekens uppdragsgivare ser biblioteket som
en integrerad del i den akademiska verksamheten. Dock brister det idag inom
hogskolans ledningar och planering vad géller kunskaper i hur biblioteket kan utnyttjas
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som stodresurs i grundutbildning och fortbildning. Biblioteken behtver ocksa béttre
informera om bibliotekets majligheter for att kunna samverka med hdgskolans alla
aktorer (Gellerstam 2001, s. 3-9).

| betdnkandet Nya villkor for larandet i den hogre uthildningen (SOU 2001:13) foreslas
att hogskolelagens foreskrifter markeras ytterligare for att forstérka forutséttningarna for
studenternas egen aktivitet och medvetennet om metoder och forhallningssétt i
lérandeprocessen. De som idag arbetar inom kvalificerade positioner bor ha férmaga att
identifiera och formulera nya problem, samt att §alv kunna utveckla nya kunskaper och
fardigheter. Utredningen foresldr bland annat att hogskoleutbildning ska ge studenterna
formaga till att gavstandigt urskilja, formulera och 16sa problem. De betonar ocksa att
studenterna ska utveckla en formaga att mota arbetsivet och kunna fdlja
kunskapsutvecklingen. Studenter ska ocksa utveckla formagan att sbka och vérdera
kunskap pa en vetenskaplig niva (SOU 2001:13, s. 68-69).

2.2.2 Studenter s biblioteksvanor och behov

Vad & da egentligen studenternas uppfattning och relation till hogskolebibliotek? Hur
ser studenterna pa bibliotekets anvandarundervisning? | rapporten Tusen studenter om
bibliotek (1995), som bygger pa en enkdt fran &tta hogskoleorter samt intervjuer,
presenteras svenska hogskolestuderandes forhallande till bibliotek vid universitet och
hogskolor. Man har bland annat undersokt hur biblioteken anvands, vilka attityder
studenterna har till bibliotek och bibliotekarier samt vilka krav och férvantningar som
finns pa olika bibliotekstjanster. Rapporten ingdr som en del i BIBSAMs
utredningsarbete Studenternas bibliotek. Motivet till att studera bibliotekets roll i
samband med hogre utbildning grundas bland annat pa den ckande tillstrémningen av
studenter vid landets hogskolor. | nformationssokning idag ar en komplicerad process pa
grund av det dkade utbudet och tillkomsten av nya soksystem vilka kréver erfarenhet
och traning i for effektiv anvandning. Sedan lénge erbjuder biblioteken olika former av
instruktion eler utbildning for studenter och den fungerar bast om den & integrerad i
amnesstudierna, vilket leder till en uppfattning att ett samarbete mellan bibliotekarier
och lérare & betydelsefullt (Hoglund 1995, s. 4-5). Biblioteket fyller en rad olika
funktioner for studenterna. Pa frégan vad de gjorde vid det senaste besoket uppger de
flesta studenterna att de lage, sbkte information (framst i bibliotekets datorbaserade
katalog) och gjorde 1&n av olika slag Aven frégor till personalen, kopiering och
grupparbeten uppges som aktiviteter. Detta tyder pa att manga studenter ser biblioteket
som en viktig studiemiljo (ibid, s. 18). Pa fragan hur ofta studenterna besoker
biblioteket svarar drygt 60 procent att de bestker det minst en gang i manaden, 25
procent gér dit varje vecka medan hela 40 procent siger att de endast besdker det négra
ganger om aret (ibid, s. 13).

Vad géller anvandarutbildning svarar var femte student att de fétt en kortare visning
eller motsvarande pa biblioteket och 11 procent siger att de fatt ndgra timmars
utbildning eller tréning under terminen. Tva tredjedelar uppger att de inte far nagon
utbildning als. Man sag klart att det fanns ett behov av anvandarutbildning hos de
tillfragade och i de kompletterande intervjuerna framkom det att studenterna eftersokte
uppfoljning, komplettering och fordjupning. Det framkom dock &ven att det fanns ett
visst missndje med den befintliga anvandarutbildningen. Mest kritik fick upplagget pa
undervisningen som narmare 40 procent ansag vara dalig eller mycket ddig. Manga
ansdg aven att undervisningen var mager, d.v.s. att undervisningen gick for snabbt samt
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att man fick for lite information. Manga papekade aven att man framst eftersokte
undervisning i samband med en konkret uppgift. Man ser en skillnad mellan kvinnors
och méans behov av anvandarutbildning, da kvinnor alltmer vill ha kunskaper som
underldttar gdvstandig biblioteksanvandning. De ser det som ett hinder att
anvandarutbildningen sker i grupp och inte & kopplat till deras 6vriga undervisning,
medan mannen betonar att de vill ha just generell kunskap om informationsutbud och
sokvéagar. Kopplat till studenternas kunskaper och bibliotek och biblioteksanvandning,
dar 35 procent anser sig ha goda kunskaper, ser man att behovet av béttre
anvandarutbildning & stort (ibid, s. 24-26). Ovriga synpunkter pa bibliotekets tjanster
som kom fram var att studenterna ville ha mer grupparbetsplatser och lasplatser, utdkat
utbud av litteratur i det egna amnet samt béttre tillgang till datorer (ibid, s. 20). |
understkningen framkom det att tva tredjedelar av de svarande ansdg att det vore bra
om hogskolans undervisning mer byggde pa litteratursokning och sjavstandig
probleml6sning &n vad nu & fallet. Ungefér en fjardedel anser att lararna stimulerar till
biblioteksanvandning och informationssbkning medan 6vriga anser att detta gors lite
eler inte als. Studenterna har inte heller ndgon tilltro till att informationsstkning och
biblioteksanvandning har ndgon inverkan pa studieresultatet (ibid, s. 22-23). Det
sistnamnda & nagot vi anser vara anméarkningsvart.

Damed kan man altsd se att studenterna tycker att det & viktigt med
anvandarundervisning, men att de inte anser sig ha tillréckligt med kunskaper i
biblioteksanvandning. De ser inte heller altid att informationssokning och
biblioteksanvandning har betydelse for larandet. Studenterna behdver med andra ord fa
mer utbildning om hur man anvénder bibliotek och informationsresurser.

2.3 Kunskap och larande

Eftersom anvandarundervisning ingdr i ett pedagogiskt sammanhang blir kunskap och
hur man l&r viktigt att ta upp i samband med var studie. Nedan ges en beskrivning av
olika inl&rningstraditioner samt forskning inom B& 1 som berdr detta.

2.3.1 Hur vi lar

Sedan borjan av 1900-talet till runt 1970-talet var behaviorismen starkt framtradande
inom inlarningsforskningen. Enligt behaviorismen definieras inlarning utifrén en
forandring av yttre och observerbara beteenden. Ténkande, reflektion och mentaa
forlopp antas antingen inte existera eller sa tillhor det inte vetenskapen. Kunskap ses
som nagot som finns utanfor individen, nagot som &r fardigforpackat i |&tt avgransbara
enheter. Larande blir darmed detsamma som férvéarv av yttre observerbara beteenden
(S4jo 2000, s. 50-54). Som vi ser det innebar inlarning enligt denna tradition i mangt
och mycket att trdna sig i olika fardigheter. Med tiden kom nya tankar géllande
inléarning. | léro- och utvecklingsprocessen kom istéllet tdnkandet och mentala
aktiviteter att stai fokus (ibid, s. 55).

Hur vi |&r har betydelse for vad vi lar. Hur vi 1&r oss informationskompetens har alltsa
betydelse for vad vi egentligen lar oss. Tva inlarningsteoretiker som har stort inflytande
inom pedagogiken &r forskarna Ference Marton och Roger Sélj6. Boken Inlarning och
omvar|dsuppfattning (1999) &r till stor del baserad pa forskning som har sin bérjan av
1970- talet. Det centrala temat i boken & den typ av inlarning som paverkar och
forandrar var bild av omvérlden. Forfattarna och professorerna Ference Marton, Lars
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Owe Dahlgren, Lennart Svensson och Roger Sdlj6 & frAmst intresserade av inlé&rning
som g&r ut pa att man far reda pa saker och ting genom skrivet eller talat sprék (Marton
et d. 1999, s. 5-7). | undersokningen fann de att forsokspersonerna hade olika
uppfattningar om en last text. Det visade sig att da forsokspersonerna hade uppfattat
forfattarens poang pa olika sétt mindes de den ocksa pa olika sétt. Forsokspersonerna
skilde sig & da det galler om dei forsta hand inriktade sig pa det som texten var avsedd
att formedla (ytinriktat) eller om de snarare inriktade sig pa texten i sig till exempel
idéer eller principer som forfattaren onskar att uttrycka (djupinriktat). De
forsokspersoner som var djupinriktade behandlade texten pa ett holistiskt sétt och s&g
darmed helheten d.v.s. de olika delarna sags i relation till helheten (ibid, s. 156).

Marton et d. fann i sin undersdkning ett ndra samband mellan inlarningsséit och
inlarningsresultat. De forsokspersoner som sag delar i texten utan nagon tydlig relation
till varandra var ytinriktade och fungerade atomistiskt (losryckt). De som var
djupinrikade s&g vad forfattaren ville ha sagt medan de som var ytinriktade inte sag det.
| det ytinriktade/atomistiska inl&rningsséttet tycks man se inl&rning som ett skeende
genom vilket ett antal kunskapsbitar fors over till larobokens sidor till minnet. | det
djupinriktade/holistiska inl&rningsséttet ser man sig gav som den som med bokens
hjalp " skapar kunskap”. Det betyder att man aktivt forsoker ta reda pa nagot och béttre
forsta en foreteelse eller en tanke. Marton et a. ar intresserad av inlarning som gér ut pa
att individen ska uppfatta nagonting i sin omvarld pa ett kvalitativt annorlunda stt &n
tidigare (ibid, s. 156-161). Alltsa kan man séga att man med dessa tankar vill betona vad
som lérs istéllet for hur mycket som lérs. Det senare kopplar vi mer till den
behavioristiska tanketraditionen.

Till skillnad fran den ovanstdende studien ser Roger Sdjo i sin bok Larande i
Praktiken- ett sociokulturellt perspektiv (2000) pa vilken roll omgivningen spelar pa
larande istdllet for att se till vilken instélining individen har och dess betydelse for
larande. Sdljo tar alltsd upp hur samspelet mellan larande och omvérlden ser ut och
vilken inverkan den kommunikativa miljon har pa larandet. Syftet med boken & att
forsta det manskliga larandet utifran ett kommunikativt och sociohistoriskt perspektiv
(S4j6 2000, s. 9). Genom kommunikation skapas och férs sociokulturella resurser
vidare (ibid, s. 22). Individen handlar utefter vilken kunskap och erfarenhet denne har.
Sdjo menar att man ocksa handlar medvetet eller omedvetet beroende pa vad man
uppfattar att omgivningen kraver och tillater. Manniskans handlingar ar alltsa situerade i
sociala praktiker. (ibid, s. 128) En av karnfragorna i det sociokulturella perspektivet ar
hur manniskor tar till sig tankeformer och fardigheter och hur de klarar av at anvéanda
dem i nyasammanhang (ibid, s. 142).

Att tanka och lara handlar egentligen om att kunna behérska sadant som ligger bortom
manniskans egen kropp och hjérna. Saljo anvander begreppet kultur som samlingsnamn
pa tankandet och larandets resurser. Med begreppet kultur menar Salj6 idéer,
varderingar, kunskaper och andra resurser som manniskan far genom interaktion med
omvérlden. | kulturen ingér fysiska redskap, artefakter, som till exempel informations
och kommunikationsteknologi. De materiella redskapen ga hand i hand med
utvecklingen och med dessa har manniskan mdjlighet att utveckla olika idéer och
intellektuella kunskaper i olika kulturer och tider (ibid, s. 29-30). Manniskan fungerar i
samspel med artefakter (redskap) da olika situationer kan hanteras med hjép av fysiska
och intellektuella redskap. Till exempel kan vi med hjdlp av papper och penna skriva
ner en minneslapp istdllet for att forsoka behalla det enbart i minnet. Eller att med hjép
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av minirdknare som kan oka var formaga att hantera olika tankeproblem. Saj6 menar att
detta &r ett utmérkande drag i den sociokulturella utvecklingen. Tankandet och lérande
sker i samspel med artefakter och med andra méanniskor d.v.s. de resurser som kulturen
erbjuder. Fysiska och intellektuella/sprakliga redskap medierar (formedlar) verkligheten
for manniskor i konkreta verksamheter. Manniskor tolkar varlden med hjdlp av fysiska
och intellektuella redskap. Mediering innebar att vart tankande och vara
forestdlIningsvarldar & framvuxna ur och fargade av var kultur och dess intellektuella
och fysiska redskap. Det viktigaste medierande redskapet gentemot var omvarld &r
spraket. Spraket & samtidigt ett kollektivt, interaktivt och individuellt sociokulturellt
redskap (ibid, s. 81-87).

2.3.2 Informationssokning och larande

| det foregdende kapitlet talades det allmént om inlarning och i detta avsnitt ska vi ga
narmare in pa hur informationssokning & kopplat till 1arande. Nér det gdler larande i
samband med biblioteksverksamhet har det under 1990- talet gjorts en del forskning.
Tva centrala forskare inom detta omréde & Carol C Kuhlthau och Louise Limberg.
Trots att bada har utgétt fran informationssokning och larande pa gymnasial niva anser
vi att deras resultat &r relevant och intressant for var studie, eftersom det handlar om den
l&rande individen i interaktion med biblioteket som informationssystem. Kuhlthau
menar att en konstruktivistisk (meningsskapande) syn pa larande ar sérskilt vardefull da
det gdller att forsta informationssokning fran anvandarens perspektiv, eftersom den
utgdr frén vad denne upplever. | den dynamiska inlarningsprocessen involveras en
persons téankande, kanslor och agerande (Kuhlthau 1993, s. 15). Istéllet for att utga fran
informationssystemen, som manga andra forskare, tar Kuhlthau anvandarnas perspektiv
for att skapa en forstdelse for hur osikerhet och forvirring & knutet till
informationssokning (ibid, s. 108). Vi ser det som att man som bibliotekarie maste ta
hansyn till anvéndarnas tankar och kandlor istdllet for att enbart fokusera pa
informationssystemen och kallor. Det har dock visat sig att s inte altid ar fallet,
tvartom koncentrerar sig en del anvandarundervisning pa att finna informationskallor
(Passad 2003, s. 62-63). Catharina Hagvinsson och Camilla Kristerssons namner i sin
magisteruppsats Bibliotekariers pedagogiska roll - om konsten att |éra andra att sbka
och anvanda information (2003) att bibliotekariens roll & just att hjdpa anvandarna i
deras osdkerhet kring informationsbehov och val av informationskélor samt hur
informationen ska behandlas. Forfattarna skriver:

Genom att hjalpa anvéandarna att sjdlva ta storre ansvar for sitt larande och
handleda dem i att sjalva hitta det de soker, & malet att minska anvandarnas
osdkerhet sa att de lattare kan beskriva sina informationsbehov och darmed
finna lampliga vagar till "rétt” information, for att de pa sa sétt ska kunna éndra
uppfattning om ett fenomen - att kunna léra (Hagvinsson & Kristersson 2003, s.
18).

Limberg har delvis influerats av Kuhlthaus tankar om informationsstkning som process.
Limberg har i sin avhandling Att sbka information for att lara: En studie av samspel
mellan informationsstkning och larande (1998) undersokt gymnasieelevers
informationssokning i samspel med larande. Detta gor hon utifran en fenomenografisk
ansats. | fokus st&r gymnasieelevernas uppfattning och erfarenheter och deras sétt att
tanka om informationssokning och @&mnesinnehdl (Limberg 1998, s. 19, 85). Limberg
kommer i sin undersbkning fram till att skillnader mellan de undersokta
gymnasieelevernas amneskunskaper paverkade hur de sokte information. Dessutom
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visade det sig att skillnader mellan hur eleverna sokte och anvande information
paverkade vad de larde sig om &mnet (ibid, s. 206). Limberg menar att
gymnasieelevernas olika uppfattningar av informationssokning kan bero pa att de erfarit
olika informationsstkningsprocesser (ibid, s. 215).

Vidare identifierar Limberg tre olika uppfattningar av informationssokning. | kategori A
uppfattas informationsokning som att samla fakta. Har ses fakta som ett antal rétta svar
och ndgot som man har eller inte har. Faktasokning och informationssokning ses som
synonyma begrepp. | kategori B uppfattas information som olika svar pa och asikter i en
viss fréga. Eleverna uppfattar att det finns flera svar pa en fraga och det galler att véja. |
kategori C uppfattas informationssokning som att kritiskt granska, forsta och vérdera
information for att sav resonera sig fram till ett méjligt svar. Guppfattningen ansag
Limberg samvariera med det basta inlarningsresultatet (ibid, s. 216-221). Resultatet av
Limbergs studie visar pa likheter med Martors et al. understkning om djupinléarning
och ytinlarning. D.v.s. beroende pa om och hur individen skapar mening i
informationen far betydelse for vad denne l&r.

2.3.3 Bibliotekarien som pedagog

| forskning betonas bibliotekariers viktiga roll i l1&roprocessen. Alice Harrison Bahr &r
en yrkesverksam amerikansk collegebibliotekarie. | Future teaching roles for academic
librarians (2000) for Harrison Bahr fram ett antal antaganden att ta i beaktning vad
gdler den nya undervisande rollen den framtida bibliotekarien kommer att f& Den
hogre utbildningen maste i sin undervisning fokusera sig pa inléarning istéllet for lara ut.
| detta fokus pa inlarning maste man i utbildningen praktisera "learning by doing”. |
denna nya utbildningsmiljo far bibliotekarierna nya majligheter att spela en alltmer
betydelsefull och dynamisk roll i att uveckla undervisningskontexten (Harrison Bahr
2000, s. 3). George Allan (2000) skriver i ett kapitel av Harrison Bahrs skrift och
spinner vidare pa redaktorens tankar. Han menar att bibliotekarier ska fungera som
kritiker, mentorer och forebilder i anvandarundervisningen. De ska inte endast finnas till
hands i borjan av studenternas arbetsuppgifter utan guida dem under hela
arbetsprocessen. Istdllet for att 1&ra studenterna en rétt strategi ska de i en dialog hjépa
dem "learn by doing”. Han menar att bibliotekarien inte far fastnai rollen dar de endast
hjalper studenterna att tekniskt soka och samla in information, utan att de &ven maste
vara involverade i deras larande. De bor istéllet assistera studenterna att léra sig hur de
ska anvanda denna teknik meningsfullt. Med andra ord ska de inte bara léra ut, utan
aven finnas nérvarande i klassrummen och arbeta med |érare och studenter som ett team
(Allan 2000, s. 5-16).

Den amerikanska forskaren Kuhlthau (1993) for fram liknande tankar om
bibliotekariens pedagogiska roller och hon skiljer mellan fem olika nivaer vad géller
bibliotekarien i relation till anvandarundervisning; Organizer, Lecturer, Instructor,
Tutor och Councelor. De olika nivéerna & i mangt och mycket beroende av
komplexiteten i anvandarens problem och hur manga tillfalen bibliotekarien har till
forfogande. P4 den forsta nivan, Organizor, ger bibliotekarien inte direkt nagon
handledning eller undervisning. Istéllet ligger ansvaret hos bibliotekarien i att
organisera systemets resurser och samlingen. Anvandaren |amnas i stort att klara sig
galv att finna och anvanda systemets resurser. Det kan ségas att atkomst till information
& begransad eler till och med hammad om man endast forlitar sig pa en
bibliotekarieroll enligt Organizor, daremot & den naturligtvis nodvandig for att fa
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struktur pa samlingen. Lecturer & den andra nivan och hér anordnar bibliotekarien
planerade undervisningstillféllen, oftast for storre grupper och gérna i borjan av
terminen. De har undervisningstillféllena & oftast inriktade pa att ge anvandarna en
grundldggande orientering i biblioteket och dess resurser, oftast genom guidade turer i
biblioteket. Denna undervisning & sdlan knuten till en specifik arbetsuppgift, utan ska
endast ge studenterna en grund i fortsatt anvéndande av biblioteket. Kuhlthau menar att
undervisning pa denna niva inte forbereder studenterna tillrackligt for att effektivt
anvénda biblioteket. Hon menar dock att det & pa denna nivd mycket av
anvandarundervisningen hamnar. Pa den tredje nivan, Instructor, ger bibliotekarien
undervisning kring enstaka kallor vanligtvis relaterat till ett specifikt problemomrade.
Kdlan anses i detta fall sarskilt kunna |6sa det informationsproblem som anvandaren
for tillfalet har. Mdet pa denna niva & att som bibliotekarie identifiera en 1amplig och
relevant kdlla och |ara anvandaren hur denna fungerar. Som Tutor (den fjarde nivan) ger
bibliotekarien undervisning vid ett anta tillfdlen i ett flertal olika k&llor. Man
koncentrerar sig pa strategier for att finna och anvanda kélor vid en specifik
arbetsuppgift. Som Tutor hjdlper man anvéndarna att forsta relationen mellan
bibliotekets olika resurser. Har ar det dock i likhet med pa Instructor-nivan fardigheten
att lokalisera och anvanda kdlor som &r i fokus. Tutors kan &ven tillsasmmans med
larare i férvag planera upplégget av undervisningen innan uppgiften ges till studenterna.
Den femte och sista nivan, Councelor, har bibliotekarien ett holistiskt forhallningssitt
till kdéllor och informationsanvandning och undervisningen sker vid ett flertal tillféllen.
Undervisningen handlar inte enbart om att finna kallor utan &ven att tolka informationen
applicerat till ett problem, alltsa sokning, lokalisering och anvandning. Man fokuserar
p& inlarningsprocessen och involverar det dynamiska samspelet mellan tankar,
handlingar och kéndlor i informationsstkningsprocessen. Stdd och uppmuntran & en
viktig del pa denna niva. Strategier i att komma igenom processen knyts samman med
strategier att lokalisera kéllor for att forbereda studenten for framtida
inlarningssituationer. PA denna niva ar bibliotekarien en aktiv deltagare i processen
(Kuhlthau 1993, s. 145-154). De olika rollerna kan vara lampliga i olika faser av
informati onssokningsprocessen. (ibid, s. 160)

Hur bibliotekarier ser pa sin egen pedagogiska roll & ndgot Hagvinsson och Kristersson
har undersokt i sn magisteruppsats Bibliotekariers pedagogiska roll - om konsten att
l&ra andra att sbka och anvanda information (2003). De fann att det framforallt & det
behavioristiska synséitet som méarks 1 anvandarunderundervisningen. Forfattarna
undersoker ett antal bibliotekariers syn pa sitt pedagogiska arbete och man kommer
fram till att bibliotekarierna har skilda uppfattningar om lérande, men att det endast ar
den behavioristiska kunskapssynen som kommer till uttryck ideras beskrivningar av
undervisningen. Det handlar framst om att visa och forklara hur ” systemet” &r uppbyggt
for att eleverna ska klara sig pa egen hand. Varfor andra synsatt pa larande inte fanns
representerade kan, enligt forfattarna, bero pa att bibliotekarierna brister i sin
pedagogiska kompetens, eftersom de inte kanner till teorier och sétt att 1dgga upp
undervisningen pa Detta beror i sig inte pa okunnighet utan snarare pa att gamla
invanda sétt att lara ut lever kvar som & svara att forandra. Bibliotekarierna hade inte
heller nagon insikt i betydelsen av att vara delaktig i elevernas laroprocess. Manga av de
intervjuade bibliotekarierna poangterade att de anser att de utfor ett pedagogiskt arbete
men havdar att de inte ses som pedagoger av larare och skolledare. Forfattarna sig
huvudsakligen tva huvuddrag i de uppfattningar bibliotekarierna hade. Dels var det de
bibliotekarier som férsoker anpassa anvandarna till biblioteket som system genom att
tala, visa och forsoka ge dem fardiga vedertagna sétt att soka information pa. Dels var
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det de som tvartom forsokte utgd fran anvandarnas egen motivation samt tidigare
kunskaper och erfarenheter och dérefter anpassa biblioteket utefter detta (Hagvinsson &
Kristersson 2003, s. 58-60). Man kan alltsd hér se att den praktiserande verkligheten
inte alltid stimmer dverens med de tankar som t.ex. Kuhlthau har om bibliotekarien som
pedagog. Det & problematiskt for bibliotekarierna att leva upp till den nya rollen trots
att de kan ha denna ambition.

Jenny  Andersson  skriver i Sin magisteruppsats  Anvandarutbildning  vid
hdgskolebibliotek: En intervjustudie med utbildningsansvariga bibliotekarier (2002) om
hur bibliotekarier ser pa sin pedagogiska roll och den problematik som finns i
andutning till anvéndarutbildningen (Andersson 2002, s. 5). Genom kvalitativa
intervjuer med nagra bibliotekarier vid ett antal olika hogskolor undersoker hon
uppfattningar och upplevelser i andutning till bibliotekariens pedagogiska yrkesroll,
anvandarutbildningens anknytning till @mnesutbildningen och samverkan med
amnesldare (ibid, s. 6-10). Anderssons studie visar pa att utbildningsansvariga
hogskolebibliotekarier beskriver sig géva som instruktorer, forelasare och handledare. |
andlutning till informationsstkning bistér de studenterna framst med kunskap och stod.
Att hjdlpa studenterna med hantering av atervunnen information anses krava speciella
amneskunskaper. Bristen pa koppling mellan ett visst amne och anvandarundervisning
anser bibliotekarierna vara ett problem. Det handlar framst om svarigheterna med att
skapa ett intresse for bmsesidig samverkan med l&rarsidan (ibid, s. 52).

2.4 Anvandar undervisning

De moderna tankarna om anvandarundervisning borjade vaxa fram kring 1960-talet pa
akademiska bibliotek, men redan pa 1880-talet hade manga uppmarksammat biblioteket
som en larande plats. Man insdg betydelsen av att ge studenter en insikt i hur de bast
skulle kunna utnyttja bibliotekets resurser. Manga bibliotekarier forsokte
uppmérksamma fakulteter och institutioner men &ven den akademiska véarlden i stort om
behovet av anvandarundervisning. Det var universitetsbibliotekarien Patricia Knapps
forskning pa tidigt 1960-tal som lade grunden for den moderna
anvandarundervisningen. Hon hade som vision att biblioteket skulle bli det nya centrat
for den hogre utbildningen. Studenterna var, enligt Knapp, alltfér okritiska vid val av
informationskallor, de var ndjda med att fa ett visst antal tréffar kring det amne de sokt
oavsett dess validitet (Grassian & Kaplowitz 2001, s. 14-15).

Bibliotekarierna Esther S. Grassian och Joan Kaplowitz (2001) som har lang erfarenhet
av anvandarundervisning sager att mycket av den direkta referensservice som bedrivs pa
manga olika typer av bibliotek inte bara inriktar sig pa att svara pa fragor fran
manniskor. Ofta far man har &ven undervisa och hjdlpa dem att effektivt utnyttja och
navigera i den labyrint av informationsskalor som finns tillgangliga. Pa 1960-70-talet
nar nya idéer kring anvandarundervisning borjade ta fart dok éven ett antal problem
upp. Eftersom bibliotekarierna inte var utbildade for att undervisa fick de kampa for att
vidareutbilda sig gélva genom kurser och konferenser. De fick &ven forsvara sig mot
krafter som hévdade att undervisning skulle ta tid frén bibliotekariernas dvriga arbete,
t.ex. referensarbete. Med andra ord var det svart att fa ett accepterande fran
omgivningen. | och med att tekniken snabbt forandrade forutséttningarna for att
tillgangliggora information pa biblioteken under 1980-90-talet véacktes sa plotdigt
forslag pa att bibliotekarierna skulle hdllai sa kallade "library orientation” eller library
presentation” for studentgrupper. Efter mycket forskning och vidareutvecklande av
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praktiken utvecklades sa till Sut dagens teorier kring anvandarundervisning och man
borjade &ven formulera sig kring begreppet informationskompetens (ibid, s. 18- 20).

Anvandarundervisning dler anvandarutbildning innebar egentligen samma sak. Pa
engelska benamns det ofta som user education, user instruction eller library instruction.
Det finns tva varianter av anvandarundervisning; dels den traditionella
anvandarundervisningen som oftast forekommer pa plats pa biblioteken och dels
anvandarundervisning forlagd pa webben som guider. De elektroniska kan finnas
utlagda pa hogskol ebibliotekens hemsidor, dér man &ven kan ldsa om de kurser som ges
i anvandarundervisning pa biblioteken (Sundin 2003, s. 17). Anvandarundervisning
betecknar att bibliotekarier undervisar anvandare (elever, studenter, forskare,
pensionarer m.fl.) och kan sagas innebéra all biblioteksrelaterad undervisning oavsett
innehall (Limberg, Hultgren & Jarneving 2002, s. 99).

| En kreativ studiemiljo: Hogskolebiblioteket som pedagogisk resurs (SOU 1991:72)
konstateras det att biblioteken har en relativt omfattande anvandarutbildning som riktas
framst mot grundutbildningar och till grupper med mer kvalificerade
informationsbehov. Oftast kan en form av bibliotekskunskap inga som ett obligatoriskt
moment i sarskilda utbildningar, t.ex. |&8karutbildningen och olika tekniska linjer. Vissa
bibliotek har utvecklat sin utbildning och erbjuder aven sina tjanster utanfor den egna
hogskolan. Man ger bade elementar anvandarutbildning i bibliotekshantering men
kanske framfor allt avancerad utbildning i informationssokning for forskare och
forskarstuderande. Informationssokning pa grundutbildningsniva handlar framst om att
lara sig vilket material biblioteket har och hur man ska hitta det. Uthildning pa hogre
niva sétts in i samband med uppsatsskrivande dar man koncentrerar sig pa avancerad
litteratursokning och hur man ska ringa in ett problemomrade. Man ser att |arare kan ta
kontakt med biblioteket i samband med vissa utbildningsmoment, men det férekommer
aven att lararna tar med sig grupper av studenter for att fa instruktioner. Vanligast &r
dock att studenten pa egen hand far tillgodose sig den introducerande
bibliotekshanteringen. Man ndmner &ven att trots att anvandarutbildningen har en given
och uppskattad funktion, sarskilt pa de hogre utbildningsnivaerna, sa har den begransad
effekt och bidrar inte till att 6ka lararnas intresse av att dra nytta av bibliotekets resurser
i utbildningen (SOU 1991:72, s. 13-14). Den introducerande utbildningen i
biblioteksanvandning som bedrivs paverkar i mindre grad studenternas studiemonster
om den inte ingdr i en medveten pedagogisk struktur och involverar l&rarna (ibid, s. 30).
Som vi sagt tidigare & denna utredning nagot adre och mycket kan ha forandrats sen
dess.

Webber och Johnston diskuterar i sin artikel Conceptions of information literacy: new
perspectives and implications (2000) bland annat problem kring undervisning i
informationskompetens. Man menar att da det &r bibliotekarier som oftast haller i denna
undervisning och att dessa kurser inte & podnggivande sa marginaliseras och
trivialiseras omrédet, bade fran fakultetshdll och av studenterna. Detta leder i sig till att
bibliotekarierna begrénsar verksamheten till t.ex. enstaka, korta undervisningstillfallen.
Pa lang skt leder detta, havdar Webber och Johnston, till en inlarnings- och
undervisningsstrategi som endast bidrar till studenters ytinlarning. Studenterna ma léara
sig ett fatal fardigheter men blir inte informationskompetenta i vidare bemérkelse eller
kapabla att fungerai ett snabbt féranderligt informationssamhélle. Vidare menar man att
den instdlning och uppfattning som undervisande bibliotekarier har ftill
informationskompetens paverkar bade undervisningen och &ven den uppfattning
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studenter anammar (Webber & Johnston 2000, s. 384-386). Samtidigt menar forfattarna
att studenter uppfattar att ett aktivt, konstruktivistiskt forhadlningssétt il
informationssokning ger béttre inlarningsresultat. Detta till skillnad fran en klassisk,
passiv undervisningssituation som uppfattas som trakig och resultatstravande. Eftersom
det oftast finns en ovilja hos studenter att ga frivilliga kurser som inte ngar i den
vanliga kursplanen kan det vara en nddvandighet att utforma poanggivande kurser i
informationskompetens. Man betonar sarskilt att fran ett pedagogiskt perspektiv bor
informationskompetens betraktas som en egen disciplin och inte underordnas nagot
annat amne. D& en del andra forskare havdar (se t.ex. Breivik 1998) att man bor gora
anvandarundervisning integrerad med andra @mnen i léroplanen menar Webber och
Johnston att faran med detta blir att studenterna inte far en Overgripande utan
fragmenterad bild och férstéelse av vad informationskompetens &ar. Forfattarna menar
att det inte finns en fardig modell att utga fran men att det & nodvandigt att bade de
undervisande och studenterna har en uppfattning om att informationskompetens inte &r
att 1ara sig en uppséttning med informationssokningsfardigheter. Det & inte heller nagot
som man l& sig i en handvandning. Risken finns &ven att man inte ser omradet som ett
eget amne utan ndgot som man kan l&ra sig pa nagra timmar. Forfattarna fann att de
studerter de undersokt blev positivt dverraskade, da de insdg att den process som
informationskompetens och informationssokning innebdr kunde hanteras mer
systematiskt och strukturerat. De hade g reflekterat Gver varfor de tidigare misslyckatsi
sina informationssokningar och var entusiastiska 6ver hur pass mer effektiva de blivit.
Trots att det fortfarande var det tekniska stkandet som ofta |&g i fokus hos studenterna
var de mer Oppna for att ta del av olika modeller och idéer dver informationssokning
(ibid, s. 391-394).

En annan syn pa hur undervisning ska bedrivas har professor Christine Bruce (1997).
Hon menar att de kategorier om informationskompetens som hon funnit i sin
fenomenografiska studie (The seven faces of information literacy, 1997) kan vara
anvandbara i undervisningssammanhang. Detta eftersom studenternas ténkande da kan
utmanas genom att de far ta del av de olika uppfattningarna om informationskompetens.
Med hjélp av kategorierna kan studenter och larare forsta skillnader iolika sétt att tolka
informationskompetens.  Studenterna ska  kunna anvénda sg  av  dla
kategorier/uppfattningar och avgora vilken som & mest passande i olika situationer.
Undervisningen i informationskompetens ska hjélpa studenter att uppmérksamma deras
existerande repertoar av uppfattningar, samt hjapa studenterna att bli medvetna om de
olika uppfattningarna om informationskompetens som finns. Undervisningen ska ocksa
hjdlpa studenterna att forstd informationskompetens pa nya sitt. Denna typ av
undervisning hjéper helhetsforstaelsen av informationskompetens och lararens roll bor
vara att hjdlpa studenter att forsta detta (Bruce 1997, s.170-171). Sammanfattningsvis
kan man sdga att Bruce vill att studenter ska ha en repertoar av olika sétt att uppfatta
informationskompetens. Dérfor & malet med anvandarundervisning att studenterna ska
lara sig olika sitt att forstd informatiorskompetens och de kurser som ges i
informationsstkning bor ta tansyn till ala gu kategorier. De su kategorierna ar; the
information technology conception, information source conception, information process
conception, information control conception, knowledge construction conception,
knowledge extension conception och wisdom conception. For utforligare beskrivning
kring Bruces kategorier se kapitel 3.

Krisina Passad vill i sn magisteruppsats  Informationskompetens i
anvandar undervisningen (2003) undersoka den faktiska undervisningssituationen vid ett
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universitet eller hogskola (Passad 2003, s. 5). Syftet med uppsatsen & att undersoka
vilken bild av informationskompetens som visar sig i hogskolebibliotekens
undervisning och om Christine Bruces gu kategorier om informationskompetens kan
upptackas i en praktisk undervisningssituation (ibid, s. 12). Som metod i sin
undersokning har Passad anvant sig av observationer och enkéater (ibid, s. 23). Resultatet
av de fyra undersokta grupperna visar pa en dominans av Bruces kategorier om
informationskompetens som handlar om att finna informationskéllor. Passad fann i sin
undersbkning en valdigt liten koppling till kategorier om informationskompetens som
handlar om informationsanvandning (ibid, s. 59-60).

2.4.1 Infor mationskompetens

Ofta namns anvandarundervisning i samband med begreppet informationskompetens
eftersom det anvands som ett 6verordnat begrepp. Begreppet informationskompetens
ges olika betydelser i olika texter och litteratur.

Enligt Bruce (1997) har informationskompetens sina rétter i informationssamhaéllets
uppkomst. Med informationssamhéllet dkade den tillgéngliga informationen snabbt och
afoljdes av teknologiska forandringar som innebar att information kunde spridas och
tillgangliggoras. Begreppet informationskompetens har bildats for att forklara ett
verkligt fenomen d.v.s. den informationskompetenta individen i ett foranderligt
informationssamhaélle (Bruce 1997, s. 3). Bruce menar att vad som idag anses som
nodvandiga kunskaper t.ex. soka i databaser online, kan imorgon vara foraldrat som
resultat av den foérénderliga teknologin. Sjdva idén med undervisning i
informationskompetens & att motverka detta problem. Den informationskompetente
individen ska ha férmaga att uppdatera sig i en miljo dar professionell kunskap &r
foranderlig. Enligt Bruce kan informationskompetens beskrivas som en forandring av
forstelsen av vad det innebér att vara informationskompetent (ibid, s. 59-60). Malet
med undervisning i informationskompetens bor, enligt Bruce, vara att studenterna ska
utveckla en repertoar av sit att forstd information. Har handlar larande om att
individen ska bredda sin existerande repertoar av  uppfattningar om
informationskompetens (ibid, s. 171). Darmed kan man séga att informationskompetens
& en kvalitativ forandring i individens sitt att se och forstd information och
informationskompetens.

Patricia Senn Breivik, doktor och verksam vid universitetsbiblioteket vid San Jose State
University, havdar i Sudent learning in the information age (1998) att den hogre
utbildningen maste lyfta fram informationskompetens for att folja med i den nya
informationsdldern. Hon menar att studenter inte lange kan ss som passiva mottagare
av information. De maste istédlet bli vagledda genom den evigt foranderliga
informationslabyrinten s att de kan utveckla sitt anvandande av informationskallor och
tekniken. De ska léra sig att samla nodvandig information genom olika kanaler, préva
giltigheten pa materialet, placera in informationen i olika kontexter och sammanhang
samt anta ett kritiskt forhallningssétt sa att de kan urskilja fakta och sanning (Breivik
1998, s. 2-3). For att komma fran studenternas traditionella roll som passiva mottagare
ser Breivik att manga universitet nu erbjuder sina studenter att inta en mer aktiv roll i
sin utbildning. De far gédva ta mer ansvar for att identifiera och sikerstélla sina
informationsproblem och behov. Forfattaren siger att detta tankesdtt kan ga under
manga namn t.ex. problembaserat |&rande men den term hon anvander & resursbaserat
|&rande (resource-based learning). Grundtanken i detta tankesétt & att om man ska ldgga
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en grund for studenternas livdanga larande méaste de kunna fa tillgang till, utvardera,
organisera och presentera information fran manga olika informationskallor. Har ingar
alt fran bocker, databaser och Internet till television, radio och experter inom ett
amnesomrade. Ett resursbaserat ldrande ger, menar Breivik, oftast ett mycket mer
konkret och varierat inl&rningsresultat an nér man skriver t.ex. en traditionell uppsats.
Resurshaserat |érande betonar &ven mer samarbete an individuella prestationer samt att
det ger en relevans till studenternas egen verklighet och liv, vilket 6kar motivationen till
larande. Samtidigt & denna syn palarande starkt knutet till kritiskt tankande (ibid, s. 24-
28). Samarbete mellan lararna pa universiteten och bibliotekarierna & grundl&ggande
for resurshaserat larande, nen eftersom bibliotekarier pA manga universitet inte alltid
ses som en galvklar resurs i larandet blir det en utmaning for dessa att planera projekt
knutet till undervisningen. Det & dock tydligt att det skiftande fokus fran utlarning till
inldrning som resursbaserat larande innebd&r gor att bibliotekarier och andra
informationsspecialister far en allt mer betydande roll fr universitetens undervisning
(ibid, s. 30-31).

Breivik tar upp exempel pa hur man vid uppsatsskrivande kan planera en framgangsrik
undervisning for informationskompetens. Hon menar att studenterna ofta anvander fel
strategier i sitt informationsstkande. De samlar pa mafa ihop ett tillrackligt material och
nojer sig med detta. Oftast soker de efter det mest &ttillgangliga materialet och upphor
néar de fétt tag i en l&thanterlig mangd. Detta kan i manga fall innebara att manga slutar
soka redan efter den forsta sokningen. Detta téankande bidrar ddligt till studenternas
fardigheter i informationssokning. Vad Breivik foredar & att man i ett samarbete
mellan larare, bibliotekarier och studenter tidigt ska planera uppsatsskrivandet och
utforma hjalp till studenterna efter deras individuella behov och kunskaper. Detta &r att
foredra framfor en grupptréff pa biblioteket dar studenterna forvantas léra sig hur alla
dess resurser fungerar. Aterigen betonas vikten av att knyta undervisningen till
studenternas 6vriga dmnesundervisning (ibid, s. 34-42).

| artikeln Information literacy (2001) utvecklar Breivik sina tankar kring vad
informationskompetens &. Hon menar att informationskompetens ska férbereda
manniskor for det livdanga larandet. Hon ser att det dock finns myter kring detta,
namligen:

Myten om att teknologi och/eller Internet & allt som behovs for att 10sa valdens
problem.

Myten om datorkompetens, eftersom begreppet informationskompetens betyder mer
an bara datorkunskap.

Myten om att allt finns pa Internet. Mangder av information finns inte digitaliserad
och mycket information pa Internet finns inte tillganglig for manga manniskor pa
grund av sbkmotorernas begransning (Breivik 2001, s. 77-78).

Breivik talar om svarigheterna med att soka information pa Internet. Manga sidor
innehdller reklam och valdigt fa har ett vetenskapligt eller almanbildande innehall.
Sokmotorernas sitt att indexera sidor staller till problem da anvandaren ska gora
relevansbedomningar. Hon liknar informationskompetens vid ett paraply dar
grundkompetensen utgor paraplyets handtag och kunskaper som forknippas med
atervinning, vardering och att effektivt anvanda information bildar paraplyets tak.
Paraplyets tak inkluderar aen dator, bibliotek, media, ndtverk och visuell kompetens.
Hon menar att det skulle vara bra att fa informationskompetens forankrat i |&roplanen.
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Detta skulle ske genom en rad olika sétt t.ex. kursintegrerade larotillfallen. Eftersom
bibliotekarier har mycket att erbjuda i denna tidsdlder borde de utoka ledarskapet
bortom biblioteket och campus. Bibliotekarierna maste bjuda in sig galva nar
informationspolicy och utbildning diskuteras. Breivik vill att bibliotekarier ska dela med
sig av den kunskap de har, ndmligen informationskompetens (ibid, s. 79-81).

Aven de amerikanska informationsspecialisterna Jeremy J Shapiro och Shelley K
Hughes, verksamma vid The Fielding Institute i Kalifornien, diskuterar i sin artikel
Information literacy as a liberal art: enlightenment proposals for a new curriculum
(1996) kring begreppet informationskompetens. Begreppet ar otydligt och de menar att
vi borde fréga oss vilken sorts informationskompetens vi borde verka for och vad den
ska astadkomma. De menar att den informationskompetenta manniskan &r den bildade
manniskan. Detta ar centralt for att uppna ett samhéle i demokrati, frihet och jamlikhet.
| dag nar frégor kring sociala, politiska och ekonomiska problem blir allt viktigare far
information allt storre betydelse. Shapiro och Hughes menar att datorkompetens &r
vardefulla tekniska kunskaper, men informationskompetens déaremot borde betraktas
som ett nytt humanistiskt @amne. Detta dmne handlar om att bade ha kunskap i att
anvanda datorer och att adtervinna information samt en kritisk reflektion kring
information (Shapiro & Hughes 1996).
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3. Teoretiska utgangspunkter

Vi har vat att stodja var undersdkning pa tva teorier. De teorier om
anvandarundervisning vi har valt att utga fran bygger pa Kuhlthaus forskning kring
anvandarens perspektiv pa informationssokningsprocessen och Bruces sju kategorier
som bestér av olika uppfattningar om informationskompetens. For att klargora varfor vi
valt dessa tva teoretiker vill vi forst ge enkort bakgrund till hur forskning inom omradet
utvecklat sig. Louise Limberg, Frances Hultgren och Bo Jarneving beskriver den
utveckling inom anvandarundervisning som har skett under aren i en forskningsoversikt,
Informationssokning och larande: en forskningsoversikt (2002). De har sett att i och
med utvecklingen frén bibliotekskunskap till informationskompetens har det skett
forandringar 1 undervisningen. Detta eftersom informationskompetens mer knyts till
inlarningsprocesser i en vidare bemarkelse och inte endast till olika forméagor eller
fardigheter. Man fokuserar inte langre undervisningen pa att lara ut olika redskap utan
pa elevers tankeprocesser som &r kopplat till kritiskt ténkande. Det vill siga det har skett
en forskjutning fran enbart informationssokning till hur &ven informationen omvandlas
till kunskap. Denna forandrade syn har lett till en fokusering pa hur elever forstar
informationsstkning och bearbetning av information. Detta & &ven ndgot som kommit
till uttryck i olika teoretiska skillnader i forskningen, t.ex. ett bibliografiskt paradigm
fokuserat pa kéallor och fasta strukturer, ett konstruktivistiskt perspektiv som bland annat
foresprakar osakerhetsprincipen och ett fenomenografiskt med fokus pa variationer.
Forfattarna konstaterar att det i varlden finns lite olika forskningstraditioner inom detta
omrade. Amerikansk forskning har oftast haft en konstruktivistisk inriktning medan
forskning fran ovriga delar av vérlden anvander sig av ett bredare register av
teoribildningar. | forskningsoversikten namner forfattarna att Kuhlthau och Bruce &r tva
stora representanter for ndgra av dessa forskningstraditioner, d.v.s. konstruktivistisk
respektive fenomenografiskt forhallningssétt (Limberg et al. 2002, s. 99-106).

Amerikanska Carol C Kuhlthau &r professor vid School of Communication, Information
and Library Studies vid The State University of New Jersey och & en av b storre
teoretikerna inom B&I. Vi har valt att utgd fran hennes teori, eftersom den direkt
behandlar hur informationssokningsprocessen &  tétt sammanknuten med
inl&rningsprocessen. Hennes Overgripande tankar & att manniskor gélva skapar sin
kunskap, samt strvar efter att finna mening i information och att tankar, kdnsor och
handlingar & en viktig del av denna process. Processen & dynamisk, komplex och
individuell (Kuhlthau 1993, s. 3-6). Kuhlthau har alltsd ett processorienterat och
konstruktivistiskt perspektiv.

Kuhlthau skriver i artikeln An Emerging Theory of Library Instruction (1987) om hur
olika anvandarundervisningar kan bedrivas (Kuhlthau 1987, s. 23). Kuhlthau har
kommit fram till tre dominerande modeller for hur anvandarundervisning i skolbibliotek
kan bedrivas. De tre modellerna kan ses som en historisk utveckling av
biblioteksundervisningen. Fran att ha koncentrerat sig pa biblioteket och dess resurser
till att ta hansyn till inl&rningsprocessen i biblioteksundervisningen for att skapa
bestdende informationskunskaper hos studenter. De tre modellerna &r:

Source approach, denna modell koncentrerar sig pa att lara studenter att anvanda ett
speciellt bibliotek och dess resurser. Det handlar framst om att studenterna ska léra sig
att valja den mest passande resursen nar de soker information. Den stérsta nackdelen i
detta  synsdtt  &r undervisningen inte &  anpassad till andra
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informationssokningssituationer utanfér denna kontext. Har & det kunskap om
verktyget som & viktigt istdlet for tillampning av redskap i olika
informationsstkningssituationer. Att undervisa om kélor isolerat fran ett storre
sammanhang gynnar inte forstdelsen for sambandet mellan kdlor eler synen pa
biblioteket som en enhetlig informationskélla (ibid, s. 23-24).

Pathfinder approach, denna modell avser att lara studenter sokstrategier, eftersom
biblioteket ses som et system. Modelen innefattar  undervisning i
informationsinsamling genom att presentera en sokstrategi. Studenten introduceras till
bakgrundskallor sasom encyklopedier for att sedan presenteras for en rad olika kéllor
fran generella till mer specifika. Avsutningsvis identifieras det aktuella materialet.
Denna modell & utformad for att leda studenterna genom en rad olika kélor for att
finna information. Modellen rekommenderar en sokstrategi kopplat till ett speciellt
amne. Denna syn pa anvandarundervisning & anvandbar for att hjépa studenterna att
forsta relationen mellan olika kéllor i biblioteket. Liksom foregdende synsétt (Source
approach) har studenter som lart sig denna modell begrénsade méjligheter till att
dverfora kunskaperna till andra informationssokningssituationer. Béade pathfinder och
source approach tar inte itu med utvdrdering av kdlor dler andys av
informationsbehov. Dessutom gor de inte mycket for att utveckla formagan till
problemldsning (ibid, s. 24).

Process approach, denna modell innefattar att anvanda, tolka och finna mening i
information. Har uppfattas informationsstkning som en process som gar ut pa larande
och problemlésning. Studenterna ska ldra sig att bli medvetna om sitt
informationsbehov och utveckla kunskap i att anvanda information for att léara
Biblioteksundervisning végleder studenter genom olika nivaer av informationsbehov for
at 16sa problem eler for att forma ett amne. Undervisning hjdper studenterna att
utveckla en realistisk uppfattning av informationssystem for att de framgangsrikt ska
kunna soka information (ibid, s. 25-26).

Kuhlthau utvecklar sina tankar kring informationssokning i sin avhandling Seeking
meaning: a process approach to library and information services (1993). | denna studie
har hon understkt gymnasieelever och collegestudenter. Hon menar att kallorienterad
informationsstkning staller till problem, eftersom det & svart att Overfora dessa
kunskaper till andra informationssokningssammanhang. Istéllet bor man ge eleverna
mojlighet att 1&ra sig att lara. Undervisning som riktar in sig pa att lara eleverna att bli
medvetna om sin egen l&roprocess vid informationsdtervinning och anvandning
forbereder dem fér processen att anvanda information i andra situationer om ett
informationsbehov skulle uppstd. Kuhlthau anser att den nuvarande undervisningen ska
omfatta processtankandet for att méta anvandarnas behov i en informationsrik miljo.
Det alltmer 6kade utbudet av information stéller krav pa anvandaren att soka mening
hellre &én att endast kunna lokalisera kallor (Kuhlthau1993 s. 167-168).

Kuhithau formulerar utifrén studierna hon genomfort en teoretisk ram vilket bestar av
en den sa kallade osakerhetsprincipen. Osakerheten beror pa brist i forstaelse eller ett
meningsgap och & det som sétter igang processen. (ibid, s. 108-111) Kuhlthau menar
att man ska gora anvandaren medveten om de olika faserna i léaro- och sokprocessen.
Detta for att fa en forstdelse for bland annat de kansoméssiga aspekterna av
sbkprocessen vilket kan ge anvandaren en tolerans i de faser som annars orsakar
obehag. (ibid, s. 117-118, 180). | den forsta fasen (task initation) introduceras eleverna
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till uppgiften. Har upplever de osdkerhet och angdan. Denna kénda bestédr tills
amnesomrade valts och det & detta som & den andra fasen (topic selection), som
praglasav en viss optimism. | tredje fasen (prefocus exploration), nér eleverna hittat en
del information om &mnet, ké&nner de forvirring, frustration och tvivel av ala
motsagelser de moter i materialet. Den fjarde fasen (focus formulation) & en vandpunkt
i sokprocessen da eleven védjer fokus i sitt amne och kanner sig mer sékra pa vad de
haller pa med. Det & i denna fas som eleven ror sig fran osakerhet till forstaelse och
darfor & betydelsen av att fa hjalp med problemformulering stor. Den femte fasen
(information collection) handlar om att samla information om &mnet. Denna fas préglas
av géalvfortroende for vad man gor. | sista fasen (search closure) avdutas stkprocessen
av olika anledningar. Eleverna kanner ha oftast lattnad (ibid, s 35-37).
Informationsspecialisten faststéller anvandarens problem och avgor darefter vilken av
de tidigare namnda rollerna (se kap. 2.3.3) som lampar sig béast fér medieringen och
undervisning. Alltsd & rollen i mangt och mycket beroende pa var i
informationssokningsprocessen anvandaren befinner sig. (ibid, s. 160) Det &r framst i de
tidigare stadiernai processen dar ofta osakerheten uppstar som rollen som Councelor ar
betydelsefull. Enligt Kuhlthau bor man som Councelor vara uppméarksam pa osakerhet i
individens val av amne eller problem. Som Councelor bér man ocksa vara observant
vad gdler frégor, kommentarer, forvirring, frustration och tvivel. Eleverna ska altsa
vara medvetna om vad de har att vanta sig i de olika faserna i laroprocessen. Genom
dialog kan anvandarens tankar konkretiseras, meningsgap upptéckas samt oklarheter
tydliggoras (ibid, s. 180-181).

Christine Bruce & Associate Professor och Director of teaching vid The Faculty of
Information Technology vid Queensand University of Technology. | sin avhandling
The seven faces of information literacy (1997) skapar hon utifran en
undersokningsgrupp olika kategorier dar varje kategori beskriver olika uppfattningar om
informationskompetens. Studien & med andra ord fenomenografisk. Den
undersokningsgrupp Bruce har utgétt fran i sin studie & hogskolepedagoger (larare och
bibliotekarier). Fenomenet informationskompetens kan beskrivas som olika relationer
mellan manniska och information, d.v.s. individer uppfattar informationskompetens pa
olika sétt (Bruce 1997, s. 110-111). Vi ser det alltsd som att méanniskor véjer att
fokusera pa olika aspekter av informationskompetens;, informationstekniken,
sbkprocessen eller informationsanvandandet. Bruce benamner anvandarundervisning
som undervisning i informationskompetens. Enligt Bruce & malet med undervisning i
informationskompetens att deltagarna ska utveckla en repertoar av sitt att forsta
informationskompetens, vilket inte endast begransar sig till fardigheter och beteenden.
De olika uppfattningarna om informationskompetens utgér sju kvalitativt olika
kategorier och de &r alltsd dessa som Bruce vill att bibliotekarien ska undervisa om for
att utveckla informationskompetens hos anvandare (ibid, s.170-171). Man kan séga att
Bruce tankar & en reaktion mot behavioristiska och kognitivistiska tankar.

|  kategori et (The information technology  conception)  uppfattas
informationskompetens som att anvanda informationsteknol ogi for
informationsdtervinning och kommunikation. Denna syn pa informationskompetens
handlar om att fa Overblick Over informationsutbudet for att hdla sig
informationsmedveten. Information betraktas som ett objekt, som nagonting utanfor
individen gélv. Manniskans relation till information kan beskrivas som ett beroende av
teknologin for att oka tillgangligheten till information. Det innebar for vissa ménniskor
att information kan nds tack vare teknologin, for andra kan teknologin utgéra en barriar
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till information. Informationsteknologin anses alltsd nédvandig for att kunna hdlla sig
informationsmedveten och detta nas endast av en grupp av anvandare. Med hjédp av
informationsteknologin kan man hdlla sig uppdaterad (ibid, s. 117-121).

| den andra kategorin (The information source conception) uppfattas
informationskompetens som att kunna finna information d.v.s. att hitta rétt kalla
Antingen dtervinns informationen savstandigt eller via en intermediar. Darmed kan
kallorna ocksd vara manskliga. Aven i denna kategori ses information som négonting
utanfor individen. Det & kunskap om informationskadllorna som gér det mgjligt att
aervinna informationen i dem. Informationen finns i olika typer av media, inklusive
elektronisk. Att kanna till vad som krévs, att ha kunskap om informationskallor och
galvstéandigt anvandande av information samt att kunna lokalisera informationskéallor
via en intermediar eller galvstandigt anses ge en lyckad informationsatervinning (ibid,
S. 122-128).

| kategori tre (The information process conception) uppfattas informationskompetens
som en process. | den hér kategorin uppfattas informationskompetens som formagan att
kunna tillampa informationssokningsprocessen. Information betraktas &ven i denna
kategori som objekt d.v.s. utanfor individen. Subjekt-objektrelationen skapas i
informationsstkningsprocessen dar anvandaren |6ser problem. | denna kategori finns
det en uppfattning om att ett kunskapsgap eller en ny situation Sitter igang en process,
vilket kréver handling, problemldsning eller beslut. Informationskompetens ses har som
att ha formaga att méta nya situationer och handskas med dessa med hjdp av kunskap
om en informationssokningsprocess. Processen varierar fran person till person. Denna
kategori handlar inte om att ha kunskap om olika informationskélor, utan om att ha
kunskap om en sokprocess samt att kunna tilldmpa denna (ibid, s. 128-132).

Inom kategori fyra (The information control  conception)  uppfattas
informationskompetens som att kunna kontrollera information. Den information som
anvandaren ska kontrollera kan finnas i t.ex. tidskriftsartiklar, elektroniska e-
postmeddel anden etc. Genom olika strategier skapas subjekt-objektrelationer. Kategorin
innehdller bland annat att kanna igen/forskaffa anvandbar information, lagra/organisera
informationen och formaga att aervinna och anvanda informationen nér det behovs.
Informationen kan lagraslorganiseras med hjdlp av att anvanda dokumentskap,
elektronisk databas as.v. Informationen ska kunna &tervinnas och anvéandas nér den
behdvs (ibid, s. 132-137).

Dé&r informationskompetens uppfattas som att skapa en personlig kunskapsbas inom ett
nytt amnesomrade raknas till kategori fem (The knowledge construction conception). |
denna kategori ligger betoningen pa personlig kunskap som grund ill
informationskompetens och information ses altsa inte som objekt. Istéllet ses har
informationen som ett objekt till begrundan/eftertanke och framstér pa ett unikt sétt hos
varje person. Informationen har darfér en subjektiv  karaktér. Informationen
internaliseras och blir en del av anvandaren. Relationen mellan anvéndare och
information skapas genom meningskonstruktion och tolkning informationsanvéandaren
&gnar sig & utvardering och analys. | denna kategori sammanfors informationssokning
och kritisk anays med meningsskapande och uppbyggnad av kunskapsbas.
Informationssokning och kritisk analys ger en personlig kunskapsbas (ibid, s. 137-143).
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| kategori sex (The knowledge extension conception) uppfattas informationskompetens
som att arbeta med kunskap och personliga perspektiv pa ett sadant sétt att en viss insikt
fés. Informationen & en de av tankeprocessen. Relationen mellan
informationsanvandaren och information utgors av kreativ insikt som efterfoljs av
kunskapsutvidgning. | denna kategori finns det en uppfattning om att en Okad
kunskapshas samt kreativ insikt ger nya idéer eller |6sningar (ibid, s. 143-147).

Inom kategori gu (The wisdom conception) uppfattas informationskompetens som att
kunna anvanda information klokt for andras basta. Precis som i de tva tidigare
kategorierna & informationsanvandning i fokus. Informationen ses hdr som en del av
personen och att information omvandlar ménniskor ndr den anvands klokt. Subjekt-
objektrelationen | denna kategori utgdrs av klokt anvéndande av information.
Medvetenhet om personliga varderingar och etik behdvs for att anvanda informationen
klokt. Denna kategori innefattar tankar om att en 6kad kunskapsbas samt vérderingar
ger ett klokt anvandande av information (ibid, s. 147-151).

Bruce och Kuhlthau kan sdgas ha vissa liknande tankar kring informationsstkning, men
vi vill har anda kort relatera de bada teoretikerna till varandra. Det finns nagra
vasentliga skillnader. Bruce véljer att belysa lite fler aspekter av informationssokning an
vad Kuhlthau kan sdgas gora. Bland annat uppfattar vi Bruces senare kategorier som
valdigt komplexa och dessa kan vi inte pa samma sétt skonja i Kuhlthaus tankar. Bruce
utvecklar och diskuterar i de senare kategorierna kring att man ska anvanda information
klokt for att anses vara informationskompetent. Dessa tankar gér inte att finna specifikt i
Kuhlthaus teorier. Kuhlthau fokuserar sig istallet pa informationssokningsprocessen och
dess olika faser kopplat till t.ex. osdkerhet och andra kandlor. Visserligen talar &en
Bruce om informationsstkningsprocessen i sin tredje kategori men inte pa ett lika
ingdende sitt som Kuhlthau. Bruce kan &en uppfattas ha en mer komplex syn pa
informationssokning och informationskompetens dar informationsstkningsprocessen
utgor en del. Att vi trots allt valt att stodja oss mot Kuhlthaus teorier beror pa att hon har
en mer ingaende diskussion vad gdler just informationsstkningsprocessen och var man
befinner sig i denna samt att hon formulerar sig kring olika undervisningsmodeller. Det
senare & nagot som inte Bruce lika tydligt resonerar kring. Bruce menar att det som
utgor grunden for okad kunskap &r reflektionen kring vad informationssokning & och
innebédr i det enskilda falet. Vi kan aen se att de bada teoretikerna har skilda
perspektiv i sin forskning. Kuhlthau har som tidigare ndmnts ett konstruktivistiskt
perspektiv som mynnar ut i ett teoretiskt ramverk med osakerhetsprincipen i fokus.
Bruce utgangspunkt & daremot fenomenografisk dar hon &r intresserad av variationer
av uppfattningar. Ytterligare en skillnad mellan de tva &r att de i sina studier har olika
undersokningsgrupper i olika kontexter, namligen gymnasie- och collegekontexten
respektive hogskolekontexten. Mer om hur vi kommer att utga fran och anvanda oss av
varateorier beskrivs under kapitel 4, Metod.
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4. M etod

| detta kapitel kommer vi att motivera valet av och beskriva var metod, hur analysen
tanker genomforas samt hur vi faktiskt har gétt tillvaga.

4.1 Observationer

For att se hur anvandarundervisning faktiskt bedrivs pa hdgskolebibliotek forefaller
observationer vara ett naturligt val. Anledningen till detta & att vi tror att hur
bibliotekarierna uppfattar undervisningen kan skilja sig fran den faktiska
undervisningen. Darfor & intervjuer g intressanta i var undersdkning. Vi vill observera
hogskolebibliotekarier och deras undervisning for anvandare/studenter i
informationssokning. Vid observationen vill vi ta reda pa hur bibliotekarien undervisar
och i vad. N& man anvander sig av observation studerar man vanligtvis manniskor for
at se hur de uppfor sig i en for dem vanlig situation. Observationer som
forskningsmetod ger forskaren tilltrade till ett socialt samspel och sociala processer som
intervjuer och textanalyser inte kommer & pa samma st (Repstad 1999, s. 23-24).

Observationer & en undersbkningsmetod som innebar att man spenderar en langre eller
kortare tid tillsammans med den undersokta gruppen. Man kan utféra ppna eller dolda
observationer dar de observerade i det forsta fallet & medvetna och accepterar
observatérens narvaro (Holme & Solvang 1991, s. 126). Nackdelen med Oppen
observation &r att det kan bli ett spel for gallerierna. Nar aktorerna vet om att det &r
forskare dar kan de visa upp ett annat beteerde dn vad de annars skulle gora, en sa
kallad forskningseffekt (Repstad 1999, s. 32). Med dold observation & medlemmarna
oftast inte medvetna om observatoren. Eftersom det i det senare fallet uppstar en méngd
etiska fragor samt att det i vart fal inte & genomférbart med dolda observationer har vi
valt att gora Gppna. Vid Gppna observationer krévs det i regel att man far tillételse och
att man bygger upp entillit till gruppen (Holme & Solvang 1991, s. 127-128). Holme
och Solvang forklarar hur man i sin roll som observerande forskare kommer néra
manniskors vardag och deras grundldggande uppfattningar:

Forskaren befinner sig i den vérlden, men han &r inte en del av den. Han ar
tillrackligt néra for att vara delaktig i deras varld, men det &r inte férenligt med
rollen som forskare att vara en av dem. P4 sd vis finns det en harfin skillnad
mellan observatdr och aktoér (Holme & Solvang 1991, s.129).

Vid observationer kan man &aven védja melan en aktiv eller en passiv
observationsstrategi. Man ska dock vara medveten om att vilken man an véjer sa
paverkar man och blir salv paverkad av omgivningen. Med andra ord s férandras den
sociadla miljon n& man blir en del av den. | den passiva rollen agerar man foljsam
gentemot gruppen vilket kan sigas vara den basta méjligheten att fungera pa gruppens
villkor. Gruppen bor inte heller hela tiden bli paminda om att de & observerade vilket
gor att man inte bor skilja sig fran gruppen altfor mycket (Repstad 1999, s. 56). Nagot
som underl&ttar den observerande rollen &r att man har en naturlig brist pa kunskap,
vilket innebar att man hela tiden har fragor att stélla (Holme & Solvang 1991, s. 130-
131). Att observera bibliotekariens anvardarundervisning kan dock stélla till problem
for oss eftersom vi trots alt har forkunskaper i det undervisade. Det finns risk for att vi
forlorar den akademiska distansen och blir personligt intresserade av det som sker
(Repstad 1999, s. 27).
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Det &r sa gtt som en nodvandighet att skriva ned det man observerar. Man kan t.ex.
gora anteckningar i form av dtickord. Stickorden ska sedan ligga grund till
faltanteckningarna som skrivs ut i sin helhet. Det & bra om tiden mellan
observationerna och nedskrivning inte tar for lang tid och helst bor nedskrivningen
genomforas samma dag. For att kunna terge skillnader i handlingar, uppfattningar och
sprékbruk &r det viktigt att anteckningarna ar sa konkreta som mgjligt (Holme &
Solvang 1991, s. 131-132).

Observatiorerna har vi valt att gora tillsammans. Detta medfor bade for- och nackdelar.
Fordelen & att vi kan komplettera varandras intryck och jamféra vara tolkningar.
Nackdelen med att vara flera pa ett litet fat & att det finns en risk for forskningseffekt
d.v.s. att aktorerna férandrar sitt beteende eftersom de vet om att de studeras (Repstad
1999, s. 27). Vad gdler tillforlitlighet (reliabilitet) ar detta i stor grad relaterat till oss
och till véra formagor som observatorer. Vi gor med andra ord bedomningar nér vi
registrerar observationerna och naturligtvis kan det uppsta felbedomningar vid dessa.
For att f god reliabilitet géller det altsa att vara trénade som observatGrer samt att
anvanda sig av strukturerade observationer. Dessutom kan man kontrollera reliabiliteten
genom att vara tva observatorer vid sammatillféle (Patel & Davidsson 2003, s. 87). Vi
anser med tanke pa detta att det & en fordel att vara tva och dessutom kommer vi att
vara tva som gor anteckningar var for sig. Genom att vi kommer att ggnomfora en sa
kallad pilotstudie tror vi att vi far en chans att trana oss samt att vi far en uppfattning om
hur det gar till.

4.2 Vart tillvagagangssitt

4.2.1 Pilotstudien

For att fa en klarare uppfattning och for att utforma olika kategorier som vi skulle utga
fran i observationsschemat genomforde vi en pilotstudie. Detta innebar en observation
som inte kom att inga i det empiriska materialet, men som gav oss en traning och ett
exempel i hur en anvandarundervisning kunde se ut. Det hjélpte oss att forebereda oss
for de kommande observationerna. Vid detta tillfalle gick vi relativt forutséttnings ost
tillvaga och antecknade endast det vi uppfattade. Vi genomforde pilotstudien i februari
2004. Den &gde rum i en datasal pa ett universitet och undervisningen holls av en
bibliotekarie fran samhallsvetenskapliga avdelningen pa universitetshiblioteket. De 15
deltagarna léste sociadt arbete och skulle skriva magisteruppsats. Undervisningen
borjade 9.00 och dutade 12.00 med en kafferast efter halva tiden. Den bestod i att
bibliotekarien pa en storbildsskarm gick igenom universitetsbibliotekets katalog och
Libris och hur man ska soka dér. Bibliotekarien hade i forvag fatt en del uppgifter om
vilka @mnen och inriktningar studenterna skulle skriva uppsats om. Utifran detta tog hon
upp sokexempel och forklarade lite kring dmnesord och SAB-systemet. Dérefter gick
hon in och forklarade sarskilda databaser relaterade till amnesomradet, bland annat hur
man gor fatsokningar. Studenterna fick hérefter en chans att soka galva. Under tiden
gick hon runt och hjapte dem samt svarade pa fragor. Bibliotekarien visade &ven en
PowerPoint-presentation kring soktekniker. T.ex. beskrevs olika typer av databaser,
sokverktyg och hur man ska beddma sokresultatet (posterna). Slutligen visades en
samhallsvetenskaplig dmnesportal och de resurser som finns dar. Var erfarenhet av
pilotstudien &r att den var oerhort nyttig for vart vidare arbete. Vi mérkte att vi som
observatorer ibland kunde ha svart att halla distansen till det observerade, detta sarskilt
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da det & inom ett omrade vi & bekanta med. Vi blev altsatill viss del intresserade av
vad som sades rent innehdllsmassigt. Dessutom tog studenterna kontakt med oss under
den tid de skulle sbka gdva och ville ha hjé p. Detta antagligen eftersom vi presenterats
som studenter fran Bibliotekshogskolan. Vi svarade med att vi endast var dar for att
observera, men det kan dock namnas att det var svart att neka dem hjap.

4.2.2 Utformning av kategorier

Efter att vi genomfort pilotstudien kunde vi borja skapa ett observationsschema (se
bilaga 1) med olika kategorier. Kategorierna skulle underlétta dels vid observationerna
och dels vid strukturering av anaysen. Vi borjade med att diskutera
pilotundersokningen for att fa en uppfattning hur undervisningen hade gétt till och vad
den fokuserat sig pa Diskussionen fordes aven utifran Kuhlthaus teorier och modell
Over anvandarundervisningar for att forsoka skapa tankbara kategorier. Vi ser en
kronologisk ordning i Kuhlthaus modell déar anvandarundervisningen gar fran det enkla
till det mer komplexa processtankandet kring informationsstkning. D.v.s. fran att
koncentrera sig pa kalorna till att forsoka fa ett helhetsperspektiv  kring
informationssokning i samspel med inlérningsprocessen. Vi hade alltsd med oss
Kuhlthaus tankar vid var pilotundersokning om vad anvandarundervisning kan fokusera
sig pa | pilotundersokningen observerade vi dock &aven aktiviteter som inte tydligt tas
upp i Kuhithaus modell, men som vi &nda ansdg vara av betydelse for undervisningen
och hur den bedrevs. Vi sag relativt snabbt att en del av det vi observerat vid
pilotundersbkningen hade likheter med flera av Bruces Kkategorier av
informationskompetens. Eftersom Kuhlthaus modell inte varit fullstandigt komplett
eller konkret for att fa grepp kring kategorierna besl6t vi oss for att &ven anvanda oss av
Bruces kategorier som hjdp vid utformningen av kategorierna till observationsschemat.
Dessutom har Kuhlthau gymnasiekontexten som utgangspunkt medan Bruce utgdr fran
den akademiska kontexten, vilket gor att Bruce mer kan relateras till var undersokning. |
pilotundervisningen fick vi levande exempel pa konkreta aktiviteter i
anvandarundervisningen. Utifran detta kunde vi se ett monster och grovt relatera till
Kuhlthaus respektive Bruces modeller. Vi har altsa anvant oss av dessa modeller och
anpassat dem for att dels kunna fa svar pa véara frégestdliningar och dels for att gora dem
anvéndbara vid observationerna.

For att kunna skapa observationskategorier maste vi dock bli mer konkreta, vilket
innebér att ndr vi observerar ska vi vara sikra pa vad det & vi letar efter och kunna
placerain det i sérskilda kategorier. Runa Patel och Bo Davidsson (2003) némner att det
& viktigt att definiera kategorierna val sa att man lattare kan identifiera konkreta
beteenden vid observationer. Detta & &ven sarskilt viktigt sd att inte en osdkerhet
uppstar kring vad som ska placeras in under séarskilda kategorier. Det far med andra ord
inte vara nagon tveksamhet Over var en observerad aktivitet hor hemma (Patel &
Davidsson 2003, s. 80). Vi & medvetna om att en aktivitet kan vara svar att placerain
under en sarskild kategori och att man vid férsta anblick kan vilja placera in den under
mer &n en kategori. Vi kommer dock att se till sammanhanget da en aktivitet observeras
for att darefter kunna placera in den. Vi & &ven medvetna om att det kan uppsta
osakerheter vid observationerna, t.ex. kan det uppsta situationer som vi g forutsett. Det
ar vad bibliotekarien tar upp och fokuserar sig pai sin undervisning som &r i fokus. Det
kan emellertid vara s att undervisning paverkas av deltagarna och att undervisningen
darmed anpassas efter deras fragor, men det & inte anvandarnas aktiviteter som ska
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studeras utan framst hur undervisningen bedrivs av bibliotekarien. Men naturligtvis gar
det inte att ignorera den interaktion som uppstar mellan anvandaren och bibliotekarien.

Vi fick fram sex kategorier som skulle komma att ligga till grund for
observationsschemat.

Praktiska och tekniska fragor

Information om och beskrivning av informationskallor
Sokstrategi for att hitta och vélja kélla

Sokstrategier i kallan

Utvérdering av funnet material

Informationssbkning som process

SuhhwbdpE

Kategorierna behtver dock fortydligas. Under kategori ett, praktiska och tekniska
fragor, hamnar problem och fragor kring det som ror t.ex. utskrift, inloggningsfragor,
kopieringsfragor m.m. Detta & inget som har direkt med undervisningen i
informationssokning att gora utan med informationsteknologin. Dessa problem kan
eventuellt bero pa anvandarens bristande datorkunskaper eller ofdrutsedda
datorkomplikationer. Detta kan &en innebéra problem med att kommain i program, att
skriva rétt URL eller att veta hur man klipper och klistrar in text. Kategori tva,
information om och beskrivning av informationskallor, innebér att olika kallor beskrivs
t.ex. vem som star bakom den, vad som skiljer tva kataloger eller databaser & och
beskrivning av vad kallan innehdller. Sokstrategi for att hitta och valja kélla (kategori
3) fokuserar sig p& hur man véjer passande kdlor utifrdn @mnet och hur man
tillgangliggér materialet. Det innebar alltsa att det & vad bibliotekarien i sin
undervisning sager om sokstrategier som ska observeras. T.ex. kan bibliotekarien visa
databaser som passar anvandarens amne. Sokstrategier i kallan (kategori 4) innebér att
man i undervisningen tar upp hur man soker i olika kdllor, t.ex. fatsokningar,
trunkering, &mnesord, boolesk logik samt hur en tesaurus anvands. Det innebér aven en
utvardering av soktréffarna och hur man kan begransa sokningarna for att forbattra dem.
Den femte kategorin, utvardering av funnet material, tar upp olika kallkritiska kriterier
som aktualitet, vetenskaplighet och relevansbeddmning. Det inneb&r en analys av
informationen man samlat in, t.ex. att 1&sa materialet, abstract och nyckelord. Den g étte
kategorin, informationssokning som process, utgor en bredare syn pa information som
ar kopplat till inlarningsprocessen. Denna kategori & relativt tydligt knuten till
Kuhlthaus process approach medan de tidigare kategorierna mer tydligt kan knytas till
Bruces kategorier om informationskompetens. Anvandaren ska anvanda, tolka och finna
mening i informationen samt fa en forstaelse for informationssokningsprocessen dér
larande och problemlsning ingar. Detta innebér ett holistiskt forhallningssétt, dar man
ska forsta och utveckla ett amne utifran ett informationsbehov. Detta kan dven sigas
vara knutet till informationskompetens, vilket innefattar soka, kritiskt vardera och
kreativt utnyttja information. Vad som géller har & att den undervisande betonar
informationssdkning som en process och inte enbart det rent tekniska sokandet. T.ex.
kan man tanka sig att bibliotekarien utvecklar tanken om anvandande av information
mer. Det kravs med andra ord ett visst kvalitativt forhdlningssétt il
informationssokning som helhet. Detta kan vara svart att observera da det kan ligga som
en undermening i mycket av det som sigs, men vi kommer att utga fran de tillfalen da
det uttalat podngteras i undervisningen.
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4.2.3 Urval och genomfdrande

Véar forsta tanke angdende val av bibliotek och anvandarundervisningstillfélle var att
vélja ndgotsanar olika eftersom vi ville ha variation i urvalet. Vi ville forsoka fa in sa
olika undervisningar som majligt beroende pa att vi ville fa framkvalitativa likheter och
skillnader. Darfor valde vi att kontakta olika bibliotek. Samtliga av de valda
undervisningarna var amnesspecifika d.v.s. vander sig till studenter pa en kurs, t.ex.
inom en metodkurs, som en del av ett projekt eller arbete de ska géra. De var dock
riktade till studerande inom olika @mnen, ukskdterskor, teknologer 0.s.v. Ingen av dem
var dltsd en alméan biblioteksintroduktion som riktar sig till vem som helst pa
hogskolan. Vi & dock medvetna om att initiativtagarens (bibliotekarien, lararen eller
studenten) mal med kursen kan ha betydelse for hur undervisningen bedrivs. Samtidigt
spelar det aven roll huruvida undervisningen &r integrerad i en kurs éler ett amne. Vi
efterfragade specifikt vid tillfrégningen av de olika biblioteken att fa observera kurser
for storre grupper. Detta da vi ville observera en undervisande situation och inte ett
referensamtal. | och for sig kan man hévda att bibliotekarier &ven & pedagoger i en
referenssituation, men som vi ser det kan dessa situatiorer vara relativt oplanerade. Vad
vi daremot &r intresserade av & att studera ett undervisningstillfélle dér bibliotekarien
har ett planerat upplagg.

Vi besdlot oss fran borjan for att observera nellan 5-8 anvandarundervisningstillfallen
och pa hogskolebibliotek vid tva olika orter. Vi kontaktade ett antal hogskolebibliotek
viae-post dér vi presenterade oss och undersdokningen samt att vi var intresserade av att
observera deras anvandarundervisning. (se bilaga 2) Samtliga bibliotek svarade att de
var intresserade att delta i undersokningen och vi fick boka upp tider for ett antal
observationer. Sammanlagt & det fem olika hogskolebibliotek som ingdr i
undersokningen och vi genomforde 5 observationer under mars 2004. Redan efter de
forsta observationerna mérkte vi att vi fick ett gediget material och bed6t oss darmed
for att 5 observationer skulle vara tillréckligt. Eftersom det trots alt ar det kvalitativa vi
vill komma & med var undersokning insag vi att mer material skulle gora arbetet alt for
omfattande. En av observationerna fick dock véljas bort eftersom amnet 1&g for nara
vart eget och det var svart att distansera sig. Det skulle &ven vara svart att halla detta
undervisningstillfélle anonymt eftersom beskrivningarna skulle bli valdigt avsléjande.
Vi kontaktade darfor ytterligare en bibliotekarie for att fa narvara vid en femte
anvandarundervisning. Alla undervisningstillfédllen som observerades holls av olika
bibliotekarier, nagot som vi medvetet valde eftersom vi ville ha en bredd och variation.
Det hade med andra ord inte varit av intresse att se samma bibliotekarier bedriva
anvandarundervisning for olika grupper. Vi tror att varje bibliotekarie har sin egen
undervisningsstrategi och dessutom att man till viss man anpassar undervisningarna
utefter vilka deltagarna &. Samtliga av de observerade bibliotekarierna ingdr i
bibliotekens undervisande avdelningar. Utférligare beskrivning av observationerna
kommer under kapitel 5, Resultat och Analys.

Véa forforstéelse och véara tankar kring anvandarundervisning och observationerna
byggde till stor del pa vara egna erfarenheter. Vi antog att de skulle bedrivasi en datasal
for ungefar 20 personer av en undervisande bibliotekarie med hj@p av en
storbildsskarm. Vi trodde inte att informationssokningen skulle vara kopplad till ett
visst bibliotek utan fokusera sig framst pa ren teknisk sokning i databaser. Efter vad vi
last i litteratur och tidigare forskning trodde vi inte att bibliotekarien ndmnvart skulle ta
upp informati onssokningsprocessen.
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4.3 Analysav material

Det finns stora likheter mellan observationer och kvalitativa intervjuer nér det gdler
analysen. Analys av kvalitativt material & bade en invecklad och tidskravande process.
Pd Repstad (1999) skriver att man i kvaditativ forskning vill beskriva helheter till
skillnad fran kvantitativ forskning dér man oftast studerar "variabler”. Vanligast vid den
kvalitativa analysen & att man laser igenom sitt material ett antal ganger for att hitta
uppslag och teman i texten. Det kan &en dyka upp teman som man inte forvantat sig
finna vilket man bor vara uppmérksam pa. Eftersom analysen i kvdlitativa studier & sa
pass central &r det viktigt att man avsétter en lang tidsperiod for detta. Man klassificerar
och analyserar materialet utifran fragestallningarna, men da man ofta kan ha endast en
vag fragestallning aven efter datainsamlandet kan man borja med att klassificera det
utifran aterkommande teman. Efter att man klassificerat materialet kan man sa bérjaleta
efter monster vilket t.ex. kan gbras genom att sdtta upp typologier, vilket ar ett
arbetsredskap for forskaren att upptécka ténkbara samband. Det kan ske genom att man
preciserar begrepp men dven genom att skissa upp figurer for att |éttare askadliggora
materialet (Repstad 1999, s. 106-110). Utforligare beskrivning av hur vi analyserat vart
material finns under kapitel 5, Resultat och analys.
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5. Resultat och analys

Vér anays har lagts upp pa foljande sétt. Vi har utgétt fran véara tre frégestdlningar,
vilket utgor analysens tre delar. Alltsd kommer var och en av fragestdllningarna
besvaras i varsin del av analysen. For att besvara vara fragestallningar har vi i analysen
valt att utga fran de teoretiska tankar som framforts av Kuhlthau och Bruce om vad
anvandarundervisningar ska fokusera sig pa. | de tva forsta delarna av analysen utgar vi
fran véra kategorier, som alltsa till viss del bygger pa Kuhithaus och Bruces teorier. |
den tredje andysdelen utgdr vi mer tydligt fran teorierna nér den sista fragestaliningen
besvaras. | den tredje fragestdllning & vi alltsa intresserade av att se vad som kan
utvecklas i anvandarundervisningarnaoch darmed tar vi stod av véara teorier.

5.1 Presentation och beskrivning av observationerna samt vad de
fokuserar sig pa

Efter att ha samlat in alt material fran observationerna sammanstallde vi det utefter
kategorierna i en storre mangd text och punkter. Vi ville f& med ala aktiviteter som
forekommit och de undervisningsmoment bibliotekarien gétt igenom. Har kommer vi att
forst presentera observationerna i en allman beskrivning. Dérefter kommer vi i punkter
att beskriva dem utifran hur bibliotekarierna pa de olika hogskolebiblioteken har
genomfort undervisningarna och vad de fokuserat sig pa. For att strukturera materialet
och fa en overskadlighet kommer vi att utga fran de kategorier vi anvant oss av vid
observationerna. Vi har &en numrerat de olika aktiviteterna for att underlétta arbetet
med den senare analysen. Numreringarna underléttar bade for lasaren och for oss
forfattare, eftersom man l&tare kan ga tillbaka och kontrollera det observerade.
Eftersom detta avsnitt bade & en presentation av observationerna samt en beskrivning
av hur de genomforts kommer kapitlet vara lite langre an de 6vriga. Detta kapitel kan
uppfattas som aningen enformigt och tungt att 1&sa men vi anser trots detta att det &r
nodvandigt att presentera materialet fran observationerna for att fa en Gvergripande
forstéel se vid den senare analysen.

5.1.1 Observation A

Denna observation dgde rum pa ett universitetshibliotek med inriktning pa medicin. Pa
grund av missforstand vad galler undervisningslokal blev vi dessvéarre fem minuter
sena. Nér vi val kom dit blev vi kort presenterade varefter vi placerade oss léngst bak i
den rymliga och ljusa datasalen och antecknade. Deltagarna, omkring 11 stycken, \ar
yrkesverksamma gukskoterskor som genomgick en metodkurs. Deras uppgift var att
soka fram dels en kvalitativ och dels en kvantitativ artikel inom ett valt amnesomrade
och det var deras larare som tagit kontakt med biblioteket for att fa denna undervisning.
Undervisningen genomfordes i en datasal i anknytning till biblioteket och hélls framst
av en bibliotekarie. Undervisningen varade mellan 09.00 — 12.00 med en halvtimmes
rast mitt i. Under rasten beskrev bibliotekarien vad hon gétt igenom innan vi kom. Hon
hade hunnit g& igenom hur universitetsbiblioteket & uppbyggt och att de olika
biblioteken har olika inriktning. Studenterna maste darmed vélja rétt bibliotek for det
amne de valt. Vi bedémde dock att den korta stund vi missade inte skulle paverka varat
resultat av observationen ndmnvart. Under rsta timmen presenterade bibliotekarien
universitetsbibliotekets hemsida med dess olika léankar och funktioner, tex. gicks
registrering av lanekort igenom och hur man kunde bestélla bocker sav via Internet.
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Hérefter hade bibliotekarien en rundvandring i bibliotekslokalen varefter man hade
kafferast. Efter rasten visade bibliotekarien hur man soker i databaser for att finna
artiklar. Sedan fér deltagarna géva stka i en utvald databas i ca 40 minuter och da gar
bibliotekarien runt tillsammans med en kollega och hjalper samt svarar pa fragor. Sist
lamnas en kursutvardering ut. Studenterna fick ett antal stenciler som beskrev olika
databaser samt ett hafte som forklarade vad en vetenskaplig artikel &. Undervisningen
verkade relativt valplanerad da bibliotekarien t.ex. hade forberett sokexempel utifran
studenternas dmne och uppgift. Hon hall ett lugnt tempo och det fanns &ven plats for
fragor &ven om studenterna inte hade s manga.

Kategori 1 (Praktiska och tekniska fragor)

1) Bibliotekarien gar igenom hur man skaffar 1anekort samt hur och var man
ska anvanda det.

2) Kopieringsrummet gas igenom och hon visar exempel pa kort man behover
for kopiering samt skrivare.

3) Hon forklarar verktyget hur man zoomar in text i pdf-filer.

4) Bibliotekarien visar hur man kopierar och klipper ut referens och Kklistrar in
den i katalogen for att soka eller reservera en artikel fran en databas.

5) Vid den galvstandiga sokningen uppstar inloggningsproblem da
bibliotekarien far forklara hur man nar fram till olika databaser.

Kategori 2 (Information om och beskrivning av infor mationskallor)

6) Bibliotekarien forklarar hur man kommer till den rétta databasen. D.v.s. gar
till Explorer, in pa bibliotekets hemsida och till databaser 0.s.v.

7) Bibliotekets hemsida beskrivs och vad man kan hitta dar: 6ppettider, hjalp
vid lanedisken, grupprumsbokning, lanekort, reservering av bocker. Hon
visar snabbt var man finner bibliotekskatal ogen, databaser, tidskrifter,
amnesresurser samt uppslagsverk. Det beskrivs hur man bestéller en bok
man hittat i bibliotekets katalog och hur man véljer avhamtningsstélle.

8) Hon visar att man kan lanka sig till Svenska Akademins Ordbok (SAOB)
(och beréttar vad den innehdller samt forklarar bakgrunden till dess
uppkomst). Visar lank till ett svenskt/engelskt lexikon och hur den fungerar.

9) Libris gasigenom kortfattat. Hon séger att man hér finner bocker som finns
pa alla forskningshibliotek.

10) Bibliotekarien visar var i bibliotekslokalen man hittar uppslagsverk,
avhandlingar, kursbocker, rapporter, tidskrifter, alméanna datorer, tyst
lasesal, parmar med examensarbeten.

11) Bibliotekarien beskriver olika databaser: Pubmed, CINAHL, Swemed samt
vad och hur mycket de innehdller. Aven Science Direct beskrivs och nér
artiklar fran denna gjordes tillgangliga online. CINAHL beskrivs mer
ingdende med struktur och utseende.

Kategori 3 (Sokstrategi for att hitta och valja kéalla)
12) Hon ndmner att en rod ikon visas vid posten indikerar att artikeln finns pa
biblioteket.

13) Bibliotekarien forklarar att det kostar att bestdlla artiklar fran utlandet.
14) Ett antal databaser beskrivs som [ampar sig for de deltagandes amne.
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15) Efter en av de deltagande fragar efter |ampliga databaser inom hennes &mne
(hon hade en delvis annan inriktning an den évriga gruppen) ndmner
bibliotekarien som exempel PsycINFO.

16) Hon visar hur man kan se var den finns och gora materialet tillgangligt fran
Libris (klickar pa " var finns titeln”).

17) Hon visar hur man hittar en artikel i en databas och hur man kan na den.
D.v.s. att man tar titeln pa tidskriften eller artikeln och soker efter dessai
bibliotekets katalog eller skickar i ett bestdllningsformular.

18) Det forklaras att vissa tidskrifter finns tillgéngliga elektroniskt for utskrift
om inte sa far man kopiera fran den tryckta versionen som finns pa

biblioteket.
Kategori 4 (Sokstrategier i kéallan)

19) Ett forberett sokexempel fran Libris visas, med t.ex. fatsokningar.

20) Det gés igenom hur man soker i katalogen: man klickar pa tréffarna for att fa
mer information om titeln, hur man laser av posten m.m.

21) Faltsokningar i katalogen gas igenom: titel, forfattare, tidskrift, amnesord
0.SV.

22) Bibliotekarien forklarar hur &mnesord fungerar och att man maste tanka pa
vilka ord man anvander eftersom den som indexerat tanker pa ett sétt och
den som soker kanske tarker pa ett annat Sétt.

23) Hon visar en tesaurus i Pubmed och hur man slér upp det mest lampliga
ordet.

24) Svensk MeSH (Medical Subject Headings) forklaras och hon séger att denna
& bra att anvanda n&r man letar efter termer inom medicin och omsorg.

25) Boolesk logik forklaras: AND, OR och NOT. Och hur man anvander dessa
n&r man soker.

26) | CINAHL visas sokningar och svarigheterna med att sokai faltet
"anywhere’. Det ndmns att man hellre bor stka i ”subject”, "title” eller
"author”. Det gar inte heller att sbka pa §, aeller 6. T.ex. 5ostrom
(§o6strom). Det forklaras att man soker i falt eftersom man vill avgrénsa och
for att fa fram relevant materidl.

27) | CINAHL visas att man kan fa valdigt mycket tréffar beroende pa amne och
det sags att det som hamnar forst & mest farskt.

Kategori 5 (Utvéardering av funnet material)

28) Bibliotekarien visar hur en strikt vetenskaplig artikel bor vara upplagd, t.ex.
titel, abstract, metod, resultat m.m. Hon berdttar proceduren med granskning
av artikeln samt hur och nér den publiceras; online eller i pappersform. Samt
problemen kring aktualitet och att det & bra med online-tidskrifter.

29) Bibliotekarien namner att SveMed+ € bor anvandas da den inte innehdller
vetenskapliga artklar.

30) Det namns att man i CINAHL bor soka efter endast vetenskapliga artiklar
eftersom detta &r ett kriterium for de deltagandes uppgift. Hon visar hur man
gor denna avgransning.

31) Bibliotekarien pratar om att man bor ténka pa att vaja rétt upplaga av
kursbocker och rekommenderar att tala med |&raren om vilka upplagor som
ar aktuella
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32) Det namns att Libris och deras uppstdining av poster & bra att anvanda da
man ska skrivareferenser.

33) Hon séger att nar man vél |ast ett antal vetenskapliga artiklar 1&r man sig
snabbt hur de & upplagda, vilket underléttar fortsatt |asning av artiklar.

34) For att avldsa om en post & relevant séger hon att man kan lasaigenom
" subj ect- headings’.

35) For att beddma om en artikel &r relevant namner bibliotekarien att det &r
viktigt att titta patitel, abstract och slutsatser.

36) Hon forklarar vad peer-reviewed (vetenskapligt granskad) &r.

Kategori 6 (Infor mationssdkning som process)
Inga observerade aktiviteter.

Undervisningen bedrevs framst av en bibliotekarie och hdlls i en datasal. Studenterna
fick &en deltai en rundvandring i biblioteket. Bibliotekarien forelaste och studenterna
fick lyssna och stédlla fragor samt prova pa att soka sdva Vi har altsd sett att
bibliotekarien i denna anvandarundervisning fokuserade framst pa sokningar i olika
databaser, Libris och katalogen framst for att hitta vetenskapliga artiklar. Dérfér tas
aven vetenskaplighet vad gdller artiklar upp. Undervisningen koncentrerar sig &ven pa
att visa hur man hittar i biblioteket samt att visa bibliotekets resurser. Vad vi kunnat se
& att undervisningen aven & praktisk inriktad da den tog upp kopiering, utskrift,
grupprumsbokning 0.s.v.

5.1.2 Observation B

Denna undervisning holls i en forelasningssal pa en storre teknisk hogskola. Salen var
fullsatt (ca 50 personer) av forstadrsstudenter som laser inom ett tvartvetenskapligt
tekniskt damne. Salen kandes en aning for liten for det antal studenter som deltog vilket
giorde att det blev kvavt efter ett tag. Det var studenternas andra undervisningstillfadle i
informationssbkning och de skulle snart skriva ett mindre projektarbete inom sitt
amnesomrade. Kursen anordnas pa initiativ av bade ansvarig larare och bibliotekarie
och anvandarundervisningen &r en integrerad del i kursen samt & obligatorisk. Lararen
fanns @ven nérvarande vid tillfallet. Ytterligare ett tillfélle var inplanerat for studenterna
da de i grupper ska komma till biblioteket for att delta i sokverkstad. Undervisningen
varade i en timme mellan 10.00-11.00 pa formiddagen. Vi placerade oss langst bak i
sdlen. Allt som bibliotekarien gick igenom visades pa en storbildskarm och pa
overhead. Hon borjade med att ga igenom sokprocessen och forklarade hur man kan
soka utifran ett informationsbehov. Bibliotekarien visar en forteckning av de databaser
som gar att finna pa bibliotekets hemsida. Hon visar hur man kommer &t olika databaser
framst for miljoteknik. Bibliotekarien gar sedan in for att lite mer utforligt beskriva en
databas (Environmental sciences and pollution management) och ger exempel pa
sokningar i denna. Harefter beskrivs Internet som informationsresurs. Nagra anvandbara
sidor pa Internet foreslds varefter ett antal sokmotorer och @mneskataloger beskrevs.
Aven ett antal kriterier for kallkritisk granskning namns. Trots den korta
undervisningstiden hann bibliotekarien ta upp en hel del, kanske pa grund av det hoga
tempot.
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Kategori 1 (Praktiska och tekniska fragor)

37) Bibliotekarien visar pa overhead den uppgift som studenterna har pa kursen
dar géva uppgiften finns med samt gruppindelningar m.m.

38) Bibliotekarien séger att man kan komma &t alla databaser fran biblioteket,
men att om man vill komma & dem hemifran sa far man loggain med sitt
personnummer och |anekortsnummer.

39) En narvarolista delas ut.

Kategori 2 (Information om och beskrivning av infor mationskallor)

40) Bibliotekarien visar snabbt bibliotekets hemsida med dess katalog, 1ank till
Libris och databaser. Hon namner att dessa inte kommer att gas igenom da
det gjordes vid det forratillféllet.

41) Hon visar en lank till en av bibliotekets sidor dar man finner hur man ska
skriva korrekta referenser.

42) Det sigs att Artikel sok &r en databas med svenska artiklar medan
Compendex &r en internationell tidskriftsdatabas.

43) Bibliotekarien visar en forteckning av de databaser som finns pa bibliotekets
hemsida. Hon pekar pa ikonen dar man kan klicka om man vill ha mer
information om vad det & for databas och vad den innehdller.

44) Bibliotekarien borjar forklara Internet som informationsresurs. Hon visar pa
en overhead hur antalet sidor har 6kar enormt sedan 1996. Det namns att
man bor anvanda Internet som ett komplement till databaser eller tvéartom.

45) Ett antal anvandbara webbsidor beskrivs och visas; www.archive.org
www.internetbrus.com, www.invisible-web.net.

46) Bibliotekarien namner olika sbkmotorer, &mneskataloger och dven en sa
kallad portal for sokmotorer (www.beaucoup.com).

47) Hon kommer in pa hur en " spindel” fungerar och hur den hittar sidor pa
néatet, i ank nytning till en sokning pa Google. Hon sager att dennaindexering
sker maskinellt.

48) Hon beskriver sokmotorn www.teoma.comdar man kan soka pa
amnesomrade.

49) Metasokmotorer foklaras med att detta & sokmotorer som soker i fleraandra
sokmotorer samtidigt, exempelvis www.dogpile.com.

50) Bibliotekarien forklarar amneskataloger pa Internet och att det & en redaktor
som indexerar.

Kategori 3 (Sokstrategi for att hitta och valja kéalla)

51) Pa hemsidan visas att man kan véljalamplig databas antingen efter namn
eller amne.

52) Det sags att man kommer at Nationalencyklopedin och Encyclopedia
Britannica fran bibliotekets hemsida och att dessa &r en bra borjan att sokai
om man vill fa en férsta uppfattning om det omrade och de begrepp man &r
intresserad av.

53) Bibliotekarien beskriver kortfattat vad databaserna ELIN, Cambridge
Scientific Abstracts, Kemiska dmnen, Miljobokhyllan, Svensk-engelska
ordbanken (Naturvardsverket), Environmental Engineering Abstracts
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innehdller. Detta &r bra databaser utifran det amnesomrade studenterna ska
skrivaom i sitt kommande projekt.

54) Hon namner hur man tillgangliggor artiklar som man funnit i databaser.
D.v.s. antingen klickar pa att f& upp den i fulltext (pdf-format) om detta finns
eller s3 kan man kopiera tidskriftens titel, ga till katalogen och sok for att se
om den tryckta versionen finns pa biblioteket.

55) Hon ger exempel pa en svensk amneskatalog som & lamplig inom
studenternas &mne, www.miljonatet.se.

56) Bibliotekarien ber studenterna att ténka efter vilken intresseorganisation eller
myndighet som skulle kunna ténkas vara av intresse for deras problem och
amnesomrade.

Kategori 4 (Sokstrategier i kéallan)

57) For att inte glomma bort sokord och traffar ségs det att man kan foraen sa
kallad loggbok dér man skriver ner alt kring sina sokningar.

58) Det namns att det & viktigt med stavning och sprak da man soker i
databaser. T.ex. maste man i regel soka pa engelska ord da svenskainte &r ett
sastort sprak i databaser. Man bor déarmed stka pa engelska, eftersom man
annars kan missa viktigt material.

59) Vidare kommer bibliotekarien in p& och forklarar boolesk logik. Hon
diskuterar kortfattat kring AND, trunkering, frassokning 0.s.v.

60) Synonymer, stavningsvarianter och att kombinera sokbegrepp tas upp.

61) Det rekommenderas att gatill hjalpfunktionen i varje databas for att se hur
man bast soker just dar.

62) Bibliotekarien ndmner att det & bra att borja med breda sokningar for att
darefter smalna av och begransatill &r, sprék o.s.v. Det & bra med breda
sokningar for att fa en forsta uppfattning kring omradet.

63) Bibliotekarien gar sedan in for att lite mer utforligt beskriva en databas
(Environmental sciences and pollution management) och ger exempel pa
sokningar i denna. | denna databas kan man samsoka i flera databaser paen
och samma gang. Hon gor en teststkning och forklarar aterigen trunkering
och boolesk logik. Hon papekar &ven problem med att trunkera, d.v.s. att
sokning pa en ordstam kan ge tréffar pa valdigt manga olika ord.

Kategori 5 (Utvardering av funnet material)

64) D& bibliotekarien visar hur man ska skriva referenser siger hon att det &
viktigt att man far med rétt information fran t.ex. en artikelpost sasom titel,
forfattare, volym, ISSN o.s.v. for att de gava men &ven andra létt ska kunna
atervinna dokumentet.

65) Bibliotekarien pdpekar att det &r viktigt att tanka kallkritiskt och namner att
vissa tidskrifter & vetenskapligt granskade.

66) Hon gar igenom en tréfflista och forklarar hur man kan utvardera den. Hon
klickar pa”View record” och sager att man dar kan fa mer information om
det & en relevant artikel.

67) Da bibliotekarien gér igenom sidor pa Internet siger hon att vissa traffar i
sbkmotorerna & sponsrade och darfor hamnar hogre upp i listan vilket man
maste hai &tanke né man utvarderar tréffarna. Samtidigt forandras saker pa
Internet valdigt snabbt, vilket man ocksa maste tanka pa.
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68) Bibliotekarien uppmanar studenterna att sjdva fundera pa vad de hittar pa
Internet och granska sidan. Dérefter uppger hon nagra kriterier for kalkritisk
granskning, t.ex. innehall, uppdatering, vem ligger bakom, i vems intresse
0.s.v. Som exempel visas www.whitehouse.orgjamfort med
www.whitehouse.gov.

Kategori 6 (Informationssokning som process)

69) Da bibliotekarien gar igenom stkprocessen pa overhead tar hon upp att det
ar viktigt, sarskilt ddman & i borjan av processen som dessa studenter &r, att
analysera sitt informationsbehov och fundera pa hur omfattande det &r. For
att kommavidare i processen ska man sedan formulera en sokfraga kring sitt
omrade, lista tankbara nyckelord, orientera sig i amnet med t.ex. ett lexikon,
sbka bocker och artiklar, utvardera funnet material och slutligen ange kéllor
paett korrekt satt.

Anvandarundervisningen égde rum i en forelasningssal och utférdes av en bibliotekarie,
med hjdlp av storbildssk&rm och overhead. Sammanfattningsvis kan sdgas att
bibliotekarien valdigt mycket utgar frén studenternas amnesomrade i sin undervisning,
t.ex. ndr hon véljer databaser och damneskataloger. Bibliotekarien ger studenterna forslag
p& manga databaser, &mneskatal oger och sidor pa Internet som & anvandbara men &ven
spéannande och annorlunda. Man kan se att hon visar och beskriver manga olika resurser
men utan att nédvandigtvis altid undervisa i olika sokstrategier i resursen. Aven
kallkritik tas upp i undervisningen, bade pa Internet och i fréga om artiklar.

5.1.3 Observation C

Anvéandarundervisningen i Observation C &gde rum pa ett universitetshibliotek med
medicinsk inriktning. Det var omkring 15 deltagare och tva bibliotekarier narvarande i
den datasal som undervisningen holls i och vi satte oss langst bak. Det kan ndmnas att
det var dalig ventilation i salen och darmed fick fonstren sta Oppna ett tag. Studenterna
laser fysioterapi, forsta terminen, och ska bli gukgymnaster. Det & l&raren som har
bestdllt kursen och den ingar i en delkurs. Anvandarundervisningen varade mellan
09.00-12.00 med 20 minuters rast efter halva tiden samt en benstréckare pa fem
minuter. Det delades ut ett antal stenciler till studenterna déar de mest centrala
databaserna fanns beskrivna samt ett blad med tva referenser angivna enligt VVancouver-
systemet. Undervisningen borjar med att en av bibliotekarierna léaser en dikt och kort
sammanfattar vad som skulle gés igenom under timmarna. Vi upplevde det som att
diktlasningen banade véag for resten av undervisningen. Bibliotekarien tipsar studenterna
om négra biografier, skrivna av juka eller handikappade, som de kan lasa for kursen.
Efter detta far de sava en stund ga runt och titta pa hyllan for bibliografier samt skaffa
lanekort. Efter att ha kort gétt igenom monografier, periodika och dissertationer samt
skillnaderna mellan dessa far studenterna folja med pa& en rundtur genom biblioteket.
Bibliotekarien visar bland annat var de tidskrifter som & mest relevanta for studenternas
amne finns samt var man finner kopiatorer och datorer. Efter rundturen tar den andra
bibliotekarien upp olika databaser och hur man soker i dessa samt hur man skriver
referenser enligt Vancouver-systemet. Sutligen l&mnades en utvérdering ut till
studenterna. Bibliotekarierna undervisade i en lugn takt och bad studenterna stélla
frégor nar det kandes nddvandigt.
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Kategori 1 (Praktiska och tekniska fragor)

70) Bibliotekarien visar var man gér in pa bibliotekets hemsida och fyller i ett
formulér for att skaffa ett 1anekort.

71) Under rundvandringen forklarar bibliotekarien att det finns datorer,
kopiatorer och toaletter pa varje vaningsplan i biblioteket.

72) Bibliotekarien uppmanar studenterna att inte stélla tillbaka bocker och
tidskrifter galva eftersom de da ofta kommer bort. De bor istéllet 1aggas pa
ett bord sa att en bibliotekarie kan placera dem rétt.

73) Grupprummen visas och det sags att man kan boka dessa via nétet.

74) Bibliotekarien beréttar vilka Oppettider biblioteket har.

75) Under rundvandringen forklarar hon kort hur man skriver ut dokument fran
datorerna, hur man fyller pa utskriftskort, hur man lanar en bok galv samt
visar var bestéllda bocker star.

76) En nérvarolista delas ut.

Kategori 2 (Information om och beskrivning av infor mationskéllor)

77) Pa hemsidan visas var man kontrollera sina egna lan, fornya dem samt
reservera bocker.

78) Hon forklarar hur bibliotekets hylluppstalining fungerar och hur man ska
tolka skyltarna. Ett exempel visas pa en klassifikationskod och vad detta
betyder.

79) Hon gér runt och visar var hyllan for skonlitteréra bocker finns och att man
bor |asa dessa utéver kurditteratur for nojes skull samt for att fa ett annat
perspektiv pa handikappade.

80) Svensk MeSH och Libris tas upp och vad denna databas och katalog
innehdller.

81) Databasen SveMed+ beskrivs; vem som stér bakom den och vad den
innehdller (vilka tidskrifter som finns indexerade i denna).

82) Databasen PubMed beskrivs med dess innehdll och en kort historik.

Kategori 3 (Sokstrategi for att hitta och vélja kalla)

83) Bibliotekarien tipsar studenterna om nagra biografier, skrivna av gukaeller
handikappade, som de kan l&sa fér kursen.

84) En hibliografi namns dér studenterna l&tt kan hitta en forteckning over
bocker inom vissa sjukdomsomraden (romaner, diktsamlingar och
faktabocker).

85) Hon foérklarar hur man léser av en post i bibliotekskatalogen och hur man ser
var en bok finns tillganglig.

86) Hon namner att man kan ga ut till den fysiska hyllan Lz for att browsa efter
biografier inom amnesomradet.

87) Nar tidskriftsrummet visas sager bibliotekarien att antingen kan man lana
hem tidskriften (dock inte &rets nummer) eller sa far man kopiera upp den
artikel man & intresserad av.

88) Bibliotekarien visar var de tidskrifter som & mest relevanta for studenternas
amne finns t.ex. Fysioterapeuten.
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89) Hon visar, under rundvandringen, tvad medicinska ordbdcker och var de finns
placerade.

90) Aven hyllan for gukgymnastlitteratur samt en hylla for kursbdcker visas.
Kurshockerna stér uppstallda efter forfattarnamn och inte efter amne.

91) Bibliotekarien séger att man kopierar en tidskrifts titel fran en och soker pa
dennai bibliotekets katalog for att se om de har den tillganglig (i tryckt eller
elektronisk form) dar.

92) Bibliotekarien sager att da man véaljer databas bor man forst tanka pa vilket
amne det & man & intresserad av och &r ute efter.

93) Hon namner att fa att komma & artiklar fran databasen PubMed hemifran
krévs det att datorn har Adobe Acrobat installerat samt att man maste fyllai
lanekortsnummer och personnummer. Daremot kan man sokai databasen
fran alla datorer med | nternetansl utning.

94) Sjukgymnaster maste tanka pa att sokai manga olika amnesdatabaser for att
tacka sitt omrade.

Kategori 4 (Sokstrategier i kéallan)

95) Bibliotekarien visar hur man soker i bibliotekskatalogen efter Lz (biografier)
och "funktionshinder” i avancerad sokning.

96) Exempel pa en sokning gorsi Svensk MeSH pa sokordet "gang” och far
darefter tréffar pA mojliga damnesord man kan anvanda sig av.

97) Bibliotekarien visar hur man avgransar sina sokningar och sorterar tréffarna
efter utgivningsar i bibliotekets katalog.

98) | SveMed+ visar bibliotekarien hur man soker i bade ett enkelt och avancerat
sokformulér. Det namns att man kan kombinera sina tidigare sokningar for
att fa béttre sokresultat.

99) Det beskrivs hur man soker i olika falt i databasen PubMed. Klickar man pa
"review” safar man endast forskningsoversikter i ett amne. Man kan aven
soka sa att man endast far fram abstract till varje post.

Kategori 5 (Utvardering av funnet material)

100) Bibliotekarien gar igenom en post i katalogen och forklarar vad
forkortningar som mon (monografi), per (periodika), mag (magasin) och diss
(dissertation) stér for. Detta for att studenterna ska kunna lésa av om
dokumentet &r relevant for dem.

101) Pahemsidan visas hur man kan klicka sig vidare till en sida dér det
beskrivs vad en vetenskaplig artikel &r.

102) Under rundvandringen sager bibliotekarien att tidskrifter & bra att
anvanda sig av eftersom de innehdller aktuellt material och kommer ut
periodiskt med ny forskning.

103) Bibliotekarien tar upp Vancouver-systemet som &r det sétt att referera som
institutionen har valt. Det ségs att alla vetenskapliga artiklar har en
tillhdrande referendlista och det ar viktigt att &ven studenterna skriver en
s&dan korrekt. Hon sager att man ska skriva referendlistan pa ett konsekvent
sétt, da ar det |&ttare att forsta. | samband med detta némner bibliotekarien
att man kan anvanda sig av det poster man hittai Libris for att sammanstélla
sin referendlista med korrekta uppgifter. Darefter beskrivs en referenstill en
bok samt en referens till en artikel ingdende.
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Kategori 6 (Infor mationssdkning som process)

104) Bibliotekarien beskriver att det i hogskolelagen stér att studenter skaléra
sig soka, hantera och kritiskt vardera information. Hon forklarar att det inte
bara &r viktigt for dem att klara detta under studietiden utan att det, sarskilt i
deras yrke, ar viktigt att kunna hantera information pa ett vetenskapligt Sétt.
Detta eftersom det & i Slutdandan gynnar den enskilde patienten. De maste
altsa gava kunna yppdatera sig kring ny forskning inom sitt yrkesomrade
livet ut och hon séger att de endast forsoker lara ut en metod till att hitta
information.

105) Bibliotekarien sager att man maste lasa hela artikeln for att kunna referera
till den. Man kan inte endast |&sa abstract och sedan refereratill denna. Man
méste med andra ord bilda sig en uppfattning om hela artikeln.

Denna anvandarundervisning bedrevs i en datasal i andutning till ett bibliotek. Tva
bibliotekarier turades om att undervisa och en rundvandring i biblioteket genomférdes
under forsta delen av undervisningen. Studenterna fick aven mgjlighet att stélla fragor.
Sammanfattat koncentrerar sig denna undervisning framst pa att visa hur man orienterar
Sig i just detta bibliotek och hur man hittar olika resurser. Hylluppstélining och
placering i biblioteket namns flera ganger samt var studenterna hittar material kring sitt
amne. Anvandarundervisningen &r till viss del praktiskt inriktad d& Oppettider,
kopieringmdjligheter och savutlaning tas upp. Stkningar i olika databaser betonades
relativt lite. Bibliotekarien forsokte gora studenterna uppmérksamma pa hur de i
framtiden maste reflektera 6ver sin informationshantering. Hur man refererar enligt
Vancouver-systemet gicks igenom ingdende.

5.1.4 Observation D

Denna observation dgde rum i en datasal pa en hdgskola med varierat kursutbud. |
anvandarundervisningen var det 19 studenter som deltog och en bibliotekarie som
undervisade. Vi placerade oss bakom deltagarna i ett av salens horn. De deltagande
studenterna l&ser vardvetenskap och & inne pa sin fjarde termin. De har tidigare varit
med pa en introduktion i informationsstkning under forsta terminen. Studenterna ska
skriva en dokumentation om ett patientfall och knyta an till en vetenskaplig artikel.
Deras larare har darfor tagit kontakt med biblioteket for att utarbeta ett samarbete.
Undervisningstillfalet var schemalagt och varade mellan 08.30 till 12.00 med tva 15
minuter langa raster. Bibliotekarien genomfér undervisningen med hjdp av en
PowerPoint-presentation som visas pa en storbildsskarm. Innan sjdva undervisningen
borjar far bibliotekarien hjélpa ett antal studenter att logga in i datorerna. Hon borjar
med att prata om att det krévs ett visst tdnkande infor informationssokning och detta
tankande ska man i princip kunna applicera pa vilket informationssystem som helst.
Bibliotekarien visar fem fragor som man bor téanka pa innan man padborjar sin
informationssokning. Bibliotekarien sager att pa bibliotekets hemsida finns det manga
olika vagar till information; katalogen, databaser, tidskrifter och webbresurser. Hon gar
igenom uppslagsverk och olika databaser (CINAHL och Academic Search Elite) och
talar om traffar och relevans samt poangterar vikten av att anvéanda sokhistorik fér att
forbéttra sina sokningar. Hon forklarar att man maste soka p& engelska ord i databaser
och siger att man ska experimentera med sokord med hjdp av boolesk logik.
Bibliotekarien siger att det kan vara lampligt att ga till uppslagsverk da man forsoker
hitta amnesord (t.ex. NE, Encyclopedia Britannica). Det sigs att om man inte far nagra
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traffar kan det bero pa att man har for sndva sokord, olika kombinationer ger olika
traéffar och olika tréffmangd. Harefter kommer bibliotekarien in pa problematiken med
internetsokningar och Google. Hon gér igenom kriterier for vetenskaplighet, t.ex. hur
innehdllet i en vetenskaplig artikel ska vara strukturerad. Bibliotekarien gav ett aktivt
och engagerat intryck och kopplade kontinuerligt det undervisade till ett storre
sammanhang.

Kategori 1 (Praktiska och tekniska fragor)

106) Bibliotekarien borjar forelasningen med att hjépa nagra av studenterna att
loggain pa datorerna.

107) Hon namner att det underléttar att ha flera fonster uppe samtidigt, s man
kan ha t.ex. en databas och en ordbok uppe samtidigt och sokai.

108) Hon forklarar snabbkommandona ”kopiera’ (ctrl + ¢) och "Klistrain” (ctrl
+V).

109) Bibliotekets Gppettider namns och det pdpekas att man kan boka tid for att
fa individuell hjalp med sin informationssokning.

Kategori 2 (Information om och beskrivning av informationskallor)

110) Bibliotekarien stéller fragan: Vart ska jag soka? Och sager att pa
bibliotekets hemsida finns det manga olika kallor till information katalogen,
databaser, tidskrifter och webbresur ser.

111) Bibliotekarien fragar studenterna vad en databas & och forklarar sedan
vad det &r, hur den & upplagd samt att de innehdller artiklar fran tidskrifter.
Hon sager att det finns olika sorters databaser; fulltext, referens,
tvarvetenskapliga, amnesinriktade o.s.v. och att man kan hitta samma artikel
i flera olika databaser.

112) Hon ndmner att olika databaser har olika grénssnitt, d.v.s. att utseendet
varierar.

113) Hon namner att det bibliotek hon arbetar pa har ungefar 100 databaser, ca
1000 tryckta tidskrifter samt runt 5500 el ektroniska tidskrifter.

114) Hon visar bibliotekets hemsida och vad man kan hitta dér, t.ex. att man gar
till databaser ndr man soker efter artiklar.

Kategori 3 (Sokstrategi for att hitta och valja kéalla)

115) Bibliotekarien stéller en fragatill studenterna: vilken databas ska man
vajafor sin uppgift?

116) Det namns att man kan komma & databaserna hemifran med hjdp av sitt
"passord”. Tekniken har gjort tillgéngligheten l&ttare.

117) Bibliotekarien namner tre databaser som & amnesspecifika for
studenterna; CINAHL, Medline och SweMed+. N&r hon visar hemsidan
séger hon att databaserna & indelade &mnesvis och att studenterna aven bor
anvanda nérliggande databaser som t.ex. ERIC och PsycINFO.

118) Fran fulltextdatabaserna gar det bra att skriva ut den artikel man hittat.

119) Enikon i databasen CINAHL indikerar att artikeln finnstillganglig pa
biblioteket.
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Kategori 4 (Sokstrategier i kallan)

120) Bibliotekarien sger att det ar generellt svart att valja sokord. Man kan
t.ex. f& for manga tréffar beroende pa vilket ord man véljer och man bor
darfor 1agga ned tid pa att véja ord.

121) Det finns svarigheter med att soka pd” mjuka’ ord eftersom databasen
endast |éser av ordet och ser inte den innebdrd vi lagt | ordet, t.ex. ” moéte”
och de olika betydelser det ordet kan hai en databas.

122) Hon gar igenom synonymer och forklarar att det & viktigt att forsoka
komma pa s manga som majligt eftersom jag och databasen kan ha olika
Sétt att bendmna saker, t.ex. "hund”, ”jycke”, "vovve’ 0.s.v.

123) Vad indexering & forklaras och att det &r ordet som indexeras rent
bokstavligt och inte meningen (innebdrden) med det.

124) Aven homonymer tas upp, t.ex. ”bete’. Eftersom ett ord kan betyda flera
olika saker bor man vara férsiktig och férsoka téanka pa s manga synonymer
som mgjligt.

125) Bibliotekarien sager att det kan varalampligt att gatill uppslagsverk da
man forsoker hitta &mnesord (NE, Encyclopedia Britannica, Wordfinder,
Swedish MeSH, tesaurus).

126) Hon forklarar att man maste soka pa engelska ord i databaser.

127) Hon poangterar att man ska experimentera med sokord och skriv ned
dessa for att spara tid och hitta lampligt material.

128) Innan man borjar formulera sdkord bér man sdtta sig ned och formulera en
mening eller fraga vad det egentligen & man vill 8 och darefter forsoker
hitta de soktermer som ringar in omradet.

129) Hon ber studenterna fundera en stund Over ett patientfall och forsoka
komma pa bra soktermer till detta. Darefter gar de tillsammans igenom
manga olika ord och forklarar att vissa & smalare och vissa & bredare samt
att detta far betydelse nér man soker. Hon sager samtidigt att orden kan
kombineras tillsammans pa manga olika sitt nar man soker, bland annat med
boolesk logik.

130) Hon sager att om man inte far nagra tréffar kan det bero pa att man har for
snava sokord. Olika kombinationer ger olikatraffar och olika tréffmangd.

131) Bibliotekarien gar in i databasen CINAHL for att ge sokexempel och ga
igenom tre olika soktekniker: trunkering, boolesk soklogik och sokfélt.

132) Studenterna uppmanas att anvanda de hjadpmenyer som finns i databaser.

133) Med trunkering (som fungerar i Google, bibliotekskatalogen och
databaser) far man oftast fler tréffar. Trunkeringstecknet kan se olika ut i
olika databaser.

134) Det forklaras hur man anvénder AND och OR.

135) Att anvanda avancerat sokformulér innebédr inte att det ar svérare eller mer
komplicerat att sbka utan snarare tvartom i och med att man inte behtver
kunna de sérskilda sokkoderna blir det |&ttare.

136) Det ndmns att studenterna ska anvanda sig av sokhistoriken i databasen,
dock har alla databaser inte en bra sadan, for att konmbinera ord och déarmed
f& bittre traffar. Aterigen ndmns att man ska prova sig fram med olika
sokningar.

137) Olikafalt beskrivs (titel, forfattare, &mnesord m.m.) och hur man ska
anvanda dessa ndr man soker. Genom dessa kan man begéra och styra vad
man vill ha.
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138) Bibliotekarien sager att de falt som kan sagas representerainnehdlet i en
artikel ar: abstract, titel, fritext och amnesord. Hon forklarar hur man kan
anvanda sig av dessa ndr man soker.

139) Det sags att amnesord ar det sakraste kortet ndr man soker for att hitta réatt.

140) Man bor se efter om det ord man sokt pa finns med i abstract, det kan vara
en braindikator att dokumentet handlar om det man letar efter.

141) Om man klickar "complete record” i tréfflistan ser man och kan lasa
postens fulla information med alla fat. Det for att se om man fatt ett bra
sokresultat.

142) Genom att klicka sig vidare pa sbkbara termer i en post kan man fa fram
nytt material.

Kategori 5 (Utvérdering av funnet material)

143) Bibliotekarien sager att det material de hittar ska vara inte bara
vetenskapligt utan &ven vardvetenskapligt.

144) Hon férklarar att det finns vetenskapliga och icke-vetenskapliga databaser.
De vetenskapliga databaserna vill halla en viss kvalitet pa informationen.

145) Hon tar upp databaser och Google och jamfér dessa. | databaser véljer
amnesexperter artiklar med bra kvalitet, medan pa Internet vet man inte alltid
vem som ligger bakom och det materiaet kan vara av valdigt skiftande
kvalitet. Med tanke pa kvalitet sa laggs manga vetenskapliga artiklar g ut
tillgangligt pa Internet, dessa far man oftast betala for. Biblioteket betalar
olika databasleverantorer for att fatillgang till databaserna.

146) Som exempel patveksamheter nér det galler information och upphovsman
bakom sidor pa Internet namner bibliotekarien www.levandehistoria.se och
www.levandehistoria.com Tva utseende- och innehdllsmassigt liknande
sidor men med helt olika vinklingar och syften. | dagslaget har sidorna fatt
mer olika utseende. Men bibliotekarien tar upp detta som exempel anda

147) Bibliotekarien forklarar innebdrden av peer-reviewed och visar att man
kan kryssa for detta alternativ i Academic Search Elite.

148) En sarskild ikon i bibliotekets lista Over tidskrifter visar att den &
vetenskaplig.

149) Hon gér igenom kriterier for vetenskaplighet. T.ex. hur innehallet i en
vetenskaplig artikel ska vara strukturerad.

150) En lank till en sida pa bibliotekets hemsida visas dar man kan hitta mer
information om vetenskaplighet.

Kategori 6 (I nfor mationssokning som process)

151) Det ndmns att vid informationssokning krévs det ett visst sorts ténkande.
Detta tankande ska man kunna applicerapdi princip vilket
informationssystem som helst.

152) Bibliotekarien visar fem frégor som man bor tanka pa innan man paborjar
sin informationssokning. Fragorna & kopplade till ett problemorienterat
ténkande och ska hjél pa den sokande att reflektera Gver sitt problem och
sokning innan man paborjar den. (Hur skall jag soka?, Vart skall jag soka?,
Hur gor jag?, Vetenskapligt eller ? Och Hur fér jag tag pa materialet?)

153) Det &r det egnainformationsbehovet som skastdi centrum och man ska
inte |dta i nformationstekniken styra sokningarna utan behovet.
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Bibliotekarien uppmanar studenterna att fundera 6ver ”"Vad vill du ha?’.
Tekniken 10ser inga problem men den &r ett bra redskap.

154) Man skainte utga fran en hylla eller databas utan ténka pa att anvanda sig
av manga olika alternativ for att hitta rétt information.

155) Bibliotekarien séger att det tar tid att sbkainformation och att det & en
process. Det &r en process eftersom de studerande helatiden provar sig fram
genom nya sokvagar och sokord. Detta visas med en bild dver olika steg i
processen i PowerPoint-presentationen.

Anvandarundervisningen i denna observation genomfordes i en datasal och hdlls av en
bibliotekarie som bedrev undervisningen med hjalp av en PowerPoint-presentation. Det
helhetsintryck denna observation gav var att bibliotekarien betonade ett hel hetstankande
kring informationssokning framfor alt i databaser. Det &r viktigt i informationssokning
att tanka kreativt och varierat men &ven att fundera Over Sitt informationsbehov.
Bibliotekarien tog upp flera aspekter av informationsstkning, allt fran hur man
formulerar sitt problem, hur man soker i olika databaser, hittar och kombinerar de
lampligaste amnesorden till att betona ett vetenskapligt tankande. Aven specifika
sokexempel fokuserade sig bibliotekarien pa i undervisningen. Manga aspekter i fraga
om sokstrategier berors.

5.1.5 Observation E

Denna anvandarundervisning genomfordes i en datasal pa ett universitets
huvudbibliotek. De deltagande studenterna & i fard med att skriva en B-uppsats i
sociologi. Det & lararen som tagit initiativet till kursen da han bestdllt kursen av
biblioteket. Den ar obligatorisk for studenterna. Det var runt 10 studenter nérvarande
och undervisningen varade mellan 09.00 till 12.00 med en 30 minuter |&ng rast mitt i.
Vi satte oss sedvanligt langst bak i salen. Eftersom salen ligger placerad mitt i en stérre
byggnad har den inte ndgra egentliga fonster ut till dagsljuset darfor upplevdes lokalen
lite mork och insténgd. Studenterna har en uppgift knutet till kursen dar de ska utifran
sina sokningar besvara ett antal fragor. Detta ska sedan lamnas till lararen.
Undervisningens sista timme holls av en annan bibliotekarie. Bibliotekarien borjar med
att visa bibliotekets hemsida och papekar att det & den hon kommer att utga fran hela
tiden samt att det & déar studenterna kan hitta det mesta de behdver. Hon gar in i
bibliotekets katalog och visar enkel och avancerad sokning. Bibliotekarien visar var
man hittar Libris pa bibliotekets hemsida och klickar sig vidare dit. Hon forklarar att
Libris & en samkatalog for Sveriges vetenskapliga bibliotek samt visar hur man
anvander boolesk sokning har. Hon ger dven exempel pa en sokstrang. Hon sager att
man i Libris kan hitta bra material, men att man naturligtvis maste se om det finns i
bibliotekets katalog for att fa tag i dokumentet. Utifran bibliotekets hemsida lankar sig
bibliotekarien till olika resurser. T.ex. hanvisar hon till en sida dér man kan fa hjap med
hur man utformar referenser korrekt samt vagledning i kallkritik. Olika uppslagsverk
som & anvandbara namns, t.ex. NE och International Encyclopedia of the Social and
Behavioral Sciernces. Bibliotekarien beskriver databasen Sociological Abstract och delar
i samband med detta ut en lathund till denna. Bibliotekarien ndmner att for att bedoma
om en titel & relevant kan man se om relevanta termer finns med i titeln eller i abstract.
Héarefter gar en annan bibliotekarie igenom de svenska databaserna Artikelsok,
Mediearkivet och Presstext och ett par sokexempel tas upp. Den tid som var kvar av
undervisningstillfallet far studenterna sjalva soka. Bibliotekarierna holl ett lugnt tempo i
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sin undervisning och till stora delar 1ag det undervisande pa en relativt grundléggande
nivai informationssokning.

Kategori 1 (Praktiska och tekniska fragor)

156) Bibliotekarien skickar runt en nérvarolista till studenterna.
157) Hon beréttar kort om den uppgift som & knuten till dagens pass.
158) Hon undrar om studenterna har |anekort pa biblioteket.

Kategori 2 (Information om och beskrivning av infor mationskallor)

159) Bibliotekarien visar bibliotekets hemsida och dess katalog och var enkel
respektive avancerad sokning finns.

160) SAB-systemet forklaras kort och vad man ska anvanda det till. Hon s&ger
att SAB stér for Sveriges Allméanna Biblioteksforening. De flesta
vetenskapliga bibliotek anvander sig av detta system.

161) Bibliotekarien visar var man hittar Libris pa bibliotekets hemsida och
klickar sig vidare dit. Hon forklarar att Libris & en samkatalog for Sveriges
vetenskapliga bibliotek.

162) | samband med att Libris namns séger bibliotekarien att det kan vara vért
att sbka aven i stadsbibliotekets katalog eftersom dennainte finns med i
Libris.

163) Bibliotekets amnesportal for samhallsvetenskapliga amne beskrivs med
dess olika resurser. Bibliotekarien forklarar att det & en manniska som ligger
bakom urvalet av lankar i denna

164) Tvaolika uppslagsverk (pa Internet) beskrivs; Nationalencyk lopedin (NE)
samt International Encyclopedia of the Social and Behavioral Sciences. Hon
séger att i NE & det fackman som skriver och att denna &r bra att anvanda
nar man vill fa beskrivningar och en 6verblick ver ett &mne.

165) Det namns att det finns referensdatabaser och fulltextdatabaser och
skillnaden beskrivs. Dock, inflikar bibliotekarien, kan det finnas lankar till
fulltexten aven i referensdatabaser.

166) Hon beskriver databasen Sociological Abstract och vad dennainnehdller.
En lathund till denna delas ut.

167) Samtidigt ndmns vad en databasvérd &r; den marknadsfor och underhdller
databasen.

168) Det beskrivs hur mycket Social Science Citation Index innehdller att det &
en valdigt bred databas. Aven denna fé&r studenterna en lathund till.

169) Artikelsok, Mediearkivet och Presstext presenteras samt vad dessa
innehdller. Det sags att dessai mangt och mycket & knutnatill varandra.
170) Bibliotekarien visar att man kan klicka paen ikon i listan dver bibliotekets
databaser for att fa mer information om vad det & for databas, hur mycket

den innehdller m.m.

Kategori 3 (Sokstrategi for att hitta och valja kéalla)
171) Hon namner vad en bibliotekskatalog innehaller och att dessa ligger ute

tillgangligt pa Internet, daremot kostar databaser for biblioteket och darfor
behdvs |6senord.
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172) Databasen Kvinnsam beskrivs och bibliotekarien forklarar att denna kan
vararelevant om man skriver ett arbete med genusperspektiv.

173) Bibliotekarien visar en sida pa bibliotekets hemsida déar det finns relevant
material samlat utifran amnesomrade.

174) Det sags att man har tillgang till biblioteks databaser hemifran s lange
man har ett 1anekort och & student vid detta universitet.

175) Bibliotekarien sager att man kan klicka pa " check your library” for att fa
veta om en artikel man funnit i en databas finns tillganglig pa biblioteket.

176) Bibliotekarien sager att det kan vara vardefullt att gain paolika
organisationers, myndigheter och institutioners hemsidor, eftersom dessa kan
innehalla anvandbart materia i fulltext.

177) Nér bibliotekarien visar Libris sager hon att man déar kan hitta bra
material, men att man naturligtvis maste se om det finnsi bibliotekets
katalog for att fatag i dokumentet.

178) | Sociological Abstract talar hon om att nar man funnit bra referenser kan
man spara, skriva ut eller skicka dessatill sin e-post.

Kategori 4 (Sokstrategier i kallan)

179) Bibliotekarien soker i enkel respektive avancerat sokformular i
bibliotekets katalog och visar hur man gor fatsokningar.

180) Efter att ha visat SAB-systemet forklarar hon att man &ven kan soka pa
klassifikationskoden i bibliotekets katalog. Hon visar detta genom att soka
pa Oabba-c.

181) Bibliotekarien klickar sig vidare till Libris och visar hur man kan anvanda
booleska operatorer (AND, OR, NOT och NEAR). Som exempel visar hon
en sokning i det booleska sokformuléret: SAB2=0a and (urban* or stad* or
stader) and SPRAK=swe and BIBL=G not BIBL=U. | samband med
sokexemplet forklaras vad trunkering innebér.

182) Nar trafflistan kommer upp i Libris sdger bibliotekarien att den sorteras
kronol ogiskt.

183) Bibliotekarien har forberett ett sokexempel. Hon soker pa child* i
databasen Sociological Abstract och far upp 43 000 tréffar. Hon sager att
denna sokning &r relativt meningsl s utan man kan istéllet prova att soka pa
child abuse i féltet anywhere. Dérefter smalnar hon av mer och mer och
soker i titelfaltet och darefter begrénsar hon aven till &r. Hon visar att man pa
detta sétt far farre och mer precisa tréffar.

184) Bibliotekarien gar igenom olika falt bland annat SSN, language och
descriptors.

185) Hon sager att descriptorer & kontrollerade amnesord och visar ett
sokexempel d& hon soker pa aids vilket inte &r ett kontrollerat ord. Hon dlar
upp ordet aids i tesaurusen som visar att man istéllet ska anvanda Acquired
Immune Deficiency Syndrome. Hon sager att tesaurusen innehaller
Overordnade och underordnade termer.

186) Bibliotekarien gér till databasen Socia Science Citation Index och sager
att detta & en citeringsdatabas dér man kan se hur manga som har citerat en
viss forfattare. Hon gor ett sokexempel pa bjornberg u* for att se hur manga
som har citerat henne. Hon forklarar att det & meriterande i
universitetsvarlden att vara citerad.



187) Databaserna Artikelsok, Mediearkivet och Presstext visas och ett par
sokexempel tas upp. Hon visar att det finns enkel och
avancerad/formularsokning i de respektive databaserna. Aven hur man kan
klicka sig vidare genom dmnesord i Artikelsok visas. Tre ikoner i Artikel sok
forklaras: en som betecknar att man kan klicka sig vidare till en fulltext, en
annan ikon indikerar att den tillhor en serie och en visar att det & en
debattartikel. Harefter sager bibliotekarien att studenterna kan sbka gélvai
dessa tre databaserna

Kategori 5 (Utvéardering av funnet material)

188) Bibliotekarien namner att for att beddma om en titel & relevant kan man
se om relevanta termer finns med i titeln eller i abstract.

189) Hon sager att det &r viktigt att man anger kallan till det material man hittat
och att man anger referensen efter det referenssystem som géller. Hon
hanvisar till en sida pa bibliotekets hemsida dar man kan fa hjap med hur
man utformar referenser korrekt samt vagledning i kallkritik. Hon némner
aven EndNote som &r ett program for att lagra referenser.

190) Bibliotekarien framhaller att Artikelsok innehdler alla slags artiklar t.ex.
aven artiklar fran Kamratposten, vilket man maste hai dtanke nar man véjer
ut artiklar.

Kategori 6 (Informationssbkning som process)
Inga observerade aktiviteter.

Aven denna undervisning dgde rum i en datasal och holls av tva bibliotekarier som
ansvarade for olika undervisningsmoment. Undervisningen utgick i huvudsak fran
bibliotekets hemsida dér det lankades vidare till olika resurser. Eftersom denna
undervisning var vadigt varierande till sitt innehdll & det svart att siga var det
huvudsakliga fokuset 1&g. Sammanfattningsvis kan dock namnas att denna undervisning
framst koncentrerade sig pa sokningar i diverse databaser utifran studenternas
amnesomrade samt olika soktekniker. Sista delen av lektionen koncentrerade sig pa tre

svenska artikeldatabaser. Bibliotekarien utgick hela tiden fran bibliotekets huvudsida
for att nd de utvalda resurserna.

5.2 Likheter och skillnader mellan biblioteken

Vi kommer h& att presentera de skillnader och likheter mellan de olika
anvandarundervisningarna vi funnit. Aven har kommer vi att presenterar varje kategori
for sig nar vi jamfor de olika anvandarundervisningstillféllena for att underlétta
struktureringen. | storsta mdjliga man kommer vi i detta avsnitt att hanvisa till
aktiviteternas numrering for att undvika upprepningar och onddigt stor méangd text.
Samtidigt vill vi naturligtvis forsbka vava in de numrerade aktiviteterna i ett
sammanhang nér vi jamfor undervisninggtillfallena.

Kategori 1 (Praktiska och tekniska fragor)

Vid de flesta observerade anvandarundervisningstillifallena kunde vi iaktta en del
aktiviteter kring praktiska och tekniska fragor. Vi sag att nagra av dessa aktiviteter rérde
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sig kring datortekniken och t.ex. hur man med hjdlp av flera fonster uppe samtidigt kan
underldtta sina sokningar i databaser och ordbocker samtidigt. Aven tips om
kortkommandon (kopiera, klistra in) forekom samt hur man zoomar in i pdf-filer. Detta
forekom framst i observation A och D (nr 3, 4, 107 och 108). Praktiska aktiviteter som
forekom var framst kring lanekort och hur man skaffar ett sadant samt vad man ska
anvanda det till, se observation A, C och E (nr 1, 70 och 158). Ovriga praktiska
aktiviteter rorde sig kring kopiering och utskrifter, man visar bland annat var man
kopierar och hur det fungerar med kopierings- och utskriftskort. Detta tas upp under
observation A och C under rundvandringarna (nr 2, 71 och 75). | nagra av
undervisningarna togs det upp hur man kommer & databaser hemifran och
inloggningsfragor, se observation A, B och D (nr 5, 38 och 106). Ovriga frégor som
togs upp som inte direkt har med informationssokning att gora &r att bibliotekarierna i
observation B och E namner en uppgift som studenterna har fétt knutet till dagens pass
(nr 37 och 157). Under observation C och D ndmns bibliotekets 6ppettider (nr 74 och
109) och vid observation B, C och E delas en narvarolista ut (nr 39, 76 och 156). Det
var endast under observation C som bhibliotekarien visar var grupprum finns samt séger
att studenterna inte ska stédlla tillbaka bocker i hyllorna sdva utan |ata bibliotekarier
gora detta (nr 72 och 73).

Sammanfattningsvis har vi kunnat se att alla observerade undervisningar tog upp
praktiska och tekniska fragor av olika sag. Det var framst vid observation A och C
s&dana fragor namndes. Utmérkande var d@ven att det var aktiviteter kring lanekort,
databasatkomst, inloggning samt narvarolista som de flesta observationerna kretsade
kring.

Kategori 2 (Information om och beskrivning av informationskallor)

Samtliga observerade undervisningar beskrev bibliotekets hemsida och/eller katalog,
t.ex. beskrivs lankar till kataloger, databaser och &mnesportaler, hur man kontrollerar
sina egna lan, reservering/bestdlining av bocker samt lank till en sidai hur man skriver
referenser (nr 6, 7, 40, 41, 77, 110, 114, 159 och 163). En del av de observerade
aktiviteterna kretsade kring uppslagsverk och lexikon. Vid observation A och E visas
lankar till bland annat NE och SAOB och dessa uppslagsverk beskrivs (nr 8 och 164).

Samtliga undervisningar beskriver vid nagot tillfdle databaser angdende vad de
innehdller eler vilka som star bakom dem. Né&r de beskriver innehdllet namns bland
annat vilket sorts material de innehdller, detta finns med vid varje observation (nr 11,
42, 43, 81, 82, 111, 112, 166, 167, 168, 169 och 170). | observation D och E ndmns det
om det &r referens- eller fulltextdatabas (nr 111 och 165). Endast vid observation D talas
det om de & amnesinriktade eller tvarvetenskapliga (nr 111). | observation A, C och E
beskrivs Libris och det sags att detta & samkatalog och innehdler bocker som finns pa
allaforskningsbibliotek (nr 9, 80, 161 och 162).

Det var endast under observation B som mer utférlig information om Internet togs upp.
Héar namner bibliotekarien bland annat hur informationsutbudet pa Internet har 6kat de
senaste dren, sbkmotorer och dmneskataloger beskrivs samt hur de indexeras och ett
antal anvandbara webbsidor beskrivs (nr 44, 45, 46, 47, 48, 49 och 50).

En del av bibliotekarierna beskriver det fysiska biblioteket som resurs. Detta sker bland
annat under de rundvandringar som observerades under tva av undervisningarna, se
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observation A och C. Vid dessa rundvandringar visades hylluppstallningar pa
biblioteket (nr 10, 78 och 79). Under observation D némns hur manga databaser, tryckta
tidskrifter och elektroniska tidskrifter som biblioteket har (nr 113), vilket inte ndmns vid
négon av de Gvriga undervisningarna. SAB-systemet beskrivs framst under observation
E dar bibliotekarien forklarar vad det & och vad man ska anvanda det till samt att det
flesta vetenskapliga bibliotek anvénder sig av detta system (nr 160).

Sammanfattningsvis kan vi se att det fanns manga likheter mellan de olika
observationerna géllande de aktiviteter som ror sig kring beskrivning av
informationskélor. Samtliga beskriver bibliotekets hemsida med dess resurser och
lankar. Aven beskrivningar av diverse databaser och kataloger namns under samtliga
observationer, har finns en mangd aktiviteter observerade pa samtliga undervisningar.
Observation B visade sig vara det enda undervisningstillfalle som mer ingaende beskrev
Internet som informationsresurs och D var den enda som beskrev bibliotekets
resursmangd. Observation A och B liknade varandra da de bada under sina
rundvandringar visade studenterna hur hylluppstéllningen fungerade pa dessa bibliotek.

Kategori 3 (Sokstrategi for att hitta och vélja kalla)

Nar okt galer att beskriva lampliga databaser utifran studenternas @mne finns det
observerade aktiviteter fran samtliga undervisningsstilifalle (nr 14, 15, 92, 94 och 172).
Déaremot kan man se att vid observation B och D ges en mangd olika fordag pa
lampliga databaser (nr 51, 53, 115 och 117). | bade observation B och E ndmner
bibliotekarierna att man bor téanka pa lampliga organisationer eller myndigheters
hemsidor for att hitta rétt information inom sitt problemomréde (nr 56 och 176). Vid
dessa tva undervisningar namns &ven tva amnesresurser pa | nternet som &r lampliga sett
utifran studenternas @mne (nr 55 och 173). Observation C var den enda
anvandarundervisningen som ndmnde en bibliografi for ytterligare uppslag och tips till
lasning for studenterna inom deras &mne (nr 84). Denna undervisning var &en den som
var mest utforlig angaende bibliotekets resurser och under rundvandringen visades var
uppslagsverk, tidskrifter och biografier inom studenternas &mne fanns (nr 83, 86, 88, 89
och 90). Det kan hér &ven namnas att det endast var under observation A och C som en
rundvandring genomfordes, men att man under observation C mer utforligt visade
bibliotekets fysiska resurser. Vid A sigs det att det kostar att bestdlla artiklar fran
utlandet och det namns vid E att databaser kostar for biblioteket och darmed behovs ett
[6senord for studenterna att logga in med (nr 13 och 171). Vid observation B talas det
om att NE och Encyclopedia Britannica & en lamplig borjan och man vill fa en forsta
uppfattning om det omréde eller begrepp man &r intresserad av (nr 52).

Ett genomgaende tema under observationerna var att bibliotekarierna forklarade hur
man tillgangliggjorde material man funnit | databaser. Det sades t.ex. vid samtliga
observationer att man for att fatag i en artikel antingen kan skriva ut den direkt frén en
fulltextdatabas eller kontrollera om tidskriftstiteln finns i bibliotekets katalog. Man kan
darefter fatag i tidskriften fysiskt och kopiera upp den artikel man &r intresserad av (nr
17, 18, 54, 87, 91, 118, 177 och 178). Under observation A, C, D och E forklarade
bibliotekarierna att man i en databas (t.ex. Libris, CINAHL) eller katalog kan fa en
indikation i form av t.ex. en ikon eler knapp om dokumentet finns tillgangligt pa
biblioteket (nr 12, 16, 85, 119 och 175). Att man kan fa tillgang till databaser hemifran
genom ett 16senord aternativt 1anekortsnummer namns under observation C, D och E
(nr 93, 116 och 174).
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Sammanfattningsvis har vi sett att det skiljer sig mellan de olika observationerna i hur
manga databaser utifran studenternas @mne bibliotekarierna tipsar om. Vid bade
observation B och E ges fler tips an bara &mnesinriktade databaser, aven andra
amnesresurser tas upp. Observation C visade sig ha en rundvandring med en utférlig
beskrivning av bibliotekets fysiska resurser. Man har vid ala undervisningarna relativt
grundligt beskrivit hur studenterna tillgangliggdr material de funnit i databaser.

Kategori 4 (Sokstrategier i kallan)

| denna kategori finner man aktiviteter som fokuserar sig pa hur man utvarderar sina
traffar fOor att kunna forbéttra sina sokningar, eventuellt begrénsa dem och hur man
anvander sig av olika sokstrategier i kdllan. Vid observation A, C, D och E nédmns
specifikt hur man kan och bér soka i olika fat (nr 19, 26, 99, 137, 183 och 184) i
samband med detta ger bibliotekarierna ofta exempel pa sokningar i olika falt. Aven hur
man soker i bibliotekskatalogen och anvénder sig av olika fét i denna tas upp under
observation A, C och E (nr 20, 21, 97 och 180). Inga faltsokningar ggnomférdes eller
beskrevs under observation B ddremot namns det att man bor borja med breda
sokningar for att darefter smalna av och begrénsa till &r, sprék o.s.v. (nr 62). Att man
kan stka i antingen enkel eller avancerad sokformulér tas upp under observation C, D
och E (nr 95, 98, 135, 179 och 187). Endast vid observation D ndmns att det &r viktigt
at 18sa av en posts fulla information och olika félt for att sedan kunna forbéttra sina
sokresultat (nr 138 och 141). Bibliotekarien sager har att man ska se efter om det ord
man sokt pa finns med i abstract och dessutom kan man hér ofta klicka sig vidare pa
sokbara termer i posten (nr 140 och 142). Under A talar bibliotekarien om att i
CINAHL’s tréfflista hamnar det som & mest féarskt forst (nr 27) och vid observation E
sager bibliotekarien att trafflistan sorteras kronologiskt i Libris (nr 182).

En hel del aktiviteter kring &mnesord och sokord i allménhet observerades vid
undervisningstillfallena. Samtliga observationer tog upp detta, men utmérkande &r
observation D dar bibliotekarien betonade manga aspekter av olika varianter av sokord.
Vid observation B och D beréttas att man ska anvanda sig av engelska sokord vid
databassokningar och det betonas aven att det &r viktigt att man téanker pa stavningen (nr
58, 60 och 126). Det var flera aspekter av sokord som observation D var ensam om att
synliggéra. Bland annat forklaras att det finns snéava och breda sokord, vikten av att
generellt vaga experimentera och 1&gga ned tid pa att fundera ut 1ampliga sokord samt
hur man kan finna dem (nr 120, 121, 125, 127, 128, 129, 130 och 139). Har beskrivs
aven att det & ordet som indexeras och inte inneborden, darfér bor studenterna vara
forsiktiga med homonymer (nr 123 och 124). | likhet med detta talas det &en under
observation A om indexering och problematiken med att valja amnesord (nr 22).
Betydelsen av att anvanda sig av synonymer tas upp under observation B och D (nr 60,
122 och 124) och hur man med tesaurusen kan fa upp ett lampligt sokord beskrivs vid
observation A, C ach E (nr 23, 24, 96 och 185). Observationerna A, B, D och E gick
igenom boolesk logik och trunkering i sin undervisning, bland annat forklarades AND,
OR och NOT (nr 25, 59, 63, 131, 133, 134 och 181). Under observation E gors &ven ett
sokexempel pa forfattarnamn med trunkering i en databas (nr 186). | C observerades
inte ndgot kring boolesk logik €ller trunkering.

Olika sokstrategier som togs upp under observation B och D var bland annat att
anvanda sig av hja pfunktionen i en databas (nr 61 och 132) men &ven att registrera sina
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tidigare sokningar i en loggbok och att med hjdlp av sokhistoriken kombinera sina
tidigare sokningar (nr 57 och 136).

Sammanfattningsvis kan man i denna kategori se att D & den av de observerade
undervisningarna som mest koncentrerar sig pa sokstrategier i kallan. Det kanske mest
utmarkande nér man jamfor de olika undervisningarna i kategori fyra ar att det ar framst
i observation D som amnesord/stkord betonas. Det diskuteras hdr mest kring olika
aspekter och hur man kan tanka kring dessa. Observation E och C namner inte denna
problematik ndmnvért. | observation A och B berérs dmnesord och sokord, men inte
lika utforligt som i observation D. Andra utmérkande likheter & att de flesta
undervisningarna tar upp fatsokningar, avancerat respektive enkelt sokformulér,
amnesord eller sokord samt boolesk stkning och trunkering. Rent generellt sig vi i
denna kategori fler likheter an skillnader.

Kategori 5 (Utvéardering av funnet material)

Denna kategori ror fragor kring bland annat relevansbedomning, kallkritik och
vetenskaplighet. Observationerna C, D och E tipsar alla om sidor pa bibliotekets
hemsida d&r man kan finna information om k&l lkritik och/eller vetenskaplighet (nr 101,
150 och 189). Vid observation A och D talar bibliotekarien mer specifikt om hur en
vetenskaplig artikel ska vara upplagd (nr 28 och 149). Vid D uppmanas studenterna att
inte endast leta efter vetenskapligt material, det ska dessutom vara vardvetenskapligt (nr
143). Hur man beddmer om en artikel & relevant, t.ex. genom att avlasa titel, abstract
dler lasa hela artikeln, ndmns vid observation A, B, C och E (nr 34, 35, 66, 100 och
188). Vid observation A och D forklaras vad som menas med peer-review (nr 36 och
147). Observation B ndmner i likhet med detta att vissa tdskrifter & vetenskapligt
granskade (nr 65). Vid A upplyser dessutom bibliotekarien om att nér man val |ast ett
antal vetenskapliga artiklar 1& man sig snabbt hur de & upplagda (nr 33). En del kring
vetenskaplighet och icke-vetenskaplighet i databaser tas upp vid observationerna. Vid
observation A, D och E ndmns olika databaser som innehdller éler inte innehdler
vetenskapliga artiklar (nr 29, 30, 144, 148 och 190).

A och C tar upp en del kring aktualitet vid val av material och litteratur (nr 31 och 102).
Vad gédler kallkritik pa Internet namns detta vid observation B och D och det ges &ven
exempel pa svarbedomda sidor studenterna kan titta pa (nr 67, 68, 145 och 146). Fyra
av observationerna, A, B, C och E, talar om hur man bor skriva referenser. Vid
observation A sigs att Libris poster & lampliga att utga ifrén vid referensskrivning, vid
B sager bibliotekarien att det ar viktigt att fa med rétt information fran en artikel post vid
referensskrivning, vid C férklaras Vancouver-systemet och under E berattas om
referensprogrammet EndNote (nr 32, 64, 103 och 194).

Sammanfattningsvis kan man se att A & den observation som tar upp flest aspekter
under denna kategori. Alla observationer utom en tar specifikt upp hur man kan
relevansbeddma en artikel. Det var endast observation B och D som tog upp kallkritik
pa Internet. Fragor kring hur man bor skriva referenser tas upp under A, B, C och E.
Kategori 6 (Informationsstkning som process)

| den gétte och sista kategorin var vi ute efter att observera aktiviteter som rér hur man
anvander, tolkar och finner mening i information men denna kategori & aven knutet till
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larandet i informationssokningsprocessen. Vi antog att detta skulle vara relativt svart att
observera, trots detta tycker vi oss ha funnit aktiviteter i denna kategori under tre av de
observerade undervisningstillfallena. Bade under observation B och D pratar
bibliotekarierna om informationssokning som en process. Vid observation B beskrivs
sokprocessen pa en overhead och vid D sé&gs det att det tar tid att soka information och
att det & just en process, eftersom man hela tiden provar sig fram genom nya sokvagar
och med nya stkord (nr 69 och 155). Under samma observationer talas det &ven om att
det & viktigt att analysera det informationsbehov man har innan man borjar soka
information (nr 69 och 153). Under D namns dessutom att man inte ska |ata tekniken
styra, den [6ser inga problem men &r ett bra redskap (nr 153). Att man boér ha ett visst
sorts tankande och ska ténka igenom sitt problemomrade innan man paborjar sina
sokningar &r ett genomgaende tema i ndgra av de observerade aktiviteterna. Bland annat
sdgs under D att det vid informationssokning krévs ett visst sorts tankande som i princip
ska kunna appliceras pa vilket informationssystem som helst. Man ska @&ven anvanda sig
av flera olika kallor for att hitta rétt information (nr 151 och 154). Vid samma
observation visas fem fragor man bor ténka pa innan man borjar sokningen, fragorna &
kopplade till problemorienterat tankande (nr 152). | likhet med detta namns det vid
observation B att studenterna innan de bdrjar galva sokningarna bor formulera en
sokfraga, lista tankbara nyckelord, orientera sig i amnet sasom att t.ex. stka i lexikon,
artiklar o.s.v. (nr 69). Under observation C tar man upp en annan aspekt inom denna
kategori. Bibliotekarien beréttar att det i hogskolelagen stér att man ska soka, hantera
och kritiskt vardera information och att studenterna maste fortsétta ha detta tankande
aven efter studierna i deras yrkediv. Har betonas aven att beroende pa hur
informationen anvands s& kan det i slutdndan gynna ndgon annan individ (nr 104).
Observation C & den anvandarundervisning som betonar anvandandet av information.
Hér sags att det inte racker med att |&sa i ett artikelabstract for att kunnarefereratill den,
utan man maste lasa hela artikeln for att kunna bilda sig en uppfattning (nr 105).

Sammanfattningsvis kan vi se att det var framst under observation D som vi fann
aktiviteter som fokuserade sig pa temat i denna kategori, men &ven under B och C
observerades hér aktiviteter. Dock fann vi har inga observerade aktiviteter under A och
E. Vi fann att det som betonades under anvandarundervisningstillfdlena var att
studenterna skall ténka pa sitt informationsbehov, hitta olika vagar till information, se
pa& informationsstkning som en process samt fundera Gver sitt problem innan de
paborjar sina sokningar.

5.3 Resonemang kring anvandar under visningstillfallena och teorierna

Vi kommer i detta avsnitt att relatera det observerade i undervisningarna till Bruces och
Kuhlthaus teorier om anvandarundervisning for att darefter resonera om vad som skulle
kunna utvecklas i de studerade anvandarunderundervisningarna. Exempel fran
observationerna kommer har att belysa vart resonemang.

5.3.1 Informationsteknologi och kallbeskrivning

Som vi tidigare har sagt vill Bruce att malet med undervisning i informationskompetens
ska vara att studenterna ska fa ta del av en repertoar av sitt att forsta
informationskompetens. De su kategorier hon utformat i sin forskning speglas i mangt
och mycket i det vi funnit vid de observerade undervisningarna. Bruce kategori ett, som
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handlar om informationsteknologi for informationsatervinning och kommunikation,
menar Vi togs upp av samtliga observerade anvandarundervisningar pa dt eller annat
sétt. | den har kategorin handlar informationskompetens om att anvandarna méaste fa en
Overblick dver informationsutbudet for att bli informationsmedvetna samt att det finns
ett beroende av informationsteknologin for att tillgangliggora information. | denna
kategori finns uppfattningen att om man inte utnyttjar informationsteknologin leder det
till en brist i informationskompetensen (Bruce 1997, s. 118). Genomgaende ror de
observerade undervisningstillfalena tekniska aspekter av informationssokningen, t.ex.
utgdr samtliga bibliotekarier fran informationsteknologin da de bedriver sin
undervisning via dator och en storbildsskarm. Vi anser att det inte rér sig om sdva
tankandet kring information i denna kategori utan om informationsteknologin i sig. |
vara observationer har vi iakttagit detta i samband med att bibliotekarierna tar upp
inloggningsfragor, kortkommandon och databasatkomst. Detta har vi kunnat se framst i
observation A, B och D.

4) Bibliotekarien visar hur man kopierar och klipper ut referens och klistrar in
den i katalogen for att soka eller reservera en artikel frén en databas.(A)

Aven mer praktiska frégor kring utskrift och kopiering forekom, vilket kan sigas
koncentrera pa att tekniskt kunna forvarva material. Detta forekom under observation A
och C. Har kan vi aven relateratill Kuhlthaus Source approach som bland annat handlar
om att l&ra studenterna att anvanda ett speciellt bibliotek och dess resurser (Kuhlthau
1987, s. 23-24).

75) Under rundvandringen forklarar hon kort hur man skriver ut dokument fran
datorerna, hur man fyller pa utskriftskort, hur man lanar en bok sjav samt visar
var bestédllda bocker stér. (C)

Bruce har dopt sin forsta kategori till The information technology conception vilket kan
uppfattas som att det enbart har med teknologin att gora. Trots detta forklarar hon att till
denna kategori hor aven moment i undervisningen som handlar om att studenterna ska
fa en overblick over informationsutbudet. Vi har sett att vid samtliga observationer
beskriver bibliotekarierna olika informationskallor och/eller dess innehall.

9) Libris gasigenom kortfattat. Hon séger att man hér finner bocker som finns
pa allaforskningshibliotek. (A)

113) Hon namner att det bibliotek hon arbetar pa har ungefar 100 databaser, ca
1000 tryckta tidskrifter samt runt 5500 el ektroniska tidskrifter. (D)

164) Tvaolika uppslagsverk (pa Internet) beskrivs; Nationa encyklopedin (NE)
samt International Encyclopedia of the Social and Behavioral Sciences. Hon
sager att i NE &r det fackmén som skriver och att denna &r bra att anvénda
nar man vill f& beskrivningar och en dverblick 6ver ett amne. (E)

| de ovannamnda exemplen kan vi ocksa tycka oss se Kuhlthaus Pathfinder approach,
som bland annat innefattar att leda studenterna genom en rad olika kallor for att finna
information och fokuserar sig pa att introducera studenterna till bakgrundskallor sdsom
encyklopedier (Kuhlthau 1987, s. 24).
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| de fall déar det tas upp om hur hylluppstaliningen fungerar ges det en dverblick Over
bibliotekets fysiska informatiorsutbud. Aven dessa aktiviteter kan relateras till
Kuhlthaus Source approach. Aktiviteter som dessa kunde framst observeras vid A och
C.

10) Bibliotekarien visar var i bibliotekslokalen man hittar uppslagsverk,
avhandlingar, kursbocker, rapporter, tidskrifter, allmanna datorer, tyst
|&sesal, parmar med examensarbeten. (A)

Under observation B fann vi att undervisningen tog upp en hel del om
informationsutbudet pa Internet. Nagot som kan sigas ge studenterna en dverblick Gver
denna resurs.

44) Bibliotekarien borjar forklara Internet som informationsresurs. Hon visar pa
en overhead hur antalet sidor har dkar enormt sedan 1996. Det namns att
man bdr anvanda Internet som ett komplement till databaser eller tvartom.

(B)

46) Bibliotekarien namner olika sbkmotorer, dmneskataloger och &ven en sa
kallad portal for sbkmotorer (www.beaucoup.com). (B)

Bade Bruce och Kuhlthau menar att &ven om de tekniska och kallinriktade aspekterna ar
nodvandiga vid anvandarundervisning racker det inte enbart med att koncentrera sig pa
detta (Bruce 1997, s. 171; Kuhlthau 1993, s. 167-168). Vid samtliga observerade
anvandarundervisningar har vi mérkt att de tekniska momenten ligger som en naturlig
del av och invévt i den Ovriga undervisningen. Vi kunde se att bibliotekarierna i
presentationen av det informationsteknologiska lade en nddvandig grund for den
fortsatta undervisningen. Darfor anser vi att det inte varit ndgon ensidig betoning pa det
har vid ndgon av observationerna. Nér det galler undervisning om informationsutbud &r
det endast vid en av observationerna som Internet mer utforligt beskrevs som
informationsresurs. Vi anser att man aven i de 6vriga undervisningarna skulle kunna
|&ta studenterna fa en 6verblick dver Internet med dess olika resurser. Kuhlthaus Source
approach fokuserar sig bland annat pa att |ara anvandarna att orientera sig och anvanda
ett visst bibliotek. Den kritik Kuhlthau ger till denna syn & att den inte &r
situationsanpassad och studenterna kan fa bristande forstaelse om biblioteket som ett
enhetligt system (Kuhlthau 1987, s. 23-24). Vi ser dock att en presentation av
bibliotekets olika resurser & noédvandig om den kombineras och relateras till andra
aspekter av informationssokning. Dérmed hade det eventuellt varit vardefullt for dven
de undervisningar som inte hade ndgon rundvandring att ha haft med detta. En visning
och beskrivning av biblioteket och dess resurser hade kunnat ge studenterna en
Overblick over informationsutbudet som gett en god grund for den fortsatta
anvandarundervisningen. Kopplingen mellan det fysiska och det elektroniska biblioteket
& som vi ser det viktigt for att fa en Gvergripande forstaelse och ett sammanhang for
vad informationssokning innebdr. Det kan sammanfattningsvis sagas att man kunde ha
grundligare gatt igenom informationssokning pa Internet. | de fall dar det saknas kunde
man &ven ha haft med en rundvandring i biblioteket.
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5.3.2 Sokstrategier i samband med informationskallor

Bruces andra kategori koncentrerar sig painformationskéllorna. Har géller det att kanna
till innehdll och struktur i informationskallorna och att fa kunskap om hur man finner
information som & lokaliserad i dem. Fokus ligger inte pd hur man anvander
informationen utan pa kunskap om olika kdlor for att mojliggora en
informationsatervinning. Fortfarande finns en viss betoning pa informationsteknologin i
denna syn (Bruce 1997, s. 122). Som en del av denna kategori ingar alltsd uppfattningen
att informationskompetens &r att ha kdnnedom om informationskallornas innehdl. Detta
har vi kunnat se vid samtliga observationer da en hel del databaser som var lampliga
utifran studenternas amne presenterades.

117) Bibliotekarien ndmner tre databaser som &r amnesspecifika for
studenterna; CINAHL, Medline och SweMed+. N&r hon visar hemsidan
sager hon att databaserna & indelade @mnesvis och att studenterna aven boér
anvanda nérliggande databaser som t.ex. ERIC och PsycINFO. (D)

Vid observationerna B och E uppmanas dessutom studenterna ténka pa vilka
myndigheter eller organisationer som kan vara knutnatill deras problemomrade samt att
deras hemsidor kan vara av intresse.

176) Bibliotekarien sager att det kan vara vardefullt att gain paolika
organisationers, myndigheter och institutioners hemsidor eftersom dessa
kan innehdlla anvandbart material i fulltext. (E)

Aven i de fall dar bibliotekets fysiska resurser beskrivs kan man se att undervisningen
fokuserar sig pa att beskriva vilka informationskéallor som innehdllsmassigt & relevanta
for studenterna. Vid observation C beskrivs t.ex. var man hittar tidskrifter inom
studenternas &mne.

88) Bibliotekarien visar var de tidskrifter som & mest relevanta fér studenternas
amne finns t.ex. Fysioterapeuten. (C)

Kuhlthaus Source approach kan sagas handla om att anvandare ska léra sig vdja den
mest passande resursen vid informationssokning. Detta paminner samtidigt om
Pathfinder approach dér man genom en rad olika kdlor, helst kopplade till ett speciellt
amne, ska finna information (Kuhlthau 1987, s. 23-24). Att kunna vélja passande kélla
utifran amne tycker vi oss kunna se i de tre ovanstdende exemplen fran
anvandarundervisningstillfallena.

| Bruces andra kategori ségs det att &ven manskliga kallor &r vérdefulla dd man ska stka
information. De manskliga kallorna kan mycket va jamforas med de tryckta eller

elektroniska kallorna (Bruce 1997, s. 124-125). Vid observation D talar bibliotekarien

om for studenterna att de kan fa personlig hjép av en bibliotekarie. Detta & inget som
omnamns vid de 6vriga undervisningarna.

109) Bibliotekets Oppettider namns och det pdpekas att man kan boka tid for att
faindividuell hjalp med sin informationssokning. (D)
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Yiterligare en aspekt av Bruces andra kategori i sSynen pa att vara
informationskompetent & kannedom om informationskéllornas struktur och
anvandandet av systemens verktyg. Vid vara observationer har vi funnit en méngd
aktiviteter som fokuserar sig pa olika former av just denna aspekt. Manga av de
observerade undervisningstillféllena tar upp faltsokningar, avancerade respektive enkel
sokformul&r, &mnesord eller sbkord, boolesk sokning och trunkering.

137) Olikafalt beskrivs (titel, forfattare, &mnesord m.m.) och hur man ska
anvanda dessa ndr man soker. Genom dessa kan man begéra och styra vad
man vill ha. (D)

98) | SveMed+ visar bibliotekarien hur man soker i bade ett enkelt och avancerat
sokformulér. Det namns att man kan kombinera sina tidigare sokningar for
att fa béttre sokresultat. (C)

120) Bibliotekarien sger att det ar generellt svart att valja sbkord. Man kan
t.ex. fa for manga tréffar beroende pa vilket ord man valjer och man bor
darfor lagga ned tid pa att vaja ord. (D)

181) Bibliotekarien klickar sig vidare till Libris och visar hur man kan anvanda
booleska operatorer (AND, OR, NOT och NEAR). Som exempel visar hon
en sokning i det booleska sokformuléret: SAB2=0a and (urbart or stad* or
stéder) and SPRAK=swe and BIBL=G not BIBL=U. | samband med
sokexemplet forklaras vad trunkering innebér. (E)

Héar ser man att undervisningen koncentrerar sig till kunskaper i kéllornas struktur och
hur de fungerar for att studenterna ska kunna goéra korrekta sokningar och dérmed
atervinna information. | de har angivna exemplen & det framst Kuhlthaus
undervisningsmodell Source approach som vi ser likheter med. Detta eftersom denna
modell &r inriktad pajust kunskaper om kéllor och verktyg.

Att forsta skillnaden mellan olika kalor underléttar nar man ska lasa av och tolka en
bibliografisk post, vilket gor att man lyckas béitre med sina sokningar och
informationsdtervinning (Bruce 1997, s. 124). Vid ett fétal observationer kretsade
undervisningen kring hur man l&éser av en post.

191) Bibliotekarien gér igenom en post i katalogen och forklarar vad
forkortningar som mon (monografi), per (periodika), mag (magasin) och diss
(dissertation) stér for. Detta for att studenterna ska kunnalésa av om
dokumentet ar relevant for dem. (C)

141) Om man klickar "complete record” i tr&fflistan ser man och kan lésa
postens fullainformation med alla fat. Det for att se om man fatt ett bra
sokresultat. (D)

Generellt kan vi se att man vid undervisningarna har lagt en relativt stor betoning pa
kalornas innehdll och struktur, men det finns dock en del som skulle kunna utvecklas i
flera av undervisningarna. Vi har alltsd sett att man vid samtliga observationer gett
fordag pa olika amnesdatabaser, men vid B och D tipsades om ett flertal sddana. For att
nd information kravs det att man kanner till ett flertal olika informationskallor, men for
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att fa mojlighet att na dessa kréavs det att man blir presenterad for dem. Just darfor anser
vi att studenterna borde fa kannedom om sa manga lampliga informationskéllor som
majligt. Detta kan ge dem ett antal olika ingangar och méjlighet till att finna lampligt
material. Att t.ex. koncentrera sig for mycket pa en av de storre databaserna kan leda till
en uppfattning hos studenterna att det & framst i denna man finner information. Om de
istdllet far en uppfattning att det finns flera olika databaser tillgangliga kan det cka
majligheten till att nd information. Visserligen har vi vid de flesta undervisningarna sett
att manga olika kéllor, t.ex. databaser, beskrivs men naturligtvis skulle dven detta kunna
utvecklas rent generellt.

Som sagts ovan & manskliga informationskdlor minst lika viktiga vid
informationssokning. Med detta i dtanke & det anmérkningsvéart att endast en av
undervisningarna tog upp detta. Detta & eventuellt nagot som skulle kunna ha
utvecklats i samtliga undervisningar. De manskliga informationskéllor som kan vara av
vikt att ndmna for studenterna skulle kunna vara medstudenter, larare, professorer,
experter inom ett amnesomrade och bibliotekarier, d.v.s. saval informella som formella
manskliga informationskallor. De & manskliga kéllor som &r vagar till information av
olika dag. Som vi ser det & det viktigt att ta tillvara pa bibliotekarier som
informationskalla eftersom de har manga vérdefulla kunskaper och véagar till
information. Det & nagot som studenter kanske inte alltid & medvetna om. Man kan se
det som en kritik till de observerade undervisningstillfdlena att de for ensidigt fokuserat
sig pa bibliotekets och elektroniska resurser och inte manskliga informationskallor.

Nér det géller informationssokning i kalan har vi alltsd sett att undervisningarna pa ett
eller annat sétt tar upp detta. | ett av sbkexemplen (se ovan nr 181) visas en ganska
avancerad sokstrang. Det & viktigt att bibliotekarien innan undervisningen funderar
kring vilka sokexempel som ska tas upp Sa att det hamnar pa rétt niva och att det inte
blir for komplicerat. Att kunna géra mer avancerade sokningar & nagot man lar sig med
tiden n& man sokt mycket. Darfor & det viktigt att de sokexempel bibliotekarien tar
upp & representativa for hur studenterna sjélva skulle kunna sbka. Som vi ser det & det
altsd nédvandigt med en noggrann planering av dessa moment innan undervisningen.
Samtidigt & det naturligtvis nodvandigt for studenterna att fa se stkexempel for att
forstd hur sokningar utfors. Till viss del har man i undervisningen tankt pa att forbereda
sbkexempel. Vi anser dock att vi sett att vissa exempel varit for avancerade.

Vid undervisningstillfallena talades det om @mnesord och en av undervisningarna
problematiserade sarskilt kring detta. Problematiken kring &mnesord, som &r en viktig
del av informationssokningen, anser vi borde ha fordjupats &en i de andra
undervisningarna. Det &r alltsa betydelsefullt att man har funderat kring sina @mnesord
innan man genomfor de faktiska sokningarna i informationskallan for att fa ett bra
sokresultat. Vi menar att det & |att hént att man underskattar denna viktiga del av
informationssokning. Darfor maste studenterna uppméarksammas pa betydelsen av
amnesord. Sammanfattningsvis kan sdgas att det & framst manskliga informationskallor
och problematik kring amnesord som undervisningarna kunde ha lagt mer betoning pa

5.3.3 Informationssokning som process

Informationssokning som process & nagot som bade Bruce och Kuhlthau talar om.
Bada talar om att anvandare ska bli medvetna om att de har ett informationsbehov vilket
leder in dem i en process. En process de dessutom bor fa kunskap om. Kuhlthau
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resonerar kring att det underlattar for studenter som stér infor att soka information om
de blir uppmérksammade pa att man genomgdr olika faser, bland annat den osakerhet
och férvirring som uppstér i borjan av processen (Kuhlthau 1993, s. 180-181). Aven
Bruce talar om att informationssokningsprocessen bestar av flera olika faser och delar.
Dessa tankar kommer framst fram under Bruces kategori tre (Bruce 1997, s. 130). Vid
vara observationer fann vi att nagra av bibliotekarierna forsokte fora in tankar om
informationssok ningsprocessen i sin undervisning. For att tydliggora for studenterna om
dennavisas t.ex. vid tva av undervisningarna olika steg i processen.

69) Da bibliotekarien gar igenom sokprocessen pa overhead tar hon upp att det
ar viktigt, sarskilt da man &r i borjan av processen som dessa studenter &r, att
analysera sitt informationsbehov och fundera pa hur omfattande det &r. For
att komma vidare i processen ska man sedan formulera en sokfraga kring sitt
omréde, lista ténkbara nyckelord, orientera sig i amnet med t.ex. ett lexikon,
soka bocker och artiklar, utvardera funnet material och slutligen ange kéllor
pa ett korrekt sétt. (B)

155) Bibliotekarien siger att det tar tid att soka information och att det & en
process. Det &r en process eftersom de studerande hela tiden provar sig fram
genom nya sokvagar och sokord. Detta visas med en bild dver olika steg i
processen i PowerPoint-presentationen. (D)

Vi kan hér i undervisningarnas sétt att askadliggora processen i punkter se en koppling
till Kuhlthaus och Bruces syn pa informationssokningsprocessens olika faser. Vi kan
dven se att i samband med detta talas det om vikten att fundera Over gitt
informationsbehov, vilket &ven detta kan relateras till Kuhlthaus och Bruces tankar.

153) Det &r det egnainformationsbehovet som ska stai centrum och man ska
inte |3ta informationstekniken styra sokningarna utan behovet.
Bibliotekarien uppmanar studenterna att fundera éver "Vad vill du ha?’.
Tekniken [6ser inga problem men den &r ett bra redskap. (D)

Att man innan sina konkreta sokningar bor tanka pa olika fragor & nagot som bade
Kuhlthau och Bruce diskuterar (Kuhlthau 1993, s. 170; Bruce 1997, s. 129). Vid de tva
nyss omnamnda observationerna pratar bibliotekarierna om att innan man borjar sina
sokningar ska fundera dver sitt problem, formulera sokfragor o.s.v. Man ser alltsa att de
forsoker uppméarksamma studenterna pa att inte paborja sina sokningar utan att forst ha
reflekterat kring de forsta stegen i sokprocessen. Vid observation D fanns dessutom

kopplingar till Bruces uppfattning av informationskompetens som en repertoar av Ssétt
att forsta och tanka kring informati onskompetens.

151) Det ndmns att vid informationssokning kravs det ett visst sorts ténkande.
Detta téankande ska man kunna applicera pai princip vilket
informationssystem som helst. (D)

Vid de tva sistnamnda punkterna ser vi ocksa att bibliotekarien forsoker uppmarksamma
studenterna pa att det inte finns en vag att nd information och att det inte heller endast &r
rent tekniskt sbkande som informationsstkning innebéar. Detta kan sdgas vara en kdrnai

Bruces teori om informationskompetens.
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Bade Kuhlthau och Bruce poangterar vikten av att kanna till att informationssokning
innebdr att genomga en process. Med andra ord & det viktigt att studenterna far en
uppfattning om att man inte endast kan soka information, utan att en viss tankeprocess
ager rum. | de fall dar man i undervisningen férsokt ge en bild av informationssokning
som process ser Vi alltsa att man influerats av sddana tankar som paminner om Kuhlthau
och Bruce teorier. Daremot kunde vi i de Gvriga undervisningarna inte als se sadana
tendenser. Sett utifrdn Kuhlthau och Bruce & detta en altfor viktig del av
informationssokning for att utelamnas i undervisningen. Sammantaget anser vi att
samtliga bibliotekarier i sin undervisning har ténkt utifrdn studenternas
informationsbehov, i t.ex. val av @mnesdatabaser. Trots detta borde det tydligt ha
poangterats att informationsbehovet & nagot vaje individ maste identifiera
gavstandigt. Nagot som &r kopplat till informationsbehov &r dessutom att studenterna
innan sokningen ska tanka dver och formulera sig kring sitt problem eller amnesomrade.
Eftersom flertalet av undervisningstilifélena inte specifikt belyst denna del av
informationssokning hade det varit vardefullt om de utvecklat denna aspekt.

Kuhlthaus reflektioner kring betydelsen av osdkerhetsprincipen & inget som gar att
avlésa i de undervisningar vi har observerat. Vad man skulle kunna onska & att de
utvecklat tankar kring och forklarat for studenterna hur de paverkas i
informationssokningsprocessen. En medvetenhet om den osékerhet och forvirring som
uppstar &r till viss ndédvandig for att kunna ga igenom processen men aven for att de ska
kunna formulera sig kring problemomradet. En medvetenhet och forstaelse for de
kéndor som & involverade hjdlper studenterna att géra informationssokning till en
kreativ process (Kuhithau 1993, s. 118). Detta & tankar som vi anser genomgaende
saknas i de observerade undervisningarna och som & nagot ala som leder
anvandarundervisningar bor ha i aanke. Att formulera fokus kring ett problemomrade
handlar om att rora sig frén osakerhet till forstdelse (ibid, s. 113). Detta kan sigas vara
en viktig del av osdkerhetsprincipen. Just darfér ar det av stor betydelse att studenterna
far ta del av detta i anvandarundervisningar. Sammanfattningsvis hade alltsa de flesta
undervisningarna kunnat utveckla sig géllande sokprocessen och formulering av
problem/amne.

5.3.4 Kontrollera, kritiskt analysera och anvanda infor mation

| en av Bruces kategorier, den fjérde, talar hon om att informationskompetens kan
uppfattas som att kunna organiseral/lagra information. Organisera information handlar
om att kunna lagra den for att den 14t ska kunna &tervinnas nar det behovs (Bruce 1997,
S. 133). | de undervisningar vi observerat tycker vi oss inte se att bibliotekarierna
betonat detta namnvart. | de fall de tagits upp &r det i samband med referensfrégor.

64) Da bibliotekarien visar hur man ska skriva referenser siger hon att det &r
viktigt att man far med rétt information fran t.ex. en artikel post sasom titel,
forfattare, volym, ISSN o.s.v. for att de §adlva men &ven andra létt ska kunna
atervinna dokumentet. (B)

Som vi ser i exemplet sigs det att det & |&ttare att dtervinna ett dokument om man har
en referers. Nar det i de 6vriga undervisningarna talas om referenser & det i samband
med hur man skriver dem korrekt och det forklaras inte altid varfor det &r viktigt eller
vilken funktion de har. Bruce talar aven om att man ska kunna kritiskt analysera och
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forhdlla sig till olika slags information for att bygga en kunskapsbas (Bruce 1997, s.
141).

104) Bibliotekarien beskriver att det i hogskolelagen star att studenter skalara
sig sbka, hantera och kritiskt vardera information. Hon férklarar att det inte
bara & viktigt for dem att klara detta under studietiden utan att det, sarskilt i
deras yrke, & viktigt att kunna hantera information pa ett vetenskapligt Sétt.
Detta eftersom det ar i Suténdan gynnar den enskilde patienten. De maste
altsa gédva kunna uppdatera sig kring ny forskning inom sitt yrkesomrade
livet ut och hon sager att de endast forsoker lara ut en metod till att hitta
information. (C)

105) Bibliotekarien sager att man maste lasa hela artikeln for att kunna referera
till den. Man kan inte endast 18sa abstract och sedan refereratill denna. Man
maste med andra ord bilda sig en uppfattning om hela artikeln. (C)

Det & tydligt att bibliotekarien i dessa situationer vill forsbka fa studenterna att
reflektera Over de aspekter som Bruce poangterar, d.v.s. hur man anayserar
information. Ett annat sétt att bygga upp en kunskapsbas & enligt Bruce att interagera
och kommunicera med andra manniskor (Bruce 1997, s. 139-140). Kuhlthau sager att
man i dialog med andra, t.ex. en bibliotekarie, kan underl&tta i processen da man vill
fokusera och formulera sig kring ett problem (Kuhlthau 1993, s. 181). Vi har inte funnit
nagra observerade aktiviteter kring detta i undervisningarna. Ytterligare ett Sétt att
bygga upp en kunskapsbas som Bruce tar upp ar att man via en killas referenser far
fordag pa nytt material (Bruce 1997, s. 139-140). Vi anser att detta & en gavklarhet
vid litteraturstkning. Trots det ndmner ingen av bibliotekarierna nagot om att lanka sig
vidare viareferenser. Nar det géller kritisk analys sager Bruce att det ar sarskilt svart att
avgora kvalitén i materia funnet pa Internet. Vi har kunnat se att man i
undervisningarna har uppméarksammat studenterna om detta.

68) Bibliotekarien uppmanar studenterna att java fundera pa vad de hittar pa
Internet och granska sidan. Dérefter uppger hon négra kriterier for kallkritisk
granskning, t.ex. innehdll, uppdatering, vem ligger bakom, i vems intresse
0.s.v. Som exempel visas www.whitehouse.orgjamfort med
www.whitehouse.gov. (B)

65) Bibliotekarien pdpekar att det &r viktigt att tanka kallkritiskt och namner att
vissa tidskrifter & vetenskapligt granskade. (B)

Som vi kan se ovan namns det &ven att man ska tanka kallkritiskt, dock férklaras det
inte alltid sarskilt ingéende vad det innebér. Bibliotekarierna hanvisar ofta till sidor pa
bibliotekets hemsida dar studenterna kan f& mer information om detta. Aven
vetenskaplighet kan kopplas till Bruces tankar om kritisk analys. Bruce menar att var
informationen kommer fran egentligen inte & det mest centrala utan huvudsaken &r att
den kommer fran en vélvald och riktig kélla (Bruce 1997, s. 139). Som vi tolkar det kan
detta relateras till att man i undervisningen visar hur man kan na fram till vetenskapligt
granskat material i t.ex. en databas. Vid vara observationer namndes frégor kring
vetenskaplighet och vad det innebédr med peer-reviewed vid ett antal tillfdlen. | ett av de
kommande exemplen ser vi hur det betonas att man genom traning kan underl&tta
fortsatt anvéandning av information.
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33) Hon séger att nar man vél |ast ett antal vetenskapliga artiklar 1&r man sig
snabbt hur de & upplagda, vilket underlattar fortsatt lasning av artiklar. (A)

144) Hon forklarar att det finns vetenskapliga och icke-vetenskapliga databaser.
De vetenskapliga databaserna vill hdlla en viss kvalitet pa informationen.

(D)

147) Bibliotekarien forklarar innebdrden av peer-reviewed och visar att man
kan kryssa for detta aternativ i Academic Search Elite. (D)

Som vi sett ovan diskuterar Bruce kring informationsanvandning och kritisk analys. | de
senare kategorierna fortsétter hon att tala om och utvecklar tankarna kring
informationsanvandning. | kategori sex betonas det att informationsanvandning
innefattar en formaga till intuition och kreativ insikt. Vetenskap och personlig
erfarenhet & en viktig del i kunskapsbasen. Denna kategori utgar fran att informationen
tolkas av den enskilde individen och darmed omvandlas informationen (Bruce 1997, s.
144). | den sjunde och sista kategorin gar Bruce ett steg langre och menar att det finns
en uppfattning att information forandrar méanniskor nér den anvands klokt. Det
innefattar t.ex. att anvanda personliga varderingar i relation till informationsanvandning.
| en av de observerade undervisningarna (se ovan nr 104) forklaras det att studenterna
har nytta av att tanka vetenskapligt &ven i sitt yrkediv efter studenttiden. De ska livet ut
kunna uppdatera sig vad galler information vilket i slutdndan gagnar dem och andra.
Detta & nagot som kan kopplas till Bruces tankar om att ett klokt anvandande av
information som &en ska gynna andra. Aven Kuhlthau diskuterar kring att
informationssokningsprocessen  innebar mer  &n  at bara finna lampliga
informationskélor. Fran den information man har funnit kan man tolka och formulera
sig. Betydelsen av tolkning &r central eftersom det & forst da man far en forstael se for
en fréga eller ett problem och kan 16sa det (Kuhithau 1993, s. 113-114). Ut6ver detta har
vi inte funnit manga aktiviteter som gar att relatera till Kuhlthau eller Bruces tva sista
kategorier.

Vi anser darmed att anvandarundervisningdtilifallena mer utférligt skulle kunna
utveckla hur man kan forhadlla sig till den information man funnit. Kritisk analys handlar
bland annat om att kunna utvérdera information och férhalla sig kritisk till den. Med
andra ord maste studenterna fa en uppfattning att de inte endast kan acceptera det de
l&ser utan vidare reflektion. Det innebadr dven att studenterna maste fa en forstaelse att
de bor forhdla sig kritiskt till innehdllet. Det betyder att ndar man ska undervisa
studenterna kring kallkritik maste man forklara vad det innebar. Visserligen har man i
undervisningen namnt fragor kring kallkritik, men man har inte tagit upp alla aspekter
av det. Kdlkritik pa Internet & viktigt att ta upp, eftersom material hér inte altid &r
granskat och det kan vara svart for den enskilde studenten att avgora kvalitén. Fler av
undervisningstillfdllena kunde ha berdort den har fragan. Vi kan se att
anvandarundervisningstilifalena till viss del ocksa kunde ha utvecklat frégor kring
referenser. Vad vi menar & att det inte alltid racker med att forklara hur man refererar
och skriver en referens utan att forklara varfor det & viktigt. Ett korrekt
referensskrivande underlédttar kontrollen av informationen eller materialet dels for
studenterna gédva och dels for andra som eventuellt vill ta del av materialet. |
undervisningarna talas det om vetenskaplighet och naturligtvis maste man altid ge
studenterna en medvetenhet om hur pass viktigt detta ar. Vi tror dessutom att man i
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undervisningen kunnat uppmuntra studenterna att tillsammans, men aven med andra,
diskutera fragor kring information, informationssokning, problem och @mnesomraden.
Detta eftersom man tillsammans med andra kan komma till klarhet éver vad man & ute
efter och hur man ska formulera sig kring ett problem. Dessutom anser vi att man mer
kunnat betona betydelsen av att lénka sig vidare till ytterligare information genom
referenser. Som vi sett var det endast en undervisning som tog upp den nytta av ett
vetenskapligt téankande kring information och informationssokning man kan ha &ven
efter studietiden. Denna aspekt onskar vi hade belysts &en 1 de 0&vriga
undervisningarna.  Studenterna maste med andra ord uppmérksammas pa den
Overgripande nytta informationsstkning och ett nyanserat ténkande kring detta har samt
forsta sambandet mellan informationssokning och larande. Vi saknar i undervisningarna
att man tar upp mer kring hur studenterna ska 6va sig i anvanda information. Vi menar
att traning, ett kritiskt forhalningssétt till information, standig diskussion med andra
och genom att forhdlla sig till en mangd olika information kan leda till bredare och
djupare kunskaper. Sammanfattningsvis & det altsa framst fragor kring referenser,
kallkritik och informationsanvandning som hade kunnat utvecklas vid
anvandarundervisninggtilifallena. Undervisningarna hade &ven i storre utstréackning
kunnat belysa det livdanga larandet och sambandet mellan informationsstkning och
larande. Slutligen kunde undervisningarna ha avsatt tid till diskussion mellan studenter
och andra vad géller informationssokning och informationsanvéandande.
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6. Diskussion och sutsatser

Vi har i denna studie velat undersdka hur anvandarundervisning bedrivs pa ett antal
hogskolebibliotek. Genom att observera vad bibliotekarierna fokuserar sig pa i
undervisningarna har vi kunnat se vilka likheter som fanns mellan dem samt vad som
eventuellt skulle kunna utvecklas. | detta kapitel kommer vi att fora en diskussion kring
analysresultatet dar vi aven for ett resonemang kring vara egna reflektioner och tidigare
forskning. Dessutom vill vi namna nagot om resultatets validitet, metoden samt ge
fordag till fortsatt forskning.

6.1 Anvandarundervisning pa hogskolebibliotek

Var studie visar att de undersokta undervisningarna 6verlag varit relativt lika varandra
och att de &ven har fatt med manga olika moment i undervisningen. Vi har funnit att det
inte varit nagon egentlig ensidig fokusering i ndgon undervisning utan de har varit
varierande till innehal. Dock fanns det som vi kommit fram till en del som skulle kunna
utvecklas i undervisningarna. Det som vi huvudsakligen anser saknades vid de flesta av
undervisningarna ar betonandet av anvandande av information. | litteratur och tidigare
forskning har vi sett at synen pa informationskompetens/informationssokning som ett
antal tekniska férdigheter inte & tillracklig. Limberg (1998) betonar t.ex. att
informationssokning aven innefattar att kunna sovra vérdera, beddma, tolka, reflektera
kritisk 6ver och analysera d.v.s. anvdndandet av information. Aven Webber och
Johnston (2000) menar att informationskompetens inte & att l&ra sig ett antal
informationssokningsfardigheter. Breivik (1998) sager att studenter inte endast kan ses
som passiva mottagare av information att utan de &en ska kunna utveckla sitt
anvandande av den. De ska placera in informationen i en kontext och sammanhang och
varakritiska

Vi har sett vid vara observationer att man inte ensidigt betonat just det tekniska
sokandet, utan att det funnits ansatser till att man velat ledain studenternai ett ténkande
utéver detta. Passads (2003) studie visade pa att det i anvandarundervisningar var léttare
att koncentrera sig pa att lara ut teknologin @n hur man kan reflektera kring
informationssokning och den funna informationen. Vi har alltsa delvis kommit fram till
liknande resultat, da det vid vara observerade undervisningstilifalen togs upp mycket
kring tekniskt sokande. Daremot bor det understrykas att det inte enbart fokuserades pa
detta. Vi har dock fétt en uppfattning om att det & svart att fora in aspekter av
anvandandet av information i undervisningen. Det & relativt |att att fokusera sig pa hur
man soker och tillgangliggor information, men att ga steget langre och forklara hur man
kritiskt ska analysera information tycks vara svart att formedla. Anledningen till att det
kan vara svart att belysa anvandandet av information tror vi beror pa hur ménga
undervisningstiliféllen och den tid bibliotekarien och studenterna har till forfogande.
Eftersom informationssokning bestar av olika steg och faser i en process sa kravs det
fler @n ett tillféle for att bibliotekarien ska kunna méta studenterna i just dessa olika
faser. Bibliotekarien ska folja med i processen och gudenternas informationsstkning
och problemformulering. Vad vi menar &r att det ar 1&tt att for fort kastasig in 1 gélva
sokandet, utan att uppmarksammas om och fundera kring sitt problem. Det finns da en
risk att man tidigt bygger upp en osdkerhet som gor att man inte kommer vidare i senare
delar i processen. Om bibliotekarien har fler tillfallen till forfogande kan denne planera
och ha med de olika faserna i undervisningen. Fler tillfdllen behtvs aven eftersom
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studenterna behdéver mogna i sin problemformulering. De behover altsa tid att bearbeta
gitt problem och dessutom & processen individuell. Orsaken till att det inte alltid &r
majligt att planera in flera tillfalen kan bero pa vem det & som tagit initiativet till
undervisningen. | de flesta anvandarundervisningar vi har studerat var det studenternas
larare som tagit initiativet till anvandarundervisningstillfallet. Aven om bibliotekarien
och lararen & medvetna om att flera tillféllen & nodvandiga kan det finnas en viss
ovilja hos den ansvarige lararen att lagga in fler undervisningstilifallen i den redan
pressade kursplanen. Det & dltsa inte altid praktiskt genomforbart. Vid de
undervisningar vi studerade var det endast en av dem som skulle ha et
uppfoljningstilifallee. D& man  undersokt  studenters  uppfattning  kring
anvandarundervisning har man dock funnit att de eftersokt uppfoljning och fordjupning
samt att de hade en uppfattning att undervisningen var for mager och gick alltfér snabbt
(Ho6glund 1995). Med andra ord tolkar vi detta som att studenterna anser att det inte
racker med enstaka undervisningstillfalen i informationssokning, eftersom det da blir
altfor ytligt. Vi méarkte att det fanns en medvetenhet hos de observerade
bibliotekarierna om att fler undervisningstillfallen behdvdes, men att detta inte alltid &r
praktiskt genomforbart med tanke pa studenternas kursupplagg. Detta var exempel pa
tankar som dok upp da vi samtalade med bibliotekarierna efter observationerna.

Vi tror alltsd att anledningen till att sa f& anvandarundervisningar tagit upp tankar om
informationssokning som process kan bero pa att det & svart att veta hur det ska
placeras naturligt i undervisningssammanhanget. Eventuellt har studenterna dessutom
redan sedan innan en tanke om informationssokning som rent tekniskt sokande och
forstar ¢ sambandet mellan informationssokning, larande och den process de gar
igenom. Vi & forvanade att sa pass manga anvandarundervisningar trots allt tog upp
informationssokningsprocessen. Detta eftersom vi har fétt en alméan uppfattning av
litteraturen av att det funnits en viss troghet i att féréndra och utveckla
anvandarundervisningar, fran att fokusera sig pa kélor till ett vidare perspektiv pa
informationssokning. Vi kan visserligen skonja att det finns underliggande tankar som
inte alltid tydligt kommer till uttryck konkret i de observerade undervisningarna. Vi har
bland annat sett att bibliotekarierna berért vissa delar av informationsanvandning sasom
kallkritik och kritisk analys, men inte dltid gatt djupare in i det och forklarat \ad det
innebdr. 1 och med att informationsanvandning formodligen upplevs som mer abstrakt
till skillnad fran de mer konkreta tekniska fardigheterna blir det |&ttare att fokusera pa
det senare i undervisningen. | och med de snabba tekniska férandringar som sker kanske
bibliotekarierna prioriterar att ta upp detta i undervisningen istdllet for att lara
studenterna att i va halla sig uppdaterade inom detta omrade.

| var studie kan vi endast i liten utstrackning relatera det observerade till Bruces senare
kategorier, vilka framst har att géra med informationsanvandning. Det kan vara svart att
ta upp informationsanvandning i undervisningen eftersom bibliotekarien mgjligen anser
att detta &r lararens omréde. Anderssons (2002) studie visade att bibliotekarier gava
anser att det krévs speciella @mneskunskaper for att hjé pa studenterna med hantering av
aervunnen information. Vi har sett vid vara undervisningar att det i olika utstrackning
forekommit ett samarbete mellan l&rare och den undervisande bibliotekarien och i de
flesta fall & det l&raren som tagit initiativet till kursen. Oftast & &ven undervisningen
knuten till en sarskild uppgift studenterna stér infor. Sett till litteraturen ar det viktigt
med ett samarbete mellan larare och bibliotekarie (SOU 1991.:72; Gellerstam 2001). Vi
har aen funnit i litteratur och tidigare forskning tva olika synsitt vad géller
undervisning i informationssdkning och vad det ska vara knutet till. A ena sidan finns
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det de som havdar att den bor vara knutet till ett amne da studenterna ska kunna placera
in informationssbkningen i ett sammanhang och till en konkret uppgift.
Anvandarundervisningen ska bli en integrerad del i den 6vriga kursen (Breivik 1998;
Hagerlid 1996). A andra sidan menar andra att informationskompetens borde ses som en
egen disciplin och @mne, eftersom studenter annars far en fragmenterad bild och
forstdelse av begreppet. En fragmenterad bild hévdas @ven kunna leda till att en
uppfattning att informationskompetens & nagot man lar sig i en handvandning. Man har
dven sett att det finns en ovilja hos studenter att ga frivilliga kurser. | den senare synen
foresprakas poanggivande, fristdende kurser (Webber & Johnston 2000). Vi ser det
senare som att dd man urskiljer informationskompetens som ett eget anne, men
fortfarande obligatoriskt och poanggivande, far studenterna en bredare uppfattning av
informationskompetens. De forstar att de kan applicera dessa kunskaper pa fler omraden
an just sitt amne och utifran olika sorts problem. | litteraturen framgar det inte tydligt
varfor undervisningen i informationssokning bdr vara 8mnesanknutet. Vi anser dock att
det & viktigt att koppla informationssokning till en konkret uppgift eller @amne for att
sdtta in det i ett sammanhang. Detta hdnger samman med att om informationssokning
bygger pa ett genuint intresse kopplat till en uppgift eller amne & studenterna dels mer
motiverade och dels far de en storre forstaelse och kan skapa mening i informationen.
Risken finns emellertid att de inte far en Gvergripande bild av information och larande
utan att de endast soker information till sin uppgift. De far med andra ord ingen
helhetssyn pa informationssokning och att det kréavs ett visst sorts tankande kring detta.
Man ska altsd inte endast soka information fér den uppgift man har famfor sig utan
lara sig en sokstrategi och tdnkande som man ska kunna anvénda i flera olika
situationer, informationssammanhang och aven i sitt framtida yrkes och privatliv.
Shapiro och Hughes (1996) anser att informationskompetens ska ses som ett nytt
humanistiskt @mne. Detta amne ska omfatta bade tekniska kunskaper samt kritisk
reflektion kring information.

Vi vill spinna vidare pa tanken huruvida undervisning i informationssokning ska vara
amnesintegrerad eller inte. Som vi ser det kan det alltsd var ett problem att alltfor
mycket utgd fran ett specifikt amne eler uppgift n& man ska undervisa i
informationssokning. Det & viktigt att man far en bredare syn pa informationssokning,
sarskilt eftersom man idag inte behtver vara informationskompetent endast i en
skolsituation utan &ven livet ut. Detta hanger i sig samman med tanken om det livdanga
larandet. | litteraturen havdas det ocksa att utbildning pa hogre niva altmer borde
inrikta sig pa att utveckla studenternas formaga till att savstandigt urskilja, formulera
och |6sa problem samt att kunna folja med i kunskapsutvecklingen. De ska samtidigt
utveckla en formaga att sbka och vardera kunskap pa en vetenskaplig niva (SOU
2001:13). A ena sidan &r det alltsd bra att knyta anvandarundervisning till et &mne for
att ge studenterna ett sammanhang till vad de gor. A andra sidan & det viktigt att se det
som en fristdende disciplin, sa att studenterna forstar helheten av informationssokning
och att man kan &gna mer tid & ala delar i processen. Manga av de undervisningar Vi
observerat har alltsa varit knutet till en specifik uppgift. Vi har uppfattat detta bade som
en for- och nackdel. Studenterna har haft en motivation och kunnat knyta
informationssokningen till ett verkligt problem och informationsbehov. Dock kan det
finnas tendenser till att de endast vill léra sig kring informationssokning just infér den
uppgift de fatt dlagt sig. De har med andra ord inte fatt en uppfattning av den nytta
informationssokning och ett rétt sorts tankande kring detta har for dem som
informationskompetenta studenter. Mycket kan aven vara beroende pa huruvida
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uppgiften & dlagd frén en larare eller om det & en uppgift studenten sjdv valt. Ar det en
"patvingad” uppgift saknas intresse och nagot vi tror leder till ett sdmre larande.

Véra undervisningar har alla valt ett traditionellt undervisningssétt, d.v.s. bibliotekarien
star vid en kateder och undervisar for studenterna. Studenterna & hér fortfarande
passiva mottagare och darfor ser vi undervisningen som behavioristiskt till sitt
undervisningssétt. Breivik (1998) menar att bibliotekarier far en allt mer betydande roll
for universitetets undervisning da man ska skifta fokus fran utlarning till inlarning. Det
krévs darmed att studenterna blir mer aktivai sitt larande. Aven Harrison Bahr (2000)
namner att man i den hogre undervisningen alltmer maste fokusera sig pa inlarning
istallet for att 1&ra ut och att "learning by doing” &r viktigt i denna tanke. Allan (2000)
spinner vidare pa tanken och menar att bibliotekarien ska ha en mer guidande roll och
bli mer involverade i studenternas lérande och inte endast 1&ra dem att tekniskt soka.
Webber och Johnston (2000) kommer dessutom fram till att studenter uppfattade den
klassiska passiva undervisningssituationen som trékig och aft ett aktivt och
konstruktivistiskt forhdlningssatt i undervisningen foredrogs. Vi har altsa i vara
observationer inte kunnat se att studenternas ténkande, kanslor och agerande fick
utrymme i undervisningen. Det handlar om interaktion, att kunna konkretisera problem
genom kommunikation och att |dta studenterna bli en del av undervisningen. Sajo
(2000) menar att kommunikation och samspel med andra & viktigt for larandet.
Méanniskan far idéer, vérderingar och kunskaper i interaktion med omvarlden.
Tankandet och larandet sker alltsd i samspel med andra manniskor. Vi uppfattar det som
att det vi lér oss & beroende av den situation vi |&r ossi. For att integrera studenterna i
undervisningen och 1&ta dem bli mer aktiva i sitt eget larande ser vi att de undervisande
bibliotekarierna méste inta en mer guidande roll som inte fokuserar pa att endast lara ut
till passiva studenter. Vi tror att studenternas larande skulle kunna forbéttras om de far
delta i grupptréffar och seminarier déar de tillsammans med bibliotekarier och larare far
mojlighet  att  diskutera kring  problemomréde, informationssokning  och
informationsanvandning. Det krévs att grupperna tréffas vid ett flertal tillfallen for att
kunna folja upp och utvérdera sokningar och funnet material. Det kan innebéara att
studenterna far 1asa den funna litteraturen for att darefter reflektera och forhdla sig till
innehdlet tillsammans.

Detta kan innebéra att den traditionella undervisningssituationen maste férandras. Som
vi har sett i vdra observationer lades dessutom liten eller ingen betoning i
undervisningen pa hur man i interaktion och kommunikation med andra kan underlétta i
informationsstkningsprocessen. Istédllet kunde vi se en storre fokusering pa bibliotekets-
och elektroniska resurser. Sett till Saljos (2000) tankar om vikten av mansklig
kommunikation borde alltsa daven méanskliga informationskéallor ses som betydelsefulla
och tagits upp i undervisningen. En alltfor stor fokusering pa elektroniska resurser
paverkar vilken uppfattning studenterna f& av  informationskompetens och
informationssokning, t.ex. att det bestdr i ett anta fardigheter och darmed blir
uppfattningarna mer ytliga och fragmenterade. En helhetshild och ett holistiskt tankande
kring informationssokning fattas. Pa sikt kan man &en se hur detta paverkar
inlarningen. En ensidig fokusering pa tekniska fardigheter ger inte studenterna en
mojlighet att kunna fa en helhetsbild 6ver vad informationskompetens innebéar. Om man
daremot far med ala aspekter av informationskompetens i undervisningen, inklusive
informationsanvandning och ett kritiskt tankande och reflektion av information, kan det
bidra till att studenterna far ett mer holistiskt forhdllningssdtt och uppfattning av
informationssokning. Darmed anser vi att en undervisning som tar upp de sistnamnda
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aspekterna | storre utstréckning kan bidra till ett mer djupinriktat lérande hos
studenterna. | litteraturen har liknande tankar forst fram om detta da denna menar att
beroende pa om och hur individen skapar mening i information far betydelse for vad
denne & (Limberg 1998; Marton et a. 1999). Det & darfér man g enbart kan fokusera
sig pa en dd av informationssokning i sin undervisning, t.ex. det tekniska sokandet,
utan aven informationsanvandandet.

Vi har altsa en uppfattning om att bibliotekariernas pedagogiska roll far betydelse for
hur undervisningen bedrivs och vad studenterna i slutdndan lar sig. FOr att relatera till
Kuhlthaus (1993) olika nivaer av bibliotekariens pedagogiska roll tycker vi oss framst
kunnat se rollerna Lecturer och mgjligtvis Instructor. Detta eftersom de undervisande
bibliotekarierna lagger sig pa en niva dar de i forst hand ger en grundldggande
orientering i biblioteket och dess resurser, men &en undervisning kring enstaka kéllor
och da oftast relaterat till en specifik uppgift eller amnesomrade. Till viss del har vi
aven kunnat se indag av rollen som Tutor da man i en av undervisningarna hade ett tatt
samarbete med den ansvarige léraren. Den roll som Kuhlthau bendmner Councelor, dar
bibliotekarien har ett holistiskt forhallningssatt och fokuserar pa inl&rningsprocessen,
saknar vi i de undervisningar vi observerat. Med tanke pa vad vi konstaterat borde
utvecklas i undervisningarna menar vi att denna roll & nodvéandig. | denna roll utgar
bibliotekarien inte enbart fran att finna olika kallor utan det ligger &ven en betoning pa
informationsanvandning. Hur bibliotekarien forhaller sig och uppfattar information och
informationssokning paverkar i sig &en den uppfattning studenterna far. Som vi ser det
& det viktigt hur bibliotekarien forhaller sig som pedagog eftersom de inte endast ska
Overfora kunskap till studenterna. Bibliotekarierna ska istdlet hjdlpa den larande att
reflektera Over sitt tankande och larande, sa att de pa egen hand utvecklar ny kunskap.
De ska inte kara fungera som organisatorer av information som tillgangliggér denna
utan finnas dé&r som en guide och hjdlpa och stddja studenterna igenom deras
informationssokningsprocess. Om bibliotekarien fungerar som en Councelor kan de ge
en forstéelse hos studenterna att informationssokning & en meningsskapande process.
Om vi spinner vidare pa Kuhlthaus tankar om bibliotekariens pedagogiska roll menar vi
med andra ord att de sava maste reflektera Gver den uppfattning av information och
informationsstkning som de har. Det krévs altsa att bibliotekarierna har funderat 6ver
sin syn pa kunskap och léarande, dessutom kréavs ett holistiskt forhdllningssatt till
informationsstkningsprocessen dér de ser informationsanvéndning och tolkning som en
viktig del. Det récker med andra ord inte att endast ha en uppfattning om att
informationsstkning gar ut pa att lokalisera kalor. Om man dartill utgdr fran
studenternas behov kan man, anser vi, fa en lyckad anvandarundervisning.

Vi sig i vara observationer att bibliotekarierna var relativt duktiga pa att forsoka
presentera  studenterna for en rad olika kdlor och medier samt att
informationssokningsprocessen till viss del uppmarksammats. Det finns alltsa en
antydning till att de eventuellt & medvetna om de problem som tidigare
anvandarundervisningar haft, d.v.s. hur de sett ut och bedrivits De vill mgjligen forsoka
forandra upplagget och innehdllet i undervisningen. | den understkning Hagvinsson och
Kristersson (2003) genomfort framkom det &ven att de intervjuade bibliotekarierna har
en medvetenhet kring hur de borde genomféra anvéandarundervisning till skillnad mot
hur den faktiskt bedrivs. Det finns en viss frustration dver att de inte tycks finna andra
vagar till att fa det att fungera. Forfattarna konstaterar att det saknas en storre repertoar
av metoder for att kunna vélja olika tillvagagangssétt. En insikt av betydelsen att vara
delaktig i elevernas laroprocess saknades dessutom. Detta ledde till en brist i
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pedagogiska teorier och metoder for undervisning och larande samt mal och syften med
undervisningen. Vi ser att denna problematik i mangt och mycket hénger sasmman med
att bibliotekarierna maste uppmarksamma sig sjalva som pedagoger och dérmed ta del
av de kunskaper som l&rarna har. Aterigen bér man uppmérksamma att ett samarbete
mellan bibliotekarier och larare & en nodvandighet, sa att en osakerhet huruvida man
inkréktar pa varandra omraden inte uppstar.

Bruce (1997) menar att det & viktigt att den som deltar i undervisning i
informationskompetens maste fa en forandrad syn pa vad det innebdr att vara
informationskompetent d.v.s. att det innebar en repertoar av olika sitt att forsta
information till skillnad frén enbart tekniskt sokande. | vara observationer mérker vi att
de har ett varierat undervisningsinnehdll, med vissa brister i fokuseringen pa
informationsanvandning. Som vi ser det & inte nagon av Bruces kategorier "finare” att
ha med i sin undervisning @ ndgon annan. Vi anser altsd inte att de olika kategorierna
utgor en hierarki. Innehdlsméssigt & ingen kategori béttre &n nagon annan. Utan de
olika kategorierna kompletterar varandra. Naturligtvis maste man kunna gora korrekta
sokningar for att fa fram information men man maste dven kunna anvanda den
atervunna informationen — kategorierna ar alltsa beroende av varandra. Eftersom vara
anvandarundervisningar brister i vissa delar tycker vi inte att de ger den bild av
informationskompetens som Bruce vill att sadan undervisning ska ge. Trots detta anser
vi att undervisningarna i storre eller mindre utstrackning har fatt med fler aspekter i sin
undervisning &n endast de tekniska.

Hoglund (1995) kom i sin rapport fram till att studenter inte tror att informationssokning
och biblioteksanvandning paverkar studieresultatet. DA denna studie & gjord under
mitten av 1990-talet tror vi emellertid att den uppfattning studenterna bildat sig kring
bibliotek och informationssokning bygger p& hur den tidens anvandarundervisningar
bedrevs. Det kan tankas att mycket har forandrats inom omradet sedan dess, men om
studenter fortfarande har denna uppfattning & det viktigt att uppmarksamma dem om
betydelsen av anvandarundervisning och informationssokning. Studenterna bor alltsa fa
en forstaelse for sambandet mellan informationssokning och larande.

De observerade undervisningstillfalena fokuserar sig till stor del pa sokstrategier i
samband med informationskallor. Problematiken kring 8mnesord &r en nddvéandighet att
ta upp i undervisningen eftersom studenterna da far mojlighet att reflektera kring sitt
amne/problem och vad de egentligen & for ndgon dags information de vill finna. Detta
& en viktig del av processen som inte far hamna i skymundan. Som vi sett & det ett
fétal av bibliotekarierna som fokuserar sig pa dettai undervisningen. Vi har en tanke om
att det kan vara sa att bibliotekarier i allménhet tar amnesord som sévklara eller
underskattar dess betydelse. Kanske forstar de inte de svarigheter som anvandare kan ha
i samband med att de utifran sitt &mne ska strukturera ett omrade och finna ingangar.
Som vi ser det & det mojligen sa att nér studenter ska soka gar de direkt till
sokverktyget och slar pa det forsta ord de kommer att téanka pa utan att ha reflekterat
Oover om det & lampligt sett utifrén deras problem. Det & dock viktigt, bade for
bibliotekarier och for studenter, att forsta att om man inte funderat tillrackligt kring sina
amnesord missar man ett viktigt steg i sin informationssokning. Dérmed missar de &ven
relevant material. Breivik (1998) tar upp att det ofta brister i de strategier studenter
anvander 9g av i dtt informationssokande. De nojer sig med en |&thanterlig méngd
material som de slumpméssigt samlat ihop och slutar dérefter att soka. Eventuellt saknas
kunskapen hos studenterna om att de maste ta sig tid att fundera pa sokord och
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synonymer. Det kan &ven bero pa att de med sa liten anstréangning som méjligt vill tasig
vidare i sina sokningar. Det kan tankas vara sa att studenter stker pa en relevant term,
finner en viss mangd information, godtar denna men avlutar dérefter sina sokningar.

Breivik (2001) namner svarigheterna med att soka information pa Internet, eftersom det
stéler en del krav pa den som soker information. Denne ska vara medveten om hur
sidorna indexeras samt kritiskt kunna bedoma informationens innehdll, eftersom manga
sidor innehdller reklam. De anvandarundervisningar i var studie som tog upp kallkritik
pa Internet talar om just dessa aspekter. Dock var det bara tva anvandarundervisningar
som tog upp kallkritik pa Internet. Vi tror att en tankbar anledning till att inte alla
uppmarksammat fragor kring just Internet &r att bibliotekarierna hellre vill fokusera pa
informationskédlor som de vet & kvalitetsgranskade. De antar kanske &ven att
studenterna redan kan mycket om Internet och vill helst undvika att detta & den forst
kdlan de gar till nar de soker information. Eventuellt finns det fortfarande en viss
tveksamhet vad géller Internet som informationskélla. Det & emellertid da &n viktigare
att uppmérksamma studenterna om den problematik som finns i samband med
sokningar och anvandande av material pa Internet.

Manga av de observerade undervisningarna beskriver bibliotekets hemsida med dess
resurser och lankar. Detta & en naturligt bra utgangspunkt eftersom hemsidan &r en
ingang till ménga anvandbara resurser. Hemsidan fungerar som en sorts portal till det
mesta som studenter behOver for att sbka information. Att ha en val fungerade,
lattnavigerad och strukturerad hemsida med manga olika resurser & en nodvandighet da
man ska bista studenter i en larande miljo. Det & bra om studenterna presenteras for
manga olika &mnesbundna informationskallor eftersom detta 6kar mojligheten till att na
information. Dessa kéllor finns ofta samlade i olika @mnesportaler tillgangliga via
Internet. Om man pa biblioteket standigt uppdaterar sig och har en 6verblick Gver dessa
portaer samt tillgangliggdr dem smidigt via hemsidan  underléttas
anvandarundervisningen betydligt. Att utga fran hemsidan vid en anvandarundervisning
ser vi dérmed som en stor fordel.

Tva av de anvandarundervisningar vi har observerat her i sin anvandarundervisning haft
en rundvandring i biblioteket. Trots att det i litteraturen inte betonas om vikten av
biblioteksbunden undervisning anser vi dock att rundvandring i biblioteket & en
betydelsefull del av anvandarundervisningen. | rundvandringen far studenterna en fysisk
och konkret verklighet att referera till. De far en helhetssyn pa biblioteket som resurs.
Dessutom ger det dven ett nddvandigt andrum i undervisningen att f& komma ut ur
lokalen och réra pa sig. Studenterna kan aktivt ga runt och galva se och leta pa hyllorna

Med tanke pa det vi sett skulle kunna utvecklas i undervisningarna kan man stélla
frégan hur det skulle kunna ta sig uttryck i undervisningen? Ar det Gverhuvudtaget
mojligt att undervisa kring informationsanvandning fér en stérre grupp studenter? Hur
kan man konkret fA med moment kring informationsanvandning i undervisningen?
Mgjligtvis vore det béttre med undervisning for mindre grupper. Detta for att
bibliotekarien mer ska kunna fokusera sig pa den enskildes behov och forutsattningar.
Hur praktiskt genomforbart detta skulle vara & dock en annan fraga. Studenterna borde
eventudllt i storre utstrackning fa tillampa, testa, prova pa och fa tréna sig i att anvanda
information. P& detta sétt kan de pa egen hand gora erfarenheter i konkreta situationer
med verkliga problem. Om de i efterhand dessutom tillsammans far diskutera igenom
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sina erfarenheter tror vi att de for en storre forstaelse for hur man kan ténka kring
informationssokning pa ett holistiskt satt.

6.2 Slutsatser

Héar skavi kort ssmmanfatta vad vi i stora drag har kommit fram till i var undersokning.
Vi har i denna studie besvarat vara fragestdllningar genom att observera fem olika
anvandarundervisningar vid fem hogskolebibliotek. | den forsta fragestainingen var vi
intresserade av att se hur bibliotekarierna genomforde undervisningen och vad de
fokuserade sig pa H& har vi framst sett att bibliotekarierna oftast bedrev
undervisningen i en datasal med hjélp av storbildskérm och bibliotekets hemsida eller
genom en PowerPoint-presentation. Det undervisningstillfélena i huvudsak fokuserade
sig pa var att beskriva olika databaser och visa hur man soker i dem. Till viss del gicks
aven det lokala bibliotekets resurser igenom och i viss man kéllkritiska aspekter. Den
andra frégestdllningen berorde vilka likheter och skillnader som fanns i
anvandarundervisningar. Vi fann hér att manga av de undersokta undervisningarna sett
till innehdl var relativt lika da de dla pa ett eler annat séitt tog upp sokstrategier i
samband med kallor. De skillnader som trots allt fanns |8g i vad som betonades och hur
djiupgdende vissa undervisningsmoment var. Utméarkande & dock att tva av
anvandarundervisninggtilifdllena hade rundvandringar i biblioteket. | den tredje
fragestallningen undrade vi hur undervisningarna eventuel It skulle kunna utvecklas. Sett
utifrdn vara teorier fann vi att det som framst hade kunna utvecklas var en storre
betoning pa informationsanvandandet, d.v.s. Bruces senare kategorier. Vi anser dven att
informati onssokningsprocessens skulle kunna ha framhévts i de undervisningar déar
detta saknades samt att man borde ha tagit hansyn till denna nér man planerade
undervisningen.

6.3 Resultatets validitet och metoden

Vi var intresserade av att undersdka hur bibliotekarier vid ett antal hogskolebibliotek
gar till véga vid sin anvandarundervisning. Eftersom vi har observerat hur den faktiska
undervisningen har gétt till anser vi att vi har god validitet.

Vi vade att anvanda oss av observationer, eftersom vi anser att vi inte hade kunnat
besvara véara fragestéllningar med nagon annan metod. Om vi valt intervjuer hade vi
endast fétt bibliotekariernas uppfattningar om hur anvandarundervisningen bedrivs och
som vi s det Overensstdmmer inte altid ménniskors uppfattningar med hur
verkligheten faktiskt ser ut. | efterhand anser vi att observationer fungerat val for vart
valda problem. Detta eftersom vi befunnit oss i praktiken och observerat en
anvandarundervisning i dess verkliga kontext. Vi har sett pa handlingar och aktiviteter
och inte pa individers tankar och uppfattningar.

Nackdelar med metoden & huruvida vi som forskare kunnat forhalla oss objektiva till
det observerade. Det observerade beror alltsa &ven pavar egen uppfattningsférmaga dér
det iakttagna férgas av en subjektiv beddmning. Eftersom vi  utformat
observationsschemat noggrant och strukturerat har vi forsokt att eliminera denna effekt.
Ytterligare en nackdel med observationer &r att de observerade kan bete sig pa ett sétt
som forvantas av dem. Vi har inte upplevt att bibliotekarierna eller studenterna
namnvart paverkats av var narvaro. Eftersom vi har utgatt fran kategorier var vi
medvetna om att det skulle kunna uppsta tveksamheter i hur vi skulle placera in de
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observerade aktiviteterna. Direkt efter att vi genomfort en observation satte vi oss ned
och sammanstéllde det insamlade materialet. Dessutom diskuterade vi igenom
observationerna med dess aktiviteter for att se hur de skulle placeras in i kategorierna.
Till stor del var vi 6verens men i de fal déar tveksamheter uppstod diskuterade vi 0ss
fram till en 16sning.

6.4 Fordag till vidareforskning

Fortsatt forskning kring anvandarundervisning & en nodvandighet da det &r ett omréde
som kréver standig fornyelse och forandringar. Det krévs av studenter idag att de blir
informationskompetenta for att kunna uppdatera sig i en foéranderlig vérld. Detta &r
kopplat till det livdanga larandet och & nagot som gar utdver deras tid som studenter.
Fortsatt forskning inom omradet gor att man kan uppmarksamma bade studenter, |&rare,
bibliotekarier samt omvérlden i stort pa betydelsen av informationskompetens och
undervisning i detta. Vi har i var studie g intervjuat bibliotekarierna for att se till vad de
har for ma och syfte med undervisningen och detta &r i och for sig kopplat till hur de
faktiskt genomfor undervisningen. Att i en storre studie intervjua bibliotekarier och
anvandare i kombination med observationer skulle vara intressant, ndgot som det inte
fanns utrymme till i vart arbete.

Vi har aven fatt en uppfattning, dels fran litteraturen och dels i en viss antydan hos de
undervisande bibliotekarierna, om att de & medvetna om de problem som finns ndr man
ska bedriva anvandarundervisning. Eventuellt vet de inte hur de ska angripa dessa och
omvandla lampliga l6sningar till praktiken. Kanske saknas de helt enkelt handfasta rad.
Trots att det skett viss forskning kring detta ser vi alltsa att det behdvs mer for att
komma upp med lésningar och riktlinjer som bibliotekarierna kan anamma. Det som &r
av intresse att forska kring & hur man kan uppmérksamma pedagogiska fragor i
samband med informationskompetens och undervisning i detta samt hur bibliotekarier
bor forhdlla sig som pedagoger. Detta for att se hur man ska, kan eler bor utforma
anvandarundervisningar. En intressant frdga vi har stéllt oss & hur man som
bibliotekarie kan fa med informationskompetensens alla delar och nyanser i
undervisningen. Som vi kommit fram till & det tex. svart att uppmérksamma
informationsanvandningen. Man maste i nasta steg gora bibliotekarierna
uppméarksamma pa forskningen sa att det kan inforlivas i praktiken. 1 och med att
informationskompetens och frégor kring detta forandras hela tiden krévs det standig och
kontinuerlig forskning. Naturligtvis & det samtidigt viktigt att undersbka vad
studenterna egentligen 1&r sig vid anvandarundervisningar. Med andra ord maste man
folja upp sina studier for att se den langsiktiga effekt som undervisning i
informationskompetens har.
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7. Sammanfattning

Dagens samhédle stéller stora krav pa den enskilde individen att savstandigt och
alsidigt hantera och kritiskt utnyttja information bade under studietiden och i det
livdlanga larandet. Bibliotekens och bibliotekariens undervisande roll och betydelse for
studenters inlarning har i detta sammanhang altmer hamnat i fokus. Begreppet
informationskompetens knyts ofta till anvéndarundervisning och en gemensam
uppfattning &r att begreppet inte endast innefattar rent tekniskt sbkande utan aven att
kunna vérdera, bearbeta, anvanda och foga in informationen i en meningsfull
kunskapsram. Mot bakgrund av detta har vi i denna uppsats intresserat oss for
anvandarundervisningar pa hogskolebibliotek. Syftet har varit att undersoka hur
bibliotekarier vid ett antal hogskolebibliotek gar till véga vid sin anvandarundervisning.
Frégestallningarna var foljande:

Hur genomfor bibliotekarierna anvandarundervisningen vid ett antal
hogskolebibliotek och vad fokuserar de pa?

Vilka likheter och skillnader finns mellan de olika anvandarundervisningarna?
Kan nagot utvecklasi de olika anvandarundervisningarna, i sa fall vad?

| litteraturen foresprakas bland annat ett samarbete mellan l&rare och bibliotek samt att
anvandarutbildning ska varaintegrerad i den Gvriga undervisningen. Studier visar pa att
studenterna galva ser biblioteket som en viktig studiemiljé, men att de till viss del &
missnojda med de befintliga anvandarundervisningarna. | litteraturen finns olika asikter
om hur anvandarundervisning ska bedrivas. Vissa forfattare menar att undervisning i
informationssokning inte bor vara amnesintegrerad i Gvrig undervisning utan sta som
egen disciplin medan andra forfattare talar om att det & viktigt att knyta an
undervisningen till ett dmne. Det talas @en om informationskompetens och att
undervisning i detta ska utveckla studenters informationsfardigheter pa en rad olika
omréden, bland annat soka, kritiskt analyser och anvéanda information. Att vara
informationskompetent anses viktigt for att kunna hdlla sig uppdaterad i det standigt
foranderliga informationssamhéllet samt som en grund i det livslanga larandet.

De teorier vi har anvant oss som stod i analysen & hamtade fran Christine Bruces och
Carol C Kuhlthaus forskning om uppfattningar kring informationskompetens samt
informationssokningsprocessen.  Kuhlthau har tagit fram tre modeler for hur
anvandarundervisning kan bedrivas. | den forsta modellen koncentrerar sig
undervisningen framst pa att lara studenter att anvanda ett speciellt bibliotek med dess
resurser. Den andra inriktar sig pa att lara ut sokstrategier ofta kopplat till ett sarskilt
amne. Den tredje och sista modellen fokuserar sig pa att anvanda, tolka och finna
mening i information och man ser hér informationssokning som en process. Kuhlthau
har i sina teorier fort fram tankar om den sa kallade osakerhetsprincipen. Bruce delar in
begreppet informationskompetens i su olika kategorier som bygger pa olika
uppfattningar. | de fyra forsta kategorierna betonas informationsteknologin och kallor
och de tre senare fokuserar sig pa informationsanvandning och att kritiskt kunna
analysera  information. Enligt Bruce & mdet med undervisning i
informationskompetens att de deltagande ska utveckla en repertoar av sétt att forsta
informationskompetens, vilket inte endast begrénsar sig till tekniska fardigheter.

Den metod vi utgdtt fran i var undersokning & observationer. For att besvara vara
fragestdliningar har vi vat att observera ett anta olika hogskolebiblioteks
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anvandarundervisningar. Vi har valt 6ppna och passiva observationsstrategier av bade
etiska och praktiska skal. Utifran en pilotstudie och véra teorier utformade vi sex olika
kategorier som fick fungera som vart observationsschema. Eftersom vi ville fa fram
kvalitativa likheter och skillnader var vi intresserade av att undersoka sa olika
undervisningar som mgjligt. Darmed valde vi att kontakta olika bibliotek. Sammanlagt
genomférde vi fem observationer pa fem olika hogskolebibliotek. Samtliga
undervisningar riktade sig till studenter pa en kurs inom ett visst amne.

| avsnittet for resultat och analys har vi utgdtt fran vara tre fragestdllningar. De
observerade undervisningarna genomfordes i regel i en datasal med hjdp av
storbildsskarm. Bibliotekarierna bedrev undervisningen framst i salen dér de forelaste
men en del av dem hade ocksd en rundvandring i biblioteket. Undervisningarna
fokuserade sig framst pa beskrivningar av kallor och hur man soker i dessa. Ut6ver detta
togs det &ven upp en del praktiska och tekniska fragor samt en del om kalkritik. De
kdllor man beskrev var i forsta hand elektroniska databaser samt kataloger. Viss
betoning 1&g &ven pa databasers vetenskapligt granskade material. Vi fann att de
undersokta undervisningarna var relativt lika till sitt innehdl och sin utformning. Ingen
av undervisningarna har haft en ensidig betoning pa nagot moment. Dock fanns det
skillnader i hur pass ingéende bibliotekarierna varit vid vissa aktiviteter. Det vi kom
fram till som undervisningarna kunde ha utvecklat var bland annat frégor kring Internet,
att uppmarksamma manskliga informationskallor och problematiken kring &mnesord.
Rundvandringar i biblioteket ser vi &ven som en sak fler undervisningar skulle kunna
tankt pa. Eventuellt borde man mer uppmérksammat studenterna pa att formulera sig
kring ett problem samt informationssokningsprocessen i stort. Det som vi dock framst
kom fram till borde ha utvecklats i undervisningarna var en storre fokusering pa
informationsanvandning.

| samband med informationssokning & det viktigt att framhdva anvandandet av
information och inte bara informationsdtervinningen. Det kan vara svart for
undervisningsansvarig bibliotekarie att hjalpa studenterna med detta beroende pa bade
praktiska och kunskapsméssiga brister samt en osdkerhet kring den egna rollen som
undervisare. | litteraturen har vi kunnat skonja olika férhallningssétt i anknytning till
huruvida anvandarundervisningen bor vara amnesintegrerad eller inte. Vi menar att det
finns bade for- och nackdelar med detta Det diskuteras aven kring om
anvandarundervisningar ska bedrivas vid ett eller vid flera olika tillfdlen. Det finns en
genomgaende positiv instdllning till att anvandarundervisning bedrivs vid flera olika
tillfallen. Detta eftersom undervisningen darmed kan bli mer djupgdende. Den Slutsats
vi kan dra av var studie &r att informationsanvandning mer borde komma till uttryck i
undervisningarna. Som vi ser det behGvs det kontinuerlig fortsatt forskning kring
anvandarundervisning och informationskompetens vilket kan medfora att
anvandarundervisningar utvecklas ytterligare. Vilken roll spelar biblioteken for att
underlétta studenternas livdlanga larande? Hur kan vi, framtidens bibliotekarier,
undervisa studenter for att pa basta sétt bidra till att de blir informationskompetenta?
Kommer vi att kunna bedriva en anvandarundervisning som tar hansyn till olika
aspekter av informationssokning sasom soka, anvanda och reflektera kring processen?
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Bilaga 1. Observationsschema

(Notera att vi i var egen version har stérre anteckningsutrymme.)

Kategori 1: Praktiska och tekniska fragor

Nyckelord: Utskrifter, inloggning, problem
med program eller URL. Klippa/klistra.
Kopiering.

Héar beskrivs de observerade aktiviteterna.

Har skrivs 6vriga tankar och reflektioner ned.

Kategori 2: Information om och
beskrivning av infor mationskéallor

Nyckelord: Beskrivningar av olika kéllor,
katal oger, databaser med dess avsandare och
innehall. Skillnader mellan olika kallor.

Har beskrivs de observerade aktiviteter na.

Har skrivs Ovriga tankar och reflektioner ned.

Kategori 3: Sokstrategi for att hitta och
valja kélla

Nyckelord: Val av passande kélla utifran
amne och hur tillgéngliggors material et.

Har beskrivs de observerade aktiviteter na.

Har skrivs Ovriga tankar och reflektioner ned.

Kategori 4: Sokstrategier i kallan

Nyckelord: Hur utvéardera tréffar/poster,
begrénsa sbkningar, faltsokningar, trunkering,
boolesk sbkning, amnesord, tesaurus.

Har beskrivs de observerade aktiviteter na.

Har skrivs Ovriga tankar och reflektioner ned.
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Kategori 5: Utvardering av funnet material

Nyckelord: Kallkritik, relevansbedémning,
aktualitet, vetenskaplighet, analys av
informationen och materialet.

Héar beskrivs de observerade aktiviteterna.

Har skrivs 6vriga tankar och reflektioner ned.

Kategori 6: Infor mationssdkning som
process

Nyckelord: Informationssokningsprocess,
inlérningsprocess. Anvanda, tolka och finna
mening. L&rande och problemldsning. Soka,
kritiskt vardera och kreativt utnyttja
information.

Héar beskrivs de observerade aktiviteter na.

Har skrivs 6vriga tankar och reflektioner ned.
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Bilaga 2: Introducerande e-post till biblioteken.
Hg!

Vi & tva studenter som laser vid Bibliotekshogskolan
i Bords. Just nu haller vi pa att skriva en magisteruppsats
om anvandarundervisning pa hogskol ebibliotek.

Vi undrar om det finns en mgjlighet att fa

nérvaravid en av de kurser i informationssokning

ni ger till era studenter? Vad vi & intresserade av

& altsa att se hur undervisningen gar till.

Vi & med andra ord endast observattrer och

g deltagare. Det & aven kur ser for storre

grupper som ar av intresse inte enskild soksupport.
Naturligtvis kommer alla bibliotek i undersokningen
vara anonyma.

Vi vill gérna ha svar pa négra fragor
s snabbt som majligt:

Hur ofta hdlls kurserna? Vilka datum?

Tack paforhand, Asa Andersson och Anna Carlsson!
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