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The empirical data used for this master thesis, consists of eight
manual s with the main purpose to help students evaluate
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1. Inledning

Problematiken kring hur man som anvandare ska handskas med aterfunnen information, &r
inte endast aktuell nar det géller webbresurser, utan géller all information som aterfinns.
Vad kan man lita pd, hur ska man anvanda sig av informationen etc. &r frdgor som méste
besvaras innan en informationsresurs, av vilket slag som helst, anvands. Det finns resurser
som vill uthilda, underhdlla, dvertyga, bidramed samhéllsinformation..., dvs. mangaolika
typer, med manga olikartade syften och funktioner. Att utvéardera eller bedéma information
kan ske utifran olika aspekter beroende pa vad den ska anvandastill. Antingen kan de
formmassiga aspekternavarai fokus och det viktiga blir da sdledes egenskaper som grafik,
struktur, anvandarvanlighet etc. eller si ges de innehdllsliga aspekterna storre utrymme
varpa man koncentrerar sig pa bland annat innehallets tillforlitlighet. Som anvéandare maste
man bestamma sig for vad for slags av bedémning man ska tillampa pa den
informationsresurs som har aterfunnits. Hur ska man som enskild anvandare veta vad och
hur man ska gora?

Problematiken kring beddmning av information i olikaformer har sedan lange utgjort en
central aktivitet inom biblioteksverksamheten. Men intresset delas aven av andra grupper i
samhdllet, sa som journalister, larare och historiker vilka har kommit att intressera for
omradet. Den grupp som dock tycks sta for en stor produktion av material kring
informationsbedémning och utvardering ar bibliotek, och da framst akademiska bibliotek.
Dessainstitutioner publicerar en stor mangd av hjdpmanualer eller bruksanvisningar som
ska handleda anvandaren i utvarderandet och bedoémningen av &erfunna
informationsresurser.

Intressant & att de akademiska biblioteken tillsammans producerar en relativt stor mangd
hjél pguider. Denna produktion tycks ske inom den individuellainstitutionen som sadan,
men anda &r de forhdllandevis likartade. Forvanande &r att det inte har utférts nagon mer
ingdende studie av omradet som helhet, en utvardering av utvarderingen. Hur kommer det
sig att samstammigheten & sa pass stor, varfor fokuseras vissa egenskaper i utvarderingen,
vad har omradet paverkats av, etc.?

Viss kunskap tas for galvklar, den diskuteras inte och ifragasatts darfor aldrig. Biblioteket
& en ingtitution, vars uppgift under lang tid har varit att beddma och utvérdera
informationsresurser, framfor allt tryckt material, bland annat i syfte for att gérainkop till
bibliotekets bestand. | och med att Internet har gjort sitt intrade, finns nu ett nytt medium ta
hénsyn till. En stor del av Internet &r tillgangligt for anvandaren och biblioteket forsoker
hjalpa denne att finna det material som kan vara anvéandbart genom att bland annat
producera ovan namnda hjalpguider. Biblioteket gor det genom den kunskap och
erfarenhet som baseras pa mangarigt yrkesutévande. Men institutionen ar del av olika
diskurser som paverkar och paverkas. Arbetet sker inom och mellan olika kontexter, vilket
kan influera det sprék och tankemonster som aterfinnsi utsagor producerade av biblioteket.

1.1 Syfte/Fragestallning

Mitt syfte &r att forsdka kartlagga och klargdra den diskurs som kommer till uttryck i
hjalpguiderna. Detta genom att bland annat klargtra de textuella karaktaristika och belysa
aven mer allmannaforestdlningar som kommer till uttryck i texterna. Genom att
dekonstruera diskursen vill jag forsoka forsta hur diskursens sociala spraksammanhang
fungerar och & sammansatt. (Florén & Agren 1998 s. 124; Winther Jargensen & Phillips
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2000 s. 56) Jag vill analysera spraket sd som det &r integrerat med alla de element som
ingdr i den sociala praktiken. (Gee 1999 s. 9)

Min huvudsakliga fragestallning &r:

Vilkainom- och utomtextuella faktorer uttrycksi och paverkar hjalpguiderna?

Som det kommer att framga senare i uppsatsen, behandlar jag begreppet diskurs som en
samling pastaenden skapade i en viss kontext. Dajag anser att en diskurs utgors av olika
aspekter som delsinkluderar hur ndgot uttrycks och dels vad som uttrycks i den specifika
kontexten, kommer bada dessa delar att behandlasi analysen. Detta & vad som ovan avses
med inomtextuell. Den utomtextuella aspekten utgor &ven dennaen del av diskursen, men
innefattar snarare det sammanhang i vilket texten forekommer.

1.2 Metod

Jag har valt att studera ett begrénsat material genom att tilldmpa en form av diskursanalys,

i vilken jag huvudsakligen utgér fran ett kvalitativt lingvistiskt perspektiv samt ett kritiskt
perspektiv. Genom att tilldmpa en diskursanalytiskt kritisk ansats ges madjligheten att
narmare studera vad som i normala fall inte konkretiseras och askadliggors, samt den
effekt som spraket i det undersokta materialet kommer att skapa. Det som jag &r intresserad
av att undersbka kan vara svart att komma é om jag till exempel hade valt en metod som
mer harror fran ett kvantitativt perspektiv.

Diskursanalys var for mig ett nytt omrade, och jag anar att det fortfarande &r relativt
obekant for ménga. Darfor har jag forsokt att forklaradelar av diskursanalysen och min
tillampning av den relativt utforligt. Pa grund av att metod och teori i denna uppsats ar sa
sammanfl&ade och svardverskadliga ar det av stor vikt att jag som forfattare tydligt
klargor de utgangspunkter som ligger till grund for uppsatsen och dess analys. Det ar
darfor som jag har valt att bryta ut metod och teoriavsnittet och istéllet placera en utforlig
genomgang langre fram i uppsatsen.

Det &r svart att i uppsatsen dela upp tva avsnitt och bendmna dem "teori” och " metod”.
Dessa bada delar & sa pass intimt sammanbundnainom omradet diskursanalys att det ar
mer rattvist att tala om en kontextualisering av metod, an om teori. Detta pa grund av de
teoretiska och filosofiska stéllningstaganden jag maste gora for att dverhuvudtaget kunna
utfora diskursanalysen. Diskursanalysen i dettafall & en helt igenom kvalitativ metod och
darfor ska dven resultat som gar att hérleda hérav aven behandlas dérefter. Genom
forankringen i en mer lingvistiskt orienterad analys gor jag dock ett forsok att i storre
utstrackning konkretisera analysen. Denna aspekt klargors tydligare langre fram i
uppsatsen.

For att uppratta ndgon form av struktur i analysen har jag valt att utga ifran ett antal fragor
uppstéllda av James Paul Gee. Genom viss revidering och modifiering har jag anpassat
dessa efter mitt material, vilket har gett mig en modell att arbeta efter. De konkreta
punkterna presenteras i kapitlet "Metod och teori”. | detta avsnitt presenteras éven
Faircloughs mer lingvistiskt inriktade tillvagagangssétt som tillampas tillsammans med
Gees fragor.



1.3 Material

Textmaterialet som anvands i denna uppsats &r av tvaolikaslag. Dels &r det den litteratur
som anvands for orientering inom de olika omradena och dels det materialet som &r
foremadl for sjava undersokningen, hja pguiderna.

| avsnittet ”Metod och teori” utgdr jag huvudsakligen fran Winther Jargensen och Phillips
Diskursanalys somteori och metod (2000) som kan anses bidra med en grundldggande
genomgang och orientering inom omradet samt Sara Mills Discourse (1997), en
diskursgenomgang med viss fokusering pa Foucault. Da en stor del av uppsatsens
grundantaganden, direkt eller indirekt, harror fran Michel Foucaults téankande &r det rimligt
att &ven inkludera dennes texter av vilkajag har anvant mig av The archaeology of
knowledge (1972) samt Diskursens ordning ([1971] 1993).

Vidare anvander jag mig av James Paul Gees An introduction to Discourse Analysis:
Theory and Method (1999) och Norman Faircloughs Language and power (2001) samt
Critical discourse analysis: The critical study of language (1995) for att skapa den
analysstruktur och modell som tilldmpasi uppsatsen. James Paul Gee, professor vid
University of Wisconsin, introducerar bade en sprékbruksteori och en forskningsmetod.
Hans arbete bidrar med en form av diskursanalys som forsoker belysa kognitiva, sociala,
kulturella och politiska aspekter i sprakbruket inom specifika doméner. Da Geei sin
sprakliga analys inkluderar sociala och kulturella perspektiv och identiteter tillsammans
med tilldmpad lingvistik och kritisk teori finner jag hans arbete intressant och hogst
relevant fOr uppsatsen.

Da uppsatsens metodol ogiska ansats innefattar element som &r av lingvistisk art, har jag
aven anvant mig av material som inbegriper denna aspekt. Lennart Hellspong och Per
Ledins Vagar genom texten: Handbok i brukstextanalys (1997) och Gunnel Kallgrens
Innehall i text: En genomgang av faktorer av betydelse for texters innehall, uppbyggnad
och sammanhang (1979) & exempel patvaav de textanalytiker och lingvister som
tilldmpas i uppsatsens analys.

Ytterligare nagra forfattare bor i sammanhanget presenteras, da de utgor en del av
uppsatsens sista avsnitt ”Makt och kunskap” . Patrick Wilson, professor i biblioteks- och
informationsvetenskap vid University of California och dennes arbeten Public knowlede,
private ignorance: Toward a library and information policy (1977) och Second-hand
knowledge: An inquiry into cognitive authority (1983) samt till exempel Patricia Senn
Breivik Planning the library instruction program (1982) och antologin Information for a
New Age: Redefining the Librarian (1995) har i denna del bland annat bidragit till att ge
diskussionen ett mer vidare perspektiv.

1.3.1 Avgransningar och urval av analysmaterial

Jag har avgransat det primara undersokningsmaterial et snavt och avser darmed att ge
uppsatsen mer djup, an bredd. For det forsta behandlar de understkta dokumenten
utvardering eller beddmning av dokument pa webben. For det andra begransar sig det
utvalda materialet till att vara utformat av biblioteket som institution. For det tredje ar
dokumenten publicerade genom ett hdgskole- eller universitetsbibliotek.



Att just dtta stycken hjalpguider valdes, beror bland annat pa att jag inte ville ha for f3, da
jag hade en tanke att kunna urskilja nagon typ av monster och att allt for manga skulle
innebara att dverskadligheten gick forlorad. Jag valde att ga utanfor Sveriges granser da
dennatyp av materia i storre omfattning produceras framfor alt vid amerikanska
bibliotek. Jag & medveten om att det har kan féreligga en dversattningsproblematik som
skulle kunna ha avhjaps om jag valt ett svensksprakligt material. Dock anser jag att
uppsatsen behandlar ett globalt fenomen, dvs. utvardering av webbresurser och att det
engel ska spraket anvands for att kommunicerainternationellt. Hjd pguiderna & genom sin
publiceringsform (och amne) tillgangliga och anvéandbara oberoende av landsgrénser. Jag
forutsitter att de svenska forhallandena &r applicerbara pa de amerikanska, men for att fa
en mer djupare forstael se och bli varse om att mitt antagande stamde undersokte jag de
amerikanska forhallandena narmare, bland annat organisationen kring de akademiska
biblioteken. Det framkommer inte i uppsatsen, men antagandet tycks vara korrekt.

1.4 Uppsatsens disposition

"Utvérdering och webben” utgor uppsatsens forsta kapitel. Det &r ett slags av
bakgrundsavsnitt som behandlar dels elektroniskt material och dess forhallande till tryckt
material, utvardering och kvalité och dels det material som ar foremal for analysen, dvs. de
&tta hja pguider som jag har valt att studera narmare. | och med att de tva avsnitten & sa
nararelaterade har jag valt att placera dem i samma kapitel.

Sedan foljer det kapitel som jag har valt att kalla” Metod och teori”. Dels for att min valda
metod inte kan anses vara allméan kunskap och dels for att metoden forutsétter vissa
antaganden, har jag valt att forlagga det avsnitt i vilket jag redogoér for mina
stdlningstaganden, innan uppsatsens konkreta metodredogorel se. Inledningsvis redogor
jag bland annat for de sprakfil osofiska antaganden som &r relevanta for att foreta analysen
och for hur begreppet diskurs med kringliggande aspekter anvands (framfér allt med
betoning pa Foucault). Da detta avsnitt kan tyckas vara allméant hallet ska det hdllasi
atanke att det &r fullt tillampbart och utgor en grund for analysen. Dérefter foljer avsnittet
" Diskursanalys som min metod” i vilket det nérmare behandlas hur jag konkret tillampar
den valda metoden. Kapitlets sista avsnitt utgors av reflektioner kring diskursanalys som
metod.

Efter denna bakgrundsorientering och metodgenomgang féljer sjélva analyskapitlet,

" Konstituerat och konstituerande sprak” som &r uppdelat i avsnitten ” Textens roll och
syfte”, "Inom- och utomtextuell ssmmankoppling” och " Sociala sprak”. Dérefter foljs
analysen av diskussionsavsnittet "Makt och kunskap” i vilket bland annat uppsatsens

kritiska perspektiv tydliggors, och slutligen ssmmanfattas uppsatsen.



2. Utvérdering och webben

Dagens utbud av information pa Internet & enormt. Det finns sidor som vill underhalla och
roa och andra vars huvudsakliga syfte &r att tillhandahalla samhallsinformation. All
information, serids som oserios, viktig som oviktig blandas samman i detta jattelika
nétverk av ettor och nollor. Hur kan man bringa ordning, eller ska det bringas ordning
Overhuvudtaget? Kanske ligger det i detta natverks natur eller syfte, att alt, vid forsta
anblicken tillskrivs lika mycket vikt. Kanske &r det bra att vi som anvandare blir mer eller
mindre tvingade att §&lva bedéma den information som vi finner. Att utvardera och
beddma dessa olika informationsresurser & en fardighet som inte bara ar tilldmpbar och
nodvandig pa Internet. Det & alltid viktigt att genomfdra ndgon typ av bedémning,
oberoende av vilken information man &n stéter pa, vare sig den kommer fran Internet,
nyheternai tidningen eller TV, eller en forelésare.

2.1 Elektroniskt material vs. tryckt material

Vid en diskussion av beddmning/utvéardering/kvalitetsbestdmning av webbresurser, kan
man sallan undga att fundera 6ver vad det & som skiljer de elektroniska fran de tryckta
texterna. Ar det sd att de skillnader som skulle kunna upptéckas endast géller utformningen
av dokumenten eller finns det mer grundlaggande skillnader som gor att &ven
utvarderingen av dem maste skilja sig vasentligt a. Finns det faktorer som gor att
beddmningen blir annorlunda?

Det som i huvudsak brukar anges som det som karaktériserar skillnaden mellan

elektroniska och tryckta resurser &r:

1. Elektroniska dokument & gransoverskridande. Dvs. manga olika typer av media,
rorliga bilder, ljud etc., kan anvandasi dokumentet. Aven formatet pa texten kan
andras for att passa olika behov (rtf., doc., txt., etc.) pa grund av att det inte & " fysiska’
sa som tryckta dokument.

2. Trycktatexter karaktériseras av att de &r linjara och statiska. Ett elektroniskt dokument
struktureras annorlunda. Man kan bland annat |ankainom och/eller mellan dokument,
vilket gor att det anses dynamiskt eller multisekventiellt, det har en hdgre grad av
foranderlighet an en tryckt text. Dettaleder i sin tur till att anvandaren i stérre
utstrackning kan paverka framstallningen och utformningen av dokumentet.

3. Det behdvs ndgon form av teknik for att tillgodogora sig informationen i ett
elektroniskt dokument, det & beroende av den teknik som anvandes for att framstélla
det, vilket gor att livslangden forkortas jamfort med en tryckt resurs.

4. Distributionen av elektroniska dokument skiljer sig fran de tryckta. Vem som helst som
har kunskapen och tekniken kan publicera pa exempelvis webben. Dokument kan &ven
kopieras utan ndgon forsamring i kvalitén. Denna annorlunda distributionssituation
innebdr dock att copyright lagar, upphovsrétt och ansvar for publicerat material blir
svarare att efterleva. En skillnad i distributionen & ocksd att de elektroniska
dokumenten har en mer flyktig egenskap &n tryckta. Det |amnas inte kvar nagon
"kopia” eler dylikt né&r man tar bort eller flyttar ett elektroniskt dokument.

(Sammanstallning av Dokument i blixtbelysning av Mats Dahlstrém och Langsiktigt

bevarande av el ektroniska dokument av Mats G. Lindquist)



2.2 Produktionen av hjalpguider

| och med att informationsutbudet idag & omfattande har beddmningen av olika typer av
informationsresurser, bade tryckta och elektroniska, kommit att utgora en stor produktion
av diverse guider, tjanster och manualer. | synnerhet nér det géller utvardering av Internet
och webbaserat material. Nedan klargor jag kort for hur detta omrade gestaltar sig.

Matthew T. Ciolek framhaller i The Sx Quests for The Electronic Grail: Current
Approaches to Information Quality in WMWW Resources (1996, kap. 7) att det gar att utréna
tva huvudsakliga l&ger nér det géller produktionen av utvardering av webben: ()
individuella arbeten som bestar av kriterielistor eller liknande, dar |asaren sjalv far utfora
utvarderingen och dér betoningen ligger pa att finna hur den dvergripande kvalitén hos
resurserna meningsfullt kan utrénas och analyseras och (b) kommersiella projekt som
riktar in sig pa periodiska recensioner och betygsattningar och vars betoning ligger pa att
finna en snabb uppdel ning mellan mojligt populért material och resten av webben. Cioleks
text & dock skriven i borjan av Internets tillblivelse (eller snarare popularisering), da det
till viss del var enklare att sirskilja pa den information som producerades, dvs. mellan
vetenskaplig och underhallande information. Dock &r det méjligt att ana en tendens som
visar pa att denna uppdelning inte & helt inaktuell, dvs. det enalégret bidrar med en guide
som anvandaren sjalv maste tillampa, medan det andra l&gret redan har tillampat denna
guide och erbjuder resultatet.

Den forstnamnda gruppen gér att vidareindelai fraga om vem som &r ansvarig for
produktionen av guiden eller listan. Bibliotekarier bildar en grupp som & ansvarig for en
stor méngd av hjépguider som ska anvandas vid beddmningen av webbresurser. Detta &r
dock inte den enda grupp som producerar guider till hur man skaforhdllasig till
webbresurser. Aven journalister, larare, forskare, gemene ”surfare” etc. bidrar till denna
uppsjo av tips och rad till hur man ska utvardera material som aterfinns pa webben.

Den andra gruppen kan delasin i tva olika sorters tjanster. For det forsta finns det
rankningstjanster med anstallda som sitter och bedémer webbmaterial och darigenom ger
betyg till olika sidor. For det andra finns det den typen av tjanst som |later anvandarna
gdvabeddma en sida efter ett antal kriterier och sedan endast ssmmanstéller detta
resultatet.

Tidigare forskare har efterlys mer samstammighet i tilldmpandet av kriterier (till exempel
Retting & LaGuardia 1999; Smith 1997; Hawkins 1999), men ofta sa presenterar &ven
dessa, efter en kort redogorelse av tidigare hjéapguider, en egen guide med kriterier och sa
har det skapats ytterligare en. Pagrund av detta skapas det en otrolig mangd med likartade
listor och guider, men utan ndgra egentliga reflektioner. Dvs. det produceras manga
hjépguider, men det har inte skrivits eller forskats mycket om de sasmma.

Men vad & det som dessa utvarderingskriterier och guider beddmer? Vad &r det for kvalité
som de forsoker utréna?

2.3 Kvalité

Ar det 6verhuvudtaget mojligt att bedoma kvalitén pa webbresurser? Vad kan anses vara
ett bra respektive daligt dokument och i vilken aspekt ar det braeller dalig? En viktig fraga
att stalla &r vad som egentligen menas med kvalité, vad for slags av kvalité som eftersoks,
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for vem och hur ska man bestamma vad som kan réknas som kvalité. Ar inte detta ett
kontextuel It begrepp som far sin innebord forst nér det séttsin i ett specifikt sasmmanhang.
Vad ska utvardering fokusera sig pa? Det finns manga olika aspekter att valjamellan. Den
formméssiga aspekten ar en (sd som granssnittets anvandarvanlighet, hur mediet utnyttjar
sin potential etc.), den innehallsliga en annan. Och & nagon av dessa viktigare an den
andra? Ska det jamforas med utvarderingen av tryckta dokument? Vilken utgangspunkt
man tar beror bland annat pa vad dokumentet/informationen ska anvandastill. Gar det
Overhuvudtaget att stélla upp " objektiva’ kriterier for bedéomning/utvardering av
webbresurser eller resurser i allmanhet (s vé elektroniska som tryckta)? Vad som kan
raknas som "bra’ beror ju helt och hallet pa vad det & som man eftersoker. Manga olika
faktorer spelar in nar vi ska bedoma kvalité, som Ciolek papekar: [ ...] what we tend to
call summarily 'the quality’ or 'the value’ of an information resource, isin fact, a product
of complex dynamic interaction of alarge number of variables.” (Ciolek 1996, kap. 7)
Frégan & om just bibliotek i allmanhet, eller synnerhet, & 1ampliga bedémare av kvalité.
Denna position & namligen inte helt obestridd. (setill exempel Wilson 1977; 1983)

| och med anskaffandet av material maste biblioteket inta en position dér man tvingas att
bedoma vad som skainga respektive inte skaingai dess bestand. Biblioteket som
ingtitution far darfér som uppgift att utvardera olika typer av information. Det har
publicerats mycket litteratur kring utvardering av framfor allt tryckt material, varav ett
inflytelserikt arbete & William A. Katzs Introduction to Reference Work. Boken utkom
forsta gangen 1969 och &r nu pa sin sjunde upplaga. De utvéarderingskriterier som Katz
framlagger &r: " purpose’, "authority”, ”scope”, " currency”, “audience”, “cost” och
“format”. (Smith 1997, kap. 3.0; Hahn 1997 s. 8) Utvardering av information for att
inkorporera det med bibliotekets bestand blir en typ av kvalitetsbedémning, dérmed osagt
om kompetensen for denna beddmning finns. Det material som &r foremal for
undersokningen i denna uppsats utgdr aven en typ av utvardering som foretas utifran den
publicerande institutionen. Men utvérderingen i de undersokta hjapguiderna ar inte avsedd
for att Oka bibliotekets bestand, utan den &r snarare avsedd for att utvardera och
kvalitetsbestdmma om en resurs kan anvandas i skolarbetet eller inte.

Vad nu kvalité an mavara, och vilka olika kriterier som &n tillampas, sa tenderar bland
annat den publiceringsprocedur som tryckt material genomgar, att skanka en viss kvalitativ
statustill en resurs. (Rieh & Belkin 1998 s. 279) Uppfattningen att informationsresurser pa
Internet eller webben innebér mer eller mindre olika problem eller svarigheter & gangse
utbredd (set.ex. Ciolek 1996) vilket leder till att dess kvalitativa status ifrégasétts, kanske i
storre utstrackning an i det tyckta materiaetsfall. (se aven Dahlstrém 1997, kap. 1.2)

2.4 Presentation av hjalpguider

Den yrkeskar som &r verksam inom bibliotekets ramar har dock en 1ang tradition bakom
sig nér det galler bedomning av kallor. Denna grupp i almanhet och akademiska bibliotek
i synnerhet & ansvarig for en stor méangd av bland annat pa webben publicerade
hjépguider. De har utvecklat metoder och guidelistor som studenter (och andra anvandare
av biblioteket) ska anvandasig av for att bedoma vardet pa de webbresurser som de stoter
pai sin forskning och uthildning. (Retting & LaGuardia 1999 s. 52)

For att delvis kommatill réttai denna snariga skog av olika guider, har jag valt att nérmare
undersoka de som &r producerade av akademiska bibliotek. Detta for att studera ett urval



mer ingdende och forstka se vad som utgor dess karaktéristika, dess samverkan och
paverkan.

2.4.1 De utvalda hjalpguiderna

Jag har valt ut tta stycken hja pguider som kommer att vara forema for min analys. (De
refererasi uppsatsen till som hjélpguider eller guider.) Det utvalda materialet & publicerat
av och utlagt pa respektive skolas biblioteks webbsida. De sager sig varatill for
bibliotekets anvandare s att de pa egen hand kan utvardera material som de har funnit pa
webben eller Internet. De &tta hja pguiderna ar:

"University of Maryland Libraries” (UM)
[http:/iwww.lib.umd.edu/UES/eval uate.html]

"University at Albany libraries’ (UA)
[http:/ibrary.albany.edu/internet/eval uate.html]

"Lake Forrest College Library” (LFC)
[http://www.lib.Ifc.edu/internetsearch/evalweb.html]

"Todd Wehr Library” (St. Norbert College) (TW)
[http:/iwww.snc.edu/library/guides/eval net.htm]

"University of AlbertaLibraries’ (UAL)

[http://lwww library.ual berta.ca/guides/critical eval uation/index.cfm]
"Eleanor DeWolfe Ludcke Library” (Lesely University) (LES)
[http:/lwww.lesley.edu/library/guides/research/eval uating_web.html]
"North Harris College Library” (NHC)
[http://nhclibrary.nhmced.edu/research/steps/evalwebsites.html]
"University of California College Library” (UCLA)
[http://lwww library.ucla.edu/libraries/college/hel p/critical /index.htm]

Jag kommer att anvanda mig av de engelska termerna som finnsi hjél pguiderna for att det
inte ska bli ngra missférstand i overséttningen. Jag har aven gett varje individuell guide
en forkortning for att inte behtva upprepa bibliotekens namn.

2.4.2 Hur manga, vilken ordning och vilkarubriker?

Varje hjdlpguide har ett antal huvudrubriker och under dessa rubriker har man placerat
underkategorier. Dessa har oftaformen av mer detaljerade fragor, somii sin tur kan ha
foljdfragor. Todd Wehr Librarys (TW) far har exemplifiera hur guiderna generellt ser ut
for att |asaren ska fa en uppfattning om hur de & uppbyggda. Dess forsta rubrik ar

" Authority” och under denna rubrik finns det sex stycken fragor. Monstret aterkommer
genom hela hjapguiden och &veni de andra.

Authority:

Who isthe author of the document or web site?

Are his/her affiliations and qualifications given?

Is there contact information (address, phone number, e-mail)?

Who is the publisher or sponsoring organization?

Isthere alink to their home page?

What is the relationship between the author and the sponsor/publisher?
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Isit apersonal home page or institutionally sanctioned? (Hint: A/~name/ in the URL indicates a
personal home page. Be aware, however, that this does not necessarily mean the information is less
authoritative, but it's something to keep an eye out for, especialy if you're already in doubt.)

Ibland forekommer det &ven en kort notering om négot som man tycks ha ansett vara
viktigt, antingen inledningsvis eller som i fallet ovan, i en efterféljande parantes. Vissa av
guiderna har &ven exemplifierande lankar for varje rubrik. Men generellt sa utformas

hjal pguiderna utifran dessa fragebaserade listor.

For att faen overblick av alla guiderna och deras respektive huvudrubriker foljer har en
sammanstallning:

UM UA LFC T™W
Authority and Accuracy Purpose Authority Authority
Purpose and Content Source Objectivity Accuracy
Currency Content Accuracy/Coverage  Currency
Design, Organization and Style and Function ~ Currency Content/Coverage
Ease of Use Other thingsto Objectivity
consider Access
Design/Appearance

UAL LES NHC UCLA
Scope and Subject matter Accessihility Reliability Content and Evaluation
Authority Purpose Purpose Source and Date
Currency and Completeness Appropriateness Balance Structure
Design Currency Currency Other
Ease of Use Authority Coverage

Responsibility

Objectivity

Clarity
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3. Metod och teori

Min metodol ogiska ansats kraver en rad sprak- och kunskapsteoretiska stéllningstaganden.
For att kunna utforma och anvanda en diskursanalys som en vetenskaplig metod borjar jag
med att redogdra for de antaganden som jag i och med denna analys kommer att gora. De
sprak- och kunskapsteoreti ska stéllningstagandena utgor namligen ett viktigt ramverk fran
vilket en diskursanalys &r svar att separera. (set.ex. Fahlgren 1999 s. 56) Jag delar upp
detta kapitel i tva huvudsakliga avsnitt. Dels den forsta delen dar tonvikt 1&ggs pa att
allmant belysa sprak och diskurs och dels den andra delen i vilken den diskursanalytiska
metoden klargors och uppsatsens utgangspunkt konkretiseras.

3.1 Sprak, verklighet och diskurs

Enligt strukturalister och poststrukturalister sa far manniskor, genom spraket, tilltrade till
verkligheten. Med hjélp av spraket skapar vi representationer av verkligheten och
representationerna bidrar till att skapa verkligheten och det & genom diskursen som
verkligheten far sin betydelse. Denna verklighet kan tillskrivas mening utifran manga olika
perspektiv och diskurser och "[d]en sociala kontexten [ ...] framstar déarmed alltid som
central i en diskursanalys, men kan inte heller egentligen skiljas fran den sprékliga
ordningen, fran diskurserna.” (Fahlgren 1999 s. 71)

Synen pa spraket som ett system som inte bestams av verkligheten har sinarotter i
Ferdinand de Saussures idéer, dar mening bara kan forstasi socialatermer, som relation till
sociala konventioner. (Winther Jergensen & Phillips 2000 s. 15-16; Fahlgren 1999 s. 57)
Spraket som system (lalangue) reglerar hur det enskilda yttrandet (Ia parol) utformas. Med
vissa modifikationer tillampar poststrukturalisterna Saussures och strukturalisternas tankar.
Strukturalister och &ven poststrukturalister anser sprak vara ett system, med dess egna
regler och begransningar och med dess egna forutbestamda effekt pa det sétt individer
ténker och uttrycker sig gava. (Mills 1997 s. 8) Dock har poststrukturalisterna reviderat
framst tva saker. FoOr det forsta framhdller poststrukturalisterna att spraket inte &r en fixerad
och oféranderlig struktur och for det andra ser de inte grénser mellan lalangue och la
parole sd skarp som Saussure gjorde. Enligt poststrukturalisterna far tecknen fortfarande
sin betydelse genom dess skillnad fran andra tecken, men det som tecknen skiljer sig fran
kan andra sig beroende pa vilken sammanhang de anvandsi. Det betyder att ord inte kan
tillskrivas en slutgiltig betydelse. Det som finns &r strukturer i en tillfallig form. Det &r i
den konkreta anvandningen av spraket som strukturer skapas och forandras och det ar
genom detta antagande som poststrukturalisterna forsoker minska den skarpa atskillnaden
mellan la langue och la parole. (Winther Jergensen & Phillips 2000 s. 17f)

De huvudpunkter angdende spraket som for min uppsats ar viktiga att klargora ar:

Spraket &r konstituerat och konstituerande, det &r inte en reflektion av en verklighet
som redan existerar " dér ute”.

Spraket ar foranderligt och dess mening/betydelse & kontextberoende. Genom spraket
kan vi fa kunskap om det i just den kontext eller sammanhang som det undersoksii.
Sprakets funktion ar intei huvudsak att beskriva en verklighet pa ett neutralt sétt.

Enligt en konstruktionistisk syn pa sprak och verklighet &r det svart att skilja mellan de

bada. Manniskors forestallningar om verkligheten & bundnatill spraket. Spraket hjéper ju
till att skapa den vérld vi lever i, eller kategorisera den och representerar darfor
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verkligheten. En postmodern inriktning foljer denna konstrutionistiska syn, gar emot
realismen och menar att kunskap aldrig kan observeras objektivt eller neutralt av olika
manniskor. (Bergstrom & Boréus 2000 s. 24)

Sammanfattningsvis kan vi stélla upp fyra premisser som tycks delas av de flesta
inriktningar inom det social konstruktionistiska diskursanal ytiska omradet:

Utifran ett sprakfilosofiskt stallningstagande betraktar man inte det som majligt att
faobjektiv eller "sann” kunskap om verkligheten, man intar en kritisk stallning
gentemot "géavklar’ kunskap.

Diskurser och den sociala véarlden konstrueras utifran den historiska och kulturella
kontext som vi befinner ossi, och & darfor bland annat forénderlig.

Genom social interaktion skapas kunskap (vart sétt att se pa varlden).

Denna konstruktion av kunskap, som framstar som naturlig, far konkreta sociala
konsekvenser. (Winther Jargensen & Phillips 2000 s. 11f)

Det stéllningstagande jag gor i denna uppsats kallar jag for en poststrukturalistisk
konstruktionistisk diskursanalys, dar avstand tas fran att spréket pa nagot satt representerar
en redan given verklighet, som finns " dar ute”. Spraket formas och konstituerasi en
kontext, men det formar och konstituerar samtidigt denna kontext och allt dari, sa som
identiteter, socialarelationer etc. Spraket ses som meningsskapande. Nagot har inte
"mening i sig galvt”, utan tillskrivs mening forst inom en diskurs (beroende pa social
kontext). Men denna kontext och diskurser i den, skainte ses som nagot statiskt och
ofGranderligt. Den existerar i relation till det ”andra’, den/det & inget pa forhand finns
given/givet.

3.2Diskurs

Begreppet diskurs har kommit att anvandas inom en rad olika discipliner; kritisk teori,
filosofi, sociologi etc. och begreppets innebord har varierat over tiden. (Mills 1997 s. 1)
Oftablir man tvungen att undersdka den disciplinéra kontexten for att utréna vilken
betydel se begreppet tillskrivs, men dven inom en disciplin kan det vara svart att faststélla
hur det anvands, da granserna for begreppet ar sa flytande. (Mills 1997 s. 2f) Det &
diskursens institutionella natur och dess platsi det sociala som &r centralt for alade olika
perspektiv som diskuterar och definierar diskurs. Diskurs kan anses vara en gruppering av
uttalanden eller meningar, dvs. utsagor som finnsinom en social kontext, som till viss del
&r determinerad av denna kontext och bidrar till det sitt pa vilket den konstituerar dess
existens. Annu en aspekt, forutom kontexten, som méanga discipliner har gemensamt, &r att
diskurser & organiserade kring tilldmpningar av exklusion, dvs. uteslutningar av diverse
begrepp, medverkande aktorer etc. Det som tycks vara” naturligt” &r ett resultat av vad som
har blivit uteslutet. (Mills 1997 s. 11f) Harmed uppstar forhallandet till det "andra’.
Diskursanalysen handlar inte endast om de regler som styr vetandet, utan &ven om
maktkaraktaren hos de regler som konstituerar en diskurs. Diskursen bestdms genom en
avgransning mot det "andra’ och detta”andra’ halls utanfor genom nagon form av
exklusion. Denna avgransning indikerar ett maktforhallande, ndgot vi kommer narmarein
pasenare. (LUbcke 1987 s. 393)

Den gestalt som vanligtvis star i forgrunden till diskussioner kring begreppet diskurs ar
Michael Foucault. Foucault tycks med begreppet diskursi huvudsak avse: (a) en
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beteckning pa yttrade och skriftliga satser och (b) allt det (den kontext och praktik) som
omfattar och skapar en viss typ av yttranden. (Foucault 1971 s. 57nl)

Foucault 1ater begreppets granser verka flytande dahan ” treating it sometimes as the
general domain of all statements, sometimes as an individualizable group of statements,
and sometimes as a regulated practice that accounts for a certain number of statements”
(Foucault 1972 s. 80) Foucault tycks, grovt forenklat, med diskurs avse ett sprakligt
sammanhang som innehaller ett antal utsagor. Men en diskurs bestar inte endast av en
utsaga, utan av flera som interagerar (det existerar en relation mellan dem) och skapar en
diskursiv formation, (Foucault 1972 s. 38) dvs. " practices that systematically form the
objects of which they speak”. (Foucault 1972 s. 49)

Diskurs &r inte bara grupperingar av uttalanden eller utsagor utan bestar av uttalanden som
far mening och effekt inom en social kontext. Som exemplet " har med domer jag dig
till...” far ett antal av effekter inom ett visst sammanhang. Meningen kan betraktas bade
som en utsaga och som en del av en diskurs, darfor att uttalandet bara far effekt nar det
yttras inom kontexten for andra uttalanden och inom en viss institutionell miljo. | ett annat
sammanhang kan det ses som ett menings 0st/verknings st uttalande. (Mills 1997 s. 13)

Enligt Foucault domineras en viss tidsperiod av en kunskapsregim. Men den gangse
uppfattningen idag &r att olika diskurser existerar parallellt och man anser inte att det
endast finng/har funnits en enda kunskapsregim inom varje historisk epok. Dock ser man
fortfarande diskurser som nagot forhallandevis regel bundet som sétter sina egna granser
och att sanning, som Foucault menar, &r en diskursiv konstruktion. Foucaults intresse
bestar av att kartlagga de regler som bestammer vilka utsagor som anses meningsfulla och
sannavid en viss historisk period. (Winther Jargensen & Phillips 2000 s. 19f) Sanning ar
nagot som produceras, snarare an nagot som uppenbaras av sig galvt. Det finns, enligt
Foucault, inom en given diskurs en strévan efter att finna” sanningen” och dennaviljatill
sanning (vars grund ligger i ett ingtitutionel It stdd och en institutionell distribution) har en
tendens att utéva makt pa andra diskursformer. (Foucault 1971 s. 11-13) (Sa som till
exempel en vetenskaplig disciplin inom vilken en diskurs finns, & en kontrollprincip for
diskursproduktionen, den bestdmmer gransernafor diskursen. (Foucault 1971 s. 25))

Diskursanalysen som textanalytisk metod inriktar sig ofta pa makt, vare sig det handlar om
vem som har tillétel se att siga vad eller vilken mening/betydelse som & dominerande,
vilken diskurs som gor sig mest géllande. Det som &r intressant med Foucaults diskussion
kring makt &r att han relaterar makt till kunskap och sanning inom den diskursiva ramen.
Den kunskap vi har & ett resultat av eller effekten av maktkamper, ett samband som av
Foucault bendmns ” power/knowledge” . Makt & determinerad av en kombination av
sociala, ingtitutionella och diskursiva patryckningar. (Mills 1997 s. 21f, 33) Makten &r inte
nagot fortryckande, utan produktivt, den konstituerar och skapar diskurser, kunskap och
var socidaomvarld. (Mills 1997 s. 20; Winther Jergensen & Phillips 2000 s. 20) Diskurs
& anvandbart i det att det |ater oss analysera likheter i ett antal texter som produkter av
vissa specifika power/knowledge relationer. (Mills 1997 s. 23) Men det & inte endast
utomstaende procedurer som begransar diskursen, utan de utévar aven en kontroll 6ver sig
sjidva. Denna, av diskursen definierade sanning framstar vara sa §alvklar och tillkommit
paett sd naturligt vis, att vi forblir okunniga. (Foucault 1971 s. 15f) Maktforhallande som
gor sig gallande i relationer mellan bade olika subjekt och olika diskurser &r det som gor
kunskap sann:
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""We should admit that power produces knowledge|...]. That power and
knowledge directly imply one another; that there is no power relation without
the correlative constitution of afield of knowledge, nor any knowledge that
does not presuppose and constitute [ ...] power relations’” (Foucault, se Hall

1992 s, 293)

Som namndes ovan &r diskurser organiserade kring tillampningar av exklusion, nagot
kommer att framsté som naturligt bland annat pa grund av vad som har blivit uteslutet. Till
exempel blir ett visst begrepp gangse norm pa bekostnad av ett annat. Vissa

betydel sefixeringar blir sa konventionaliserade att vi uppfattar dem som naturliga. Det
siévklaraeller "naturliggjorda’ &r det som kan indikera existerande maktforhallanden.
(Foucault 1971 s. 11-13) For i diskursordningen och samhdllet férekommer, det som
Foucault benamner ” utestangningsprocedurer”, vilket innebér att vem som helst, far inte
ségavad som helst, nér som helst. (Foucault 1971 s. 7)

James Paul Gee stéller upp ett antal punkter som relativt |&ttforstaeligt beskriver generella
karaktarsdrag hos (en) diskurs(er):

Diskurser kan delas upp i tva eller fleradiskurser. Till exempel, medeltida naturfil osofi
deladesi filosofi, fysik och andra vetenskaper.

Diskurser kan sméalta samman.

Det kan vara svart att bestamma om en diskurs & den samma som den en gang var.
Exempelvis sa har den moderna medicinska vetenskapen inte manga likheter med den
for tvéhundra & sedan, dock kanske vissa paralleller kan dras mellan dem bada.

Det uppkommer och férsvinner diskurser helatiden.

Diskurser definieras alltid genom motséttningar till andra diskurser och darfér
foréndras de nér andra diskurser i samhdllet uppkommer eller forsvinner.

Diskurser behover inte vara” storslagna’. Det kan handla om till exempel en bardisk
dar det finns tva olika slags stamgaster vid de olika sidorna av baren, en grupp med
yngre mén och en med pensionerade poliser. Dessa tva grupper har sinaolika
diskurser, sétt att vara, agera och tala, en diskursi en vardaglig situation.

Diskurser kan vara sasmmanblandningar av andra angransande likartade diskurser.

Det finns ett oandligt antal diskurser och man kan inte rékna dem. Diskurser har
namligen ingaklara granser, de gar altid att ifrégasatta da det hela tiden skapas nya
och gamla diskurser forandras. (Gee 1999 s. 21f)

3.3 Diskursanalys som min metod

"V erkligheten organiseras diskursivt, och om den framstar som 'verklig' & det troligtvis
for att den variant vi presenterar framstar som 'vanlig' eller "naturlig’.” (Wetherell &
Potter; Dreyfus & Rabinow, se Fahlgren 1999 s. 68) Forskaren eller forfattaren framfor sitt
amne pa ett visst sitt, och & darmed delaktig i en skapande verksamhet. Spraket bidrar till
att skapa och férmedlia en verklighet till oss, snarare an att neutralt representera en redan
given verklighet. Analysen som genomfors &r ett forsok att utrona meningen eller
innebdrden i dessa tecken, det innebér inte att innebdrden eftersoks, utan mojliga
inneborder. (Fahlgren 1999 s. 62) Diskursanalytikerns uppgift & inte att undersotka vad
manniskor verkligen menar med vissa utsagor eller hur verkligheten egentligen ser ut
bakom diskursen. Daremot ligger uppgifteni att se vilka monster som finnsi utsagorna.
Det & dessa monster, och da framfor alt de sjdvklarheter som finns, som man vill avslgja.
(Winther Jargensen & Phillips 2000 s. 28; se &ven Foucault)
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Diskursanalys & en metod som tycks ha lika manga tillampningar som utévare. Detta ar
den bild som framkommer né&r man studerar den litteratur som har publicerats kring &mnet.
Enligt Jergensen och Phillips kan man se tillvagagangssattet som ett giganti skt
smorgasbord fran vilket man som forskare kan plocka de metoder som bést [ampar sig for
den studie som man vill utfora. Dock &r det viktigt att man inte plockar ihop en metod som
motsétter sig §alv. Olikaframstéliningar av diskursanalys betonar olika delar av den.
(Fahlgren 1999 s. 51n89) De grundldggande antagandena utgér i regel fran likartade
positioner. En konkret liknelse: Man kan inte pa ett smorgasbord &ta kottbullarna
tillsammans med glassen och chokladsasen. Dock brukar de flesta smérgasbord vara
utformade pa samma sétt och oftast har alla sasmma rétter att valja mellan. De flesta dter
allting &ven om vissa véljer att dtalite mer av det som faller eni smaken pa bekostnad av
att man blir s métt att man inte orkar s mycket av nagot annat. For att fatadel av
smorgashordet i sa stor utstrackning som majligt har jag forsokt att belysa fleraolika
aspekter.

En diskursanalys baseras pa en grundlig lasning av ett fatal texter. Fokus ligger pa
sprakbruket och produktionen av diskurser och inneborder. Monster kan antas framtrada
aven fran ett fatal texter. Darfor blir resultatet av analysen inte beroende av storleken pa
urvalet och gransen for detta urval &r inte gavklar. Déarfér krévs det vid en diskursanalys
att |asa, 14sa och ater |asa sammatext. Att lara sig diskursanalys & snarare som att larasig
att cykla an att baka en kaka efter recept, det finnsingen regelrétt procedur att |ara ut, utan
kompetensen utvecklas allteftersom. (Potter & Wetherell, se Fahlgren 1999 s. 88)

Jargensen och Phillips foredar att man ser diskurs som ett analytiskt begrepp, dvs. som en
ram som man som forskare lagger ovanpa” verkligheten”. Det betyder att man uppfattar
diskurser snarare som nagot som forskaren konstruerar, an att det redan skulle finnas
avgransat utei den "verkliga® varlden. Men man maste dock visa pa att det ar en rimlig
avgransning, en rimlig diskurs, som man som forskare har gjort. (Winther Jargensen &
Phillips 2000 s. 137) De avgransningar som ar aktuella for uppsatsen aterfinnsi avsnittet
med samma namn. | diskursanalytisk anda &r jag intresserad av " verkligt” naturligt
forekommande sprak, som har en kommunikativ funktion och darfér inte uppfunna for
analysen syfte. (Mills 1997 s. 138) De hjapguider som & foremal for analysi denna

uppsats kan sagas utgora exempel pa detta.

Pa grund av att jag &en har anlagt ett mer lingvistiskt perspektiv innefattar analysen inte
endast en understkning av innehallet isolerat fran formen. Utformningen av guiderna &r
beroende av dessinnehall och vice versa, darfér &r det intressant att dven studera denna
del. | denna aspekt tar jag mitt avstamp i Norman Faircloughs textanalys, den kritiska
diskursanalysens foresprakare. De slags av sociala och kulturella fenomen som
diskursanalytiker i huvudsak brukar vara fokuserade pa framkommer, enligt Fairclough, i
en texts alla egenskaper, dvs. inte endast i innehallet utan dven i dess form. (Fairclough
1995 s. 4, 187f) Innehall och form konstituerar en dialektal och darigenom en oskiljaktig
enhet. (Fairclough 1995 s. 212)

En textanalys bor inte isoleras fran analysen av de institutionella och diskursiva
verksamheter inom vilka texterna forekommer. (Fairclough 1995 s. 9) Darfor utgar jag fran
den principen att textanalys ska kombineras med analys av produktionen och
konsumtionen av texten. (Fairclough 1995 s. 9, 97, 133) Den intertextuella analysen ar
avsedd att minska avstandet mellan text och kontext. (Fairclough 1995 s. 189) Texter utgor
en social handling och de ”[...] provide evidence of ongoing processes such as the
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redefinition of social relationships between professionals and publics, the reconstitution of
social identities and forms of self, or the reconstitution of knowledge and ideology [...].”
(Fairclough 1995 s. 209)

3.3.1 Diskursanalysinom biblioteks- och infor mationsvetenskap

Diskursanalys forekommer inom amnet biblioteks- och informationsvetenskap, dock i
relativt liten skala. Men under senare ar tycks antalet anhéngare av metoden 6ka och
arbeten som tillampar en diskursanalytisk ansats blir fler och fler. Representanter fér denna
inriktning &r till exempel Frohmann (1994) och Budd och Raber (1996) som framhaller
diskursanalysen som en hogst 1dmplig metod inom biblioteks- och
informationsvetenskaplig forskning. Taljas (1997) arbete utgor ett exempel dar
diskursanalysen lyfts fram som en metod inom detta &mne. Genom att analysera
anvandardiskursen, blev det mgjligt att beskriva och organiserainformationsresurser i
anvandarnas egna termer och déarigenom gora ett |okalt www-baserat informationsnéat mer
anvandarvanligt. (Tajaet a. 1997).

Det finns ytterligare exempel pa studier genomférdainom biblioteks- och

informati onsvetenskapen, men dessa lamnas for tillféllet darhén. Som metod medfor
diskursanalysen ett brett spektrum av magjligheter, vilket 1&mpar sig for biblioteks- och
informationsvetenskapen med dess tvarvetenskapliga natur.

3.3.2 Praktiskt tillvagagangssatt

Diskursanalys som metod kraver, som jag tidigare papekat, ett klart stéllningstagande i
vissa teoretiska och filosofiska fragor. Dessa har jag genom det forsta avsnittet forsokt att
klargora. Det & i huvudsak utifran de ovan namnda utgangspunkterna som jag foretar min
analys och tolkning. Men for att fa en struktur och tydligare organisation maste jag
konkretisera vad det &r jag vill hasvar pA Darfér kommer jag forsoka”fylla’ dessa
stalIningstaganden med mer praktiskatillampningar i form av fragor, for att utféra
analysen. Att arbeta helt forutsattningslos ar ju ett mal, men inte alltid genomforbart.
Dérfor, genom att klart framhalla de pa forhand bestamda forestallningar och antaganden,
bade nér det galler de sprak- och vetenskapsteoretiska och fil osofiska resonemangen och
de resultat jag tror mig komma fram till, hjalper jag inte baramig galv, utan &ven lasaren
att se utgangspunkten och framskridandet i analysen.

For att fa en struktur att arbeta efter och en tydlig grund att sta pa, skapar jag en modell
utifran James Paul Gees arbete. (Gee 1999 s. 92-94) De punkter som Gee tar upp kan inte
anvandas utan vissa modifikationer och revideringar. Materialet jag 8mnar analysera & av
en viss typ, vilket innebér att analysens fragor maste anpassas déarefter. Foljande ar en kort
och koncis sammanfattning av analysfragorna.

Vilka tecken- och kunskapssystem och sociala sprak ar relevantai situationen? Hur
gors de relevanta och pa vilka satt?

Vilka” situaded meanings’ och " cultural models’ & relevantai situationen?
Vilkainstitutioner och/eller diskurser (re-)producerasi denna situationen och hur

stabiliseras eller foréndras de?
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Vilkaaktiviteter, relationer och identiteter tycks vararelevantai situationen och hur
stabiliseras eller forandras de?

Vad for dags av sammankoppling gors, intertextuellt och interdiskursivt och vad for
koherens skapar det?

Dessa analysfragor tillampasi samspel med Faircloughs tankegangar som tidigare
namndes och dennes tredimensionella metod déar bland annat forhallandet mellan text och
skribent/l&sare, diskurs och kontext &r centralt. Denna metod innefattar

- analys av spréktexter (bada talad och skriven text)

- analys av diskurspraktik (produktion, distribution och konsumtion av texter)

- analys av diskursiva element som instanser av sociokulturell praktik (Fairclough 1995 s.
3-10)

3.3.3Begrepp i analysen

Det & genom anvéndandet av Faircloughs kritiska diskursanalys dér ett storre perspektiv
(som inkluderar textproduktion och textkonsumtion) tasi beaktande som genererar det som
I analysen bendmns som skribent respektive l&sarroll och syfte. For att bland annat skapa
en dverskadlighet har jag tillampat en modell som &terfinns hos Melin och Lange (2000).

Genom att en diskurs & en samling pastédenden som representerar en viss verklighet, blir
det naturligt att i en analys fokusera pa dessa pastaende. Pa grund av ett lingvistiskt
perspektiv som anammas hos Fairclough, men som aven till viss del kommer till uttryck
hos Gee, kommer analysen att innefatta olika textuella egenskaper som utgora dessa
pastaende. For att bland annat forsoka forsta hur diskursens sociala spréksammanhang ar
sammansatt och fungerar kommer jag att i viss man dekonstruera den genom att nérmare
studera dess textuella egenskaper. Jag gor detta genom att ta hansyn till bade form och
innehall smassiga egenskaper. Analysen kommer darmed bland annat att behandla det som
kallas for koherens och de aspekter som harmed blir aktuella.

For att en text ska forstas och bli meningsskapande kravs det vanligtvis att den innehdller
nagon form av koherens. Antingen genom att det rader nagot slags av samstammighet
mellan textens olika inbordes element (grammatiskt eller ogrammatiskt) eller med en
meningsgivande kontext. Genom olika drag eller faktorer binds texten samman, den blir
koherent. (Hellspong & Ledin 1997 s. 99) Bland annat referensbindning &r en av de
faktorer som utgor en texts inbordes element. Referensbindning innebér den

lexikal semantiska struktur som binder samman och beskriver relationer mellan enskilda
ord och fraser. Men koherensen skapas aven genom faktorer som inte uttrycks lika konkret
I texten. Detta &r faktorer som bidrar till att ge ssmmanhang mellan olika delar av texten,
men ocksa med kontexten. Inferens &r en bindning av semantisk-pragmatisk art och utgar
frén lasarens formaga att utfora associationer for att forstd samband i texten. Men dven sa
kallade presuppositioner stéller krav paférmagan att dra slutsatser som bygger pa
bakgrundskunskap. Dessa implicita antaganden kan berétta vad deltagarnai den aktuella
diskursen tar for givet och anser gélvklart. | ett uttalande som ” Kungen av Frankrike &
skallig” presupponeras att det finns en kung av Frankrike. | ett uttalande av dennatyp av
framstar presuppositionen som sjavklar, den forutsétts. Likasdi uttalandet "Har du slutat
sadin fru?’, dar upphorandet av handlingen forutsétter att nagon tidigare har slagit sin fru.
" [Pragmatic presuppositions] are propositions which are taken for granted by a speaker in
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making an utterence, and which must be true if the utterence is to satisfy the goal of the
speaker in aconversation” (Manktelow & Over 1990 s. 56)

Vidare fortsétter jag analysen genom att kvarhdlamig vid den lexikalsemantiska
strukturen, men att &ven inkludera en mer sociokulturell dimension. N&ar man anvander
spraket, for att séga eller skriva ndgot, projicerar man sig §alv som en viss typ av person,
engagerad i en viss aktivitet, under olika omstandigheter. Om man inte vet vem nagon &r
eller gor sa kan man inte skapamening i det nagon séger, skriver eller gor. Olikaidentiteter
och aktiviteter utspelasi och genom spraket och ett uttalande, talat eller skrivet, har en
mening bara om och nér det kommunicerar ett vem och vad. (Fran Gee dversatt "who” med
"vem” och "what” med ”"vad”.) Med vem avses den socialt-situerade identiteten och vad
innebér den socialt-situerade aktiviteten. Vem behdver inte nddvéandigtvis vara en enskild
person, utan en institution kan aven konstituera ett vem. Institutioner kan genom texter
framlégga ett yttrande. (Gee 1999 s. 13f) Det finns ingen klar gransdragning som kan goras
mellan vem och vad. " Y ou are who you are partly through what you are doing and what
you are doing is partly recognized for what it is by who isdoing it.” (Gee 1999 s. 14) Vem
och vad kommuniceras genom spraket och varje sprak bestar av vissa” hdllpunkter” som
hjé per exempelvis en l&sare av en text att konstruera vad Gee kallar ”the situation
network”. (Gee 1999 s. 85f)

| samband med detta avsnitt anvander mig av tva begrepp som harrér fran de analysfragor
som tidigare namndes och som kraver ndrmare forklaring. Begreppen ” situated meaning”
och "cultural model” kan anvandas for att forklara hur spréket i exempelvis en text, ges
specifik betydelse inom specifika situationer. Manniskor kénner igen vissa monster i
varseblivningen av vérlden och dessa monster konstituerar en av fleramdjliga” situated
meanings’. Till exempel ordet "sko”. Nér en elev sager " Jag kan inte vara med och spela
fotboll idag, for jag har inga skor”, sa forstar man att det betyder att eleven inte har nagra
fotbollsskor, inte att hon eller han inte har ndgra skor 6verhuvudtaget. Ordet ”skor” i detta
fall innefattar monstret for vad som konstituerar betydel sen for skor (dubbade sulor, gjort
av ett visst material, karaktaristisk design etc.), fotbollsskor i just dettafall. (Gee 1999 s.
40-42)

Varfor har da ordet ” sko” olika” situated meanings’ och hur kan vi andra pa dessa och
tillféra nya. Olika sociala och kulturella grupper, har olika forklaringsteorier om skor. Och
aladessateorier innehaller &sikter om vem som har vilka slags skor for olika syften och
status. Dessa teorier & rotade i sociokulturellt definierade gruppers praktiker och Gee
refererar till dem som ” cultural models’. En ” cultural model” hjl per till att forklara varfor
ett ord har de olika " situaded meanings’ och mgjligheter i specifika sociala och kulturella
grupper som det har. (Gee 1999 s. 43f) Enligt Gee kan man vélja ut ndgra nyckelord eller
fraser och fraga sig vilken " situated meaning” dessatycks hai det undersokta materialet,
utifrén det som man vet om den generella kontexten i vilken materialet finns. (Gee 1999 s.
97)

For att illustrera detta tydligare presenterar jag det exempel som Gee gdlv anvander sig av.
Tank dig att du har en karta. Varje diskurs representeras av ett land pa kartan, med den
skillnaden att 1anderna har flyttbara grénser. Du kan placera kartan pa vilket sprék,
handling eller interaktion som du deltar i eller vill tanka pd. Kartan ger dig ett sétt att forsta
vad det & du ser i forhdllande till det hela antalet diskurser inom en institution eller
samhdllet i stort. Var &n du lagger upp den aktuella tanken, handlingen, interaktionen eller
spraket, placeras det omedelbart i relation till alla de andra landerna (diskurserna) pakartan
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(dock suddiga, da du kan flytta omkring grénserna). (Gee 1999 s.21f) Diskursanalys
kommer enligt Gee da att innebara [ ...] asking questions about how language, at agiven
time and place, is used to construe the aspects of the situation network as realized at that
time and place and how the aspects of the situation network simultaneously give meaning
to that language[...]". (Gee 1999 s. 92)

Davad som ségsi diskursen och vem som sager det kan ge uttryck for nagon form av makt
kommer jag avdlutningsvis att utga fran Foucaults mer dynamiska maktperspektiv (se
ovan) och diskuterar i samband med detta auktoritet och exklusion.

3.4 Reflektioner kring diskursanalys

Som alla vetenskapliga metoder kan aven den diskursanal ytiska metoden bli och har blivit
foremd for kritik. | detta avsnitt redogor jag for de mest generellt motsattningar som
diskursanalysen anses innefatta, men jag forsoker &ven ge en mer konkretiserad
problematisering av min metod.

3.4.1 Kritik mot diskursanalys

For det forsta kan diskursanalysen anses vara en alt for relativistisk metod, dar
kontextberoendet spelar en for stor roll. Dettainnebér i forlangningen att vi inte kan fa
nagon kunskap om det utanfor de undersokta sasmmanhangen. Och vad och hur ska ndgot
betraktas som "sant” eller "falskt”? Vad som & "sant” eller "falskt” avgors av respektive
diskurs regler eller kriterier, sanning handlar ju, som vi tidigare sett, enligt diskursanalysen
om Overenskommel ser inom exempelvis en vetenskaplig disciplin.

Denna ovanstaende kritik mot diskursanalysen hanger samman med den kritiken som ror
forandring. Kritik har riktats mot att all regelbundenhet i det sociala blir upplost. Men
diskursanalytiker ser det socialafatet somtill viss del regelbundet, men med
konstruktioner inom det som alltid &r forénderliga. (Winther Jargensen & Phillips 2000
s.12)

For det tredje tycks diskursanalysen inta en nérmast idealistisk position, dvs. att
verkligheten reduceras till begrepp eller idéer om den samma. (Bergstrom & Boréus 2000
s. 256) Dock &r det inte detta som ligger i analysens fokus, dvs. att undersbka vad som
egentligen avses med en utsaga eller ett yttrande. Diskursanalytiker anser att det finns en
verklighet utanfor diskursen, men att den & meningslds (saknar mening), men skapandet
av mening kan inte refereras till denna” yttre varld”. Ett objekt utanfor diskursen far olika
mening i olika kontexter. (Bergstrom & Boréus 2000 s. 257)

3.4.2 Kritik for diskursanalys

Diskursanalys har ett stort metodologiskt falt att tillga. Metoden anvands inom manga
olika discipliner och den erbjuder en magjlighet till analys av ” osedda” fenomen som i
andrafall forbises. Den erbjuder forskaren mgjlighet att utga fran skilda perspektiv och
metoden har inte (4n) kommit att fa starka gransdragningar angdende vad som &r till tet
respektive inte tillatet, vilket gor den till en relativt flexibel metod, med de for- och
nackdelar som det innebér. (Bergstréom & Boréus 2000 s. 256, 259)
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Magjoriteten av de aktivainom det diskursanalytiska faltet anser sig paett eller annat vis,
varakritiska. | stort, kritiskamot det i samhallet som tas for givet. Dettakritiska
stéllningstagande gor att denna metod i stor utstréackning fungerar som ett kritiskt
analysverktyg i ett forsok att klargdra och belysa det som antas som " gavklart” eller
"naturligt”.

Att diskursanalysen inte heller forsoker kartldgga vad som " egentligen” avses med
exempelvis en text, gor att man som forskare kan avskriva den idealistiska och empiristiska
standpunkten att ndgot som har mening existerar bortom eller oberoende av spraket eller
den sociala vérlden.

3.4.3 Validitet och reliabilitet

Validitet handlar, enligt Bergstrom och Boréus ” om huruvida den understkning man
genomfor for att besvara en bestamd fraga verkligen kan ge ett svar pajust denna fraga.”
(Bergstrom & Boréus 2000 s. 36) Genom att jag utgar fran de sprakteoretiska och

fil osofiska antaganden som jag gor, ges mojligheten att anvanda en metod som &ven denna
utgdr frén sprakets foranderlighet och kontextuella beroende. Darfor foll sig
diskursanalysen som naturlig. Men jag ville att analysen skulle berétta nagot intressant om
bade spraket och om det sammanhang som det & en del i och darfor valde jag att
sammanfora tva textanalytiska inriktningar, eller snarare att anta tva textanaytiska
forhallningssatt. Tillsammans med en lingvistiskt orienterad analys har jag med
diskursanalysen forsokt att skapa en helhetsgivande bild av hjé pguidernas vara.

| ndrapa varje textanalys forekommer det nagon form av tolkning och dess kompl exitet
beror bland annat pa vilken textanalytisk inriktning man anvander, textens karaktar och
vad for fragestallning man har. (Bergstrém & Boréus 2000 s. 25) En tolkningsstrategi som
inom diskursanalysen &r vanlig aterspeglar den sa kallade hermeneutiska cirkeln, déar
delarnatolkas utifran helheten, och helheten utifran delarna. Texterna som ar foremal for
analysen &r forankrade i en viss sfar och de anvands for att fainblick i denna sfar.
Samtidigt anvands sfaren for att forklara texterna. (Bergstréom & Boréus 2000 s. 29, 34)

For de flesta textanalyser ar tolkningsaspekten en reliabilitetsfréga. Da det inte finns ndgon
liknande undersokning (utforda pa samma sétt av samma fenomen) kommer inte denna
aspekt av reliabilitetskravet att efterlevas. Dock har jag genom anvandandet av konkreta
analysverktyg och lingvistiska tekniker férsokt att 6ka mojligheten till intersubjektivitet
och reliabilitet. (Bergstrém & Boréus 2000 s. 37, 259)

Kravet pa att motivera tolkningen har jag bland annat forsokt att understodja genom att
anvanda mycket exemplifieringar fran de undersokta texterna. Dérigenom kan en
genomskinlighet i analysen skapas. Men som allatolkningar kommer resultatet i sluténdan
att bli beroende av tid, vana, forskningsobjekt och arbetsverktyg (Bergstrom & Boréus
2000 s. 39, 260)

Att dra generella slutsatser utifran ett begransat material ar altid vanskligt, och darfor
kommer inte detta att vara min huvudsakliga avsikt. Det ansprak jag kan gora &r att jag kan
narmamig en forstaelse till en visstid och plats. Diskursanalys, tillsammans med
lingvistisk analys skanker mig ett antal analysverktyg som gor att jag kan ndrma mig ett
antal texter frén mer an ett perspektiv.
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4. Konstituer at och konstituer ande sprak

4.1 Textensroll och syfte

Vilket syfte har dessa hjdpguider och for vem &r de skapade? Guidernafaller under en
kategori av texter som kan kallas brukstexter. De &r den typ av text som vi méter i vart
vardagligaliv, som till exempel recept, platsannonser, instruktionsmanualen till
mikrovagsugnen, forbudsskylten eller nyhetsnotisen. Brukstextens kommunikativa
funktion och framstallningssétt varierar, men oftast innehar den en praktisk funktion av
nagot slag, sa som informativ eller instruktiv. (Hellspong & Ledin 1997 s. 15-17) | och
med dess darfor ofta sakliga framstélining, innehar brukstexten vissa typer av sprakliga
drag, som dock péverkas av vem skribenten &r (skribentroll) och dennes syfte. Likasa
kommer &ven lasarensroll och syfte att paverkas av textens syfte.

For att till en borjan gora det sa klart som méjligt for oss, kan vi placera hjal pguidernas
olika deltagaresroller och syften i en modell (ur Melin & Lange 2000). Vid en forsta
bestdmning av skribentens och lasarens roll och syfte kan den interpersonella dimensionen
se ut som foéljande:

ribentroll Sribentsyfte Lasarroll Lasarsyfte
expert informativ intresserad frivillig
allmanhet anvandning

Det som forst tycks vara en relativt avgransad text i en specifik situation, kring en specifik
verksamhet, med klararoller och syften, blir mer komplicerad om vi nérmare studerar
forhallandena kring produktionen och konsumtionen av hjé pguiderna.

4.1.1 Skribentroll

Vilket dags av vem, for att anvanda Gees terminologi, konstituerar det
universitetshibliotek som har producerat guiden. Det handlar om ett explicit vem, det finns
ingen intention att halla det hemligt vem det & som &r ansvarig for att ha producerat de
olika guiderna. Brukstexter ar ofta kollektiva produkter (Hellspong & Ledin 1997 s. 32)
vilket framkommer i och med att det &r institutionen som konstituerar den socialt-situerade
identiteten. Dock kan man ju anta att det egentligen &r en eler fleraindivider som har
skapat var och en av guiderna. Men da ndgon enskild individ inte huvudsakligen framstar
som upphovsman, indikeras det att det i denna situation och verksamhet inte & av intresse
eller vikt, utan att det & institutionen som star bakom hj& pguiden.

| egenskap av universitetshibliotek &r det tankbart att institutionen, i samband med
hjéalpguiden, har tvaroller att utga fran. Dels en roll som expert (i det avseendet att nagon
form av amneskunskap kring omrédet & mgjlig att anta) och dels framkommer en
undervisande roll. Den didaktiska aspekten aktualiseras bland annat i och med att
biblioteket véljer att publicera en hjdlpguide. Institutionen vill, enligt egen utsago, larasina
anvandare hur de ska utvardera webbresurser. Dérigenom intar den en undervisande roll.
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Det & aven mgjligt att anta att den undervisande rollen ytterligare forstérks i den aktuella
kontexten, da biblioteket verkar inom en skolmiljo.

Skribentrollen innefattas darfor inte endast av kategori expert, utan vi maste ta hansyn till
att institutionen formedlar denna kunskap. Saledes innehar biblioteket dven, i Melin &
Langes ordalag, en informatdrsroll. (Melin & Lange 2000 s. 23) Dennainformatorsroll ges
en form av auktoritet i och med den ovan ndmnda expertrollen. Genom dels tradition och
mangarig erfarenhet och dels det faktum att institutionens verksamhet ska vara obunden
politiskt, religiost etc. (ALA " Code of Ethics’) och dérfor ska kunna anses agera utifran
objektiva premisser, kan biblioteket téankas inneha en roll som auktoritet pa det

informati onsutvarderande omradet.

Den sa kallade expertrollen upplevs av |asaren, inte bara genom det vem som man pa
forhand eventuellt har tillskrivit biblioteket, utan &ven genom det framstéllningssatt som
guiden har. Genom olika sprakliga drag, sa som avsaknaden av talarattitydsadverbial (sa
som kanske, vél, ju), opersonliga formuleringar och osynlig sandare i texten, positioneras
skribenten ytterligare i en expertroll, vilket skapar en asymmetrisk relation mellan skribent
och l&sare.

4.1.2 Skribentsyfte

Dock kan skribentrollen inte klargdras, utan att dess syfte tasi beaktande. Varfor vill
ingtitutionen kommunicera ett sa kallat vad. Enligt biblioteken s va framhalls det att
guiderna & avsedda for anvandarna av biblioteket i fraga (vars huvudsakliga malgrupp
torde vara studenterna vid den aktuella skolan). Genom att publicera guiderna vill
biblioteken |ara anvandare att utvardera information funnen pa Internet. Sdledes har vi ett
didaktiskt syfte, eller ett s kallat informativt syfte (Melin & Lange 2000 s. 23) nagot som
aven kommer till uttryck genom den fragebaserade framstélIningen, vilket jag aterkommer
till.

Det tycks aven som om guiderna produceras utifran ett direktivt syfte, vilket i sig kanske
inte & forvanande. Ett direktivt syfte foljer relativt naturligt av en undervisande expertroll.
Vissa egenskaper hos en resurs framhalls av hjal pguiderna som efterstravansvérda. Det
som & framstallt som fragor framstar i jdva verket som anvisningar for vad som &r bra
respektive daliga egenskaper.

Syftet i den narliggande situationen, med anknytning till verksamheten &r saledes att
formedla de olika kriterier som kan tillampas vid en utvérdering av Internet eller
webbaserat material. Dock blir det mer komplicerat nér man ska ge uttryck for det syfte
som mer ber6r utomtextuella samband. FOr oftafinns det &ven en mer inofficiell intention
bakom producerandet av en text. (Hellspong & Ledin 1997 s. 32) Varfor publicerar dessa
bibliotek " g&vlarningskurser” eller dylika bruksanvisningar? Hur kommer det sig att
biblioteket vill undervisa anvandaren? Ar det for att minska arbetsbordan, sa att
bibliotekarierna dipper svara pafragor? Klargora de uppgifter man anser sig ha, bade infor
sig galvaoch infor anvandaren? Visa pa att man besitter kunskapen? Vill biblioteket
befasta sin auktoritet inom olika omréden, i dettafall informationsutvardering? Amnar de
klargora vad de anser om webbresurser? Som namndes ovan harror syftet inte bara fran
den nérliggande verksamheten, utan &ven fran bibliotekets roll i samhdllet. Syftet & knutet
till en tid och en plats, men denna plats har manga dimensioner, fran den inomtextuellaftill
den omkringliggande kontexten. Tiden paverkar naturligtvis syftet. For aktuellt idag &
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tillgéngligheten till informationen, eller som det ibland kallas informationssamhéllet, som
bland annat grundar sig patillkomsten av Internet. Hade biblioteken inte sett det som nagot
av ett problem, skulle hjdpguidernatroligtvisinte producerasi den utstréckning som de
gors. For syftet tycks hora samman med dagens informationssamhélle. Det borde finnas en
intention att visa sin standpunkt, biblioteket bor ju rimligtvis ha en asikt kring anvandandet
av Internetresurser.

41.3Lasarroll

Vem deltagarna & i en kommunikationssituation styrstill viss del av den aktuella
verksamheten. (Hellspong & Ledin 1997 s. 52) Mottagarrollen (1&sarrollen) &r i
universitetshibliotekskontexten inte gl vklar. Biblioteket riktar sig till studenter och
intresserad almanhet. Kategorin allmanhet &r sedan tidigare placerad under l&sarroll, men
inkluderas studenternai denna kategori €ller utgor de ndgon form av semiexperter?

Hjé pguiderna & publicerade i en kontext som inkluderar inte enbart bibliotek, utan aven
universitets- och hogskolemiljon. Den malgrupp som i forsta hand borde vara av intresse &r
sdledes studenter. Men dessa studenter befinner sig oftast pa mycket olika nivaer, alt fran
nyborjaren till forskarstudenten. Darfor & den mottagarroll till vilken guidernariktar sig
svardefinierad.

Kommunikationsséttet paverkar |&sarrollen och vice versa. Tidigare ndmndes den
asymmetriska relation som péatréffas mellan skribent och |asare och den expertroll som
skribenten innehar. Tillsammans med den instruerande roll som hjé pguiderna uppvisar,
kan man foranledas att tro att |asarrollen skulle bli passiv. Men skribenten har valt att
utforma guiderna genom frégor och i och med att fragor kraver svar kommer lasaren att fa
en mer aktiv roll i kommunikationen, &en om det fortfarande & tal om en
envagskommunikation. Men &ven om den instruerande aspekten gor det till en
asymmetrisk relation, sa & den relativt oproblematisk sa lange som lasaren ser biblioteket
(skribenten) som sakkunnig. (Hellspong & Ledin 1997 s. 180) Mottagaren av texten
positionerar sig i en roll av forvantningar gentemot hjapguiden, dvs. hur man ska forhalla
sig till texten, vad den kommer att innehalla etc. (Hellspong & Ledin 1997 s. 52) Dessa
forvantningar definieras utifran tidigare texters syfte och vilken relation som dessa har
skapat med sin lasare. Sai viss utstréckning positionerar mottagaren inte alltid sig alv,
utan blir &ven positionerad utifran texten.

4.1.4 | &sar syfte

Meni vilket syfte kommer en anvandare att nyttja nagon av hjapguiderna? Till att borja
med ska det ndmnas att det inte ar en text som en lasare kommer att patraffa om han eller
hon inte letar efter den. Dvs. det maste finnas ett behov for att | &saren 6verhuvudtaget ska
bry sig om att leta reda pa den (till skillnad frén exempelvis reklam). Men fragan & om
sokandet efter guiden sker pafrivillig eller ofrivillig basis. Guiden & ju en form av
instruktionsmanual som ska vara en hjalp vid utvarderingsprocessen av en resurs. Att pasta
att guiderna enbart har ett |asarsyfte som &r frivillig anvandning gor att en kategorisering
av dem blir mycket snév. Utifran ett studentperspektiv anvands troligtvis guiderna dven
som patvingad kunskapssokning. Definierandet av ett |&sarsyfte beror pa andamalet bakom
anvandandet av guiden. Och pa grund av den roll som mottagaren innehar, kommer syftet
att paverkas av det. Dels soker studenten kunskap om utvardering och dels tycksju
guiderna aven vara skapade for att anvandas som manual. Om syftet att anvanda en guide
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ar frivilligt eller tvingat, &r utifran ett studentperspektiv alltid diskutabelt. Dock tycks det
som om det dvergripande syftet & av praktisk art.

Om vi nu &ter igen forsoker kategorisera skribent- och |asarsyfte och skribent- och |&sarroll
blir resultatet:

Sribentroll ribentsyfte Lasarroll Lasarsyfte

expert informativ intresserad frivillig/tvang

informator direktiv allménhet/ anvandning/
expert kunskapssokande

Det kan tyckas att denna kategorisering darfor & onddig, i och med att kolumnerna
innefattar s pass manga kategorier. Men som det kommer visa sig, beror detta pa att det ar
den typen av text, en svarbestdmbar som inte tillhtr en specifik genre. Det & genom denna
mangfacetterade kategoriuppstallning som det ar majligt att belysa hjalpguidernas olika
aspekter.

| en visstyp av verksamhet hor vissatyper av brukstexter hemma, dvs. det vi kan bendmna
som genrer (socialt forankrade textsorter). Normen for en bruksgenre kan vara mer eller
mindre strikt. | vissafall & det viktigt med noggranna och detaljerade anvisningar, och
ibland & normen lite friare, men utformad utifrén en grundstomme. Béde producerandet
och lasandet av en hjalpguide styrs av att den & konventionell, bade ifrdga om form och
innehdll. Att en lasare forstar textens intention, beror bland annat pa att syftet ar
konventionellt faststéllt (medvetet eller omedvetet) For genom genrens anvandning kan en
|&sare av en viss text skapa sig en forestallning av vad som kommer att komma (och
dérigenom kategorisera den pa forhand). For genren ar knuten till en viss situation och i
den situation i vilken texterna ar skapade finns intresse, forkunskap och l&svanor som
texterna (skribenten) forutsétter. Skulle de vedertagna reglerna och normerna brytas, kan
texten upplevas som icke-trovardig eller fullvardig. (Hellspong & Ledin 1997 s. 24-28,
37f) Dvs. om de forvantningar som innefattas av lasarrollen inte infrias.

Hur en text far fram sitt syfte beror bland annat pa vilka kommunikationssétt som finns
tillgangliga. | hjdpguidernas fall betingastill exempel kommunikationsséttet inte av att
producenten vill lockal&sare. Det visar sig badei dess form, innehall och séttet pa vilket
man aterfinner guiderna.

4.2 Inom- och utomtextuell sammankoppling

Det kommunikativa framstallningsséttet inkluderar olika aspekter, varav formen utgér en
viktig del. Tidigare namndes den paverkan som skribentens roll och syfte har pa de
sprakligadragen i textens framstélIning. Denna paverkan &r aktuell nér det géller
kommunikationsséttets form. Det & darfor vi maste fraga oss vilka kommunikativa system
som & relevantai situationen och hur de gors relevanta. | detta sammanhang &r det skrift
som &r det aktuellateckensystemet. Det & pagrund av att det &r pa detta sétt som den
kunskap som ska férmedlas kan kommuniceras (beroende av faktorer s som tid och rum,
se vidare diskussion nedan). Genom att utsagorna presenteras genom det skrivna ordet,
fixeras diskursen i tiden och rummet. Detta gor det svart att séga ndgot annat om den &n
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hur den gestaltar sig i just det 6gonblick da den konstruerades. Utsagor som kommuniceras
genom texter, eller diskurser som framkommer i dessa, blir forhalandevis stabila och
svarforanderliga, da produktionen av text sker genom tidskravande och |anga procedurer
av redigering, publicering etc. Detta galler da framst tryckta texter. Dock &r hja pguiderna
skapade i en webbmiljo, ett medium som skiljer sig fran det tryckta, vilket innebéar att de
kan forandras utan att det finns mojlighet att spara denna forandring. Detta innebar dven att
en diskurs som gor sig géllande i dessa listor kan forandas utan att det & mojligt att
undersoka denna forandring nagot narmare.

Genom att en visstyp av text skapasi en kénd form, &r det for |&saren, med relativt god
sannolikhet, mojligt att forutsdga vad som texten nérmast kommer att behandla. (Nystrém
2001 s. 9) Guidernas form bestar bland annat av dess styckeindelning, dér den grafiska
enheten |6per parallellt med den innehallsliga enheten. Genom att ta hjélp av
styckeindelningen kan l&saren forsta hur textens olika delar hanger samman. (Nystrom
2001 s. 123) Det framkommer bland annat da underrubriker anvands (t.ex. UCLA) och da
exemplifieringar férekommer (t.ex. TW). Sinsemellan de olika styckena tycks det dock
inte finnas nagra explicita sammanlankningar. Det som framst haller styckena samman ar
titelrubriken for varje enskild hjélpguide. Efter huvudrubriken gesi fem av guidernaen
innehallsforteckning, dvs. de behandlade rubrikerna réknas upp och lankas (i de flesta
fallen). Dennaform av metatext ger en snabb varudeklaration (Hellspong & Ledin 1997 s.
101) samtidigt som den fortydligar vilken disposition som har anvéants. Dels sa speglar
dennainnehallsforteckning det kommunikationsmedlet (medium) som & aktuellt (i och
med |ankningen inom dokumentet), men den tycks &ven peka pa en tendens som antyder
ett slags av snabbhets och enkelhetsdevis. For hjd pguiderna & inte ndgra namnvart langa
dokument och darfor & det svart att forklarainnehallsforteckningen genom att det till
exempel skulle vara underléttande for navigeringen. Daremot kan innehallsférteckningen
och den pétagliga styckeindelningen hjalpatill att skapaformen av en bruksanvisning, en
genre som tenderar att inkludera éverskadlighet och tydliga avgransningar.

Hur en text konstrueras, beror till viss del pavad for slags funktion den innehar och hur
den &r tankt att anvandas. Hjalpguidernakan ju till viss del anses fungera som nagon slags
av bruksanvisning for utvérdering av informationsresurser pa webben. Som namndes ovan
ar guiderna konstruerade genom ett antal utvalda huvudrubriker. Dessa rubriker & aspekter
som av det producerande biblioteket anses varaviktigai beddmningen av webbresurser.
Efter dessa huvudrubriker har foljdfragor placerats, som mer i detalj specificerar vad
anvandaren ska undersoka nérmare. Det forekommer aven sma korta noteringar som till
viss del forklarar varfor en viss fraga kan anses beréttigad. Detta sker i andutning till den
aktuella rubriken. Ett exempel hamtat fran UM:

Authority and Accuracy

Anyone can create a Web site. It isimportant to find out who is the author and what are the author’s
qualifications or expertise in order to determine the credibility and reliability of the information.

A Web site author can be a person (~/al’s), acommercial company (.com), an academic institution (.edu), a
government agency (.gov), a nonprofit organization (.org), a network of computers (.net), amilitary site
(.mil), or acountry sponsored site (.uk).

Ask the following questions:

Who is the author? Can you tell by the URL or Web address?
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Isthe information reliable? What are the qualifications or expertise of the individual/group that created
the site?

Does the Web site provide a means of communicating with the author or Webmaster? (e.g. email or
postal address, telephone number etc.)

Vissaav guiderna har ibland &ven lankar till sidor som belyser den aktuella rubriken,
antingen genom att lanken ska ge ett exempel paen "daig” sidaeller paen”bra’ sida. Det
a framst LFC, LES och TW som anvénder sig av denna exemplifiering, men dessa har inte
heller den inledande noteringen som vi sag ovan hos UM. Och UM och NHC somi sin tur
bada anvander sig av kortainledningar under varje rubrik, tillampar inte ndgon lankning

till belysande exempel i samma utstrackning. De aterstédende guiderna (UA, UAL och
UCLA) har varken korta noteringar eller exemplifierande l&nkar, men det & framfor allt
dessa som har flest antal fragor.

Genom styckeindelningen och att grafiskt markera varje fraga som foljer parubrikerna
(genom punkter), ges guidernatydlig struktur. Denna tydliga struktur, tillsammans med en
karaktar av enkelhet och snabbhet kan vara aspekter av den sa kallade
bruksanvisningsgenren. Tidigare placering av texten som brukstext, samt dess syfte och
roll tycks ytterligare befasta hjé pguidernai denna genre.

4.2.1 Koherens

Det 6vergripande temat gors explicit genom rubricering allrafoérst i de olika hjapguiderna.
Tva har titeln " Evaluating Internet Resources’ (UA och TW), fyra guider anvander

" Evaluating Web Sites” (NHC, UM, LFC och LES) och de 6vrigatva har titlarna
"Thinking Critically about World Wide Web Resources’ (UCLA) och " Critical Evaluation
of Resources on the Internet” (UAL). Det blir tydligt att det handlar om bedémning av
nagot, namligen utvardering av nagon typ av material som &r funnet pa Internet eller
webben. Detta 6vergripande tema specificeras sedan genom guidernas ytterligare
rubriceringar av de olika element som utvarderingen skainnehalla. Av bland annat
dispositionen framgér det att de frégor som har placerats under de olika rubrikerna
behandlar det tema vilket rubriken upplyser om. Rubrikerna féljs av atskilda delar som var
for sig bildar tematiska enheter, dvs. en sa kallad tematisk disposition tillampas.
(Hellspong & Ledin 1997 s. 99) Rubrikerna signalerar darfor att en ny del av utvarderingen
borjar, en ny aspekt kommer i fokus. Genom att rubrikerna behandlar olika aspekter av
utvarderandet skapas koherens inom texten. (Dock férekommer det ibland brott i
koherensen inom dessa enheter da det inte alltid & sa l&tt att harleda en fragatill den
ovanstaende rubriken, se nedan.) ” Som mottagare forsoker vi fatexten att hallaihop
genom att hitta ett sammanhallande amne for den [...]” (K&lgren 1979 s. 40) vilket har
|ater sig goras med hjap av huvudrubriken och efterfoljande underrubriker. Men det &r
aven mgjligt att tala om en koherens med den utomliggande kontexten, genom att hérleda
dennatyp av text till det sammanhang eller institution som har skapat den. Det vill sdga att
det syfte som guiderna har, kan relaterastill bibliotekets syftei stort. Ett tema kan fungera
som kontextskapande instrument och dérigenom ge en text ett forstael sessammanhang, men
tematisk koherens kan dven uppnas inom texten da delarna av den kan fogas samman
genom att "13ta olika aspekter av samma 6verordnade tema bli bestdmmande|...]".
(Hellspong & Ledin 1997 s. 99)

Y tterligare en viktig egenskap for att en text ska kannas sammanhéngande eller koherent &r
dess sa kallade referenshindning. En text innefattar referenter, det som ordet eller orden
syftar pa. Ett belysande exempel fran UAL: "When was the site created? When was it last
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updated...”. “The site” och “it” syftar pa samma referent. Om vi byter ut “it” mot till
exempel “page” sa har vi fortfarande samma referent, men en annan typ av
referensbindning. Det forsta exemplet, med "it” kallas pronominalisering och det andra kan
vi i det héar fallet kallafor synonym. Hade "the site” upprepatsi den andra fragan hade det
varit fraga om en bindning som kallas identitet. Det & ndr sasmmaord i sammaform med
samma referent forekommer. Genom éatt studera hur och vilka relationer det & mellan
samma referent kan vi skapa s kallade ledfamiljer, det vill sdga sammanhéngande kedjor
av referenter med semantiskt slaktskap. Hjalpguiderna utgér fran en och samma referent
nar olika egenskaper efterfragas, namligen den informationsresurs som ska utvarderas, men
den refererastill paolikavis. UCLA anvéander "the Web Page”, "it”, "the Web site”, "the
site”, "the Web item”, "the document”, "the text” for att refereratill det utvarderade objekt.
Detta skapar en ledfamilj. Aven de andra guiderna anvénder sig av olika
referentbeteckningar for att omtala det aktuella objektet. Intressant ar att det forekommer
mycket upprepningar av referenten i form av ” Does the site provide balanced, objective or
factual information? Does the Web site provide subjective, editorial or opinion statements?
Isthe site aforum for a personal, political or ideological bias?’ (UM), istéllet for att
anvanda sig av exempelvis pronominalisering. | och med att &mnet fér guiden & klart
fokuserat, torde det inte valla ndgra oklarheter eller bli obegripligt vilken referent som
avses om upprepningarnainte hade anvants. Men de centrala ledfamiljerna & avgérande
for att texten blir en ssmmanhangande helhet (Nystrom 2001 s. 124) vilket denna ledfamil]
skapar da den aterkommer i hjé pguiderna genom helatexten. Upprepningarna underl éttar
den kommunikativa funktionen och att upprepainformation, som till synes kan anses vara
overflodig kan vara ett pedagogiskt drag i hjé pguiderna. (Hellspong & Ledin 1997 s. 31)
Genom upprepning framhavs referenten och darigenom hélls den aktuell, men det skapar
&ven en uppspaltning och gor varje fragatill en avskild del. Bristen pa pronominalisering
sammantaget med det dvervagande anvandandet av "site” och "page”’ framfér andra
begrepp tycks ge uttryck for en strdvan att distanserasig eller i allafall betona att det
handlar om utvardering av Internet eller webbaserat material. Att manga av guiderna
anvander flera olika benamningar for referenten kanske dven kan spegla ndgon form av
osakerhet kring Internet eller webben. Men det kan &ven vara ett séit att variera texten.
Men de olika bendmningarna tillsammans med upprepandet av referenten skapar en
antydan om att det handlar om mer &n ett stilistiskt drag.

4.2.1.1 Implicit ssmmankoppling

Som tidigare namnt forekommer det dock brott i koherensen i vissa av de enheter som
guiderna byggs upp av. LFC har fem olikarubriker, var av en bendmns

" Accuracy/Coverage” En av fragorna under rubriken & "Who is the intended audience?’
Det finns ju en 6vergripande koherens som inkluderar fragan i hjapguiden som helhet,
men intetill delen. For att forsta relevansen av denna fraga under den namnda rubriken,
maste man kunna utfora den rétta inferensen (eller associationen). Darfor att "alla
bindningstyper bygger pa kunskap om hur foreteelser &r relaterade till varandra. Nér denna
kunskap underforstas foreligger inferensbindning.” (Kallgren 1979 s. 77) Panagot satt
borde nagot av begreppen i rubriken kunna associeras med fragan. Misslyckas man med att
uppfatta inferensen, eller associationen, kan man inte skapa koherensen.

Referenshindningar behover inte alltid vara explicita och refereratill ndgot som stér fore
eller efter i texten. De kan &ven inbegripa utomtextuella referenser som implicit forutsétts.
Dessa forutséttningar grundas bland annat pa forkunskaper och referensramar dels hos
producenten av texten och dels mottagaren. ” Det som texten utgar fran kan haolika
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ursprung. Det kan vara omtalat tidigare i samma framstéllning. Det kan ocksa tillhtra de
gangseidéernai den aktuella diskursen.” Pagrund av framfor allt det sistnamnda kan s&
kallade presuppositioner siga mycket om kontexten. Det som paverkar om en text blir
tillganglig for vem som helst eller endast invigda &r forhalandet mellan det som implicit
forutsatts och det explicit uttryckta. (Hellspong & Ledin 1997 s. 127f)

I hjél pguiderna framkommer ett generellt, implicit antagande genom att de producerar
dennatyp av material. Det framhdlls déarigenom att det & majligt att skapa ett antal pa
forhand bestémda kriterier fOr att utvarderainformation. | och med denna utvarderande
aktivitet forutsatts det att det finns specifika egenskaper som &r bra respektive daliga, vilket
avgor om informationen & kvalitativt vardefull. Att bedoma information utifran kriterier
pa detta sétt, forutsatter aven en syn painformation som nagot som gar att kategorisera. Att
det & magjligt att stélla upp x antal egenskaper och bedéma négot utifran en mall och att det
dafinns ett lags av oféranderlighet hos det bedomda.

Hos hjalpguiderna presupponeras dven i stort att de egenskaper som efterfragas, ar
egenskaper som en webbsida kan inneha och genom efterfragan &r de da viktiga. Om jag
till exempel frégar: " Hur brett & skrivbordet?’ presupponerar jag (och aven fragans
mottagare) bland annat att bredd &r en egenskap som ett skrivbord har, annars upplevs
fragan sannolikt som konstig. Det forutsétts aven att utvardering ar en aktivitet som gar att
utféra pa webbresurser. Det &r tillsynes manga antaganden som ligger till grund for

hjé pguiderna.

Vidare kan de enskilda fragorna studeras for att dar finna ytterligare presuppositioner.
Bland annat genom att undersoka de fall da bestamd form anvands kan dessa blottlaggas.
(Cassirer 1993 s. 182, 186; Fairclough 1995 s. 5) En av de dterkommande fragornai
guiderna & "Who isthe author?’ vilket presupponerar att en webbresurs har en forfattare.
Det tas for givet att det finns. Darfor impliceras det samtidigt att det & negativt om
forfattaren inte nAmnsi och med att det & sa gavklart att det skafinnas. Det &r just
sjévklarheten som skapar pastéendet. Det &r presuppositioner som visar pa positiva
varden, egenskaper som &r efterstrdvansvarda. Skribent och |asare verkar inom samma
situation och hjél pguiderna forutsétter att det i den aktuella situationen finns intresse och
forkunskap hos anvandaren. Darfor skapas ett meningsfullt sasmmanhang som
presuppositionerna kan verkainom. (Hellspong & Ledin s. 28) Det tas &ven for gévklart
att det vid producerandet av en resurs finns en tilltankt malgrupp, syfte, kélla etc. Det
framstar i vilket fall som sdvklart att fraga efter det. Ett axplock av exempel: ” Consider
the intended audience of the page, [...]” (UA), “Consider the source” (UA), “What isthe
purpose of the Web site?” (UM), “What is the purpose of the site?’ (UAL), “Who isthe
intended audience?’ (UAL), “Arethe references listed current?’ (TW), ”Isthe source of
information provided?’ (LFC), Does the address, specifically the domain, suggest the
perspectiv [...] (UAL). Det & framfor allt vid de tillfallen daimplikationer framkommer
vid bestamd form som vi kan notera en anknytning till de grundantaganden eller hdrnstenar
som pétréffasi den vetenskapliga metodikens grunder. Aven andra presuppositioner som
forekommer i guiderna tycks dterspegla denna anknytning. Det handlar da bland annat om
de egenskaper som guiderna vill tillskriva det utvérderade materialet. "What is the depth &
breath of theinformation?’ (TW), "What are the credentials of the author(s)/organization
who produced the site?’ (UAL), “Isthe information valid, reliable, and trustworthy?”’
(TW), “What is the focus of the information?’ (LFC), “What is the depth of coverage of
theinformation?’ (LFC), “Are the resources well organized and logically presented?’
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(UAL), “Doesthe site provide balanced, objective or factual information?’ (UM), "Isthe
author/organization well regarded [...]” (UAL).

| hjalpguiderna finns manga implicita antaganden som ligger till grund for frégorna. For att
fragorna ska vara meningsfulla krévs det att, precis som i fallet med skrivbordet, de
efterfragade egenskaperna ska kunnatillskrivas referenten, dvs. det forutsétts att de kan
det. " Comprehensive”, “well regarded”, “qualifications’, “focus” etc. & exempel pa
egenskaper som efterfragasi hjalpguiderna. Medan skrivbordets bredd ar kvantitativt
métbart och ett konkret métt, & de egenskaper som skatillskrivas det utvéarderade
materialet mer svargreppbara, subjektiva och generella. Jamfort med skrivbordet & de
&ven mer paverkbara och beroende av utomliggande faktorer. Detta leder till att det &r av
betydelse att |asare och skribent verkar inom samma situation. Annars kan det vara svart
for mottagaren att inferera den avsedda inneborden. For vad innebér det egentligen att en
resurs har "real value” (TW) eller vad exakt innefattar en forfattares ” credentials’ (UAL)?
Kanske kan det vara svart att urskilja aven om man har tilltrade till ssmma diskurs.

Det implicerade eller presupponerade kommer att framsta som sjavklart. Det blir en av de
av diskursens definierade sanningar och darigenom normgivande. Men diskursen utgors
aven av en mer social semantisk aspekt.

4.3 Sociala sprak

Enligt James Paul Gee &r alla sprak sammansatta av ett stort antal olika” social languages”
Sociala sprak & vad vi lar oss och vad vi séger. Varje socialt sprék har sina specifika
grammatiska regler, dels de regler som verb, substantiv, fraser etc. och dels de regler pa
vilket sétt de foregaende anvands for att skapa monster, i det nedskrivna eller talade, vilket
attribuerar den socialt-situerade identiteten och aktiviteten. (Gee 1999 s. 25, 29) Dvs. den
forstndmnda typen av grammatik anvands for att skapa den sistnamnda typen. Manniskor
kontrollerar manga olika sociala sprék och vaxlar mellan demi olika kontexter. (Gee 1999
s. 87)

En typ av socialt sprak ar det sa kallade fackspraket, ett slags av sprékbruk som beskriver
ett avgransat amnesomrade. Detta amnesomrade & majligt att precisera ytterligare vilket
leder till ett snavt avgransat sprakbruk som benamns teknolekt. Denna karaktériseras
genom ett visst termbestand och syntaktiska och textuella egenheter. Inom ett sddant
avgransat omréde réder ofta konventionaliserade uttryckssatt och bland annat syntaxen
skapas utifran vilket syfte texten efterstrévar. (Laurén & Nordman 1987 s. 123f) (Som till
exempel lagtexter vars syntaktiska uppbyggnad avspeglar dispositionen eller ett
matrecept.) Det sprak som framst anvandsi hjal pguidernatycks dock till storstadelen
utgoras av ett sdkallat allmansprak. Det & varken syntaktiskt eller lexikalt nagra
svarigheter for en | asare att sprakligt forsta texten. Dock kan vi se hjél pguiderna som
uttryck for en typ av teknolekt i fraga om vissa textuella karaktaristika och valet av

begrepp.
4.3.1 Textudl karaktaristika

De textuella egenheterna kommer till uttryck bland annat genom textens konstruktion. Alla
de undersokta hjalpguiderna anvander sig av ett antal huvudrubriker med ett eller tva
begrepp for att delain texten. Till exempel TW har sju olikarubriker: ” Authority”,

"Accuracy”, " Currency”, ” Content/Coverage’, ” Objectivity”, " Access’” och
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"Design/Appearance”. (For fler exempel se avsnittet " Hur manga, vilken ordning och vilka
rubriker?’) Ibland forekommer aven underrubriker, som hos UA. Denna hjad pguide
innehaller rubrikerna: " Purpose”, " Source”, ” Content” och ” Style and Functionality”,
varparubriken " Content” har givits fyra underrubriker: ” Accuracy”,

" Comprehensiveness’, ” Currency” och "Links’. Guiderna & som tidigare ndmnt
huvudsakligen konstruerade genom fragor stélldatill 1asaren om den funnaresursen.
Endast en av de utvalda guiderna har inte fragor som huvudsaklig textuppbyggnad,
namligen UA. Producerandet av hjélpguiderna, den huvudsakliga aktiviteten, tycks framst
ske utifran detta fragebaserade téankande och darfor kan det vara av intresse att fragasig
varfor fragor tillampas och vilken effekt det skapar. Anvandandet av fragor tycks skapa det
monster i vilket den socialt-situerade identiteten och aktiviteten attribueras.

Guiderna bestar i huvudsak av fragor om resursen stélldatill anvandaren. Fragor &r ofta
meningar som soker information och det & majligt att i stort utréna tre huvudtyper,
beroende pa vad for slags av svar som férvantas och hur fragorna konstrueras: Ja/Nej-
frégor, fragor som inleds med frégeord (Benamnsi engelskan som Wh-questions.) och
alternativ-fragor (Svar som relaterar till de aternativ som gesi fragan. Dessainnehdller
altid ordet "or”.) En framtradande del av fragornai guiderna ar konstruerade genom
anvandandet av den forsta typen, namligen Ja/Nej-fragor, dvs. svaret kréaver ett jaeller ngj.
Att svarajakande €ller nekande ger i guidernas fall inte s mycket konkret information.
Darfor kan man anta att svaret troligtvis egentligen innefattar mer an ett jaeller ngj, eller sa
beréttar ett jakande eller nekande svar négot som &r implicit och som kréver anvandarens
forkunskap. Ett tillfredstéllande svar pa fragan ” Can the author of the page be determined”
(LFC) bor sprakligt varajaeller ngj. Dock &r ett sadant svar relativt ointressant om den
rétta associationen till vad svaret innebér inte goérs, dvs. vad det innebér att forfattaren kan
faststéllas. Ja/Nej-fragor upptréder allt som oftast som indirekta talhandlingar som amnar
delge ndgot annat eller ndgot som ar skilt frén vad som &r uttryckt genom det semantiska
innehallet hos de ord som anvands. Mottagaren av fragan kommer att forsta satsens
innebord, bara om denne kan infereravad det & sandaren forsoker att astadkomma. Det
behovs forkunskap for att kunna gora dennainferens for att darigenom goéra fragan och
svaret meningsfullt. (Manktelow & Over 1990 s. 50-56) Ytterligare ett exempel & ”Is
contact information for the author or producer included in the document?’ (UCLA)
Troligtvis s beréttar svaret mer for oss an vad som konkret efterfragas. Som ovan har
fragan ett sprakligt korrekt svar som utgors av ett jaeller ngj. Men varfor frégas det efter
kontaktinformation, vad beréttar det? En vetenskaplig devis, &r att en skribent ska vaga sta
for sitt arbete och att det ska finnas en 6ppenhet som inkluderar majlighet till kritik. Det &r
en del av de krav som utgor vetenskapligheten. Har &r ett exempel som relativt tydligt
illustrerar att de vetenskapliga kraven utgor en utgangspunkt.

| vissafall foljs Ja/Nej-fragan av en Wh-fragan som tycks exemplifieraeller hjalpatill att
till viss del skapa négon form av association till vad det & som avses. Till exempel ”Isthe
information reliable? What are the qualifications or expertise of the individual/group that
created the site?” (UM) “Isthe information biased? Is it designed to sway opinion? From
who's perspectiveisit given?’ (TW) Dennatyp av fragekonstruktion hjal per till att ge
Ja/N€j-fragan en viss kontext, men for att svaret ska bli meningsfullt krévs det av
mottagaren att denne dels kopplar ihop de efterfoljande fragorna med den forsta och dels
att mottagarens forkunskap hja per denne att inferera vad de efterfoljande fragorna och
dess svar betyder.

31



Aterstoden av frégornai guiderna har en relativt jamn férdelning av de tva resterande
typerna. Frégorna som borjar med frageord (Wh-question), kraver utforligare svar an
alternativ-fragorna, men kravet att utféra rétt sags av association for att géra fraga och
svar meningsfullakvarstér fortfarande. Till exempel ”When was the site created?’ (UAL)
efterfragar nagon form av tidsaspekt. Men troligen inkluderar da fraga och svar dven
forkunskap hos mottagaren som handlar om vad det & for slags av information som
mottagaren eftersoker och hur relevant det &r att dennainformation &r aktuell. Och att det i
vetenskapliga sammanhang kan vara grundléggande om en kélla &r aktuell. Men fragan
implicerar &ven att mottagaren har kunskap om bland annat skapandet av en Internet eller
webbsida, datidpunkter for sidans olika skeenden varierar.

Frégorna som ger anvandaren alternativ blir mer begransande béde i frégaochi svar. |

hjal pguiderna tycks alternativ-fragan dels fungera som ett slags av motsatsférhallande
mellan alternativen, och dels som en precisering eller forklarande. Foljande frégor far
exemplifiera den forratypen. ” Are links current and working or do the lead to outdated
pages and/or error messages?’ (UM) " Do the graphics and art serve afunction or are they
decorative?’ (UCLA) "Isit apersonal home page or institutionally sanctioned?’ (TW), “Is
the site intended to be comprehensive or selective?’ (UAL). Dessa motsatsforhdllanden ar
intressanta da de antyder vad producenten av texten anser vara motpoler. Det framstér till
exempel som om bilder kan antingen vara dekorativa eller funktionella, en sida omfattande
eller selektiv men inte bade och.

Aven den ordning i vilka de olika huvudrubrikerna &r placerade utgor en textuell egenhet.
Det tycks som om det finns en viss dverensstammel se mellan hjé pguiderna nér det géler
den kronologiska foljden av tema. UM, LFC och TW placerar begreppet ” Authority” alra
forst, UAL nast forst och UA och UCLA anvander sig av begreppet ” Source” (innefattar
fragor om forfattare/producent, dvs. sammartyp av frégor som aven aterfinns hos de

hj& pguiderna som anvander rubriken ” Authority”) som kommer pa andraplatsi
rubrikséttningen. Som synes placerar flertalet av hjé pguiderna det aktuellatemat i borjan.
Som sista efterfragat tema kommer huvudsakligen mer estetiska eller tekniska aspekter.
Hér aterfinns rubriker som " Design, Organization and Ease of Use” (UM), " Style and
Functionality” (UA) och " Design/Appearance” (TW). UAL later bade sin sista (" Ease of
Use”) och nést sistarubrik (" Design”) omfattas av den estetiska och tekniska aspekten.
Ytterligare ett begrepp som & dterkommande & " Currency” och &ven denna aspekts
placering i de olika hjapguidernatycks vararelativt konstant. Alla guiderna (férutom
UCLA, som istéllet efterfragar liknande tema under rubriken " Date”) anvander sig av
begreppet, varav en av dessa innefattar det i en underrubrik (UA). Rubriken ” Currency”
placeras foretradesvisi mitten i hjapguiderna. Det verkar som om en visstyp av
kronologisk ordning &r efterstravansvard. | vilket fall tycks det hakommit att bli gangse
norm. Vissa teman placerasi borjan, medan det &r vanligare att andrateman far sitt fokus
lite narmare slutet av guiden. Frégan & om det hari & majligt att pasta att detta forfarande
aterspeglar en typ av vardering ifrdga om vad som anses som mest relevant. Placeras

" Authority” i borjan av guiderna darfor att det anses vara av storre vikt till exempel

" Currency”? Och hur kommer det sigi safall att en viss aspekt & mer central &n nagon
annan? Eller & de olika aspekternainbordes jamlika? Om de olika aspekternainte var av
olika vérde borde placeringen av rubrikerna kommai slumpmassig ordning, vilket skulle
ledatill storre variation mellan de olika guiderna. Nu har de likartad ordningsfoljd vilket
tyder pa att ndgon form av rankning av de olika egenskaperna finns.

32



4.3.2 Begreppsval

Som tidigare namndes sa karaktériseras en teknolekt inte endast av textuella egenskaper,
utan dven termbestandet & en viktig del av dess beskaffenhet. Det tycks som om att sdva
begreppsvalen i hjalpguiderna ér relativt konventionaliserade. Flera av de olika begreppen
som fungerar som huvudrubriker aterkommer i de enskilda guiderna, med mer eller mindre
overensstammande betydelser. Fragan &r varifran dessa begrepp kommer ifran? Och vad de
skapar genom anvandningen av dem? Trots att det inte finns nagon mall som anvéands vid
skapandet av en hja pguide, ssmmanfaller de sprakliga begreppsvalen énda relativt ofta.
Varfor det & sa kan bero pa att en expert inom ett visst omrade kan inneha en form av
spraklig belastning just pa grund av fackomradets eller teknolektens konventionaliserade
uttryckssatt. (Laurén & Nordman 1987 s. 124) Hja pguidernas kontextuella paverkan
kommer bland annat till uttryck i just de begrepp som rubrikerna utgors av och troligtvis
kan det vara expertens belastning som askadliggors genom det aterkommande och
likartade begreppsvalet i de olika hja pguiderna. Dessa rubricerande begrepp utgors
huvudsakligen av substantiveringar. | det sa kallade fackspraket ar substantiv frekventa och
innehdllsmassigt betydel sefulla (Nordman 1992 s. 61) en tendens som aterfinnsii

hj&l pguidernas rubriksattning. Substantiv framhaver begreppslighet och majliggor spraklig
ekonomi och darfor finns det inom vetenskapsspraket en tendens att anvanda sig av
nominala uttryck. De nominala uttrycken tillfredstéller kravet pa begreppslig abstraktion i
facksprak. (Benes, se Nordman 1992 s. 62) Hjalpguidernas substantivkonstruktioner tycks
sdledes skapa en parallell till vetenskapsspraket. Aven begransningen av temat och rubriker
som explicit uttrycker textinnehdllet & andra sprakliga drag som gor att hja pguidernas
sociala sprak far ytterligare anknytning till det vetenskapliga sprakbruket. (Koskela 1996 s.
72-74)

Men det & inte endast syntaktiska aspekter som tycks antyda ett samband med
vetenskapsspraket, valet av begrepp tycks dven visa pa en parallell med detta omrade.

Hja pguidernainnefattar begrepp som ar mer frekventa och definierade i vetenskapsspraket
an i allmanspraket. Rubriker som " Reliability”, " Objectivity” och ” Authority” & exempel
pa sadana begrepp och som relativt naturligt associeras med vetenskapliga sammanhang.
Dock &r det vetenskapliga sprakbruket inte det enda lexikalt forekommande fackspraket.
Det forekommer @ven ord som & hamtade ur ett annat facksprak, hemmahotrandes i
datavéarlden. Det & begrepp sa som "blind links’ (UCLA), "gopher” (UCLA), "url” (TW),
"formatted” (TW), "domain” (UAL), "interface” (UAL), "navigate” (UA), "load” (LES)
etc.

Det &r dessa textuella egenheter som utgor hjapguidernas sprakbruk i den aktuella
kontexten. For att en lasare skafatilltrade till diskursen maste de syntaktiska och textuella
egenskapernatillagnas, vilket kan vara svarare an att fa kunskap om sédva
begreppssystemet och dess definitioner. Termbestandet i en teknolekt & dock en
aterspegling av begrepp som hor till det omradesspecifika begreppssystemet (Laurén &
Nordman 1987 s. 125) och det & mgjligt att anvandandet av likartade begrepp skanker en
form av grupptillhérighet och déarigenom skapar en enad front.

| och med att hjdpguiderna ér del av en social praktik &r det rimligt att anta att denna
kommer att farga det sprék som anvands. Darfor ger guiderna uttryck for ett socialt sprék
som anvandsi den aktuella aktiviteten. Tills nu har vi till storre delen fokuserat pa formen
for detta sociala sprak, men nu 6vergér vi till den mer innehdllsliga aspekten. Synen pavad
som &r viktigt att veta och riktigt att séga vaxlar med tiden. Hja pguiderna reflekterar
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denna tidsanda samtidigt som de &ven speglar vad som &r viktigt att veta och riktigt att
sdgai en viss situation.

4.3.3 " Situated meanings’

Det & mojligt att relatera” situated meaning” med vad som kallas semantiska félt, dvs. de
olika forklaringsmojligheter som ett ord inbegriper. Ofta skapar olika foérestéliningar om ett
ord olika definitioner och beroende pavilken " situated meaning” som &r aktuell tillskrivs
ordet en specifik innebord. Vi kan aven kalla det for potentiella” situated meanings’, dvs.
olika betydelser eller inneborder som harstammar fran den historiska anvandningen av de
olika orden. (Gee 1999 s. 55) (se ovan "majliga inneborder”) Ett visst begrepp far i just
detta sammanhang en viss betydelse, dels pa grund av den historiska anvandningen, och
dels pa grund av den kontext inom vilken det nu anvands. (Gee 1999 s. 53) Det far denna
specifika betydel se bade av den som producerar hjé pguiden och av den som anvander den.

Vad for dags av " situated meanings’ och " cultural model” &r aktuell i denna situation? For
att kommallite narmare svaret pa denna fréga ska vi borja med att, som Gee ovan féreslog,
att lokalisera ett antal nyckelord. Nu har vi att gora med ett flertal texter och inte en enda
som i Geesfall, och det tycks vararelevant att koncentrera sig pa de begrepp som & mest
frekventa och framtradande, rubrikerna. Begrepp som ofta forekommer och tycks vara
centrala & " Authority”, ” Source”, " Purpose’, ” Currency”, " Content”, " Coverage’,

" Accuracy” . Genom foljdfrégornafar vi en definition eller &minstone en precisering av
vad som avses med de olika begreppen. Genom underrubriker och foljdfragor kan vi da
forsdka utrona de ” situaded meanings’ och eventuellt darigenom de ” cultural models’ som
ar aktuellai hjapguiderna.

Men vi kan borja ett steg tidigare genom att nérmare studera det vi kan kalla for titlarna pa
hjalpguiderna. Som vi konstaterade ovan behandlar guiderna utvérdering. Och i gu fall av
tta forekommer begreppet ” evaluating/evaluation” i titeln pa hjalpguiden. Sa som ordet
"skor” innefattar monstret for vad som konstituerar betydelsen for skor, sainnefattar ordet
utvardering i dettafall monstret for vad som konstituerar betydel sen for utvardering.
Utvéarderingens egenskaper skapar ett monster som denna specifika sociokulturella grupp
anser vara signifikant. ” Authority”, ” Source”, ” Purpose”, " Accuracy” etc. dvs.

hj&l pguidernas olika rubriker hanger samman och hjé per till att skapa begreppets
("evaluating/evaluation”) ”situaded meaning”. "Hallfasthet”, ” sakerhet”, ” densitet” skulle
skapa en annan " situaded meaning”, ett annat monster for begreppet
"evaluating/evaluation”. Dvs. en annan typ av utvardering, med andra egenskaper och
annorlunda kontext. Fran anvandarens synvinkel blir dessa aspekter aktuella dd man som
méanniska har "teorier” om vem som utvarderar vad och varfor. (Gee 1995 s. 43) | och med
att en lasare av guiden pa forhand vet varifran den kommer, och dérigenom har en
forestdlning om kontexten, kommer de egenskaper som utgor utvarderingen att te sig
relativt naturliga. Dvs. att rubrikerna utgér en forvantad ” situated meaning” for
"evaluating/evaluation” i dettafall. Darmed framstar for |asaren sambandet mellan
begreppet i titeln och rubrikerna som koherent och texten framstar som mer trovardig. (se
ovan "L asarsyfte’)

Vidare sa kommer den " situated meaning” som mottagaren skapar av
"evaluating/evaluation” i titeln att influeras av det som foljer, namligen det som & foremal
for utvérderingen. Det uttrycks explicit i titeln tillsammans med begreppet och kommer
sdledes att avgransa sig fran utvarderingar av andra typer av information. Vart att notera ar
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den skillnad i titeln som finns hos de olika guidernas sétt att uttryck foremdlet for
utvardering. Det &r en relativt jamn fordelning mellan anvéndandet av ” Internet resources’
och "web sites”, tva uttryckssatt som tycks refereratill samma utvarderingsobjekt. Dock
kan man fréga sig om inte ” Internet resources’ semantiskt innefattar ”web sites’, vilket
borde paverkatypen av utvardering. Men da de guider som titulerar dokumentet
"Evaluating web sites” inte tycks vara mer specifikt inriktade, eller vice versa, ar det
maojligt att anta att specificeringen av " evaluating/evaluation” snarast handlar om att ge
begreppet (och mottagaren) en forankring i den ” situated meaning” som &r aktuell.

For att &tergatill de huvudrubriker som namndes ovan, s& utgor de olika aspekter av den
aktivitet som &r aktuell i hjalpguiderna, ndmligen utvardering. Rubrikernas efterféljande
fragor innefattar monster for vad som kommer att utgora rubrikens betydelse eller fokus.
Vissa egenskaper hos skon som ndmndes ovan skapar en specifik sko aktuell i en viss
situation och vissa egenskaper hos utvarderingen skapar en specifik utvardering aktuell i en
viss situation. Lat oss titta nérmare pa nagra av de mest frekventa rubrikerna.

Ett ofta dterkommande begrepp i hjapguiderna &r ” Authority”. Begreppet tillskrivs en viss
innebord i just detta sammanhang. De guider som anvander sig av ” Authority” i en
huvudrubrik & TW, LFC, LES, UAL och UM. Efterfragan av en forfattare ar ofta den
forstafrégan. "Who is the author?’ (UM, LES) ” Can the author of the page be
determined?’ (LFC), Who is the author of the document or web site?’ (TW) Under
rubriken efterfragas aven forfattarens kvalifikationer, expertis och anknytning till ndgon
organisation. "Is the information reliable? What are the qualifications or expertise of the
individual/group that created the site?” (UM), ” Are hig/her affiliations and qualifications
given?’ (TW), "Who is the publisher or sponsoring organization?’ (TW), ”Is the author
affiliated with an organization?’ (LFC), " Are qualifications or credentials for the
individual or organization provided?’ (LFC) "What are her credentials?’ (LES). Under
rubriken " Authority” ingar aven altid en forfragan om det & majligt att kontakta
forfattaren via e-post, telefon el dyl. ”Is contact information provided (name, email, phone
number or address)?’ (LFC) " Authority” bestdmsi dessa hjdpguider av varifran resursen
kommer, men &ven genom att det konkret finns forfattarinformation pa webbsidan. UA och
UCLA stéller likartade fragor, men benamner istallet rubriken for ” Source”, vilket
ytterligare hjalper till att visa pa kopplingen som gors mellan ursprung och auktoritet. Det
forekommer en viss fokusering pa forfattare, mojlighet till kontakt med denne och dennes
kvalifikationer och eventuell anknytning till ndgon organisation.

Det som jag forsoker visa ér att begreppet ” Authority” &r del av ett semantiskt falt.
Forsoker vi se ordet oberoende av kontext kan en majlig innebord av begreppet vara att det
huvudsakligen innefattar en person eller organisation med sakkunskap eller makt. | och
med att begreppet anvands utifran en specifik " cultural model” skapas en specifik " situated
meaning”. Dvs. just pagrund av att begreppet tilldmpasi hjapguiden som &r skapad i en
universitetshibliotekskontext kommer definitionen innefatta vissa element som tydligare
kommer att fokuseras an en definition som & hamtad ur ett annat perspektiv. Troligtvis &
det darfor vi finner att forfattare och kontaktinformation &r i fokus parallellt med
sakkunskap. Efterfrégandet av de ovan namnda elementen kan ge en indikation pa att
hjalpguiderna &r influerade av den " cultural model” som &r aktuell i och med
biblioteksperspektivet. En etablerad forestélIning torde vara att identifiering av forfattare ar
ett efterstravansvért moment i behandlingen av olika kéllor inom just denna institutions
ramar.
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Ett andra exempel pa en frekvent huvudrubrik & " Currency”. Pagrund av kontexten inser
man att det inte handlar om nagon form av valuta, &en om denna betydelse &r inkluderad i
begreppets semantiska falt. Rubriken tycks &en huvudsakligen inte behandla
informationen innehdlsligt sett, utan snarare sjava webbsidan. Framfor allt ar det ett
konkret datum som efterfragas. LES och NHC fragar efter ett generellt datum "Isthere a
date on the page?’ (LES, NHC), medan UM, LFC, TW och UAL preciserar att datumet
géller nér sidan skapades, uppdaterades eller reviderades, " Is the document dated regarding
when it was created and last revised?’ (TW), "When was it last updated, and is this done
regularly?’ (UAL). Under rubriken " Currency” forekommer aven fréagor om sidans lankar.
Det galler framst om lankarna & aktuella och fungerar (UM, TW, UAL, LES). Tvaav
guiderna (UM och NHC) bidrar innan fragorna med en notering, dar l&saren i huvudsak
informeras om att ens syfte med informationen bestammer om sidan maste ha ett aktuellt
datum. Just det personligainformationsbehovet framhalls &ven hos LES " Isthe
information current enough for your purposes?’ (LES). UAL sammanfor ” Currency” med
rubriken ” Completeness’ och hos UA férekommer ” Currency” som en underrubrik till
huvudrubriken ” Content”. Troligen &r det pa grund av den elektroniska miljé som guiderna
behandlar som gor att fokusering sker pa exakta och specifika tidsangivelser. Aven om
”Currency” koncentrerastill lankarna och sidans tillblivelse, sa forekommer det ocksa
fragor under rubriken som behandlar sjdlvainformationen. Det tycks som om det gors en
skillnad mellan sidans och informationens ” Currency” .

"Purpose” & ytterligare ett begrepp som anvands som huvudrubrik av fleraav guiderna
(LES, NHC, UA, UM). "What does the URL tell you about the producer of the web site?’
(LES), "What is the purpose of the site or page?’ (LES), "What kind of pageisit?’ (NHC),
" s the author trying to sway your opinion, sell you something, or present facts/research
results? What clues point you to amotive?’ (NHC), ”Consider the intended audience of the
page, based on its content, tone and style” (UA), ”Isthe purpose: to provide research and
scholarly information? To provide educational or factual information? To entertain? To
advertise, market or sell something?[...]" (UM)

Under rubriken " Purpose” framgar det tydligt att det i den aktuella situationen handlar om
en Internet eller webbaserad milj6. Dels pa grund av det fokus som laggs pa det medium i
vilket det utvarderade materialet &r publicerat och dels pa grund av att man antas traffa pa
flera olika typer av information. Guiderna fragar inte ”Vad har sidan for syfte? Vad for
slagsav sida ar det?’ och nojer sig med det. Det tycks antas att det finns ett behov av att
klargora vad for slags av syften som materialet kan ha. Rubriken " Purpose” fokuseras
kring vad det &r for slags av information, vad den forsoker gora och att detta syfte kan
utl&sas bland annat genom att man har vetskap om url:en. Dvs. genom att bestdmma
varifran, kan man bestamma varfor. De hjé pguider som inte anvander sig av rubriken
"Purpose” behandlar ovanstéende typ av fragor under rubriker som ” Content/Coverage”
samt ” Objectivity” (TW), " Content & Evaluation” (UCLA), ” Scope and Subject Matter”
(UAL), "Objectivity” (LFC) och UM som visserligen anvander " Purpose” som rubrik
tillfogar daven ” Content” s& den fullstandiga rubriken blir ” Purpose and Content”. Syftet
tycks vararelaterat till innehdllet, men aven till objektivitetsaspekten. UM behandlar den
typen av fragor under denna rubrik, NHC likasa och LFC och TW efterfragar syftet, som
ovan namnt, under rubriken ” Objectivity”.

"Purpose” tycks é&ven i huvudsak relaterastill gavawebbsidan, att det & sidani sig som

har ett syfte. Rent praktiskt ar det ju alltid skaparen av en text som innehar syftet ochi sin
tur applicerar det pa texten. ” Purpose” " situated meaning” kommer att inkludera det mer
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underliggande syftet som sjdva informationsresursen kan ha och vad for slags av
information det &r.

Pa samma stt som ordet sko ovan gavs specifika egenskaper, dess semantiska falt blev till
viss del begrénsat, kan vi se att de begrepp som anvands som huvudrubriker i

hj&l pguiderna kommer att inneha egenskaper paverkade av det sasmmanhang i vilket de ar
skapade. Nér ” Authority” anvands tillskrivs auktoriteten vissa egenskaper, speciellt
lampligai dettafall. Samma sak med till exempel ” Currency”. Vad som kommer att inga i
begreppets " situaded meaning” avgors av den kontext i vilken hjapguiderna ar skapade.

Det &r inte | &tt att specificera de olika rubrikernas " situated meaning”, da de & sanéra
sammanlénkade och relativt abstrakta. Som det har framkommit aktualiserasi stort sett
samma aspekter, det & valet av rubriker som kan skilja. Pa sa sétt kopplas de olika
begreppen samman, dels inom en hjé pguide, men &ven mellan de olika guiderna.

Tidigare togs de presuppositioner upp som hjé pguiderna kan antas implicera och det ar
bland annat dessa som aktualiserar de ” cultural models’ som kan antas skapa de " situated
meanings’ som hjdlpguiderna ger uttryck for. FoOr att texten eller guiden ska bli

meningsfull och forstédd bor bada parters ” situaded meanings’ nagorlunda éverensstamma
(Gee 1999 s. 53), vilket ter sig vara ldttast att uppna om de befinner sig i inom samma
kontext.

4.3.47 Cultural models’

Nar hja pguiderna konstrueras, konstrueras de utifran den kunskap som producenterna av
dem innehar. Denna kunskap paverkar de utsagor som det ges uttryck for i den aktuella
diskursen. Vad ar det d&for kunskapssystem som ar aktuellai denna situation? Det tycks
som om man kan se tva typer av kunskap som blir bas for produktionen av hja pguiderna.
Dels den amneskunskap som gor det majligt att Gverhuvudtaget sdga ndgot om amnet, och
delsden ”osynliga’ kunskap som skanker textskaparen tilltréde till diskursen. | grund och
botten skulle man kunna pasta att hela det vasterlandska kunskapssystemet i vilket
hjalpguiderna & skapade &r relevant. Vi & alladel av och skapasi var specifika kulturella
kontext. Men for att fokusera pa ndgot mindre bestandsdelar kan vi borja med att titta pa
den kunskap som krévs for just detta sasmmanhang. Och, i Gees ordalag, vilka” cultural
models’ & relevantahdr? Vad & det som deltagarnai diskursen kan antas vardesétta och
tro, for att kunna uttrycka och interagera pa det sétt som gorsi denna situationen?

Den ovan namnda kunskapen av mer konkret karaktéar kan antas utgéras av den
amneskunskap som institutionens medlemmar besitter. Men yrkesrollen inkluderar &ven
kunskap som inte & mgjlig att anskaffa genom studier, utan som tillkommer i med
erfarenhet och praktik. Och det &r i hjdl pguidernas sasmmanhang som man vill férmediaen
del av denna sammanlagda kunskap.

Det & dock inte endast en typ av konkret kunskap som kan anses vara aktuell i denna
situation. Till viss del finns &en den kunskap som innefattar de strukturer, tankemonster
och normer som kommer till uttryck i hjél pguiderna. Som exempel kan kunskapen om hur
utvarderingar generellt brukar gestalta sig nédmnas. Att ha kunskap om dessaimplicita
regler innebér att man kan anvanda det sprak och de strukturer som redan finns inom
diskursen. Det finnsingen explicit mall for hur en hjél pguide ska gestalta sig, men trots det
saar utformning av dem mycket likartad. Att inneha kunskap om dessa underforstadda
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principer leder till att det blir enklare for skaparen av en hjalpguide att bli accepterad och
fatilltrade till diskursen, bade innehdllsligt och formmassigt. Att det finns en sadan typ av
kunskap indikeras av den samstammighet som réder i hjéapguiderna, bland annat nar det
gdler disposition, den generella konstruktionen och begreppsvalet.

Den samlade kunskapen kommer att paverkas och utgoras av de forestallningar som ar
gemensamma for den sociokulturellt definierade gruppen, dess” cultural models’. Genom
att ytterligare fortydliga skribentens roll och syfte, kan vi férsoka klarldgga de ” cultural
models’ som & aktuellai sammanhanget. Som tidigare namndes sa &r syftet knutet till
bade inom och utomkontextuella dimensioner. Textens syfte paverkas av verksamhetens
syftesomi sin tur & knuten till en tid och en plats. (Hellspong & Ledin 1997 s. 50) Den
" cultural model” som vi i forsta hand kan urskilja och som stér som en Gvergripande
vardering for denna samhdlleligainstitution, & den som grundar sig i de demokratiska
varderingar sa centrala for det vasterlandska samhéllet. Hja pguiderna ar skapade av ett
bibliotek, vars verksamhet bland annat utgérs (och uppbyggs) av att tillhandahalla
information. Genom att skapa tillgang till information understodjer man jamstalldheten
mellan samhéllets individer, vilket bidrar till en demokratisk utveckling.

Denna” cultural model” & nara sammanl&nkad med rollen som den objektiva
tillhandahdllaren, dvs. formedlandet av information ska ske pa objektiva premisser. (se
t.ex. ALA) Dock kan man fradga sig om det inte blir en konflikt mellan denna objektiva
tillhandahdllare och rollen som bedémare av vad som &r braeller daligt? | och med
producerandet av guiderna gar man da ett steg langre och, kanske inte tar avstand fran
dennaroll, men &minstone delvis |&agger Gver den pa anvandaren. Man tillhandahdller inte
barainformation, utan &en information om information. Pa sa satt ges det uttryck for en
"cultural model” som grundar sig i den undervisande rollen, en roll som har kommit att bli
allt mer aktuell for biblioteken. Denna undervisande roll uppréatthdlls och influeras av olika
faktorer. Utbildningsformerna ser annorlunda ut idag mot vad de gjorde forr.
Undervisningen innefattar studenten som en mer aktiv deltagare &n tidigare, vilket leder till
att denne maste utveckla en hogre grad av informationskompetens. | och med att

hj&l pguiderna harror fran akademiska bibliotek och att dennainstitution darmed &r en del
av universitetet eller hogskolan, kommer denna féréndring i de utbildningsmassiga kraven
att influera dess verksamhet. Tidigare krav krdvde inte den typ av informationskompetens
som utbildningen gor idag. (Breivik 1982 s. 25f) Aven den tekniska utvecklingen paverkar
den undervisande rollen. Det kan i detta sammanhang varalampligt att erinrasig, att da
biblioteket som rumslig sféar blir mer och mer avldgsen och méangden av
informationskallor, sa som Internet okar, far institutionen alt svarare att tillhandahdlla
redan granskat material. Det leder till att hjalp till galvhjapi alt storre utstrackning maste
anammas, da biblioteket inte har mojlighet att Gvervaka bedomningsprocessen.
Bibliotekets resurser har blivit mer tillgangliga for fler, bland annat pa grund av den
tekniska utvecklingen, vilket har forandrat synen pa biblioteket. Det som tidigare var mer
av en forvaringsplats har blivit nagot av ett informationcenter, med alla de aspekter som
det innebér. Allt sammantaget innebér det att den utbildande rollen kommer att méta den
ovan namnda objektiva tillhandahdllaren, da hjé pguiderna grundar sig pa en forestallning
om vad som & kvalitativt gangbart, samtidigt som man har som méal att vara en objektiv
instans.

En " cultural model” dér biblioteket innehar en pedagogisk roll & i allrahtgst grad aktuell

da det handlar om det akademiska biblioteket. Den akademiska institutionen och
biblioteket verkar for att tillsammans utbilda studenter och detta samarbete tycksvisasig i
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hjalpguiderna. Bland annat genom antagandet att utvarderingen behandlar material som
skaanvandasi vetenskapliga sammanhang. Det &r ett antagande som tycks forekomma
bade implicit, men det uttrycks aven explicit. Dock kan man fraga sig om det inte hér ar
fragan om tva konkurrerande " cultural models’, eller i allafall samma aspekter med olika
fokus. For bibliotekets roll inkluderar inte endast skolans kontext, utan &ven samhallet som
helhet, och ska fungera som en del i studentens livslanga larande. Hjal pguiden tycks dock
skapas ur ett behov som finnsi det akademiska sammanhanget och darfér fokuseras
egenskaper som har & mer centrala. Dvs. normer och riktlinjer for vad som anses vara
viktigt i ett vetenskapligt arbete. Dels instruerar biblioteket studenternai skolrelaterade
fragor, samtidigt som dennainstruktion ska férbereda dem infor informationssamhallet i
stort. Det &r inte bara att bibliotekens undervisande roll har fatt mer utrymme, dess fokus
har aven till viss del blivit bredare. Betoning laggs nu &ven pa, inte bara kompetensi att
hittai bibliotekets material, utan aven informationskompetens, med alla aspekter som det
innebar. P& grund av denna forandring kommer tva attityder att métasi guiderna, dels den
som ska tillgodose behovet inom skolans ramar, och dels det behov som finns utanfor
dessaramar.

Att guidernafinnsi ett akademiskt sammanhang blir tydligt d& deras syfte &r att hjalpa
studenten att utvardera Internet och webbaserat material som ska anvandasi det
akademiska arbetet. | vissaav guiderna blir det annu tydligare da de refererar till den
uppsats eller arbete som studenten antas arbeta med. Till exempel, " Is the content
appropriate for your classroom or your assignment?’ (LES), "Many of the resulting items
will be peripheral or useless for your research” (UA), "Consider using differing viewpoints
on an issue to provide balance to aresearch paper.” (NHC) Att guiderna &r skapadei en
akademisk kontext blir annu mer tydligt da de begrepp som fungerar som huvudrubriker i
guiderna har en tydlig positiv association till det vetenskapliga omradet. Vid ett
uppsatsarbete antas och efterféljs vissa vetenskapliga premisser. Och dessa premisser som
antasi ett uppsatsarbete aterfinns aven i guiderna, vilket innebéar att skaparen av en guide
har anammat de varderingar som &r aktuellai akademiska sammanhang. Det &r bland annat
pagrund av att man utgdr fran en " cultural model” som antar de vetenskapliga premisserna
for ett vetenskapligt arbete, som begrepp som kvalité och utvardering kommer att fa en
viss betydelse i situationen.

Ytterligare attityd eller férestalining som framkommer i hja pguiderna & skillnaden mellan
tryckt och elektroniskt material. Tryckt material har tidigare varit den endatillgangliga
kallan att anvéndai det akademiska arbetet. Det & &ven den typ av material som har varit
utgangspunkten for utvardering av information (se avsnittet " Kvalité” som behandlar
Katz). Dérfor & det naturligt att det har blivit normerande. Att biblioteket anammar denna
attityd, kommer till uttryck framfor alt genom att biblioteken har valt att skapa en

hjal pguide enkom for utvarderande av webbresurser och dérigenom sérskilja det fran
utvarderande av annat material. Det tidigare namnda upprepandet av referenten (" site”,
"page’ etc.) kommer ytterligare att understryka och distansera beddmningen av tryckta
resurser fran elektroniska.

En ”cultural model” handlar om [&mpliga varderingar, attityder, sociala och institutionella
organisationsstrukturer, |ampliga sétt att 1&sa skriva, kommunicera etc. och den " cultural
model” aktuell i denna situation (eller aktivitet) forklarar vilken ” situated meaning” som
konstituerar begreppen. Genom att acceptera de aktuella” cultural models’ kan man
genomfdra en aktivitet som utvardering, sett bade ur sdndare och mottagares perspektiv.
Genom att man har tilltrade till ett visst sprak safar man tilltrade till en viss verklighet och
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i och med att man har tilltrade till en viss verklighet har man tilltrade till ett visst sprak.
Genom en viss diskurs, i vilken olika” cultural models’ samverkar, far begreppen sin
"situated meaning”. Dvs. manga av de potentiella” situated meanings” avskrivs och
forkastas. Detta bland annat pa grund av irrelevans for situationen. Det & pa grund av att
"situated meaning” & kontextberoende, framfor allt till f6ljd av de ” cultural models’ som
ar aktiva, som leder till att det & mgjligt att utfora de rétta inferenserna.

|déer, uppfattningar och koncept & systematiserade och formade inom en viss kontext eller
som i Gees ordalag "[cultural models] are distributed across the different sorts of
"expertise’ and viewpoints found in the group” (Gee 1999 s. 81) och det & genom dessa
som en diskursiv struktur kan askadliggoras. De delade varderingarna, uppfattningarna och
"cultural models ‘explain’, relative to the standards of the group, why words have the
various situated meaningsthey do [...]". (Gee 1999 s. 81) Spraket i hjdpguiderna
kategoriserar den verklighet som de & skapade i och de representerar darfor
grundantaganden som implicerasi de aktuella” cultural models”.
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5. Makt och kunskap

Tidigare namndes att det maktforhallandet som gor sig gallande i relationer mellan bade
olika subjekt och olika diskurser &r det som gor kunskap sann. Genom att studera de olika
hja pguiderna fann jag vissa likheter, bade i form och innehall, som fick mig att fundera
Over relationen mellan makt och kunskap. Vad fér makt, vad fér kunskap och hur utévas
den pa guiderna?

Hjadpguiderna &r inte skapade i ett tomrum, de inkluderar institutionens varderingar, syfte
och attityder. De ger uttryck for den kunskap som institutionens medlemmar besitter.
Frégan ar davad det & for kunskap och om det & mdgjligt att formedla den. Om man ser
utvérderande och beddmning som en kunskap som till stor del & grundad i praktik och
erfarenhet, & det da majligt att formedla dennatyp av kunskap, och formedla den pa det
sétt som det gorsi guiderna. For vad & kunskap? Om institutionen formedlar nagot i
utbildande syfte och mottagaren inte forstar, till exempel inte klarar av att gora de rétta
inferenserna och associationerna, & det dainte endast information som man har férmediat.
| och med skapandet av hjalpguiderna ar det mgjligt att anta att institutionen anser sig ha
formagan att formedla den aktuella kunskapen. Men en formedling kréaver inte baraen
sandare, utan dven en mottagare och relationen mellan dem askadliggor det
maktforhallande som rader.

5.1 Relationer och positioner

Tidigare namndes att relationen mellan sandare och mottagare i hjalpguiderna framstar
som asymmetrisk. Det beror inte endast pa sprakliga drag som forekommer i guiderna,
utan &ven pa den aktuella situationen, de positioner som deltagarna har och den typ av text
som det &r. Mottagaren befinner sig i en underlagsen roll ifrdga om amneskunskap, da
denne faktiskt anvander sig av guiden for att fa hjalp och larasig nagot. Det gor att
institutionen befinner sig i en 6verlagsen roll, som sa ofta & fallet i utbildande situationer.
En text med ett instruerande syfte samspelar ofta med en asymmetrisk relation. (Hellspong
& Ledin 1997 s. 180) Genom att anvanda sig av en typ av bruksanvisnings- eller
instruktionsgenre for att utforma hjalpguiderna befasts ytterligare denna position. Denna
asymmetriskarelation tycks dock inte ledatill vad som kan beskrivas som en formell
forbindel se. Relationen tycks snarare framsta som informell, bland annat genom att I&saren
personligen tilltalas, anvandandet av informella uttryck till exempel "mesh” (UA), "’ cut
back’” (TW) och att lasaren far sma tips héar och var. Sammantaget med att hja pguidernas
utformning i huvudsak bestar av fragor, skapas det en typ av dialogformad bruksanvisning
vilket ytterligare hjél per till att forstarka den informellarelation som institutionen tycks
vilja uppréatthdlla. Varfor institutionen véljer att anvanda dennatyp av kommunikation kan
ha manga orsaker. Det sedvanliga konkreta métet (ansikte mot ansikte) mellan bibliotek
och anvandare har blivit mer avlagset badei tid och rum. (Tiefel 1995 s. 61) Sarskiljandet
av olika diskursers deltagare & en tendens som aterfinnsi det samtida samhallet i stort.
(Fairclough 2001 s. 41) Det finns inte |&ngre samma mgjlighet att anpassa instruktioner
individuellt for varje student. Sammantaget med att manga olika typer av manniskor som
befinner sig pa olika nivaer soker sig till de hogre utbildningarna (Breivik 1982 s. 26), kan
det ledatill att guidernas framstéllning anpassas till en mer heterogen massa. Att
konstruera guiderna med hjalp av fragor, i ett interaktivt medium, gor att anvandaren tillats
varaen mer aktiv deltagare, till skillnad fran den passivaroll som en textmottagare ofta
intar. Denna aktivaroll kan @ven ledatill att relationen framstar som mer symmetrisk. Men
fragekonstruktionen kan &ven spegla en annan sida av deltagarnas relation. Det framstar
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som om att skribenten har en réttighet att stélla fragor, medan |asaren med nodvandighet
maste svara pa dem. En relation som avspeglar elevens underordnade forhallande till
lararen. Trots det utdvar skribenten ingen direkt kontroll, den uppkommer genom
diskurstypen konventioner. Genom att valja diskurstyp kan skribenten skapa sig och
uppratthalla en dverordnad position.

Hjalpguiderna & skapade med en anvandare i tanke. Utan denna anvandare, tolkare, blir
textens syfte att hjd pa anvandaren meningsl6st. Darfor & texten beroende av dennes
forvantningar och forforstaelse. PAgrund av att en hjalpguide & sa nara sammanlankad
med producenten av texten, det akademiska biblioteket (tidigare ndmndes skribentrollen
och att institutionen som helhet framstélls som upphovsman) kommer en mottagares
forestdlIning om dennainstitution att influera l&sningen och tolkningen av texten. (Wilson
1983 s. 189; Gunnarsson 1984) Darfor ar det av betydelse att biblioteket &ven i andra
sammanhang betonar att den roll som det har, inkluderar mer &n bara organiserande och
tillgéngliggdrande av det egna materialet. FOr institutionen kan till exempel inneha
auktoritet i det avseendet att det tillhandahdller "kvalitativt” material, men denna auktoritet
overforsinte automatiskt till andra verksamhetsomraden. | och med att det krévs en hel del
av anvandaren for att finna guiderna pa bibliotekets hemsida (de &r tillgangliga forst efter
manga lankningar) & majligt att anta att en mottagare av texten paforhand har tillskrivit
institutionen och dérigenom texten nagon form av auktoritet eller i allafall sakkunskap.
Hade anvandaren inte ansett institutionen som en auktoritet pa omradet & det mojligt att
anta att denne inte hade brytt sig om att dverhuvudtaget |eta reda pa nagon av de aktuella
hjalpguiderna. Och det akademiska bibliotekets medlemmar borde sjélva anse sig ha nagon
form av auktoritet pa omradet da de faktiskt har producerat och publicerat en hja pguide.

" Institutional practices which people draw upon without thinking often embody
assumptions which directly or indirectly legitimize existing power relations. Practices
which appear to be universal and commonsensical can often be shown to originate in the
dominant class or the dominant bloc, and to have become naturalized.” (Fairclough 2001 s.
27)" Och i och med anvéndandet av guiderna ges institutionen legitimitet i skapandet av
dem. Dvs. att man som anvandare av en guide darigenom anammar den kunskap som det
ges uttryck for.

Bakom hjalpguidernas frégor finner vi ett kunskapsuniversum som maste delas av skribent
och lasare for att de ska bli meningsfulla och darigenom anvandbara. Detta
kunskapsuniversum kan tankas inkludera bland annat det vetenskapsideal som tycks utgora
en slags av grund hos bade sindare och mottagare. Relation mellan dessa utgor en stor del
av textens vara. Bibliotekets yrkesutbvande innefattar bland annat kunskap om utvéardering
eller beddmning av information. Denna praktik &mnas i och med hj&l pguidernaléras ut.
Frégan & om det & kunskap som & majlig att formedia, och om det &r det, & den majlig
att formedla pa det sétt som hér &r aktuellt? En lasare av en text har vissa forvantningar pa
hur den genren som texten & en del av brukar fungera, en strévan att begripa texten pa ett
visst sétt blir, medvetet eller omedvetet, ett slags ma med |&sningen. De sammanlagda
forkunskaper som l&saren har, textsammanhanget, den yttre |assituationen och lésarens
erfarenheter av den aktuella texttypen influerar dessa férvantningar. (Gunnarsson 1984) |
och med att alla dessa faktorer paverkar lasningen av hjdpguiderna ar det av betydel se att
skribent och |asarsyfte stdmmer 6verens, annars kommer kommunikationen av information
troligtvis att misslyckas. Mottagarens forvantningar harstammar ur den kontext i vilken
guiderna &r dterfunna och skapade och hur till exempel begreppet ” evaluating/eval uation”
dar & definierat. (Fairclough 2001 s. 126) Hjdlpguiderna & beroende av vad anvéndaren
l&ser in i dem och hur denne ser painstitutionen bibliotek. Sa det &r av betydelse att de
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varderingar och attityder som utgor de " cultural models” i frdga om hjé pguidernas
skapare, aven delas av mottagaren. Annars blir det en omgjlighet att utféra den aktuella
aktiviteten, namligen utvarderingen. Det krévs att man delar uppfattningen att biblioteket
ar en ingtitution lampad att undervisa, och framfor allt undervisa dennatyp av kunskap,
vad utvardering innebér, att det behovs, att det gar att utfora en utvardering pa Internet
eller webbresurser, att Internet eller webben &r en kélla som & mgjlig att anvandai
vetenskapligt arbete etc. Men det & &ven av betydelse att kunna skapa och forsta de
"situated meanings’ som guidernas begrepp utgor. For annars kan det bli svart att utféra de
associationer som kravs och dérigenom gora guiden meningsfull eller i alafall forstaelig.
Med andraord & det av betydel se att |&saren kan tadel av den diskursi vilken hjépguide
&r skapad eller &minstone har kunskap om den.

5.2 En auktoritativ position?

Men kan det akademiska biblioteket anses inneha auktoritet pa omradet, om de deltagare
som befinner sig utanfor institutionen inte tillagnar den nagon form av auktoritet? Enligt
Wilson tilldelas en text auktoritet om dess forfattare tilldelas auktoritet. De beaktanden
som vanligtvis beréttigar en forfattare auktoritet, kan overforastill dennes texter salange
som dessa kan placeras inom den sfér i vilken forfattaren anses inneha auktoritet. (Wilson
1983 s. 166) Verksamhetsomradet for det akademiska biblioteket tycks genomga viss
forandring och dess roll som enbart tillhandahdllare av information &r inte savklar. Fragan
& om ingtitutionen kan havda inneha auktoritet pa ndgot omrade som gar utanfor det av
tradition vedertagna. Hj&l pguiderna &r texter som kan anses ligga utanfor institutionens
historiskt traditionella verksamhetsomrade. Inte endast genom den aktivitet som utfors
(instruktion i utvérdering) utan aven foremalet for aktiviteten, namligen Internet och
webbresurser. Aven om biblioteket skulle kunna anses inneha auktoritet angéende
utvérdering och beddmning av information, sa & dess auktoritet i fraga om Internet och
webben inte lika gavklar.

Enligt Wilson kan bibliotekarier inte tillskrivas ndgon auktoritet i fraga om att utvardera
information (Wilson 1983 s. 182f) vilket skulle ledartill att det inte & mdjligt att tillskriva
hjal pguiderna nagon direkt auktoritet. Dock tycks det vara sa att Wilsons avskrivande av
auktoritet ifraga om utvéardering handlar om den typen av bedémningar som bibliotekarier
tvingas gora da anvandaren efterfragar nagon typ av information inom ett visst amne. Dvs.
att bibliotekarien gor en utvardering av innehallet i en text. Och det &r bibliotekariens
formaga att vara en auktoritet pa auktoriteter som han ifragasétter. Hjalpguiderna utger sig
for att handla om utvardering av webbresurser. Men denna utvéardering inkluderar inte bara
en innehdlldig analys eller bedomning, utan det ges dven stort utrymme & mer tekniska
och formmassiga egenskaper. Kanske kan producerandet av en guide for utvardering av
webbresurser och det fokus som dér i 1&ggs pa de formméssiga och tekniska aspekterna
varaen del i ett forsok att fran institutionens sida integrera och legitimera ett nytt
sakomrade i yrkesrollen. Eller & det som Wilson menar och att institutionens medlemmar
géavainte anser sig ha auktoritet att utvardera en text innehallsligt, som leder till att
hjalpguiderna mer utvarderar informationskallan snarare &n informationen?

5.3 En undervisande diskurs
Som ovan namndes bestammer sociala, institutionella och diskursiva pétryckningar den

kunskap som kommer att bli normerande. En diskursanalys & en analys av hur texter
fungerar inom en sociokulturell praktik. Det &r inte méjligt att isolera textanalysen fran de
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institutionella och diskursiva praktiker som texter ingdr i. Det & inte heller 6nskvart att
bortse fran produkten av den textproduktion som ligger till grund for analysen. Texten &r ju
en del av den diskursiva praktik som har skapat den.

Hjal pguiderna som texter utgors huvudsakligen av tva aspekter, form och innehall, som
samverkar i att bilda en enhet. Guidernas formmassiga egenskaper (dvs. dispositionen,
rubriceringen, konstruktionen av guiderna med hjalp av fragor) tycks belysa den didaktiska
roll som biblioteket tycksinneha. Bland annat kan fragekonstruktionen uppfattas som ett
pedagogiskt grepp for att fa anvandaren att bli en aktiv deltagare (att interagera) i en annars
sa strikt envagskommunikation. Att biblioteket har en tendenstill att drasig mot en
undervisande roll tydliggérs inte minst genom att de faktiskt konstruerar hjalpguider. Den
didaktiska aspekten och biblioteket som sakkunnig utvarderare sammanfors darmed i
producerandet av guiderna.

Den utokade didaktiska rollen tycks inte bara gélla biblioteksrel aterade material utan &ven
undervisning i hur det vetenskapliga arbetet utfors. Denna paraléll till den vetenskapliga
sfaren tycks aven aterkomma som en lexikal semantisk anknytning, da huvudrubrikernai
hja pguidernainnehar positiva associationer till dettaomréde. Guiderna &r ju producerade i
en milj6 dar det vetenskapliga idealet genomsyrar en stor del av verksamheten.

Att hjdpguider i stor utstrackning produceras av det akademiska biblioteket &r troligtvis
ingen tillfallighet. Guiderna kan ses som uttryck for den forandring av bibliotekets roll och
syfte som sker pa grund av att de uthildningsmassiga kraven férandras. Utbildning i
informationskompetens blir mer och mer av en prioritet i den hdgre utbildningen, (Bruce
1997 s. 9; Fourie & Dowell 2002 s. 74-79; Breivik 1982 s. 25f) vilket kommer att paverka
de instruktioner som biblioteket ger sina anvandare. PAgrund av att den akademiska
véarlden erkanner Internet och webbaserade resurser som méjligakallor i utbildningen leder
det till att biblioteket blir tvunget att anamma detta stalIningstagande. Overlag har
biblioteket kommit att bli en allt mer aktiv deltagare i den hdgre utbildningen.
Institutionens undervisning behandlar inte endast det egna materialet, bibliotekskompetens
har mer och mer kommit att erséttas av informationskompetens (Kuhlthau 1995 s. 49),
vilket i storre utstrackning gar utanfor bibliotekets rumsliga ramar och inkluderar
utbildningsmassiga krav som aterfinnsi den akademiska utbildningen. Hjad pguidernakan i
detta avseende anses utgdra en del av denna informationskompetens inriktning och den
icke direkta mgjligheten till att kommunicera denna kunskap.

En formmassig egenskap som &r intressant att notera & den uppspaltade och punktméssiga
framstélIningen som bidrar till en " snabbt och enkelt” tendens. En hjdlpguide tycks fungera
som en checklista som aterspeglar dagens informationsutbud och behovet som darigenom
uppkommer att kunna salla snabbt och effektivt. Det som forr kunde anses mer beromvart,
att luta sig tillbaka pa enstaka, normgivande verk, har till viss del ersatts av formagan att
kunna askadliggora olika synvinklar, omfatta manga olika kéllor, for att visa pa perspektiv
och oberoende. Men som Wilson pdpekar " There is no way in which we can acquire
knowledge without effort.” (Wilson 1983 s 114) Och att hjalpguidernainte &r det enda som
behovs for att utvardera webbresurser utan & en del i det som kallas for
informationskompetens & kanske nagot som tydligare borde framgai sammanhanget. Att
denna” snabbt och enkelt” tendens nyttjas kan vara resultatet av att biblioteket pa ett enkelt
och intressant sétt vill férmedla dennatyp av information till sa manga olika anvandare
som majligt. Att producera en utredande text som bade &r 1ang och tidskréavande stodijer
inte det syftet. Aven det individuella ansvarstagande som tycks bli mer och mer géllande i
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bland annat skolans sfar skapar en grogrund for producerandet av dylika guider, da
studenten galv tvingas stka och utvérdera.

5.4 Utedlutning/Tilltrade

Som namndesi avsnittet " Diskurs’ kan nagot komma att framsta som naturligt eller
sévklart bland annat beroende pavad som har blivit uteslutet och att detta naturliggjorda
kan indikera existerande maktforhallanden. Uteslutning kan ses ur tva olika perspektiv,
dels uteslutning av deltagare och dels uteslutning av viss kunskap.

Hj &l pguidens skapare befinner sig i en dverordnad position genom den didaktiskaroll som
institutionen har anammat. Tidigare diskuterades de fragor som guiderna utgérs av och att
de ger uttryck for indirekta pastaenden. Genom dessa fragors indirekta pastaenden
impliceras en maktrelation (Fairclough 2001 s. 130), dér den 6verordnade parten inte
behover réttfardiga de implicita utsagornas legitimitet, "asking [...] is generally a position
of power [...]". (Fairclough 2001 s. 105, se d&ven 46) De pastaenden som gors, gorsinte
explicit, vilket skanker guiden en implicit och svargripbar auktoritetsposition. Det &r det
outtalade, men anda uttryckta som gor att vissa antaganden (eller viss kunskap) kommer att
framsta som sjavklara och naturliga. Vilket i sin tur gor att det framstar som om att
institutionen tycks skapa texter som bara ger uttryck for nagot som &r salvklart. (jfr.
Fairclough 1995 s. 41)

Guiderna ger uttryck for en institutions vérderingar, kunskap och vetande, vilket ofta &r
nagot som férekommer som outtal ade antaganden. Det & bland annat genom att anamma
dessa presuppositioner som tilltrade till diskursen kan erhdllas. Men for att ha méjlighet att
tadel av diskursen kravs aven en visstyp av férkunskap. Detta for att klara av att utfora de
inferenser och associationer som forutséttsi guiderna. Att utforma en text med manga
implicita antaganden &r ett sétt att utbva makt. Makt att utesluta vissa deltagare genom
inferenser. Det skulle kunna indikera att hja pguiderna ger uttryck for en relativt sluten
diskurs. Kunskap kan fungera dels som tilltrade fér de som innehar den och som medel fér
att utesluta andra. Professionens diskurs, inklusive dess vokabulér kan hjdpatill att
astadkomma denna funktion (Fairclough 2001 s.53) Men att guiderna skulle tillhéra en allt
igenom sluten diskurs motsags dock av att det sprak som anvands inte &r allt igenom
otillgangligt, det & i huvudsak allméansprak som guiderna utgors av.

Men diskursens tillganglighet utgors inte endast av mottagarens |&sning av texten. Tilltréde
till diskursen berdr &ven producenten av hja pguiden. Diskursernatalar om, medvetet eller
omedvetet for de aktivavad som & relevant, tillatet etc. Det sociala spraket & en viktig
faktor nar det galler mgjligheten att fatilltrade till just denna specifika diskurs. Hur nagot
uttrycks bestdmmer ett uttalandes tilltréde eller uteslutning ur en diskurs. De begrepp som
framstar som centralai hjapguiderna ar de som férekommer som huvudrubriker.
Anvandandet av just dessa begrepp &r resultatet av att andra begrepp har uteslutits. Den
begreppsliga associationen till den akademiska sfaren eller den akademiska sfarens sprék,
tycks visa pa en vilja att erhdllatilltréde till den akademiska diskursen. Genom att skapa en
positiv association till denna diskurs och darigenom placera hjal pguidernainom ramen for
den, kan guiderna, i den aktuella situationen, ges en (eller forstarka en redan existerande)
form av auktoritet. Darfor att genom att hatilltrade till en prestigefylld diskurs forstéarks
den allmant erkanda statusen och auktoriteten. (Fairclough 2001 s.53) Dock kan valet av
begrepp, med dess patagliga vetenskapssprakliga karaktar, daven fungera som en
uteslutning av anvandare utanfor ramen av den akademiska varlden.
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5.5 Stabilisering

Skapandet av en konkret text, fixerar tankegangar och diskurser vid en viss tidpunkt. Dock
& dennafixering inte alltid sa naturlig da publiceringsforfarandet idag skiljer sig avsevart
fran gardagens. De hjépguider som & foremal for analysen i denna uppsats aterspeglar
fixerandet av en text vid en viss tid och kan inte delge nagot annat vare sig framat eller
bakat i tiden. Da de &r skapade inom ett visst amnesomrade, i en viss situation kan
guiderna endast berétta ndgot om just detta amnesomrade i just denna situation.

Hj &l pguiderna utgdr en kommunikativ handelse, som férekommer inom en viss social
institution. Denna institution som verkar inom en viss doman kommer att sétta sin prégel
pa den text som utgor den kommunikativa handel sen.

Diskursen existerar inom granserna for vissa bestamda normer, somi sin tur ligger inom
ingtitutionens ramar. Diskursen kan inte separeras hérifran, men det innebér inte for den
skull att den & of6randerlig. Fran borjan var det inte ens fraga om att biblioteket skulle
bidra pa ett liknande undervisande sétt i studenternas egen utbildning. For det andra har det
kommit att utvecklas en skiljelinjei den tidigare diskursen. Fran att ha gallt bedémning av
informationsresurser, gor man nu skillnad mellan det tryckta och det webbaserade
materialet.

Hjapguiderna & en del av det sociala sprak som finns inom detta omrade och genom att
anvanda sig av de normer som existerar inom en viss diskurs gestilltrade till den. Det &r
bade innehallet (vad som kommuniceras) och formen eller monstret vari innehdllet &r
skapat, som innefattas av det sociala spraket. Hjalpguidernas disposition, det fragande
uttryckssattet, grafiska egenskaper etc. skapar en aterkommande struktur och
begreppsmassigt anvandande vilket tycks ge uttryck fér ndgot slags av norm eller gangse
forfarande. Det sociala spraket skapar sig §av kontinuerligt och det & med hjédp av det
fortsatta anvandandet av begreppen och strukturen som bidrar till att bibehdlla den redan
existerande diskursen. Genom att det produceras hjé pguider som fortsatter att folja dessa
normer sa reproducerar en viss del av diskursen sig galvt. Detta gor att det & svart att fa
till stdnd en férandring av konstruktionen. Sa d&ven om spraket fran borjan skapade
diskursen, skapar nu diskursen spraket, eller réttare sagt, hjdper till att bevara det.

Diskurs kan darigenom till vis del stabiliserasig sdv. Det har framkommit att bade form
och innehdll till stor del &r likartat i de olika hjalpguiderna. Rubrikernas ordning,
begreppsval, andra formméassiga egenskaper osv. sasmmanfaller utan att det finns nagon
egentlig mall. Tidigare namndes |asarens forvantningar pa en text och om dessainte
efterlevs, kan texten avskrivas som icke-trovardig. Det leder till att det kan vara sékrare
och vécka mindre uppmarksamhet om de gangse normerna inte frangas nér ett nytt arbete
produceras. Genom att folja strommen, och dérigenom dafatilltrade till diskursen,
kommer detta att stabilisera den. De kriterier som ska anvandas vid utvéarderandet av
webbresurser, produceras om och om igen och kommer dérfor att framsta som mer och
mer obestridda och darigenom som g dvklara och naturliga.

Diskursen stabiliseras pa grund av att man antar det naturliggjorda som guiderna ger
uttryck for. Vad som anses som kvalité angesi hjalpguiderna genom olika egenskaper som
&r efterstravansvarda och som framstér som sjévklara. Institutionen kan i och med detta
erhd@llaviss makt i att paverka sjdva produktionen och publicerandet av Internet och
webbsidor, darfor att det & aspekter mottagaren av guiden sedan tar med sig ut i
(arbets)livet. Dessatill synes obetydliga dokument kan bidratill hur studenter kommer att
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behandla dylika resurser, bade nér det galler konsumtion, men dven produktion. Vad som
innebér kvalité definierasi hjapguiderna utifran ett visst perspektiv och skribetens
overordnade roll vidmakthaller denna syn pakvalité. | och med att studenterna &r
morgondagens producenter av webbsidor, ar det mojligt att dessa kvalitetskriterier kommer
att influera framstalIningen av dem.

5.6 Diskursen, sa som den kommer att framstéllasi hjalpguiderna

De inom och utomtextuella faktorer som uttrycksi och paverkar hjapguiderna har stérre
betydel se &n vad som kanske uppfattas vid en forsta anblick. Min avsikt med uppsatsen har
inte varit att berdtta vad som kan anses vararétt och fel med hjdlpguiderna. Snarare har den
varit att belysa och klargéra element och faktorer och darigenom skapa en grogrund for
ifrégasdttande och eventuell kritik. Genom att |yfta fram vissa aspekter har jag forsokt att
&skadliggora en diskurs sammansattning, med det sprék och sociala sammanhang som det
innebar. Hur diskursen ser ut och vad som ségs &r speciellt intressant da produktionen av
hja pguider med liknande syften & sa pass omfattande och daingen narmare studie av
dennatyp av material har gjorts. Darfor har det inte heller framkommit reflektioner kring
dessvara.

Hjé pguiderna ar syntaktiskt relativt okomplicerade. De fragor och meningar som utgor
texterna & enkelt sasmmansatta. Dennatyp av syntaktiska utformning forefaller vara
anpassad till den relativt heterogen grupp av ménniskor, som & sammansatt av olika
utbildningsnivaer, som guidernariktar sig till. Genom anvandandet av vissa begrepp, som
kan uppfattas som tillhtrande facksprak, samt implicita antaganden och forkunskapskrav
innefattar texterna en viss tendenstill att vara komplicerade. Vissa begrepp utgors av en
hog abstraktionsniva, vilket ger guiderna ett facksprakligt drag. Dock tycks dessa begrepp
(som bland annat utgors av huvudrubrikerna) fa mer av en konkret tillampning i och med
de efterféljande fragorna. Att titelrubrik och huvudrubriker forekommer och explicit
uttrycker innehdllet & en gangse norm i vetenskapliga sammanhang, vilket begransar temat
tydligt.

| hjalpguiderna forekommer opersonliga formuleringar som verkar distanserande och
genom att inte sétta ut en handlande agent positionerar sig skribenten i en expertroll. Dock
forekommer du-tilltal som skapar en mer intim relation till lasaren. Darfor kommer
forhallandet mellan deltagarna att inneha en tvadimensionerad karaktéar. Du-tilltalet &r inte
av en fackspraklig eller vetenskaplig art, till skillnad fran den mer opersonliga
formuleringen som utesluter bade skribent och lasare.

Genom hjal pguidernas koppling till bruksanvisningsgenren (en genre som forutsatter
kunskap hos producent), paralleller till den vetenskapliga sfaren, vetenskapssprakligheten,
associationer till det akademiska omradet framkommer en vilja att verka som en auktoritet.
En auktoritet som vill framsta som en del av den akademiska och vetenskapliga diskursen.
Men utgdr guiderna en egen diskurs? | vissafall har jag i uppsatsen behandlat dem som om
att de gor det och det beror egentligen pa vilken definition man l&gger in i begreppet
diskurs. Tidigare talade jag om genre och att hjapguiderna ar en svérbestambar typ av text
som inte tillhor ndgon specifik genre, vilket dven detta &r ett begrepp som alltid &
beroende av en viss definition. Hjd pguiderna kan sdgas tillhéraen viss genrei det att de &
likartade da det géller vissa aspekter, men genom att anvanda det begreppet gar Vi
egentligen aldrig utanfor texten. | och med uppsatsens tidigare uppstéllda antaganden som
bertr spraket och dess anvandning maste vi for att kunnainkludera de mer utomtextuella
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dimensionernartillampa ett begrepp som innefattar mer an bara stilistiska drag. Darfor
kommer hja pguiderna att antas utgtra en diskurs, med mer eller mindre influenser fran
andra diskurser. Diskursen ses inte bara som ett &mnesomrade utan &ven som en viss
situation i vilken detta specifika amnesomrade behandlas. Genom att tydliggora diskursens
konstruktion, med alla de aspekter som uppsatsen behandlar, kan man se vad fér och hur
en visstyp av kunskap aterges. Genom att datillampa ett maktperspektiv som ett medvetet
kritiskt perspektiv kan de effekter och relationer som skapas genom texten klargéras. Det
blir mojligt att anvanda resultatet for att fa en forstaelse av hjé pguidernas effekt.

| sluténdan behandlar dessa guider kvalité, eller olikadimensioner av kvalité. Vad kvalité
innebar har lange varit en omtvistad fréga och dess svar beror pa vilket perspektiv som
man utgdr ifrén. Vi har har sett hur man fran bibliotekets perspektiv [agger in bade en
innehallsmassig och formméssig dimension i begreppet. Men vi kan dven talaom kvaliténs
dimensioner som ogripbara (eller abstrakta) och gripbara (eller konkreta) varpa den
abstrakta dimensionen utgors av huvudrubrikerna for att ga vidare till den mer konkreta
kvalitetsdimensionen och de efterfoljande fragorna. Men dven bland fragorna finner vi att
den ogripbara kvalitetsaspekten gor sig géallande.

For att forsoka faststélla kvalité tycks guiderna kontrastera det el ektroniska material et
gentemot det tryckta och |1&ter manga av "kriterierna’ behandla de aspekter som kan
harrérastill de skillnader mellan tryckt och elektroniskt som ndmndesi avsnittet

" Elektroniskt material vs. Tryckt material”. Ar det mojligt att urskiljandgot av en skepsis
gentemot webbresurser? K anske kan fokuseringen pa de mediespecifika egenskaperna och
tekniska aspekternaindikera ndgon form av osékerhet som institutionen har infor webben.
Ar det darfor som flertalet av de undersokta hjal pguiderna papekar att vem som helst kan
skapa en webbsida? Biblioteket har tidigare i huvudsak agnat sig at att utvardera tryckt
information och detta material har da redan gatt igenom diverse instanser for publicering.
Webbresurserna ligger utanfor bibliotekets mdjliga kontroll vilket kanske kan vara orsaken
till att formmassiga aspekter, och inte barainnehallsliga, kommer att fa s stor utrymmei
guiderna. De skillnader mellan tryckta och elektroniska resurser som tidigare behandladesi
avsnittet ” Elektroniskt material vs. Tryckt material” dterkommer gang pagang i

hj& pguiderna och darfor kommer dessai huvudsak formmassiga egenskaper att framsta
som centrala tillsammans med de innehdlisliga. Fragan &r varfor Internet och webbaserade
resursernainte kan behandlas under en Gvergripande utvardering av information. Kanske &r
uppdelningen mellan tryckta och elektroniskaresurser oréttvis, skulle det inte vara mgjligt
att istallet dela utvarderingen mellan informationens innehdllsliga respektive formmassiga
aspekter. Men da guiderna ar ett aterskapande av en institutions ” cultural models’ kommer
dessa att reflekterasi de producerade texterna. Att det tryckta materialet fungerar som
utgangspunkt kan utgora en sddan " cultural model” och darfor forklara denna uppdelning.

Samtidigt som jag har forsokt att se texterna utifran helheten har jag aven forsokt att se
helheten utifran texterna. Detta tvadel ade perspektiv innebér att uppsatsen behandlar flera
aspekter som inverkar pa guidernas diskursiva karaktér. Relationen (och deltagarnas roller)
konstrueras genom texten och utformningen av texten utgors av bade innehdllsliga och
formméassiga aspekter. | analysen har det framkommit att hjél pguiderna utgor ett uttryck
for den roll som biblioteket befinner sig i och den relation som institutionen kommer att ha
med anvandaren. Diskursen kommer sdledes att konstitueras av element som dérigenom
underbygger detta. Hj& pguiderna kommer att fungera som en dterspegling av relationen
mellan deltagarnai situationen, institutionens sociokulturella praktik och dess sociala
identitet.
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Det kritiska perspektiv som (i och med maktperspektivet) i uppsatsen kommer att
anammas, & en foljd av bland annat de implicita antaganden som aterfinnsi hja pguiderna.
| och med att det hér & en form av kunskap som framstalls blir det intressant att se hur, vad
och varfor det & just denna. Om producenterna kan lyckas framstéllas sig i en auktoritativ
position och darigenom formedla den kunskap som institutioner haller for sann kan man
influera mottagen av texten. Genom att anlégga ett kritiskt perspektiv kan man sétta
hjapguidernai relation till en maktdiskussion och narmasig en forstael se av fragorna hur
och varfor applicerade pa fragan vad.

Att nérmare studera andra diskurser och applicera resultatet pa hjalpguidernai uppsatsen
skulle kunna vara ett sétt att ytterligare definiera guidernas diskursiva karaktér. Det
forekommer olikatyper av guider, vissa som till formen inte Gverensstdmmer med de
undersbkta och som inte anvander sig av den typen av begrepp som vi hér har sett. Genom
att kontrastera dessa gentemot andra, skulle diskursen i hogre grad kunna tydliggoras.

En diskurs & en samling pastaenden som &r ett Sétt att representera en sarskild sorts
kunskap om ett amne och dessa pastdenden utgar fran en viss kontext. Koherensen,
presuppositionerna och de textuella karaktéristika som i analysen har askadliggjorts
aterspeglar denna diskurs och de identiteter och relationer som &r relevantai situationen.
Manga aspekter av hjal pguidernas konstruktion vidmakthdller eller upprétthaller den
Overordnade rollen som skribenten har. Samtidigt tycks det finnas en vilja att skapa ett mer
jamlikt forhadlande. Hur institutionen bestammer sig for att behandla dennatyp av aktivitet
kommer att paverka dess framtidaroll. Darfor &r det viktigt att se hur dennatyp av text
framstéller dels kunskapen och dels relationen till anvandaren.
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6. Avslutande sammanfattning

Det produceras idag méngder av information. Texter, bilder etc. av adlade dag finns
tillgangliga, framfor allt viawebben och Internet. For att kunna forhallasig pa ndgot satt
gentemot all dennainformation ar det nodvandigt att tillampa ndgon form av strategi. Det
ar ju inte mgjligt att tatill sig allt, man behdver bland annat beddma vad som &r respektive
inte & anvandbart. Utvardering av information har blivit allt mer aktuellt dd méangden och
tillgangligheten har okat avsevart de senaste éren bland annat i och med Internet. Det finns
fleraolika grupper i samhallet som har en asikt om hur man ska gatillvaga for att
utvarderajust Internet och webbresurser och uppsatsen fokuserar pa en av dessa grupper,
det akademiska biblioteket.

Manga bibliotek, med anknytning till ett universitet, producerar vad som i uppsatsen
benamns hjalpguider och det &r ett antal sddana dokument som utgér uppsatsens empiriska
material. Datexter & forankrade i en viss kontext med vissa aktOrer anvands dessa texter
bland annat for att forsta mer om denna kontext och det & genom tillampning av ett
textanalytiskt tillvagagangssétt som dessa hjépguider studeras. Textanalysen gorsi syfte
att fa veta mer om samhéllsvetenskapens studieobjekt som hér utgors av ménniskor som
stér i vissrelation till varandra. Genom att anvéanda en diskursanalytisk ansats, med ett
lingvistiskt perspektiv, analyseras hjé pguiderna. Inom en diskurs produceras det texter,
texter som hor till en viss genre, vetenskapliga rapporter, recept, tidningsartiklar etc. Dessa
olikatexter & skapade och mottagnainom en viss diskurs och kontext. Inom denna diskurs
finns regler och normer, formella som informella som paverkar, bade formméssigt som
innehallsmassigt, producerandet och mottagandet av dessa texter.

Da uppsatsens syfte &r att forstka kartlagga och klargora den diskurs som kommer till
uttryck i hjépguiderna, analyseras de textuella karaktéristika och mer allmanna
forestdlningar som kommer till uttryck i texterna. Genom detta kommer texternas inom
och utomtextuella aspekter att tydliggoras. For att konkretisera och strukturera metoden har
ett antal fragor uppstallda av James Paul Gee anvants. Men analysforfarandet aterspeglar
&ven Faircloughs tredimensionella metod, som innefattar analys av spraktexter,
diskurspraktik och diskursiva element som instanser av sociokulturell praktik.

Analysen tar sin utgangspunkt i produktionen och konsumtionen av hjé pguiderna. Har
placerastexternai den situation som &r aktuell och de aktiviteter, identiteter och relationer
som & relevanta lyfts fram. Vidare studeras kommunikationsséttet och hur diskursen &r
uppbyggd. Genom att dekonstruera diskursen och ndrmare undersoka disposition, struktur,
koherens och andra delar som skapar hjé pguiderna konkretiseras diskursens uppbyggnad.
Med hjélp av Gees punkter kommer olika aspekter av diskursen att kommai fokus, dels de
olika deltagarna och dels hur och vad som uttrycks. Analysen visar att hjdl pguiderna ér
konstituerade av vissa antaganden och att dessainte alltid uttrycks explicit och att
rubriceringar utgors av abstrakta begrepp som i sin specifika kontext, far en viss innebord.
Att begreppens " situated meaning” influeras av kontexten blir annu tydligare dainte endast
associationen till den akademiska varlden forekommer, utan da det &ven finnsen
anknytning till den vetenskapliga disciplinen. De ” cultural models’ som utgér grunden for
skapandet av begreppens ” situated meaning” innefattar de implicita antaganden som
forutséttsi hjdlpguiderna. Genom detta kan skribenten innefatta eller utesluta deltagare och
dérav befinner dennei en 6verordnad position. Hjé pguiderna kommer att fungera som en
aterspegling av relationen mellan deltagarnai situationen, institutionens sociokulturella
praktik och dess socialaidentitet.
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Guidernas diskursiva karaktar askadliggors for att slutligen diskuterasi forhallande till
makt och kunskap. Da hjalpguiderna ger uttryck for en viss kunskap som i sammanhanget
kan antas hallas for sann av de som har producerat den, innebar det att institutionen har
nagon form av tillatelse att uttala sig kring @amnet och att just de begrepp och kunskaper
som kommer till uttryck, gor just det pa bekostnad av nagot annat. Det & en form av
makthandling nér institutionen talar om en typ av resurser pa ett visst sétt och hur de ska
behandlas. Resultatet av detta blir det som kommer att uppfattas som kvalité.
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