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This thesis purpose is to investigate the sociopolitical
factors and causes that led to why KB chose not to use the
criteria and guidelines for their digitization activities are
described in DIGSAM. To do this I focused on three
research questions;

- What factors (internal / external) led to the decision not to
use the criteria guidelines for digitization, which is described in
the policy document DIGSAM and what arguments and opinions
formed the basis for the decision

- What is the Library's digitization activities, the factors,
criteria and guidelines governing activity in the current
situation?

- Will KB's choice not to use DIGSAM as a whole in their
digitization activities affect national library's role as a beacon for
the Swedish libraries digital work? In what way and why?

In order to answer these questions I interviewed three of KB:s
librarians who had extensive knowledge of digitization and
DIGSAM. I chose to also use a pilotstudy that was conducted at
KB in the of spring 2010. The idea was to use this material as a
basis to build on.

As a theoretical framework, I chose to use a socio-political theory
of Ingrid Mason. The results of my study was that KB's choice not
to use DIGSAM was due to economic, infrastructural and
organizational elements.
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1. Innehall

1.1 Inledning

Denna uppsats dr en kvalitativ studie om framtagningen och tillimpningen av
urvalskriterier for digitalisering pd KB. Kungliga biblioteket har sedan 1997
digitaliserat sina samlingar i projektform (Scherman, 2005). Genom digitalisering vill
man 6ka anvindarnas tillgidnglighet till KB:s samlingar bade pé en nationell och
internationell nivd. En annan viktig tanke bakom KB:s digitalisering ar
bevarandeaspekten. Genom att digitalisera de delar av KB:s samlingar som &r mer
kénsliga finns det mindre risk for slitage och en storre chans att detta material kan
atnjutas av kommande generationer. Bevarande och tillgénglighet dr ocksé viktiga delar
nir det giller det urval som ett digitaliserings projekt skall byggas kring.'

Som Sveriges nationalbibliotek dr det KB:s uppdrag att samla in, bevara och
tillgéngliggora allt svenskt tryck och har varit sa sedan 1661:s kansliordning. Den
tekniska utvecklingen under senare delen av 1900- talet har gjort dessa uppdrag littare
att genomfora som exempelvis utvecklingen av mikrofilmning och senare dven
digitalisering. Grunden for KB:s digitaliseringsverksamhet ligger 1 det urval av material
som skall digitaliseras. For att skapa struktur och kontinuitet for detta arbete har flera
styrdokument skapats med kriterier och riktlinjer som é&r ténkta att underlatta
digitaliseringsprocessen.

DIGSAM- rapporten fran 2005 &r den senaste av dessa styrdokument och anvidndes
atminstone fram till 2007 som ett redskap for KB:s digitaliseringsverksamhet. KB:s
hemsida refererar till projektet Oppna samlingar vars syfte var att testa den
digitaliseringsprocess som beskrivs i DIGSAM- rapporten. Det har det visat sig att den
checklista som har framtagits av DIGSAM inte anvinds i dagsldget. Vad beror detta pa?
Enligt respondent A och B framgér det att de riktlinjer och kriterier som é&r beskrivna i
DIGSAM checklista ér for ambitiosa och att det finns inte tid att arbeta med dem pa det
sdttet som beskrivs i1 rapporten. Respondenterna patalar dven andra faktorer som styr
urvalet exempelvis ekonomi, copyright, lagringsmdéjligheter m fl. Vilka andra faktorer
och orsaker ledde fram till att KB valde att bortse fran detta hjdlpmedel avseende urval?
Vad anvénds istillet for DIGSAM:s urvalskriterier och hur ser dessa alternativa
kriterier och riktlinjer ut?

Enligt Mannerheim (2000) fanns det inga urvalskriterier innan 1999. Valet av material
som skulle ingé i ett projekt styrdes av att tillhandahélla och inte av sjélva bevarandet.
Varfor valdes Djavulsbibeln och inte ndgot annat objekt som finns bland KB:s tusentals
dldre, vardefulla och unika samlingar? Varfor affischer och varfor valdes just de som var
med i projektet? Avseende digitalisering av dagstidningar, varfor just dldre
dagstidningar och vem/ vilka bestdmde urvalet har? Var det Riksbibliotekarien, KB:s
ledning eller de enskilda enheterna som fattade urvalsbesluten och vilka informella
urvalskriterier styrde besluten?

Den priméra orsaken till att jag vill skriva om urval i digitaliseringsprojekt dr att jag ar
vildigt intresserad av kulturarv och hur detta kan bevaras och tillgdngliggoras for
framtiden. Digitalisering som ett sitt att kunna bevara och vidarebefordra material,
bocker och artefakter som beréttar vilka vi dr och var vi kommer ifrén dr kontexten for
urvalsproblematiken. Det material som jag framst bygger denna uppsats kring ar

1 Mannerheim (2000)

4



rapporter, statliga utredningar, magisteruppsatser samt en forstudie utférd pa KB. Dessa
olika killor sammantaget bor i min mening ge en relativ klar bild av hur KB:s
digitaliseringsurval sker.

1.2 Syfte och fragestillning

Syftet med denna uppsats ér att studera vilka social- och ekonomipolitiska® faktorer och
orsaker som ledde fram till varfér KB valde att inte anvénda sig av de kriterier och
riktlinjer for sin digitaliseringsverksamhet som star beskrivet i DIGSAM.

* Vilka interna faktorer som exempelvis organisation, ledning och
resurshanterning ledde till beslutet att inte anvénda de kriterier och riktlinjer for
digitalisering som star beskrivna 1 styrdokumentet DIGSAM, samt vilka
argument och asikter som lag till grund for beslutet?

* Vilka externa faktorer som exempelvis KB:s uppdrag, resurstilldelning ledde till
beslutet att inte anvénda de kriterier och riktlinjer for digitalisering som star
beskrivna i1 styrdokumentet DIGSAM, samt vilka argument och asikter som lag
till grund for beslutet?

* Hur ser de kriterier och riktlinjer som styr KB:s digitaliseringsverksamhet ut i
dagslédget och vilka faktorer styr denna verksamhet?

* P4 vilket sitt kan KB:s val att inte anvinda DIGSAM som helhet i sin
digitaliseringsverksamhet paverka bibliotekets roll som nationalbiblioteket
samt dess roll som ledstjarna for de svenska bibliotekens digitalieringsarbete?
Pé vilket sitt och varfor?

1.3 Urval och avgrinsning

Denna kvalitativa studie har sin grund i och kring de socioekonomiska faktorer som
utgor en viktig del av KB:s interna infrastruktur och de riktlinjer och kriterier som utgor
grunden for bibliotekets digitaliseringsverksamhet. For att kunna undersoka vilka dessa
faktorer dr har jag valt att kombinera litteraturstudie av relevant vetenskapligt material
med intervjuer av ledande personer inom KB:s digitaliseringsverksamhet. Jag har dven
valt att anvénda en pilotstudie som genomfordes pa KB under varen 2010. Mycket av
den kunskap som framkom under denna studie ligger till grund f6r valet av denna
studies &mne och skapar en forstielse i KB:s bevarande- och tillgdngliggdrande
verksamhet.

Litteraturstudien bestar av vetenskapliga rapporter, utredningar och magisteruppsatser
som har sitt fokus pa KB:s arbete med bevaring, tillhandahalla och tillgéngliggérandet

2 Enligt Nationalencyklopedin definieras socialpolitik som “direkta eller indirekta statliga atgérder for
att tillforsékra enskilda individer drégliga levnadsforhallanden, "vilfdrd", eller med andra ord for att
16sa eller forebygga sociala problem”. Ekonomipolitik &r en undergrupp till socialpolitiken och
definieras enligt Anderson och Bjorkenwall (2000) rapport som “med social ekonomi avses
organiserade verksamheter som primért har samhaélleliga 4ndamal, bygger pa demokratiska
vérderingar och dr organisatoriskt fristdende fran den offentliga sektorn”.



av det svenska kulturarvet. Jag har dven valt viss material som fokuserar pa de social-
och ekonomipolitiska faktorer som paverkar detta arbete. Materialet som dr
sammanstéllt hdr &r hamtade via hogskolan 1 Boras biblioteks katalog och Summon, i
databaserna BADA och LISA samt via hemsidan Uppsatser.se. De personer som jag har
intervjuat infor denna studie dr ledande personer som idag arbetar eller som tidigare har
arbetat inom KB:s digitaliseringsverksamhet. Deras kinnedom om DIGSAM och de
kriterier och riktlinjer som beskrivs i den rapporten dr av betydelse fér denna studiens
slutresultat.

2.Kungliga biblioteket

I detta kapitel beskrivs KB:s historik och biblioteket uppdrag som nationalbibliotek. Jag
tar upp KB:s digitala verksamhet, bestandsutveckling, styrdokument samt de social- och
ekonomipolitiska faktorer som ligger till grunden for detta arbete.

KB:s historia stricker sig tillbaka till 1500- talet. De samlingar som skulle komma att
ligga som grund for bildandet av det vi idag kallar Sveriges Kungliga bibliotek
hérstammar frdn Gustav Vasa och hans soners privata samlingar pa slottet Tre Kronor i
Stockholm. I dessa samlingar ingar det exempelvis dldre handskrifter fran 300- talet,
kartor samt bocker inom dmnen som historia, naturvetenskap och teologi m m. Den
forsta litteratur som kom att ingé i den kungliga samlingen pa Tre Kronor inforskaffades
fraimst genom ink&p frédn andra ldander eller som krigsbyten. KB:s Djdvulsbibel ér ett
saddant exempel. Den fordes 1649 till Sverige som ett krigsbyte av Gustav II Adolfs
(1594- 1632) dotter Kristina (1626- 1689) vid slutet av det 30- ariga kriget.’

Att striva efter bevaringen och tillgéngliggorandet av biblioteks samlingar stricker sig
langt tillbaka. Olika kulturarvsinstitutioner som bibliotek, arkiv och museer har genom
historien strivat efter metoder som kunnat verfora fysiska dokument till ett annat mer
bevarande och littillgénglig format (Dahlstrom, 2009). Metoder av detta slag ar bland
annat den kopiering av manuskript som under antiken och medeltiden framst skottes av
antika bibliotek och kloster. Denna manuella 6verféring avtog i samband med
utvecklingen av boktryckarkonsten under 1400- talet som snabbt ledde till en
systematisk massproduktion av dokument och manuskript som kunde nd samtidens
invanare pa ett effektivt sétt (Dahlstrom, 2009).

Under 1900- talet fortsatte utvecklingen av att hitta l1ampliga metoder for langsiktig
bevaring och tillgdngliggorandet av bibliotekens samlingar. Ett av dessa metoder som
anvénds &n 1 dag pa KB dr mikrofilm. Biblioteket har sedan 1979 anvénd denna metod
framst utifran ett bevarande och tillgéngliggorande perspektiv. I min forstudie som jag
genomforde pa KB 2010 framgick det att denna mikrofilmning i dagslaget styrs fran
Enheten for dagstidningar och det som framst mikrofilmas &r dels dldre dagstidningar
dven kallad retroverksamhet och den mer 16pande dag till dag verksamheten av
mikrofilmning av dagstidningar som innefattas av lagen om pliktleverans.

Enligt Nilsson och Skoglund (2002) ansags mikrofilm under lang tid vara en utmérkt
bevarande strategi for bocker och dagstidningar. En av de frimsta fordelarna med
anvidndningen av mikrofilm som ocksé beskrivs 1 Nilsson och Skoglund (2002) text &r
enligt Don Willis att mikrofilm ansdgs vara ett stabilt medium som lange har anvénds
for bevaring vilket ocksa betyder att det finns vil dokumenterade standarder for viktiga
steg 1 metoden som produktion, lagring och kvalitet.

3 http://www.kb.se/om/verksamhet/historik/ [2011-05-20]

6



Den framsta nackdelen dr den som beskrivs i boken Double Fold som utgavs 2001 av
Nicholson Baker. I boken beskrivs hur bibliotek i USA under 50- talet beslutade sig for
att genom den da nya tekniken mikrofilm bevara sina samlingar av bocker och tidningar.
Genom att gora detta trodde man att detta material var bevarat for all framtid vilket
resulterade i att flera tusen originalutgavor av bocker och tidningar kasserades. Det som
biblioteken inte hade tagit 1 atanke dr metodens livsldang, vilket visade sig vara begrinsat
men da var det redan for sent eftersom originalen var borta for alltid (Nilsson och
Skoglund, 2002).

Ett formats begrinsad livslangd dr ndgot som stiandigt verkar dterkomma inf6r varje ny
teknisk uppfinning, speciellt nar det giller boken- och skriftkonstens historiska
utveckling. Mikrofilm sa vil som digitalisering har en begrénsad livsldngd och dr bara
en del av denna utveckling, vilket &r viktigt att ha i beredskap vid utvecklingen av ny
”forbattrad” bevarandeteknologi (Nilsson och Skoglund, 2002).

Under slutet av 1900- talet skedde en 6kning inom den tekniska utvecklingen som
resulterade 1 uppkomsten av Internet och med detta kunskapen om 6verforingen av ett
analogt dokument till ett digitalt sadant (Nilsson, 2009), Ett biblioteks digitalisering
eller digital reproduktionsteknologi dr ofta kopplat till kulturarv som ett sitt att bevara
och tillgdngliggora sina samlingar (Dahlstrom, 2009).

Bibliotekens kulturarv kan ses som en ofantlig killa av bevarad skriftkultur, 6ppen for
forskning inom olika omraden (KB- ett nav.., 2003). Enligt KB- utredningen kan dessa
samlingar dven ses som formedlare av och kring den kunskap som belyser olika tiders
vérderingar och samhéllsutveckling. Det som ur ett forskningsperspektiv &r viktigt nér
det géller kulturarv, bevaringen och tillgdngliggdrandet &r bland annat; Dokumentet
eller bokens innehall

Den skriftkulturen 1 vilket den skrevs
* Vilken/ vilka processer som anvindes vid materialets framstéllning
* Pé vilket sétt materialet spreds och anvéndes

* Det fysiska objektet i sig — utseende och material

2.1 Digitalisering

KB:s historiska digitaliseringsverksamhet stricker sig inte sé langt tillbaka. De forsta
interna digitaliseringsprojekten som KB utférde gjordes mellan aren 1998- 1999
(Scherman, 2005) och bestod enligt Mannerheim, (2000) bland annat av portritt ur KB.s
samling av kart- och bildsamling, KB:s affischsamling bestdende av ca 500.000
exemplar, ett begransat urval av svenska bocker som hiarstammar fran femton- och
sextonhundratalet.

Vad dr dé digitalisering? Christine Borgman (2003) ser skillnad mellan dokument som
ar digitala och digitaliserade. Skillnaden mellan dessa bada &r att digitala eller born
digital’ har sitt ursprung i ett firdigt digitalt format medan de digitaliserade dokumenten
ar kopierade till ett digitalt format. Nilsson (2009) definierar begreppet digitalisering

4 Borgman (2003), s. 64.
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som overforingen av ett analogt material till det digitalt. Det finns flera definitioner men
de tvé framsta som verkar dominera hur bevarandeinstitutioner ser pd digitalisering. I
den forsta definitionen utgar digitaliseringen ifran det enskilda momentet dvs
scanningen eller fotograferingen av dokumentet eller boken. Den andra definitionen ses
utifran hela digitaliseringsprocessen dvs fran det att objektet har himtats fran sin fysiska
plats bland bibliotekets samling av en material koordinator, registreras, bearbetas,
fotograferas, efterbearbetas, forses med metadata, arkiveras och lagras for att till slut
aterga till sin ritta plats i samlingen. Det framgar av mina intervjuer av respondent A
och B samt av mina studier i de styrdokument som KB anvint sig av mellan 2000 och
2005 att den definitionen som har dominerat KB:s digitaliseringsarbetet dr den
sistndmnda.

Ur ett rent Biblioteks- och informationsvetenskapligt perspektiv dr digitalisering en del
av bokens och skriftutvecklingens historia. De frimsta orsakerna till den forsta bokens
uppkomst var enligt Kilgour utvecklingen av stdder med en stiandigt 6kad
befolkningsutveckling. Detta ledde till behovet att skapa lagar, register som
kontrollerade handel mm. Men det krives en rad faktorer for att varje steg i denna
utveckling skulle ske. Kilgour delar in dessa fem steg och menar att dessa faktorer ar
avgorande i bokens fortsatta tekniska utveckling. Dessa fem steg dr;’

* Sambhillets behov av information
* Teknologisk kunskap och erfarenhet
* Organisatorisk kapacitet

» Kapaciteten att integrera nya format i de redan existerande
informationssystemet

¢ Ekonomiska resurser

Idag ser orsakerna for digitalisering lite annorlunda ut men de faktorer som krévs for att
utveckla och underhalla den tekniska standarden &r nog inte sa olika de som beskrivs
ovan. Som Sveriges nationalbibliotek har KB ansvaret 6ver bevaringen av det svenska
kulturarvet som sker genom insamling, bevarande och tillgéingliggdrande av det svenska
trycket. Detta ansvar stracker sig till att skapa bade traditionella som digitala samlingar
samt att utveckla riktlinjer for att stodja detta arbete. Malet for KB:s digitalisering &r
enligt respondenterna A och B att allt skall digitaliseras. Fragan ar hur detta skall g till
med tanke pé att KB:s samlingar &r idag runt 15 miljoner objekt.® Borgman (2003)
menar att av vérldens alla dldre, skora och vérdefulla samlingar &r det bara en brakdel
som blir bevarade genom digitalisering. Att digitalisera dr kostsamt i bade tid,
utrustning och kompetent personal. Trots att ett bibliotek som exempelvis KB har den
tekniska utrustning och kompetens som krévs tar hanteringen av bibliotekets skora
samlingar tid att scanna eller fotograferas in. Denna kostnad 6kar om faktorer som
dokumentets virde, i vilket tillstdnd det befinner sig 1 och dess framtida
anvindningsomrade rdknas in ( Borgman, 2003 ).

I rapporten Plan for utvidgat uppdrag inom biblioteksviisendet fran 2009 framkommer
det att KB som nationalbibliotek framst skall bevara och tillgéngliggora sina egna dldre
samlingar. Mellan aren 1988 och 1999 genomféres en landsomfattande inventering
bland de svenska bibliotekens édldre samlingar pa uppdrag av KB och Kulturradet. Det

5 Kilgour (1998), s 3, 6.
6 http://www.kb.se/samlingarna/ [2011-10-23]

8



som framgick var att 5 av landets 7 miljoner volymer av dldre tryck fanns pa KB samt i
Lund och Uppsala. Resultatet blev en nationell bevarandeplan med klara riktlinjer f6r
hur de svenska folkbiblioteken skulle varda och tillgéingliggora sina dldre samlingar
(Brotegard och Karlsson, 2004).

Rapporten menar ocksa att digitalisering skall ses som ett sitt att 6ka tillgédngligheten av
dldre samlingar samt att dven bevara dessa infor framtiden. Denna utveckling kraver
stora och kostsamma investeringar men tanken &r att dessa investeringar inom
utvecklingen av ldngsiktig bevaring genom digitalisering samt de tekniska redskap som
kréavs skall komma de svenska biblioteken tillgodo. De projekt som skedde pa KB under
denna forsta tid var oftast kortsiktiga och dess tekniska kvalitet dalig. Detta berodde
framst pa minskade resurser vilket resulterade i ett 6kat samarbete med ABM-
institutioner som ett sétt att fordela kostnaderna jamt mellan de olika samarbetsparterna.
KB lade dven ett storre fokus pa olika projekt som frdmjade utvecklingen av KB:s
digitaliseringsutveckling genom att skapa normer och standarder f6r denna verksambhet.

En rad interna digitaliseringsutvecklande projekt genomférdes mellan 2000- 2005 vars
syfte framst var att skapa en fungerande infrastruktur som skall kunna fungera som en
plattform for KB:s digitaliseringsverksamhet. Dessa interna projekt visar pa KB:s
kontinuerliga planering for att skapa en infrastruktur som kan stddja dagens teknik men
som dven kan stodja de bevarande- och tillgdngliggorande system som utvecklas i
framtiden.

En stabil och vél fungerande infrastruktur dr nagot som dven tas upp av Barbara Susana
Sanchez Vignau (2006) fran Universitetet de la Habana pa Cuba. Hon beskriver i sin
studie vikten av en vil fungerande infrastruktur nir det giller ett biblioteks skapande av
digital samlingar. Hon menar att det skall finnas klara regler och riktlinjer som reglera
hela processen. Hon kallar denna digitala skapande process for the Collection cycle "och
hennes tanke &r att den skall ses och anvéndas utifran ett anvindarperspektiv. Detta
eftersom hon menar att digitala sdvil som traditionella samlingar styrs av anviandarna
krav och behov for vad samlingen skall innehélla.

2.2 Collection development

Collection Development eller bestandsutveckling har blivit en viktig del 1 vart
nuvarande informationssamhaélle och studier visar att det finns en klar skillnad mellan
den mer traditionella Collection Development och digital Collection Development. Den
mer traditionella Collection Development fokuserar fraimst boksamlingar medan den
digitala Collection Development framhédver samlingar i den digitala sfaren (Sanchez,
2006).

Definitionen av Collection Development kan varierar mellan den traditionella och den
digitala men 1 princip dr det detsamma, det som dndras dr objektets format och plats i
samlingen. Barbara Susana Sanchez Vignau (2006) definierar den traditionella
boksamlingen som;

the formulation and/or revision of policies associated
with the development of collections, study and evaluation of
information collections, analysis of the client’s needs in the
community being served, the evaluation of the sources of

7Sanchez (2006), s.141
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information, the planning of the collection, making decisions
and finally the acquisition of the sources of information”

A.M Sanllorenti (2005) definierar den digitala samlingen som;

as a group of digital, selected and organized objects
information to give a semantic, coherent and qualified
access to the information provided in the Web”

Sanllorenti menar ocksa att en digital samling kan vara formad utifrdn material som
antingen &r 1 tryckt form eller som redan existerar 1 ett digitalt format. Sanchez menar
att det finns skillnader mellan de olika samlingstypernas format och plats men att den
digitala samlingsprocessen hiarstammar utifran de principer som anvénds for att bygga
en tryckt boksamling.

Ett biblioteks bestdnd kan variera frin en eller flera typer av samlingar vilka kan vara
bade fysiska eller digitala (Green, 2003). Inom det svenska biblioteksvisendet kopplas
bibliotekens bestandsutveckling samman med bade collection management och
collection development. Collection management fokuserar mer pa frdgor kring
bevarande och organisation samt féormedling som exempelvis gallring. Collection
development har sitt fokus kring sjédlva skapandet av ett biblioteks samlingar som
exempelvis forvérv och urval.

Enligt Green &r det viktigt for ett biblioteks bestandsutveckling att forst faststilla
samlingens syfte, anvdandargrupp och samlingens collection development policy eller
forvéarvspolicy. Edward Evan (1987) beskriver 1 Greens magisteruppsats denna policy
som:

* Samlingens bredd och natur

* Bestandsutvecklingen prioriteringsmal

* Organisatoriska mal som samlingen skall innefattas av
* Samlingen urvalskriterier

* Léangsiktig bestandsutvecklingen

Forutom detta trycker dven Green pa vikten av kontinuerlig utvédrdering samlingen syfte
och urval for att béttre kunna bevara den infor framtiden. Detta framhévs dven 1 andra
studier som menar att det trots ett stindigt fordnderligt samhaélle och teknisk utveckling
har KB:s uppdrag och uppgifter i stort sett varit detsamma. Mason (2007) menar att det
har skett en skiftning fran den fysiska till den virtuella sféren nér det giller bevaring och
tillgédngliggérande av kulturarv. Detta beskrivs dven av Green som menar att
bibliotekens bestdndsutveckling inte bara innefattas av den fysiska platsen utan dven
sedan 90- talet av den digitala. Biblioteken utfor det fysiska och digitala bestandsarbetet
utifrdn bestdndsutvecklingens klassiska ramverk trots den klara skillnaden i sfir.

Aven i utredningen (SOU 2003:129) KB - ett nav... (2003) beskrivs vikten av att gora
sddana regelbundna utvérderingar av KB:s verksamhet.

Ett exempel pa en sddan utvirdering eller 6versyn ér Dir (2002:2002:156) Oversyn av
Kungl. biblioteket, dess verksamhet och arbetsformer. Utredningens uppgift var att
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utifran fordndringar i och utanfor Sverige utviardera hur dessa kan paverka KB:s roll
som nationalbibliotek. Ndgra av viktiga fordndringar som utredningens utvirdering
fokuserade pa var:

*  Den teknologiska utvecklingen
IT- utvecklingen har under de senaste aren legat till grund for omraden
som bevarandeteknologi och verktyg for elektronisk publicering.

*  Skola, utbildning och det livslanga ldrandet
Utbyggnaden av de svenska hogskolorna har lett till att utbildning och
visionen av det livsldnga ldrandet fatt en allt viktigare roll i det svenska
sambhillet.

*  Det svenska mediasamhdillet
Utvecklingen av ny teknik i form av sociala medier exempelvis Myspace,
Facebook, bloggar.

2.3 KB och vikten av aktuella styrdokument

Flera studier gjorda i slutet av 90- talet och borjan av 2000- talet visar att KB strivade
efter en strukturerad och langsiktig digitaliseringsverksamhet for att svara pa
anvindarnas krav pd okad tillgénglighet (Mannerheim, 2000). Under en konferens 1999
1 Utrecht, Nederldnderna kallad Digitisation of European Cultural Heritage
identifierades stora brister bland deltagarldndernas digitaliseringsverksamhet. Ett
exempel pa detta var resursbristen som ledde till sémre kvalitet och ibland dven
oavslutade projekt. Konferensen hade deltagare fran lander som USA, Canada,
Australien och England och dess syfte var att utveckla metoder for att omvandla
kortsiktiga projekt till mer langsiktiga program.®

Detta fick dven konsekvenser for KB:s digitaliseringsverksamhet och 1999 startade
projektet Plattform for bilddatabaser ( Mannerheim, 2000). Projektets mal var att
undersoka mojligheten till en gemensam infrastruktur, riktlinjer for digitalisering samt
mojligheten for en langsiktig lagring av databaser (Gram och Kjallman, 2000).
Mannerheim (2000) pdvisar dven att de fragestdllningar som det interna projektet
Plattform for bilddatabaser studerade var for omfattande for bara en institution, vilket
ledde till ytterligare ett projekt med inriktningen ABM- samarbete. Projektet
Bilddatabaser och digitalisering — plattform for ABM- samverkan péborjades 2001 och
var ett samarbete mellan KB, Nationalmuseum, Riksantikvarieimbetet samt
Riksarkivet. Syftet med projektet var att skapa en plattform for ett gemensamt ABM-
samarbete samt utveckla regler och riktlinjer for en digital bildhantering.

I rapporten KB - ett nav i kunskapssamhadillet (2003) beskrivs vikten av en langsiktig
planering av digitaliserings arbetet vid KB. Har kommer urvalsproblematiken in
géllande vilket material som skall digitaliseras. I rapporten beskrivs att urvalet till
digitaliseringsprojekt gors utifran flera prioriteringsfaktorer exempelvis objektets
representativa och symboliska virde. Andra faktorer som kan anvidndas som underlag &r
om objektet dr svardtkomlig, om det &r efterfragat och skyddsvirt. Precis som i
rapporten Plattform for bilddatabaser (2000) beskrivs olika faktorer som kan péverka
hela digitaliseringprocessen. De som ndmns dr infrastruktur och hir nimns dven

8 Ibid.
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DIGSAM:s betydelse for ett langsiktigt digitaliseringsarbete. Andra faktorer som ocksa
ndmns dr organisation, sikerhet, kostnader, planering.

I sin rapport DIGSAM: digitalisering och dess samordning inom Kungl.biblioteket
(2005) skriver Anne Scherman om vikten av en langsiktig och kontinuerlig planering av
KB:s digitaliserings verksamhet. Hon menar att en samling/ objekts prioriteringsniva ar
en viktig del i KB:s bevarandearbete. Hon pévisar att;

”Bristen pa samordning mellan bevarandearbetet och den digitala
verksamheten vid KB har hittills medfort att de mojligheter som
digitalisering innebdr bevarandesammanhang inte kunnat utnyttjas
pa ett systematiskt sétt”

DIGSAM- projektet har darfér undersokt hur man kan definiera en prioritetsmodell for
urval. Rapporten visar att detta misslyckades just pa grund av att det inte fanns ndgon
fungerande organisation kring KB:s digitaliseringsarbete vilket innebar att det var
omojligt att arbeta fram mal och principer for hur prioriteringar av bibliotekets
samlingar skulle se ut. Eftersom det ursprungliga arbetet misslyckades borjade man
istédllet med att forsoka skapa en metod for att ta fram ett beslutsunderlag for urval, en
checklista for hela digitaliseringsprocessen. Rapporten menar ocksé att man pa KB skall
fortsitta att arbeta for att utveckla en prioriteringsmodell f6r urval som skall anvidndas
vid digitalisering.

Tidigare forskning visar att trots framtagningen av DIGSAM- rapporten 2005 finns det
idag inte finns ndgon fungerande infrastruktur for en 1dngsiktig digitaliseringsplanering
pa KB men att det fran KB:s sida dr nagot som striavas efter (Scherman, 2005). Hur
detta skall verkstdllas dr en annan sak speciellt nir det géller sjdlva uppbyggandet av en
sddan struktur som exempelvis resurser, teknisk utrustning, lagringsmdjligheter samt
hur det fiardiga materialet skall tillgdngliggoras for KB:s alla anvindare.

En annan viktig faktor for en fungerande digitaliseringsverksamhet dr i min uppfattning
vad som skall digitaliseras och det &4r hdr som urvalet samt anvédndbara kriterier blir
aktuellt. Det framkommer 1 mina intervjuer att DIGSAM av olika skil inte anvands 1
KB:s digitaliseringsarbetete, sa som den ser ut idag. Den process som beskrivs i denna
rapport &r for kostsam och tidskrédvande. Istéllet dr det bevarandeaspekten och
efterfragan som sedan 2005 avgor vad som skall digitaliseras. De kriterier for hur
urvalet skall tas fram anvénds dock om &n i mindre skala och hdimtades inte bara fran
DIGSAM utan dven fran Access- rapporten, de bista delarna anvindes. Det
framkommer dven i intervjuerna att KB idag aktivt arbetar med samarbete och 6kad
kommunikation mellan de olika enheterna.

Hittills har de digitaliseringsprojekt som KB har ansvarat for varit kortsiktiga och
enstaka exempelvis digitaliseringen av Djdvulsbibeln, affischer eller dldre dagstidningar
och gar att ta del av pA KB:s hemsida.’ Intervjuer med ledande personer inom KB:s IT-
och biblioteksenheter visar ocksé att detta dr ndgot som KB arbetar aktivt med att
fordndra. Under sommaren 2011 har det arbetats fram tva framtrddande dokument som
ar tankt att kunna anvéndas som styrdokument for KB:s framtida utveckling av
infrastruktur och digitaliseringsverksamhet. Kungl. bibliotekets policy for digitalisering
(2011) faststdller KB:s offentliga definition av begreppet digitalisering som skall gélla
KB:s fortsatta digitaliseringsverksamhet;

“Med “digitalisering” avses i detta dokument 6verféring av information
till digitalt format. Digitaliseringsprocessen omfattar tva huvudfloden,
killdokumentets och den digitala avbildningens, och engagerar flera

9 www.kb.se [2011-10-23]
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olika verksamhetsomraden inom KB:s organisation. Processen &r
uppbyggd av flera lager av aktiviteter och syftar till savil
tillgéngliggérande som langsiktigt digitalt bevarande. Jamte urval,
digital avbildning, bearbetning, flodeskontroll, arkivering och
publicering ingédr moment som kvalitetskontroll, metadataberikning
och i vissa fall OCR- bearbetning”

Béde Kungl. bibliotekets policy for digitalisering (2011) och Digitaliseringsstrategi vid
Kungl. Biblioteket (2011) fortsétter sedan med att ga igenom de mal och riktlinjer och
samarbeten som KB:s framtida digitaliseringsverksamhet skall stréva efter. Tanken é&r att
KB skall mellan aren 2011 och 2014 utveckla en digitaliseringsplan for bibliotekets
langsiktiga digital verksamhet. Planen skall utga ifran en rad faktorer. Den skall utga
ifran interna som nationella styrdokument. I planen skall det finnas en trearig planering
som bygger pa KB:s drliga budgetunderlag. Férutom detta skall det varje ar redovisas

en digtaliseringsplan i KB:s budget och verksamhetsplan. Bida dessa dokument gér att
l4sa i mer detalj pd KB:s hemsida'.

2.4 En kritisk samhiillsfaktor for biblioteksutveckling

Enligt Mannerheim (2000) fanns det innan 1999 inga klara riktlinjer eller urvalskriterier
pa KB. Efter detta arbetades det fram styrdokument med klara regler och kriterier for
hur KB:s digitaliseringsverksamhet skulle komma att se ut. Malet &r, enligt intervjuerna
att alla 15 miljoner objekt' som KB:s 6vergripande samlingar innefattas av skall
digitaliseras. For att detta skall ske krivs att de socialpolitiska faktorer som ligger som
grund och som 1 manga fall 4r avgorande for ett biblioteks fortsatta verksamhet &r 1
balans.

Biblioteken har har en lang historia och ldnge arbetat for att tillmotesga de krav som
sambhéllet stéller pa det som exempelvis tillgdngen till organiserade register. Under
bibliotekens ldnga historia har detta behov inte férdndrats mycket, det som har
fordndrats dr méngden information och hur det skall lagras (Rubin, 1998). Detta &r
ndgot som alla bibliotek maste ha i dtanke, vilken information som skall lagras, for vem
de lagras for samt vad mélet for detta &r. Bibliotekens historiska bakgrund kan vigleda
dem i framtiden (Rubin, 1998). Harris och Johnson (1984) beskriver i Rubins bok tre
viktiga faktorer for att ett bibliotek skall frodas och de &r centralisering, ekonomisk
utveckling och politisk stabilitet. De menar att for att ett bibliotek skall kunna utvecklas
kréavs en fast punkt exempelvis stdder, en stabil ekonomi som stdd for sina vixande
samlingar samt ett stabilt politiskt klimat eftersom krig och kaos oftast leder till att
biblioteken tillsammans med sina samlingar &r det férsta som forstors.

Enligt Larsson och Svensson (2007) har det moderna svenska folkbiblioteken vuxit
fram sida vid sida av den demokratiska utvecklingen. Utvecklingen av det ideal som
idag har kommit att symbolisera de svenska biblioteken framst nér det giller
standardisering enkelhet mfl har varierat. De menar att detta hanger samman med hur
samhaéllets fordndras och utvecklas. Biblioteken har varit tvungna att anpassa sig efter
hur trender och behov fordndras i samhéllet. [dag maste biblioteken stindigt
marknadsfora sig eftersom hotet om nedskdrningar inom kulturen aldrig &r lang borta.
Forfattarna menar att biblioteken maste tdnka pa hur de anvénder sina resurser och vad
man véljer att 14gga sina insatser. For att kunna gora detta dr det viktigt att kunna
argumentera sin for verksamhets betydelse 1 samhéllet och att vara medveten om de
egna anvindarnas sociala forutsdttningar och utbildningsniva.

10 Ibid.

11 www.kb.se/samlingarna/ [2011-10-23]
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Nationalencyklopedin definierar socialpolitik som;

”direkta eller indirekta statliga atgarder for att tillférsakra enskilda
individer drigliga levnadsforhallanden, "vilfard", eller med andra
ord for att 16sa eller férebygga sociala problem”

Socialpolitiken har linge varit utmérkande inom ett samhélles olika hjadlporganisationer
som exempelvis inom fattigvarden. '> Den moderna socialpolitiken har sina rétter i den
industriella utvecklingen 1 1800- talets Europa dér allt fler industriarbetare visade sig
vara beroende av forsorjning, vard och dldrevéard. Detta ledde till inférandet av de forsta
arbetarforsdkringar. Detta skedde forst i Tyskland under slutet av 1800-talet som en
reaktion for att forhindra revolution bland industriarbetarna och deras allt tyngre
arbetsforhallanden. I Sverige kom socialpolitiken i1 bérjan av 1900- talet men skillnaden
mellan Tyskland och Sverige var att den inte bara kom att gélla industriarbetare utan
hela befolkningen. 1913 kom den forsta svenska allmanna folkpensionen och med detta
grundades en landsomfattande socialforsakring." Till de samhillsitgérder som idag
innefattas av socialpolitiken réknas den politik som styr arbetsmarknaden och bostdder
och kriminalvard samt utbildning och kultur m fl.

Socialpolitiken innefattar dven social ekonomiska aspekter och i Andersson och
Bjorkenwalls rapport om social ekonomi fran 2000 arbetade en grupp inom
kulturdepartementet kring olika definitioner av detta begrepp. Detta arbete skedde som
en forberedelse infér den EU- konferens om social ekonomi som skulle hallas under det
svenska ordférandeskapet 2001. Arbetsgruppen definierar begreppet social ekonomi
som;

”Med social ekonomi avses organiserade verksamheter som primért har
samhilleliga &ndamal, bygger pa demokratiska varderingar och &r
organisatoriskt fristdende fran den offentliga sektorn. Dessa sociala och
ekonomiska verksamheter bedrivs huvudsakligen i féreningar, kooperativ,
stiftelser och liknande sammanslutningar. Verksamheter inom den sociala
ekonomin har allmédnnytta eller medlemsnytta, inte vinstintresse, som framsta
drivkraft.”

I rapporten kartldggs den roll som social ekonomin spelar inom olika delar av det
svenska samhéllet. EU beslutade 1997 om nationella och europeiska atgiarder som skulle
leda till att stirka den sociala ekonomin. I Sverige skapas &rligen handlingsplaner dar
tanken &r att utveckla mojligheter som exempelvis sysselséttning utifran social
ekonomiska premisser. | rapporten beskrivs ocksé olika specifika omrdden i samhéllet
dér social ekonomin spelar en viktig roll, ett exempel pa ett av de omraden som
rapporten namner dr den offentliga sektorn. Enligt forfattarna har det sedan lange
existerat en sk overforing av olika uppgifter mellan den offentliga sektorn och den
sociala ekonomin. Flera av dagens statliga verksamheter har sina ursprung i ideella
organisationer eller inom folkrorelsen eller som har vuxit fram vid sidan av dessa
organisationer. Biblioteksvasendet &r ett sddant dverfort omrade och har enligt rapporten
starka historiska rotter inom olika organisationer som nykterhetsrorelsen samt
studieférbud.

Forfattarna tar &ven upp olika utvecklingsomraden déir det kan vara intressant for
verksamheter att utvecklas utifran ett social ekonomiskt perspektiv. For att detta skall
kunna ske kravs tva forutsittningar, vilka ar den tekniska utvecklingen samt landets
demografiska utveckling. Négra av de utvecklingsomrédden som rapporten ta upp &r

12 Nationalencyklopedin [2011-10-25]
13 Ibid
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exempelvis dldreomsorgen, verksamhet som riktar sig till ungdomar, skola och
barnomsorg och bibliotek. Forfattarna menar att biblioteket stédndigt befinner sig i ett
foranderligt tillstand. Risken for nedldggningar tvingar biblioteken att hela tiden
marknadsfora sin verksamhet pa sétt som gor dem attraktiva for samhéllet. Den tekniska
utvecklingen paverka dven biblioteken genom uppkomsten av utvecklingen av nya
medier. Detta tillsammans med samhéllet och anvdndarnas stdndiga krav pa effektiva
kommunikationsvégar leder till att biblioteken standigt méaste utforska nya mojligheter.
Pa det sittet blir enligt forfattaren social ekonomin en viktig faktor i bibliotekens
utveckling.

De sociala- och ekonomipolitiska faktorer som beskrivs ovan paverkar dven KB:s
uppdrag som nationalbibliotek. Ett av de viktigaste uppgifterna som ett
nationalbibliotek har &r att samla in och bevara ett lands kulturarv. Problematiken for
KB som nationalbibliotek ligger framst i hur det som digitaliseras idag skall kunna
bevaras och lagras. En annan problematik &r hur det material som samlas in enligt den
nya E- pliktlagen skall kunna bevaras och lagras infér framtiden. Enligt intervjuerna
framgar det att det idag finns brister i den infrastruktur som krévs for att upprétthalla en
stabil, langsiktig bevaring- och digitaliseringsverksamhet speciellt nir det géller
lagringsmojligheter och teknisk plattform for tillgéngliggorande. Trots detta visar
intervjuerna dven att man pa KB &r medvetna om detta och arbetar aktivt med att finna
l6sningar. Ett exempel pa detta &r att man inom IT- enheten och Bibilioteksavdelningen
arbetar med att bygga upp en organisation kring KB:s digitaliseringsverksamhet.

3.Tidigare forskning

I detta kapitel sammanstills magisteruppsatser som beskriver social- och ekonomiskt
politiska aspekter kring biblioteks digitaliseringsverksamhet, anvindningen av
styrdokument och problematiken kring efterfraga eller bevaring.

Beatrice Kristensson Alfsson och Asa Sjoblom ldgger i sin magisteruppsats Digitala
bibliotek i Kulturpolitiken: Om idéer och legitimitet (2006) fokus pa de svenska digitala
biblioteken och deras uppgift &r att digitalisera kulturarv. De beskriver 1 sin studie dessa
biblioteks koppling till den svenska kulturpolitik och dess legitimitet. Resultatet visar
att de idéer som ligger till grund f6r skapandet av digitala bibliotek har sitt ursprung i ett
jamlikhetstdnkande. De menar att digitaliseringen av kulturarv sker utifran ett
demokratiskt perspektiv. Det framkommer ocksé att dessa digitala biblioteks
tillgédngliggorande av kulturarv &r viktiga redskap for forskning och utbildning.
Forfattarna menar att digitala bibliotek bidrar till ekonomisk utveckling pa nationell,
regional och lokal niva. Digitaliseringen kan uppfattas som identitetsskapande nationellt
som internationellt.

Mi Brétegard och Clas Karlsson tar i sin magisteruppsats Aldre boksamlingar

pa kommunala bibliotek — resurs eller belastning? (2004) upp bibliotekspolitikens syn
pa bevaring och lyfter fram det bokliga kulturarvet betydelse samt Kungliga bibliotekets
roll I detta. De menar att det idag saknas mél och standarder nir det géller samhéllets
hantering av det bokliga kulturarvet. Hanteringen och bevarandet av dldre samlingar pa
svenska bibliotek stéller hoga krav pa bibliotekarier och pa den kompetens de har inom
det bokhistoriska omradet. Forfattarna menar att okunskap kan leda till att det historiska
virdet hos de édldre samlingarna som bibliotekarierna ansvarar for gar forlorade. Detta
ledde till att KB och Kulturradet under slutet av 1990- talet paborjade ett projekt vars
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mal var att skapa en nationell bevarandeplan. Tanken var att med denna plan
tillsammans med rapporten KB- ett nav... (2003) var att upprétthélla riktlinjer och
kriterier som skulle vara till hjdlp for hur de svenska biblioteken skulle bevara, férvara
och tillgidngliggora den egna samlingen. Resultatet av den enkét som genomfordes
angdende den professionella praxis som fanns kring de dldre samlingarnas vérde, visade
att det bland informanterna fanns en 6verensstimmelse géllande kulturarv. Enligt
enkéten har de dldre samlingarna flera virden som exempelvis bokhistoriskt,
litteratursociologiskt, idéhistoriskt mfl. Enkéten visade dven att bockernas véirde var
beroende av faktorer som exempelvis kondition samt hur ofta den efterfragades. Flera
av informanterna sig dven att de dldre bockernas vérde 14g i de forskningsmojligheter
de utvecklande. Det var detta som bakgrund som forfattarnas slutsats var att en nationell
bevarandeplan kan vara ett redskap nir det géller bibliotekens arbete med
sakerhetsfragor, bokbestind eller kompetensutveckling av personalen.

I rapporten Kungl. bibliotekets underlag till en nationell strategi for digitalisering,
elektronisk tillgang och digitalt bevarande (2009) diskuterades de utmaningar som KB:s
digitaliseringsverksamhet kan stéllas infor. Rapporten dr en nationell strategi for
digitalisering som &r framtagen av KB. De utmaningar som beskrivs 1 rapporten delas in
1 tekniska och ekonomiska samt administrativa och organisatoriska. Rapporten menar
att den tekniska utvecklingen hela tiden stéller nya krav. Detta leder till att sténdigt
utveckla I6sningar som dr anviandarvénliga och som skall gora biblioteket attraktiv i
anvindarens 6gon.

Tekniska och ekonomiska

Stora delar av KB:s samlingar, sirskilt samlingar frdn 1850 och senare héller pa att
brytas ner. Idag finns det redan vardagstryck och dagstidningar som inte langre gar att
radda. Har kommer digitaliseringen in. Genom digitalisering kan materialet bevaras och
tillgéngliggoras inféor kommande generationer men rapporten menar att ett sddant
atagande just nu inte ligger inom KB:s budgetramar. Det finns en rad problematiska
omrédden kring det 1dngsiktiga bevarandet och det pagér just nu forskning som fokuserar
pa metoderna migrering, emulering och simulering men @nnu finns det inga l6sningar
Andra tekniska faktorer som kan vara kostsamma ar lagringen av det digitala materialet
som stadigt 6kar hela tiden. Har menar rapporten att det &r viktigt att ténka pa hur nutida
format skall konverteras till nya lagringsmedier. Sjélva tillhandahdllandet av materialet
innebér ocksé kostnader. Detta kan exempelvis gélla de personalkostnader som krivs
vid hanteringen av metadata eller ndr materialet ska tillhandahallas.

Administrativa och organisatoriska

Digitalisering dr en process som innefattar en rad olika delar som exempelvis urval,
behandling, bevarande, konservering. Andra delar som dven spelar in &r administrativa
och tekniska metadata, bildfangst, bildbehandling mfl. Detta stiller véldigt stora
administrativa och organisatoriska krav pé biblioteket och dess personal. Rapporten
visar pd de skillnader som finns mellan insamling av ursprungsdigitalt material och
redan digitaliserat material. En av dessa skillnader &r att den digitala insamlingen &r
reglerad av en lagstiftning eller av ett avtal. Rapporten tar upp lagforslaget for
elektroniska dokument (Ds 2009:61). Detta lagforslag, om det gar igenom stéller stora
krav pa biblioteket organisation. Rapporten listar dessa krav som;
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* En teknisk plattform for att hanterar insamlingen men dven det digitalt
bevarande materialet

¢ Att det skall finnas tekniskt stdd till leverantorerna

* Att det finns tekniska 16sningar som har sitt fokus pé av de skiftande filformat
som ska hanteras av biblioteket

* Att det finns administrativa 16sningar som skall kunna klara av hantering av
inflédet, information till leverantorer, reklamationer och vitesforeldgganden

Forfattarna Camilla Hertil Lindeléw och Sara Parmheds beskriver i sin magisteruppsats
Tillgcéingliggorande och bevarande av raritetssamlingar En diskursanalys av
uppfattningar hos ledande foretrdidare vid Stockholms och Uppsala universitetsbibliotek
(2006) om bevarandeproblematiken kring dldre samlingar. Deras studie syftar till att
studera hur studiens valda universitetsbibliotek stiller sig till fragor kring bevarande och
tillgédngliggérande av raritetssamlingar. Studien visar att den teknik som anvénds for
digitalisering &r 1 stdndig utveckling samt att de ekonomiska resurser som kravs for
detta kan vara pafrestande for ett enskilt biblioteks budget. Studien lyfter ocksa fram
den bevarandeproblematiken som kan finnas hir och menar att trots att det finns gott om
forslag finns det d&nnu inga fungerande l6sningar. Ett av de problemen som nidmns i
studien dr synen pa digitalisering som en 16sning for bevaring kontra tillgéngliggérande.
Forfattarna menar att den framsta faktorn till varfor detta kan upplevas som
problematiskt av biblioteken &r att ett langsiktigt bevarande kraver stabila ekonomiska
resurser, vilket de flesta biblioteken idag inte har.

Jenny Johansson undersoker i1 sin magisteruppsats Mellan rad och praktik En studie av
atta folkbiblioteks digitaliseringsprojekt (2008) hur folkbibliotekens digitalisering
stimmer overens med de rdd som é&r tinkt att styra upp detta omrdde. Hon kommer
fram till i sin studie att det finns en brist pa standardisering och samordning bland de
svenska folkbibliotekens digitaliseringsverksamhet. Mycket av det material valdes for
digitalisering styrdes framst av efterfrdgan och inte s& mycket av bevarandeaspekten.
Studien visar att intresset for ett 1dngsiktigt bevarande var stort och att det innefattades
av hur det digitaliserade materialet sedan skulle tillgdngliggoras for anvdndarna. Det
framkom #ven i studien att syftet med digitaliseringen bland de bibliotek som ingick i
studien varierade. Detta berodde pa att inte alla bibliotek anvénde sig av styrdokument
beskrev de metoder och kriterier som é&r aktuella idag for digitalisering. Forfattarens
slutsats visar dock att det fanns en generell 6nskan av en langsiktig digitalisering men
att det framkom &dven att det fanns en rad nackdelar som exempelvis regelbunden
kompetensutveckling, stindig uppdatering av aktuell och relevant teknik samt en stabil
finansieringen.

I Magisteruppsatsen Varfor digitalisera? En studie av tillkomsten av Kungl. Bibliotekets
digitaliserade samlingar (2006) undersoker Catrin Persson och Annevie Téngemar,
(2006) utvecklingen av de urval som KB har gjort infor en digitalisering. I studien
framkommer det att KB:s syfte for att ett objekt skall digitaliseras variera mellan
bevarande och tillgidngliggérande. En del projekt visade sig vara pilotprojekt infor
projekt langre fram. Det som framkom ocksa var att mycket av det som KB valde att
digitalisera var dldre samlingar oftast bestod av bilder eftersom detta var enklaste att
digitalisera. Under studiens géng framkom det &dven att en del av de storre avslutade
projekten som valdes som underlag for studien i sjdlva verket inte var helt avslutade.
Det visade sig att bara utvalda delar av en storre samling valdes for digitalisering trots
att hela samlingen listades som avslutad. En annan aspekt som framkom var att det
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fanns en stark tveksamhet till om nagra av digitaliseringsprojekten hade gjorts efter
ndgon specifik policy. Det framkommer &ven utifrdn de intervjuer som forfattarna
genomforde att den checklista for urvalsprioritering bara hade anvinds en gang och det
var infor projektet Oppna samlingar.

Ingrid Stening Soppelas magisteruppsats Urval vid digitalisering av affischer pa Kungl.
Biblioteket (2008) syftar till att studera hur teori 6verenskommer med praktiken. Hennes
tanke dr att undersoka hur olika styrdokuments riktlinjer och rekommendationer {for
urval ser ut samt om dessa riktlinjer foljs 1 de olika projekten. Studien visar pa att
orsakerna till digitalisering &r varierande. De kan styras av ett bevarandebehov, f6r
biblioteket att marknadsfora sina samlingar, att tillgdngliggora samlingen eller for att
tillfredsstélla anvéndarens efterfraga. Forfattaren framhéver ocksa att digitalisering &r
kostsamt och att ett urval maste goras eftersom det inte gar att lata digitalisera alla
samlingarna. Hon menar att de riktlinjer och rekommendationer som styrdokumenten
hinvisar till skall ses som retoriska och att det &r viktigt att dessa dr politiskt férankrade.
Tanken med detta dr att tillvigagéngssittet skall vara langsiktigt samt ske pa ett sddant
sdtt att resurserna réacker till. Slutsaten dr enligt Soppeka att det &r en kombination av
faktorer som styr det urval som viljs. Dessa faktorer menar dr bevarandeaspekter,
tillgédngliggorandeaspekter, efterfragan samt de resurser som finns att anvianda.

4.Val av teoretiskt ramverk

I detta kapitel redovisas den teori som jag har valt for att knyta samman mitt empiriska
material. Jag har valt att anvéinda en teori av Ingrid Mason som &r hdmtad ur hennes text
Cultural Information Standards — Political Territory and Rich Rewards (2007) .

Denna teori fokuserar pa de urvalskriterier som ligger till grunden f6r exempelvis
biblioteks digitaliseringsverksamhet och pa vad som krévs organisationsmaéssigt for att
en saddan stabil, langsiktig verksamhet skall fungera. Den fokuserar dven pa de
socialpolitiska aspekterna kring digitalisering och den problematik som kan finnas
rorande bevaring och tillgdngliggérande av bibliotekets fysiska och digitala (4ldre)
samlingar.

4.1 Redogorelse av Masons ”Cultural Digital Heritage”

Ingrid Mason (2007) beskriver i sin text hur olika socialpolitiska faktorer paverkar den
digitala kulturella information standarden. Detta far konsekvenser for de urvalskriterier
och riktlinjer f6r bevarandemetoder som anviands Med digital kulturell information
standard menar Mason den organisatoriska infrastruktur som krévs for att kunna samla,
bevara samt tillgdngliggora det digitala kulturarvet.

Vid sidan av riktlinjer for urval och bevarandemetoder delas standarden in i tvd nivaer —
den intellektuella nivén vilket Mason menar &r att ldra sig om den digitala samlingens
objekt genom dess beskrivning och den fysiska nivan som hon menar innebér en fysisk
interaktion med det digitala samlingsobjektet. Genom att anviandaren far en omedelbar
tillgang till det virtuella kulturarvet 6kas dven anvdndarens mojlighet att kunna relatera
till sin egen kultur men dven till andra landers kulturer.
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Mason definierar den digitala kulturella information standarden utifran tre omraden,;
Curatorial (Riktlinjer och bevarandemetoder). Semantic (Terminologi och
dokumentation) och Technical (Web design och kommunikation).

Curatorial

Organisatoriska riktlinjer for insamling, bevaring och urvalsfaktorer géllande fysiska
samlingar har enligt Mason skrivits om for att kunna anpassas till samlingar av digitalt
kulturarv. Enligt Mason skapar bristande resurser och tekniska svérigheter problem nér
det géller digitalisering eftersom dessa system som anvénds for bildfangst samt for
lagring fortfarande befinner i utvecklingsstadiet.

Semantic

Koordinering av tillgénglighet till kulturarvet genom anviandning av ett kontrollerat
vokabulér, praktiska dokumentationsmetoder samt datastruktur som exempelvis
journaler och XML ( makeup language). Dokumentationsmetoder for olika dominer av
kulturarvet varierar beroende pa typen av samling samt vilken typ av kulturarv som é&r
bevarat. Dessa fungerar som ett hjdlpmedel som kan leda till ett 6kat antal
informationskéllor som innehaller olika socialpolitiska kontexter.

Technical

Innefattar val av urval, bevaring samt tillgéingligheten av det digitala kulturarvet med
hjilp av makeup language (XML) och kombineras bade av metadata och bevarings
stilen. Den metadata som anvénds vid digitalt kulturarv delas in i tre olika delar:
administrativa, beskrivande och tekniska. Digital bevaring som exempelvis
digitalisering, emulering, normalisering och migrering och langsiktig lagring av digitalt
kulturarv gors mojlig genom ny teknisk standard.

Mason (2007) menar att ett samhilles sociala, politiska, ekonomiska, tekniska faktorer
fordndringar sker hela tiden. Detta gor 6versyn och utvérderingar viktiga, speciellt nér
det giller statliga ambetsverk som KB och dess funktion som en bevarandeinstitution
och som nationalbibliotek. Hon menar ocksa att for att kunna vidareutveckla sin
verksamhet och tekniska redskap dr det viktigt att kunna tolka och forsta dessa
fordndringar. Mason trycker ocksd pd att fortroende och samarbete dr viktiga delar for
att kunna uppritta och underhélla digitala kulturarvs samlingar. Den terminologi och
kommunikations redskap som &r vitala for att skapa en digital samling &r beroende av
olika socialpolitiska faktorer. Detta giller d&ven system som anvinds for sjdlva
bevaringen av det digitala materialet. Det 4r med utgdngspunkt péd detta som fortroende
och samarbete &r viktiga bade pa nationell, europeisk och internationell niva.

Ingrid Masons socialpolitiska teori kommer att anvéndas i analysen for att studera de
social- och ekonomipolitiska faktorerna som ligger till grund for KB:s val att inte
anvinda DIGSAM i sin digitala verksamhet. Mason beskriver hur olika socialpolitiska
faktorer som exempelvis ekonomi, politik och teknik paverkar hur den organisatoriska
infrastruktur som krévs for insamling, bevaring och tillgdngliggorandet av det digitala
kulturarvet skall kunna ske.
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Med hjélp av intervjuer med ledande personer inom KB:s bevarande och
digitaliseringsverksamhet kommer dessa socialpolitiska faktorers att lyftas fram samt pé
vilket sitt dessa faktorer pdverkade KB:s val att inte anvinda DIGSAM i sin digitala
verksambhet.

5.Val av forskningsmetod

I detta kapitel redovisas de metoder som har anvinds for att samla in det empiriska
materialet till denna studie. I dessa metoden ingar en pilotstudie som innefattades av
observationer, studiebesok samt samtal med personer pa KB som aktivt arbetade med
bevarande — och digitaliseringsfragor och kvalitativa, semi dven kallad strukturerade
intervjuer med tre ledande personer inom KB:s digitaliseringsverksamhet. Det dr min
forhoppning att pilotstudien tillsammans med de intervjuer som dr gjorda skall skapa en
aktuell bild av hur KB:s digitala verksamhet ser ut idag. Samt att belysa de riktlinjer och
urvalskriterier som KB idag viljer att anvénda i detta arbete men dven lyfta pd vilket
satt de svenska socioekonomiska aspekterna spelar in hér.

5.1 Pilotstudie

Som en del av forarbetet for denna kandidatuppsats hade jag 2010 en mojlighet att
utfora en forstudie pd Kungliga biblioteket i Stockholm. Repstad (1999) menar att en
studie 1 filtet ger en inblick i det sociala samspelet genom informella samtal och
observationer. Observationer ger en mdjlighet att studera personer dir de naturligt mots
och genom informella samtal fa en inblick av dessa personers uppfattningar och
tolkningar av olika héndelser. Det var utifran denna studie som valet av uppsatsdmne
skedde.

Mitt syfte med att gora en forstudie pd KB var framst mitt intresse for kulturarv och att
detta genom digitalisering kan bevaras och tillgdngliggoras. De framsta metoderna som
jag anvédnde under denna forstudie var observationer, studiebesok, samt daglig loggbok.
Jag hade dven flera samtal med personal med kunskap om bevaring och dess
problematik, digitalisering, mikrofilmning av dagstidningar m m. I Ruane, (2006) text
beskriver Carol Bailey (1996) att samtal i form av informella intervjuer ger ett
Omsesidigt utbyte av information, kdnslor och idéer. Denna typen av samtal leder till att
gora forhallandet mellan forskaren och respondenten mer jamlik men dven for att skapa
och uppritthalla en bra kontakt och relation. Det var dessa informella samtal och
observationer som ledde mig fram till valet av &mne och intervjukandidater.

Studien bekriftade pa manga sétt det som beskrivs i de intervjuer och styrdokument
som ligger som grund for denna uppsats, att det i dagslédget inte finns ndgon fungerande
infrastruktur for KB:s digitaliseringsverksamhet. Den visade dven att KB stravar efter
mera kontinuerliga och langsiktig digitaliseringsprojekt samt att hela tiden med att hitta
16sningar for detta. Projektet Digi Daily &r ett bra exempel pa hur KB:s langsiktiga
bevarande- och tillgénglighetsplanering fortskrider.
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5.3 Kvalitativa intervjuer

For att fa fram det empiriska materialet som kommer att ligga som grund f6r denna
kandidatuppsats har jag valt att gora kvalitativa, semistrukturerade intervjuer. Dessa
intervjuer dr gjorda med tre bibliotekarier som har kunskap om KB:s arbete med
bevaring och digitalisering samt om de regler och riktlinjer som anvéands dar.

I en kvalitativ intervju skapas material som speglar den intervjuade individens tankar,
upplevelser och uppfattningar. En av de frimsta fordelarna med att gora en kvalitativ
intervju dr att den dr helhetsorienterad och ofta leder till ett djupt material (Repstad,
1999). En semistrukturerad intervju kan erbjuda en mojlighet empiriskt material som é&r
detaljerade och som ger en djupare beskrivande bild av en process eller moment. Den
sadan typ av intervju kan dven leda till en inblick och en 6kad forstielse 1 den
intervjuade individens personliga synsitt och dennes erfarenhet (Denscombe, 2000).
Denscombe (2000) menar ocksa att 1 en sddan typ av intervju dr svaren dr Oppna och
tanken dr att 1ata den intervjuade utveckla sina egna &sikter, synpunkter och idéer samt
att ha en mojlighet att tala mer ingdende om det &mne som tas upp.

En kvalitativ intervju dr ett malinriktat samtal dar redan firdiga fragor skall stéllas. For
att kunna underlétta genomforandet av en intervju skapades en intervjuguide (Ruane,
2006). Den intervjuguide som skapades infor denna studie &r uppbyggd av vigledande,
Oppna fragor som &r tankt ge respondenterna mojlighet att dela med sig av sina
erfarenhet inom KB:s arbete med bevaring och digitalisering. Tanken med denna
intervjuguide &r att det material som framkommer skall kunna besvara mitt syfte och
fragestillningar.

5.4 Genomforandet av intervjuer

Tvé av intervjuerna genomfordes pd KB och den tredje genomfordes per telefon. Mitt
val att genomfora de tva forsta intervjuerna pa KB var flera faktorer. Att lata intervjun
genomforas pa KB gav respondenterna en mgjlighet att kénna sig sa bekvidm som
mgjligt under intervjun. Som ledande personer inom KB:s IT och
biblioteksverksamheter var det mer behdndigt for mig att resa till Stockholm &n tvirtom.
En sista faktor var att det gav mig en mdjlighet att atervédnda till KB efter min
pilotstudie dér 2010. Den tredje genomfordes via telefon. Detta skedde framst pa grund
av bristen pa tid och pengar. For att underlatta telefonintervjun valde jag att skicka min
intervjuguide till respondenten samt att i samrad med denne bestimma en tid da intervju
skulle ske, framst for att ge respondenten tid att i lugn och ro ga igenom
intervjufragorna. Den framsta nackdelen med att gora intervjuer per telefon anser jag att
det inte gick att fora i direkt dialog eller att ens se personens respons. En av de positiva
med att gora intervjuer via telefon dr att den kan uppfattas som mindre patrangande dn
vad en mer personlig intervju skulle géra (Ruane, 2006).

I samrdd med respondenterna spelades intervjuerna in pa en diktafon for att senare
kunna anvéndas som ett minnesredskap. Den framsta orsaken till att intervjuerna
spelades in var att detta gav mig en stérre mojlighet att koncentrera mig pa vad som
sades (Repstad, 1999). Det ledde dven till att jag kunde vara mer delaktig i samtalen
utan risken for bortfallande information. En av de framsta nackdelarna kan enligt
Repstad vara att inspelningen leder till att hela intervjun blir himmad och situationen
anstrangd. I mitt fall skedde inspelningen i samrad med respondenterna och

21



intervjusamtalen kunde ske fritt och oforhindrat. Intervjuerna varade i ca 60 minuter.
Utifrén ett forskningsetiskt perspektiv har jag valt att inte ndmna respondenterna vid
namn.

5.5 Urval och avgrinsning

Urvalet av de respondenter som ingick i intervjuerna skedde med hjilp av enhetschefen
for KB:s Digital produktion. Den fridmsta orsaken till detta var att denne dr mycket
insatt i hur KB:s digitaliseringsverksamhet ser ut idag och kunde pa sa sitt ge forslag pa
lampliga kandidater. Da min kandidatuppsats dven innefattade fragor om KB:s bevaring
av dldre samlingar hdnvisades jag dven till Biblioteksavdelningen. D4 kandidat-
uppsatsen fokuserar pa KB:s interna arbete med bevaring och digitalisering samt de
socialpolitiska faktorer som ror dessa ér urvalet uteslutande personer som ar anstédllda pa
KB. For att fa en sa stor insyn som mojligt i det valda amnet har jag valt att intervjua
personer pa KB med bred kunskap om KB:s nuvarande arbete med bevaring och
digitalisering och de styrdokument som styr dessa.

5.6 Forskningsetiska dverviganden

De etiska 6verviganden som jag beskriver hir dr fokuserade framst utifran de intervjuer
som jag gjorde pa KB. Under min pilotstudie pa KB hade jag mgjligheten att triffa en
rad ledande personer inom KB:s digitaliseringsverksamhet genom informella samtal
och studiebesok. Repstad (1999, s. 68) beskriver nigra av svenska forskningsetiska
regler:

* De personer som var pa nagot sétt delaktiga i studien skall ha fitt information
om dess syfte och mal samt att delaktigheten skall vara frivillig

* Personerna som deltar skall kunna vara anonyma och deras uppgifter skall
behandlas pa ett konfidentiellt och skall bevaras pa ett tryggt sitt

* De uppgifter som kommer fram om studiens deltagare skall bara anvéndas for
forskningsdndamalet.

Inga av de uppgifter om enskilda personer som framkom i pilotstudien kommer att
publiceras utan dessa personers tillstdnd samt 1 samrdd med skolans handledare. Med
detta i atanke valde jag att inte nimna respondenterna vid namn. I uppsatsen hénvisas de
som respondent A, B och C
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5.7 Resultat av intervjuerna med respondenterna

Den intervjuguide som ligger till grund for de intervjuer som gjordes pa KB skapades
utifran mitt syfte och fragestillningar. Denna guide finns att ldsa under bilaga 1. Det
resultat som framkommer av de intervjuer som genomfordes dr redovisade utifran de
teman som guiden utgors av. Detta gors for att ldttare kunna lyfta fram KB:s bevarings-
och digitaliseringsverksamhet som den ser ut idag, samt den roll som DIGSAM:s har i
dessa verksamheter da och nu.

5.7.1 Respondenterna

Den sammanlagda gruppen av respondenter bestar av tre individer. Alla tre
respondenterna har en djup insyn 1 KB:s digitala verksamhet. Respondent A har varit
anstilld pd KB i ca tre ar. Respondenten arbetar aktivt med KB:s digitala produktion.
Respondent B har varit anstélld pa KB i ca ett och ett halvt ar och arbetar idag aktivt
inom KB:s biblioteksavdelningen. Respondent C har arbetat pd KB sedan 1998 och har
under denna tiden arbetat inom flera av de omrdden som belyser KB:s roll som
nationalbibliotek.

Respondent A har arbetat pa KB i ca tre ar. Han arbetar idag med digital produktion
som &r den enheten som ansvarar for KB:s digitaliseringsverksamhet. Han arbetar aktivt
med fragor rorande digitalisering, utveckling av verksamheten, interna och externa
samarbeten.

Respondent B har arbetat pd KB i ca ett och ett halvt &r. Hon arbetar idag inom
biblioteksavdelningen som dr den avdelning som ansvarar for dagstidningar och
samlingar. Hon arbetar aktivt med KB:s digitalisering av kulturarv och fragor rérande
utvecklingen av verktyg for urval och digitalisering.

Respondent C har arbetat pd KB sedan 1998. Hon arbetar idag inom
biblioteksavdelningen som ansvarar for att forvérva, beskriva, bevara och tillhandahalla
svenska handskrifter. Hon har erfarenheter av digitaliseringsfragor, deltagit i en rad
interna rapporter samt var delaktig i framtagningen av DIGSAM- rapporten

5.7.2 Digitalisering och DIGSAM- projektet

Nir det giller hur definitionen av digitalisering ser ut menar respondenterna att
begreppet digitalisering &r en process, en kedja hdandelser. Respondent A menar att
frdgan om hur KB:s definition for digitalisering skall se ut dr ndgot som idag diskuteras
flitigt. Under sommaren 2011 skall det komma ut en digitaliseringspolicy och en
digitaliseringsstrategi dar KB:s syn pa digitalisering kommer att faststédllas. Respondent
B menar ocksa att KB just nu arbetar med projekt vars syfte ér att sla fast gemensamma
termer for digitalisering. Respondent C hénvisar till den definitionen som finns att hitta
1 DIGSAM. Att digitalisering dr en process, en kedja av hiandelser fran urval av
pappersmaterial till tillgdngliggorandet av detta pa Internet. En f6ljdfrdga om hur
urvalet valdes fram innan de kriterier som beskrivs i projektet Plattform for
bilddatabaser fran 2000 kom menar respondent C att processen for hur urvalen skulle
viéljas var inte sa strukturerade vid den tiden. Man hade inga projekt igdng pa KB innan
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projektet Digitalisering av affischer, det var det forsta. Materialet valdes da utifran den
kunskap som dé fanns om tillgéingliggérande samt att det var ett material som var
vildigt svarhanterligt om man inte tog bilder av dem. Man fick ingen 6versikt. Det var
ett pilotprojekt. I senare projekt valdes dven material fran 1700- talet. Valen kring detta
material skedde inte heller strukturerat. Man fick prévade sig fram. Vid Digitalisering
av affdrstyck valdes det material som omdojligen gick att ta fram. Detta var ett av de
forsta bevarandeprojekt som gjordes pa KB. Hir insdg KB dven konservatorerna viktiga
roll 1 digitaliseringsprocessen och bevarandet av dldre samlingar.

Idag menar respondenterna A och B att urvalet sker utifran efterfridgan. Det man tittar pa
dr om materialet dr instabilt och skort. Anvéndarna har en viss roll hér nér urvalet skall
véljas. Respondenterna menar ocksa att anvéndarna i manga fall avgoér vad som é&r
efterfragat och skall véljas for digitalisering. Anvéndarna vénder sig sjélva direkt till
personalen pd KB med sina forslag och idéer. Forslagen hamnade hos respondent B
som forberedde forslagen. En lista av urvalsforslagen lamnas sedan over till
Digitaliseringsforum vars uppgift dr att avgoér om dessa urval skall digitaliseras. Detta
baseras pa ekonomi samt hur beaktansvirt det dr utifran bevarandeaspekten

I frdgan om varfor KB bedriver digitaliseringsverksamhet menar respondenterna att KB
gor detta 1 sin roll som nationalbibliotek. Respondent C och B menar att KB dr en
myndighet och som uppdrag att samla in, bevara och tillgdngliggora kulturarv.
Respondent A menar att digitalisering &r ett sétt att bevara textinnehall och att det blir
ett béttre utokat tillhandahallande genom att fa ut materialet pa Internet.

I fragan om vad malet med DIGSAM- projektet var menar respondent C att malet var
att kartldgga och utreda begreppet digitalisering. Att inventera mojligheter och sedan
samordna dem. Respondent A var inte anstdlld pa KB ndr DIGSAM skrevs och
hénvisar till att DIGSAM idag &r inaktuell och inte anvénds 1 KB:s
digitaliseringssverksamhet. Respondent B som inte heller fanns pa KB vid den hér tiden
menar att DIGSAM gjordes mojligt genom pengar som fanns i Accessprojektet och att
trots att DIGSAM inte anvinds idag har man pa KB tagit tillvara pa de kunskaper som
framkom av DIGSAM. Respondenterna B och C namner under denna fraga att de
orsaker och faktorer som ledde till varféor DIGSAM valdes bort. Respondent B menar
att de frimsta orsakerna till varfoér inte DIGSAM anvénds pad KB idag &r en rad olika
faktorer som ekonomi, ny teknik, infrastruktur samt att behoven forédndrades pa I'T-
sidan och kraven 6kade. Dessa faktorer visar pa att;

* De social- och ekonomipolitiska faktorerna &dr mycket storre och tyngre idag én
niar DIGSAM- rapporten kom.

* De forutséttningar som man hade da var annorlunda fran idag.
* Idag gor man det bdsta man kan inom de ekonomiska ramar som man har.

Respondent C menar att den frémsta orsaken till varfor DIGSAM inte anvéndes var
rent organisatoriska. I samband med DIGSAM genomgick KB en omfattande
omorganisation. Ny personal tillkom och nya avdelningar skapades, tidigare mal,
visioner och metoder fick ge vika for nya. Det var 1 och med denna omorganisation som
DIGSAM valdes bort.

Under fragan om vilka effekter DIGSAM- projektet ledde till menar respondenterna att
dessa var framst framtagningen av digitala redskap och metoder. Respondent C att

DIGSAM blev en slags avstamning och kartldggning 6ver omréden inom digitalisering
som KB behovde arbeta vidare pd som exempelvis infrastrukturen, lagringsmdjligheter
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samt plattform for tillgdngliggorandet av det digitala materialet. Respondenterna A och

B menar att detta ledde till nya metoder och programvaror och att istillet for DIGSAM

valde KB att anvédnda en manual som var framtagen av Accessprojektet. Denna manual
har haft mer influenser 6ver KB:s digitaliseringsarbete och idag anvinds valda delar av
denna manual i digitaliseringsverksamheten.

I frdgan varfor DIGSAM anségs vara orealistisk menar respondent A och B att
DIGSAM ir inaktuell idag och att detta beror pa verkligheten for KB:s
digitaliseringsverksamhet ser annorlunda ut idag. Respondent B menar att de stora
fordndringarna ligger i hur de ekonomiska ramarna ser ut idag samt hur behoven och
kraven pa standigt ny teknik och en infrastruktur som klarar en langsiktig
digitaliseringsverksamhet. DIGSAM anségs vara for kostsam och tidskrdavande.
Respondent C menar att de mél och visioner som omorganisationen bar med sig ledde
till att den nya ledningen valde att inte anvinda DIGSAM pa det sittet som det var
tankt.

Nir det giller frdgan hur beslutet att sluta folja DIGSAM skedde menar respondent C
att detta nistan skedde fran den ena dagen till den andra. Det skedde plétsligt och inte
genom ndgon langdragen process. Respondent A menar att DIGSAM- arbetet blev
aldrig riktigt inarbetat i KB:s verksamhet. Vid respondents A anstéllning 2008 fanns det
inga rutiner for detta. Respondent B menar att de DIGSAM:s kriterier dr aktuella/
levande och anvinds i digitaliseringsarbete.

5.7.3 Digitaliseringsprocessen i nuliiget

De resultat som redovisas hér dr fraimst hdmtar frdn intervjuerna med respondent A och
B eftersom dessa dr mer insatta i hur KB:s digitaliseringsarbete ser ut idag. De
kunskaper och erfarenheter som respondent C har gillande digitalisering géller frimst
fran tiden innan och under utvecklingen av DIGSAM och kan darfor inte anvdndas hér.

Enligt respondenterna sker digitaliseringen pa KB 6ver flera enheter. Bada
respondenterna menar att processen involverar personal som 1) tar fram material, 2)
skapar en oversikt av det framtagna materialet, 3) standig kontroll 6ver kéllans plats i
flodet. Slutresultatet ldmnas 6ver till avdelningen fo6r Digital produktion tillsammans
med Bevarandeenhetens anvisningar ( hantering, preparering). Respondenterna belyser
dven vikten av att stdndig fora en dialog med de enheter som 4r inblandade in
digitaliseringen eftersom mycket planeras i samrdd med dessa.

Nar det géller urvalsdelen pa KB &r respondent B en viktig nyckelperson som jobbar
med de nya projekten samt de nya forslag som kommer in. Hon bereder dessa forslag
till en styrgrupp — Digitaliseringensforum som bestar olika enhetschefer pa KB fran
bade IT avd och biblioteksavdelningen. Enligt respondent A 4r det 1
Digitaliseringensforum som de forslag som har bereds av respondent B diskuteras.

KB har inte ldngre sa mycket ekonomiska resurser for langsiktig
digitaliseringsverksamheten och det &r hela tiden viktigt att titta pa vad digitaliseringen
kostar. Budgeten for detta &r inte 6ronmérkt. Prioriteringar gérs mellan de olika
inblandade enheterna fora att skapa resurser. Respondenterna menar att detta dr ett bra
exempel pa skillnader mellan verksamheten idag och 2005 d& DIGSAM skrevs. I
DIGSAM utgédr man ifran att det redan fanns en stabil ekonomi och en fungerande
organisatorisk infrastruktur. Enligt respondenterna borjar man idag att bygga upp en
organisation kring digitaliseringsverksamheten — dven om uppdragens storlek varierar.
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Ett exempel pa detta menar respondent A dr de fasta tjanster som jobbar med
digitalisering bade pa IT och biblioteksavdelningen. Detta fanns inte ndr DIGSAM var
verksam (skrevs). I DIGSAM antogs det att det fanns verktyg och en fungerande
organisation for att skota KB:s digitaliseringsverksamhet samt att denna var en vl
integrerad del av verksamheten. Respondent B menar att KB idag arbetar vildigt
mycket utifran de antaganden som finns i DIGSAM men i mycket mindre skala. Ménga
av principerna anvidnds men det finns ett mer pragmatiska i forhallningssattet — pga
ekonomin.

En viktig fraga hér dr hur detta paverkar KB som nationalbibliotek Respondent B

menar att det hor till KB:s uppdrag att titta pa hur man skall digitalisera utifran ett
langsiktigt bevararandeperspektiv — de projekten som kan genomf6ras méste
finansieras av KB. Enligt henne kan vissa av de objekt som KB viljer att digitalisera
enskilt eller 1 form av ett projekt kan det ses som beaktansvirt detta eftersom det ger
KB en inkomst. Man titta pa vad som &r viktigt ur ett bevarade synpunkt. Ett exempel &r
enligt respondent A dr I6pande dagstidningar som mikrofilmas idag, den digitaliseras
inte, Istéllet 4r nésta steg &r att gd over de pdf — filer som finns fortryckta och anvénda
detta materialet istéllet eftersom det redan finns lagrade 1 systemet.

Nir det giller det mél om att allt material pa KB skall digitaliseras menar respondent A
att det finns tva viktiga faktorer som idag anvinds for att besluta om ett objekt skall
digitaliseras;

* Det kan vara samlingar som utifran ett bevarandeperspektiv blir utvalt. Det kan
vara ett litet material som dr spérrat for utldning. Det &r hir urvalskriterier kan
anvindas for att fa fram det materialet

* Det kan vara samlingar som viéljs pa grund av sitt nedbrytande material. Ett
exempel hir ar dagstidningar som idag kontinuerligt digitaliseras i Digi Daily
projektet i direkt ansprak till bevarandeaspekten. Ur ett rent
bevarandeperspektiv dr det mer akut att digitalisera en dagstidning &n en bok
frdn 1600- 1700- talet eftersom materialet i dessa bocker dr mer téligt.

Respondent B menar att det dr dagstidningar som r prioriterade. Orsakerna till detta
finns att hitta 1;

* skillnader i materialet
* tillverkningen
* samt dessa tva i kombination med att det dr efterfragat

Det dr allmidnheten — dvs anvdndarna som enligt respondenterna avgor 1 storsta hand
vad som &r efterfragat och skall digitaliseras. Detta styrs av;

* Efterfragan

¢ Om materialet dr instabilt eller skort

I frdgan om hur KB:s nuvarande digitaliseringsprocess ser ut beskriver respondent A
beskriver den nuvarande processen. Han har valt att gora detta utifran att urvalet redan
ar gjord;

* Den firdiga urvalslistan hanteras av Digitaliseringsforum
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* Tas sedan hand av en materialskoordinator som plockar fram och forbereder
materialet som skall digitaliseras (jobbar som bibliotekarie)

* Koordinatorn registrerar sedan detta i en databas

* Vid behov tas dven bevarandeenheten in f6r anvisningar om hanteringen som
exempelvis preparering och bildfangst

*  En skriftlig instruktion foljer med materialet till Digital Produktion
* Materialet som skall digitaliseras laggs i en depa

* En bildfangst tekniker pa enheten Digital Produktion skoter bildfangsten och
efterbearbetningen (kontrollerar materialets systemnummer 1 katalogen sd att
allt stammer och &r med)

* Tekniken fotograferar bilder i analog text

* Ett namngivningsprogram kontrollerar sedan att metadatan &r rétt for de olika
sidorna

* Efterbearbetning
* Arkivering
* Det digitaliserade materialet flyttas sedan till hyllan

¢ Materialkoordinatorn kollar i arkivet for att kontrollera att metadatan stimmer
och om materialet far tillgéngliggoras gors det d&ven en markering for detta.

Materialkoordinatorn lamnar tillbaka materialet till sin ritta plats och radfragar
bevarandeenheten for hantering och liknande. Béde respondent A och B menar att det &r
framst KB:s egna samlingar som digitaliseras. Enligt respondent B gor KB dven
digitaliseringsuppdrag at exempelvis andra bibliotek, stiftelser och myndigheterna.
Dessa uppdrag beror pé;

* Tillgdngen pa material
» Kulturarvsaspekten

Nar det géller fragan styrdokument som beskriver den nuvarande
digitaliseringsprocessen menar bada respondenterna att det under sommaren 2011
kommer att publiceras en digitaliseringsstrategi och en digitaliseringspolicy som
kommer att faststilla denna process.

I frdgan om hur de olika procességarna for den nuvarande digitaliseringsprocessen ser ut
hinvisar respondent A till B eftersom hon arbetar med sddana frdgor. Enligt Respondent
B diskuteras dessa fragor av Digitaliseringsforum som bestar av enhetschefer. Har
beslutar man 1 vardagliga fragor. Mer policyfragor och strategi karaktarsfragor sker 1 ett
speciellt rdd dir respondenterna A och B ingar. De slutgiltiga besluten gors av
riksbibliotekarien.
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I fragan om vilka de primira blockeringarna for digitalisering &r 1 nuldget menar bada
respondenterna ligger den framsta problematiken géllande digitalisering i upphovsritten
och PUL eller integritetsskyddat material. Enligt Respondent B 4r ekonomi, PUL och
upphovsrittsliga fraigor. Hon menar att KB ej kan visa material som innefattas av
upphovsritten utan att be om lov — denna process ar vildigt kédnslig och kravande. Det
finns projekt idag som vill lyfta fram den problematiken och som vill publicera sadant
som &r upphovsréttsskyddat. Hon lyfter d&ven fram vikten av att upprétthalla en dialog
med upphovsrittsinnehavaren/ forlaget i1 syfte att fa till en diskussion om exempelvis
avtalslicenser. Aven respondenten A tar upp viken av stabila resurser. Han nimner dven
upphovsrittsproblematiken som en av de priméra blockeringarna for KB:s
digitaliseringsverksamhet. Som ett exempel ndmner han tidningsfrdgan som kan
uppfattas som den svaraste speciellt utifrn ett upphovsrittsligt perspektiv, eftersom det
finns for ménga upphovsédgare som exempelvis journalister, fotografer. Istillet for att
forhandla med flera parter samtidigt uppmuntras istéillet att detta sker med
intressegruppens utvalda representanter.

6. Analys

Hér nedan beskrivs analysen av mitt empiriska material som har bearbetats utifran
Ingrid Masons socialpolitiska modell 6ver den digitala kulturella information
standarden utifran tre omraden; curatorial, semantic och technical.

6.1 Curatorial

Alla respondenterna lyfter fram det faktum att den ekonomiska, tekniska och
infrastrukturella situation for KB ser annorlunda ut idag fran hur den var 2005 néir
DIGSAM skrevs. Forutsittningarna sag ocksd annorlunda ut. Respondent C menar att
det 2005 inte fanns nadgon infrastruktur som kravdes for att en en ldngsiktig
digitaliseringsplanering pa KB skulle fungera men hon menar ocksa att detta var nagot
som man fran KB:s sida strdvade efter.

Béde respondenterna A och B menar att DIGSAM ir inaktuell idag eftersom
verkligheten for KB:s digitaliseringsverksamhet ser annorlunda ut idag. De menar att
tanken med DIGSAM var att det skulle finnas en redan fardig infrastruktur och stabil
ekonomi for att underlétta detta arbete En annan skillnad &r resurser och respondent B
menar att en av skillnaderna ligger 1 hur de ekonomiska ramarna ser ut idag for KB
digitaliseringsverksamhet. De ekonomiska resurserna for denna verksambhet &r inte
oronmirkta. DIGSAM gjordes mojligt genom anslag fran Accessprojektet och att KB:s
verksamhet idag kraver att prioriteringar gors mellan de olika inblandade enheterna
fora att skapa resurser.

Respondent C menar att forutom brister i teknik och infrastruktur var i hennes mening
den framsta orsaken till att DIGSAM valdes bort den omfattande omorganisation som
skedde da. Hon menar att DIGSAM kan ses som kartldaggning 6ver omraden inom KB
behovde arbeta vidare pd. Som exempel ndmner hon med utvecklingen av KB:s
infrastruktur, lagringsmojligheter samt plattform for tillgéngliggdrandet av det digitala
materialet.

Enligt respondenterna A och B ledde DIGSAM fram till nya metoder och programvaror.

28



En organisation kring digitaliseringsverksamheten haller idag pa att utvecklas. Som ett
exempel pa detta ndmns de fasta tjanster som jobbar med digitalisering bade pd IT och
biblioteksavdelningen. Det framgar att man inte anvénder sig av DIGSAM i KB:s
digitala verksamhet utan man har istillet valt en manual som &r framtagen av
Accessprojektet. Daremot utgar man pa KB utifran de antaganden som finns i DIGSAM
men 1 mindre skala. Flera av principerna anvénds idag men det finns ett mer pragmatiskt
forhallningssitt. Det framgér ocksa att de urvalskriterier som finns beskrivna i
DIGSAM fortfarande anvinds 1 KB:s digitala verksamhet.

6.2 Semantic

Den gemensamma definitionen for digitalisering pa KB é&r enligt respondenterna att den
skall ses som en process, en kedja av hiandelser. Enligt respondent A ingar
dokumentationen, arkiveringen och anvéndningen av ett kontrollerat vokabuldr som
XML (makeup languages) som delar i denna process. Metadatan och XML kontolleras
av ett speciellt namngivningsprogram si att dessa anvands pa ritt sétt for de olika
sidorna Det framkommer av respondenterna att det for tiden dd DIGSAM skrevs inte
fanns nagon existerade infrastruktur, att den tekniken i manga fall befann sig pa ett
pionjdrstadie dir redskap och metoder provades 1 ett forsok att hitta ett fungerande
system som kunde tillgéngliggora det digitala materialet pé ett s& bra sétt som mojligt.
Respondenterna menar att trots att det finns brister inom ekonomi, infrastruktur,
lagringsmgjligheter eller en fungerande plattform menar de att dessa brister inte
innefattas av det tekniska omradet, speciellt den teknik som anvéind inom
digitaliseringsprocessen.

6.3 Technical

Precis som jag skrev ovan ses digitalisering av respondenterna som en process, en kedja
av hindelser. Hanteringen av metadatan och tillimpningen av XML sker inom denna
process Enligt respondent B utvecklas den teknik som anvénds vid digital produktion
hela tiden for att kunna besvara samhillets behov och krav. Ett exempel pa en sadan
utveckling dr KB:s lopande dagstidningar som idag mikrofilmas. Ett nésta steg kan
enligt respondent A vara att gé over de pdf- filer som finns fortryckta och anvinda detta
materialet istéllet — det finns redan lagrade i systemet Signe.

Nar det géller fragan om hur hur valdes urvalet innan de kriterier som beskrivs i
projektet Plattform for bilddatabaser fran 2000 kom menar respondenten att

denna process var inte sa strukturerad. Infor det fosta projektet digitalisering av
affischer valdes materialet da utifran tillgdngligkunskap och att det var ett material som
var vildigt svarhanterligt om man inte tog bilder av dem. Respondenten kallade detta
projekt for ett pilotprojekt. I senare projekt fick man prova sig fram fram tills att klara
kriterier utvecklades och att fokuset skiftade fran ett tillhandahéllande synsitt till ett
bevarande. Idag menar respondenterna A och B urvalet sker utifran efterfragan och om
materialet &r instabilt och skort. Respondenterna menar ocksa att anvédndarna i manga
fall avgor vad som &r efterfragat och skall viljas for digitalisering. Enligt
respondenterna viander sig anvdndarna direkt till personalen pa KB med sina forslag och
idéer. Forslagen hamnar hos respondent B som forbereder forslagen. En lista av
urvalsforslagen lamnas till Digitaliseringsforum som avgor om dessa urval skall
digitaliseras. Detta baseras pa ekonomi samt hur beaktansvért det &r utifran
bevarandeaspekten
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7. Diskussion

I min studie framkommer det att de social- och ekonomipolitiska faktorer som ligger
bakom KB:s val att inte anvinda DIGSAM bestér av en kombination av
organisatoriska, ekonomiska, tekniska samt infrastrukturella orsaker. Enligt
respondenterna var den frimsta orsaken en omfattande omorganisation som
genomfordes pa KB 2005. Resultatet av omorganisationen blev upprittandet av nya mal
och riktlinjer for bevaring och digitalisering, det var ocksé under denna omorganisation
som DIGSAM valdes bort. Studien visar &r att det dd som nu inte fanns nagon
fungerande organisatorisk infrastruktur for en ldngsiktigt digital verksamhet. Det
framkommer ocksa att det d4 som nu fanns brister inom den tekniska delen av bevaring
och tillgdngliggorande av det digitaliserade materialet. Tva exempel pa detta dr KB:s
langsiktiga lagringsmojligheter samt de tekniska aspekterna kring skapandet av en
plattform for tillgéngliggérande. Enligt Mason kravs det en fungerande infrastruktur
eller digital kulturell informations standard for att ett bibliotek som KB skall kunna
samla in, bevara och tillgéngliggora det digitaliserade materialet. Hon menar att det som
gor detta mojligt ar att det finns klara och dokumenterade organisatoriska riktlinjer for
hur detta skall ske. Mason menar ocksa att de tekniska - och kommunikationsredskap
som ett bibliotek anvander dr viktiga for att kunna skapa en digital samling samt att
dessa oftast dr beroende av samhillets socialpolitiska fordndringar. Syftet med
DIGSAM var att utarbeta en sddan standard men da resultatet av projektet aldrig
formellt togs i bruk fanns det en avsaknad av en sddan storskaligt utarbetad
digitaliseringsstandard. Istillet for DIGSAM anvinds idag en manual som &r framtagen
av Accessprojektet i KB:s digitala verksamhet, en form av kraftigt nedskalad policy som
tillimpar de urvalskriterier som utarbetades i DIGSAM. Manual, policy och principer
som anvinds 1 dagens digitaliseringsarbete pd KB visar pd en minimal, pragmatisk och
verksamhetsnéra instéllning till digitalisering.

Enligt Brotegard och Karlsson saknar samhéllet och biblioteken mél och standarder f6r
hur hanteringen av dldre samlingar skall ske. De lyfter fram vikten av att ta fram klara
kriterier och riktlinjer for hur biblioteken skall bevara och tillgédngliggora sina
samlingar. Johansson belyser ocksa bristen pa standardisering som samordning rérande
de svenska bibliotekens digitaliseringsverksamheter. Hon menar att det i de flesta fallen
ar efterfragan och bevarandebehovet som styr urvalsprocessen. Hennes studie visar
ocksa att fanns en generell 6nskan av att skapa en langsiktig digitaliseringsverksamhet
bland de bibliotek som deltog i hennes studie. Detta krdvde enligt Johansson en stindig
teknisk uppdatering som i manga fall var direkt beroende av biblioteket ekonomiska
situation. Enligt respondenterna blev DIGSAM i sin helhet aldrig integrerad 1 KB:s
digitala verksamhet och den teknik som anvéndes befann sig pé ett pionjarstadie. KB
fick prova sig fram nér det géllde vilka metoder och redskap som kunde anvéindas for att
skapa ett fungerande system for hur det digitaliserade materialet skulle tillgangliggoras.

Enligt respondenterna d&r DIGSAM idag inaktuell for KB:s digitala verksamhet men att
de erfarenheter som framkom ledde till skapandet av metoder och program som skall
kunna anvindas vid bevaring och digitaliseringen av KB:s samlingar. Idag styrs urvalet
for KB:s digitaliseringsverksamhet av efterfragan och materialets skorhet. Malet dr att
digitaliseringen skall ske utifran ett bevarandeperspektiv och drivande urvalskriterier dr
materialets beskaffenhet — ett pragmatiskt forhéllningssétt 1 en resursbegransad
verksamhet.
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I rapporten Kungl. bibliotekets underlag till en nationell strategi for digitalisering,
elektronisk tillgang och digitalt bevarande framkommer det att mycket av det material
som dr fran 1850- talet och senare haller pa att brytas ned. Att lata digitalisera detta
kraver en langsiktig engagemang vilket inte finns inom KB:s budgetramar. KB har idag
inte langre de ekonomiska resurserna som krévs for en langsiktig
digitaliseringsverkamhet. Nar DIGSAM skrevs utgick man att det skulle finnas en redan
integrerad organisatorisk infrastruktur med en stabil och konstant ekonomi. Idag maste
de enheter dér digitaliseringen sker gora prioriteringar for att skapa de resurser som
kravs for att upprétthélla en sddan verksamhet.

Detta dr nagot som KB dr medveten om och enligt respondenterna haller man inom IT-
enheten och Biblioteksavdelningen pa att bygga upp en organisation for KB:s
digitaliseringsverksamhet. Det framkommer ocksa att det under sommaren 2011
skapades en ny policy och strategi for hur KB:s framtida digitaliseringsverksamhet skall
se ut. I strategin framgar det att KB mellan &ren 2011 och 2014 skall utveckla en
digitaliseringsplan med klara mal och riktlinjer for hur denna verksamhet skall byggas
fram. Mason menar att de social- ekonomipolitiska faktorer som styr ett biblioteks
verksamhet exempelvis KB:s digitala verksamhet dr i stdndig forandring. Det &r viktigt
for bibliotek att kontinuerligt genomfora utvirderingar for att kunna tolka och forsta
dessa forandringar och hur de kan paverka bibliotekets utveckling.

Som nationalbibliotek paverkas KB:s uppdrag av de social- och ekonomipolitiska
faktorer som beskrivs ovan. Enligt lagen om pliktleverans dr KB:s frimsta uppgift att
samla in, bevara och tillgdngliggora allt svenskt tryck. Lagen om pliktleverans och den
nya E- pliktlagen kan skapa problem for KB:s roll som nationalbibliotek speciellt
eftersom det idag finns tekniska brister nér det géller skapandet av en teknisk plattform
som skall kunna hanterar det material som samlas in i bade fysisk som digital form. Har
uppstar fragan om KB 1 dagsldget kan fullf6lja sitt uppdrag som Sveriges
nationalbibliotek. Studien visar att det idag finns brister géllande ekonomi, infrastruktur,
lagringsmdjligheter och en teknisk plattform for insamling av det fysiska och digitala
materialet. En organisation haller pa att byggas fram kring KB:s digitala verksamhet
men detta kan ta flera ar innan det &r helt utvecklat. Under tiden verkar man utifrdn en
minimalistisk digitaliseringsprocess som avseende principer kring digitalisering faktiskt
ar en tillampning av delar av DIGSAM, om 4n utan den fullskaliga verksamhetsstruktur
som DIGSAM visionen var baserad pa.

Rapporten Kungl. bibliotekets underlag till en nationell strategi for digitalisering,
elektronisk tillgang och digitalt bevarande menar att det finns omraden inom det
langsiktiga bevarandet dér det kan uppkomma problem. Enligt rapporten forskas det just
nu kring migrering, emulering och simulering men inga 16sningar har hittas &nnu. Andra
problematiska omraden ror 6kningen av det digitala materialet och hur detta skall
lagras. Det dr ocksa viktigt att ha 1 atanke hur de format som idag finns pé biblioteken
skall kunna 6verforas till morgondagens lagringsmetoder.

8. Sammanfattning

Nér nedan gors en kort sammanfattning av uppsatsens syfte samt den metod och teori
som har anvénds for att ta fram och analysera det empiriska materialet. Resultatet av
denna studie redogors genom att upprepa de fragestéllningar som ligger till grund for
denna studie.

31



Syftet med denna kandidatuppsats var att undersoka de social- och ekonomiskt politiska
faktorer och orsaker som ledde fram till varfor KB valde att inte anvinda DIGSAM i sin
digitala verksamhet. Har kommer dven in de argument och asikter som lag bakom detta
beslut, samt pa vilket sétt detta kan paverka KB:s roll som ledstjérna for svenska
biblioteks digitaliseringsverksambhet.

For att kunna besvara detta syfte valde jag att genomfora kvalitativa intervjuer. Jag
valde respondenter utifran deras kunskap om bevaring, digitaliserings samt om de
faktorer och orsaker rérande KB:s val att bortse frin att anvinda DIGSAM. Teorin som
anvindes var Ingrid Masons socialpolitiska modell om den digital kulturell information
standardens och hur olika socialpolitiska faktorer paverka den. Med digital kulturell
information standarden menar Mason den organisatoriska infrastruktur som ett bibliotek
som KB behover for att kunna for att kunna samla, bevara samt tillgdngliggora det
digitala kulturarvet och ddrmed dven fullfolja sitt uppdrag som nationalbibliotek.
Masons modell av den digital kulturell information standarden delas in i tre omraden,
Curatorial som beskriver riktlinjer och bevarandemetoder, Semantic som beskriver
terminologi och dokumentationmetoder samt 7echnical som tar upp web design och
kommunikation. Dessa tre som helhet beskriver vad som krévs for att kunna bygga upp
en fungerande infrastruktur som kan underhalla en langsiktig digitaliseringsverksamhet.
Det &r ocksa utifran dessa tre omraden som har jag valt att analysera det empiriska
materialet och som jag hoppas skall kunna besvara de fragestillningar som uppsatsen ar

uppbyggd kring

8.1 Besvarande av fragestillningar

* Vilka interna faktorer som exempelvis organisation, ledning och
resurshanterning ledde till beslutet att inte anvénda de kriterier och riktlinjer for
digitalisering som star beskrivna i styrdokumentet DIGSAM, samt vilka
argument och asikter som 14g till grund for beslutet?

* Vilka externa faktorer som exempelvis KB:s uppdrag, resurstilldelning ledde till
beslutet att inte anvénda de kriterier och riktlinjer for digitalisering som star
beskrivna i1 styrdokumentet DIGSAM, samt vilka argument och asikter som lag
till grund for beslutet?

Det framgér av denna studie att de social- och ekonomipolitiska faktorer som styrde
KB:s val att bortse fran att anvdnda DIGSAM var organisatoriska, ekonomiska,
tekniska samt infrastrukturella. Det framkommer ocksa att nar DIGSAM skrevs utgick
man att det skulle finnas en redan integrerad organisatorisk infrastruktur med en stabil
och konstant ekonomi. Sa var inte fallet eftersom syftet med DIGSAM var att utveckla
en standard som skulle stddjas av en redan integrerad och funktionell infrastruktur men
eftersom de férdiga resultatet aldrig tog i bruk ledde detta till en avsaknad av en sddan
omfattande digitaliseringsstandard.

* Hur ser de kriterier och riktlinjer som styr KB:s digitaliseringsverksamhet ut i
dagslédget och vilka faktorer styr denna verksamhet?
Undersokningen visar att det finns brister nar det giller resurser, avsaknaden av en

fungerande organisatorisk infrastruktur samt nér det géller de lagringsmojligheter som
den stindigt 6kande insamlingen av digitalt material krdver. Det framkommer ocksa av
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det empiriska materialet att KB just nu héller pa att utveckla en organisation kring sin
digital verksamhet men att det kan ta flera ar innan det &r helt fardigutvecklat. Vid sidan
av denna organisatoriska utveckling arbetar man idag utifran en digitaliseringsprocess
som pavisar vissa delar av den standard och struktur som DIGSAM var baserad pa.

Det empiriska materialet visar ocksé att man istéllet for DIGSAM anvénder en manual
som &r framtagen av Accessprojektet i KB:s digitaliseringsverksamhet. Déaremot visar
undersokningen att den policy och de urvalskriterier som dr framtagna av DIGSAM
anvind idag, om men pa ett nedskalat sitt. De riktlinjer och principer som i KB:s
digitala verksamhet visar att det pa KB idag finns en minimal, pragmatisk och
verksamhetsnira instéillning till digitalisering.

* Pavilket sitt kan KB:s val att inte anvinda DIGSAM som helhet i sin
digitaliseringsverksamhet paverka bibliotekets roll som nationalbiblioteket
samt dess roll som ledstjidrna for de svenska bibliotekens digitalieringsarbete?
Pé vilket sétt och varfor?

KB:s roll som nationalbibliotek paverkas idag av fordndringar i de social- och
ekonomipolitiska faktorer som i ménga fall dr avgérande for bibliotekets verksamhet
skall bedrivas. Som nationalbibliotek har KB som uppdrag att enligt lagen om
pliktleverans och nu dven den nya E- pliktlagen samla in, bevara och tillgdngliggora allt
svenskt tryck. Detta géller bade det fysiska som det digitala materialet. Undersékningen
visar att det idag finns ekonomiska och tekniska brister 1 skapandet av en fungerande
infrastruktur sa som den &r beskriven i DIGSAM, detta géller dven skapandet av en
teknisk plattform for att hanterar det material som samlas in i bade fysisk som digital
form. Det finns dven brister i1 hur detta material skall kunna lagras infér kommande
generationer samt pa hur dagens bevarande och lagringsformat skall kunna overforas till
morgondagens lagringsmedier. Utan en stabil organisatorisk infrastruktur finns det en
risk att dessa brister kan leda till stora negativa konsekvenser for KB som
nationalbibliotek da detta kan leda till att KB inte kan uppfylla sitt uppdrag att samla

in, bevara och tillgdngliggora allt svenskt tryck.
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Bilaga 1.

Intervjuguide

Bakgrund

1) Namn

2) Vad har du f6r utbildning/ utbildningar?

3) Vilken enhet arbetar du pa?

4) Vilken befattning har du?

5) Hur ldnge har du arbetat pa din enhet?

6) Vad ingar i dina arbetsuppgifter?
Digitalisering och DIGSAM-projektet:

7) Hur definierar du digitalisering?

8) Varfor bedriver KB digitaliseringsverksamhet?
9) Vad var mélet med DIGSAM- projektet?

10) Vad blev effekterna enligt dig av DIGSAM- projektet?

11) Redogor for olika skél till varfor DIGSAM anségs orealistisk? (Skélen kan vara
interna sivél som externa).

12) Nér fattades beslutet att sluta folja DIGSAM for digitalisering? Av vem?
Kommunicerat ut i verksamheten hur? Dokumenterat var?

Digitaliseringsprocessen i nuléiget:
13) Beskriv KB:s nuvarande digitaliseringsprocess (enheter, roller, beslut, aktiviteter).

14) Finns det ndgot uppdaterat styrdokument som beskriver den nuvarande
digitaliseringsprocessen?

15) Finns det en processdgare for den nuvarande digitaliseringsprocessen?

16) Vilka &r de priméra blockeringarna for att fi en effektiv digitaliseringsprocess i
nuldget?

17) Vad kan du rekommendera mig att ldsa/ta del/kontakta av avseende KB:s nuvarande
digitaliseringsprocess?

18) Finns det nagot jag glomt att friga avseende KB:s nuvarande digitaliseringsprocess?
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