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Sammanfattning

Anmilningsplikten ar juridiskt bindande for de som &r verksamma inom forskolan. En anmélan
ska goras vid minsta misstanke om att ett barn far illa och det finns dé inte heller nagra krav pa
bevis for den subjektiva tolkningen en pedagog eller annan personal gor. Hur viktigt stodet av
Ovriga 1 arbetslaget upplevs ér sjélvklart individuellt, men alla pedagoger &r inte nddvéndigtvis
lika sjélvsdkra att genomfora en anmélan pd egen hand. Tecken péd vanvard kan vara allt frdn
allehanda mérken pd kroppen till ett barns beteende eller yttringar. Genom att vara
vélinformerad samt ha djup kunskap kan en pedagog &ndd vara nagorlunda forberedd pd de
svarigheter en anméilan kan medfora. Pedagoger ska ocksid uppritthalla en ndra och
fortroendefull relation till vardnadshavare dven efter en eventuell anmédlan &r gjord. Att
relationen eventuellt raseras i och med en anmélan kan dérav ldtt ses som ett problem.

Studien avser belysa olika aspekter gillande anmilningsplikten och vilka svéarigheter
verksamma pedagoger kan uppleva i samband med misstanke om att barn far illa. Studien
anvinder intervju som redskap for att fa en djupare och mer detaljerad bild av de medverkandes
subjektiva syn pd dmnet. Intervjufrdgorna var utformade pa ett sddant sitt att det gavs mdjlighet
for mer uttommande svar. Intervjuerna spelades dven in, vilket tilldt intervjuaren att helt
fokusera pé vad respondenten sa och ddrmed ocksé lattare kunna komma med relevanta och
givande foljdfragor.

Studiens resultat pekar pa brister 1 hur pedagoger informerats och utbildats géllande
anmélningsplikten men dven vikten av vil genomarbetade kris- och handlingsplaner ute 1
verksamheten. Samtliga informanter hade svart att definiera “minsta misstanke” 1 forhallande
till deras eller arbetslagets handlande. Ingen av informanterna uttryckte nadgon erfarenhet av att
ha varit oeniga i sina respektive arbetslag vid nagot anmélningstillfalle men pekade likasa pa
att ansvaret dr individuellt. Det framkom att det finns en viss rddsla att ha gjort fel nér det
kommer till anmélningar och att d4 anmaéla 1 onddan”, men dven att det tyvérr &r ldttare nér
det ar tydliga tecken eftersom det ldmnar mindre utrymme for spekulationer. En annan
gemensam ndmnare 1 svaren var att alla medverkande hellre anmélde med risk for att ha fel 4n
att inte ha anmalt alls och da ocksa behdva ga i1 ovisshet.



INNEHALLSFORTECKNING

INLEDNING ... et e e et e e e e et e e e e e eaa e e e eeana e e e eenaans 5
0 o I PP PPTTR 5
e (o [T =11 a1 g T = TR 6

FANY = = 0 1] 011 o =PRI 6
BAKGRUND . ...ttt e ettt e e e et e e e e e e ea e e e e eana e e e eeraans 6
TIDIGARE FORSKNING ... ettt e e e e e e eea e aeees 7
TEORETISK ANKNYTNING ....oiiiiii ettt eaa e e eees 8
KOGNItIV iSSONANSTEON ... e iiiieeeitiie e e et e e e e e e e e et e e e e e e e eeannes 9
SOCTAIKOGNITIV 0TI .o 9
1 O 5 ORI 10
(a7 | B PP P PPPPPPPPPPP 10
GENOMIOTANTE ..ot e e e e e e e r e e e e e e e e 11
ANGIYS 11
N ESY e WAV T V2= To F=Ta o =T o B PP 12
Reliabilitet 0Ch Validitel............uiiiiie e 12
RE S U L T AT et e et e e e et e e e e e et e e e e e e e e e rn e e e eeaans 13
Pedagogens installning till anmalningsplikt ..........cccciiiiiiiiice e, 13
Pedagogens erfar@nhet...........iiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 14
Kommunikation med kollegor och 1edning ..., 14
Kommunikation med vardnadshavare............cccccoovveeiieeiie e 16
RESULTATDISKUSSION ...ouiiiiiiiie et e e e e e e e eeaans 17
Pedagogen och arbetslaget..........ccccooiiiii 17
Relationen till vardnadShavare..........cc.ooveeiiiiiie i 18
Pedagogen och anmalningspliKten. ..., 19
METODDISKUSSION ...t e e e e e e e e na e e e eennns 21



DIDAKTISKA KONSEKVENSER .......

FORSLAG PA VIDARE FORSKNING



INLEDNING

De som dr verksamma inom forskolan har individuell anmélningsplikt till socialtjansten vid
minsta misstanke om att ett barn far illa i sin hemmilj6 eller tillsammans med vardnadshavarna.
Det behovs inga tydliga eller konkreta bevis for att en anmélan ska goras utan det ror sig om
subjektiva tolkningar eller uppfattningar hos personalen gillande barnets situation i hemmet.
Fragan &r hur stark en misstanke skall vara for att en pedagog ska vélja att lita pa sin magkénsla
och handla efter anmilningsplikten, d& det oundvikligen handlar om en tolkning av situation
och sammanhang? Att vénta lingre for att fa tydligare tecken fOor sina misstankar innebér
egentligen att begd tjanstefel samtidigt som forhastade slutsatser och ringa misstankar kan vara
forodande for en familj om det innebér att den blir anmald till socialtjansten. Enligt Laroplan
for forskolan (Lpfo 98 rev. 2016, s. 13) ska verksam personal i forskolan striva efter att
upprétthalla en ndra och fortroendefull relation till vardnadshavare, 4ven om en anmélan
genomforts. Att relationen eventuellt raseras i och med en anmélan kan dérav latt ses som ett
problem. Hur den delen av en pedagogs uppdrag upplevs kan vara viktigt att ta i beaktning.
Kontakten och kommunikationen med védrdnadshavare kan bli svérare eftersom det av
vardnadshavarna kan uppfattas som ett brustet fortroende gentemot pedagogerna. Det ar inte
sakert att vardnadshavarna ser att pedagogerna enbart vill barnets bista, utan kan tolka det som
ett personligt angrepp. Det hela kan da resultera i en anstrdngd och spénd situation.

Ett arbetslag kan ses bdde som en styrka och en tillgang for den enskilda pedagogen. Hur viktigt
stodet av Ovriga 1 arbetslaget upplevs ér sjdlvklart individuellt, men alla pedagoger &r inte
nddviandigtvis lika sjdlvsdkra att genomfora en anmélan pa egen hand. Tecken pa vanvard kan
vara allt fran allehanda mérken pé kroppen till ett barns beteende eller yttringar. "Barn som far
illa”, &r som begrepp relativt omfattande och det finns saledes en uppsjé av omrdden som skulle
kunna ligga till grund for olika inriktningar for framtida forskning. Aven om
forskolldrarutbildningen berort anmaélningsplikten, har en fordjupning av vad som konkret
hénder i den akuta situationen och vilka konsekvenser en anmélan medfor knappt berorts. Det
har enbart skrapats pd ytan av vad som kan uppfattas som ett ytterst komplext och svértolkat
fenomen. Det dr omdjligt att vara helt och héllet rustad infor ett specifikt fall, men det finns
samtidigt en svérighet kring anmélningar eftersom det alltid handlar om relationer mellan
manniskor dir ocksa personliga kénslor och upplevelser dr inblandade. Daremot genom att vara
vélinformerad samt ha en djupare kunskap kan en pedagog dnda vara nagorlunda forberedd.
Intentionen med arbetet har varit att fa en uppfattning om de eventuella svarigheter en pedagog
kan uppleva 1 samband med att en anmélan genomfors. Jag ser ett behov av forskning kring
personers faktiska upplevelser av anmélningar, eftersom majoriteten av den aktuella
forskningen verkar fokusera pd kvantitativa undersokningar. Négra exempel pd sddana studier
ar: Kenny (2001, ss. 81-92), Cocozza, Gustafsson och Sydsjo (2007, ss. 209-223) samt
Wiklund (2006, ss. 39-58). Dessa riktar in sig pé statistik kring antal anmélningar och inte
pedagogernas upplevelser av eventuella svarigheter.

SYFTE

Denna studie avser belysa olika aspekter gédllande anmilningsplikten och vilka svérigheter
verksamma pedagoger kan uppleva i samband med misstanke om att barn far illa. Har inbegrips
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dven relationer och graden av samfOrstdnd 1 arbetslaget samt problematik kring
vardnadshavarkontakt.

Fragestallningar

Vilka faktorer kan vara avgdrande for att en misstanke skall leda till en anmélan?

Hur upplevs anmélningspliktens tvingande karaktér av den enskilde pedagogen?

Hur péverkar graden av enighet 1 arbetslaget den enskilde pedagogens beslutsfattande i en
anméalningssituation?

Avgransning
Denna studie &r baserad pa pedagoger som genomfort minst en anmélan till socialtjinsten och
deras upplevelser kring handlandet enligt anmélningsplikten.

BAKGRUND

Foljande beskrivning utgar fran Ekelund och Dahlof (2009, ss. 13-15) som redogor for hur
barns rattigheter successivt okat under 1900-talet, som dven kommit att kallas barnens
arhundrade. Dessforinnan fanns bestimmelser for att vdrdnadshavarna skulle tukta barnen,
men bestdmmelser géllande barns rittigheter var fortfarande fa. 1902 kom
barnavérdslagstiftningen som var den fOrsta i sitt slag och innebar tvé nya lagar. Den ena gillde
fosterbarnsvarden och kontroller av denna eftersom det fanns ett problem med att barn for illa
1 fosterhem. Den andra rérde forordningar om hur forsummade barn skulle uppfostras men
bidrog dven med regler for vardnadshavarna som beskrev att barnen skulle omhéandertas ifall
vardnadshavarna misslyckades i sitt fostransuppdrag. Skél till omhéndertagande var inte
desamma som idag utan det nést intill forvdntades att fostran genomfordes med inslag av aga.
Sambhillets forvantningar pa vardnadshavare handlade mindre om omsorg om barnets bista dn
om att barn skulle ldra sig att “veta hut”, alltsd fostransuppdraget. Didremot hade barn som
vanvardades eller blev misshandlade fortfarande ingen chans att f4 den hjélp de hade behovt.

Vad som kom att bli 1960-talets barnavardslag utreddes under hela 50-talet och barnavardande
organisationer foreslogs fa fler befogenheter med mojlighet att ingripa och kontrollera i
enskilda fall. Argumentet var hér att samhallet i storre man skulle kunna ta ansvar for fostran
och vard av barn. Detta forslag fick dock hard kritik for att visa brist pa tillit till
vardnadshavarna och deras formaga att sjdlva hantera problem kopplat till barnens uppfostran.
60-talet medforde dock att barnavardsndmnderna blev obligatoriska, samt ett avskaffande av
forekomsten av aga pd institutioner. 1979 var dret da aga forbjods i Forédldrabalken. Inférandet
av denna paragraf beskrivs som kulmen pa ett malinriktat och l&ngvarigt arbete med syftet att
fordndra attityderna géllande uppfostringsvald dar BRIS var en av de organisationer som
arbetade med detta. Synen pd aga som uppfostringsmetod har fordndrats successivt fran att ha
varit ett sjalvklart inslag, till att det 1 dag ar forbjudet enligt lag och ses som en form av
misslyckande  for  védrdnadshavare. Ar 1982 inrittades socialtjinstlagen och
barnavardsndmnderna forsvann. Under 1900-talets slut fors dven begreppet barns bésta in i
lagstiftningen med syftet att barnets behov prioriteras i alla beslut som fattas (Ekelund &
Dahlof. ss. 13-15).



Socialtjanstlagen (2001:453) 14 kap. 1§ beskriver anmélningsplikten som det yttersta skyddet
for barn. Olsson (2017, ss. 74-75) beskriver att alla anstéllda i varje skolform ér, fram till barnets
18-arsdag, skyldiga att anmaila vid tydliga men dven ostyrkta fall d4 misstanke finns om att ett
barn far illa. Mojlighet finns att &ven anonymt kontakta socialtjdnsten och radfraga kring ett
specifikt fall, utan att for den sakens skull vara tvungen att uppge sin eller barnets identitet.
Anmilningsplikten giller alla enskilda anstillda men det dr dven av vikt att det finns
handlingsplaner pa arbetsplatsen som arbetats fram gemensamt. Det dr visentligt att agerandet
sker korrekt for att underldtta polisens och socialtjdnstens eventuella utredningar. Alla
verksamma inom forskola och skola dr skyldiga att vid behov 1damna uppgifter eller redogorelser
till socialndmnden.

TIDIGARE FORSKNING

Pedagoger ér ofta motvilliga att gora en anmélan och de fall som rér barn som utsitts for
bristande omvardnad 1 Sverige dr tdmligen underrapporterade (Markstrom & Miinger 2017, s.
22). Wiklund (2006, ss. 39-41) belyser bristen pa kunskap och forskning gillande omfattning
av anmdilningar till socialtjinsten samt svarigheter kring anmailningsplikten. De flesta
anmélningarna géller inte sma barn, utan ror i storre utstraickning ungdomar i icke straffmyndig
alder. Markstrom och Miinger (2017, s. 23) framhéaller vidare att forskolan som institution ar
en viktig del 1 arbetet med att identifiera barn i omsorgssvikt eftersom pedagoger méter barnen
dagligen under en lidngre tid. Beslutet att anmila beror till stor del pa pedagogens egen
bakgrund, savél professionell som privat. Det kan handla om okunskap, farhdgan att genomfora
en felaktig anmaélan eller eventuell ridsla for forovaren/forovarna. Brist pd fortroende for
socialtjinsten men ockséd sin egen forméga att genomfora anmilan nimns som ytterligare
anledningar.

Cocozza, Gustafsson och Sydsjo (2007, s. 212) pekar i sin studie péd att en orsak till lag
rapporteringsgrad dr att personalen 1 forvidg forestiller sig eventuella konsekvenser av en
rapport. Forst direfter fattas beslut om huruvida en misstanke bor leda till anmélan. Tidigare
erfarenheter fran liknande situationer kan hdr komma att spela en betydande roll. Om
yrkesverksamma pedagoger har haft negativa erfarenheter i samband med anmilningar och
darfor vid senare tillfdllen véljer att avsta, dr det vésentligt att undersdka de upplevelser de
tidigare haft 1 samband med anmélningar. Deras resultat visar att 22 % av de medverkande hade
erfarenheten att deras anmélan inte ledde till en utredning. I en studie av Kenny (2001, ss. 88-
89) upplevde ldrarna att deras utbildning inte hade forberett dem pé ett tillrdckligt sitt for att
kunna hantera situationen vid en eventuell anmélan. Radslan att skriva en felaktig rapport, brist
pa tydliga fysiska tecken av att barnet far illa och upplevelsen att barnréttsorganisationer inte
tenderar att hjdlpa familjer var de mest forekommande orsakerna till att en rapport inte gjordes.

Trots att det enbart krdvs misstanke som skil, menar Olsson (2017, s. 218) att alltfor fa
anmilningar gors samtidigt som sannolikheten &r liten for att mdngden anméilningar pd ett
avsevirt sitt skulle 6ka genom en skirpning av lagarna. Aven Nilsson (2016, s. 104) redogdr
for att barnombudsmannen beklagat att det anméls for fé fall till socialtjdnsten. Vidare pekar
Olsson (s. 213) pa att medvetenheten har okat géllande barns utsatthet sedan Sverige dtog sig



att respektera de rittigheter som f6ljde med FN:s barnkonvention genom bland annat ldmpliga
lagstiftningsinsatser. Daremot lever ménga barn én idag i bristfidlliga milj6er trots att Sverige,
med sina humanitira viarden, ar ett vilfirdssamhille. Trots 6kad medvetenhet, menar Bengtsson
och Svensson (2011, s. 89) att personal inom forskola och skola upplever problem nir det
kommer till anmélningar. Detta kan i sig leda till att det inte ges den hjélp som behovs till barn
som befinner sig i utsatta situationer. Eftersom det dr pafrestande for samtliga berdrda av
anmélningsplikten &r det av vikt att alltid se till det enskilda barnets behov av hjélp och skydd.
Viktigt att podngtera dr ocksd att en orosanmdlan till socialtjdnsten inte dr riktad mot
vardnadshavarna, utan syftar till att skydda barnet. En orosanméalan kan ddremot i forlangningen
leda till en polisanmélan som da kan gélla en eller flera vardnadshavare.

Pedagoger som tidigare har genomfort en anmailan besitter troligtvis djupare kunskap och har
en mer positiv instédllning till att 1dmna en rapport. Detta kan ses utifran tre olika aspekter:
fortroende for att varje anmélan tas pd allvar och foljs upp av systemet, bendgenhet att trida in
1 rapporteringsrollen samt formégan att bittre kunna hantera och bortse fran oro gillande
konsekvenser av en anmilan. Dessutom var ldrare som fick svara pa hypotetiska scenarier
overlag Overtygade om att de skulle agerat enligt anmilningsplikten (Walsh, Mathews,
Rassafiani, Farrell & Butler 2012, s. 1945). Kenny (2001, s. 88) problematiserade redan ar 2001
att det fanns tydliga skl till att fokusera pa pedagogers utbildning géllande att rapportera om
barn som far illa. Pedagoger med lidngre arbetslivserfarenhet inom yrket tenderar att i storre
utstrackning genomf{ora anmélningar till skillnad fran de med kortare erfarenhet. Slutsatsen blir
att det finns behov av att pedagoger ska kunna kénna storre sékerhet i att synliggora tecken och
symtom hos barn som far illa samt ha kunskap géllande procedurer vid en anmélan.

En viktig aspekt dr att policys som ror barnsdkerhet ofta forknippas med straff, skuld och
kriminalitet hos virdnadshavarna. Detta kan i sin tur leda till en ofordelaktig stigmatisering for
anmailaren eftersom det medfor ett okat krav pa bevis och begrinsar samtidigt samhaéllets
forméga att tillhandahalla olika hjilptjénster. Samhéllet kan bistd med hjdlp i1 fall dér barn
riskerar att hamna i omsorgssvikt. Négra orsaker kan vara brist pa kunskap hos vardnadshavare
gillande omvérdnad och barnuppfostran eller att de helt enkelt har en svar tid i livet for tillfallet.
Ett exempel dr familjecentraler, dit vardnadshavare kan vénda sig for att fa tips och rad. Syftet
ar att familjens problematiska situation med hjélp av stod kan “réttas till”, vilket medfor att en
anmdlan kan komma att undvikas helt och hallet (Gilbert et al 2009, ss. 176-177).

TEORETISK ANKNYTNING

Nedan foljer de teorier som studien kopplas till. Teorierna dmnar tydliggéra pedagogernas
agerande savil tillsammans med kollegorna i arbetslaget som gentemot védrdnadshavare.
Anvindningssyftet for den socialkognitiva teorin dr att forklara hur en pedagog kan lita fullt ut
pa sin egen formédga och fullfdlja en anmilan till socialtjansten d&ven om denne inte har
arbetslagets stod. Kognitiv dissonansteori syftar till den enskilda pedagogens uppfattning och
overtygelse om att ha handlat ritt.



Kognitiv dissonansteori

Angelow och Jonsson (2000, ss. 175-176) beskriver kognitiv dissonans som det olustiga
kanslotillstind som dger rum ndr en individ upplever sig ha tvd sinsemellan stridande
uppfattningar om samma sak. Det kan dven rora sig om en motséttning mellan personens
handling och stéllningstagande. Detta leder 1 sig till en konstant strdvan att fordndra antingen
handling eller attityd sd att de &r i harmoni med varandra och blir ddrmed ett medel for att
skydda var sjélvkénsla. Dissonansen kan nagot forenklat beskrivas som en typ av tankekonflikt.
I kognitiv dissonansteori ses ménniskor som rationaliserande snarare dn rationella. Genom att
minska dissonansen gor vi det mdjligt att bevara en positiv sjilvbild och kan dirmed lagga
fokus pa vara goda egenskaper som att till exempel vara intelligent, moralisk och duktig.
Samtidigt finns en aspekt av bagatellisering. Ett exempel skulle kunna vara om en pedagog
anmaéler sin misstanke och dennes kollegor sar tvivel genom att ifragasidtta om orosanméilan
verkligen var skilig. Pedagogen maiste da fa balans mellan attityd och handling genom att
Overtyga sig sjdlv om att handlingen trots allt var befogad och att kollegorna inte inser detta.
Foljaktligen kan pedagogen hir potentiellt ocksa borja ifrdgasatta om dennes funderingar och
uppfattningar verkligen var korrekta.

Mainniskor 1 allménhet foredrar att ha mojligheten att kunna dngra ett beslut vid ett senare
tillfille men forskning har dven visat att omvént beslutsfattande i sig inte leder till en 6kad
tillfredsstéllelse, utan snarare tvirtom. Nér vi stélls infor ett odterkalleligt beslut tenderar vi att
se de positiva aspekterna av det som valts och de negativa aspekterna bland det vi inte valt. Det
stimmer didrmed in péd vad som kan forvéntas nir det kommer till kognitiv dissonansteori, ett
odterkalleligt beslutsfattande far oss att ldgga fokus pa vad som bist tillfredsstéller och bekréftar
positiva aspekter av det gjorda valet. Nar det ror sig om beslut som gar att dndra &r det tvart om,
da vi tenderar att se till de negativa aspekterna som kan minska tillfredsstillelsen av det som
valdes (Bullens, Harreveld, Forster & Pligt 2013, ss. 1093-1094). Matz och Wood (2005, ss.
22-23) pekar pd att en social grupp kan fungera bade som killa for 6kad kognitiv dissonans och
pa samma sitt verka for en positiv minskning av dissonansen. I en grupp dir det finns skilda
asikter kan en negativ spdnning uppstd. Gruppmedlemmar kan dérfor, medvetet eller
omedvetet, anpassa sig till 9vriga gruppens asikt vilket i sig minskar individens dissonans. Detta
kan forklaras med att pedagoger 1 ett arbetslag som &r ense om att anmila 1 sig leder till en
positiv minskning av dissonansen hos den enskilde.

Socialkognitiv teori

Self-efficacy, eller sjélvtilltro, ar ett begrepp som utvecklats av Albert Bandura och som syftar
till en tro att man klarar av att hantera olika utmaningar som uppkommer. Svéra uppgifter
uppfattas som en utmaning av personer med en god sjdlvtilltro. God sjdlvtilltro kan séledes vara
en vilja att prova ndgonting som inte gick som planerat en gang till och samtidigt medfora ett
reflekterande over vilka aspekter som ledde till utfallet. Med en 14g sjdlvtilltro finns risken att
individen skuldbeldgger sig sjélv och ger upp (Hwang & Nilsson 2011, s. 45). En individs
uppfattning har stor betydelse for dennes handlingar. Véra personliga mal baseras pd insikten
om hur vi kan prestera positivt och individer bedomer sina egna formégor i enlighet med dennes
handlingar. Sjélvtilltro dr en grundforutsittning for vara val, intentioner samt vilja och



uthallighet att slutfora en uppgift. Sjalvtilltro kan saledes ocksa definieras som en tro som har
en avsevird paverkan pd vért ansvarstagande (Erdem & Demirel 2007, ss. 573-575).

Guo, Justice, Sawyer och Tompkins (2011, ss. 965-967) fann i sin studie att graden sjélvtilltro
en pedagog upplever hade nidra samband med den upplevda graden av tillhorighet 1 arbetslag
men dven samarbete inom arbetslaget. De tolkar detta som att pedagoger i ett arbetslag ar
ansvariga for utvecklingen av varandras sjdlvtilltro eftersom personerna i ett arbetslag ofta har
ett mycket nira samarbete. Guo, Piasta, Justice och Kaderavek (2010, ss. 1099-1101) pekar pa
att pedagogers grad av sjdlvtilltro paverkades positivt av att ha en personlig ldrarlegitimation.
Didremot fann de dven att pedagoger med ett stort antal yrkesverksamma &r inte alls hade en
okad upplevelse av sjilvtilltro, som 1 sig kan upplevas som paradoxalt. En forklaring som
presenteras ar att personer med ett stort antal yrkesverksamma ar inte nédvandigtvis kinner att
deras kunskaper dr uppdaterade med dagens forskningslége.

METOD

Kvalitativ metod syftar till att fA en djupare och mer detaljerad bild av de medverkandes
subjektiva syn pa d@mnet och intervjuer dr en vanligt forekommande metod i kvalitativ
forskning. En halvstrukturerad intervju innebidr en flexibel process dir intervjuaren behdver
vara foljsam och lyhord for svaren som ges. I intervjusituationen ges da utrymme f{or
intervjuaren att avvika fran forutbestimda frdgor och beroende pa respondenternas svar dven
stdlla lampliga foljdfragor.

Undersokningen bygger pé kvalitativ metod med utgdngspunkt i att det centrala for studien ar
pedagogers tolkningar och uppfattningar. For insamling av data anvéndes halvstrukturerade
intervjuer som verktyg. Anvindandet av halvstrukturerade intervjuer innebar att ett antal
forutbestimda fragor togs med till intervjutillfidllet men samtidigt gavs mdjlighet att stilla
foljdfragor vid behov som baserades pé svaren som gavs. Intervjufrdgorna var utformade pa ett
sadant sitt att det gavs mojlighet for mer uttdmmande svar och de kunde alltsd inte endast
besvaras med “ja” eller ’nej”. Vissa fragor forklarades dven ytterligare for att precisera fragans
mal och ddrmed undvika missuppfattningar. Respondenterna gavs god tid till att svara innan

nésta fraga stélldes vilket i sig resulterade i att vissa svar utvecklades vidare (Bil. 1).

Under intervjuerna anvindes ljudinspelning som har nagra olika funktioner 1
intervjusammanhang. Att spela in tilldt intervjuaren att helt fokusera pa vad respondenten sa
och ddrmed ocksa littare kunna komma med relevanta och givande foljdfradgor. Intervjuarens
fokus behdver dirmed inte ldggas pa att fora anteckningar likvdl som att intervjun féar ett bittre
flyt. En annan fordel med att spela in intervjuerna var mgjligheten att kunna lyssna igenom hela
eller delar av intervjun i efterhand. (Bryman 2011, ss. 412-415; 428).

Urval

Kriterierna for de medverkande var att de maste vara utbildade forskolldrare samt ha medverkat
vid minst en anmalan till socialtjédnsten, antingen enskilt eller tillsammans med arbetslag eller
forskolechef. Samtliga tre deltagande respondenter arbetade som forskolldrare pa tva olika
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forskolor 1 sodra Sverige och har medverkat vid minst en anmilan. De medverkande tillhérde
inte heller samma arbetslag och har sjidlva gjort ett aktivt val att delta i studien. Alla tre
respondenter ar kvinnor och hade vid tid for studien forhallandevis lang arbetslivserfarenhet
som forskolldrare dven om detta i sig inte var ett krav. De bada forskolorna var dven beldgna i
uppskattningsvis liknande socioekonomiska omraden.

Genomfdrande

Forst skrevs ett missivbrev (Bil. 2) for att tydliggéra studiens inriktning och syfte.
Forskolechefer kontaktades via telefon och delgavs muntlig redogorelse for studiens syfte och
beskrivning av planerat utférande. De fick dven forfrigan om de hade nédgon anstélld
forskolldrare som genomfort minst en anmélan till socialtjdnsten. Sedan skickades dven en
bifogad kopia av missivbrevet till forskolecheferna via e-post. Négra av dem bad att fa
aterkomma med besked da de var osédkra pa huruvida det fanns kvalificerad personal for studien.
I de fall dér det inte fanns nagon forskolldrare som genomfort en anmélan kontaktades nista
forskolechef. I de fall dar det fanns personal som uppfyllde kriterierna kontaktades dessa
personer via telefon, med forskolechefs medgivande, och dessa blev delgivha samma
information och sedan ocksd missivbrevet som deras respektive forskolechefer fatt. Nér en
pedagog vil gav sitt godkdnnande att delta i studien planerades tid in for sjdlva intervjun.
Intervjuerna genomfordes med en pedagog at gdngen pé deras respektive arbetsplatser och
varade mellan 30 till 60 minuter vardera. For att undvika stérande faktorer anvéndes avskilda
samtalsrum till intervjuerna. Vid intervjuerna anvindes ljudinspelning.

Analys

De inspelade intervjuerna transkriberades ordagrant for att gora materialet mer overskadligt.
Intervjuerna lyssnades sedan igenom ytterligare en gidng och den transkriberade texten
jdmfordes med utsagorna for att {4 ett s precist material som mojligt. Intervjufrdgorna var
uppdelade 1 olika kategorier och i det transkriberade materialet kunde liknande kategorier
urskiljas eftersom intervjusvaren i flera fall ansdgs vara likartade. Kategorierna rorde
respondentens kunskap kring anméilningsplikten, arbetslagets paverkan pd den enskilde
individen, relation till vardnadshavare samt respondentens egen uppfattning Kkring
gransdragning gillande anmaélningsplikten. Kategoriseringen syftade hér ocksa till att gora
materialet mer tydligt och darmed &ven léttare att hantera, &verskdda och bearbeta.
Kategoriseringen underléttade i arbetet med att jamfora och se likheter och skillnader 1
intervjusvaren. I bearbetningen av intervjusvaren gick det dven att finna en koppling till bade
den socialkognitiva teorin saval som kognitiv dissonansteori dd dessa kunde urskiljas i samtliga
respondenters svar.

Eftersom svarsmaterialet var relativt omfattande gjordes en avgrinsning i vad som redovisas
nedan vilket innebdr att varje enskilt svar inte dr beskrivet. Intervjusvaren som inte tas upp har
anda bidragit med att ge en helhetsbild av respondentens upplevelse, synsitt eller kinsla. Det
urval som gjorts i redovisningen av intervjusvaren bottnar i att ha en tydlig koppling till
undersokningens fragestillningar. Syftets fragestéllningar har ddrmed sjélvklart styrt vad som
fokuserats pa vid bdde urval, analys och jamforande av svar.

11



Etiska dvervaganden

Vetenskapsradet presenterar fyra etiska principer som skall appliceras pa alla studier. Dessa
fyra riktlinjer kan ses som den medverkandes yttersta skydd gentemot den som genomfor
undersokningen och  sammanfattas som; informationskravet, = samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002).

Informationskravet innebdr att uppgiftslimnare i1 forvdg blir delgivna studiens syfte,
anviandningsomrade och villkor for deltagande. Detta uppfylldes bade genom missivbrev men
ocksa muntlig kontakt. Viktigt att podngtera dr ocksé att informanterna fick upplysning om att
deras deltagande var hogst frivilligt och att de hade valfriheten att dra sig ur om sa onskades.
De gavs dven en fOorsdkran om att det inspelade materialet skulle raderas omgaende ifall
intervjun avbrots. Av sekretesskil fortydligades det aterigen innan intervjuerna borjade att inga
enskilda fall eller orsak till anméilan skulle beroras. Samtliga medverkande gav sitt
godkénnande till att delta efter att all information presenterats och samtliga fragor som uppkom
1 forvag besvarats vilket ar i enlighet med samtyckeskravet.

Konfidentialitetskravet beror sékerstillandet av informanters anonymitet i studien likvil som
hur insamlad data forvaras. All insamlad data forvarades pé sédker plats efter intervjuerna agt
rum och namn pa informanter, ort, forskola eller avdelning ndmns 6ver huvud taget inte i vare
sig det inspelade materialet eller i studien. I resultatdelen namnges respondenterna som pedagog
1, 2 och 3 {or att anda pd ndgot sétt kunna urskilja individuella yttringar. Slutligen poéngterades
att det insamlade materialet enbart skulle anvindas till studien vilket verensstimmer med
nyttjandekravet.

Reliabilitet och validitet

Eftersom forskolldrarutbildningen enbart ytligt tagit upp anméilningsplikten fanns behov av
fordjupad kunskap innan intervjuerna kunde paborjas. De texter som lésts tas bland annat upp
1 arbetets avsnitt med bakgrund och tidigare forskning. Vad som talar for behovet av utdokad
kunskap inom arbetets inriktning kan &terses i majoriteten av den aktuella forskningen. Det ar
inte troligt att resultatet skulle fi samma utfall i en annan studie eftersom personer upplever de
fenomen som denna studie syftar till olika och ddrmed mycket vdl kan ha andra subjektiva
uppfattningar. Ddremot &r det i1 sig den fundamentala aspekten av problematiseringen i arbetet
att personer upplever pd olika sitt och pd sa vis omdjligt kan dela en exakt forestéllning med
ndgon annan. Dock har risken for partiskhet forsokts uteslutas genom att inte medvetet ligga
ndgra personliga virderingar i det insamlade materialet.

I stravan efter ett legitimt insamlingsmaterial dir pedagogers uppfattningar skulle vara i
centrum, valdes alltsd kvalitativt formade intervjuer med enbart respondenter som upplevt vad
som berdrs 1 intervjufragorna. Intervjufrdgorna var till sin karaktédr 6ppna for att initialt undvika
alltfor liknande svar vilket ocksa bidrar till studiens validitet. Dessutom skiljde sig foljdfrdgorna
1 samtliga intervjuer frn varandra. Att respondenternas utsagor spelades in medforde i sin tur
att transkriberingen resulterade i ett mer korrekt aterberdttande @n vad exempelvis 16pande
anteckningar skulle gjort. I inspelningarna hors tydligt vad som sédgs vilket dven det resulterade
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1 ett mer korrekt transkriberat material och 6kad reliabilitet (Bryman 2011, ss. 351-357; 428-
429).

RESULTAT

Nedan presenteras resultatet under rubrikerna: pedagogens instéllning till anmélningsplikt,
pedagogens erfarenhet, kommunikation med kollegor och ledning samt kommunikation med
vérdnadshavare.

Pedagogens installning till anméalningsplikt

Vad informanterna initialt forknippade med anmailningsplikt var liknande i alla tre fall dér
plikten 1 sig upplevdes positiv men att den samtidigt kan vara negativ och kravande. En pedagog
poédngterade samtidigt att det behdvs mer grundlig information om anmélningsplikten i
forskolldrarutbildningen for studenterna att ta del av. Problemet med att viss information inte
kan delas med vardnadshavarna togs upp av en annan pedagog. Samma pedagog poingterade
att p4 samma sitt som vérdnadshavare skyddar sina barn sd kan barnen skydda sina
vardnadshavare. Pedagogen beskrev problemet med att frdga barnet kring saker det sagt eller
saker som horts, setts eller uppmérksammats av personalen da det finns en risk att stilla ledande
fragor till barnet.

Pé frdgan om var grinsen gér for att agera enligt anmilningsplikten kunde en av pedagogerna
inte sétta ord pa var hennes grins gick mer 4n att hon gick pa magkénsla oavsett om det géllde
kommentarer eller synliga tecken. De andra tvd medgav att det ar betydligt lattare nar det finns
tydliga tecken som exempelvis mirken pa kroppen till skillnad frén nagonting ett barn kan siga.
Nar det ror sig om saker ett barn sdger menade den ena att det kan rora sig om en kommentar
vid ett tillfélle. Att dd avvakta i ett forsok att fa fler Gvertygande bevis eller att hora samma eller
liknande berittelse fler gdnger kan ses som tjanstefel i1 sig. Samtliga informanter hade svart att
definiera "minsta misstanke” i forhallande till deras eller arbetslagets handlande.

Men det &r ju som jag sa innan, man maste ju tanka precis som man gor i andra
sammanhang och se till barnets basta. Det ar sakert hemskt om det skulle bli fel
och det blir valdigt jobbigt, men det kanske &r jobbigare att fa veta att om jag hade
reagerat i tid sa hade det kanske inte hant. Den boérdan vill jag inte bara pa.
Pedagog 1

Det ar klart, kommer ett barn med tydliga mérken pa kroppen dar jag ser spar av
hander eller tillhyggen da racker det ju med en gang, da ska jag ju anmala direkt,
vilket jag ocksa har gjort. Daremot ar det svarare i de har fallen tycker jag dar det
inte finns nagonting synligt utan det kanske bara bygger pa saker som barnet sager,
da vantar man kanske anda /..] men det har ar det svaraste hur starka
misstankarna ska vara, det ar otroligt svart. Pedagog 2

Alla informanter instdmde 1 att det finns en viss rddsla att ha gjort fel ndr det kommer till
anmélningar och att d4 anméla i onddan”. En av pedagogerna menade ocksa att det tyvérr &r
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lattare nar det ar tydliga tecken eftersom det ldmnar mindre utrymme for spekulationer. En
annan gemensam ndmnare i svaren var att alla medverkande hellre anmélde med risk for att ha
fel 4n att inte ha anmélt alls och da ocksa behdva ga 1 ovisshet.

Pedagogens erfarenhet

Samtliga respondenter hade vid tiden for studien arbetat som forskolldrare under l&ng tid dar
28 ar var farst antal arbetade &r och 6ver 40 ar var flest. Deras kunskaper om vad som konkret
hénder efter att en anmaélan &r gjord varierade fran att mest ha kunskap om forskolldrarens
ansvar till att ha goda kunskaper gillande flera olika instanser i processen. Det framkom &ven
att miangden kunskap pedagogerna hade med sig forsta gangen de anmilde var tdmligen
varierande.

Jag har varit med dar det har varit riktigt akuta anmalningar dar polisen har
kommit. Jag har varit med och skjutsat barn till barnhem akut. Varit med om
vardnadstvister i tingsratten och aven kontakt med socialtjanst, polis och jurister
som da har hért av sig nar det géaller vardnadstvist. Sa jag har god kunskap men
daliga erfarenheter, tyvarr. Men det hade jag inte innan jag anmélde forsta gangen
utan det har jag lart mig pa resans gang. Pedagog 2

Den forskolan jag var anstélld pa da hade valdigt tydliga krisplaner, punktvis hur
vi skulle gdra. Just krisplanerna som finns ar viktigt att de ar genomarbetade.
Pedagog 3

Fran borjan hade jag behovt det, for jag hamnade ju i situationer utan tillrécklig
kunskap. [...] Jag kan tycka att utbildningen ska ta upp anmalningsplikten pa ett
tydligt och noggrant sétt och jag tycker ocksa att man bor fa information nar man
anmaler. Pedagog 2

Svaren skiftade mellan att ha varit 1 behov av mer kunskap och stdd till att ha tydliga mallar att
folja. Dock nimnde bara en respondent vikten av att ha genomarbetade krisplaner som beskriver
steg for steg hur personalen ska agera vid en krissituation.

Kommunikation med kollegor och ledning

Samtliga respondenter redogjorde for att det inte spelar ndgon roll om huruvida de ar dverens i
sitt arbetslag eller inte ndr det kommer till att anmala till socialtjdnsten. Alla informanter pekade
likasd pa att ansvaret &dr individuellt och inte kollektivt och att de samtidigt i situationen att vara
ensam om att ha en misstanke skulle ventilera med forskolechef.

I situationen att vara ensam om att hysa misstanke och da behdva std pa sig menade tva av
pedagogerna att det 4r bekymmersamt att inte vara 6verens i arbetslaget och att det likasa klart
skulle kdnnas bittre om man 1 arbetslaget delade uppfattning. Den tredje redogjorde for att man
1 den situationen skulle be om samarbete inom arbetslaget och da tillsammans hélla 6gonen”
extra pd det problem som tagits upp.
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Om de andra tycker att “nej, ifall det blir fel sa gor vi inget” dd kan jag inte sla
mig till ro med det utan ansvaret ar ju faktiskt enskilt, det tycker jag ar viktigt att
komma ihdg. Och man gor ju detta for barnets basta och da far man inte vara sa
radd att man viker undan fran det som &ar obekvamt! Pedagog 1

Nej men vi har en anmélningsplikt dar vid minsta misstanke om att ett barn far illa
sa ska vi anmala. Jag skulle ta kontakt med forskolechefen och ventilera och
diskutera men sen ar det ju det har med dokumentation, att vi skriver ner pa var
magkdnsla ibland “det hdr kdnns inte bra”. Skriv ner och dokumentera. Pedagog 3

Det kan ju faktiskt bli s& och det &r ju ett bekymmer men framférallt tanker jag att
ett arbetslag dr en styrka. Det dr fler som ser och vi har ett gemensamt ansvar. [...]
Men det ar svart, det ar jattesvart. Ar det valdigt oense sd, sa skulle jag da g4 till
min forskolechef och da ta upp detta, men jag kan inte skylla pa honom eller henne
heller for ansvaret ar ju fortfarande mitt om jag har sett nagot. Men det ar nog
ganska bra om man samrader. Pedagog 1

Ingen av informanterna uttryckte nigon erfarenhet av att ha varit oeniga i sina respektive
arbetslag vid ndgot anméilningstillfdlle. Tvartom togs arbetslaget upp som en styrka av tva av
dem. Angéende om arbetslaget tillsammans varit tveksamma infor beslutet att anméla eller inte
var det bara en av pedagogerna som inte uttryckte en sddan erfarenhet. De tvé andra redogjorde
daremot for att de varit med om detta och dir en respondent beskrev att arbetslaget inte hade
gétt vidare med anmélan medan den andre respondenten hade fullféljt anmélningen med sitt
arbetslag. Den pedagog vars arbetslag inte hade fullfoljt anmélningen menade &ven att
arbetslaget senare hade dngrat sitt agerande och ocksé onskat att de hade gjort en anmalan.

Att det dven gér att hora av sig anonymt till socialtjansten och fraga om rad var nagonting som
alla tre respondenter podngterade. Det framgick att man 1 det fallet inte behdver tala om vem
arendet giller och inte heller vilken avdelning man som pedagog arbetar pa. Det papekades att
mdjligheten till anonym radfrdgning hos socialtjénsten troligen anvénds for sillan.

I bérjan nér jag var ny... det dr nog mest de sista aren jag skulle gjort det. Det
fallet jag pratade om som var fér manga ar sen da gick vi inte vidare, men nu skulle
Jjag nog stdtt pd mig... Pedagog 3

Pedagog 3 menade att som nyexaminerad fanns inte samma sjdlvtillit att std upp mot kollegorna
och dir en av misstankarna 1 och med det inte resulterade 1 en anmaélan. Tva av tre redogjorde
diaremot for att de 1 dagens ldge skulle ta upp misstanken med forskolechet om de inte var
overens med sina kollegor i1 arbetslaget. Vikten av att lita pa och se en kompetens hos sina
kollegor togs upp av en av pedagogerna. Att kollegan med misstanken i det fallet kan ha hort
eller sett ndgonting som de andra inte har och att det da finns ett behov av att backa upp honom
eller henne. En viktig poidng som drogs av samtliga informanter dr att anmilningsplikten finns
for barnen och att det dr for barnets basta en pedagog bor agera.
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Ndr det hdnder nagot sadant hdr sa tdnker du kanske inte forsta gangen pa att "det
hdir ska jag skriva ner”. Men ndr det héinder igen och man kdnner obehag... just
det har att det man har skrivit ner i detalj med datum och exakt vad som har hant
kan ju ha betydelse om man sen valjer att anmala. Vi har lamnat vidare handskrivna
anteckningar till socialtjansten och det blev ju en del av underlaget om det skulle
dppnas en utredning. Pedagog 2

Vikten av att detaljerat dokumentera och skriva ner misstankar eller vad som inte kénns bra i
specifika fall togs upp av tva informanter. Om det sker en anmélan kan det annars vara svért att
i efterhand komma ihdg exakta tidpunkter, antal tillfdllen eller exakt vad som sagts i en
situation. En informant menade dven att arbetslaget fortlopande hade fort dialoger med varandra
och reflekterade och analyserade tillsammans vilket hade lett fram till gemensamma beslut
istéllet for individuella.

Kommunikation med vardnadshavare

Tvéa av tre respondenter problematiserade att forestdllningen av att vardnadshavarna var
skotsamma mycket vél skulle kunna péverka deras misstankar omedvetet. Den tredje menade
med eftertryck att hennes erfarenhet vigde tyngre én att “’1ata sig luras” av en sadan aspekt. En
av pedagogerna tog upp att det nog finns ndgon form av godtrogenhet eller en vilja att tro gott
om ménniskor generellt sett men ocksa att socioekonomiska forutsdttningar kan ge skeva bilder
av hur situationen i hemmet ser ut.

[...] det ar ju egentligen valdigt fordomsfullt av mig att tanka att de med lag inkomst
och séamre utbildning och kanske andra utmaningar i livet skulle ha narmare till att
kanske bega dvergrepp pa sina barn eller misshandla dem eller vanvarda dem. Det
kan ju vara ett mycket mer karleksfullt klimat i ett sddant hem och det handlar ju
egentligen inte om utbildning och ekonomi eller vilket jobb man har hur karleksfull
relation man har till sina barn, men det ar nog latt att Iata sig luras. Pedagog 2

/...] man har ju alltid en 6ppen dialog och att inte f sdga nagonting om det, da ar
det jobbigt. For da vill man dela funderingar med foraldrarna, men i vissa fall ska
man ju inte gora det. Pedagog 3

Tva av informanterna problematiserade dven vad som &dr mdjligt att ta upp med
vérdnadshavarna och saledes ocksa var gransen gér mellan att forskolan kan ge stottning eller
tips pa instanser att vinda sig till kontra vad personalen inte ska ta upp med vardnadshavarna.
Grénsen gér vid misstanke om brott vilket medfor att nér det inte finns skél att tro att en anmélan
behover goras kan detta diskuteras med vardnadshavarna.

Gillande arbetslagets relation med virdnadshavare efter att anmédlan gjorts varierade bland
respondenterna. I ett fall ldtsades en av de bada vardnadshavarna i en familj som ingenting och
kommenterade inte situationen dver huvud taget. Personalen blev till och med tackade av den
andre vardnadshavaren som inte var berérd 1 anmaélan. I ett annat fall pekades en pedagog 1
arbetslaget ut som syndabock. I det senare fallet beskrev informanten hur den berdrda
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pedagogen var tvungen att g& in pa en annan avdelning nir vardnadshavarna forvintades
komma. Detta i kombination med att sagd personal inte kunde Oppna eller stinga pa
avdelningen utan alltid var tvungen att ha kollegor néra till hands. En pedagog tog dven upp att
vardnadshavarna tenderade att acceptera det som hént pa ett béttre sdtt om det motiverades med
att det hade gjorts for barnets bésta. Likasa att det ligger i personalens yrkesméssiga skyldighet
och att de ar tvungna att anméla for att inte bega tjanstefel.

RESULTATDISKUSSION

Pedagogen och arbetslaget

Utefter de fragor som anvéndes 1 intervjuerna framkommer att de medverkande formodligen
har en hog grad sjélvtilltro och litar fullt ut pa sin egen forméga att genomfora en anmélan pé
egen hand. Gillande kognitiv dissonansteori kan den urskiljas pd det sitt att respondenterna
som i det hér fallet har stor sjdlvtilltro, beskrev att de till stor del skulle bortse fran kritik eller
klagomal. Detta kan tolkas som att deras tro pa sin egen kompetens och uppfattning
overskuggar de tvivel som motséttande asikter bidrar med. Det kan dven sjélvklart bero pa
respondenterna som individer, deras tidigare erfarenheter och kunskap kring anmélningar samt
det faktum att arbetslagen i alla forekommande fall varit eniga. Vad som kan vara intressant att
reflektera Over 4r om respondenterna 1 denna studie upplevde mindre grad dissonans som en
foljd av att de har lang yrkeserfarenhet som forskolldrare. Kenny (2001, s. 88) fann att
pedagoger med ett stort antal yrkesverksamma &r tenderar att anméla mer frekvent. Dock pekar
Guo et al. (2010, s. 1100) pa att sa inte behover vara fallet, utan snarare tvértom att pedagoger
som varit verksamma lidnge inte anmadler i lika hog grad. De redogor vidare for att pedagoger
med lang tid inom yrket inte anser sig vara lika insatta i aktuell forskning eller upplever sig ha
samma grad sjélvtilltro och ddrmed inte anméler lika ofta.

Vad som framkommer ur resultatet dr att respondenternas sjilvtilltro utvecklats efter forsta
erfarenheten av att anméila och har ddrmed inte varit densamma konstant. Guo et al. (2011, s.
965) beskriver arbetslagets roll i detta, dar tillhorighet i arbetslaget framhélls som en av
huvudfaktorerna till graden sjélvtilltro individen kdnner. Om detta stimmer kan det pé ett sétt
tolkas som att pedagoger inte nédvéndigtvis behdver ha genomfort en anmaélan for att kdnna
sjdlvtilltro 1 anmélningssituationer. Da &r kdnslan av tillhorighet, samarbete i arbetslaget och
uppbackning av detsamma nog for att pedagogen ska lita pé sig sjdlv. Markstrom och Miinger
(2017, s. 23) menar didremot att ett eventuellt beslut att anmaéla istéllet grundas 1 pedagogens
personliga okunskap, tillit till sin egen forméga eller radsla att gora en felaktig anmélan. Vad
som dven framgar ur studien av Walsh et al. (2012, s. 1945) ir att pedagoger som tidigare har
genomfort en anmaélan tenderar att anméla oftare baserat pa bland annat bredare kunskap, mer
positiv instéllning och férmaga att bortse fran konsekvenser.

Vad som vidare kan argumenteras for dr arbetslagets betydelse for att dels stotta kollegorna och
dels se till varje pedagogs kompetens och dven bekréftandet av denna. Det kan ju till exempel
vara sd att det som lett till att min kollega fatt en misstanke fran forsta borjan, dgde rum nér jag
inte befann mig pa avdelningen och ddrmed omdjligt kan ha uppfattat det. En av respondenterna
exemplifierar att ett barn kan sdga ndgonting vid frukosten klockan 8, men hon sjélv borjar inte
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arbeta forrdn klockan 9. Likasa kan det ha skett i ett rum som hon inte befann sig i for tillfallet,
men hennes kollega var dar. Mojligheterna att inte vara den som fér sjdlva misstanken dr manga,
men barnet har kanske bara yttrat sig en enstaka gang, varpa nagon av kollegorna uppfattat
detta. Barnet har kanske bara en chans att fa den hjélp som det &r beréttigat att fi. Som Guo et
al. (2011, ss. 965-966) uttrycker det sd dr pedagogerna i ett arbetslag ansvariga for utvecklingen
av varandras sjdlvtilltro. Att var och en av pedagogerna vagar lita pa sin egen forméga och
kompetens och att samtidigt ta for givet ett obetingat stod fran kollegorna. Aven Matz och
Wood (2005, s. 23) menar att en social grupp kan verka for en positiv minskning av dissonansen
en individ kan uppleva. Att medlemmar i gruppen i det hér fallet pa ett medvetet sétt anpassar
sig till dsikten som stimmer dverens med resten av gruppen, som da ocksa bidrar med en positiv
minskning av individens dissonans.

Erdem och Demirel (2007, ss. 573-575) redogor for hur vara personliga mal baseras pé insikten
om hur vi kan prestera positivt och att individer bedomer sina egna formégor i enlighet med
dennes handlingar. Sjélvtilltro beskrivs vidare som en grundforutséttning for att f6lja upp och
slutfora en uppgift. Viktigt att podngtera dr att 1 studiens resultat dr svaren som gavs gillande
att anmaéla utan kollegors stdd positiva och dir samtliga respondenter menade att de skulle ha
anmalt dnda. De frigor som handlade om det blir ddremot hypotetiska eftersom ingen av
respondenterna hade erfarenhet av det i praktiken. Deras arbetslag hade i samtliga fall varit
eniga i beslutet att anmaila eller inte. Pedagogerna hade alltsa i de hir verkliga fallen bidragit
med en positiv minskning av kollegornas dissonans eftersom de delade samma uppfattning om
behovet av att anméla. I denna undersokning kan séledes ingen negativ koppling till kognitiv
dissonans goras. Detta baseras pa pedagogernas formodade hoga grad av sjdlvtilltro samt det
faktum att de inte upplevt oenighet i arbetslaget. Aven Walsh et al. (2012, s. 1945) fann att
pedagoger som fick svara pd hypotetiska scenarier dverlag var dvertygade om att de skulle
agerat enligt anmélningsplikten. Vad som vidare kan argumenteras for dr huruvida en
respondent, 1 en intervjusituation, ger ett svar som later bra, for att ddrmed ocksa uppfattas pa
ett positivt sitt. Att respondenten vill tro pa sin egen formaga att handla sisom hon svarar pa
fragan behover inte for den sakens skull innebéra att det kommer ske lika tveklost i praktiken.
Det kan dessutom argumenteras for huruvida det ar troligt att de skulle svarat liknande med en
lagre grad sjalvtilltro.

Relationen till vardnadshavare

Rédslan for att komplicera och/eller forstora relationen till virdnadshavarna kan vara en
avgorande faktor for om en anméilan gors eller inte. Cocozza, Gustafsson och Sydsj6 (2007, s.
212) uttrycker att det hiander att pedagoger ibland fattar ett beslut om en misstanke ska leda till
en anmélan forst efter att eventuella konsekvenser som anmaélan i sa fall medfor har tagits 1
atanke. Vad som framkommer ur resultatet dr att vardnadshavare kan reagera pd en méngd olika
satt 1 den krissituation som en anmélan innebédr for familjen. Respondenterna framholl vikten
av att upprétthalla en professionell och neutral kontakt med familjen. I det ingér att inte vara
fordomande och att tydligt visa att pedagogerna inte tar stéllning eller stir pa nagons sida.
Uppdraget ar istdllet att se till barnets bésta och dér kan den dagliga vistelsen pé forskolan vara
betydelsefull. Om ndgon av pedagogerna skuldbeldggs som ansvarig for anmilan av
vardnadshavarna kan det, som en av respondenterna uppgav, forekomma en végran att ha vidare
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kontakt med berérd pedagog. Som en annan av respondenterna uttryckte finns alltid en risk att
vérdnadshavarna, i affekt, viljer att fortséttningsvis inte ldmna barnet pa forskolan. Darmed
mister pedagogerna dven en viktig mojlighet att i vardagen kontrollera hur barnet mér, vilket
kan vara viktigt i en pdgdende process. Forskolan kan fungera som en trygg plats for barnet dar
vardagen ir sig lik, &ven om det for tillféllet 4r kaotiskt hemma. I de fall dér pedagogerna har
kdnslan av att barnet faktiskt har det béttre pa forskolan dn 1 hemmet, kan argumenteras for att
frdnga en begrinsad vistelsetid enligt géllande regler. Det kan exempelvis vara fordelaktigt att
barnet deltar vid sa ménga méltider som mdjligt under dagen pé forskolan.

Ar en pedagog lika uppmirksam pa tecken som tyder pa att ett barn far illa nir det kommer till
barn som till synes verkar mé bra och uppfattas ha en stabil familjesituation? Fragan &r om det
finns en risk att pedagogen invaggas i ndgon slags falsk trygghet och mgjligtvis slappnar av {for
mycket och dirmed inte r tillrickligt observant. En respondent ansag sig ha tillridcklig insikt
for att inte riskera att ’lata sig luras” av den uppfattning hon har av en familj. Daremot &r det
inte sékert att ovriga kollegor 1 arbetslaget har lika god sjdlvinsikt och da inte &r lika observanta
pa de tecken som respondenten sjilv uppmirksammat. Har uppstar saledes en dissonans hos de
enskilda pedagogerna dé deras sinsemellan skiftande uppfattningar strider mot varandra. En av
respondenterna i studien uttryckte tankar kring faran med att de faktiska forutsdttningarna hos
vardnadshavare som till exempel utbildningsniva eller ekonomisk standard omedvetet kan
paverka. Respondenten poédngterade att det ar viktigt med sjdlvinsikt och att det kan betraktas
som fordomsfullt att tro att barn 16per storre risk att fara illa i vissa typer av familjer 4n andra.
Vidare dven att det kridvs en stor medvetenhet hos den enskilde pedagogen d& de har mdjliga
fordomarna eventuellt kan paverka oss helt omedvetet. Det kan dven reflekteras over risken
med sddana fordomar da de potentiellt kan fa oss att bagatellisera de tecken som trots allt finns.
Det finns pd samma sétt en omvénd risk att overdrivet forsoka finna tecken pé vanvard 1 de fall
dir barnets hemsituation inte verkar fungera vil. Aterigen #r det den personliga tolkningen som
avgor om signaler tas pa allvar eller nonchaleras.

Pedagogen och anmalningsplikten

Som Erdem och Demirel (2007, s. 574) beskriver det sa dr vara val och intentioner baserade pa
vér sjélvtilltro och har samtidigt dven en stor pdverkan pa vért ansvarstagande. Det kan
mdjligtvis finnas en risk att dessa beslut grundas i negativa erfarenheter kopplade till tidigare
gjorda anméilningar. Likasa kan reflekteras 6ver om en eventuell problematisk forsta anmélning
paverkar de anmédlningar pedagogen dr med om som sker senare. Anmélningsplikten &r juridiskt
tvingande, det gir inte att komma undan eller strunta i den. Ddrmed kan det litt uppstéa
komplikationer baserat pd hur den ar formulerad. Det handlar som tidigare ndgmnts om
pedagogens subjektiva uppfattning om hur barnet har det eller behandlas i hemmet eller pé
fritiden. Detta kan som koncept problematiseras. En pedagog kan f& en misstanke baserat pa
allt frdn vad ett barn séger till skador, onaturliga mérken eller blaméarken péd kroppen. En av
respondenterna menade att det kan rdcka med att ett barn séger en sak som det inte borde veta
om, en géng, sd skulle hon gora en orosanmilan. En annan av respondenterna papekade ddremot
att barn ofta har livlig fantasi och att vad de sdger ibland bor tas med “en nypa salt”. Gransen
kan vara diffus mellan att ha en misstanke kontra futilitet 1 praktiken. Om ett livligt och aktivt
barn har ett bldmirke pd kroppen kanske detta bagatelliseras med motiveringen att barnet just
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ar valdigt rorligt och fysiskt aktiv i leken. Det kan vidare argumenteras for om det dr léttare att
4 en misstanke om ett barn sdger ndgonting &n om ett barn inte alls pratar sdrskilt mycket utan
kanske istéllet ar tystlatet och nedstdmt. I en situation dir det uppstar misstankar hos pedagogen
oavsett anledning handlar det mycket om kénsla och samvete, men &ven ansvars- och
pliktuppfyllelse. Det dr svért att bevisa att nagon gjort fel som valt att lata bli att anmaila. Likasa
ar det svart att bevisa att ndgon inte “vagat” anmaéla. Problemet ar véildigt komplext eftersom
anmélningsplikten dr tvingande, men samtidigt &r det ytterst svart att bevisa 1 efterhand att en
pedagog har brustit i sitt ansvar och avstatt fran att anmala.

En sak som framgér ur resultatet dr vikten av dels tydliga riktlinjer att folja pa arbetsplatsen och
dels djupare kunskap fran forskolldrarutbildningen i sig. Med ett vdl genomarbetat material i
form av bland annat krisplaner, kan anmilningsprocessen forhoppningsvis fungera smidigare.
Samtidigt ar en fordjupad kunskap fran utbildningens sida minst lika viktig, eftersom pedagoger
dé redan frin borjan dr battre rustade for att handskas med situationen. Om utbildningen ska
kunna ge studenter en bra kunskapsbas att utgd ifran &r det samtidigt viktigt att relevant
kvalitativ forskning kring anmilningar dven den utvecklas. Aven Kenny (2001, ss. 88-89) fann
att pedagoger upplevde sig ha for dédliga forkunskaper for att pd bista sdtt kunna hantera
situationen vid en eventuell anmélan. De kunskaper som bland annat efterfrigades var
formégan att skriva en korrekt rapport och hur pedagogen ska hantera barns tecken som inte &r
av fysisk karaktir. Vad som dven papekades av respondenterna var att mojligheten till anonym
radfragning hos socialtjénsten troligen anvinds for sillan. Dock menar Markstrém och Miinger
(2017, s. 23) att brist pa tillit till socialtjansten &r en paverkansfaktor pedagoger ofta kénner i
samband med beslutet att anmala, vilket d& ocksé kan leda till att anmélningen uteblir.

Angelow och Jonsson (2000, ss. 175-176) menar att i var strdvan att finna tecken som bekriftar
misstanken dmnar vi skydda var egen sjilvkénsla och uppritthalla en positiv sjdlvbild, som 1
sig medfor en kinsla av att vara exempelvis moralisk eller duktig. Aven i de fall diir en pedagog
fatt en forsta och mojligtvis svag misstanke men véljer att inte handla direkt, kan det potentiellt
forekomma ett behov av att soka efter fler orostecken for att bekréfta den forsta misstanken.
Héar kommer paradoxen mellan oron att gora en anméilan pa felaktiga grunder och plikten att
anméla vid minsta misstanke in. Det finns en méngd olika faktorer eller en kombination av
faktorer som kan leda till att pedagogen far en misstanke som i sin tur leder till en anmilan. Det
kan utifrdn intervjuerna konstateras att synliga fysiska tecken &r lattare att forhalla sig till och
darmed dven fatta ett beslut gillande anmaélan sett ur ett bevisperspektiv. I de fall dar pedagogen
enbart fatt en kinsla av att ndgonting inte stér rétt till eller diffusa uttalanden av barnet, upplevs
en storre osdkerhet. En respondent fragade sig hur det dr mdjligt att bevisa att ett barn inte far
tillrackligt med mat hemma. Det gar att dokumentera synliga skador men det gar inte att finga
hur ett onaturligt smutsigt barn har luktat. Hir kommer behovet av skriftlig dokumentation in,
som ocksa det har papekats av respondenterna som en viktig del 1 forfarandet. Om det senare
blir en rittslig process dér det ror sig om beviskrav och vittnesutsagor dr ddrmed detaljerad
skriftlig dokumentation att foredra. Gilbert et al. (2009, s. 177) problematiserar associeringen
med skuld, straff och kriminalitet for vérdnadshavarnas rdkning ndr det kommer till
barnsikerhet. De menar att denna associering enbart bidrar med stigmatisering samt 6kade krav
pa bevis och forsvarar dirmed dven for pedagogen att vaga lita pa sin misstanke.
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Négra av de svéraste tolkningarna/fallen skulle kunna vara de dir det varken finns fysiska
tecken eller uttalanden fran barnet. D4 det endast kan noteras ett fordndrat beteendemonster till
exempel i form av tystldtenhet, att barnet ofta vill dra sig undan eller kanske undviker fysisk
kontakt borde det vara betydligt svarare att dra slutsatser och gora rimliga tolkningar. Det kan
finnas en risk att ”’1dgga ord i mun” pd barnet om pedagogerna borjar stilla ledande fragor om
exempelvis hemsituationen eller om det finns ndgon person som barnet kidnner riadsla infor.
Aven den minsta misstanke méste fi fiste i pedagogens sinne och direfter processas. Har
uppstar sedan svarigheten med att avgora om kénslan dr anledning nog att omvandlas till
handling. Om anmaélningsplikten grundas i en 6dmjuk kénsla for det stora ansvar den innebdr,
kan beslutet vara avgérande for hur ett barns liv kan komma att bli.

METODDISKUSSION

Intervju som insamlingsteknik kan ses som ett adekvat sdtt att ta del av pedagogernas
uppfattningar &ven om avsikten aldrig var att finna definitiva svar. Det &r samtidigt svért att dra
nagra generella slutsatser utifran ett kvalitativt material just eftersom det kan skilja s mycket i
svaren som ges. En kvalitativ utformning av studien medforde att respondenterna kunde
redogora for sina uppfattningar pé ett mer grundligt satt. Daremot skulle en kvantitativ metod
kunnat vara mer givande i relation till den knappa méngd tidigare forskning som hittades. Av
de artiklar som tas upp i denna studies forskningsanknytning &r det bara en som anvander sig
av kvalitativ metod. Med en avsevérd majoritet anvindes kvantitativ metod i de artiklar som
hittades 6verlag, &ven med hjilp av bibliotekarie pa hogskolan.

Angdende urvalet i studien finns det nigra ofrinkomliga slumpfaktorer att ta i berdkning. Dessa
slumpfaktorer innefattas dels av vilka personer som uppfyllde kriterierna och ville stélla upp
samt vilka forskolor och socioekonomiska omrdden de kom ifrdn. Gillande de forskolor som
indirekt dr representerade handlar slumpfaktorn helt enkelt om att det var dessa forskolor som
bidrog med respondenter och inga andra. Resultatet i denna studie ser ut som det gor som {6ljd
av att just dessa tre respondenter medverkade. Respondenterna har arbetat manga ar inom yrket
och kunde uppfattas som Overtygande trygga i sin yrkesroll. Att de skulle vara trygga i sin
yrkesroll ses sjdlvklart som positivt, men for studiens jimforelser dr det inte lika givande. Om
ndgon av respondenterna istillet hade haft ett litet antal ar inom yrket skulle mojligtvis likheter
och skillnader 1 resultatet, som en konsekvens, lett till ett mer varierat utfall. En annan aspekt
som kan vara intressant dr hur utfallet av studien skulle sett ut om urvalet innefattat pedagoger
som inte genomfort en anmélan. Det kunde potentiellt bidragit med ett givande perspektiv att
se relationen mellan de som anmélt och de som inte gjort det. Likasd kunde fler malande
exempel tagits upp 1 intervjusituationen, med en storre inriktning pa att ge respondenterna
chansen att sjdlva beskriva hur de trodde att de skulle upplevt dissonans kopplade till
orosanmilningar. Ddaremot dr min uppfattning att de bada teorierna dr lampade for den hir typen
av undersokning, just eftersom anmaélningsplikten &r individuell. Att just dissonans inte syns
lika tydligt bland den hér studiens respondenter kan bero pa hur intervjufrdgorna ar formulerade
men ocksd pa vilka frdgor som tas upp i det stora hela. Intervjufrigornas utformning har ju
ofrdnkomligt paverkat resultatet, antingen positivt eller negativt. Relationen mellan de bada
teorierna kunde med det sagt varit tydligare. Aven antalet respondenter har troligtvis paverkat
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1 vilken utstrickning det gir att mérka att en kognitiv dissonans har infunnit sig. Antalet
respondenter i denna studie var lag, vilket dels inte bidrar till 6kad reliabilitet och dels
reducerade méngden insamlad data och ddrmed dven mojligheten till skiftande svar pa
intervjufragorna. Ett storre antal respondenter skulle medfort en stérre méngd empiri att jimfora
dels med studiens eget insamlade material men ocks& gentemot tidigare forskning. A ena sidan
kan liknande svar ses som positivt i den beméirkelsen att respondenterna upplevt processen vid
anmilningarna likartat och dirmed littare gér att generalisera i resultatet. A andra sidan #r detta
inte fallet i relevant tidigare forskning, dér resultatet har visat tvirtom jamfort med vad som kan
ses 1 denna studie. For att faA en mer genuin bild av hur pedagoger generellt sett upplever
anmélningspliktens tvingande karaktir, krdvs i min mening en 6kad méngd kvalitativa studier
kring dmnet.

Det insamlade materialet &r bade transkriberat och analyserat av samma person liksom vilka
kommentarer frén intervjuerna som sedermera valdes att ta med i resultatet, allt vilket i sig inte
bidrar till 6kad reliabilitet. Det &r svart att motverka en viss mangd partiskhet med tanke pé att
mina egna erfarenheter och uppfattningar oundvikligen har lett till hur jag tolkat intervjusvaren.
Likasa har foljdfragorna i intervjuerna sdkerligen blivit firgade av mina egna intentioner.
Respondenterna fick inte heller ldsa igenom det bearbetade materialet 1 efterhand for att
korrigera missuppfattningar eller gora fortydliganden, vilket i sig skulle lett till 6kad validitet.
De medverkande kan mycket mojligt ha tankt mer och da ocksd kommit pa nya svar i efterhand
som i och med det inte har kommit med i resultatet. Respondenterna kanske inte nddvandigtvis
tanker pa precis alla aspekter vid intervjusituationen eftersom ett inspelat samtal l4tt kan bli
krystat och eventuellt ocksa upplevas onaturligt.

DIDAKTISKA KONSEKVENSER

Min intention var att ta del av yrkesverksamma pedagogers upplevelser av verkliga fall. Tydligt
ar att varje enskild situation dr sin egen och upplevelserna skiljer sig fran fall till fall och inte
bara frén person till person. En och samma pedagog kan ha flera vitt skilda upplevelser av
anmélningssituationer och det gar inte att jamfora dessa med varandra eftersom varje situation
ar unik. Varje ny situation innebir olika barn, familjer, forutsittningar och konsekvenser av en
anmélan samt anledningar till att en pedagog kénner ett behov av att anmila.

Studiens resultat pekar pa upplevda brister i hur pedagoger informerats och utbildats géllande
anmilningar men &dven vikten av vil genomarbetade kris- och handlingsplaner ute 1
verksamheten. I denna studie har framkommit flera dilemman en pedagog kan stillas infor 1 en
situation ddr misstanke finns om att ett barn far illa. Studien belyser ocksé svérigheten kring att
dra en grins for ndr en kanske diffus kédnsla bor 6vergd i handling och att de eventuella
konsekvenserna av en anmélan ibland kan paverka beslutet hos den enskilde pedagogen. Just
begreppet “’vid minsta misstanke” kan vara svirdefinierat eftersom det till stor del bygger pa en
kinsla hos pedagogen. Det dr av betydande vikt att en pedagog har forstaelse for det enskilda
ansvaret nir det kommer till anmélningar, oavsett om det rader enighet 1 ett arbetslag eller e;.
Studien avser inte att ge en pedagog enkla eller definitiva svar for ndr en anmilan bor
genomforas, eftersom det dr omojligt att 1 det hér fallet ge rad infor en framtida situation. Den

22



dmnar snarare bidra med en 6kad medvetenhet kring komplexiteten i beslutsfattandet. Denna
komplexitet innefattar forutom relationer mellan barn och vuxna, pedagoger och
vardnadshavare och pedagogerna sinsemellan i arbetslaget dven kénslor, tilltro till sin egen
forméga samt professionalitet. Studien kan ses som ett informativt material med praktiska,
verksamhetsanknutna exempel och analyser som syftar till att medvetandegora lésaren.

FORSLAG PA VIDARE FORSKNING

Med denna studie i atanke skulle det vara intressant att se vad som hinder med de barn som har
omhéndertagits av socialtjansten. Dels hur médnga som omhéndertas for att sedan aterbordas till
vérdnadshavarna om de fér tillbaka vardnaden av barnet och dels hur det gér for de barn som
blir placerade. Aven om ett barn blir placerat i en annan familj ir det ingen garanti for att det
vare sig mar eller far det béttre sett ur ett anknytningsperspektiv.
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BILAGOR
Bilaga 1. Intervjuformulér.

Pedag

ogens bakgrund

Antal r som verksam forskolldrare?
Hur goda kunskaper anser du dig ha om vad som konkret hdnder ndr en anmaélan till
socialtjdnsten vil dr gjord? Till exempel Socialtjanstens rutiner, kontakt med Polisen
eller gdngen i ett ev. juridiskt drende.

Kommunikation med, och relation till, kollegor och ledning pa forskolan

Hur stéller du dig infor tanken pa att ni 1 arbetslaget dr oeniga om ifall en anmaélan ska
goras eller inte, skulle du vara beredd att gora en anméilan utan dina kollegors eller
forskolechefs stod?

Har du erfarenhet av att ni tillsammans i arbetslaget varit tveksamma infor beslutet att
anmadla eller inte?

Kan du likasé i efterhand kdnna att en anmilan borde ha gjorts respektive inte borde ha
gjorts?

Om du skulle ventilera dina misstankar med kollegorna i arbetslaget och de inte alls
skulle dela din uppfattning utan rent av argumentera mot din standpunkt, hur skulle du
reagera?

Kommunikation med, och relation till, vdrdnadshavare

Ponera att du har, enligt din uppfattning, hogst skotsamma och ordentliga
vardnadshavare till ett barn du oroar dig for i gruppen. Hur skulle den vetskapen eller
kdnslan paverka dina misstankar om att barnet far illa i hemmet?

Hur upplevde du att relationen med vardnadshavarna paverkades efter att anmélan
gjorts? Om inte annat efter att drendet ar avslutat.

Pedagogens instéllning till anmalningsplikt

Vad forknippar du med anmélningsplikten, vad har du for tankar kring den?
Hur starka ska misstankarna vara for att du ska agera enligt anmélningsplikten?

Hur stéller du dig infor tanken p4 att f& dina misstankar motbevisade? Finns det en rddsla
att ha fel?
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Bilaga 2. Missivbrev
Missivbrev

Hej!

Mitt namn ar Victor Widlund och jag ldser sista terminen pa forskolldrarprogrammet vid
Hogskolan 1 Boras. Jag skriver just nu examensarbete om anmilningsplikten och hur den pa
olika sétt tolkas av verksamma pedagoger.

Studien baseras pa intervju och mitt enda krav &dr att du tidigare ndgon ging under din
yrkesverksamma tid genomfort en anméilan. Intervjun kommer att spelas in, men det dr enbart
jag som senare lyssnar igenom den. Mitt fokus kommer ligga pa din uppfattning géllande
anmélningsplikten, inte orsaken till att anmélan gjordes i enskilda fall.

Jag kommer ta hénsyn till de forskningsetiska krav som ror savél frivillighet som integritet och
anonymitet for dig som ar inblandad i studien. Namn pa ort, forskola, avdelning och personer
kommer fingeras fOr att inte kunna spéras. Du har dven rétten att avbryta intervjun varpa det
inspelade materialet raderas omgaende.

Hor gérna av dig ifall du har nagra frdgor eller funderingar!
Med vinlig hélsning

Victor Widlund
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