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This study investigates the professional, media-strategic practices
that the requests by some users lead to, and how these practices can
be understood and problematized in relation to the laws, regulations
and governing documents to which the libraries relate. Thus, in this
study, the media's media strategy choices are set in a context of
judicial authority and legal principles. Based on four different
concrete cases where a user reported the library's actions to JO, it is
investigated what arguments users, libraries and JO use to claim their
positions on the issue. In recent years, the various media strategy
choices that the libraries make, about what books should be bought,
moved, stored, or borrowed from other libraries, has increasingly
been debated. In some cases this has led to reports to the judicial
authority JO (Justiticombudsmannen), who has investigated the
situation. In the center of investigations, there is often an individual
librarian, who through his or her actions and choices, in the
encounter with a user, is often faced with a dilemma and, as a
consequence, sometimes acts without support in current legislation.
Research shows that increased sick leave can be related to the
worries and stresses that librarians experience in relation to these
dilemmas. There is therefore a need for increased knowledge of the
regulatory framework that libraries can seek support from in
situations where they face contradictory norms and values in relation
to a user's wishes.
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1. INLEDNING

1.1 Bakgrund

Under varen 1996 ville en anvindare vid stadsbiblioteket i Kristianstad 14na boken Ogonblick
i sjalva verket (Eson Claar, 1995). I boken, som var skriven under pseudonym av en person
som arbetat pd olika flyktingforldggningar i Sverige, tecknades en starkt negativ bild av
flyktingar. Bibliotekspersonalen motsatte sig att savil kopa in boken som att fjarrlana den med
argumentet att den ansags uttrycka ett frimlingsfientligt perspektiv pad asylmottagande.
Anvindaren fragade sig dd om det var lagligt att offentliganstéllda varderade en boks innehéll
pa det sittet och fragan kom att utredas av Justitiecombudsmannen (JO). I sitt utlatande gav JO
bibliotekspersonalen ritt, med grund i regeringsformens foreskrifter om saklighet och
opartiskhet, och uttryckte att ett folkbibliotek, sdsom stadsbiblioteket i Kristianstad, inte ska
’ha skyldighet att tillhandahélla alla sina bocker for allménheten” (JO:s beslut dnr 4338-1996).
Fallet exemplifierar ett dilemma i bibliotekens professionella praktik som blivit allt vanligare.
Under senare dr har de olika mediestrategiska val som biblioteken gor, gédllande vad som bor
kopas in eller gallras, vad som bor flyttas eller magasineras, eller, som i exemplet ovan, vad
som far fjarrlénas, allt oftare kommit att vicka debatt.

En sdrskilt omfattande sddan debatt uppstod efter att bibliotekarien pa Kulturhuset i Stockholm,
i september 2012 valde att flytta sericalbumet Tintin i Kongo fran barnavdelningen till
vuxenavdelningen med motivationen att den innehdll ord som var oldmpliga for barn (jfr
Dagens Nyheter, 2012). En annan debatt, som dven den pagick under hosten 2012 tog sin
utgangspunkt i barnboken Lilla hjartat, dar den tecknade huvudkaraktiren beskylldes for att
vara en rasistisk stereotyp med koppling till den sé kallade black face-traditionen (jfr Skold,
2012), och kom att handla om ifall boken skulle gallras eller magasineras. Exempelvis Malmo
stadsbibliotek valde att magasinera boken (jfr Andersson, 2014). Ytterligare en omfattande
debatt forekom varen 2017. Den handlade om bibliotekens mediepolicys och om deras
urvalskriterier vid ink&p och fjérrlan. Négra bibliotek, sd som t.ex. stadsbiblioteken 1 Uppsala,
Visterds, Jonkoping hade i sina medieplaner grundat sina urvalskriterier i sddant som kan
uppfattas vérderingar. Vérderingar som kan Oppna upp for subjektiva bedomningar, vilket
radioprogrammet Medierna (2018) uppméarksammade.

I fraga om verk, sdsom bdckerna Invandring och morklaggning — en saklig rapport fran en
forryckt tid (Arnstberg & Sandelin, 2014), Muhammeds flickor. Vald, mord och valdtakter i
Islams hus (Hedegaard, 2014), Massutmaning (Sanandaji, 2017) samt ovan nimnda Ogonblick
i sjalva verket, har debatten handlat om huruvida biblioteken kan eller bor neka att kopa in eller
bevilja fjarrlan av dessa verk. I négra fall har detta lett till anmélningar till JO, som utrett fragan.
I utredningarnas centrum stér ofta en bibliotekarie som genom sina handlingar och val i motet
med en anvindare, stéllts infor ett dilemma. T.ex. dilemmat mellan fri dsiktsbildning och ett
innehall i medier som paverkar andra tdnkta anvéndares réttigheter. Det kan konstateras att
manga av bibliotekens yrkespraktiker, sdsom gallring, magasinering, inkdp och fjérrlan,
numera ror sddant som engagerar. Det som t.ex. engagerar dr fragan om att det ar upp till
biblioteken att bestimma vad ménniskor bor ldsa. Att innehdllet medier kan uppfattas som
forolimpande och krinkande. Overgripande #r det en friga om vilken roll biblioteken bér ha i
samhaéllet nér det géller fri asiktsbildning och kunskapsformedling. Den hér uppsatsen tar sin
utgadngspunkt i den hir typen av engagerande dilemman. Speciellt dilemmat mellan fri
asiktsbildning och ett innehall i medier som pédverkar andra tinkta anvéndares réttigheter.



1.2 Problemformulering

I bibliotekslagen, under rubriken Andamal, kan ldsas att biblioteken ska bidra till en utveckling
av demokratin i samhéllet genom att frimja kunskapsformedling och fri asiktsbildning
(Bibliotekslagen [BL], SFS 2017:768). Att frimja kunskapsformedling och fri asiktsbildning &r
darfor att betrakta som centralt i1 ett biblioteks verksamhet. De debatter som uppstéar kring
bibliotekens professionella praktiker synliggdr emellertid att det inte alltid finns ett givet svar
pa hur detta uppnas, liksom att synen pa vad som ir ritt och fel agerande kan skifta. Aven om
bibliotekens verksamhet ska végledas av olika lagar, sasom bibliotekslagen och
regeringsformen (grundlagen), dr det inte sjélvklart att mediestrategiska beslut kan betraktas
som objektiva. Istillet ar det viktigt att reflektera over i vilken utstrdckning samtida
samhaélleliga normer och varderingar paverkar de val som gors géllande t.ex. inkdp, gallring,
magasinering och fjérrlan.

I rapporten Biblioteken speglar samhéllet — en rapport om arbetsmiljén pa vara bibliotek
(Hamberg, 2017) uppmirksammas att det ibland férekommer hot och pétryckningar kopplade
till bibliotekens medieinkdp. Patryckningarna kan utgoras av situationer dar en anvindare
upplevs som hotfull eller befallande vid sitt besok pé biblioteket, men ocksé i kontakter med
biblioteket via mail, telefon eller sociala medier. Aven individuella bibliotekarier har visat sig
utsatta for dessa hot och patryckningar. Rapporten vittnar om att detta &r ett 6kande problem i
bibliotekens verksamhet som i férlangningen bade forsvérar bibliotekets uppdrag att verka for
kunskapsformedling och fri asiktsbildning, dd det mer eller mindre medvetet riskerar att inverka
pa hur biblioteken forhaller sig till de mediestrategiska val som maéste goras dagligen. Den
individuella bibliotekarien hamnar hiarmed 1 ett dilemma, dir enskilda beslut riskerar att fa
omfattande konsekvenser. Patryckningar nér det géller vad som bor kopas in eller fjarrlanas
fran anvéndare. Det sker verbalt, genom mail eller pé telefon, men ocksa pé sociala medier. I
en situation i vissa laddade fragor och dkande hot frén enskilda lantagare med en viss politisk
agenda, kan den enskilda bibliotekarien, genom sin professionella praktik, ses som en politisk
aktor pa ett filt diar méanga olika politiska perspektiv strider om tolkningsforetrade.
Sammantaget skapar det hér en situation som inverkar negativt pa bibliotekariers arbetsmiljo.
Av rapporten framgar att okad sjukskrivning kan relateras till den oro och stress som
bibliotekarier upplever i relation till den hér hotfulla situationen. I de debatter som ndmnts ovan
framgér att bibliotekarier i sina mediestrategiska val ibland agerar utan stod i géllande
lagstiftning. Det finns darfor for det forsta ett behov av 6kad kunskap om vilka regelverk som
bibliotekarier kan soka stdd hos, vid de situationer da de i motet med en anvéndares 6nskningar
stills infor motsdgelsefulla normer och virderingar, men ocksd hur dessa regelverk bor
tillimpas 1 verksamheten For det andra ger detta en bild av hur dessa dilemman som
bibliotekarien stélls infor, nér det géller inkdp och fjarrlan, kan forstds som en arbetsmiljofriga.
Till sist hur bibliotekets roll i samhéllet kan forstas nar det géller dess uppdrag rorande fri
asiktsbildning och kunskapsformedling. Den hér uppsatsen vill bidra till att 6ka den hir
kunskapen.



1.3 Syfte

I den hédr uppsatsen vill jag studera situationer dir framjandet av kunskapsbildning och fri
asiktsbildning kan vara problematiskt for biblioteket och/eller individuella bibliotekarier, och
darfor far konsekvenser for de olika mediestrategiska val som gors. Detta géller situationer dér
bibliotekarien véljer att inte kopa in eller fjarrlana en viss bok. Syftet dr att undersdka de
inomprofessionella, mediestrategiska praktiker som vissa anvéndares Onskningar och
forfragningar leder till, och hur dessa praktiker kan forstas och problematiseras i relation till de
lagar, regelverk och styrdokument som biblioteken har att forhélla sig till. I den hér studien
sdtts alltsa bibliotekens mediestrategiska val 1 en kontext av juridik och réttsliga principer. Med
utgangspunkt i fyra olika konkreta fall dir en anvandare anmalt bibliotekets agerande till JO,
vill jag undersoka hur anvéndare, bibliotek och JO anvinder olika argument for att hivda sina
standpunkter rorande det ovan nidmnda. I ljuset av dessa fall kommer nedanstiende
forskningsfragor stillas:

1.4 Fragestallningar

1) Vilka dilemman, géllande vilka virden som ska tillvaratas och frimjas, moter bibliotek
och enskilda bibliotekarier 1 den dagliga yrkesverksamheten?

2) Hur hanterar bibliotek och bibliotekarier dessa dilemman genom olika konkreta
yrkespraktiker och mediestrategiska val?

3) Hur 6verensstimmer dessa praktiker med de riktlinjer for bibliotekens verksamhet som
rittssamhillet pabjuder 1 sina rittsliga principer och lagar?



2. TIDIGARE FORSKNING

Denna studie placerar in sig i en kontext av forskning om mediestrategiskt arbete for
biblioteksverksamhet. Den tidigare forskning som den hér uppsatsen forhéller sig till kan delas
upp 1 tva olika riktningar, en som intresserar sig for specifika fall och dess konsekvenser for
bibliotekens praktiker och en som diskuterar bibliotekens policyfrdgor mer allmént.

2.1 Forskning om specifika fall

I kandidatuppsatsen “Biblioteken kan inte hdlla pa att rensa ut” En diskursanalys av
Tintindebatten (2013) undersoker Maria Simonsson den specifika debatt som kom att kallas
Tintindebatten och som handlade om hur de ord och bilder i Hergés tecknade berittelser om
Tintin, som med dagens synsitt framstir som uppenbart rasistiska, skulle hanteras. Simonsson
utgér 1 uppsatsen fran en diskursanalytisk ansats for att undersoka vilka asikter som framtrader
1 debatten och hur dessa kan relateras till bibliotekets demokratiuppdrag. I analysen visar
Simonsson hur tvd mgjliga diskurser framtrdder — “informationsfrihetsdiskursen” och
“urvalsdiskursen” — och hur dessa kommer att paverka bibliotekens urvalsarbete. Uppsatsen har
relevans for den har studien sa till vida att dilemmat med Tintin i Kongo kan ses som liknande
typ av dilemma, som de dilemman som framkommer i de JO utredningar som studeras hér.
Aven om jag inte anvinder begreppet diskurs, #r det tydligt att den polarisering mellan ett
perspektiv som betonar frimjandet av informationsfriheten och ett perspektiv som vill ta ansvar
for att vdlja bort problematiskt texter, &r densamma dven i mitt material.

Aven i kandidatuppsatsen Strategisk medieplanering och yttrandefrihet pa folkbibliotek — en
diskursanalys av biblioteksrelaterad debatt 2012-2015 (2015), skriven av Lars Bilting och Carl
Holmudd undersoks fran en diskursanalytisk ansats vilka olika positioner det blir mojligt for
biblioteken att ta ndr det géller urval och inkdp. Genom att analysera biblioteksdebatter
identifierar Bilting och Holmudd tre olika mgjliga diskurser — en reflexiv, en professionell och
en frihetlig. Inom den fOrsta diskursen ligger bibliotekets fokus pd att vara en plats dér sérskilt
utsatta grupper ska kdnna sig inkluderade och vilkomna. Inom den andra diskursen syns en mer
pragmatisk instdllning till urvalsproblematiken — konkreta strategier for urval av bibliotekets
bestand kommer alltid att behovas, da inte all litteratur kan kopas in. Inom den tredje diskursen
ar det centralt for biblioteket att maximera informationsfriheten for medborgarna genom ett s
brett utbud som mojligt. Uppsatsens slutsats ér att biblioteken tolkar lagar och riktlinjer pa olika
satt, vilket pekar pa att en nationell samordning kan vara relevant. Studiens fokus dr debatter
om bibliotek och inkdp. Aven med denna uppsats finns tydliga beréringspunkter, inte minst vad
betrdffar dess resultat att lagar och riktlinjer tolkas pa vitt skilda sétt 1 olika situationer. Min
egen studie kan fungera som ett komplement genom att faktiskt granska den rittsliga
hanteringen av den hér typen av olikheter.

I DIK:s rapport Biblioteken speglar samhéllet — en rapport om arbetsmiljon pa vara bibliotek
(Hamberg, 2017), som ndmnts redan inledningsvis i den hir uppsatsen, diskuteras vad de
senaste drens debatter om bibliotekens mediestrategiska arbete gjort med arbetsmiljon for
biblioteken. Rapporten vittnar om 6kande problem med hot och patryckningar i bibliotekens
verksamhet som 1 forldngningen bade f{Orsvarar bibliotekets uppdrag att verka for
kunskapsformedling och fri asiktsbildning, d det mer eller mindre medvetet riskerar att inverka
pa hur biblioteken forhdller sig till de mediestrategiska val som maéste goras dagligen. Den
individuella bibliotekarien hamnar harmed i ett dilemma, dir enskilda beslut riskerar att fa



omfattande konsekvenser, och dér 6kad sjukskrivning kan relateras till den oro och stress som
bibliotekarier upplever i relation till den hér hotfulla situationen.

Ann Curry diskuterar i artikeln A collection management survey in Canadian public libraries
(1994) fragor som berdr bestdndsutveckling. Artikeln undersoker bibliotekens hantering av vad
som definieras som “kontroversiellt” material, i Currys exempel boken American Psycho,
skriven av Brett Easton Ellis (1991). Pa ett liknande sétt som vid hanteringen av de bocker som
studeras i den hédr uppsatsen, beskriver Curry hur boken America Psycho forsitter
bibliotekarierna i ett dilemma vad giller inkdpsforfragningar. Ar boken for kontroversiell for
att kopa in, och vem ska i s fall avgora detta? Curry visar hur bibliotekens syn pa boken kom
att paverkas av recensioner, debatter i media och anvidndarnas uppfattningar. For
bibliotekarierna blev hanteringen av boken en frdga om att balansera antaganden om bokens
kvalitet, dess uppmérksamhet 1 medierna, dess samhillsrelevans, efterfragan och bibliotekets
uppgift som kunskapsférmedlare. Currys artikel &r relevant for att forsta hur “kontroversiella”
verk problematiseras och hanteras i biblioteksverksamheten. Men ocksa for att synliggora hur
vad som uppfattas som “kontroversiellt” alltid dr kontextuellt betingat.

2.2 Forskning om policyfragor

I rapporten "Vi arbetar i medborgarnas tjanst": en kartlaggning av mediestrategiskt arbete pa
bibliotek utifran normerande dokument (2014), utgiven av Svensk biblioteksforening, belyser
Asa Soderlind och Gunvor EIf den problematik som finns rérande mediestrategiskt arbete pa
bibliotek. Mer specifikt undersoks, genom intervjuer med bibliotekarier pa olika bibliotek, hur
olika normativa dokument fungerar i biblioteksverksamheten och hur olika etiska principer
uttrycks 1 bibliotekens medieplaner. Sa till vida ar rapporten av stor relevans for den har
uppsatsen. Medieplanerna, konstaterar Soderlind och EIf, har en central plats vid urval, inkdp
och fjarrldn genom deras starka moraliska status, men dédremot har de ingen rittslig status.
Soderlind och Elf placerar heller inte in bibliotekariernas mediestrategiska arbete 1 en réttslig
kontext som utgdr fran regeringsformen. Istéllet for de sin diskussion i relation till ett filt av
principer och virdegrunder pé vilka bibliotekens verksamhet baseras, och som exempelvis
stadgas 1 IFLA:s (International Federation of Library Associations) manifest, ett manifest som
de menar 1 stor utstrackning stods av Unesco. Hiar menar jag att min uppsats kan bidra till
kunskapsldget genom att konkret knyta den hér typen av diskussioner till en svensk rittslig
kontext.

E. M. Knox diskuterar i artikeln Supporting Intellectual Freedom: Symbolic Capital and
Practical Philosophy in Librarianship (2014) hur biblioteken bor arbeta for att bidra till fri
asiktsbildning, som &ar ett centralt mal med biblioteksverksamheten. Knox beskriver tre
omrdden som dr sdrskilt relevanta for frimjandet av fri asiktsbildning: for det forsta en dkad
institutionalisering av biblioteket, for det andra att synliggdéra den funktion som etiska koder,
normativa dokument och bibliotekslagen fyller 1 bibliotekens verksamhet och for det tredje att
beakta betydelsen av forskning och beprovad erfarenhet for fragor som ror fri asiktsbildning
och censur i biblioteksverksamheten. Detta perspektiv ér relevant for den har uppsatsen sa till
vida att det kan erbjuda en begridnsad 16sning pa de dilemman som biblioteken stills infor nér
det gédller urval och inkop. I alla fall i den mening att man kan utforma de normativa
dokumenten pa ett sadant sitt man kan undvika vissa brister 1 dem, dven om de &r kontextuellt
konstruerade.



Aven i artikeln Understanding cultures, and IFLA's Freedom of Access to Information and
Freedom of Expression (FAIFE) core activity (2005) diskuterar Paul Sturges bibliotekens roll
1 relation till informationsfriheten, men med fokus pa hur dessa principer kan frimjas 1 ett
mangkulturellt samhaille. Vilken roll har biblioteket i frimjandet av fti tillgang till information
och fri asiktsbildning? I artikeln unders6ks hur man med hjélp av principerna 1 IFLA:s
(International Federation of Library Associations) manifest kan arbeta for att utveckla
alternativa biblioteks- och informationstjdnster i ett mangkulturellt samhélle, men biblioteks-
och informationstjdnster som inte enbart tar sin utgdngspunkt i minoritetsgrupper behov.
Sturges argumenterar for ett helhetsgrepp som skapar biblioteks- och informationstjanster for
alla i ett méngkulturellt samhélle.

I den nationella biblioteksstrategins omvérldsrapport Den femte statsmakten. Bibliotekens roll
for demokrati, utbildning, tillganglighet och digitalisering, framtagen av Kungliga biblioteket
(2017), diskuteras fran ett brett perspektiv de utmaningar som biblioteken stér infor idag, med
“alternativa fakta” och “falska nyheter”. Hér framstér, skriver en av redaktdrerna, Erik
Fichtelius, bibliotekens betydelse for det demokratiska samtalet, for medborgarnas mojligheter
att bygga sina uppfattningar pd kunskap” i klart ljus. ”Biblioteken, fortsétter Fichtelius, 4r en
balanserande kraft i samhaéllet for att de demokratiska institutionerna ska fungera” (Fichtelius
2017, s. 12).

I ett av kapitlen, ”Biblioteken — en femte funktion i den demokratiska réttsstaten”, skrivet av
juristen Johan Hirschfeldt, diskuteras hur dessa nya utmaningar kan forstas, och bemétas fran
ett rattsligt perspektiv. Hirschfeldt beskriver hur de olika normativa antaganden som
biblioteken gor i sina medieplaner till viss del dterfinns i sjdlva regeringsformen, genom den
starka anknytning till Sveriges konventionsataganden som uttrycks i rambestimmelsens sa
kallade malséttningsantaganden (1 kap. 2 §. RF). Hirschfeldts slutsats dr déarfor att en princip
som méinskliga réttigheter inte nddvindigtvis maste ses som en motsittning till bibliotekens
demokratiuppdrag. Tvirtom menar han att det stir "helt klart att det i uppgiften ’att verka for
det demokratiska samhéllets utveckling genom att bidra med kunskapsformedling” méste inga
att formedla kunskap inte minst om de viarden som rambestimmelsen 1 1 kap. 2 § RF handlar
om. Det maste vara en integrerad del av yrkesprofessionen vid biblioteken” (Hirschfeldt 2017,
s. 83). Hirschfeldts text dr relevant for den hdr uppsatsen, dd det &r en text som utgér frin ett
rattsligt perspektiv pa de dilemman som biblioteken stér infor.



3. METOD OCH MATERIAL

De dokument som analyseras i den har uppsatsen, tjugo till antalet, ar skrivelser som inkommit
till, eller forfattats av JO, rorarande fyra specifika biblioteksdrenden. De héndelser som dessa
drenden harrdr fran har dgt rum under 1996 (tva fall), 2014 respektive 2016 pa Kristianstads
stadsbibliotek, Visteras stadsbibliotek, Falkdpings bibliotek och Tumba bibliotek. De roster
som kommer till tals i materialet &r de anvdndare som gjort JO-anmélan, de tjanstgorande
bibliotekarierna, bibliotekschefer och andra verksamhetsledare, kulturnimnder samt JO sjilv.
Nedan kommer urvals- och insamlingsprocessen att redogdras for mer ingaende, samt
materialet att beskrivas.

3.1 Kvalitativ innehallsanalys

Uppsatsens metodologiska grund utgdrs av en kvalitativ innehdallsanalys av offentliga
dokument. Med kvalitativ innehéllsanalys avses ett sokande efter bakomliggande teman i det
empiriska materialet (Bryman, 2014). Med utgdngspunkt i kvalitativ innehéllsanalys har det
insamlade textmaterialet narldsts utifrdn uppsatsens problemformulering och fragestéllningar,
med avsikt att identifiera centrala teman (jfr Bryman 2014). Bearbetningen och tolkningen av
materialet har resulterat i formulerandet av teman som “fjarrlan och kommunalt sjélvstyre”,
“normer och allsidighet”, ”anvédndarens kompetens”, “ménskliga réttigheter och trygghet” och
”den interkulturella handlingsplanen”. Teman som visar pa det som kan ses som det centrala
hos varje enskilt fall. Det dr ocksd darfor varje fall kommer att beskrivas enskilt i resultatet,

istéllet for att redogora resultatet enbart utifran teman.

Fokus har lagts pa att identifiera hur och varfor dilemman uppstar, samt hur och med stdd i
vilka styrande principer, de olika aktorerna argumenterat for sina skilda perspektiv och val.
Utgangspunkten for innehéllsanalysen har varit att som uttolkare anvidnda sig av den egna
forforstdelse och tidigare erfarenheter for att pd sé sitt samspela med de erfarenheter som
framkommer i materialet (Bergstrom, & Boréus, red. 2012). Detta genom att lata den
teoretiska ansatsen vara en bro mellan uttolkaren och texten. Hirmed blir det mojligt att
synliggora sadant som varken avsindare eller mottagare uppfattar i texten. Detaljer som finns
1 specifika formuleringar och far konsekvenser. Mer specifikt har innehéllsanalysen syftat till
att synliggora ordval och argument som beréttar om den samhélleliga och/eller rittsliga
kontext som de olika aktdrerna skriver fran. De analytiska begrepp som tillimpats forklaras
nidrmare 1 uppsatsens teoriavsnitt.

3.2 Urval och insamling

Mitt inledande intresse for de fragestédllningar som behandlas 1 den hér uppsatsen hérrorde fran
de mer vilkdnda, massmedialt omdebatterade fall som exemplifierats redan inledningsvis,
sasom debatten om Tintin i Kongo respektive Lilla hjartat. Vid sokningar i medicarkivet
Retriever efter tidningsartiklar som berorde dessa debatter, blev jag uppméarksammad pé
ytterligare ndgra liknande fall, gidllande bockerna Invandring och morklaggning — en saklig
rapport fran en forryckt tid (Arnstberg & Sandelin, 2014) och Varldsméastarna. Nar Sverige
blev mangkulturellt (Caesar, 2011). Hir framkom att bibliotekens hantering av anvéndares
forfrigan om inkdp och fjarrlan av dessa bocker fOranlett anmélningar till
Justitieombudsmannen, JO.



Vid en forsta oversiktlig genomlidsning av dessa bada JO-anmaélningar och insag jag att detta
material kunde erbjuda en ny ingang till att studera de dilemman i bibliotekariernas
yrkespraktik, som tidigare framforallt studerats genom antingen en analys av mediematerial
eller genom intervjuer med bibliotekarier. Inte minst upplevde jag att detta material kunde ge
problematiken en juridisk dimension som jag saknat i tidigare forskning. Jag valde hdarmed att
lata JO-drenden helt och héllet utgora uppsatsen empiriska material.

Justiticombudsmannen &r en statlig tillsynsmyndighet som fungerar som riksdagens
kontrollmakt med ansvar for dvervakning av landets offentliga myndigheters verksamheter.
Ambetet har till funktion att skydda den enskilde mot myndighetsdvergrepp och forhindra
maktmissbruk av tjanstemidn. En viktig uppgift for JO &r att tillse att domstolar och
forvaltningsmyndigheter i1 sin verksamhet “iakttar regeringsformens bud om saklighet och
opartiskhet och att medborgarnas grundlaggande fri- och réttigheter ej trdds for nér 1 den
offentliga verksamheten” (3 §, Lag med instruktion for Riksdagens ombudsmin, SFS
1986:765). Till JO skriver allménheten for att klaga pa hur de blivit behandlade av myndigheter
och dess befattningshavare, vilket 4r ambetets huvudsakliga arbetsomrade. Om JO finner att
klagan har rittslig eller etisk grund, kan de goéra en erinran, och klaga pa den befattningshavare
eller myndighet som brutit mot lagen eller misskott sitt arbete pa annat sitt. I de har fallet 4r det
bibliotekariers, biblioteks eller kulturndmnders agerande som anmélaren klagar pa.

Jag sokte pa JO:s hemsida efter fall av relevans for den fragestéllning jag dnskade behandla.
Totalt fann jag sex drenden som rorde biblioteksfragor. Fyra av dessa drenden, fall som utspelats
1 Kristianstad, Visterds, Falkoping och Tumba, visade sig vid en dversiktlig genomlésning rora
fragor om inkdp och fjirrlan av bocker. De dvriga tva drendena, fall som utspelats i Goteborg
(dnr 5221-2014) och Forshaga (dnr 805-1999), handlade ddremot om tillgéngliggérande av
hemsidor och utléning av bibliotekslokalen. Jag valde darfor att fokusera pa de fyra drenden
som behandlade samma yrkesmaéssiga praktik, det vill sdga inkdp och fjérrlan.

Nér urvalet av drenden var gjort, bestdlldes materialet, som ar offentliga handlingar, fram fran
JO. Det empiriska material som ligger till grund for den hér uppsatsen utgors alltsd av texter
genom vilka fyra olika drenden behandlas, bestdende av anmilningar, remissvar, JO-beslut
samt eventuella bilagor. Bilagorna kan utgdras av tidningsartiklar, skrivelser, lagtexter,
regelverk eller policydokument sdsom t.ex. biblioteks- och medieplaner. Materialet kommer att
redovisas i sin helhet i ett separat avsnitt nedan.

I textmaterialet framtrdder en rad olika aktorer. For det forsta den anvdndare som av olika
anledningar valt att anmaila biblioteket till JO i form av en skrivelse. Nir JO fétt in denna
skrivelse gors en utredning. Hér erbjuds den tjidnstgorande bibliotekarien, bibliotekschefen eller
nagon annan verksamhetsledare samt i vissa fall representanter for kultur- och fritidsnimnden
att inkomma med en fortydligande argumentation kring vad som skett och varfor de valt att
agera som de gjort i motet med anvindaren. Denna argumentation inkommer till JO 1 form av
ett eller flera remissvar. Foljaktligen #r dessa aktorer ocksd centrala i materialet. Aven
anvéandaren erbjuds inkomma med ett remissvar. Slutligen &r den kanske viktigaste aktéren JO
sjdlv som 1 sitt beslut presenterar hdndelsen och de olika inblandades upplevelser och
redogorelser, for att ddrefter, genom att relaterat dessa till géllande lagstiftning och praxis, filla
sitt omdome. JO:s utgdngspunkt &r att virna den enskilde i motet med det allménna och tillse
att den enskilde blir ”foremdl for en lagenlig och dven 1 Ovrigt korrekt behandling fran
myndigheternas sida” (www.jo.se). De principer som JO utgér ifran i de fyra fall som studeras
hir, ar framforallt den grundlagsstadgade objektivitetsprincipen, yttrandefrihetsprincipen och
informationsprincipen. Aven bibliotekslagen anférs, men huvudsakligen som ett komplement
till regeringsformen. JO-beslut &r en typ av material som kan ses som praxisskapande. JO



skriver pa sin webbsida att de beslut som ar tillgéngliga pa deras sida har som syfte att skapa
praxis for den verksamhet som beslutet &r relevant for.

3.3 Materialredogdrelse

Materialet hirror frén fyra olika drenden och innehéller anméilan, remissvar, beslut och bilagor.
Det material som forekommer nedan och kan uppfattas som andra dokument och mediala texter
ar sadant som har diarieforts av JO under anmélan och bilagor. Allt material som rdknas upp
nedan dr inlimnat av antingen anmélare och respektive kulturndmnd till JO och har av JO
diarieforts antingen som anmailan eller som bilaga. Texterna kan vara aningen maskinskrivna
eller skrivna for hand. Det sammantagna materialet utgors av 80 diarieférda sidor, fordelade
enligt foljande:

3.3.1 Fallet Kristianstad 1996 (dnr 4338-1996)

e Anmilan mot Kristianstads bibliotek, forfattad av anviandaren E.H. dér en insédndare i
Kristianstadsbladet kopierats in (1 sida).

e Skrivelse som anvindaren riktat till stadsbiblioteket 1 Kristianstad, samt bibliotekets
svar pa denna skrivelse riktat till anvéndaren (1, 5 sidor).

e Recension fran BTJ om boken Ogonblick i sjalva verket.

e JO:s beslut (6 sidor), innehallande avsnitten anmélan, utredning (dir Kristianstads
stadsbiblioteks remissvar dterges) och JO:s avslutande avsnitt &r beddmning.

3.3.2 Fallet Vasteras 1996 (dnr 3622-1996)

e Anmaélan mot Visteras stadsbibliotek forfattad av anvindaren C.V.

e Skrivelse som anviandaren riktat till stadsbiblioteket i Vésteras, samt bibliotekets svar
pa denna skrivelse riktat till anvéndaren.

e Tva debattartiklar i Botulfsbladet, samt en insdndare 1 SvD, skrivna av C.V.

e Enintervju med C.V. i TvérsNytt.

e En broschyr om regler for fjirrlan.

e En artikel 1 tidskriften Human-Etik, skriven av C.V.

e JO:s beslut (7 sidor) innehdllandes avsnitten anmélan, utredning (ddr Vésterds
stadsbiblioteks remissvar aterfinns) samt JO:s avslutande beddmning.

3.3.3 Fallet Falk6ping 2016 (dnr 4650-2016)

e Anmilan 1 form av ett ifyllt formuldr for JO-anmélan (2 sidor) samt en skrivelse
forfattad av anvindaren L.T. (2 sidor).

e Skrivelse som anvindaren riktat till Kultur- och fritidsndmnden 1 Falkopings kommun.

e Utskrift frdn ”Affes statistik-blogg” (5 sidor), innehéllande tva olika lektdrsomdomen
och en tidningsrecension fran Dalarnas tidning om boken Varldsmastarna: nar Sverige
blev mangkulturellt.



En tidningsartikel fran Falkopings tidning om boken Varldsmastarna: nar Sverige blev
mangkulturellt.

Sammantradesprotokoll (3 sidor) kultur- och fritidsndmnden i Falkopings kommun med
titeln Om avslag pa inkdpsforslag och fjarrlan pa Falképing bibliotek.

JO:s beslut (10 sidor), innehallandes avsnitten anmélan, bakgrund (dar utdrag frén
Falkopings biblioteks medieplan é&terfinns), utredning (dér FalkOpings biblioteks
remissvar aterfinns) samt JO:s avslutande beddmning.

3.3.4 Fallet Tumba 2014-2016 (dnr 2654-2016)

Anmailan mot kultur- och fritidsndmnden 1 Botkyrka kommun (6 sidor) forfattad av
anvindaren J.H.

Kvalitetsutlatande géllande boken Invandring och morklaggning — en saklig rapport
fran en forryckt tid skriven av en bibliotekarie pA Tumba/Vérsta bibliotek (1 sida).
JO:s beslut (10 sidor) innehéllande avsnitten anmélan, bakgrund (dir Botkyrka
kommuns olika styrande dokument inkluderats), utredning (ddr Tumba biblioteks
remissvar aterfinns) samt JO:s avslutande bedomning.
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4. RATTSLIGA RAMAR FOR OFFENTLIGA BIBLIOTEK

4.1. Svensk regelhierarki

Folkbibliotekens verksamhet hor till allmdnna biblioteksvdsende, enligt bibliotekslagenl §
(Bibliotekslagen, SFS 2017:768), som har att ritta sig efter en rad olika lagar, regler och
styrdokument. I Sverige finns emellertid en tydlig regelhierarki med grundlagen, sa som den
formuleras i regeringsformen, 6verst. Darunder ordnas successivt dvriga lagar, foreskrifter och
allménna rad, som stadgas pé statlig niva. Nar man tillimpar bibliotekslagen i verksamheten sa
ska man gora detta utifran att den ar underordnad grundlagen. P4 kommunal niva (kommunalt
sjdlvstyre) finns i sin tur olika regelverk, foreskrifter och praxis, vilket utgor det kommunala
sjdlvstyret (Hirschfeldt, 2017). Biblioteken dr verksamheter som har att ritta sig efter en rad
olika lagar, regler och styrdokument.

4.1.2 Regeringsformen

Det svenska statsskicket utgar ifran Regeringsformen (RF) som stadgar att den offentliga
makten utgar fran folket genom fria val som bygger pa fri dsiktsbildning samt allmén och lika
rostrétt (SFS 2014:1385. 1 kap. 1 § RF). Har ingér att varje medborgare gentemot det allminna
ar tillforsdkrad bl.a. yttrandefrihet och informationsfrihet. Med yttrandefrihet avses en frihet att
i bla. skrift meddela upplysningar samt uttrycka tankar, &sikter och kénslor. Med
informationsfrihet avses en frihet att inhdmta och ta emot upplysningar samt att 1 ovrigt ta del
av andras yttranden (2 kap. 1 § RF). Yttrandefriheten och informationsfriheten far begrénsas
genom lag, bl.a. med hdnsyn till allmén ordning och sdkerhet, enskildas anseende eller
forebyggandet och beivrandet av brott. Begriansningen far emellertid aldrig ga utéver vad som
ar nodvandigt med hénsyn till det &ndamdl som har foranlett den och inte heller stricka sig sa
langt att den utgor ett hot mot den fria dsiktsbildningen (2 kap. 20-21 och 23 §§ RF).

For bibliotekens vidkommande dr det framforallt informationsfriheten som &r viktig att forhélla
sig till. I bibliotekens demokratiuppdrag, sdsom offentlig verksamhet, ingar arbetet for att
fraimja kunskapsformedling och fri asiktsbildning. Nér det handlar om yttrandefrihet och
censurforbud, dr dessa principer inte nodvéndigtvis tilldimpliga for biblioteken, da biblioteken
inte ar skyldiga att tillhandahalla alla tinkbar information (jfr JK dnr 1140-03-31).

Utover informationsfriheten dr objektivitetsprincipen en viktig princip for bibliotekens
verksamhet. Objektivitetsprincipen innebér att forvaltningsmyndigheter och andra som fullgor
uppgifter inom den offentliga forvaltningen alaggs att beakta allas likhet infor lagen samt iaktta
saklighet och opartiskhet i sin verksamhet (I kap. 9 § RF).

I regeringsformen ingér dven rambestimmelser som mer allmént beskriver i vilken riktning
samhillet bor striva, sd kallade malsdttningsantaganden (1 kap. 2 § RF). Dessa
malséttningsantaganden har stark anknytning till Sveriges konventionsataganden, det vill siga
till de internationella konventioner och deklarationer som Sverige ratificerat, sdisom FN:s
ménskliga rattigheter (jfr Hirschfeldt 2017).
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4.1.3 Kommunallagen

Sverige ar indelat 1 290 kommuner. Kommunerna ansvarar for folkbiblioteken och varje
kommun ska ha ett folkbibliotek, vilket regleras i bibliotekslagen, 3 § och 6 § (Bibliotekslagen,
SFS 2017:768). Inom den allménna forvaltningsritten regleras kommunernas organisation och
ansvarsomrade av kommunallagen genom f6ljande stadgande. "Kommuner fér sjdlva ha hand
om sadana angeldgenheter av allmént intresse som har anknytning till kommunens omréade eller
deras medlemmar och som inte ska handhas enbart av staten, en annan kommun, ett annat
landsting eller nagon annan” (Kommunallagen, SFS 2017:725, 2 kap. 1 §). Angeldgenheten ska
alltsa ha ett allmént intresse och ha anknytning till kommunens omréade eller till dess
medlemmar. Folkbiblioteken dr en sddan angeldgenhet, varfor dessa bibliotek alltsd har
kommunen som huvudman. Bibliotekslagen stadgar att kommunen ska anta biblioteksplaner
och Kungliga biblioteket ska folja upp hur dessa har utformats och hur de anvinds. Vanligtvis
faller biblioteksverksamheten under kultur- och fritidsndmnden i en kommun, och beslut om
verksamhetens innehall, sdsom antagandet av biblioteks- och medieplaner, fattas dér. I
forlaingningen 4r bibliotekens verksamhet kommuninvanarnas angeldgenhet, genom
kommunalskatt och kommunalval. I kommunallagen foreskrivs vidare att kommuner och
landsting skall behandla sina medlemmar lika, om det inte finns sakliga skl for ndgot annat (2
kap. 2 §). Detta stadgande ir relevant dven for bibliotekens bemdtande av sina anvindare.

4.1.4 Bibliotekslagen

Bibliotekslagen (BL) inréttades forst 1996 (1996:1596) och har sedan dess dndrats fran 2018
(Bibliotekslagen, SFS 2017:768). I lagen fastslas att varje kommun skall ha folkbibliotek (2 §)
och anges att kommunerna skall svara for bl.a. den verksamheten (7 §). Bibliotekslagen &r en
ramlag, vilket innebér att den anger 6vergripande principer och riktlinjer for biblioteksvisendet.
Lagen faststiller att biblioteken 1 det allmidnna biblioteksvidsendet ska verka for det
demokratiska samhéllets utveckling genom att bidra till kunskapsformedling och fri
asiktsbildning samt frdmja litteraturens stdllning. P& folkbiblioteken skall allmidnheten
avgiftsfritt fa l&na litteratur for viss tid (3 §). Lansbibliotek, 1anecentraler, hgskolebibliotek,
forskningsbibliotek och andra av staten finansierade bibliotek skall avgiftsfritt stélla litteratur
ur de egna samlingarna till folkbibliotekens forfogande, samt i 6vrigt samverka med folk- och
skolbiblioteken och bistd dem i deras strdvan att erbjuda lantagarna en god biblioteksservice
(10 §). I bibliotekslagen anges vidare att utbudet av medier och tjénster ska priglas av
allsidighet och kvalitet, samt att folkbiblioteken ska vara tillgéngliga for alla och anpassade
efter anvdndarnas behov (6 §). Prioriterade grupper som biblioteken ska dgna sérskild
uppmaérksamhet &t dr personer med funktionsnedsédttning, de nationella minoriteterna, personer
som har annat modersmaél &n svenska samt barn och ungdomar genom att erbjuda litteratur till
dessa grupper utifran deras behov.

Da bibliotekslagen &r en sa kallad ramlag ges emellertid mojlighet for biblioteken att tolka de
olika mélen 1 lagen brett. Flera av begreppen 1 lagen dr 6ppna, vilket ger mojlighet till olika
uppfattningar om vad begreppen betyder och hur de kan prioriteras i verksamheten. Inte minst
begrepp som kvalitet och allsidighet (6 §), vilka dr centrala for inkdp av medier till biblioteken,
ar oppna och mangtydig. Det ar till exempel tinkbart att tva olika bibliotek uppfattas vara
allsidiga, utan att de hade ett identiskt bestind. I forarbetet till bibliotekslagen, som anfors 1
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JO:s beslut, betonas att folkbiblioteken ska gora ett aktivt urval baserat pa kvalitetskriterier,
t.ex. nér de planerar inkdp” och att kravet pd allsidighet innebér att utbudet ska vara allsidigt
sammansatt och inte inskridnkas utifran ideologiska, politiska eller religidsa utgangspunkter”
(JO:s beslut dnr 4650-2016)

4.1.5 Biblioteksplaner, medieplaner och normativa dokument

En biblioteksplan dr det enskilda bibliotekets plan for verksamheten som tydliggor dess
inriktning och omfattning och som “ar sé utformad att medborgarens forutsdttningar att
paverka huvudmannens overviganden gynnas liksom mojligheterna till samverkan”
(Almerud, 2005, s. 10). En medieplan liknar biblioteksplanen, men ror enbart bibliotekens
medier och kan utgora en del av biblioteksplanen. Exempelvis beskrivs har vilka riktlinjer det
enskilda biblioteket har nér det giller t.ex. inkdp av medier. Beslut om biblioteks- och
medieplaner for folkbibliotekens vidkommande fattas p4 kommunal niv4, vanligen av kultur-
och fritidsnimnden. Normativa dokument ar till exempel de konventioner, rekommendationer
och deklarationer som organisationer som IFLA, Unesco och FN stir bakom, och som kan ha
olika status (Soderlind & Elf 2014, s. 26).
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5. TEORETISKT PERPEKTIV OCH ANALYTISKA BEGREPP

5.1 Overgripande teoretiskt perspektiv

Den teoretiska utgdngspunkten for den hér uppsatsen édr den franska filosofen Gilles Deleuze
arbete. Deleuze foddes 1925 och kom i bdrjan av sin karridr frdmst att uppfattas som
filosofihistoriker, med kom senare att arbeta i en mer kulturteoretisk riktning, med empiriska
exempel himtade fran film, kont och litteratur. Ett genomgéende fokus hér dr Deleuzes intresse
for, inte vad dessa olika kulturella uttryck vill berétta, deras innehall, utan vad de gor, deras
effekter (jfr Colebrook, 2010, s. 16). Mest kénd ar Deleuze kanske for sitt samarbete med
psykoterapeuten och filosofen Félix Guattari, tillsammans med vilken han utvecklade begreppet
rhizom f0r att forklara hur olika samhaélleliga foreteelser utvecklar sig i form av icke-hierarkiska
strukturer (se tvabandsverket Kapitalism och Schizofreni: Anti-Oidipus respektive Tusen
plataer).

En av dem som pd ett fordjupat sétt behandlat Deleuzes teoretiska perspektiv ar
kulturteoretikern Claire Colebrook. I Colebrooks Gilles Deleuze. En introduktion (2010)
exemplifieras flera av Deleuzes centrala begrepp. Dessa beskrivningar har fatt stor betydelse
for hur jag ndrmat mig Deleuze. En av de aspekter 1 Deleuzes teoribildning som Colebrook
beskriver, och som far relevans for den har uppsatsen, ér hans syn pé politik som mikropolitisk
snarare dn ideologisk. For den som 4gnar sig &t textanalys blir det hér synséttet viktigt, menar
Colebrook, da vi inte undersoker “texter for att se hur meningssystem péatvingas oss. [...] I
stillet ser vi till produktion av intensiteter ur vilka meningar senare abstraheras™ (Colebrook,
2010, s. 16). Detta synsitt kan sdgas utgora utgangspunkten for min nérldsning av de JO-
drenden som studeras i den hér uppsatsen.

5.2 Deleuze inom biblioteks- och informationsvetenskap

Inom biblioteks- och informationsvetenskap har Deleuze teoribildning anvénds for att analysera
exempelvis katalogisering och bibliografisk kontroll, sasom i Allison-Cassins artikel The
Possibility of the Infinite Library: Exploring the Conceptual Boundaries of Works and Texts of
Bibliographic Description (2012). I Robinson & McGuires artikel The rhizome and the tree:
changing metaphors for information organisation (2010) tillampas Deleuze och Guattaris
begrepp rhizom som en modell for informationsorganisering. Mer relevant for den hér
uppsatsen dr emellertid Natasha Gerolamis anvidndning av Deleuze 1 sina olika studier av
biblioteken. I sin avhandling The architecture of a virtual library: A Deleuzian approach to
library and information studies (2010) visar Gerolamis hur Deleuzes filosofiska metodik kan
tillimpas inom biblioteks- och i informationsvetenskap for att analysera frdgor som berdr
biblioteket 1 samhéllet, sdsom inom kommunikationsteori, immateriella réttigheter,
bibliotekarieetik, och bibliotekets demokratiska funktion. I artikeln The library assemblage:
creative institutions in an information society (2015), tillimpar hon Deleuzes begrepp
assemblage, det vill sdga en sammansittning som bildar en ny helhet, for att beskriva biblioteket
som en Oppen och kreativ institution, snarare dn en repressiv. I de texter i JO-materialet dir
biblioteken kommer till tals och redogdr for sin verksamhet och argumenterar for sina val, dr
det tydligt att det dr denna Gppna, kreativa institution de vill representera, inte den repressiva
institution som de anklagas for att vara av den anmélande anvindaren. I ytterligare en artikel,
Freedom or Micro-fascisms debates in ethics & information studies (2005), anvéinder
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Gerolamis Deleuze for att problematiseras “principen om biblioteket som en arena dar man
skall kunna ta del av allt material for att sjdlv bilda sig en uppfattning”, vilket &r en central
princip i det rattsliga perspektiv som JO foretréder.

Som beskrivits ovan ar ett centralt perspektiv hos Deleuze vad nagot, exempelvis texter, gor.
Det vill siga, texten forstds som performativ. Som Colebrook formulerar det, "’ stillet for att
forsoka hitta mening bakom héndelser och texter behover vi fraga oss hur texter som
framstdrsom meningsfulla kommer till” (jfr Colebrook, 2010, s. 16). I den hér uppsatsen
kommer det har perspektivet att tillimpas for att forsta vad de styrdokument som biblioteken
ska agera utifran, sdsom lagtexter, men inte minst de normativa texter som aterfinns i biblioteks-
och medieplaner, gor med deras yrkespraktik. Vad gor dessa texter med bibliotekarien i den
situation dér ett val géillande inkdp och fjarrlan ska goras? Vilka effekter har motstridiga
budskap i olika texter pé bibliotekarien arbetssituation? Hur paverkar texterna hur argument till
forsvar for de olika valen fors fram? Frén detta perspektiv, skriver Colebrook, blir det mojligt
att synliggora kraften eller formagan hos en teori, film eller text — [vilket] uppmanar oss att se
pa alla livshéndelser inte som saker som behover tolkas, utan som skapelser som behover viljas
ut och viérderas utifrén sin formaga att agera och ingripa i livet” (Colebrook, 2010, s. 16-17).

5.3 Analytiska begrepp

Mer konkret kommer sex av Deleuzes begrepp, begreppspar eller begreppstripplar att tillimpas
1 analysen av JO-materialet, ndmligen begreppen territorialisering, deterritorialisering och
reterritorialisering, 6verkodning och avkodning samt begreppet flyktlinje.

Med begreppet territorialisering vill Deleuze (2016a,b, med Guattari) visa hur en foreteelse
blir till genom hur den ar forbundet med omvérlden. Det blir en ’ram for att ansluta mikro- och
makronivder av social verklighet” (DeLanda, 2006, i.s). Ett exempel pd en foreteelse dr
biblioteksverksamhet. Sa till vida kan ett bibliotek sdgas bli till genom sina yttre forbindelser.
Det kan handla om forbindelser med ménniskor eller organisationer, men ocksd med principer,
lagar och texter. Mer konkret kan begreppet territorialisering definieras som en sammanséttning
av delar som skapar en distinkt och fungerande helhet som blir nigot mer, ndgot storre, dn
delarna. I den hér uppsatsen kan fjarrldneprincipen ses som en sddan del i bibliotekens
territorialisering som knyter samman bibliotek och anvédndare, samt inte minst
biblioteksutbudet, 1 olika kommuner. Men den helhet som bildats genom en sammanséittning
av separata delar kan alltid brytas sonder, varfor Deleuze (2016a,b, med Guattari) introducerar
ett begrepp for motsatsen till territorialisering, ndmligen deterritorialisering. Som Gerolamis
formulerar det: ”Sammanséttningsteori hdvdar att férhdllandena i komponenter inte &r stabila
och fasta i en kropp. Snarare kan de forskjutas och ersittas inom och bland andra kroppar och
ndrma sig system genom yttre forbindelser” (Gerolamis, 2015, s. 168).

Deterritorialisering kan beskrivas som en kraft som hotar att rasera den fungerande helheten. I
materialet framstélls, som jag ska aterkomma till, just fjarrlaneprincipen som hotad av
deterritorialisering, men &ven andra distinktioner som gors i de olika drendena, mellan
manniskor och grupper, kan sidgas fungera deterritorialiserande. Vidare kan reterritorialisering
ses som en rekonstruering av det som har blivit deterritorialiserat. Hur den enskildes
informationsfrihet blir begrinsad av bibliotekens och bibliotekariernas praktiker
(deterritorialiserande) dér JO fyller en reterritorialiserande funktion (jfr Deleuze & Guattari,
2016Db).

Med begreppet Overkodning avser Deleuze (2016b, med Guattari) den situation da nagot
vardagligt och ként plotsligt kommer att laddas med nya betydelser och innebdrder och forstis
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1 en helt ny kontext. Colebrook beskriver den éverkodade situationen som “’[e]n virtuell varld
av betydelser [som] skapas jimsides med den aktuella vdrlden” (Colebrook, 2010, s. 157).
Colebrook exemplifierar med kniven som skér i en kropp. Denna handling kan i den aktuella
virden” ses som en faktisk, kroppslig handling, men nidr vi kallar denna handling en
“bestraftning” skapar vi en helt ny virtuell” varld av moral, brott, brottslingar, lagar och domar
(Colebrook, 2010, s. 157). I den hir uppsatsen anviands begreppet dverkodning for att beskriva
de dilemman som uppstar nér en viss yrkespraktik i den ”aktuella virlden”, sdsom hantering av
inkdp och fjérrlan, plotsligt laddas med ny mening till f6ljd av att bibliotekarien forhéller sig
till olika normativa dokument, eller mer allmént till tidsandans” nya krav. Harmed skapas en
helt ny “virtuell” vérld, dér bibliotekarien agerar pé ett sitt som nidrmast kan beskrivas som
“aktivistiskt”. Detta menar jag kan ses som ett uttryck for att situationen 6verkodats.

En situation som 6verkodats, ’laddats” med mening, kan ocksa avkodas, ”tommas” pa mening,
sa att handlingen i sin "rena”, icke meningsbérande, form framtréder igen. [ uppsatsen betraktas
JO:s hantering av den Overkodade situation 1 vilket dilemmat uppstatt som ett exempel pa
avkodning, eller &tminstone skulle det kunna ses som JO:s uppgift att avkoda en sadan situation,
med hjélp av den hierarki av regelverk som ska reglera bibliotekens praktiker (jfr Deleuze
2016a, med Guattari).

Begreppet flyktlinje kan enkelt uttryckt beskrivas om ett “kryphal”, en vdg ut, ett sétt att agera
pa ett egensinnigt sitt utan att bryta upp den aktuella sammansittningen (jfr Deleuze, 2014).
“Istdllet dr en flyktlinje subversiv; det bryter inte reglerna s& mycket som det bryter mot
reglerna, sa att livet kan fldda 1 olika riktningar och dérigenom undergréva livets anknytning
till negativiteten av repressiva sociala hinder. En flyktlinje ar inte en flykt frdn samhéllet. Det
ar en flykt fran negativiteten hos bestimda sociala forhallanden inom ett samhélle” (May,
1991). Sa till vida Oppnar begreppet flyktlinje, som jag ser det, for att forstd hur en
territorialisering kan fordndras utan att deteritorialiseras (jfr Patton, 2010). Som Colebrook
definierar begreppet flyktlinje: ”Varje form av liv —en kropp, en social grupp, en organism eller
till och med ett begrepp — bestar av forbindelser och kopplingar. Gener samlas for att bilda
kroppar, kroppar samlas for att bilda stammar. Begreppet “ménniska” &r till exempel en
sammankoppling av fornuft, en viss typ av kropp (vit, manlig), talférmaga, och sa vidare. Men
forbindelsen mojliggdr ocksa en dispyt om vad som utgdr ménsklighet: dr det till exempel
rationellt att ldgga upp lager av kdrnvapen? Alltsa bér varje definition, varje territorium eller
kropp pa mojligheter att 6ppnas upp for en flyktlinje som skulle kunna férvandla den till ngot
annat” (Colebrook, 2010, s. xx). I den hér uppsatsen innebér en flyktlinje en mgjlighet for de
normativa dokumenten att kunna f& genomslag utan att den lagstadgade principen om
informationsfrihet utmanas. Som det ska visa sig dr det 1 flera fall dar det JO sjdlv som
introducerar biblioteken till de flyktlinjer som star till buds i den faktiska réttsliga kontexten.

Nir det giller valet av teori, sd har varje teori sina begriasningar. Olika teorier lyfter fram olika
aspekter hos en foreteelse. Valet av Deleuze och dessa analytiska begrepp ér valda dérfor att de
lyfter fram relevanta aspekter pd den foreteelse, bibliotekariens dilemma, vid inkdp och fjarrléan,
och biblioteket som verksamhet, som undersoks i denna studie. For det forsta belyser och
problematiserar Overkodning sjdlva situationen och vad som sker i den. For det andra beskriver
begreppen territorialisering, deterritorialisering och reterritorialisering hur olika foreteelser blir
till genom sina yttre forbindelser och dr sammankopplade. Begreppet flyktlinje beskriver och
forklarar vad och hur det dr mojligt hos olika sammansittningar och forbindelser att bli ndgot
annat. Denna teoretiska utgangspunkt &r inte uttdmmande, men visar pé relevanta aspekter hos
foreteelsen bibliotekariens dilemma, vid inkdp och fjirrln, och biblioteket som verksamhet.
Dessa analytiska begrepp ér beskrivande, problematiserande och forklarande. Men bara till en
viss grad.
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6. RESULTAT OCH ANALYS

I de fyra fall som studeras hédr uppstar alltsd dilemman i bibliotekens urvals och
forvarvspraktiker nir de mal som beskrivs 1 de olika styrdokumenten krockar. Grundlagen
diskuterar begrepp som informationsfrihet, yttrandefrihet, censur, opartiskhet och neutralitet.
Bibliotekslagen lyfter fram demokrati, prioriterade grupper, kvalitet och allsidighet. I ménga
biblioteks- och medieplaner dr mangfald ett aterkommande begrepp. Hur och varfor ett
dilemma uppstér ir beroende av omstandigheterna i det specifika fallet. Sé till vida &r ett inkdp
alltid en fraga om situationsetik: i ett ssmmanhang upplevs vissa lagar och normativa dokument
som mer relevanta, medan det i andra situationer dr andra faktorer som avgor valet. Soderlind
och Elf definierar dessa dilemman som “konfliktpunkter som kan uppsté 1 forvarvsarbetet, eller
problemsituationer som har ndgon form av etisk dimension kopplat till fragestéllningar och
perspektiv som manifesten, men dven den nya bibliotekslagen, omfattar” (Soderlind & EIf
2014, s.68).

Ett inkop kan leda till en upplevd konflikt mellan informationsfrihet och méangfald dir det
handlar om att antingen prioritera frimjandet av ett allsidigt” och “neutralt” bestand, eller ett
bestand dir anvéndare slipper att kdnna sig diskriminerade. I forlingningen handlar detta om
att prioritera olika grupper rérande bibliotekets verksamhet. Det blir en frdga om att tillgodose
anvindarnas olika intressen och rittigheter. Men det kan ocksa handla om vem som anses ska
ha kontroll 6ver bestdndet - bibliotekarierna eller anvdndarna. Ett sétt att se pa detta dr som
Carlsson och Weibull skriver att det kan se som ” [p]roblem rorande skyddet for individers
integritet. En andra slutsats dr att nir yttrandefriheten stélls mot behovet att skydda sarbara eller
svaga grupper i1 samhdllet, barn och unga och de som utsitts for rasism och krdankningar,
framhaller minst hélften av befolkningen skydd for individen med begrinsningar i
yttrandefriheten” (Carlsson, U., Weibull, L., & Nordicom. 2017, s.26-27). Ett annat &r att som
Soderling och EIf skriver att ”[m]an kan 1 detta skonja en konflikt mellan principen om
biblioteket som en arena didr man skall kunna ta del av allt material for att sjalv bilda sig en
uppfattning, och stdllningstagandet att sdga nej till material som bedoms som frimlingsfientligt
eller diskriminerande till forman for ett bibliotek dér sddant material inte tillhandahalls utifrén
tanken om bibliotekets demokratiska uppdrag” (Soderlind & EIf 2014, s.11). Hér blir det
relevant att fraga sig om biblioteket kan vara en plats som beaktar bada dessa perspektiv. Med
utgdngspunkt 1 JO:s och JK:s slutsatser rorande de fyra fallen, kommer dessa fragor att
diskuteras.

6.1 Fallet Kristianstad

6.1.1 Handelsen och aktdrernas inledande argumentation

Under varen 1996 ville anvindaren E.H. 1ana boken Ogonblick i sjalva verket (1995) pa
stadsbiblioteket 1 Kristianstad. Boken, som &r skriven av Bam Eson Claar, pseudonym f6r Berit
A-M Claar-Eriksson, handlar om dennes intryck av att ha arbetat som chef pd olika
flyktingforlaggningar 1 Sverige. Efter att ha ldst en recension fran Bibliotekstjdnst motsatte sig
bibliotekspersonalen att savél kdpa in boken som att fjérrldna den at E.H. Bibliotekstjénst (BTJ)
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ar en nationell prenumerationstjanst som erbjuder inkdpsvégledning till stoéd for bibliotekens
beddomning av bockers kvalitet. Tjdnsten bygger pa arbetet av 1000 oberoende lektdrer som
skriver recensioner, vilka sedan faktagranskas av BTJ:s redaktorer innan publicering. I
recensionen av boken Ogonblick i sjilva verket framhélls att boken #r skriven i en raljerande
ton som ger en negativ bild av flyktingar som soker sig till Sverige, av att “alla flyktingar &r
skurkar”. ”Visst &dr det bra att flyktingpolitiken debatteras och ifrdgasitts, men frdgan dr om
detta dr ritt sitt att framfora kritiken pa”, skriver recensenten och fortsitter att boken Ogonblick
I sjalva verket (1995) kanske framst ldmpar sig for “internt bruk inom verket” (JO:s beslut,
bilagor dnr 4338-1996). Med utgidngspunkt i denna recension bedomde bibliotekarierna att
bokens innehall varken sammanf6ll med bibliotekets intentioner eller anda. Det huvudskél som
angavs 1 kommunikationen till E.H. var den kvalitetsmissiga och etiska bedémning som
stadgades 1 bibliotekets medieplan och som innebar att bibliotekarier vid inkdp av medier ska
beakta, och ta avstaind frdn, medier som “spekulerar 1 vald, fordomar och
verklighetsforfalskning eller som propagerar for rasdiskriminering, forfoljelse mot
oliktinkande och annat som strider mot de ménskliga réttigheterna” (JO:s beslut, bilagor dnr
4338-1996, JO:s beslut dnr 4338-1996). I biblioteks- och medieplanen framgick dven att stod i
besluten kunde hidmtas ur recensioner fran BTJ.

E.H. ansdg att biblioteken girna fick arbeta i vilken anda de ville sa ldnge de inte bestimde vem
som fick ldsa vad. I sin anmaélan till JO ifrdgasatte E.H. "lagenligheten av att offentliganstillda
agerar formyndare at lantagare och hindrar folk frén att 14sa vad de vill” (anmélan dnr 4338-
1996). Vidare ansdg E.H. att det var inkonsekvent fran bibliotekets sida att ha dagstidningar i
vilka det fanns insé@ndare som var langt mer invandrarkritiska &n den bok som saken gillde.

I sitt svar till JO argumenterade bibliotekschefen emellertid for beslutet att inte kopa in
Ogonblick i sjalva verket med att ’recensionens omddme ér starkt kritisk” och hen forklarade
vidare att valet att inte fjarrldna boken med att ”om ett folkbibliotek avstér fran inkop av en bok
av kvalitetsskél eller etiska skil, sd dr den gemensamma regeln att d& formedlas inte boken via
fjérrlan” (JO:s beslut, bilagor dnr 4338-1996). Hir &r det viktigt att pAminna om att det vid tiden
for beslutet inte fanns ndgon bibliotekslag. Istillet utgick biblioteket frin de fjarrlansprinciper
och den praxis som gillde vid svenska folkbibliotek och fran bibliotekets egna, i kulturnimnden
beslutade, inkdpsrutiner.

6.1.2 Fjarrlan och kommunalt sjalvstyre

Det var delvis bokens omdome i recensionen ’som pekade pd svepande och starkt negativa
omdomen om flyktingar” som anfordes som argument 1 bibliotekets svar till E.H, efter att denne
ansokt om fjirrlan av boken Ogonblick i sjalva verket. Utdver detta framholl biblioteket i sitt
svar till JO emellertid vikten av dé géllande praxis for fjarrlén. Rent formellt dr ett fjérrlan att
betrakta som ett sa kallat "tillfalligt forvarv”, vilket innebér att dven en fjarrldnad bok kan
tankas omfattas av de etiska principer som reglerar ett inkdp. I bibliotekets svar till JO, anfors
att det finns en naturlig koppling mellan ”inkdpsrutiner och fjarrlaneprincipen som etablerar
den praxis som sdger att den bok som ej inkdpts av etiska skél inte heller fjarrlanas™ (JO:s beslut
dnr 4338-1996).

Fjarrlansverksamheten - mojligheten att som lantagare via ett bibliotek far ta del av ett annat
biblioteks bestand per post - ar ett frivilligt samarbete inom biblioteksvisendet som har
utformats genom praxis av de bibliotek som berdrs av samarbetet, utifran principer som tagits
fram av institutioner som Sveriges Allmédnna Biblioteksférening (SAB), lanecentraler och
lansbibliotek (JO:s beslut dnr 4338-1996). Med Deleuzes begrepp skulle fjarrlaneprincipen
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kunna ses som en territorialisering, en sammansittning av delar som skapar en distinkt och
fungerande helhet som blir ndgot mer dn de skilda delarna. Genom mdjligheten till fjarrlan
kopplas de olika bibliotekens mediebestand samman och kommer hela befolkningen till del,
inte bara de kommuninvanares som genom skattemedel finansierar inkopen. Gerolamis (2015)
beskriver, i1 sin anvdndning av Deleuzes begrepp sammankoppling (territorialisering), hur
bibliotekets olika delar definieras av deras yttre forbindelser, sisom olika samarbetet med
organisationer eller ménniskor. Forhallandet mellan stat och kommun dr forbindelser som far
betydelse for bibliotekens territorialisering, liksom bibliotekens forbindelser till olika
anvandargrupper, men dven fjarrlaneprincipen ar alltsa en viktig territorialisering nér de géller
de fall som studeras hir.

Kristianstads kulturndmnd (JO:s beslut dnr 4338-1996) papekar i sitt remissvar till JO att fran
borjan gillde mojligheten till fjarrlan enbart medier som behovdes for hogre studier, men detta
har successivt utvecklats till att gilla d&ven andra typer av medier. Vidare skriver man i sitt svar
till JO att d&ven om fjarrldneprincipen ér en av grundstenarna i1 svensk biblioteksverksambhet, sd
maste mojligheten till fjarrlan pa nagot sitt kunna begrinsas for att inte fa orimliga ekonomiska
konsekvenser for den enskilda kommun som erbjuder denna mgjlighet. Till exempel menade
biblioteket att fjarrlaneverksamheten kunde begridnsas av kvalitetsmidssiga, praktiska eller
kulturhistoriska anledningar (JO:s beslut dnr 4338-1996).

Det éar alltsd delvis ett ekonomiskt argument som Kristianstads stadsbibliotek for fram som
forklaring till sitt agerande i det enskilda fallet. Valet att inte kopa in boken hade forvisso
grundats pa politiskt beslutade etiska och kvalitetsméssiga principer, men valet att inte fjarrldna
den, menade man, var delvis ekonomiskt och ett sétt att pa ldngre sikt vdrna fjarrlaneprincipen.
Det ekonomiska argumentet kan med Deleuze ses som ett sitt att motverka en
deterritorialiserande kraft som skulle kunna bryta ner det frivilliga samarbetet.

Har blir det relevant att pAminna om villkoren for olika biblioteks terriorialisering. De olika
bibliotekens huvudmén bidrar till hur detta & mdjligt, men ocksad vilka andra lagar och
riktlinjer, forutom bibliotekslagen, som géller for respektive bibliotekstyp. Dir folkbibliotek,
skolbibliotek och hogskolebibliotek dr exempel pd detta. Medan bibliotek med staten som
huvudman ér skyldiga att erbjuda fjarrlan, sa erbjuder folkbiblioteken, som dr kommunala
verksamheter, fjirrldn som del i ett frivilligt samarbete. Det vill sdga, genom att folkbiblioteken
finansieras av kommunala skattemedel dr de inte skyldiga att erbjuda service till andra 4n
kommuninvanarna. Sa till vida 4r en tolkning att det tinkbart att folkbibliotekens
fjérrlaneprincip upplevs som mer sarbar for deterritorialisering dn andra sammanlédnkande
principer. Detta dr ndgot som erkénts 1 bibliotekslagen, s till vida att det dir ges utrymme for
att ekonomisk hédnsyn kan behdva tas. Har stadgas att en biblioteksverksamhet och dess
mediebestind hélla god kvalitet och samtidigt vara allsidigt, men samtidigt godtas att det finns
ekonomiska fOrutsdttningar som paverkar inkdpsvalen 1 varje enskild kommun (BL, SFS
2017:768).

Detta dr ndgot Kristianstads stadsbibliotek tar fasta pd i forsvaret av sitt agerande. De menar,
med hinvisning till forarbetena till bibliotekslagen, att medan “lénsbibliotek och statliga
bibliotek &r alagda att stélla sina samlingar gratis till forfogande” s& “kan en kommun inte
genom sitt folkbibliotek &ldggas att arbeta utanfor kommunens granser” (JO:s beslut dnr 4338-
1996). Det vill sdga, hir anfors de skilda villkoren for bibliotekens territorialisering som forsvar
av bibliotekets agerande, men samtidigt blir fjarrldneprincipen ett sitt att pdminna om det
kommunala sjélvstyret i kommunikationen med JO. Aven fortsittningsvis, skriver biblioteket,
bor fjarrlanearbetet vara ett frivilligt atagande reglerat av Overenskommelser mellan
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biblioteken och kommunala politiska instanser” (JO:s beslut dnr 4338-1996). Det vill sdga,
utdver den ekonomiska aspekten av fjarrlansprincipen lyfter biblioteket fram det kommunala
sjalvstyret som ett argument for sitt agerande.

Det kommunala sjdlvstyret innebédr att genom de egna beslutande forsamlingarna har man
makten Over sina egna lokala fragor inom kommunen. Som Hirschfeldt beskriver 1 Biblioteket
en femte funktion i den demokratiska réattsstaten “Folkbiblioteken faller in under den
kommunala sjdlvstyrelsens omrade. Det ger en betydande frihet men hér ska ju verksamheten
skotas, enligt program for den kulturella verksamheten i kommunen samt bemdtande- och
ordningsregler” (Hirschfeldt, 2017). Det dr tydligt i materialet att detta perspektiv dr relevant
for alla bibliotek 1 sina yttranden, d& de lyfter fragan om vad det kommunala sjélvstyret innebar
i en sidan situation som inkdp och forvérv. Vad ar det i ett inkdp som angér det kommunala
sjalvstyret och vad &r det i ett inkdp som paverkas av grundlagen? Detta ar den
gransdragningsproblematik som mer dn ndgot annat forsatter biblioteken i den typ av dilemman
som studeras hér.

Det dilemma som bibliotekarierna hamnat i efter E.H:s forfrigan om att biblioteket skulle kopa
in eller fjirrldna boken Ogonblick i sjalva verket har att géra med de riktlinjer i den lokala
medieplanen som biblioteket, utdver grundlagsskyddade principer sdsom yttrandefrihet,
informationsfrihet och objetivitetsprincipen, enligt beslut i kulturndmnden vid den hir tiden
skulle folja. Ett sétt att forsta detta dilemma 4r med hjdlp av Deleuzes begrepp 6verkodning.
Begreppet avser att beskriva den situation da nagot vardagligt och ként plotsligt kommer att
laddas med nya betydelser och inneborder och forstds 1 en helt ny kontext. I det hér specifika
fallet var det den yrkesvardagliga handlingen att bemdta en anvindare som vill ldna en bok,
som, genom hur bokens innehdll interagerade med olika etiska och kvalitetsmissiga riktlinjer,
overkodades och blev till en handling inom en helt annan verksamhetssfar. Arbetet som
bibliotekarie, 1 vilket ingér att vdrna och frdmja informationsfriheten i1 ett demokratiskt
samhdlle, blev istéllet huvudsakligen ett arbete for att frimja de méanskliga rattigheterna. Har
ingick istdllet att ta avstdnd fran medier som “spekulerar i1 vald, fordomar och
verklighetsforfalskning eller som propagerar for rasdiskriminering, forfoljelse mot
oliktdnkande och annat som strider mot de ménskliga réttigheterna”.

6.1.3 Den juridiska instansens hantering av fragan

Justitieombudsmannen (JO) dr riksdagens kontrollinstans. JO:s tillsynsansvar ndr det giller
offentlig verksamhet handlar om att utreda om verksamheten efterlever gillande lagar och
forordningar, samt fullgér det uppdrag som den dr dlagd. Med Deleuzes begrepp skulle JO:s
uppgift kunna sdgas vara att “avkoda” situationer som Overkodats; att problematisera de
normativa antaganden som de anmilda verksamheterna gjort och fora tillbaka fragan till
géllande hierarki av regler och lagar. Nér fallet pa Kristianstads stadsbibliotek dgde rum 1996
hade bibliotekslagen dnnu inte trdtt i kraft, varfor det inte fanns ndgon lagstiftning, utover
grundlagen, som reglerade biblioteksverksamheten vid denna tidpunkt. JO:s utgangpunkt infor
beslutet mot Kristianstads stadsbibliotek var att utreda om bibliotekets hantering av forfragan
om inkdp eller fjarrlan 1ag 1 linje med regeringsformen. Narmare bestdmt, det JO undersokte
var om biblioteket handlagt drendet pd ett sakligt och opartiskt sétt sd att” medborgarnas
grundldggande fri- och réttigheter ej trdds for nér 1 den offentliga verksamheten” (JO:s beslut
dnr 4338-1996). Att Kristianstads stadsbibliotek &r ett folkbibliotek, och alltsd en kommunal
verksamhet som omfattas av det kommunala sjdlvstyret, innebér att JO ska vara extra forsiktig
med att uttala sig om fragor som grundats i kommunala beslut.
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Rorande informationsfriheten konstaterar JO att det dr en medborgerlig frihet att fa inhdmta
information frdn olika hall, men att det allménna ddremot inte har ndgon skyldighet att
tillhandahalla information. Med utgéngspunkt i regeringsformen som lagstdd skriver JO 1 sitt
svar att ett folkbibliotek inte kan ha nagon “skyldighet att tillhandahélla alla sina bocker for
allménheten. Inte heller innebér regeln ndgot aliggande for ett sadant bibliotek att lana in eller
annars anskaffa begérd litteratur” (JO:s beslut dnr 4338-1996). JO menar dessutom att en bok
som biblioteket har i sitt bestand inte dr att anse som en allméin handling, varfor krav inte kan
stéllas pa biblioteket att fjarrlana boken till en anvéndare.

Utdver informationsfriheten hade JO att beakta principen om objektivitet och likabehandling.
Har giller att i det allmédnnas olika verksamheter ’beakta allas likhet infor lagen och att iaktta
saklighet och opartiskhet” (JO:s beslut dnr 4338-1996). JO:s bedomning &r att principerna om
likabehandling och objektivitet, nidr en anvéndare begér att fa lana en bok som finns i bestdendet
eller att fa boken fjdrrlanad pd ett folkbibliotek eller annat allmént bibliotek, &r tillimpliga (JO:s
beslut dnr 4338-1996). Aven i kommunallagen foreskrivs att kommunens invanare ska
behandlas lika, om det inte finns sakliga skil for annat (JO:s beslut dnr 4338-1996). Det JO
hade att beakta var alltsd om dessa principer hade f6ljts nér biblioteket tagit stidllning till den
enskilde anvédndarens forfragan om inkdp eller begdran om att fa ett fjirrlan formedlat. JO
konstaterar att ett bibliotek av olika anledningar kan vara tvungna att begrénsa vissa anviandares
tillgang till vissa bocker, till exempel att "viss litteratur inte tillhandahalls barn eller ungdomar”
(JO:s beslut dnr 4338-1996).

Efter att ha redogjort for vilka lagar och principer som ar tillimpliga, redogdér JO for sin
beddmning som i stora drag pekar mot att biblioteket inte agerat felaktigt i sin hantering av
fallet. JO menar att det 4r godtagbart att ett bibliotek inte kOper in viss litteratur samt att ’vissa
bocker dverhuvudtaget inte tillhandahélls allménheten ur bibliotekets eget bestidnd eller genom
formedling av fjarrlan” (JO:s beslut dnr 4338-1996). JO sammanfattar att “nagon overtradelse
av regeringsformens eller kommunallagens foreskrifter om saklighet och opartiskhet har dérvid
inte forekommit™ (JO:s beslut dnr 4338-1996). Vad som emellertid &r intressant 1 JO:s slutsats
ar de distinktioner som gors rérande objektivitetsprincipen och principen om likabehandling.
For det forsta gor JO, 1 sin argumentation for varfor utbudet kan behova begrinsas for vissa
anvindare, skillnad mellan barns och vuxnas informationsfrihet genom formuleringen att “viss
litteratur inte tillhandahalls barn eller ungdomar”. For det andra stiller formuleringen att ett
folkbibliotek inte kan ha ndgon “’skyldighet att tillhandahalla alla sina bocker for allménheten”
frdgan om vem som “adger” ett kommunalt bibliotek pa sin spets. Hur detta resonemang skulle
overensstimma med den grundlagsstadgade informationsprincipen utreds inte, och min
tolkning dr att JO vid den hir tiden inte har tillrdckligt mycket erfarenhet av att utreda den hér
typen av fall, da JO inte refererar till i sak relevanta och liknande JO-beslut, vilket det gors i de
senare fallen, for att fullt ut kunna avkoda den situation av 6verkoding som leder fram till den
hér typen av dilemman, och reda ut hur de rattsligt ska forstés. Istéllet skriver JO sjilv fram
betydelsen av det kommunala sjdlvstyret 1 sitt beslut, utan att resonera kring hur detta hanger
samman med, och bor prioriteras 1 en rattslig hierarki med grundlagen Overst: “Enligt
remissvaret foreligger det inom biblioteket en praxis som innebir att en bok som av etiska skl
inte kops in inte heller fjarrlénas. Vidare har biblioteket “agerat i enligt med inkGpsrutiner
fastslagna av den lokala politiska instansen, samt i enlighet med en 1 biblioteksvirlden géllande
praxis”.
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6.2 Fallet Vasteras

6.2.1 Handelsen och aktdrernas inledande argumentation

Under sensommaren 1996 ville anviandaren C.V. lana Martin Luthers Om judarna och deras
I6gner i utgava fran 1934, pa stadsbiblioteket i Visteras. Skriften ville C.V. lana for en bekants
rdkning, dd denne nekats att gora fjarrlan med motiveringen att hen inte bodde i Vésteras
kommun. C.V. ldimnade in en fjarrlaneansdkan och efter nagon vecka fick hen besked om att
skriften kunde avhdamtas pa biblioteket. Samtidigt ville C.V. for egen rikning bestélla fjarrlan
av ytterligare tva bocker skrivna av Martin Luther — Om Schem Hamphoras och Kristi slékt och
Om Davids sista ord — men bemdttes da, enligt C.V. sjélv, "negativt och avvisande” av den
tjdnstgorande bibliotekarien som menade att dessa antisemitiska bocker kunde biblioteket inte
lana ut (JO:s beslut, anmilan dnr 3622-1996). C.V. pétalade for bibliotekarien att hen tidigare
obehindrat hade kunnat lana liknande skrifter, varvid denne svarade att det antagligen hade
begétts ett fel den gangen, eftersom antisemitiska skrifter inte fick lanas ut. C.V. bad da
bibliotekarien att ldsa den artikel i tidskriften Human Etik (nr 88, 1993) som hen hade skrivit
om boken Om judarna och deras l6gner, for att bibliotekarien skulle forsté att hen “inte var
nynazist eller judehatare” (JO:s beslut, anmélan dnr 3622-1996). Nagra dagar senare fick C.V.
besked om att hen fick 1&na de begirda skrifterna (JO:s beslut, bilagor dnr 3622-1996). Trots
detta besked valde C.V. att i oktober 1996 anmdla stadsbibliotekets hantering av drendet och
bemotande till JO for att 4 det utrett om bibliotekets utlaningspolicy innebar asiktskontroll”.
I anmélan papekade C.V. att bibliotekets beslut verkade vara godtyckligt, dd andra bocker dér
judehatiska atgédrder beskrivs hade lanats ut, saisom boken Mein Kampf. I sitt svar till JO menade
biblioteket att verksamheten inte alls sysslade med asiktsregistrering da det skulle strida mot
bibliotekets “grundlaggande idéer och ett demokratiskt forhéllningssatt”. Istdllet sdg man sig
sjdlv som garant ’for ett fritt meningsutbyte och ett demokratiskt samtal” (JO:s beslut den 9
januari 1998, dnr 3622-1996).

6.2.2 Normer och allsidighet

Pé& samma sétt som i fallet i Kristianstad, dr utgdngspunkten for Viasteras bibliotek att inkop och
formedling ska ske av medier av god litterédr kvalitet. Enligt bibliotekets medieplan ska ett brett
urval efterstravas dir “mediebestand[et] ska spegla olika uppfattningar i moraliska, politiska
och religiosa fragor”. Biblioteket sdger sig kdpa in och lana ut ”alla medier som finns att tillga
och inte formedlar pornografi eller enklare massmarknadslitteratur av underhéllningskaraktér”.
Vad som betecknas som god litterér kvalitet avgransas emellertid dven i relation till det motsatta
och som man tar avstdnd fran, for Véasterds stadsbiblioteks medier som ” spekulerar 1 véld,
propagerar for kons- och rasdiskriminering eller for forfoljelse av oliktdnkande”. Biblioteket
anser sig alltsa inte ha skyldigheter att férmedla alla typer av material, utan menar att det kan
finnas begriansningar nér det géller innehdll och kvalitet. ”Enligt var bedomning”, skriver
biblioteket 1 sitt svar till JO géillande utformandet av medie- och biblioteksplanerna som styrt
deras agerande, ”ar kommunen suverén att faststilla de lokala kulturpolitiska malen och ange
hur de ska tillampas™.

Hér framgar att Visteras biblioteks medieplan utgar fran tva principer som riskerar att hamna i

konflikt med varandra: viljan att frimja ett bestdnd som speglar olika uppfattningar och en
normativ ansats gillande urvalet. Vidare anfors fjérrlaneprincipen som, menar Visteras
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bibliotek, dr en verksamhet som ska styras dels av ”de enskilda bibliotekens inkdps- och
mediepolicy”, dels av de beslut som fattats pa nationell nivd av Sveriges Allminna
Biblioteksforening (SAB), lanecentraler och lénsbibliotek rérande denna biblioteksfraga. Mer
specifikt anfor stadsbiblioteket i Vasteras att de i sitt agerande foljt de restriktioner som beskrivs
1 skriften Fjarrlan, vilka dven finns beskrivna 1 stadsbibliotekets egen broschyr om fjarrlan. I
broschyren avgransas mojligheten till fjarrlan enligt f6ljande: Stadsbiblioteket fjarrlénar inte
”bocker som biblioteket redan dger, men som &r utldnade, bocker som vi avbdjt att kopa och
bocker av underhdllningskaraktdr. Restriktioner giller dven kurslitteratur pd A-niva och
databocker av enklare handledningskaraktér samt hela tidskriftsargdngar” (JO:s beslut dnr
3622-1996, JO:s beslut, bilagor dnr 3622-1996).

Men samtidigt ar det tydligt att hierarkin mellan olika styrande dokument, precis som i
Kristianstad, dr otydlig. Som kommunal verksamhet lyder biblioteket under principen om det
kommunala sjdlvstyret, vilket innebér att staten inte har rétt att blanda sig i hur verksamheten
drivs. Det innebér emellertid inte att de lagar och regler som stadgas i regeringsformen, sdsom
yttrandefriheten och informationsfriheten, &r “lokalt forhandlingsbara” genom kommunalt
beslutade biblioteks- och medieplaner, eller genom upplevda behov av att infora
“begrinsningar for att forhindra missbruk av dessa friheter”.

6.2.3 Anvandarens kompetens

Det dilemma som bibliotekarierna stillts infor i detta fall uppstar, precis som i fallet pa
Kristianstads bibliotek ovan, 1 en situation av Overkodning (jfr Deleuze), dir den
yrkesvardagliga utldningshandlingen, av olika anledningar, pl6tsligt blir meningsbédrande inom
en helt annan verksamhetssfar — dér den ndrmast blir till en “aktivistisk” praktik. Den
aktivistiska ansatsen blir tydlig 1 bibliotekets svar till JO, dar den tjanstgérande bibliotekarien
tillsammans med bibliotekschefen skriver att nekandet till att 1dna ut vissa bocker visserligen
“kan synas std i strid med yttrandefriheten och bibliotekens fria formedling av medier, men
ibland maste tyvirr begrinsningar goras for att forhindra missbruk av dessa friheter” (JO:s
beslut den 9 januari 1998, dnr 3622-1996). Tydligt ar att biblioteket 1 denna O6verkodade
situation ser det som sin sjédlvklara roll att gora dessa begriansningar. For bibliotekets del blir
det for det forsta en fraga om att bedoma om verkets innehall kan betraktas som mojligt att
missbruka, och for det andra att beddma om den specifika anvindaren kan tinkas missbruka
verket. Det som &r intressant hér &r alltsd att biblioteket sdger sig virna yttrandefriheten och
informationsfriheten genom att beskriva hur de ser det som sin skyldighet att begrinsa denna
frihet, nir det, som det stadgas 1 bibliotekets medieplan, handlar om medier som ”spekulerar i
vald, rasism eller konsdiskriminering”.

Mer specifikt handlar dilemmat om hur principen om informationsfrihet, eller som biblioteket
sjalvt formulerar det, ’bibliotekens fria formedling av medier”, ska tolkas. Situationen liknar
delvis den i Kristianstad, men bibliotekariens sjilvstindiga agerande blir &nnu tydligare nér det
handlar om ett kint antisemitiskt material som hdér. I sitt svar till JO skriver biblioteket, att
“personalen pa stadsbiblioteket ségs ha efterfrdgat syftet och hdvdat att dylika skrifter normalt
inte formedlas da de kunde anses vara antijudiska eller rasistiska. Vad som sas vid detta tillfélle
kan med sdkerhet inte faststdllas. Emellertid 4r innebdrden av stadsbibliotekets agerande det
vasentliga. Det ar korrekt att vi fragade efter syftet da vi dr observanta pa antijudisk litteratur”
(JO:s beslut dnr 3622-1996). Det biblioteket Onskar att JO provar dr om det istéllet ska
“urskillningsldst tillhandahélla alla tillgdngliga medier”, utan hénsyn till innehall och kvalitet?
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Dilemmat forstarks av att bibliotekarien tycks vilja gora en distinktion mellan principen om
informationsfrihet och vem som bor ges tillgdng till denna frihet — alla bibliotekets anvandare
eller dem som inte riskerar att missbruka friheten. Med Deleuze skulle denna distinktion kunna
ses som ett exempel pa deterritorialisering s& till vida att den territorialiserande,
sammanlidnkande kraft som biblioteket utgér 1 kommunen, istdllet for att riktas mot
nétverksskapande och gemenskap, blir en kraft som skiljer manniskor ét.

Fran bibliotekets perspektiv betraktas de efterfragade bockernas innehéll som oldmpligt for den
utan tillrdckliga kunskaper och eller seridsa intentioner. Fran bibliotekets synsitt, sisom det
uttrycks i svaret till JO, behover det goras en bedomning av vilka kunskaper som ska krévas av
en anvédndare fOr att denne ska fé lana ett visst material. For att tillatas ta del av “antisemitiska
bocker”, menar biblioteket, krdvs en viss kompetens hos anvidndaren. I sitt svar till JO, sévil
som 1 en skrivelse riktat till C.V, menar biblioteket att det varit bra att anvindaren kunnat visa
pa en serids anvindning av boken (JO:s beslut, bilagor dnr 3622-1996). Aven om anvindaren i
det specifika fallet, det vill sdga C.V., bedomts ha tillricklig kompetens for att kunna hantera
ett material av sddan art, upplevde C.V. att tillvigagangssittet i sig innebér en inskrankning av
informationsfriheten pd grénsen till ”asiktsregistrering”.

Fallet kan ses som ett exempel péd en situation dir den yrkesvardagliga hanteringen av en
fjérrldnsbegdran 1 motet mellan bibliotekarie och anvindare, utifrdn principen om
informationsfrihet, Overkodats, genom tillimpningen av kommunalpolitiskt stadgade
formuleringar i bibliotekets medieplan, och istillet kommit att handla om vérnandet av andra
samhdlleliga vérden.

6.2.3 Den juridiska instansens hantering av fragan

Inte heller nér fallet 1 Viésteras dgde rum 1996 hade bibliotekslagen tritt i kraft, och det fanns
foljaktligen inte heller dd néagon lagstiftning, utdver grundlagen som reglerade
biblioteksverksamheten. P4 samma séitt som beskrivits ovan i relation till fallet i Kristianstad,
ar det som JO, med utgdngspunkt i regeringsformen, ska granska, huruvida biblioteket agerat
sakligt och opartiskt och efterlevt medborgarnas grundliggande fri- och rattigheter. Mer
specifikt anfor JO 1 sitt svar regeringsformens skrivelser om informationsfriheten,
tryckfrihetsforordningen, objektivitetsprincipen och kommunallagen. Det som framforallt
skiljer fallet i Vésteras fran fallet i Kristianstad ar att det som granskats hir, dr frigan om
huruvida det dr acceptabelt att fran bibliotekets sida skilja vuxna anvindare &t med
utgangspunkt i deras kunskaper och kompetenser. Rorande detta sa resonerar JO att det i
bibliotekschefens och bibliotekariens brev till anvdndaren framkommit “att syftet med deras
handlande varit att forhindra missbruk av yttrandefriheten och bibliotekens fria férmedling av
medier” liksom att utréna om anvéndaren haft ett seriost syfte. Nér det visat sig att C.V. hade
ett seriost syfte med sitt 1an, hade biblioteket gatt med pa att denne fick ldsa bockerna, da
Luthers samlade verk fanns pa tyska i bibliotekets samling.

Till bibliotekets argument for sitt ursprungliga agerande, att det géller att vara sérskilt
uppmaérksam pa om ndgon vill l&na antijudisk litteratur, forholl sig JO kritisk och menade sig
inte finna det acceptabelt att man gor dtskillnad mellan vuxna l4ntagare pé sa sétt att viss i och
for sig tillgdnglig litteratur tillhandahalls endast dem som kan visa att de har rétt” dsikter eller
besitter tillrickliga kunskaper i ett visst &mne. Inte heller anser jag att det kan godtas att en
sadan éatskillnad laggs till grund for ett beslut om biblioteket skall soka formedla ett fjarrldn
eller inte” (JO:s beslut dnr 3622-1996). Hiar kommer JO alltsa till en ndgot annan slutsats 4n 1
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fallet 1 Kristianstad ovan, déar det upplevdes som mindre problematiskt att pa olika sétt skilja
anvéndare at. JO konstaterar att ”det framstar som uppenbart” att C.V., om hen i sin “artikeln
eller eljest redovisat en enligt personalens mening felaktig uppfattning, inte skulle ha fétt sin
framstéllning tillgodosedd” (JO:s beslut dnr 3622-1996). Detta forfarande, menar JO, bryter
mot objektivitetsprincipen och likabehandling néar det giller bibliotekets verksamhet, vilket
enligt JO inte kan godtas.

6.3. Fallet Falkdping

6.3.1 Handelsen och aktorernas inledande argumentation

I januari 2016 Onskade anvéndaren L.T. ldna boken VAarldsmastarna: nar Sverige blev
mangkulturellt, skriven av pseudonymen Julia Caesar (2010), pa Falkopings bibliotek. Efter att
biblioteket undersokt boken nirmare, med hjilp av BTJ:s inkOpsvigledning, valde man att
varken kopa in boken eller fjirrldna den, di den inte ansags Overensstimma med bibliotekets
kvalitetskrav. Valet motiverades med att “’kultur- och fritidsndmndens ink6p av litteratur och
annan media sker utifrdn bibliotekslagen, [samt] en politiskt beslutad biblioteksplan och
medieplan”, dér den senare ger stod till ”inkdp, gallring, magasinering, kvalitet, exponering
m.m. vid mediehantering” (JO:s beslut dnr 4650-2016). Precis som 1 fallet med Kristianstad
och Visterds resonerar biblioteket i Falkoping att ett fjarrlan ska behandlas utifrdn samma
kvalitetskrav som ett forvarv. Utdver litterdr kvalitet och vederhdftighet dr bibliotekets
varderingar, sdsom dessa ar beskrivna i biblioteks- och medieplanen, en av de aspekter som
prioriterades i1 definitionen av kvalitet. Mer specifikt menade biblioteket att ett folkbibliotek
inte kan tillhandahalla “medier som glorifierar eller propagerar for véld, rasism, sexism eller
annat som strider mot FN:s deklaration om de ménniskliga réttigheterna” (JO:s beslut, bilagor
dnr 4650-2016). I fraga om boken Varldsméastarna ansag biblioteket att boken bade hade brister
1 vederhéftighet och var frimlingsfientlig. Att boken inte uppfyllde kravet pd vederhiftighet
berodde pé att den saknade kéllhdnvisningar, samt att forfattarens egna asikter framstillts som
vedertagna sanningar.

Efter bibliotekets beslut att inte kdpa in eller fjarrldna boken védnde sig L.T. till kultur- och
fritidsndmnden i Falkdping kommun, men dven dér avslogs sévil forfraigan om inkdp som
fjérrln efter ett sammantrdde i ndmnden (JO:s beslut, bilagor dnr 4650-2016). Anvéindaren
L.T. valde da att anmila biblioteket till JO, eftersom denne anség att drendet ej hanterats pa ett
sakligt och opartiskt sdtt (JO:s beslut, anmélan dnr 4650-2016). I sitt svar till JO skriver
ndmnden att “anledningen till att kultur- och fritidsndmnden i medieplanen faststdllt att
vérderingar dr det viktigaste kvalitetskriteriet, dr att nimnden vill vara séker pd att en l&ntagare
kan kénna sig trygg med att ndr hen lanar litteratur inte f& sina ménskliga réittigheter krénkta
genom att ldsa den. Detta giller oavsett om litteraturen &r skonlitterér eller en ren faktabok”
(JO:s beslut dnr 4650-2016). Det vill sdga hir var det inte framforallt den inverkan boken kunde
ha pa den anvéndare som Onskade 14na den som biblioteket skulle motverka, utan negativa
upplevelser bland andra anvéndare som odnskat rdkade stota pa boken 1 bibliotekets sortiment.
Kultur- och fritidsndmnden ansag att detta stidllningstagande dverensstimde med grundlagen,
som medgav undantag frdn bdde yttrandefrihet och tryckfrihet nédr det exempelvis géllde hets
mot folkgrupp och fortal. Kultur- och fritidsndmnden ansag inte att kriteriet ’vérderingar”
innebar att bibliotekets utbud inskrdnks ur ideologiska, politiska eller religidsa
utgangspunkter” (JO:s beslut dnr 4650-2016). Vidare resonerar ndmnden att “censur innebér
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att en myndighet stiller upp hinder for tillverkning och distribution. Det &r inte nagot nimnden
gor, varken 1 aktuellt fall eller annars”.

6.3.2 Manskliga rattigheter och trygghet

Det dilemma som Falkdpings bibliotek stélls infor i det hér fallet handlar om att beddma om
den aktuella boken lever upp till bibliotekets kvalitetskrav och vardegrund. Sa till vida paminner
situationen om fallen i1 bade Kristianstad och 1 Vésterds. Forfarandet har i alla tre fallen handlat
om hur biblioteket i mdtet med en anvéndare tillimpar sina olika styrdokument och hur det
skapas en situation av éverkodning (jfr Deleuze).

Det som 1 viss utstrdckning skiljer detta fall fran de tidigare ar att det politiskt beslutade
biblioteks- och medieplaner som biblioteket har att arbeta utifran ar tydligare normerande 4n 1
de tidigare fallen, inte minst genom att “ménskliga réttigheter” inkluderas som ett virde som
biblioteket ska efterstrava. I sin argumentation till JO forklaras att biblioteket inte
tillhandahéller bocker som strider mot de ménskliga rittigheterna. Biblioteket konstaterar att
“medieplanen skrevs dock &r 2004 och reviderades ar 2009 och den radande
samhéllsuppfattningen och debatten kring vad som ska anses vara kriankningar och vad
minniskor ska tdla pd manga sétt har dndrats sedan dess”. I denna utsaga framstar den
overkodade situationen, det vill sdga att bibliotekarien inte primért dr en yrkesroll som hanterar
lanedrenden, utan en roll som arbetar fOr att frimja de minskliga rittigheterna, som pabjuden
av “samhéllsuppfattningen”. Biblioteket antyder att denna forskjutning av rollen som
bibliotekarie skett successivt under 2000-talet genom “’debatten kring vad som ska anses vara
kriankningar”. Sé till vida paminner bibliotekets resonemang om det som beskrivs i den rapport
om bibliotekariernas nya, mer problematiska arbetssituation, som refererats i1 inledningen av
uppsatsen (Hamberg, 2017).

Att kultur- och fritidsndmnden i bibliotekets medieplan inkluderar begreppet “minskliga
rittigheter” som exempel pd de virderingar som biblioteket ska efterstrdva, innebdr
underforstatt att nimnden viljer att prioriterar en FN-deklaration fore den svenska grundlagens
principer om informationsfrihet. Hirschfeldt (2017) beskriver hur de ménskliga rattigheternas
plats 1 svensk lagstiftning framforallt bestér 1 att “staten i1 form av riksdag och regering ska se
till att sddana konventionsforpliktelser iakttas”. Detta har exempelvis skett genom att de
ménskliga rattigheterna, i tilldimpliga fall, skrivits in 1 straffrattsliga och socialrittsliga lagar.
Déremot, menar Hirschfeldt 4r “dessa konventioner [...] inte direkt tillampliga for
myndigheterna och deras anstillda” (2017). Att kultur- och fritidsnimnden péd eget bevig
skriver in de minskliga réttigheterna i bibliotekets medieplan, kan alltsa inte sdgas ligga 1 linje
med praxis.

Ett sétt att forklara varfor ménskliga rattigheter for inkluderats 1 medieplanen dr med hjélp av
Deleuzes begrepp flyktlinjer. En flyktlinje kan enkelt uttryckt beskrivas som ett kryphal, ett sétt
att kunna agera s& som man vill, 1 det har fallet 16sa ett problem som man upplever finns, utan
att allt for mycket bryta mot regler och lagar. Istillet &r en flyktlinje subversiv; det bryter inte
reglerna sd mycket som det bryter mot reglerna, sa att livet kan fléda i olika riktningar och
déarigenom undergrédva livets anknytning till negativiteten av repressiva sociala hinder. En
flyktlinje &r inte en flykt fran samhaéllet. Det dr en flykt frdn negativiteten hos bestdmda sociala
forhédllanden inom ett samhille” (May, 1991).
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Mer konkret kan de méanskliga réttigheterna 1 det har fallet fungera som en flyktlinje dir
grundlagen, och da framforallt principerna om yttrandefrihet och informationsfrihet, upplevs
prioritera vissa gruppers intressen fore andras. Yttrandefriheten stadgar rétten att uttrycka
tankar, asikter och kénslor, och informationsfriheten ritten att “inhdmta och ta emot
upplysningar samt i ovrigt ta del av andras yttranden”, men vilket lagstdd har den som krénks
av dessa yttranden och denna information? FN-deklarationen kan forstas som en flyktlinje, ett
sdtt att mota de begridnsningar som yttrande- och informationsfriheten upplevs ha i sina
definitioner, utan att uppleva sig bryta mot lagen.

Har blir det viktigt att pAminna om vad som framforallt skiljer det hir fallet fran de tidigare tva,
ndmligen att kultur- och fritidsndmnden 1 sitt svar till JO motiverar sitt agerande i relation till
anvindaren L.T. med hidnvisning till andra, hypotetiska lantagares kinslor — “att en l&ntagare
kan kdnna sig trygg” — och inte riskera att fa sina minskliga rittigheter krinkta genom att stota
pa en bok som Varldsmastarna i bibliotekets bestand. Med begreppet méanskliga réttigheter vill
biblioteket ta ansvar for de anvéndare som riskerar att krinkas till f6ljd av de grundlagsstadgade
principerna. Detta kan med Deleuze ses som en vilja till reterritorialisering, ett forsok att skapa
ett nytt ndtverk med omvérlden, ett nytt sammanhang som inkluderar nya grupper (jfr Patton,
2011).

6.3.3 Den juridiska instansens hantering av fragan

Niér fallet 1 Falkoping dgde rum 2016 hade den ursprungliga bibliotekslagen varit i1 kraft i
ndrmare tjugo ar, liksom en utveckling av denna sedan 2013, och kan tdnkas ha kommit att
inlemmas 1 bibliotekens dagliga praktik. En utgdngspunkt i bibliotekslagen &ar att ett
folkbibliotek varken kan eller ska tillhandahélla alla bécker som finns, utan att ett urval méste
goras. I sitt svar till biblioteket framhaller JO forarbetena till bibliotekslagen dér det skrivs att
biblioteken bor gora ett urval som tar sin utgangspunkt i folkbibliotekets demokratiuppdrag, det
vill sdga som syftar till att ”bidra till kunskapsformedling och fri dsiktsbildning genom ett
allsidigt och kvalitativt utbud”. En viktig utgdngspunkt nir det giller att uppna detta ar att
biblioteket ska forhélla sig neutralt till den information det formedlar, vilket betyder att utbudet
inte far viljas utifrdn “ideologiska, politiska eller religiosa utgangspunkter” (JO:s beslut dnr
4650-2016). Dessa principer kan ses som en tillimpning av vad som giller f{or
objektivitetsprincipen och principerna om yttrande- och informationsfrihet. I det hir fallet
handlade granskningen emellertid inte primért om vad som borde ha kdpts in eller inte, utan om
huruvida biblioteket och Falkopings kommun har levt upp till objektivitetsprincipen och
bibliotekslagen ndr det har handlagt drendet.

I sitt utlatande gor JO ett antal distinktioner mellan olika typer av litteratur och vilka krav som
kan stéllas pa dessa nir biblioteket gor sitt urval. For det forsta menar JO att det dr “naturligt
att olika krav méste stdllas pa skonlitteratur och annan litteratur”, det vill sdga det méste stéllas
hogre innehallsliga krav pd exempelvis facklitteratur &n pa skonlitteratur. For det andra, vad
som &r viktigt att ta i beaktande ndr det géller “annan litteratur”, menar JO, dr bokens
vederhéftighet, dd detta 4r relevant for bibliotekets funktion som kunskapsférmedlare. Detta
innebadr att ndr det giller bedomningen av en boks kvalitet géller inte kravet pa att forhélla sig
neutral till dess innehdll om det handlar om bristande vetenskaplighet (i bemérkelsen
vederhéftighet) eller rena sakfel (JO:s beslut dnr 4650-2016).
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Déremot menar JO att det saknas stod 1 bibliotekslagen for att i urvalet “beakta de virderingar
och asikter som kommer till uttryck i en bok”. Detta betyder att ett bibliotek inte far lov att vélja
bort en bok med anledning av att den exempelvis foresprdkar minskad invandring, ojadmlik
16nebildning eller avskaffande av den enskilda dganderitten”. Ett undantag dr nidr en bok
innehaller yttranden som é&r brottsliga, exempelvis om den hetsar mot folkgrupp. JO riktar
framforallt sin kritik mot ett av de argument for att inte kdpa in eller fjérrldna boken som kultur-
och fritidsnimnden anfort, nimligen att den strider mot bibliotekets varderingar ’eftersom den
beddms vara framlingsfientlig” (JO:s beslut dnr 4650-2016). Att agera s& som det stadgas i de
politiskt beslutade biblioteks- och medieplaner som diskuteras i den hér uppsatsen, inte minst
sa som i det aktuella fallet i Falkdping, dr alltsa att agera i strid med bibliotekslagen enligt JO:s
beddomning.

JO ar tydlig med att nar biblioteks- och medieplaner tillampas far inte dessa fa till konsekvens
att medier viljs bort med anledning av vilka asikter dessa innehaller. Gors ett sddant urval pa
dessa grunder, skriver JO, sa strider det mot “fri &siktsbildning och allsidighet”, men ocksd mot
objektivitetsprincipen. “Biblioteket har dédrmed inte levt upp till bibliotekslagens och
regeringsformens krav pa objektivitet. Kultur- och fritidsndmnden i Falkdpings kommun, som
svarar for verksamheten vid biblioteket och som dessutom har godkint det aktuella beslutet,
ska kritiseras for detta”.

Vidare dr JO kritisk till kultur- och fritidsndmndens forklaring, att man genom att 1 medieplanen
prioritera bockers varderingsinnehall vill att 1antagaren ska kdnna sig trygg “med att inte fa sina
ménskliga rattigheter krinkta genom att lasa lanad litteratur” (JO:s beslut dnr 4650-2016). JO
menar att “ett sddant forhallningssétt ar emellertid inte forenligt med uppdraget att bidra till en
fri asiktsbildning och att inte begrénsa utbudet av bocker och andra medier utifrdn ideologiska,
politiska eller religiosa utgangspunkter”. Det kan inte vara rimligt att ett bibliotek pa detta sétt
styr vad méinniskor kan och bor ldsa, enligt JO. JO menar att i "den grundlagsfésta principen
om yttrandefrihet innebér att det i bocker, tidningar och andra medier fér foras fram asikter och
pastadenden som inte dr i enlighet med principen om alla ménniskors lika vérde eller med andra
principer som ér grundldggande for en demokrati, sé lange uttalandena inte &r brottsliga. Att ta
del av sddana uttalanden kan sjédlvklart vara sdrande for enskilda personer, men innebér inte i
rittslig mening en kridnkning av nagra ménskliga réttigheter. Att bocker och andra medier med
ett sddant innehall tillhandahalls pa ett folkbibliotek kan inte heller anses krdnka l&ntagarnas
eller andras minskliga rittigheter. Grundtanken i en demokrati dr att sddana uttalanden kan
bemoétas av dem som har en annan uppfattning” (JO:s beslut dnr 4650-2016). Det hér ldngre
resonemanget kan ses som ett exempel pa hur JO avkodar situationen (jfr Deleuze), det vill séga
“tommer” situationen pd overkodning. Fran ett réttsligt perspektiv, visar JO, kan bibliotekets
arbete fOr att frimja de méanskliga réttigheterna sdgas ga stick i stdiv med demokratiuppdraget.

Ett mgjligt undantag som JO menar skulle kunna vara tillampligt {for just folkbiblioteken, &r
genren debattbocker, en genre ddr det ofta kan vara svart att bedoma vad som ir dsikter och vad
som &r fakta. JO pekar pa att "nér det géller debattbocker och liknande bocker kan det 1 manga
fall vara svart att avgdra vad som dr en uppgift om ett sakforhdllande — som kan vara korrekt
eller felaktig — respektive en dsiktsyttring. Bedomningen forsvéras ytterligare om forfattaren 1
en framstédllning har véavt ihop sakuppgifter med sina egna asikter” (JO:s beslut dnr 4650-2016).
JO menar att det i sddana fall, nir innehallet i en text framstar som en redogorelse for ett
sakforhéllande, méste det enligt min mening vara mojligt for ett bibliotek att bedoma textens
kvalitet med utgangspunkten att det ar en faktatext, &ven om det 1 sjdlva verket ar forfattarens
asikter som fors fram i texten” (JO:s beslut dnr 4650-2016). S& till vida skulle en siddan
debattbok kunna véljas bort med argumentet bristande vederhéftighet.
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Det hir resonemanget skulle kunna ses som att JO sjélv foreslér biblioteket en mojlig flyktlinje
(jfr Deleuze). Istéllet for att vilja bort boken genom att bryta mot objektivitetsprincipen, det
vill sdga vilja att inte kopa in boken med hénvisning till de varderingar och asikter som uttrycks
iden i fridga om “ideologiska, politiska eller religidsa utgangspunkter”, erbjuds hir en mgjlighet
vilja bort boken genom att faktiskt tillimpa lagen genom att hinvisa till dess bristande
vederhiftighet. Att JO for detta resonemang skulle kunna tolkas som en vilja att tillmotesga
biblioteket 1 hanteringen av det dilemma som biblioteket upplever niar det géller vilka
anvéndares rattigheter som skyddas av lagens olika principer. Samtidigt antyder resonemanget,
att detta skulle kunna vara en tillimplig urvalsprincip for just folkbiblioteken, en syn pa
folkbibliotekens anvéndare som i storre behov av végledning for att kunna skilja mellan fakta
och asikter.

6.4 Fallet Tumba

6.4.1 Handelsen och aktdrernas inledande argumentation

I januari 2014 ville anvdndaren J.H. lana boken Invandring och mérklaggning — en saklig
rapport fran en forryckt tid (Arnstberg och Sandelin, 2014) p4 Tumba bibliotek i Botkyrka
kommun. Efter en méanad fick J.H. besked om att biblioteket beslutat att varken kopa in eller
fjérrldna boken med hanvisning till dess bristande kvalitet. Speciellt framholls brister i bokens
kéllhantering och saklighet. Hér utgick biblioteket frin ett kvalitetsbegrepp som aterknyter till
bibliotekslagen och dess forarbeten (JO:s beslut dnr 2654-2016). J.H. 6verklagade beslutet, men
dven efter en omprovning i mars beslutade biblioteket dterigen att boken inte skulle kdpas in.
Fortfarande motiverades beslutet med bokens brister i saklighet och kvalitet, men denna gang
hinvisade verksamhetschefen dven till bibliotekens interkulturella handlingsplan dér det stod
att medierna pa biblioteket skulle spegla Botkyrka kommuns méngfald, d& mangfald sdgs som
en rikedom. Aven detta kan forstads med hjilp av Deleuzes begrepp reterritorialisering, det vill
sdga som ett forsok att omforma bibliotekets ssmmanhang och skapa nitverk med nya grupper
av anvéndare (jfr Patton, 2011).

I maj 2014 meddelades J.H. skriftligen att hen inte heller kunde fjérlana boken med de
huvudsakliga skdlen att boken hade brister i1 saklighet och killhantering. Beskedet till J.H.
inneholl dven en kvalitetsbeddmning av boken som hade gjorts av en bibliotekarie. Hér
beskrevs bokens kvalitetsbrister framforallt besté i dess otydlighet kring sina utgangspunkter:
medan fOrfattarna sjdlva beskrev boken som en objektiv och saklig rapport, menade
bibliotekarien att det var tydligt att boken vara en debattbok som beskrev forfattarnas asikter.
Detta framgick inte minst genom avsaknaden av killhdnvisningar. Vidare var bibliotekarien
kritisk till forfattarnas retoriska och konspiratoriska sprédkbruk, som uttryckte
framlingsfientlighet. Sammantaget ansdg inte bibliotekarien att boken uppfyllde
“kvalitetskravet for varken en akademisk rapport eller en god debattbok™ och att den dessutom
stred mot bibliotekets interkulturella handlingsplan (JO:s beslut, bilagor dnr 2654-2016).

I september samma &r dnskade J.H. att i 1&na ytterligare en bok — Muhammeds flickor. Vald,
mord och valdtakter i Islams hus (Hedegaard, 2014). Redan vid den forsta forfrigan berittade
bibliotekarien att just denna bok redan varit uppe till diskussion och att biblioteket beslutat att
inte kopa in den da den stred mot kommunens interkulturella handlingsplan. J.H. frigade da om
boken kunde fjarrlanas, men &ven detta beskrevs strida mot kommunens interkulturella
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handlingsplan. Biblioteket menade att en kvalitetsbedomning gors vid varje forfragning om
inkop eller fjarrlan. J.H. invinde mot besluten och anmaélde biblioteket till JO. Det J.H. stéllde
sig fragande till var om handldggningen levde upp till regeringsformen (JO:s beslut, anmilan
dnr 2654-2016).

I sina beslut rérande hanteringen av bockerna Invandring och morklaggning — en saklig rapport
fran en forryckt tid och Muhammeds flickor. Vald, mord och valdtakter i Islams hus hade
Tumba bibliotek utgatt fran ett antal lokala styrdokument: den kommunala verksamhetsplanen
och den interkulturella handlingsplanen for Botkyrka kommun samt kommunens ink6ps- och
fjarrlanepolicy. Biblioteket menade att bada bockerna pé flera sétt stred mot den interkulturella
handlingsplan som antagits inom kommunen. Ett centralt perspektiv i den interkulturella
handlingsplanen var att mangfald sags som en rikedom som ocksa borde avspeglas i bibliotekets
bestand. Av denna anledning var det sdrskilt viktigt for kommunen att biblioteken “tar avstand
frdn medier som strider mot ménskliga réttigheter och allas lika virde” (JO:s beslut dnr 2654-
2016). I handlingsplanen stadgades “att ndr vdrden som demokrati, yttrandefrihet och
minskliga rittigheter stir emot varandra, t.ex. i programverksamhet eller medieurval, ar
méinskliga réttigheter det 6verordnade virdet”.

Det vill sidga, pd samma sétt som 1 Falkdping ovan, har méinskliga rittigheter inkluderats som
en styrande princip av samma dignitet, och i1 det hér fallet till och med storre dignitet, 4n den
svenska grundlagen. Hér har sd att sdga den Overkodade situationen (jfr Deleuze), dir den
yrkesvardagliga handlingen att hantera en laneforfrdgan omvandlats till en handling laddad med
helt ny mening, s& som det beskrivits i relation till ovan tre fall, ndrmast blivit till
normaltillstindet genom formuleringarna i den interkulturella handlingsplanen. Sérskilt
intressant dr hur det dilemma som Falkdpings bibliotek upplevde sig behdva hantera, nimligen
den potentiella motséttningen mellan demokrati, yttrandefrihet och ménskliga réttigheter, hér
ar uttryckt 1 ett politiskt beslutat styrdokument.

6.4.2 Den interkulturella handlingsplanen

Precis som 1 Falkdping dr JO:s uppgift 1 Tumba inte att beddma bokens kvalitet, utan att
undersoka huruvida biblioteket 1 sin verksamhet utifran neutralitet kan anses “bidra till
kunskapsformedling och fri asiktsbildning genom ett allsidigt och kvalitativt utbud”. Det vill
sdga det handlar inte om att ifrdgasitta att ett urval gjorts, dé ett bibliotek inte kan tillhandahalla
alla bocker som finns, utan huruvida de principer som styr urvalet, och som beskrivs i
biblioteks- och medieplaner, uppfyller objektivitetsprincipen och de andra grundldggande
friheterna sd som yttrande- och informationsfriheten. Dock sker en bedomning av bockernas
vederhéftighet och huruvida de bidrar till kunskapsformedling.

JO sdger sig inte ha ndgon invindning mot “handldggningen av J.H:s ldneframstéllningar. Som
framgatt ovan har jag inga synpunkter pa att ett folkbibliotek avstar fran att kopa in en bok som
gor ansprak pa eller ger intryck av att formedla fakta med hinvisning till att den brister i
vederhédftighet”. Det vill sidga, det ar inte rena brister 1 bockerna som biblioteken ska forhalla
sig neutrala till, utan vilka asikter som uttrycks, sa linge dessa inte &r olagliga. En bok i
bibliotekens bestand fér alltsd, menar JO, foresprdka sddant som “minskad invandring, ojamlik
16nebildning eller avskaffande av den enskilda dganderétten” (JO:s beslut dnr 2654-2016).
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Det JO huvudsakligen kritiserar &r att Tumba bibliotek for fram argument fran den
interkulturella handlingsplanen: biblioteket har emellertid som skél for att inte kopa in eller
fjarrldna boken ocksd hénvisat till att den pad flera punkter strider mot den interkulturella
handlingsplanen. Savitt jag kan bedéma innehaller handlingsplanen inte nigot som skulle
kunna utgora ett sakligt skdl for att vdlja bort boken. Det ligger darfor nédra till hands att dra
slutsatsen att biblioteket i sin beddmning av boken dven har beaktat de asikter som fors fram i
den. Under alla forhéllanden ger hénvisningen till handlingsplanen intryck av att man tagit
sadana hansyn. Handldaggningen lever ddrmed inte upp till det krav pé objektivitet som foljer
av 1 kap. 9 § RF” (JO:s beslut dnr 2654-2016). JO:s slutsats blir déarfor att ”’[k]ultur- och
fritidsndmnden i Botkyrka kommun, som svarar for verksamheten vid biblioteket, ska kritiseras
for handlaggningen av J.H:s laneframstéllningar” (JO:s beslut dnr 2654-2016).

Aven om JO inte haft att utreda huruvida Botkyrka kommuns interkulturella handlingsplan r
forenlig med grundlagen eller inte, tar JO anda chansen att vacka kritik mot hur handlingsplanen
frdn 2016 “angavs att méanskliga rittigheter dr det Overordnade vérdet ndr virden som
demokrati, yttrandefrihet och ménskliga réittigheter star mot varandra™ och 2017 att frihet fran
diskriminering dr Overordnad yttrandefriheten i medieurvalet nidr dessa véirden stir emot
varandra”, samt att det vid inkOp och fjérrlan skulle tas avstand ”frdn medier som strider mot
méinskliga réttigheter och allas lika virde” (Tumba).

For att komma till rdtta med de problem som anmélan mot Tumba bibliotek var ett uttryck for,
menade JO, var det viktigt att medieplaner utformas sa att “riktlinjer for urvalet vid inkdp av
bocker och andra medier inte ska komma i1 konflikt med bibliotekslagens objektivitetskrav ér
det en fordel om det finns faststéllda riktlinjer for hur urvalet ska ske. Sddana riktlinjer innebar
ocksé att det blir tydligt for allménheten och anstéllda pd folkbiblioteken vad som giller.
Riktlinjerna maste vara generella till sin karaktér och far inte — med det undantag som jag har
redogjort for ovan — vara dgnade att leda till att enskilda verk viljs bort pa grund av de asikter
som kommer till uttryck i dem (Se JO 2016/17 s. 671) och dir gjorda hanvisningar” (JO:s beslut
dnr 2654-2016).

6.4.3 Den juridiska instansens hantering av fragan

I'sitt svar till JO dr kulturndmnden 1 Botkyrka kommun prévande och sjdlvkritisk. [ utformandet
av den interkulturella handlingsplanen hade man forvisso tolkat sévil regeringsformen och
bibliotekslagens 2 och 6 §§ om kvalitetskriterier, men man hade inte tillrickligt tydligt forhallit
sig till objektivitetsprincipen eftersom det saknats “faststillda kvalitetskriterier, riktlinjer eller
rutiner for hur urvalet ska ske”. Det hade inte heller, menade kulturndmnden, tillrackligt tydligt
framkommit 1 beddmningen pé vilket sétt boken stred mot den interkulturella handlingsplanen
(JO:s beslut dnr 2654-2016).

En tankbar forklaring till att den hir typen av handlingsplaner kan formuleras trots att de séger
sig bygga pad tolkningar av grundlagen och bibliotekslagen &r de sa kallade
malsdttningsstadganden som aterfinns i rambestimmelsen i regeringsformens 1 kap. 2 §.
Hirschfeldt (2017) beskriver att dessa stadgar, som formulerar vad det allminna, sdsom
biblioteken, ska strdva efter i sina verksamheter “har stark anknytning till Sveriges
konventionsdtaganden”. Det vill séga, 1 sjdlva regeringsformen finns de samhalleliga mél som
Sverige bor efterstrdva, och som till exempel hérrér frdn internationella konventioner,
formulerade. Kanske finns det alltsé redan i regeringsformen en slags flyktlinje, for att tala med
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Deleuze? En 6ppning for en vision om ett annat samhélle, bortom vad grundlagens réittsliga
principer formar?

Hirschfeldt menar dérfor att frimjandet av minskliga réttigheter inte alls maste ses som en
motséattning till demokratiuppdraget, sa som det diskuterats i relation till fallet 1 Falkoping ovan
och Tumba hér. Tvértom, ”[f]6r s& mycket stdr ju helt klart att det i uppgiften ’att verka for det
demokratiska samhillets utveckling genom att bidra med kunskapsformedling’ maste inga att
formedla kunskap inte minst om de virden som rambestdmmelsen i 1 kap. 2 § RF handlar om.
Det maste vara en integrerad del av yrkesprofessionen vid biblioteken” (Hirschfeldt, 2017, 83).
Fran Hirschfelds perspektiv ska det som ovan beskrivits som dverkodade situationer i behov av
avkodning i stillet integreras 1 bibliotekariens 6vriga yrkesutovning med motivationen att det
faktiskt stadgas som en malsdttning i regeringsformen. ”[E]nligt min mening, har [man]
anledning att beakta programstadgandena dven i bibliotekens konkreta verksamhet. Man bor ha
dem 1 ryggen till exempel ndr man gor beddmningarna i sin inkOpspolitik och &ven i
sammanhang som géller beslut vid bemdtandet av och servicen till besdkarna” (Hirschfeldt
2017, s. 83).

Hirschfeldt menar att regeringsformens rambestimmelser fatt storre rittslig betydelse pa senare
ar, vilket fordndrat balansen mellan juridik och politik. Bibliotekslagen, sdsom varande en
ramlag som &r tankt att spegla vissa politiska perspektiv, kan ses som ett uttryck for denna
fordndrade balans, exempelvis genom betoningen av ”prioriterade grupper”. For Deleuze ér det
centralt att stilla fridgan, inte vad nagot ar, utan vad det gor. Vad gor en text? Eller mer specifikt,
vad gor en lagtext? (Deleuze, 2014, jfr Colebrook, 2010). Hér blir det relevant att reflektera
over vad den starka konventionsanknytningen i regeringsformens rambestimmelser, liksom
bibliotekslagens dppenhet for tolkning, gor med bibliotekens verksamhet, och mer specifikt
med deras inkOps och fjédrrlanerutiner.

I savil Falkdping som Tumba har det framkommit hur tidsandan — det som i Falkdping bendmns
’samhéllsuppfattningen” — pa olika sdtt, och pd gott och ont, upplevs inverka pé bibliotekens
handlingsstrategier sasom de &r formulerade i medieplanerna. Detta kan fOrstds som att
(lag)texter dr performativa, det vill séga att de har en effekt och en verkan. Texterna har inte
bara ett innehall, de béar ocksa pa mening bortom detta innehall, sdsom den vaga upplevelsen
av en (tids)anda. Hur biblioteken utformat sin praxis for urvalsbedomningar for inkdp kan
forstas i relation till vilken anda bibliotekslagen &r utformad i. Virdegrunden for Falkdpings
bibliotek och den interkulturella handlingsplanen som Tumba bibliotek hédnvisar till i sina
kvalitetskriterier, kan ses som ett exempel pa detta. Ett annat sitt att forstd detta ar utifran
Carlssons och Weibulls (2017) slutsatser ndr det géller yttrandefrihetens (lds ocksa
informationsfrihetens) mojliga begriansningar. Att det som avgor dr hur man kan tdnka sig att
begrinsa yttrandefriheten, inte dr principernas betydelse, utan sakomradet som bestdmmer
vilken syn man har. Carlssons och Weibulls (2017) tolkning &r att det handlar om en normativ
reaktion pd det man finner dr skadligt for individer, grupper och samhéllet. Detta kan vara ett
satt att forstd hur Falkoping och Tumba gor bedomningar utifrdn virderingar och den
interkulturella handlingsplanen. Att man forsoker skydda individer och grupper frin yttrande
som kan uppfattas som skadliga for dessa.
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7. DISKUSSION OCH SLUTSATSER

I denna avslutande del diskuteras de slutsatser som kan dras fran studien. Syftet har varit att
undersdka de inomprofessionella, mediestrategiska praktiker som vissa anviandares onskningar
och forfragningar leder till, och hur dessa praktiker kan forstds och problematiseras i relation
till de lagar, regelverk och styrdokument som biblioteken har att forhalla sig till. Nedan
diskuteras resultatet i relation till uppsatsens tre fragestillningar.

7.1 Dilemman i verksamheten

Naér det giller de dilemman som bibliotek och enskilda bibliotekarier stillts infor i de fall som
studerats 1 den hir uppsatsen, &r det tydligt att dessa uppstatt genom att situationen dverkodats.
Det vill sdga, i den yrkesvardagliga situation nér en anvéndare ldmnar forslag till att kopa in,
eller onskar fjarrldna, en viss bok, Overkodas situationen pa si att sdtt att den leder
bibliotekarien till att stdlla den hypotetiska frdgan hur innehallet i denna bok paverkar andra
tainkta anvéindares rattigheter. Fran att enbart ha varit en frdga om anvéndarens
informationsfrihet, vdvs i dessa situationer anvandarens informationsfrihet samman men andra
tankta anvindares réttigheter 1 bibliotekariens hantering av drendet.

Det dr denna paradox som Sturges (2005) beskriver, att & ena sidan tvingas acceptera en
forfattarens rétt att uttryck vissa asikter, och en anviandares rétt att ta del av detta innehall, men
a andra sidan behova forhalla sig till att en annan anvéndare skulle kunna kénna obehag infor
detta innehall (jfr Soderlind & EIf 2014). Carlsson, U., Weibull, L., & Nordicom. (2017)
beskriver detta som ett dilemma mellan skyddet for individens integritet och rétten till
yttrandefrihet. De konstaterar att det finns behov om individer i det offentliga rummet kommer
till skada av uttalanden kan det vara rimligt att begrénsa yttrandefriheten. Dirmed inte sagt att
principen om yttrandefriheten som virde ska ifragasattas.

Konsekvensen av overkodningen ér alltsd valet av en annan rittslig hierarki &n den som ska
gilla enligt lag. De tidnkta anvindarnas réttigheter blir “argument” som inte bara ar en del ”inom
var egen logik och vart juridiska system” (Colebrook, 2010, s.72). I bade Falkdping och
Botkyrka konstruerar kommunen sjdlvt en hierarki mellan olika styrande principer. Som
beskrivits ovan menar t.ex. Botkyrka att manskliga rittigheter dr ett varde som ska gélla framfor
demokrati och yttrandefrihet. P4 denna punkt dr JO tydlig: detta med obehagliga dsikter moter
vi med en 6ppen debatt, inte genom att gdmma undan dem. Det &r rimligt att tinka sig att denna
overkodning kan undvikas om det i medieplanen tydligare utformats en strategi for att hantera
den hér typen av dilemman, men ocksa genom att 6ka den enskilda bibliotekariens kunskaper
om hur lagar, réttsliga principer och rittigheter ska prioriteras, och fOrstaelse for vems
rittigheter som &r aktuella 1 en viss situation.

7.2 Yrkespraktiker och mediestrategiska val

I de dilemman som bibliotek och bibliotekarier hanterar framtrader olika yrkespraktiker och
mediestrategiska val som bottnar i medieplanernas formuleringar om vad medier i det egna
utbudet inte ska innehdlla. Det som &r intressant att reflektera Gver &r att biblioteken 1 dessa fall
prioriterat formuleringar om vad medier inte far innehalla, istéllet for hur de ska arbeta for att
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tillgodose olika réttigheter vid en urvals- och bedomningssituation av inkdp och fjérrlan. 1
samtliga fyra fall har konflikter uppstatt i relation till formuleringar som ringar in vilken typ av
medier som inte ska kopas in eller fjarrlanas, enligt det lokala bibliotekets medieplan, eller
snarare respektive kommuns perspektiv: i Kristianstad medier som “spekulerar i vald, fordomar
och verklighetsforfalskning”, i Visteras ” de medier som spekulerar i vald, propagerar for kons-
och rasdiskriminering eller for forfoljelse av oliktdnkande”, i Falkoping "medier som glorifierar
eller propagerar for vald, rasism, sexism eller annat som strider mot FN:s deklaration om de
ménniskliga rattigheterna” och 1 Tumba ”“nédr virden som demokrati, yttrandefrihet och
méinskliga rittigheter stir emot varandra [...] & ménskliga réttigheter det 6verordnade virdet”.

Nér biblioteken samtidigt ska forhalla sig till informationsfriheten som stadgas i
regeringsformen blir det relevant att frdga sig vad dessa formuleringar och begrepp gor i
beddmningen infor ett eventuellt inkdp eller fjarrlan. Genom att formulera vad medier inte ska
innehalla formulerar biblioteken ocksa vilka medier som kan komma att betraktas som
’kontroversiella” av biblioteken. Det dr en rimligt att mena att man bor undvika formuleringar
om vad medier inte ska innehdlla, oberoende av vad dessa formuleringar innehaller, da denna
typ av formuleringar dr en killa till de dilemman som bibliotekarierna hamnar i.

De riskerar att ta fasta pa mediers innehall som inte ar relevanta for hur de ska bedoma att verk
vid en urvals- och beddmningssituation av inkdp och fjirrlan. Curry (1994) beskriver hur olika
faktorer nir det att kopa in “’kontroversiella ” bocker paverkar bibliotekariernas beslut. Enligt
Curry, ér det ett sampel mellan & ena sidan kvalitén och andra sidan efterfragan men ocksa hur
uppmédrksammad boken har varit i media och debatter, vilket gor denna fraga svir for
bibliotekarier. Curry beskriver vidare hur det ska ta hansyn till utveckling av mediebestandet
(1as allsidighet) och medborgarnas behov och biblioteket som kélla for det som har aktualitet
men ocksd kommunens kulturndmnders beslut om verksamhetsplaner som biblioteksplanen och
medieplanen (jfr Soderlind & Elf 2014).

7.3 Réttsliga principer och lagar

Hur bibliotekens praktiker, med dess riktlinjer géllande bibliotekens verksamhet,
overensstimmer med vad rittssamhillet pdbjuder i sina lagar och réttsliga principer, framgar
av den kritik JO framfor. For det forsta den kritik JO framfér mot biblioteken Vdsteras,
Falkoping och Tumba gillande objektivitetsprincipen. For det andra den kritik JO framfor mot
Falkoping och Tumba géllande bibliotekslagens krav pé fri dsiktsbildning och allsidighet. Men
annu mer intressant dn kritiken r att lyfta fram den praxis som JO ger 1 sina beslut, for hur
bedomningar vid urval for inkdp och fjarrldn kan goras. Det dr praxisen JO skriver fram i sina
beslut som kan vara viktig att ta fasta pa.

Vid en genomgang av JO:s olika slutsatser i besluten, fran det forsta 1996 till det sista 2016 sa
framtrader ett antal distinktioner som kan ses som Oppningar for att bedoma olika typer av
bocker pa olika sitt: distinktionerna mellan vuxna-barn, skonlitteratur-annan litteratur och
faktabocker-debattbocker. Som beskrivits ovan ldmnar JO utrymme f{6r att fringd
objektivitetsprincipen och principen om att halla sig neutral till bockers innehdll nér det géller
debattbocker om det handlar om bristande vederhéftighet eller rena sakfel. JO menar att det i
sadana fall, nir innehallet i en text framstir som en redogorelse for ett sakforhdllande, méste
det enligt min mening vara mojligt for ett bibliotek att bedoéma textens kvalitet med
utgéngspunkten att det dr en faktatext, &ven om det 1 sjdlva verket dr forfattarens asikter som
fors fram 1 texten”.
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Istéllet for att vélja bort boken genom att bryta mot objektivitetsprincipen, det vill sdga vélja att
inte kdpa in boken med hinvisning till de varderingar och asikter som uttrycks i den i friga om
”ideologiska, politiska eller religiosa utgdngspunkter”, erbjuds hir en mojlighet vilja bort
boken genom att faktiskt tillimpa lagen genom att hinvisa till dess bristande vederhiftighet.

Hirschfeldt (2017) beskriver vad det kan innebdra for offentligt anstidllda att verka for
demokratins idéer i verksamheten. Han pekar pd att larare inte ska forhélla sig neutral till olika
samhéllsdskddningar som dr motstandare till demokratins idéer i sin undervisning. Att hélla sig
neutral eller inte blir en frdga om att veta om vad, nir och hur man ska vara detta. Att JO for
detta resonemang skulle kunna tolkas som en vilja att tillmotesga biblioteket 1 hanteringen av
det dilemma som biblioteket upplever nér det giller vilka anvéndares rittigheter som skyddas
av lagens olika principer. Samtidigt antyder resonemanget, att detta skulle kunna vara en
tillamplig urvalsprincip for just folkbiblioteken, en syn pé folkbibliotekens anvéndare som i
storre behov av végledning for att kunna skilja mellan fakta och asikter.

Genom att nir man tar fram medieplaner kan man ocksé, som Knox (2014) beskriver, gora detta
utifrdn att forstd bibliotekets funktion som institution i samhéllet, dess kontext av grundlag,
bibliotekslag och tillhérande normativa dokument och av forskning och beprovad erfarenhet
for fragor som ror fri asiktsbildning och censur i biblioteksverksamheten. Grundlagen &r de
gemensamma spelreglerna. Att &sidositta dessa &dr inte verka for demokratins idéer.
Medieplaner maste tydligare utgd fran de lagar som ar relevanta for verksamheten. Det méste
av kulturnimndernas goras pa ett professionellt sitt. Medieplaner som tas fram genom politiska
beslut maste vara forankrade i géllande lagstiftning. Det dr ett arbetsgivaransvar och en
arbetsmiljofrdga att de dokument som biblioteken och bibliotekarierna anvénder i
verksamheten kan gora det som &r verksamhetens uppdrag (jfr Hamberg, 2017).

7.4 Framtida forskning

En kort sammanfattning mellan fallen dr for det forsta de handlar om anvéndare som vill lana,
kopa in eller fjarrlana bocker med att visst innehéll som kan uppfattas “kontroversiellt”. Det ar
”debattbocker” som har ett innehéll som kan uppfattas som invandrarkritiskt, frimlingsfientligt
eller rasistiskt. Det dr skélet till att biblioteken inte har valt att varken kdpa in eller fjarrldna
dessa bocker. For det andra &r hur de olika biblioteken hanterar dessa drenden genom att 1 sina
medieplaner har formuleringar nér det giller vad medier inte far innehalla. Alla dessa bibliotek
har formuleringar, vilket speglar vérderingar, som ovan ndmnt, ger mojlig till subjektiva
bedomningar. For det tredje gor alla bibliotek, forutom Kristianstads stadsbibliotek,
beddomningar utifran dessa formuleringar pa ett sddant sitt att de kritiseras av JO. Den tydligaste
skillnaden mellan stadsbiblioteket i Viésteras och biblioteken i Falkoping och Tumba &r att man
1 Visterds kritiseras for att man gor skillnad pa anvindare genom deras kompetens, medan 1
Falkoping och Tumba kritiseras for hur man utifran vérderingar gor beddmningar av medier
innehdll. Till sist dr innehéllet 1 JO:s kritik av biblioteken ocksé en praxis for hur biblioteken 1
framtiden kan gora beddmningar av medier som &r att betrakta som “debattbocker”.

Utifran denna studie skulle det vara intressant att for det forsta gora en studie av medieplanernas
tillkomstprocess. Det vill sdga hur kulturndmnder 1 kommuner utformar dem, fattar beslut om
vad de ska innehélla och hur det &r tinkt att de ska tillampas. Speciellt hur de resonerat kring
innehdll, formuleringar och réttsliga principer och hierarkier.
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For det andra, d& JO:s beslut dr praxisskapande, skulle det vara intressant att gora en studie om
och hur JO:s praxis implementeras i medieplaner och hur praxisen tillimpas vid urval och
inkdp. Speciellt det som har med de bocker som aterfinns i dessa fyra fall och bendmns av JO
som “debattbdcker”. Att undersoka om och hur man anvinder sig av begreppet vederhéftighet
1 sina medieplaner och beddmningar vid inkop och fjarrlan.

For det tredje skulle det ocksa vara intressant att undersoka hur bibliotek arbetar med att
tillgodose olika intressen/rittigheter dvs. “att & ena sidan tvingas acceptera en forfattarens rétt
att uttryck vissa asikter, och en anvéndares ritt att ta del av detta innehéll, men a andra sidan
behova forhélla sig till att en annan anvindare skulle kunna kénna obehag infor detta innehall.”

Till sist skulle det vara intressant att undersoka detta utifran professionalitet, arbetsmiljo och
arbetsgivare. Det vill sdga vilket ansvar har arbetsgivaren for att de medieplaner som anvénds
ar vilgjorda och tillampbara. Vilken betydelse har vilgjorda och tillimpbara medieplaner for
bibliotekariers professionalitet och arbetsmiljo. Med detta sagt 4r de medieplaner som
bibliotekarie anvéander ett arbetsverktyg som har betydelse for hur professionellt man kan
utfora sitt yrke och 1 vilken arbetsmiljo.
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