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The aim of this thesis is to examine the current situation in
regards of librarian - patron conflict at Swedish public libraries.
The Swedish library law requires libraries to be open and provide
information for all people. But with this open-door-policy the
people working at the library are vulnerable to potential threat
and violence from the public.

Face-to-face interviews were conducted with six librarians at
three different libraries in the Véstra Gotaland region. The
questions asked during the interviews regarded what kind of
conflicts took place at the libraries and what safety precautions
the libraries had to handle conflicts.

Repeated themes could be noticed at all the libraries that
participated in the research. The two most notable groups that
could be identified as “problem groups” were young people and
disadvantaged groups. The size and the budget of the library had
a significant effect regarding what kind of security services could
be purchased.

The findings of this research showed that the libraries have
several safety precautions in place already. Even with regards to
budget cuttings there were other ways the libraries worked to
guarantee the safety of its employees.
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1 Inledning

Bilden de flesta av oss har av biblioteket ar att det &r en lugn och trygg plats dér tystnad
rdder. Om man ddremot noterat medierapporteringen kring folkbibliotek de senaste aren
ar bilden som malats upp en helt annan. Ofta har det handlat om nyheter om
folkbibliotek om brdk och stok, personal som trakasserats av lantagare eller hdtska
debatter om gallring och bestdnd. Men hur har bibliotekarierna upplevt det, de som
varje dag arbetar pd dessa platser, i sin vardag?

Under den tid vi studerat vid Bibliotekshdgskolan i Bords har vi intresserat oss mer och
mer for hur media rapporterat om bibliotek. Ett monster vi har sett dr att rapporteringen
ofta har varit negativt vinklad. Det har pratats mycket om att det ar stokigt pa bibliotek,
att bibliotekarierna utsatts for hot och att oppettider har behdvt éndras pa grund av
ohdllbara situationer. Detta har skapat ett intresse hos oss att undersoka hur detta
faktiskt ser ut for de som arbetar péd bibliotek. Hur bibliotekarierna har upplevt dessa
situationer, och hur man kan arbeta med dessa problem pd bésta sétt utan att svika
bibliotekets demokratiska uppdrag. Det demokratiska uppdraget innebér att biblioteket
ska vara en Oppen plats for alla, biblioteket har som uppdrag att verka for fri
asiktsbildning och tillgingliggdra information for dess besokare (SFS 2013:801).

Att biblioteket ska vara en motesplats for samhéllets medborgare tycker vi forfattare av
denna uppsats ér en sjdlvklarhet. Den hér typen av 6ppna motesplatser blir dessutom allt
viktigare i ett samhélle dir allt fler organisationer privatiseras och kommersialiseras.
Biblioteket dr en av fd platser i dagens samhille dar du har tilldtelse att existera som
ménniska snarare dn konsument. Samtidigt ligger mycket av problematiken i just denna
Oppenhet, nér biblioteket slutar att vara ett rum for tyst ldsning, var ska man egentligen
dra grénsen for vad som dr stok och vad som bara &r ett mote?

Vi har dven sjélva viss praktisk erfarenhet av biblioteksarbete, d4 vi under studietiden
arbetat extra som biblioteksassistenter pa folk- respektive hogskolebibliotek i1 Borés. Vi
har ofta pratat och jamfort med varandra om vilka sdkerhetsrutiner de haft pa véra
arbetsplatser, och hur ofta vi upplevt besdkare som brikiga eller inte visat hiansyn till sin
omgivning. Det vi kom fram till var att det var mer stokigt pa folkbiblioteket. Det &r i
sig inte s& konstigt att ett folkbibliotek 4r mer stokigt. Aven om hdgskolans bibliotek
ocksa dr oppet for allmidnheten dr inte alla medvetna om detta, manga tror att den typen
av bibliotek endast dr for skolans studenter. Det blir alltsé ett mer homogent klientel pa
hogskolans bibliotek, medan folkbiblioteket far besokare frén alla mojliga olika
samhillsgrupper. Vi har dock kunnat se en stor skillnad i sékerhetsrutiner pé de
respektive biblioteken, och hér tror vi att folkbiblioteket skulle kunna dra lardom av hur
man arbetar med sékerhet pé ett hogskolebibliotek.

1.1 Problemformulering

Dagens bibliotek dr tdnkta att vara Oppna mdtesplatser, rum dér samhéllets medborgare
har mgjlighet att mota varandra dver grupperingar efter klass, etnicitet, alder med flera.
Det star dven i bibliotekslagen att folkbiblioteket ska vara tillgéngligt for alla (SFS
2013:801). I dagens individfokuserade samhille blir mojligheten till dessa moten
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svirare och svérare, bland annat pd grund av de marknadsliberala krafterna som
forsoker rikta in sig pd enskilda grupper for att kunna 6ka sin forsdljning (Audunson,
2005). Att biblioteket dr och fortsdtter vara en 6ppen motesplats dr alltsd valdigt viktigt
for att vart demokratiska samhéille ska fungera, samtidigt kan denna Oppenhet skapa
problem for de som arbetar pd biblioteken. De senaste aren har vi noterat hur olika
dagstidningar i Sverige rapporterat om en 6kad otrygghet pa biblioteken, i vissa fall sa
pass allvarlig att man tvingats minska pa oppettiderna och stéinga bibliotek tidigare. Det
vi ville undersoka i vir uppsats dr dels hur de med praktisk erfarenhet av
biblioteksarbete uppfattar sin arbetssituation, hur deras syn pé bibliotekets roll som en
demokratisk métesplats dr och hur de idag jobbar for att hantera de konflikter som kan
uppstd mellan personal och besokare. I sin magisteruppsats fran 2015 skriver Helena
Johansson att folkbiblioteken dr del av ett sammanhang, och att det vald vi kan se pa
biblioteken &r en reflektion av samhdllet i stort. For att bli av med de problem med vald
pa biblioteken behdver man alltsa ta itu med dessa problem Overallt i samhaéllet. Visst
skulle man kunna porta besvirliga besokare fran biblioteket, men det 16ser ju inte
problemet i sig utan flyttar det bara till annan plats (Johansson, 2015).

Det ar enkelt att dra paralleller mellan situationen pé biblioteken med en 6kad otrygghet
i samhillet generellt, desto svérare #r det att hitta en 16sning pa dessa problem. Okad
otrygghet i samhillet dr inte heller ndgot som det dr rimligt att forvéinta sig att
biblioteket ska kunna 16sa. For att verkligen fa bukt med roten till problemet krévs det
alltsa engagemang frn hela samhillet. Detta dr ndgot som ocksd Fackforbundet DIK
(Kommunikation och kultur) tar upp 1 sin rapport frdn 2017. De 6kade problem vi ser pa
biblioteken dr endast symptom pa ett storre samhillsproblem, instanser som ar till for att
hjélpa ménniskor i samhéllets marginal behover {4 det stod de behdver, annars blir det
latt sa att biblioteket blir en “avstjidlpningsplats” for dessa personer som hamnat utanfor
sambhdllet.

DIKs rapport Biblioteken speglar samhdllet — en rapport om arbetsmiljon pa vira
bibliotek (2017) ar resultatet fran en enkdtundersdkning om bibliotekarier i svenska
folkbibliotek och hur deras erfarenheter av arbetsmiljoproblem ség ut. I rapporten tar
DIK upp hur man ska forbattra sdkerhetsarbetet pa biblioteken. De faktorer som ndmns
ar att man ska ta bort ensamarbete under kvillar och helger, 6ka bemanningen frén
sdkerhets- och ordningspersonal och ordna bittre larmsystem som bibliotekarierna kan
anvinda sig av nir det uppstar en situation. P4 DIK’s hemsida (u.4.) skriver de om hur
man ska gora for att arbeta for en sdkrare arbetsplats och en trivsam arbetsmiljo. Pa
Arbetsmiljoverkets (2017) hemsida har de listat upp olika faktorer som okar risken for
hot och véld pé arbetsplatsen, dér det bland annat dr ensamarbete, kvéllsarbete, stress,
bristande kunskap och erfarenhet inom sitt arbetsomrade eller i bemoétande och
konflikter, samt brottsbelastade omraden. Alla dessa faktorer har vi haft i dtanke under
s0kningen av ldmpliga bibliotek och respondenter for den hir studien.

Vad vi ir intresserade av att undersoka ar vad som faktiskt d4r mojligt att gora, rent
praktiskt, frén biblioteken och dess politiska styrnings héll. Att undersoka detta anser vi
vara absolut nddvéndigt for att biblioteket ska kunna fortsitta vara den Oppna och
vilkomnande plats det ska vara for alla, bade besokare och personal!



1.2 Syfte och fragestéallningar

Syftet med var studie &r att fa en djupare forstaelse for hur vardagen pa ett folkbibliotek
ser ut. Den typen av konflikt vi har fordjupat oss i dr den som uppstér i motet mellan
lantagare och personal. Vi har utgétt fran biblioteket som en 6ppen moétesplats, till for
alla samhéllets medborgare och formulerat foljande fragestéllningar:

e Vilken typ av konflikter uppstar i motet mellan lantagare och bibliotekarie och
hur hanterar bibliotekarierna detta?
e Hur arbetar biblioteken idag med sékerheten for sina anstdllda?

1.3 Avgransningar

Vi har valt att endast fokusera pa bibliotek i Vastra Gotaland. Detta &r for att vi sjélva ér
bosatta i den regionen och for att det skulle underlétta insamling av material for studien.
Vi bada bor och arbetar extra som timvikarier pé folk- och hogskolebibliotek och dédrav
beslot vi oss for att inte utfora studien i1 Bords stad da det kan bli en intressekonflikt att
undersoka sin egen arbetsplats. Anledningen till att vi valde att fokusera pa
folkbibliotek &r dels att vart egna intresse for frdgan vécktes av en debatt vi tagit del av
som specifikt rorde folkbiblioteken. Vi tycker dven att just folkbibliotek dr intressanta
dd det dr denna typ av bibliotek som allménheten oftast kommer i kontakt med.
Folkbiblioteken dr i en mer utsatt position @n vad bibliotek vid hogre ldroséten ér, vilket
gor dem mer intressanta att undersoka i det hir fallet.

Vi dr frimst intresserade av att undersdka den typen av arbetsmiljoproblem som uppstér
i konflikter mellan bibliotekarie och besokare. Aven konflikter mellan besokare och
besokare kan vara intressant da dessa typer av konflikter ofta blir bibliotekariens uppgift
att 16sa, och bibliotekarien riskerar da att dras in i obehagliga situationer.



2 Tidigare forskning

I detta avsnitt presenteras den litteratur som vi funnit intressant for denna studie. I en
tidigare kurs, Vetenskapsteori och forskningsmetoder 2, valde vi att paborja sokandet av
artiklar som behandlat &mnet arbetsmiljoproblematik pé folkbibliotek. Nagra av de
artiklar vi hittade for den kursen fann vi dven relevanta till den hér uppsatsen. Under
sOkningen av artiklar for tidigare forskning anvénde vi soktermerna library, work
environment, threat, violence, routine. Nér vi gjorde sokningar efter svenska artiklar
anviande vi Oversatta svenska soktermer: bibliotek, vald, hot, arbetsmiljo, rutin. Det
framkom artiklar som vi redan hade sett fran den tidigare ndmnda kursen. Med hjilp av
databasens ovriga sokfunktioner fann vi andra artiklar med hjélp av deras referenslistor
och vi utgick fran databasens funktioner “artiklar med liknande dmnen” och “cited by”
pa databasen LISA.

2.1 Litteratur om arbetsmiljosituationen

En av artiklarna vi fann under den tidigare kursen ar Sarah Farrugias studie 4 dangerous
occupation fran 2002. Artikeln handlar om vad man kan réka ut for ndr man arbetar pa
ett bibliotek och hur biblioteket kan arbeta for att oka tryggheten for sina anstéllda.
Flera av studiens respondenter angav att de oroade sig for det 6kade véldet och befarade
att detta skulle bli en del av vardagen. De hade dessutom svart att se en 16sning. Om
personalen inte fir nigot stdd frdn ledningen tenderar det till att minska deras
arbetsmoral. Farrugia kommer fram till ett antal olika atgdrder som man kan anvidnda
for att gora biblioteket till en tryggare arbetsplats. Som chef dr det viktigt att se over
bibliotekets policy, handlingsplan och ordningsregler. Personalen behdver saklart vara
inforstddd med vilka regler som finns péd biblioteket men det kan dven vara bra att ha
dessa synligt for besokarna sa de kan forhalla sig till dem. For att personalen ska kunna
hantera riskerna pé ett professionellt och sékert sdtt bor de ha en utbildning for att kunna
hantera hotfulla situationer. Det ger bdde personal och chefer mgjlighet till att reflektera
vad som hinder i biblioteket och vad personalen blir utsatta av fran besdkare. Det ger
dven mojlighet till att utveckla de sdkerhetsrutiner och det sdkerhetsarbetet som
forekommer 1 biblioteket.

Att arbeta ensam 1 bibliotek dr vanligt forekommande under kvillstid, dessvérre kan
ensamarbete utgéra en fara fOr personalen. Ofta beror ensamarbetet pd att
personalstyrkan inte &r stor nog, men det gar dnd4 att utféra annat sdkerhetsarbete. Till
exempel kan man arbeta med trining for anstédllda, god kidnnedom av sdkerhetsrutiner
och latt atkomst till sdkerhetsutrustning. For att man ska kédnna sig saker under arbetet
bor man ldgga ner mer tid och arbete pd sédkerhetsrutiner och -utbildningar for
personalen sa att de fir kdnna att de har kontroll infor eventuella hotfulla situationer.
Det dr inte enbart for bibliotekariernas skull, ndr en situation eskalerar blir &ven dvriga
besokare paverkade av den hotfulle besokaren. Om bibliotekarien kénner att hen har
kontroll dver situationen s& kdnner sig bade bibliotekarie och besokare tryggare, menar
Farrugia (2002). Hon papekar att det ar vanligt att det forebyggande sékerhetsarbetet
inte paborjas i1 tid. Det kan vara s& att cheferna anser att det inte dr nodvindigt att
paborja ett sikerhetsarbete innan en storre hédndelse intriffar, till exempel att man
paborjar arbetet efter att en hindelse uppmiarksammats 1 media.
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I Fredriks Qvist kandidatuppsats Tysthetsnormen frén 2016 analyserades den debatt om
stokiga bibliotek som pagick, fraimst i Svenska Dagbladet, under 2015. Begreppet
tysthetsnormen syftar hér till den, ndgot foraldrade, idé om biblioteket som en tyst plats
for sjalvstudier. Qvist papekar att tidigare arbeten har skrivits om dmnet och att dven
dessa uppsatser har utgatt frin samma metod som han sjdlv anvént sig av, ndmligen
diskursanalys. Hiar har man alltsd velat undersoka sjélva diskursen, det vi dmnar gora
med var undersokning &r att ta del av erfarenheter frin de som arbetar pa folkbibliotek.

“Tysthetsnormen” erbjod ldsning som vi fann intressant for vart val av @mne, d& denna
uppsats ror just den debatt som vi sjdlva tar avstamp i. Nar Qvist presenterar det olika
sidorna i debatten som pagick 2015, ar det tva olika “ldger” vi far se (2016). Qvist
ndmner dven sjdlv 1 sin uppsats att debatten var vildigt svartvit och polariserad. Ena
sidan av debatten, till stor del bestdende av borgerliga skribenter pd Svenska Dagbladet,
tar parti for biblioteket som en tyst plats for lasning och studier. Qvist kallar i sin
uppsats detta forhallningssitt for “den bokliga diskursen”. Den andra sidan, bestdende
av personer med relativt hog maktposition inom biblioteksvisendet, tar stillning for
idén om biblioteket som en mdtesplats oppen for alla, kallad “allaktivitetsdiskursen”.
Négot vi fann intressant med foresprdkarna for den bokliga diskursen &r att de i sina
texter ofta sétter grupper emot varandra. Det dr dels gruppen “ungdomsgéing”, som
kommer och stor friden pé biblioteket och ddrmed forstér for “ungdomar med
invandrarbakgrund som anvinder biblioteket som studieplats”. Bada dessa grupper
tillhoér dock den storre gruppen barn och unga, en grupp som biblioteket sirskilt ska
finnas till for enligt bibliotekslagen (SFS 2013:801). Det &r sillan dessa grupper far
komma till tals. Qvist papekar det intressanta i att man sdllan fér ta del av anvdndarnas
perspektiv, diskussionen tenderar att utgd fran personer med relativt stor makt.

Helena Johansson publicerade en magisteruppsats i dmnet 2015, dven denna vid
Hogskolan 1 Borés, vid namn Trakasserier och vdld gentemot personalen pa svenska
folkbibliotek. Hon har valt en mer kvantitativ metod — enkéter, for sin uppsats, diar hon
dmnat att kartligga denna problematik i en svensk kontext d& detta har saknats. Det
framkom av den unders6kning Johansson utforde att den typen av problematik som dr
sa allvarlig att anmélan blir nddvéndig inte var sérskilt vanlig, desto vanligare var det
med “bus” fr&n ungdomsging eller missbrukare som stor Gvriga besdkare. En
arbetsplats som har stora problem med véld och andra oroligheter riskerar att drabba
den enskilde medarbetaren hart, till exempel att hen inte vill jobba kvillar, att
sjukskrivningar Okar eller till och med att personal slutar till f6]jd av en ohéllbar
arbetsmiljo. Detta dr dock ingenting som tycks ha varit nagot storre problem for
respondenterna 1 Johanssons undersokning. Denna undersdkning gjordes pa
folkbibliotek och integrerade bibliotek, det framkom d4 att inga incidenter av véld eller
trakasserier forekommit pd de integrerade biblioteken, dédremot var det vanligare pa
folkbiblioteken.

Barbara Pease tar i sin artikel Workplace violence in libraries fran 1995 upp
problematiska situationer som vanligtvis uppstar i amerikanska folkbibliotek. Det &r allt
fran verbala kriankningar till besdkare som mordar bibliotekarier. Hon gér en jamforelse
mellan andra serviceyrken till exempel restaurangkedjor, och hur deras sikerhetsarbete
ser ut. Det rdder dock en skillnad mellan att arbeta pa ett privat foretag och en offentlig
verksamhet. Det som biblioteket kan gora for att minska onddiga incidenter &r att sitta
upp ordningsregler i bibliotekets lokaler sa att besdkarna har mojlighet att ta del av dem.
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Dock maéste dessa regler halla en balans mellan individens och majoritetens réttigheter.
Ett av biblioteken som deltog i Pease studie berittade att de inférde en obligatorisk
personalbricka med ett foto pa vardera individ samt ett nummer till personalen for att
oka tryggheten. Med hjélp av detta kunde dven sdkerhetspersonalen léttare kidnna igen
bibliotekspersonalen. Denna typ av atgdrd var nddvéindig da biblioteket ifrdga var
beldget i ett omrdde med hog kriminalitet.

Artikeln Public libraries in Belfast and the Troubles, 1969-1994 av Darren Topping och
Geraint Evans fran 2005 handlar om hur folkbibliotek i Nordirland var paverkade av
den inre konflikten som pégick i det brittiska delomrédet under 25 ar. Bibliotekarierna
fick under den perioden utbildning for att hantera eventuella bombhot, bombdéd,
skjutningar med mera. P4 grund av denna situation arbetade cheferna mycket for att
verkstélla policys som de anstéllda skulle kunna f6lja. I och med att det inte 4r samma
problem som i dagens samhille ser vi anda med intresse pd hur sdkerhetsarbetet sag ut
dér och hur personalen hanterade vldsamma incidenter. I foljande citat far vi en inblick
pa hur personalen gick igenom arbetet: Indeed, throughout the worst of the Troubles,
Belfast’s libraries and librarians clung tightly to their “traditional” role and in doing
so, provided a model of normality in this abnormal situation (Topping & Evans, s.383).
Biblioteken fick bland annat d@ndra pd sina Oppettider och stidnga tidigare eftersom det
var farligare att vistas ute i staden under kvéllstid. Under vissa perioder fick de dven
hélla biblioteken stingda under kortare tider. De inforde olika slags sakerhetsrutiner till
biblioteken. Bland annat forflyttades bocker som handlade om vapen och sprangdmnen
till rum som var begrinsade for allminheten. For att kunna l&na dessa bocker var man
tvungen att genomga en lang process for ett utlan. Det infordes sdkerhetskontroller for
bade besokare och anstéllda. En av sdkerhetsrutinerna var att kolla upp var besdkare och
anstéllda bodde. Detta forsvarade biblioteksanvidndningen for studenter eftersom att de
flesta av dem ofta flyttade. Inne i biblioteket var en sékerhetsatgdrd att trycka in
bockerna mot hyllan for att besokare inte skulle sétta farliga apparater i mellanrummet
bakom bockerna. Tack vare det dd pidgaende sidkerhetsarbetet i biblioteken var det inga
anstillda som dog av de attacker som skedde i nirheten av biblioteken.

2.2 Multikulturalism

I Audunsons artikel The public library as a meeting-place in a multicultural and digital
context fran 2005 skriver han att bilden av multikulturalism har d@ndrats under den tid da
vi har haft den typen av allménna folkbibliotek som finns i samhillet idag. Tidigare
ansdg man att de som invandrade skulle assimileras till majoritetssamhéllet och da
glomma sin kulturella bakgrund till fordel for den kulturella hegemonin, det vill séga
den ledande klassens kulturella ideal som anvinds for att manipulera kulturen i
sambhillet. De flesta dr idag 6verens om att minoritetskulturer ska fa samexistera bredvid
majoritetskulturen, och pé sd vis berika samhallet. Att samhillet har flera olika kulturer
och flera olika grupper utifran detta kan dock skapa en splittring med hénsyn till det
demokratiska malet dédr alla medborgare aktivt ska delta i samhéllet och gemensamt
fatta beslut. Finns det flera olika kulturer sa kan vi inte ldngre samlas kring en enad
kultur p4 samma sétt som vi kunnat innan, vilket kan férsvara demokratins mal. I detta,
menar Audunson, ligger idag en av bibliotekets stora utmaningar.

I vardagligt tal dr det ofta invandringen, frimst frdn utomeuropeiska ldnder, man asyftar
ndr man pratar om det multikulturella samhéllet. Om man déremot géar tillbaka historiskt
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kan vi dven se att multikulturalism har skapats av ungdomskulturer. P4 1960-talet
borjade ungdomar skapa sina egna kulturer som skiljdes &t frdn foréldrarnas, plotsligt
var det inte langre sjdlvklart att ungdomar och deras fordldrar fran samma klass delade
kultur, utan snarare hade man som ungdom mer gemensamt med andra ungdomar,
oberoende av klass. Multikulturalism innebér alltsa inte bara att vi har flera kulturer pa
grund av invandringen, vi har ocksa olika kulturer i generationerna. Digitaliseringen har
lyckats snabba pd denna utveckling, dd vi inte ldngre dr bundna till fysiska métesplatser
har vi mdjlighet att skapa vara sammanhang med folk 6ver hela jorden.

2.3 Hog- eller lagintensiva arenor

I sin artikel tar Audunson (2005) dven upp nagot som han kallar for high vs. low-
intensity arenas, vi kommer att kalla detta for hog- eller lagintensiva arenor. En
hogintensiv arena dr for de allra flesta deras arbetsplats, men det kan &ven vara
familjelivet, politiskt engagemang eller en hobby. En lagintensiv arena &r en plats eller
ett sammanhang déir du méter ménniskor som dr frimmande for dig. P4 till exempel en
arbetsplats sd har du gemensamt med de du tréiffar att ni arbetar mot ett gemensamt mal,
pa en lagintensiv arena finns det ingen tydlig gemensamma ndmnare. Audunson tar upp
vikten av lagintensiva arenor, dd de hdgintensiva ofta dr exluderande och homogena.
Biblioteket ar ett klassiskt exempel pa en ldgintensiv arena, det krdvs ingenting av dig
fran bibliotekets hall och biblioteket &r Gppet for alla. Det finns mdjligheter till mer
hogintensiva aktiviteter pa biblioteket ocksa, till exempel att medverka i boksamtal eller
andra aktiviteter som biblioteket tillhandahéller. Eftersom att biblioteket redan finns
som motesplats idag vore det synd att inte nyttja den som sddan, menar Audunson.

2.4 Avslutande kommentar

I det tidigare avsnittet Tidigare forskning har vi gatt igenom olika artiklar gillande stok
och brak pé bibliotek. Man bor ha i atanke att flera av de artiklarna vi tagit med ar
skrivna utomlands och att kontexten dirfor kan vara annorlunda. Vi tror dnd4 att de
artiklar vi valt for var tidigare forskning #r relevanta till vart forskningsomrade. Aven
om till exempel det brittiska och det svenska samhillet skiljer sig at i vissa aspekter sa
ar det till stor hjélp for oss att undersoka hur man valt att arbeta med problematiken
utomlands. Vi valde dven att anvdnda oss av bdde master- och magisteruppsats for
studien med den anledning att vi inte fann mycket tidigare forskning fran Sverige.
Manga av vara internationella artiklar &r &dldre men vi valde att se bort fran detta i och
med vi inte hittade relevanta artiklar som &r nyare. Vi anser dven att trots dldern pa dem
sd har de hog relevans i dmnet samt att vi kan se skillnader och likheter med studiens
resultat. Ju mer forskning som gors pa omrédet i Sverige, desto battre kan vi utveckla en
sakerhetsstrategi som passar var samhilleliga kontext bést!



3 Teori

Viér teori grundar sig i artikeln The public library as a meeting-place in a multicultural
and digital context av Ragnar Audunson fran 2005. Audunson &r professor i Biblioteks -
och informationsvetenskap vid Hogskolan i Oslo och Akershus. Han tar upp vad
bibliotekets roll dr idag, dar stor vikt ldggs pa biblioteket som mdotesplats. Detta stills
sedan 1 kontrast till den av upplysningens ideal firgade bild av bibliotek, dér fokus lag
pa tyst ldsning och sjdlvstudier. Biblioteket har ett uttalat mal att verka for demokrati
och fri informationsspridning. Vi har valt att anvéinda oss av Audunsons artikel med tre
olika forhallningssétt, eller rum, till det civila samhillet. Trots att den artikel vi utgar
fran har nagra ar pa nacken sa anser vi att den ar relevant dn idag. Det samhélle med de
utmaningar som beskrivs i artikeln dr detsamma som vi lever i1 idag, om mojligt har de
utmaningar som fanns 2005 dkat sen dess.

3.1 Tre tillgingar till det civila samhallet

Audunson (2005) skriver att bilden av bibliotek som en ppen métesplats ér grundat i
Habermas teorier om det offentliga rummet som en arena for kommunikation. Tanken
ar att offentliga rum ska vara sekuldra platser som &r fria frdn staten sévdl som
marknaden. Enligt Habermas foOrlorar civilsamhéllet sin sjélvstandighet nér
marknadsekonomiska intressen ges for stort spelutrymme, menar Audunson. Oppen
kommunikation forsvaras da konsumtion ges foretrdde framfor dialog och resonemang.
I artikeln tar Audunson upp tre olika forhallningssitt till civilsamhéllet frdn Skot-
Hansens kapitel ur antologin Det siviliserte informasjonssamfunn (2001), vilka &r
foljande:

1. Det fOrsta av dessa tre forhdllningssatt kallar Audunson for “the communitarian”, vi
har inte hittat ndgon bra svensk dverséttning av detta ord. Fokuset ligger i gemensam
moral och virderingar, och dr ofta konservativ i sin natur. Detta forhdllningssétt &r
kopplat till den gamla bilden av bibliotek som grundades i upplysningens ideal, och de
som tillskriver sig detta forhallningssatt vill kritisera dagens bibliotek for att ha svikit
dessa ideal till formén for individuella intressen. Som biblioteksrum viljer Audunson att
kalla detta for “Moralens rum”.

2. Det andra forhéllningsséttet kan vi kalla “det sociologiska”, fokus ligger hér i fysiska
modten mellan olika grupper. Anhéngare av detta forhallningssitt oroar sig for att
tillgdngen till 6ppna rum minskar i samhéllet, och att det pd grund av detta finns stor
risk att vi alieneras fran varandra. Medborgare i ett samhillet ska ha tillgng till
motesplatser som dr neutrala och inte bygger pa en makthierarki, ddr man ges
mojligheten till att motas och diskutera med folk man kinner. Audunson kallar detta
biblioteksrum for “Det sociala rummet”.

3. Det tredje forhéllningssittet kallar vi for “det politiska”, detta forhéllningssatt har
vissa likheter med det sociologiska, men ett storre fokus ldggs har pd diskussion och
kommunikation mellan samhillets olika medborgare. Dir det sociologiska
forhallningssittet tar upp mojligheten att diskutera med folk man kénner finns det i det
politiska forhallningsséttet en storre vikt vid att olika grupper ska mdtas som annars inte
skulle det. Detta biblioteksrum véljer Audunson att kalla for “Det diskursiva rummet”.
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4 Metod

For den hér studien har vi valt att tillimpa den kvalitativa datainsamlingsmetoden
semistrukturerade intervjuer. Studiens méal dr att fA en inblick i1 bibliotekariers
arbetssituation och hur man ska arbeta for att hantera problematiska situationer. For att
vér studie ska vara replikerbar har vi dokumenterat alla steg vi har gjort under arbetets
géng. Med en kvalitativ insamlingsmetod har vi forfattare en storre mojlighet att f4 ut
mer av respondenternas erfarenheter &n om vi skulle ha valt en kvantitativ
insamlingsmetod som exempelvis enkéter. I och med att studiens tidsram var sndv fanns
det vissa begransningar i hur stort urval vi kunde ha for undersokningen. Hade vi haft
mer tid pd oss hade vi kunnat intervjua fler bibliotekarier fran olika regioner i landet och
dérmed fatt ett storre underlag for studien.

Det finns for- och nackdelar med bade enkédter och semistrukturerade intervjuer.
Kostnaden dr en faktor dédr enkiter har fordelar over intervjuer, dd@ man kan skapa
webbenkéter gratis och skicka ut till sina respondenter. En annan fordel med enkéter &r
att man ndr en storre population och kan nd flera geografiska omréden. Intervjuer blir
ofta kostsamma da man behover ta sig fysiskt till respondenten. Vi hade denna
kostnadsaspekt i &tanke och valde dérfor att intervjua tvd bibliotekarier vid varje
bibliotek for att minska pa bade besok och resor. Vi tinkte dven att det kunde vara
intressant att f synpunkter frin tv bibliotekarier med olika l&ng erfarenhet av arbetet,
darfor frigade vi sérskilt efter detta nér vi skickade ut vara forfragningar till biblioteken.
Bryman tar upp i sin bok Samhdllsvetenskapliga metoder om telefonintervjuer som ett
alternativ. om respondenterna bor lingt bort (2011, s.209). En nackdel med
telefonintervjuer ér att métet inte blir lika avslappnat och att respondenten tenderar att
trottna snabbare (s.209). Fordelen med intervjuer dr att man kan forklara betydelser av
ord eller begrepp som respondenten inte forstar och det dr helt enkelt léttare att hjdlpa
dem, samt att man kan stilla uppfoljningsfrigor om man behdver veta nagot mer
ingdende gillande ett &mne. Dessutom &r risken for bortfall storre i en enkétstudie
eftersom att populationen ar storre.

Det finns olika slags intervjuer som man kan genomfOra; strukturerade,
semistrukturerade och ostrukturerade. De olika typerna av intervjuer kan man antingen
utfora enskilt, i par, i grupp eller via telefon (Bryman, 2011). Vi valde att utfora
semistrukturerade intervjuer enskilt. Vi funderade forst pd att utfora intervjuerna dér vi
bada forfattare dr med, dér den ena stdller frdgorna och den andra antecknar. Nér vi
diskuterade detta sinsemellan kom vi fram till att enskilt utforda intervjuer blir bast.
Dels kindes det onddigt att behdva dka ut tva stycken for att utfora en intervju, dels
misstankte vi att vdra respondenter skulle kidnna sig mer bekvdma i ett samtal mellan
fyra 6gon.

4.1 Semistrukturerade intervjuer

Bryman forklarar att vid semistrukturerade intervjuer har man ett frigeschema som har
en uppsittning med frdgor. Det &r inget krav att intervjuaren ska ha en sirskild
ordningsfoljd i frdgorna, beroende pa respondenternas svar kan foljden dndras, det finns
dven mojlighet till att stdlla uppfoljningsfragor om man behdver fa vissa svar
fortydligade (2011, s.206). Valet av insamlingsmetod beror pa att vi vill fa en storre
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forstaelse for respondenterna och hur deras tidigare erfarenheter ser ut. Det insamlade
materialet ska ge oss fOrfattare olika beteendemonster, intressanta skeenden, asikter,
med mera frdn respondenterna. I intervjuguiden finns det foljdfragor, men de kommer
endast vara som stod for oss forfattare under intervjun. Trost (2010, s.32) anser att man
kan f4 storre forstaelse av upplevelser och erfarenheter och finna monster med hjélpa av
informella och kvalitativa personliga intervjuer. Dérfor valde vi att besoka
bibliotekarierna pd deras arbetsplats och utfora intervjuerna i en, for dem, bekant miljo.

Bryman (2011) uppmérksammar olika slags fragor man ska tédnka pa nidr man utfér en
intervju. Frgorna i intervjuguiden kan variera och skilja sig frdn varandra d@mnesvis.
Bryman (s.422-423) ger nio tips pd hur frdgorna ska vara uppstéllda och vi forholl oss
till foljande tips: inledande, preciserande, direkta och tolkande fragor samt tystnad.
Dessa punkter visar vikten av att intervjuaren lyssnar pa respondenten och dr aktiv i sin
fragestéllning utan att vara for patringande eller ta Gver samtalet. Han foreslar dven att i
slutet av intervjun ska man ha pd bandspelaren extra linge just for att respondenterna
har en tendens att dppna upp sig extra mycket. Detta fick vi erfara av en respondent;
efter att vi hade avslutat inspelningen och packat ihop vara saker for att 1imna rummet
sd beridttade hon om en sak som var relevant for intervjun, som tur var hann detta
antecknas och gick inte forlorat.

4.1.1 Urval och informerat samtycke

Urvalet for var studie dr mélinriktat vilket innebér att vi har valt respondenter som vi
tror ska vara relevanta for att besvara vara forskningsfrdgor (Bryman, s.434). Vi valde
att intervjua sex bibliotekarier fran huvudbibliotek. For att fa fram den information vi dr
intresserade av har vi beslutat oss for att uppsoka bibliotek i Viastra Gotaland dir
personal upplevt att konflikter har uppstitt mellan bibliotekarie och besdkare. Innan vi
paborjade studien fick en av oss tips av kollegor fran dennes arbetsplats om vilka
folkbibliotek som skulle kunna tdnka sig passa in i vart &mne. Vi ringde dven till Vistra
Gotalands regionbibliotek Kultur i Viist for att hora oss for om vilka bibliotek som kan
vara aktuella. Dessvirre kunde de inte bifoga ndgon lista eller liknande med drabbade
bibliotek, men personen vi pratade med rekommenderade oss att kolla i dagspressen for
att f fram information. Hen tipsade oss dven om att vi skulle kunna utgd frén
kommunernas befolkningsméngd och tidnka pd att inte ta till exempel ett filialbibliotek
dé dessa pd grund av sina begridnsade Oppettider troligtvis inte hade sérskilt mycket
konflikter att rapportera om.

Vi kontaktade tvd av de bibliotek som kollegan tipsade oss att kontakta och da
kontaktade vi antingen bibliotekschefen eller den Overst ndmnda bibliotekarien pa
bibliotekets hemsida for personal och kontaktuppgifter. Vi kontaktade tvd av
biblioteken med telefonsamtal och det tredje via mejl. Efter att vi fitt kontakt med alla
tre sd bokade vi in intervjuerna. Under samtalen gav vi ut information om oss och
studien samt deras réttigheter. Det vickte ett stort intresse frdn de kontaktade
bibliotekarierna vilket fick oss att inse hur pass viktigt och aktuellt detta &mne dr. Efter
samtalen sdnde vi mejl (se bilaga ett) till respektive med tydligare information om
studien. Efter att intervjuguiden (se bilaga tva) blev klar skickade vi ut den per mejl till
de respondenter vi blev tilldelade. Aterigen gav vi ut information om respondenternas
rittigheter och samma information som i forsta utskicket.
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4.1.2 Intervjuguide

Viér intervjuguide utformades fran véra fragestédllningar. Efter att ha bearbetat den i
ndgra omgéngar fick vi ut tre teman: Policy, konflikter och media.

Intervjuguiden aterfinns i bilaga tva.
4.1.3 Genomforande av intervju

Vi utforde sex intervjuer under perioden 2 till 4 maj 2018. Vi forberedde oss genom att
gé igenom intervjuguiden tillsammans och sedan utfora en testintervju da vi spelade in
intervjun med véra respektive telefoner for att kontrollera ljudupptagningen. Vi fick
respondenternas informerade samtycke enligt beskrivningarna frdn punkt 4.1.1 och
4.1.2. Léangden pé intervjuerna varierade fran 27 till 53 minuter och intervjuerna
utfordes pd respektive respondents arbetsplats. Efter intervjuerna transkriberade vi
materialet for att sen ringa in olika teman infor analysarbetet. Efter att vi hade
transkriberat intervjuerna en ging gick vi igenom intervjun ytterligare en géng for att
vara sikra pd att vi inte hade missat ndgot viktigt i materialet som kan utspela sig i de
mer tystldtna eller irrelevanta delarna (Bryman, 2011, s.432).

4.2 Analysmetod

Den analysmetod vi har anvént dr kvalitativ innehéllsanalys med inriktning pa tematisk
analys. Metoden fungerar som ett verktyg for att analysera dokument och texter i
varierande format. Genom att pa ett systematiskt och replikerbart sitt tematiserat
materialet har vi samlat in och kategoriserat materialet innan vi analyserade det
(Bryman, 2011, s.281; Bergstrom & Boréus, 2015). Man kan analysera vad som helst i
texter och dokument, Bergstrom och Boréus (2015, s.50) sdger att det bland annat kan
vara rubrikstorlek, forekomst av ord och uttryck, metaforer, med mera. Anledningen till
att vi valde att tillimpa den hdr analysmetoden dr for att vi ville hitta olika teman ur det
insamlade materialet och koda det. Man behover utgd fran ett tolkande perspektiv i och
med att kodningen dr av tematiskt slag (Bryman, 2011, 5.290).

Det transkriberade materialet sammanstéillde vi i ett gemensamt dokument. Vi liste
igenom materialet ndgra génger samtidigt som vi lyssnade pa intervjuerna for att hitta
centrala teman. Innan vi kom till den hér processen hade vi tdnkt utgd frdn samma
teman som de tre vi har i intervjuguiden (policy, konflikter och media), men efter att vi
satte in oss 1 materialet hittade vi fler teman som vi kunde utgd fran utdver de tre
tidigare ndmnda. Vi skapade ett kalkylblad for att sammanstilla resultatet i, och listade
upp de atta teman vi hittade och forde in respondenternas namn och bibliotek, samt vad
de sagt om varje tema. De teman vi identifierade var bakgrund, moblemang, meroppet,
ordningsregler, sdkerhet, policy och rutiner, orsaker och samarbete och forebyggande
arbeten. Vi valde att sla ihop de fyra forsta teman till ett som &r en introduktion for
biblioteken och respondenterna i avsnitt 5.1. Vi analyserade ddrefter intervjuerna utifrdn
Audunsons tre rum: Moralens rum, det sociala rummet och det diskursiva rummet. Till
redovisningen av resultatet har vi sedan delat upp resultatet i fem kategorier och berittat
utifran vardera biblioteks perspektiv om respondenternas erfarenheter.
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4.3 Metodens begransningar

Det fanns en baktanke med att intervjua sex bibliotekarier fran tre bibliotek. Vi var
intresserade av att se om det var nagon skillnad pa respondenternas svar beroende pa om
de hade jobbat en ldngre tid pa bibliotek eller en kortare tid. Alla véra respondenter
arbetar inte som bibliotekarier, en respondent dr biblioteksassistent men har arbetat
under en ldngre tid pd biblioteket trots en annan utbildning. En annan respondent &r
nyligen examinerad bibliotekarie men arbetar som timvikarie pa ett flertal bibliotek —
och da dven i det biblioteket vi besokte. Da vi var intresserade av att ta del av praktiska
erfarenheter fran biblioteksarbete sa ansdg vi att det viktigaste var erfarenheten av att
jobba pé bibliotek, snarare én utbildning eller titel som var relevant.

4.4 Forskningsetiska perspektiv

Bryman (2011, s.132) beskriver fyra etiska principer man maste folja nidr man ska
genomfOra en vetenskaplig studie. Dessa &r informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. De som deltog i studierna — respondenterna,
ska fa information om sina rittigheter innan intervjun dger rum. Vi meddelade véra
respondenter i de mejl vi skickade ut om studiens syfte, att deras deltagande ar frivilligt
och att de fir avbryta den nidr helst de Onskar, att de uppgifter vi fitt av dem har
behandlats med konfidentialitet och kommer inte spridas till obehdriga. Nar vi
kontaktade Alms bibliotek hade vi endast kontakt med Liv som sedan formedlade vidare
informationen till Moa. Vi kontaktade i forsta hand bibliotekscheferna i Bjorks och
Ceders bibliotek och dérefter hade vi en tredelad mejlkonversation med de tva
respondenterna pa vardera bibliotek. Vi har inte sett att det har paverkat respondenterna
att de haft kdinnedom om att kollegorna ocksa deltagit i intervjun, det har mest varit till
fordel i ett fall dd Eva skulle ge ett exempel som handlade om Kim. Den sista viktiga
etiska principen ér att de uppgifter vi har samlat in inte kommer anvéndas till ndgot
annat forskningsindamal &n till var studie. I borjan av inspelningen av intervjuerna
informerade vi respondenterna ytterligare en géng deras forskningsetiska réttigheter for
att dven fa ett muntligt godkdnnande av dem.

Vi valde att ge respondenterna fiktiva namn istéllet for att exempelvis ge dem siffor.

Detta for att inte ta ldsaren ur sin upplevelse. Hade vi kallat vara respondenter for till
exempel “Bibliotekarie 1 anser vi att detta hade gett ett mindre personligt intryck.
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5 Resultat och analys

I detta kapitel kommer vi att presentera resultatet och analysen av vart empiriska
material.

5.1 Allméint om biblioteken och bibliotekarierna

De tre biblioteken som vi har valt att se pd kallar vi for Alm, Bjork och Ceder. I Alms
kommun ar det cirka 40 000 invinare folkbokforda, i fororten Bjork &ar det cirka 60
000, och 1 Ceders kommun 11 500.

Viéra respondenter dr Liv, Moa, Eva, Kim, Siv, och Ann. Alla férutom Eva dr utbildade
bibliotekarier, men i och med att hon har arbetat s pass lange inom biblioteksvédsendet
valde vi att ta med henne for studien. Vi har skapat rubriker utifrdn ndgra av de
variabler vi utgick fran i kodningsschemat. Kapitlet inleds med en presentation av de
fyra forsta aspekter (se avsnitt 4.2) som ror de tre biblioteken och respondenterna.
Beskrivningen av biblioteken &r dterberittat frin vara respondenter.

5.1.1 Alms bibliotek

Liv och Moa arbetar i detta bibliotek. Liv blev fardig med sin utbildning 2000. Moa tog
sin examen 2003, innan dess har hon arbetat som ldrare. Alms bibliotek dr beldget i
stadens Kulturhus och har merdppet for sina anvéndare. Merdppet innebér att anvéndare
kan né bibliotekets lokaler innan eller efter bibliotekets ordinarie dppettider genom att
logga in med bibliotekskort och PIN-kod. Liv ser detta som positivt for verksamheten,
men papekar samtidigt att visst stok har forekommit i direkt koppling till merdppet.
Biblioteket 6ppnade for ndgra ar sedan efter en helrenovering och har tva vaningsplan,
pa entréplan ligger barnavdelningen. Det finns tvd informationsdiskar samt en reception,
en vaning upp ligger vuxenavdelningen och dven dér finns det tvd informationsdiskar.
Diskarna pa plan tva brukar bara vara bemannade en person i taget, men pa entréplan ér
de oftast en bibliotekarie i varje informationsdisk, samt en receptionist i receptionen.
Informationsdiskarna ligger ganska centralt i lokalen, och det finns ingen vigg eller
annan avskdrmning bakom ryggen pd den som stir i disken. Detta dr ndgot som Moa
reflekterat 6ver och ger henne en obehagskdnsla dd ldntagare kan dyka upp bakom
ryggen pd henne och se Over datorskdrmen. Liv papekade dven att detta kan var
problematiskt for anvidndarnas sékerhet — en informationsdisk med mer avskirmning
hade 1 storre utstrackning sdkerstéllt att deras personuppgifter eller liknande inte
avsldjas for obehoriga. Biblioteket &r pd tva plan och i och med att det &r tre personer i
informationsdisken s& har de mgjlighet till att rora sig ute pd golvet nér tillfdlle ges, till
exempel for bokuppsittning. P4 Alms bibliotek har de inte sett nagot behov av att sétta
upp skyltar med ordningsregler sa att dessa ér tydliga for besokarna.

5.1.2 Bjorks bibliotek

Siv och Ann arbetar i detta bibliotek. Siv var fardigutbildad 1979 och har arbetat péd
olika bibliotek sen 1980. Ann tog sin examen 2017 och arbetar for nirvarande som

timvikarie pd olika folkbibliotek, d& bland annat i fororten Bjork, sen tvad &r tillbaka.
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Biblioteket dr i stadens kulturhus och har inte merdppet. Det ligger centralt med néirhet
till forbindelser med buss och sparvagn vilket Siv tycker dr positivt dd biblioteket fér ett
storre upptagningsomrade. Det finns tvd informationsdiskar, bemannade med tre
stycken 1 den stora vid entrén och en mindre disk i barnavdelningen som dr bemannad
med en. I regel dr de alltid minst fyra personer i de bada diskarna, undantaget &r pa
helgerna da de endast &r tre personer i disken under lunchen. Biblioteket &r pa ett
véningsplan med ett stort rum med fack- och skonlitteratur for vuxna, periodika och
specialmedia. Barnavdelningen &dr avgrdansad till ett mindre rum och
ungdomsavdelningen &r i ett ytterligare mindre rum mellan barnavdelning och 6vriga
biblioteksrummet. Det finns ytterligare tva avskilda rum som é&r biografirum och ett
studierum dér det forekommer olika aktiviteter.

Hos Siv och Ann har de inte kint ndgot stdrre behov av att ha biblioteket ordningsregler
synliga for anvindarna. Undantaget géller for regeln att man inte far &ta i biblioteket,
som symboliseras av en bild med en Overkryssad hamburgare. Detta har varit
nddvindigt dd det blir ldtt blir smutsigt av att folk &dter i lokalerna vilket forsvarar
stadpersonalens arbete. Siv anser att det dr bra med regler som lantagare kan forhélla sig
till for allas trevnad — lintagare som personal. Ann tycker att det dr bra om
ordningsregler finns synliga sa att bibliotekets besokare vet vad som giller. Hon har
sjlv fatt fragor frén besokare om vart de kan sitta och prata, nir hon svarar “Overallt!”
sa blir de ofta forvanade eftersom att deras bild av biblioteket dr att det ska vara tyst.
Darfor tror Ann att det vore bra att ha en skylt dir det star att man far prata i biblioteket
— sa lange det dr i en normal samtalston. Pa sa sitt behover inte besdkarna vara radda for
att prata och oroa sig ver att det kommer fram en arg bibliotekarie som hyschar &t dem.

5.1.3 Ceders bibliotek

Eva och Kim arbetar pd detta bibliotek. Eva har en annan utbildning i grunden men har
arbetat hér sen 20 ar tillbaka. Kim blev firdig med sin utbildning 2015 och har arbetat
hér efter att hon tog sin examen. Aven detta bibliotek har fitt genomga en renovering
nyligen och bestr av tvd vaningsplan, entrévaningen dr ett stort och dppet plan for alla
avdelningar utdver barn- och ungdomsavdelningen. Barnavdelningen dr ett avskilt rum
och ungdomsavdelningen &r en liten horna pa det dvre planet dér resten av utrymmet ar
tillsammans med kontorslandskapet. Det &r ett integrerat skolbibliotek da
gymnasieskolan ligger i samma byggnad. Biblioteket har merdppet med en timme
utdver ordinarie Oppettider. Det var tidigare endast ett rum med tidningar och tidskrifter.
Numera har dessa flyttats in till det dvriga biblioteksrummet. Under merdppet-timmen
ar det sjdlvservice for besokarna tills personal kommer till informationsdisken. I Ceders
bibliotek har de en informationsdisk som &r ny sedan forra dret. Det har dven kommit in
tvd aterlamningsautomater som lantagarna anvédnder allt mer ofta enligt Eva. Dock
kommer vissa av ren vana till informationsdisken for att aterlimna bocker, men Eva ser
det inte som négot storre problem. Arbetsbelastningen har minskat efter att automaterna
blev installerade.

For ndgra ar sedan da det var vildigt stokigt i biblioteket fick personalen sitta upp
ordningsregler pa bokhyllorna. Dér stér det att man inte ska vara for hogljudd och prata
1 normal samtalston, anvdnda headset nidr man lyssnar pd musik eller ser pad film,
rokning inomhus dr forbjuden samt att man far &ta mat och dricka inne s& linge man
stadar upp efter sig. De upplever dock inte att de alltid efterfoljs. I och med att Ceder
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kommun &r mindre invnarméissigt jamfort med de ovriga kommunerna sd ligger det
biblioteket relativt centralt. P4 grund av ortens storlek sa finns det inget storre utbud av
aktiviteter eller platser dir ungdomarna kan halla till. Kim, som sjdlv dr uppvuxen i
kommunen, papekar att det inte finns sd mycket platser att vara pa forutom McDonalds
eller biblioteket.

5.2 Teman fran svar

I detta avsnitt kommer vi presentera de fyra resterande teman fran analysen av den
insamlade datan.

5.2.1 Sakerhet

Alms bibliotek

Liv onskar att vdktarna kommer mer spontant till biblioteket. Det finns inga
larmknappar 1 informationsdiskarna pa Alms bibliotek, skulle en hotfull situation uppsta
far de sjdlva ringa till véktare eller polis. Moa har uttryckt dnskan om att larmknappar
ska installeras, men d& fatt svaret att det dr en kostnadsfrdga och att ndgot méste hinda
innan det infors. Déremot har de ett internt kommunikationsmedel i form av walkie
talkies. Detta infordes frimst av logistiska skél, siger Moa, och har egentligen ingen
direkt koppling till det stok som varit pd biblioteket. Efter renovering av biblioteket
ansags det att detta behovdes d& byggnaden blev s& mycket stérre och numera ér i fler
plan &n ett. Biblioteket fick ett storre utrymme i den nya byggnaden och det var dven
fler sma utrymmen att se over. Moa beréttar att ndr det dr dags att stinga biblioteket dr
det bibliotekariernas jobb att visa ut de besokare som dr under 18 &r i och med att
minderdriga inte har tillatelse att vistas i lokalerna under merdppet. Ett undantag gors
dock for de som ska vara pd laxhjilp under merdppet. Moa séger att de helt enkelt far
lita “sé& gott de kan” pa att de minderériga som ar kvar efter ordinarie dppettider &r dir
just for laxhjélpen och inget annat. Moa pédpekar att viktarna har reagerat pd att det ar
bibliotekspersonalen sjélva som visar ut besokarna vid stingning, da viktarna inte
kommer till lokalerna forrdn merdppet stdnger vid tio pa kvéllen. Hon hade dven dnskat
en bittre direktkontakt med viktarna, sirskilt under vissa perioder da de vet att mer stok
uppstér sa viktarna kan komma till biblioteket snabbt om nigot intraffar.

Pa informationspassen arbetar man alltid tre, i filialerna arbetar man déremot ensam pa
kvéllar och Liv berittar att det dr ndgot de for en diskussion om. Hon anser att det &r
viktigt att arbeta forebyggande i sékerhetsarbetet och att inféra sdkerhetsrutiner. Det
diskuteras dven om hur man kan arbeta for en trygg arbetsplats utan att ha hjilp frén
larm och viktare. Ett exempel Liv och hennes kollegor pratat om é&r att ringa till
filialerna innan stdngning for att kontrollera att allt gétt bra.

Bjorks bibliotek

Det finns en larmknapp som leder till SOS Alarm fran informationsdisken, men den har
aldrig blivit anvdnd enligt Siv. De har inga véktare som patrullerar i Kulturhuset, dock
finns byggnadens vaktmaéstare alltid néra till hands om det skulle uppsté nagot problem
med besokare. Siv tycker att samarbete mellan kollegorna dr viktigt och att hon och
kollegorna brukar hélla ett 6ga pa varandra om de kédnner att en besdkare blir for jobbig.
Det ér inte alltid det ror sig om hotfulla situationer, utan kan dven gélla om besdkaren
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bara &r jobbig eller tjatig. D4 brukar de hjdlpa varandra genom att till exempel siga
“Ursakta, du behovs hér borta” eller “Du har fatt ett telefonsamtal”.

Ceders bibliotek

Innan stdngning kommer det forbi véktare en stund, men det &r bibliotekariernas ansvar
att f ut de sista besokarna. Under en period for nigra ar sedan hade biblioteket problem
med en viss besokare som orsakade en hel del stok. Det resulterade i att biblioteket fick
tita besok av viktare och det visade sig dven ha en positiv effekt pa den stokiga
besdkaren och hens kompisar. Kim tycker att det skulle varit skont om véktarna kunde
vara dir oftare men menar att sdkerhet kostar pengar och att de inte har den budgeten.
Niér vi frigar om det finns nadgon plan pd att ta in vikarier sdger hon att det inte &r nigot
de skulle f4 igenom, d4 dven detta dr en kostnadsfraga.

Sedan fritidsgarden startade sin verksamhet vid arsskiftet i samma byggnad som
biblioteket har personalen alltid varit tre. Eva sdger att p4 méndagar dr de tva stycken i
biblioteket under kvillstjanstgoring och i fritidsgdrden en, men under de resterande
vardagskvillarna &r det en i biblioteket och tva i fritidsgdrden. Hon tycker att det har
blivit béttre sen fritidsgdrden har 6ppnat, 4&ven om hon och dvriga kollegor var skeptiska
mot det innan de Oppnade. Biblioteket &r Oppet pd lordagar och dd jobbar
bibliotekarierna sjdlva, det dr ingenting vara respondenter vill dndra pad. Dessutom
menar Kim att det inte dr sérskilt motiverande att man ska arbeta tva eftersom man da
méste jobba dubbelt s ménga l6rdagar. Eva sédger att hon aldrig haft nagra problem de
l6rdagar hon har jobbat och ser inget behov att ta in extra personal pa helgerna.

5.2.2 Policy och rutiner

Alms bibliotek

Gillande policydokument och rutiner har Livs och Moas bibliotek telefonnummer
tillhanda dar de &r sorterade efter vilken ordning de ska kontakta de olika
sakerhetsinstanserna. De gar inte igenom sina rutiner regelbundet som exempelvis en
géng per halvér, ddremot sd gor de det efter att det har skett en incident som det kénns
vért att ta upp. De har dven infort ett mote en dag i veckan for att gd igenom vad som
har hént och kunna ventilera om ndgot varit sirskilt jobbigt, detta dr dven ett tillfdlle da
de kan ga igenom lite rutiner. Hjért- och lungraddning (HLR) och brandsékerhet far de
ndgon gang da och d& men det dr dnda sé pass ofta s& de vet hur de ska ga tillvdga.

Bjorks bibliotek

Under intervjun med Siv tog hon med sig en av manga parmar personalen har som finns
i deras informationsdisk. Dér visade hon hur de hade organiserat informationen efter
olika kategorier och vem man ska ringa forst beroende pa vilken situation som uppstatt.
Niér vi frigade Ann om bibliotekets policy och rutiner svarade hon att all information
man kan tdnkas behova finns i pdrmarna. De &r inte si ofta hon kollar igenom pérmen,
och papekar att det knappast dr lampligt att stdlla sig och gora det samtidigt som en akut
situation uppstar. Siv berittade att de dven utfor Lisa-anmélan, Lisa &r ett system som

ménga kommuner och landsting anvédnder sig av for att rapportera incidenter relaterade
till arbetsskador (Miljodata AB, 2014).
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Ceders bibliotek

Hiar har man inte utformat nigra policydokument for personalen. Istillet brukar de
diskutera pa till exempel arbetsplatstrdaffar (APT) hur de ska g tillviga om nagot
hénder. Nér en situation har uppsttt brukar de g& igenom detta pa sina APT. Kim
papekar att de genomgéangar de har av sina rutiner alltid &r véldigt informella. I och med
att biblioteket ligger i samma byggnad som gymnasieskolan har de spontana
brandévningar som skolans vaktmistare haller i. Det ska dven fa en hjértstartare till
biblioteket inom kort berdttar Kim.

5.2.3 Orsaker

Nér vi fragade bibliotekarierna vad de tror kan vara bakomliggande orsaker till de
problem som uppstar far vi olika svar, men med vissa gemensamma ndmnare. Brékiga
eller stokiga situationer uppstar ofta pa grund av de géing med unga ménniskor som
vistas 1 biblioteket. En annan grupp som ger upphov till stok &r personer med psykiska
problem eller missbrukarproblematik.

Alms bibliotek

Liv och Moa se tydliga samband mellan 6kat stok pé biblioteket och ndr ungdomarna i
kommunen har ledigt frin skolan. Aven merdppet har varit en orsak till stok pa
biblioteket, Liv papekar att merdppet gor det mojligt for ungdomarna att gora sig mer
hemmastadda pé biblioteket. Hon tycker dndd pa det stora hela att merdppet dr nagot
positivt, trots det okade stoket. Moa borjade jobba pd Alms bibliotek strax innan det
oppnade upp efter renoveringen. Hon jobbade forst i en tillféllig lokal for att sedan borja
jobba i de lokaler biblioteket ligger i nu. Hon uppger att hon aldrig varit med om
liknande problematik tidigare, for henne borjade allt i samband med nydppningen av
biblioteket. Detta var under sommarlovet och hon mairkte tydligt att stadens ungdomar
saknade en plats att vara pd d4 kommunens fritidsgird inte ldngre har ndgon lokal
centralt i stan. Under vinterhalvaret &r det en annan grupp som mérks av pa biblioteket,
nidmligen de hemldsa som tar skydd mot vinterns kyla nér de inte har ndgon annanstans
att ta viagen. Dessa personer skapar en oroskdnsla hos personalen av andra anledningar
dn ungdomsgédngen, da fridmst att det kan rdra sig om personer som antingen har
problem med psykisk ohilsa eller missbruk, och personalen anser sig inte ha adekvat
utbildning for att hantera dessa ménniskor.

Bjorks bibliotek

Har har de ocksa haft problem med ungdomsgéng, vi pratar med Siv som har en lang
erfarenhet av biblioteksarbete bakom sig. Hon upplever att ndgot som blivit vanligare pa
senare ar ar att folk tar for sig mer, att besokare till exempel kan anse sig ha ritten att
moblera om biblioteken pé ett sitt som gynnar dem sjélva. Hon vill beskriva detta som
ett utlopp for ett individbaserat och egoistiskt tinkande. Man bryr sig inte om att till
exempel en sladd till laptopen kan gora att ndgon snubblar, det viktiga dr att den egna
datorn har strdom. Hon pédpekar dven att det inte endast &r ungdomar som gor sig
skyldiga till detta beteende, hon ser det dven frdn bland annat kvinnor i medelaldern.
Det problem som kanske dr mest utmérkande for ungdomsgéangen menar Siv &r att de
har “det lite for trevligt”, de umgas pa ett hogljutt sétt och “skojbrakar” vilket stor andra
besokare, men det dr egentligen ingenting aggressivt dver hur de beter sig. Nér vi
fragade om de har upplevt ndgra problem frén folk med missbruksproblem sé sdger Ann
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att det dr mest att hon kinner om ndgon druckit och &r paverkad, men att hen vill ha
hjélp med utskrift och inte betett sig olampligt mot henne.

Ceders bibliotek

Problemen har minskat sedan fritidsverksamheten startade i samma lokal som
biblioteket ligger i. Personalen var till viss del oroliga infor att ha fritidsverksamheten 1
samma byggnad, men det har visat sig vara enbart positivt for biblioteket eftersom
ungdomarna har nagonstans att vara i. Kim upplever dven att det har blivit lugnare sen
de moblerade om och dédrmed fick mer dverblick av lokalerna. Eva som ér lite dldre
upplever inte att det dr ndgot storre problem med stokiga besdkare pd deras bibliotek,
snarare kan hon tycka att folk nufortiden &r kénsligare. Hon ndmner dven att det skulle
kunna vara si att samhéllet har blivit rdare. Eva ndmner dven en ung person i
kommunen som hamnat snett och kom in till biblioteket drogpaverkad. Det fanns ménga
yngre som sag upp till honom och det skapades da en stokig gruppering. Hér skulle man
kunna sdga att en orsak till stok dr att unga personer pad glid inte far den hjélp de
behdver.

5.2.4 Samarbeten och forebyggande arbeten

I Alms kommun har biblioteket samarbete med skola och féltassistenter, och dven med
stadens fritidsgard d4ven om denna inte har nagra lokaler centralt i staden. Likt
biblioteket i Bjorks kommun &r biblioteket beldget i ortens kulturhus och dédrmed finns
det visst samarbete med de kulturinstanser som héller hus dir, till exempel museum,
badhus och biograf. Siv tycker endast att denna placering av biblioteket i fororten Bjork
ar positiv, det hinder mycket roliga saker runt omkring biblioteket och tack vara dess
geografiska placering har biblioteket ett hogt upptagningsomréde.

I samma byggnad som Ceders bibliotek finns det en fritidsgard som inréttades vid
arsskiftet vilket Eva ser positivt pa. Det stinger samtidigt som biblioteket méndag till
torsdag, pé fredagarna stinger biblioteket tidigare och fritidsgadrden har Oppet nagra
timmar lidngre. Nar det &r ensamarbete pd kvillspassen under vardagarna kan
bibliotekspersonalen ta hjilp av fritidsgdrdspersonalen om det vore nddvéndigt, men i
och med att ungdomarna enbart héller till 1 fritidsgdrden under deras Gppettider sa har
det blivit betydligt lugnare i biblioteket.

5.3 Sammanfattning

Béde i Alm och Ceder kan vi se olika effekter som gér att koppla till fritidsgardar. I
Alms kommun har fritidsgarden inte ldngre ndgon lokal centralt i staden, vilket gor att
ungdomarna inte har s manga andra stéllen att vara pa 4n i biblioteket. I Ceder 4 andra
sidan, upptéckte man att problemen med stk pa biblioteket minskade nir fritidsgarden
flyttade in i samma byggnad som biblioteket. I intervjuerna med bibliotekarierna pa
Bjorks bibliotek ndmns inte fritidsgdrdar, men dven vid detta bibliotek har man haft
problem med ungdomsgéng. Nér vi analyserar vart material ser vi dven ett monster i de
attityder folk har och hur detta kan paverka upplevelsen av det stokiga biblioteket. Nir
vi intervjuar Ann pa Bjorks bibliotek berdttar hon om att hon ibland far frigan om var
besokarna fér prata, och att det forvanas nir hon svarar “6verallt!”. Om du kommer till
biblioteket och forvéntar dig total tystnad s& kommer varje person som pratar uppfattas
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som stokig och jobbig, men hen gor egentligen ingenting fel. Alltsd skulle man behdva
dndra den allmdnna uppfattningen om bibliotekets roll, s& att de som besdker biblioteket
har rétt instillning nédr de kommer dit.

Gillande de sdkerhetstjdnster biblioteken viljer att kopa in sd kan vi forstd att
bibliotekarierna kénner en kénsla av trygghet av att till exempel ha larm installerade i
informationsdiskarna. Samtidigt kan det vara en kostnad som &r svar att motivera,
fragan dr hur ofta larmknapparna faktiskt anvdnds. Nir vi besokte Bjorks bibliotek
berdttade Siv att hon aldrig anvént larmknapparna som finns i informationsdisken, och
pa Ceders bibliotek hade de anstdllda fatt oklara uppgifter om nér larmknappen faktiskt
skulle anvdndas. Alms bibliotek var det enda av vara respondenter som inte hade
larmknappar och dédrmed hade efterfragat det. P4 detta bibliotek hade man istillet
anvént sig av walkie talkies for att kunna anropa sina kollegor vid behov. Vi tycker
detta liter som en smart budgetlosning for att oka tryggheten. Manga dr nog mer
bekvéima med att anropa en kollega snarare a@n att kalla pd vakt eller polis ocksé, di det
sdllan verkar uppstd sa pass allvarliga situationer pa biblioteket. Ett annat sitt man kan
oka tryggheten pd &r att halla ihop som arbetslag med sina kollegor. Vi far exempel
bade fran Siv péd Bjorks bibliotek och Liv och Moa frdn Alm. Pa Bjork ser de till att ha
lite uppsyn Over sina kollegor, far ndgon problem med en sdrskilt jobbig lantagare sa ar
man dér och hjdlper sin kollega att hantera situationen. De diskuterar dven jobbiga
situationer pa sina APT. P4 Alms bibliotek har man skapat en rutin dér man ringer till
filialbiblioteken nédr de stanger for att kolla laget, detta eftersom att personalen pa
filialerna arbetar ensamma. De har dven infort ett mote varje fredag dér de gar igenom
veckan som varit, pa dessa moten far de mdojlighet att ta upp och bearbeta jobbiga
héndelser som intréffat for att slippa ta med detta hem &ver helgen.
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6 Diskussion

Syftet med vér studie dr att f4 en fordjupad bild av hur bibliotekariers vardag kan se ut
med de utmaningar som uppstir i mdtet mellan bibliotekarier och lantagare i svenska
folkbibliotek. Vi var dven intresserade dver hur de har uppfattat medierapporteringen
om folkbibliotek, vi fick dock inte s& mycket gensvar pa de frdgorna si vi valde att
utesluta det i resultatet. I var studie har vi utgatt fran foljande fragestillningar:

e Vilken typ av konflikter uppstar i mdtet mellan lantagare och bibliotekarie och
hur hanterar bibliotekarierna detta?
e Hur arbetar biblioteken idag med sékerheten for sina anstillda?

Vi kommer hir lyfta fram delar av véart resultat for att diskutera det med véra
fragestéllningar tillsammans med den tidigare forskning vi har.

6.1 Konflikter

Det hidr avsnittet avser fraga ett frdn var frigestillning.
6.1.1 Den 6ppna motesplatsen

Enligt svensk bibliotekslag (SFS 2013:801) ska biblioteket vara dppet och tillgédngligt
for alla. Biblioteket ska verka for fri asiktsbildning och forse befolkningen med den
information som krévs for detta. Det dr just denna Sppenhet hos biblioteket som gor det
till en extra utsatt arbetsplats eftersom att Oppenheten gor att vem som helst kan och far
besoka biblioteket. Att bibliotekets uppdrag ér sa starkt knutet till detta komplicerar pa
ett sdtt som det inte gor for till exempel en privat verksamhet. En butik kan ha samma
oppenhet formellt men dd butikens syfte grundas i monetéra principer blir det ocksa
enklare att avhysa problematiska personer.

En stor del av den problematik bibliotek idag utsétts for grundar sig just i den 6ppenhet
som biblioteksvdsendet bygger pa. Det kan vara svart att tydligt dra en gréns for vad
som &r acceptabelt eller inte. Vissa foreteelser kan ses som ett problem for personalen
vissa dagar, men gd forbi obemérkt dagen dirpa. I denna undersdkning har vi haft ett
brett spektrum géllande vilka problem besokarna kan skapa for bibliotekarierna. Det kan
vara allt frdn en stokig stimning pd biblioteket till att besdkarna handgripligen
attackerar bibliotekarier. Begreppet “stok™ kan tyckas luddigt och svért att definiera,
och nér vi tar upp detta begrepp med véra respondenter blir det tydligt att begreppet
oftast inte har att goéra med hot eller aggressivitet frdn besdkarna. Snarare kan stok
handla om en stimning i biblioteket, att ljudnivan dr hog eller att folk behandlar
biblioteksrummet som ett rum i det egna hemmet.

Det vi ville undersoka med denna uppsats var hur man péd bista sdtt kunde arbeta
forebyggande 1 sitt sdkerhetsarbete for att bibliotekarierna ska kdnna sig trygga nir de
gér till jobbet. I den tidigare forskning som lag till grund for denna uppsats fanns det
vissa exempel pa extrema fall av hot och vald. Till exempel Topping och Evans (2005)
artikel som undersokte situationen pé bibliotek i Belfast under de oroligheter som dgde
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rum mellan 1969 - 1994. Detta kan ses som ett extremt fall diar grinsen for vad en
bibliotekarie kan forvéntas utsittas for pa sin arbetsplats passerats for linge sen. I en
saddan hir extremt valdsam situation behdvde biblioteket anamma sékerhetsrutiner som
normalt ses som krénkande av den personliga integriteten. Denna véldsamma hotbild
finns turligt nog inte gentemot bibliotekarier i dagens Sverige, men likvdl méiste en
balans mellan trygghet och 6ppenhet uppnas.

Johansson (2015) tar upp i sin magisteruppsats att det kan vara problematiskt for
bibliotekets dppenhet att ha for mycket regler uppsatta i biblioteket for besokarna att
forhalla sig till. Publika ordningsregler dr inte krankande for den personliga integriteten
pd samma sdtt som en sdkerhetskontroll, ddremot kan det skapa kénslan av att
biblioteket inte dr sd inbjudande som det ska vara. Att ha manga regler uppsatta kan
verka avskrickande for anvidndarna. Det kan dessutom vara ett problem om det finns
regler synliga samtidigt som besdkarna kan bryta mot reglerna utan konsekvenser. En
instéllning som ofta finns hos ménga bibliotekarier &r just tanken att man ska vara
oppensinnad, hjilpsam och fordomsfri mot besokarna. Allt detta &r fina egenskaper,
samtidigt kan det ske en viss identitetskris hos bibliotekarien nédr hen plotsligt ska
tvingas bete sig auktoritirt mot anvdndarna (Pease 1995, s. 36).

P4 de bibliotek som ligger som grund for denna studie hade tva av tre bibliotek
ordningsregler uppsatta for besdkaren. Pa Bjorks bibliotek fanns ordningsregeln att man
inte far dta i biblioteket uppsatt for besokarnas rakning. Nér vi intervjuade Siv pa detta
bibliotek pdpekade hon att hon faktiskt brukar séga till nir denna regel inte efterfoljs,
men att minga bibliotekarier later detta beteende passera. Detta kan vi se ge uttryck till
vad Pease (1995) papekar i sin artikel, att bibliotekarierna drar sig frén att utnyttja sin
auktoritet dver anvdndarna. En konsekvens av detta kan bli att bibliotekets regler inte
tas pa allvar. Okad Sppenhet pa ett bibliotek kan bidra till ytterligare komplicerade
situationer for bibliotekarierna. Vi kan se ett exempel pd detta vid Alms bibliotek dir
vér respondent Liv papekar att efter att merdppet infordes sa har oroligheter orsakade av
ungdomsging okat. Trots detta stdller hon sig positivt instdlld till att ha merdppet pa
biblioteket, att ta bort merdppet skulle kanske avhjilpa viss stokighet, men det hade
ocksa inskrdnkt pa den 6ppna princip man vill ha pé biblioteket.

6.1.2 Moblering

Att ta hansyn till bibliotekets moblemang é&r ett kostnadseffektiv och relativt enkelt satt
att stdvja oroligheter. Det kan till exempel vara bra att moblera sd att det inte skapas
platser med insynsskydd, d& detta kan gora att anvdndarna enklare kan dgna sig at
sddant som inte hor hemma i biblioteket. P4 Ceders bibliotek kommenterar var
respondent Kim att det tidigare fanns ett bord som var skyddat frén informationsdisken
av en bokhylla. Denna mdblering gjorde att ungdomsgédng kunde halla till hér, varfor
man valde att moblera pa ett annorlunda sétt. Efter att man valt att moblera om blev
situationen péd biblioteket mycket bittre. P4 Bjorks bibliotek noterade var respondent
Ann att bibliotekets laga hyllor gjorde att det var enkelt att ha Oversyn frin
informationsdisken av vad som pégick i biblioteket. Moa pa Alms bibliotek hade en
annan syn pa bibliotekets 6ppna planlosning, hon upplevde det som obehagligt att ha
informationsdiskarna centrerade i rummet dd detta mdjliggdr for besdkarna att dyka upp
bakom ryggen pé henne.
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6.2 Policy

Det hér avsnittet avser fraga tva fran var fragestéllning.
6.2.1 Rutiner

Utifrén svaren vi fick frén respondenterna kan vi se att det finns olika typer av 16sningar
for att arbeta med sdkerhetsrutiner pé bibliotek. Bjorks bibliotek var det enda av de tre
som inte hade samarbete med ett véiktarbolag, de hade istillet hjilp av kulturhusets
vaktmastare. Vad som &r aterkommande hos vara respondenter ndr vi fragar dem om
olika sikerhetstjanster ar att de behdver ta hénsyn till bibliotekets budget, och pd grund
av detta kan inte alla de sdkerhetstjdnsterna bibliotekarierna efterfragar kopas in. Moa
pa Alms bibliotek hade till exempel efterfrdgat att larmknappar skulle installeras i
informationsdiskarna, men dd fatt svar att nigot behdver intrdffa innan detta blir
aktuellt. Att f4 hora detta av sin chef kan uppfattas av bibliotekarien som att ens oro inte
tas pa allvar. Samtidigt kan vi kolla pa Bjorks bibliotek dir det fanns larmknappar som
gér till SOS alarm, men att dessa aldrig hade behovts anvéndas. Sett ur den kontexten
kan man fa forstaelse for att siddana tjinster inte kan kopas in hur som helst. Pease
papekar i sin artikel att det &r vanligt att man anpassar sina sdkerhetsrutiner efter att
ndgot intréffar, for att sedan minska pa rutinerna nér personalen upplever sin arbetsplats
som trygg igen (1995 s.35).

Incidentrapportering &r ndgot som bade Liv och Siv tog upp under intervjuerna. De
rapporterar dd direkt till kommunen via ndgot som kallas f6r Lisa-anmélan. Denna typ
av incidentrapportering berdr hot och vild pd arbetsplatser och anvinds av flera
kommuner och landsting i Sverige. Systemet &r till for att fora statistiken och synliggora
de problem som finns for arbetsgivaren. Géllande incidentrapportering tar Farrugia upp
ndgra for- och nackdelar. Fordelarna &r att personalen sjdlva far méla upp sin bild av hur
héndelsen gick till och pd sd sitt fir bearbeta det samt att det ger chansen till att
kontrollera den kvantitativa datan, och kan se 6ver det hur ofta det hander och vad det ar
som hédnder. P4 sd sitt kan det leda till mer forebyggande sékerhetsarbete frén
arbetsgivarens sida. Nackdelarna hon tog upp var bland annat att brist pa vittnen
minskar pé trovédrdigheten eller att incidenten kan ses som trivial och inte tas pé allvar.

Vi kunde dven se att biblioteken anvidnde sig av vissa rutiner som kommit frdn
personalen sjdlva. P4 Alms bibliotek hade man till exempel infort ett mote varje fredag
dér personalen gick igenom vad som hént under veckan. Detta kunde vara allt fran vilka
aktiviteter som dgt rum pa biblioteket till diverse otrevliga hindelser som intraffat. Nar
personalen fick mgjlighet att ventilera sin situation med varandra upplevde de att de
slapp ta med sig de jobbiga incidenterna hem &ver helgen. Moa som arbetar vi detta
bibliotek tycker att dessa mdten har varit hjdlpsamma men Onskar samtidigt att fler
initiativ for att oka personalens sékerhet hade kommit fran bibliotekets ledning. Pa
filialerna i Alm behdver personalen arbeta ensamma under helger, for att detta ska
kénnas tryggare har huvudbiblioteket i Alm borjat ringa till sina filialer vid stingning
for att kontrollera att allt ar lugnt.
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6.2.2 Sakerhet

DIK’s rapport fran 2015 tar upp tre olika teman géllande vilka &tgérder som ska vidtas i
sakerhetsarbetet. Dessa teman &r foljande: kompetensutveckling, samarbeten och nya
rutiner eller arbetssétt. Nagot som papekas flera gdnger under intervjun med Moa pa
Alms bibliotek &r att personalen inte har den utbildning som krévs for att hantera vissa
problematiska grupper, till exempel folk med missbruksproblematik. Hir kan vi se att
biblioteket skulle kunna dra fordel av kompetensutveckling for att battre kunna hantera
dessa personer. Samtidigt kan man stélla sig frdgande till huruvida detta dr bibliotekets
uppgift. P4 Ceders bibliotek har de vid minst ett tillfille varit i kontakt med
polismyndigheten for att fa instruktioner i hur de ska beméta besvirliga besdkare. Kim
som jobbar vid detta bibliotek hade onskat sig en mer bearbetad handlingsplan fo6r hur
man bemoter hotfulla personer.

P& Alms bibliotek har de inget larm som gar till en extern sdkerhetsinstans som till
exempel vaktbolag eller polis. P& Bjork och Ceder finns den hér typen av larm, i Bjork
ar det installerat i informationsdiskarna och pa Ceders bibliotek finns det ett portabelt
larm. I rapporten Vi dr bibliotekarier, inte psykologer eller socialarbetare fran DIK
(2015) uppger ungefdar 30 procent av enkidtens respondenter att deras arbetsgivare har
installerat larm.

Sédkerhet innebdr ockséd att man ska vara sjélvsdker 1 det arbete man utréttar. Att vara
oforberedd innebdr att man inte vet hur man ska ta kontroll dver farliga och hotfulla
situationer vilket kan gora att situationen eskalerar (Pease, 1995). Farrugia (2002)
rekommenderar att arbetsgivaren ska ge personalen tillfdllen att delta i utbildningar for
att bli sikrare och tryggare pd sin arbetsplats. Det kan vara utbildningar i sjélvforsvar,
hur man ska hantera hotfulla ménniskor och liknande. Hon menar att i och med att
biblioteket dr en offentlig plats sd dr stokiga ménniskor som bryter mot regler inte
ovanligt. Darfér bor bibliotekets ledning se till att de anstdllda fir regelbundna
utbildningar i hur de ska agera nér en hotfull situation uppstér.

6.2.3 Ensamarbete

Gillande ensamarbete dr det inget av biblioteken vi frigade om som hade det - utover
de filialer som ingar till Alms bibliotek samt loérdagar pa Ceders bibliotek. Nér vi
fragade om det dr ndgot som kommer att ersittas med dubbelbemanning var svaret nej
fran bada biblioteken. Skulle dubbelbemanning inforas skulle detta gora att
bibliotekarierna behovde jobba dubbelt s mycket - vilket enligt Eva och Kim inte &r
sarskilt motiverande for personalen. Nér vi under intervjuerna foreslog att anstilla
vikarier fick vi svaret att detta ej skulle vara mdjligt med bibliotekets begridnsade
budget. Ensamarbete dr ndgot som DIK tar upp i sin rapport frdn 2017, dar uttrycker
fackforbundet tydligt att ensamarbete ar nagot som inte ska forekomma. Farrugia (2001)
menar att ensamarbete kan utgéra en fara for personalen men ingen av véra
respondenter har fétt erfara detta under de pass de varit ensam.
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6.3 Audunsons rum

Hir kommer vi att koppla samman respondenternas utsagor med de tre
forhallningssitten som Audunson tar upp i sin artikel The public library as a meeting-
place in a multicultural and digital context (2005), och delat in de i rubriker utifran
forhallningssitten. Nedan presenterar vi de tre olika forhdllningssétten, eller “rummen”
som vi kallar de for, frdn Audunsons artikel och hur dessa kan kopplas till de svar vi fatt
frén vara respondenter.

6.3.1 Moralens rum

Niér vi analyserar vara respondenters svar pa vara frigor ger de inte uttryck for moralens
rum i den bemérkelsen att de ser det som sin uppgift att sprida god moral till folket. Den
moral de ger uttryck for handlar snarare om respekt for sina medménniskor. Moa sidger
att de har sina ordningsregler for allas skull, darfor att biblioteket tillhor alla. Néar en
grupp tar 6ver rummet fysiskt eller med hog ljudnivd sa blir det plotsligt som att
biblioteket bara tillhor dem. Detsamma kan vi se i de exempel Siv ger oss, lantagare
som moblerar om lokalen for att den ska anpassa deras behov, utan nagon storre tanke
pa sina medméanniskor. Bade pa Alm och Bjork far man egentligen inte &ta i lokalerna,
pa Ceder har man sagt att detta dr tillatet forutsatt att man stddar upp efter sig. De
ordningsregler som finns pa biblioteket, vare sig om de &r synliga for besdkarna eller
inte, finns dir av en anledningen och dessa grundar sig i den respekt man ska visa sina
medmaénniskor.

6.3.2 Det sociala rummet

Exempel pa det sociala rummet kan vi se i pa samtliga bibliotek. Det &r just de sociala
mdtena mellan personer som redan kénner varandra som ofta ger upphov till stok. Siv
sammanfattar detta bra med att ungdomsgéngen “har det lite f6r trevligt”, de umgas med
varandra p samma sitt pa biblioteket som de skulle géra hemma. A ena sidan kan man
se det som positivt, att de trivs bra pd biblioteket och att det dr en plats dar man kan
mdta sina vianner. Samtidigt behdver man ha andra ménniskor i dtanke nér man befinner
sig pa en offentlig plats.

6.3.3 Det diskursiva rummet

Dir det sociala rummet ligger fokus pa moten mellan personer som redan kénner
varandra handlar det diskursiva rummet istdllet om moten mellan samhéllets alla
grupper. I de intervjuer vi har gjort blir det tydligt att flera olika grupper vistas pa
biblioteket samtidigt, ddremot fér vi inte s& mycket svar pd hur dessa interagerar med
varandra. Mdten mellan grupper som ér fraimmande for varandra kanske behdver mer
styrning eller uppmuntran utifran for att motas? Till exempel nir biblioteket anordnar
olika aktiviteter sd kan det finnas storre mojlighet for méten frimlingar emellan, dock
kommer ju dessa redan ha ett gemensamt intresse av aktiviteten i fraga. Hur som helst &r
det bra och viktigt att alla grupper far finnas pa biblioteket, och en 16sningen pa problem
med stok &r inte att exkludera vissa grupper pa grund av att dessa ger upphov till stok.
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7 Slutsatser

En dterkommande trend vi kan se i véra intervjuer dr problemet med att fi bibliotekets
budget att ricka till. Sdkerhetstjénster och larmknappar kostar, och d4 kan man som i
exemplet med Alms bibliotek fa svaret att ndgot behdver hinda innan installation av till
exempel larmknapp ses som befogat. Om vi ser till biblioteken i Bjork och Ceder sa
hade de larmknappar, men dessa anvéinds knappt. Vetskapen om att en sddan finns néra
till hands i1 informationsdisken kan forstds ge bibliotekarierna en kénsla av okad
trygghet, men dr kostnaden verkligen befogad om verktyget dnda inte kommer till
anvindning? Samtidigt tror vi att det dr viktigt att arbetsgivaren tar sina anstilldas oro
pa allvar, fir man hora att ndgot miste hidnda forst kdnner man sig nog inte sa
omhéndertagen. Det finns en risk att denna typ av instédllning till personalens oro drar
ner deras arbetsmoral. Nagot vi tycker dr intressant att kolla pd dr de sdtt som
biblioteken valt att jobba pad som inte &r sdrskilt kostsamma. P4 Alms bibliotek hade de
till exempel borjat anvinda sig av walkie-talkies for att kunna kommunicera med
varandra. Detta infordes egentligen av logistiska skél och hade inte med sikerheten att
gora, men det skapar likvdl en storre kénsla av trygghet for personalen. Siv pratade
mycket om sammanhéllning i personalen, att man ser till att ha koll p4 sina kollegor och
hjélper till ndr det behdvs. Kidnner man som anstdlld att man fir uppbackning av
kollegorna om nédgot skulle intrdffa s& gor detta att man kan hantera situationen léttare.
Samtidigt dr ju detta, att halla ithop som arbetsgrupp, ndgot som kanske framst
personalen sjélva tar pa sig. Moa uttryckte i sin intervju att hon 6nskade mer styrning
uppifran, att kénna att problemen tas pa allvar och att bibliotekarierna far den hjéilp de
behdver.

Efter att utfort intervjuer med vara respondenter har vi fitt en tydligare bild av hur
vardagen kan se ut pa ett bibliotek. Det &r sdllan bibliotekspersonal blir fysiskt angripen
av besokarna, det dr desto vanligare att valdet riktar sig mot byggnaden i form av
skadegorelse. Nér bibliotekarierna blir angripna tar det sig fraimst verbala uttryck genom
till exempel krankande tillmédlen. Ett annat problem kan vara att 14ntagarna blir for
ndrgdngna och stiller for privata fragor. Vi tror att det 4r omdjligt att helt och hallet
undvika konflikter pa ett bibliotek. Biblioteket ska vara en plats 6ppen for alla, och da
kommer alltid risken for konfrontation att finnas. Vad man behdver jobba med é&r att
utbilda personal i krishantering och se till att de har de verktyg de behdver. Som
bibliotekarie ska man kénna sig trygg i att man vet hur man hanterar de situationer som
kan uppstd, men dven att man kan kdnna en trygghet i att man har organisationen bakom
sig och att stod finns att fa fran ledning och kollegor.

7.1 Forslag till fortsatt forskning

Arbetsmiljoproblematik pd svenska bibliotek dr ett &mne som vi finner intressant,
aktuellt och viktigt, och vi hoppas pa att kunna fortsétta folja forskning pa d&mnet. Nér vi
borjade var studie visste vi fran borjan att vart urval skulle vara begriansat pd grund av
den tidsram vi behdvde forhélla oss till. En storre kvalitativ unders6kning hade varit
véldigt intressant att ta del av och det dr var forhoppning att denna uppsats ska kunna
bidra till ett storre forskningsfdlt. Det vi hade 6nskat gora annorlunda ar framfor allt att
se over de frigor vi valde att stilla i intervjuerna. Aven detta hade att géra med
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tidsramen, vi behovde fa fragestillningarna godkdnda och sedan skicka ut forfrdgningar
och gora intervjuerna i god tid for att kunna sammanstilla resultatet och skriva fardigt
vér uppsats. Hade vi fitt mojlighet att sammanstélla en ny uppsittning frdgor hade vi
fokuserat mer pa upplevelser och erfarenheter, och mindre pa rena faktafragor som det
till viss del blev i de intervjuer vi utférde. Vi skulle dven ha ténkt pa att fa med vart
teoretiska perspektiv i frigestdllningarna, da hade vi pa ett tydligare sdtt kunnat knyta
ihop teorin med resultatet.

Vi ser det som problematiskt att det oftast dr bibliotekarierna sjélva som blir intervjuade
for att prata om dessa problem. Sjélvklart dr deras perspektiv otroligt viktigt, men vi
tycker dven att det skulle vara intressant att hora besokarnas syn pa saken. Vi tinker da
framfor allt att man hade velat fa hora fran de ungdomar som besdker biblioteken,
eftersom att vi i varje intervju aterkommer till att det d&r ungdomsgéng som bidrar till
stok. Det finns vissa problematiska aspekter av att undersoka ungdomar, till exempel sa
behover respondenterna vara 15 &r for att kunna ge sitt samtycke. Sedan kan man
ifrdgasétta huruvida de som av bibliotekspersonalen ses som stokiga hade varit
intresserade av att ge sin bild av problemet. De kanske inte ser det som ett problem
overhuvudtaget, och om de gor det dr det inte sékert att de dr sugna pa att intervjuas i
egenskap av “brakig ungdom”. Nér vi utforde vara intervjuer med bibliotekarierna valde
vi bort att intervjua respondenterna i grupp eftersom att risken fanns att de skulle
paverka varandra med sina svar. Det kan dven vara kénsliga &mnen som tas upp i en
sadan hér intervju och det &r inte alla som vill prata om dessa fragor med en lyssnande
kollega bredvid. Hade man for fortsatt forsknings skull valt att intervjua
biblioteksanvidndarna tror vi déremot att en gruppintervju hade kunnat fungera. En
grupp biblioteksanvéndare som inte kdnner varandra sen innan har kanske inte samma
aversion mot att prata om kénsliga dmnen eftersom att det inte paverkar dem efter att
intervjun dr avslutad.
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Bilaga 1

Introduktionsbrev:

Hej! Vi heter Zeth Alsberg och Signe Nygards och gar nu var sista termin pa
bibliotekarieprogrammet vid Hogskolan i Boras. Vi héller just nu pé att skriva vér
kandidatuppsats dir vi tianker utfora en studie angdende arbetsmiljoproblematik pa
folkbibliotek. For var uppsats skulle vi vilja intervjua tva bibliotekarier pa [bibliotekets
namn]. Vi hade helst sett att intervjua en bibliotekarie som arbetat en lingre tid i
professionen och en som ér relativt nyexaminerad.

Materialet kommer endast behandlas av oss och vara kursansvariga och kursmedlemmar
kommer fa tillgang till det. Det kommer inte spridas utanfor denna grupp. Vi kommer
inte ndmna ert eller bibliotekets namn i studien. Vi kommer att spela in intervjun for att
sedan transkribera det.

Ni har rétt att avbryta intervjun om ni kédnner att ni inte vill delta i intervjun lingre. Om
ni kédnner att ni inte vill delta i studien efter att intervjun har utforts kan ni meddela oss
om detta s tar vi bort materialet dir ni ingér i det. Om ni har fradgor efter intervjun far ni
gérna kontakta oss!

Kan vi kontakta er om det uppstar oklarheter nir vi sammanstiller materialet via mejl
eller telefon?

Med vénlig hélsning

Zeth Alsberg
Mejladress
Telefonnummer

Signe Nygards
Mejladress
Telefonnummer



Bilaga 2
Intervjuguide om arbetsplatsproblem i bibliotek.

Som du vet utfor vi en studie om arbetsmiljoproblem péd folkbibliotek, och tillgdng
kommer ges till vara kursmedlemmar och kursansvariga. Materialet kommer inte
spridas utanfor denna grupp, eller ateranvéndas efter kursens avslut. Vi kommer inte
nédmna dig eller biblioteket vid namn i studien.

Du har ritt att avbryta intervjun om du kénner att du inte vill delta lingre, och om du i
efterhand kénner att du inte vill medverka, eller att du inte vill att materialet vi fatt av
dig ska anvéndas, kan du kontakta oss och meddela detta. Vi kommer da ta bort allt
material du varit del av. Om du har andra frdgor efter intervjun far du véldigt girna
kontakta oss.

Gar det bra om vi kontaktar dig via mail eller telefon efter intervjun, utifall ndgonting ar
oklart eller vi behover ytterligare information?
Har du négra fragor innan vi borjar?

Inledning
Beritta kort om din utbildning och arbetsbakgrund
® Hur ldnge har du arbetat pad bibliotek?

Kan du berétta hur ni har moblerat i ert biblioteket?

Hur ligger informationsdiskarna i forhallande till ovriga biblioteksrummet?
Ar avdelningarna i olika rum eller dr allt pa ett oppet plan? t ex SB i Bords.
Har ni fdatt méblera om pga stok?

Hur manga vaningsplan har ni i biblioteket som dr oppna for allmdnheten?
Kan du berdtta om hur lokalen dr beldgen? Vad finns det for
byggnader/verksamheter i ndrheten av biblioteket och vilka ror sig i dessa?

Hur ser ett arbetspass 1 informationsdisken ut for dig?

® Hur ldnga pass brukar du ha i informationspunkten?

o Ar det specifika tider du arbetar i informationsdisken eller varierar det?

e Stdr du ofta sjdlv i infodisken eller brukar ni vara tva? Ser det olika ut beroende
pd tidpunkt? Finns det vissa tidpunkter da du behover std ensam men hade kdnt
dig tryggare om ni var tvd fran personalen?

® Hur ser er infopunkt ut? Hur dr den uppdelad? 1 SB i boras dr det fyra diskar
(tva pa information och tvd pa expedition) som stdr ihop, i BU-avdelningen har
de bara en disk - minst fyra folk per pass da.

Hur skulle du definiera foljande begrepp?

® stok
® brak
o vald
® trakasserier/krinkande tillmdlen



Ar biblioteket kopplat till en annan verksamhet? Har ni nigra verksamheter
sammankopplade med er?
e fritidsgard
o om JA, paverkar det er mycket?

Upplever du att din arbetsplats har fordndrats under tiden du jobbat dér och isafall, hur?
e Kdinner du dig mer otrygg eller tryggare pd din arbetsplats.
® Om du anser att problematiska situationer blivit mer vanligt forekommande,
vad tror du dr orsaken till detta?

Media
Hur upplever du att nyhetsrapportering och den allméinna debatten om bibliotek sett ut
de senaste aren?

Har synen som formedlas i media paverkat din egen syn pa ditt yrke?
e Vi tdnker fran 2015

Foljer du nagon sarskild mediarapportering inom biblioteksvédsendet?
o T ex biblioteksbladet, twitter, bloggar

Policy/Rutiner
Har ni viktare som patrullerar?
Om nej, skulle du vilja ha det?
® Hur kdnner du infor att ha viktare pa biblioteket?
® Hur ofta patrullerar de i biblioteket?
® Hur ofta far ni kalla pa viktare/polis?

Finns det larmknappar i t.ex informationsdisken som ni kan anvinda om négot hander?
o JVart leder dessa larm? till 6vrig personal eller till securitas/polis?

Brukar du fé arbeta ensam pé t.ex kvéllar och helger eller har ni som rutin att alltid vara
minst tvd pd plats?

® Hur kdnner ni for att arbeta ensam?

e Onskar ni i in mer personal pd dessa pass?

® Hur har ni arbetat vidare med detta?

Har ni regelbundna genomgéngar om era policys/rutiner?
® Huroftaisd fall?

e Ar ni manga som brukar delta i dem?

Har ni en handlingsplan for hur ni ska bemdéta svara och hotfulla situationer?
® ¢ ex uthildning

Har ni fatt en utbildning i krishantering? Vad for slags utbildning ar det?

Har ni fatt ndgon annan utbildning om hur ni ska hantera krissituationer, t.ex vid brand
eller HLR?



Konflikter
Har du blivit utsatt for verbala krdnkningar under arbetstid?

e Om JA, hur ofta? Hur reagerar du pd de? Frdan vem? Ar det mest
unga eller gamla personer, speciella ging som du kdnner igen
sen tidigare? Ar alkohol/drogpdverkade ménniskor ett stort
problem?

o Sexuella trakasserier?
e Glapord.

Blir ni utsatta av stokiga besokare pd din arbetsplats?
o Om JA, vad gor dem?
Narkotikapaverkade
Alkoholpdverkade
Brakiga besokare som dr respektlosa mot bibliotekets regler.
Ar ndgon av ovan stillda frdgor som inte passar in i era besékare som du tycker
utsdtter er for stok?

Hur har du gitt vidare efter att du eller ni blivit utsatt for krankande tillméilen, hot eller
vald?

® Anmiailt till polis?

® Rapporterat till chef, fackligt ombud eller liknande?

e Diskuterat med kollegor?

Kénner du att du har fatt hjalp under dessa situationer? Hur da?



