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Abstract:

The main aim of this thesis is to explore how members of a certain Facebook-group, i.e. Save the
Food — Malmd, share knowledge with each other. The main research questions in this thesis adress
whether the selected social media channel, i.e. Facebook, help to enhance this member-to-member
knowledge sharing process, and what kind of knowledge is being shared.

The thesis is based on theories that provide an overview of how knowledge is considered to be
shared in the best ways across social media and what limitations these may have. Therefore, the
theoretic framework is primarily based on knowledge management research and knowledge
management in connection to social media. The general attitude among the respondents shows that
social media are an useful tool for networking, information and knowledge sharing and that social
media are a helpful tool for informal communication between groups members. Even though there
are some negative attitudes towards Facebook among the respondents, this study shows, however,
that the respondents still believe that there is considerable potential in using social media in relation
to networking, knowledge sharing and organizing activities such as dumpster diving.

The thesis is based on qualitative methods. The empirical data were collected through informant
interviews. The results of the thesis show that social media, in this case Facebook, are used as a
means to share knowledge within the “Save the food — Malmo” group. However, due to the
limitations pertaining to what kind of knowledge can be shared across social media channels such
as Facebook and others, the knowledge sharing process needs to be complemented with
interpersonal interaction between the memebers in real life to ensure the application and
externalisation of the shared knowledge.

Nyckelord: knowledge management, sociala medier, kunskap, kvalitativ metod, delningsekonomi,
dumpstring, matsvinn, Facebook, kollaborativ ekonomi
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1. Inledning och bakgrund
Nedan foljer en redovisning av studiens bakgrund och problemformulering.
1.1 Bakgrund

Enligt FN:s livsmedels- och jordbruksorganisation Food and Agriculture Organization of the United
Nations (FAO) star livsmedelsproduktionen for en mycket stor del av ménniskans paverkan pa
klimat och miljé (FAO, 2013; Schiitt, 2015, s. 100). Samtidigt uppgér matsvinnet i vérlden till 1.3
miljarder ton arligen (FAO, 2011). Den globala livsmedelsproduktionen har saledes stor negativ
paverkan pa var planet men trots detta sd slings ofantliga mingder livsmedel, ndra en tredjedel
(ibid) innan det ens har hunnit nd konsumenten. For Sveriges del innebir detta att svenska hushéll
slanger runt 35% av all mat som kops in enligt Naturvardsverket (2012).

Matsvinn som miljoproblem har sdledes blivit en viktig politisk fraga och ett hett debatterat amne
som diskuteras 1 bdde 1 tryckt traditionell media (https://www.svd.se/fn-vill-stoppa-matsvinnet) och
1 sociala medier. Detta pagdende resurssloseri har fitt ménniskor att reagera och i respons har den
ofta ideologiskt priglade aktiviteten “dumpstring” (fran engelskans dumpster diving, se Jakobsson,
2015, s. 16) fatt spridning och faste i Sverige (se bland annat Adervall Berglund, 2015; Jakobsson,
2015). Dumpstring innebédr att “dyka” ned 1 soptunnor och containrar tillhdrande mestadels
matbutiker (men dumpstring kan dven ske i soptunnor tillhdrande andra typer av butiker sdsom
kladbutiker med flera) med det uttalade syftet att finna dtbar mat och ta med hem f6r konsumtion.
Dumpstring handlar alltsd om att ta till vara pd saker som annars skulle ha slingts och ddrmed ha
producerats 1 onddan (Jakobsson, 2015, s. 17). En del av den mat som hittas 1 matbutikernas
soptunnor delas sedan med andra ménniskor utanfor narmsta familjen och grannskapet genom bland
annat webbsidor som Foodsharing (www.foodsharing.de) och Facebook-grupper som “Mat
bortskdnkes Malm6” och ”Save the food Malmd”(www.facebok.com/savethefoodmalmo).
Dumpstring gar séledes att betrakta som en del av den sd kallade delningsekonomin eller den
kollaborativa ekonomin.

Delningsekonomin, delandets ekonomi eller samverkansekonomin & mer eller mindre olika namn
for samma foreteelse, ndmligen en nygammal typ av ekonomi (bytes, hyres- och lanegkonomin)
som vaxer sig allt storre och far alltfler manniskor att inse att istallet for att &ga nagot s racker det
med att ha tillgang till det som efterfrégas oavsett om det & ett verktyg, en skjorta eller en bilfard
(Bradley, 2015, s.13). Delningsekonomi innebér nya former av égande, nya juridiska kontrakt, nya
former av (mikro)lan med mera kring vilket en hel affarssubkultur har vaxt fram (Mason, 2017, s.
16). Delandets ekonomi kannetecknas dock kanske framférallt av delandet av diverse ting (sasom
kl&der, verktyg mm), bostéder (Air BnB och Couchsurfing) och diverse tjanster for transport
(kollaborativ samakning via skjutsgruppen.se eller alternativ-privattaxi via Uber) men delandets
ekonomi innefattar &ven kunskapsavhangiga initiativ som Sourceforge och GitHub likva som all
den information och kunskap som delas via wikihow, Wikipedia och Youtube for att namna ett fatal
(ibid). Utover ala dessa sa existerar det ytterligare tusen och dter tusentals forum pa natet dar
information och kunskap delas mellan miljontals anvandare. Gemensamt for i princip samtliga
ovanstéende exempel &r att de ofta, men inte altid, & knutnatill ndgon typ av digital plattform dar
kommunikation och delning av information och kunskap mellan anvéndarna sker (Bradley, 2015, s.
17-18), vilket &r fokus fér denna vetenskapliga undersokning.

Det & framforallt framvaxten av digitala plattformar som, tack vare internet och digitaliseringen,
har underléttat for personer att dela pa det de har oavsett om det & materiella ting eller information
och kunskap (Botsman, 2010, s. 55 och Mason, 2017, s. 15-17). Delandets ekonomi betraktas & ena
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sidan som en fantastisk mojlighet till minskad miljopaverkan, nya affarsmodeller och starkta sociala
relationer men & andra sidan sA betraktas delandets ekonomin som ett potentiellt hot mot
valfardssamhdllet (Bradely, 2015, s. 14). Som exempel kan ndmnas bland annat osékerhet i hur
ekonomiska aktiviteter inom delningsekonomin ska beskattas och darmed komma samhdlet till
gagn (loblog.lo.se/avtal-loner-och-arbetsrétt/eld-airbnb-och-farliga-saker), potentiella risker for
|6nedumpning och oszkra arbetsforhallanden inom olika branscher (http://www.politism.se/kawa-
zolfagary/det-ar-inte-delningsekonomi-det-ar-svarttaxi) samt  juridiska  svarigheter da
delningsekonomin stundom utmanar radande nationella lagar och regelverk (Bradely, 2015, s. 13).
Delandets ekonomi innefattar bade kommersiella och icke-kommersiella delar, det vill siga savé
hyra och byta som lana, ge och fa

Termen kollaborativ ekonomi bygger pa det kollaborativa inslaget i delandets ekonomi och som
betonar att mianniskor dr medskapare av varor eller tjdnster och inkluderar bland annat aktiviteter
som byteshandel och kollektivboende samt viarden som 6ppenhet och samverkan (Botsman, 2010, s.
180). I och med den digitala utvecklingen och internet sa har mdjligheten och omfénget att dela
resurser och tillgangar fordndrats hivdar Botsman (2010, s. 55). Som exempel kan nimnas att hyra
ut bostad via Air BnB tillhor den kommersiella delen av delningsekonomi och bor saledes inte
betraktas som ett exempel ur den kollaborativa ekonomin. Detsamma géller f6r den privata
taxitjinsten Uber. Diremot s hor alternativen Coachsurfing och Skjutsgruppen, som i princip
erbjuder samma sak som Air BnB och Uber, fast utan kostnad, till den kollaborativa ekonomin. Det
kollaborativa inslaget bygger som sagt pd att minniskor &r medskapare av de tjdnster eller varor
som erbjuds. Som ytterligare ett exempel, for att fortydliga skillnaden mellan den Overgripande
termen delningsekonomi och den mer specifika termen kollaborativ ekonomi, kan ndmnas
coworking space (http://en.wikipedia.org/wiki/Coworking) som 4r en form av dppet kontorlandskap
dér anvindarna fér tillgdng till dels kontorsplats och dels kontorsutrustning men dven ett ndtverk av
1 form av andra medlemmar. I detta nédtverk delas idéer, kunskap och kontakter vilket skapar ett
slags gemensamt community bland dess anvindare och som bygger pa ett kollaborativt
forhéllningssétt till varandra (Botsman, 2010, s. 167-169). Det finns en skillnad 1 hur premisserna
ser ut for den vara eller tjinst som ska konsumeras och det dr ofta antingen den kommersiella
aspekten eller den kollaborativa aspekten som avgdér om ndgot kan betraktas att tillhdra den
kollaborativa ekonomin eller inte (Bradley, 2015, s. 17).

Méanga manniskor som verkar inom den kollaborativa ekonomin har ofta ett stor ideologiskt och
miljoméssigt grundat engagemang bakom deltagandet i diverse kollaborativt knutna ekonomiska
aktiviteter (Bradley, 2015, s. 13). Som exempel kan namnas kladbibliotek, verktygspooler, " hoffice”
och "wiki-hows’ samt mobilappar, sociala medier och webbsidor som anvéndarna anvander for att
skanka bort altifran gamla leksaker till, som denna studien delvis kommer att studera, verbliven
eller "dumpstrad” mat (se ovan). Maten kan alltsa antingen vara éver fran en middag tidigare pa
kvéallen eller sd kommer maten direkt fran en soptunna, fullt &bar, ursprungligen fran en matbutik i
nérheten. Oavsett om det &r verktyg, klader eller mat som delas sa & den gemensamma namnaren
ofta digitala plattformar och valdigt ofta anvands sociala medier som verktyg. Den sociaa
natverkstjansten Facebook anvands som en digital social medieplattform dar manga sa kallade
grupper (groups) och sidor (pages) har startas som, enligt ovanstaende beskrivning, kan sigas
tillhdra den kollaborativa ekonomin &en om Facebook i sig givetvis & en kommersiellt driven
affarsverksamhet (Martinez & Sandberg, 2017, s. 67).

Delningsekonomins (inklusive den kollaborativa ekonomins) framvéxt och spridning de senaste
aren har, sammanfattningsvis, till stor del méjliggjorts tack vare internet och digitaliseringen
(Botsman, 2010, s. 56 och Bradley, 2015, s. 17).
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1.2 Problemformulering

I denna uppsats kommer jag framforallt att fokusera pé den sociala medieplattformen Facebook och
1 uppsatsen sd anvinds begreppet sociala medier i1 betydelsen webbrelaterade tjdnster dér
anviandaren kan konversera, ta del av och utbyta information, lankar, bilder med mera samt ges
mojlighet att knyta kontakter. Ofta bestar sociala medier av sé kallat anvindargenererat innehall och
som exempel pd sddana communities kan ndmnas bland annat Facebook, Youtube och Twitter
(Leigert, 2009). Sociala medier kan alltsd forstds som digitala plattformar for anvdndargenererat
innehall som tillgéngliggors i ett dppet ndtverk av ménniskor (ibid). Det dr den digitala och tekniska
utvecklingen som har gett upphov till ett helt nytt sitt for minniskan att skapa relationer med
varandra och pa kort tid har sociala medier dessutom fatt en alltmer framtrddande plats i var vardag
och i den offentliga debatten (Olsson, 2017, s. 9). Svenska internetanviandare utgdér ungefdar 90
procent av hela befolkningen och sju av tio internetanvidndare anvinder sig av Facebook som dr den
storsta sociala medieplattformen (ibid). Miljontals ménniskor ldgger mycket tid och energi av sina
liv for att skapa nya nétverk i1 framforallt webbaserade nitverk och applikationer, varav ménga ar
inte enbart personliga utan detta nidtverkande ro6r dven arbete, ideelt engagemang och
affirsméjligheter kopplat till dessa relationsskapande aktiviteter (Ablad, 2011, s. 12).

Facebook som ndmns ovan dr en kommersiell social ndtverkstjdnst som anvidnds av miljontals och
ater miljontals ménniskor dagligen (Stakston, 2012, s. 15) och av alla registrerade Facebook-
anvindare sa besoker 65 procent sidan varje dag (Buchanan, 2015). Facebook anvinds som en plats
for att skapa nya (och uppritthalla gamla), relationer, nitverk, gemenskaper och sammanhang
(Ablad, 2011, s. 11). P4 Facebook finns det ett stort antal sidor (pages) ofta kopplade till enskilda
personer, foretag och organisationer samt véldigt minga s kallade grupper (groups) som samlar
medlemmar intresserade av ett visst dmne, en viss fraga, foreteelse eller aktivitet (exempelvis
dumpstring). I dessa grupper samlas personer med gemensamma intressen for att diskutera och
utbyta erfarenheter, information och kunskap med varandra. Liksom andra sociala medier &r
Facebook att betrakta som en sfar for mellanménsklig interaktion (handling) 1 allménhet och
kommunikation i synnerhet (Andersson, 2017, s. 21). I dessa grupper sker en férmodad och
omfattande informations- och kunskapsdelning mellan bade bekanta och framlingar. Fragan ar dock
hur denna kunskapsdelning egentligen gar till, i praktiken, och om grupperna av dess anvindare
primdrt forstas som en plattform f6r kunskapsdelning eller forst och frimst som en social métesplats
déir socialisering och gemenskap star i centrum? Kan eller bor grupper pa Facebook séledes,
generellt sett, forstds som en plattform for kunskapsutbyte och ldrande och hur upplever
medlemmar ur sadana grupper dess eventuella funktion som en informations- och
kunskapsutbytande digital plattform? Jag vill undersdka hur anvindarna inte bara anvinder sig av
en sddan grupp for kunskapsdelning utan ocksa undersoka hur anvdndarna betraktar och fOrstar
deras medlemskap i1 grupperna samt, enligt deras forstaelse och synsitt, vad de anser vara
gruppernas primdra funktion.

Eftersom det jag dmnar undersdka handlar om kunskapsdelning s ar det framforallt knowledge
management-litteratur som jag kommer att anvinda mig av for studien. Knowledge management
och vad det innebdr kommer att behandlas utforligare i teoriavsnittet i kapitel tre. Begreppet
knowledge management kan dock, 1 stora drag och vildigt kortfattat, bést fOrstds som ett
paraplynamn for manga olika, men nirliggande teoretiska perspektiv pd frdgan om
kunskapsoverforing och kunskapsdelning och innefattar bland annat organisatoriskt ldrande,
strategic management, innovationer och IKT (Jonsson, 2012). Uppsatsen dmnar inte att kartligga
alla de ovriga olika aktiviteter som inkluderas 1 delandets ekonomi eller den kollaborativa
ekonomin.



2. Syfte och forskningsfragor

Nedan foljer en redogorelse av studiens syfte, forskningsfragor, avgrinsning samt uppsatsens
disposition.

2.1 Syfte

Syftet med denna uppsats &ar att, ur ett Knowledge management-perspektiv, undersoka hur
anviandare inom den kollaborativa ekonomin anvénder sig av den sociala medieplattformen
Facebook for att dela information och kunskap med varandra. Syftet &r ocksé att undersdka vilken
anvindning och betydelse denna informations- och kunskapsdelning har for de anvindare som &r
aktiva 1 Facebook-gruppen ”Save the food — Malmo”.

Till syftet hor dven ar att dven ta reda pa vilken eller vilka av Knowledge Management-teorierna
som bast forklarar den kunskapsdelning som sker i Facebook-gruppen “Save the food - Malmo”.

2.2 Forskningsfragor
Studiens forskningsfragor ar foljande:

1. Vad for typ av information och kunskap delas av medlemmarna i gruppen ”Save the Food —
Malméo™?

2. Hur delas denna information och kunskap?
3. Vilken funktionen fyller gruppen for den enskilda medlemmen?

Med utgingspunkt fran de tre forskningsfragorna presenterade ovan séa dr framforallt de enskilda
anvindarnas synsitt och perspektiv av sérskilt intresse 1 denna uppsats. Studien fokuserar saledes
bade pa kunskapens innebord, hur denna uppfattas och forstds samt vilken funktion och betydelse
denna kunskapsdelning har for de enskilda medlemmarna i gruppen.

2.3 Avgrinsning

Uppsatsens dmnar endast att undersoka den icke-kommersiella delen av delningsekonomin, det vill
siga den sa kallade kollaborativa ekonomin, och di endast studera den informations- och
kunskapsdelning som sker pé den sociala nitverkstjdnsten Facebook. En ytterligare avgriansning ar
att det endast dr en specifik Facebook-grupp som ska studeras, ndmligen gruppen ’Save the Food
Malmo”, som &r en grupp for sé kallade ”dumpstrare” 1 Malmo-omradet (se ovan). Via Facebook-
gruppen kan medlemmarna bland annat informerar varandra om vilka matbutiker i Malmé med
omnejd som erbjuder mojligheten att dumpstra”, det vill sdga mojligheten att ta dverbliven och
slingd, men fullt dtbar, mat fran livsmedelsbutikernas soptunnor samt informera varandra om hur
man rent praktiskt gar tillviga nir man dumpstrar eller hur man bor upptrida vid eventuellt mote
med polis eller viktare.

Utmaningen med den valda avgransningen kunskapsdelning i Facebook-gruppen “Save the Food-
Malmo” ér att det eventuellt kan fOrsvara att dra generella slutsatser om det studerade fenomenet
utifran den valda Knowledge management-teorin. Det kan darfor gora det svart att applicera
teorierna eller delar av teorierna i denna uppsats. Valet att studera Facebook-gruppen “Save the
Food - Malmo” utgér delvis frin ett personligt intresse for &mnet, vilket starkt mitt engagemang for



forskningsfragorna. Dumpstring som fenomen anser jag vara ett viktigt exempel pd ett miljoméssigt
ansvarstagande och en mer hallbar livsmedelskonsumtion. Att genom sociala medier underlitta for
spridandet av information och kunskap om aktiviteten dr dessutom ett bra sitt att involvera fler
manniskor och samtidigt underlitta for en forbattrad kommunikation mellan medlemmarna.

2.3 Uppsatsens disposition

Uppsatsen inleds med en kort bakgrund om delandets ekonomi och kollaborativ ekonomi och hur
detta dr kopplat till aktiviteten kdnd som dumpstring. Dérefter presenteras uppsatsens syfte,
forskningsfragor, avgransning och disposition.

Foljande kapitel (kapitel 3) dr ett teorikapitel som redogdr for uppsatsens centrala begrepp och
teorier kring kunskap, kunskapsdelning, Knowledge Management och sociala medier. I samma
kapitel redovisas dven mitt hiar valda forskningsperspektiv. 1 kapitel 4 presenteras studiens
metodval och datainsamlingsmetod samt en kortare metoddiskussion och uppsatsforfattarens
forskningsetiska standpunkt. I kapitel 5 presenteras intervjumaterialet och f6ljs upp med en analys
och slutsats av djupintervjuerna och f6ljs vidare av en forskningsreflektion.



3. Studiens teoretiska utgingspunkt

Nedan foljer en redogdrelse for uppsatsens centrala begrepp och teorier samt tidigare forskning.
Diérefter presenteras uppsatsforfattarens forskningsetiska perspektiv.

3.1 Tidigare forskning

Det finns en hel del forskning kring bade sociala medier och knowledge management och fragor
knutna till kunskapsdelning/kunskapsoverforing samt kombinationen sociala medier, IKT och
knowledge management och kunskapsdelning/kunskapsoverforing (Ahlson & Stupljaninhe 2017,
Andersson & Truedsson 2017, Gustle & Sjoberg 2011, Song 2007, Santti 2008, Yip 2011 med
flera). Mycket av forskningen har tittat pd knowledge management-processer inom organisationer
och foretag (se bland annat Andersson & Truedsson 2017, Ahlson & Stupljaninhe 2017 och Séantti
2011) men fokus for den hir uppsatsen beror framforallt ett s& kallat nitverksbaserat delande av
kunskap bland, mer eller mindre, aktiva medlemmar som frivilligt anslutit sig till den for studien
berdrda Facebook-gruppen ’Save the food — Malmo6”. De teorier och begrepp som presenteras
nedan &r dock likvél applicerbara pa det som é&r studiens huvudsaliga syfte; ndmligen att undersoka
kunskapsdelning via sociala medier med den enda skillnaden att kunskapsdelningen inte sker inom
en organisation utan istillet mellan medlemmar i en s& kallad “grupp” via den digitala
natverkstjansten Facebook.

Gaal et al (2015) visar att framvixten av flertalet olika sociala medier har blivit en integrerad del av
vildigt manga méinniskors vardag. Detta har underldttat och banat vdg for olika typer av
kollaborativa aktiviteter mellan personer oavsett var de befinner sig 1 virlden. Crowd-sourcing ar en
sadan kollaborativ aktivitet och kan beskrivas som att en storre grupp ménniskor samlas och genom
att dessa delar med sig av sin kunskap med malet att tillsammans forsoka 16sa ett visst problem eller
tillsammans skapa nagot nytt (Botsman, 2010, s. 59). Det bista exemplet pd crowd-sourcing fér
anses vara Wikipedia dir anvindare, genom kollektiva insatser online, har lyckats bygga upp en
Oppen digital encyklopedi, med 8,5 miljarder sidvisningar i manaden vilket gér Wikipedia till den
sjitte mest populdra sajten 1 viarlden (Mason, 2017, s. 165) och dér alla kan skriva och redigera
artiklar om allehanda &mnen (Stakston, 2012, s. 55 och Snickars, 2014, s. 121).

Aven Sintti (2008) menar att sociala medier mdjliggjort for en bredare kommunikation och att
kunskap pé sé sétt kan utnyttjas 1 nya kontexter och sammanhang. Exempelvis menar Séntti sd gar
det numera att pd olika sétt kombinera anstélldas idéer och kunskap i nya former tack vare de
verktyg som sociala medier tillhandahéller. Det &r, enligt Groth (2002), mycket tack vare
mobilernas inbyggda sensorer, avancerade system och notifikationsmdjligheter som exempelvis
anstillda 1 en organisation 1 realtid kan bli medvetna om vad andra 1 deras omgivning gor och har
for kunskap for att pd sitt kartligga var en specifik kunskap vid en given tidpunkt inom en
organisation finns.

Déremot menar bade Yip (2011) och Gustle och Sjoberg (2011), som undersdkt hur foretag
anvinder sig av sociala medier for kommunikation och kunskapsoverforing, att de anstillda inom
en organisation ibland likvél, trots den nya tekniken, foredrar att anvénda sig av redan etablerade
kanaler for kommunikation eller rentav foredrar kommunikation 6ga mot 6ga vid tillfillen for
kunskapsoverforing. Denna aspekt lyfter &ven Groth (2002) fram som positiv och viktig att behalla
inom en organisation, trots teknologins och sociala mediers méinga fordelar nir det géller delning av
information och kunskap.

Enligt Jones (2001) ar organisatoriskt ldrande en serie av processer dar foretag forbdttrar sina
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prestationer genom ldra sig fran den feedback de samlar in och skapa ny kunskap utifrdn denna.
Jones (2001) menar att kollaborativa I'T-l1osningar som byggts upp under en langre tid, och anvédnds
for att skapa interna sociala ndtverk, kan komma att fungera som en viktig resurs och ddrmed
forenkla larandeprocessen genom knowledge management inom en organisation. Songs (2007)
undersokning didremot visar att informations- och kommunikationsteknologier (IKT) fullt ut kan
stodja Overforandet av data till information men nér det kommer till 6verférandet av information
vidare till kunskap s& sker detta overforandet bara delvis via IKT. Istéllet kan IKT-verktyg (sdsom
sociala medier), enligt Song, anvédndas for att koda och sprida kunskap men dessa sociala medier-
verktyg sdkerstdller d& varken skapandet av ny kunskap eller appliceringen av nuvarande kunskap.
Detta beror enligt Song 1 hog grad pd den foretagskultur som rader inom organisationen och
huruvida denna stodjer att IKT-verktyg (sdsom sociala medier) anvinds for
kunskapsoverforing/kunskapsdelning eller inte.

3.2 Teoretiskt ramverk

De teoretiska ramverk och begrepp jag har valt att utgd ifrdn for denna studie ar kunskap,
kunskapsdelning, knowledge management och sociala medier. De olika ramverken och begreppen
anvénder jag som teoretiska verktyg for att kunna undersoka kunskapsdelning via sociala medier ur
olika perspektiv och synvinklar.

3.2.1 Kunskap

Denna uppsats berdr i huvudsak frdgan om kunskapsdelning via sociala medier i allménhet och
kunskapsdelning pé den sociala nétverkstjdnsten Facebook i synnerhet. I denna, for studien valda
Facebook-grupp, ’Save the Food — Malmo”, sker sdledes ett formodat kunskapsdelande mellan
medlemmarna och gruppen fungerar déarfor som ett bra exempel pa det som denna studie vill
undersoka, ndmligen kunskapsdelning pé sociala medier bland anvindare inom den kollaborativa
ekonomin. For att kunna titta ndrmre pa huruvida kunskap delas via sociala medier eller ej och hur
denna kunskapsdelning i sa fall gar till s& méste vi forst forstd och ha definierat vad kunskap ar for
nagot.Trots att kunskapsbegreppet anvinds flitigt 1 var vardag sd finns det idag ingen samstdmmig
definition av av vad begreppet kunskap egentligen innebdr (Runsten & Werr, 2016, s. 55). Frdgan
om vad som dr kunskap dr i méngt och mycket en filosofisk fraga och har diskuterats sedan Platons
och Aristoteles dagar (Jonsson, 2012, s. 96).

Men for att likvil kunna ge en definition pa vad kunskap &r s& behover vi forst och framst skilja pa
tva olika typer av kunskap, ndmligen teoretisk kunskap (dven kallad for explicit kunskap) och
praktisk kunskap (dven kallad for implicit eller tyst kunskap, se bland annat Jonsson, 2012). I
nedanstdende kapitel ska vi ytterligare fordjupa oss i skillnaderna mellan explicit och implicit
kunskap men generellt sett dr teoretiskt kunskap sddant som star i en bok och kan exemplifieras
genom ett vildigt specifikt pastdende sdsom “Stockholm dr Sveriges huvudstad” eller "bilen stér i
garaget” (Wikforss, 2017, s. 14). Praktisk kunskap handlar i sin tur om sddant som vi kan, inte
sddant som vi vet. Som exempel kan ndmnas att kunna spela tennis, ldsa eller prata engelska
(Wikforss, 2017, s. 15). Det finns ett samspel mellan teoretisk och praktisk kunskap dé i princip alla
handlingar forutsitter teoretisk kunskap men det kan vara mer eller mindre medvetet. For att lira sig
att cykla s& behdver man veta vilken funktion exempelvis pedalerna pa en cykel fyller och hur dessa
anvands. Den stora filosofiska frigan handlar om 1 vilken utstrackning den praktiska (implicita)
kunskapen kan reduceras till teoretisk (explicit) kunskap och ddrmed léttare delas eller dverforas
mellan tv4 individer (ibid). Vad ir d4 kunskap i sig for ndgot? Ar kunskap det som finns som tankar
1 véra huvuden eller 4r det endast en komponent i sammanhanget? Wikforss (2017, s. 23) stéller upp
tre kriterier for kunskap som maéste vara uppfyllda for att nidgot ska kunna betraktas som just
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kunskap. Dessa ér:
* En Overtygelse, ett psykologiskt tillstdind med ett specifikt kognitivt tankeinnehall (det
regnar eller jorden &r rund).
»  Overtygelsen méste vara sann. Tankeinnehallet méste i ndgon man dverensstimma med
hur det faktiskt ar i viarlden: Det regnar (pa riktigt). Jorden &r rund (pa riktigt).
+ Overtygelsen maste slutligen vara baserad pa nigon form av goda skil eller evidens.
Den som réakar gissa ratt (det regnar, jorden &r rund) kan inte anses ha kunskap 1 fragan.

Omformulerat kan man sammanfatta det som: Du méste sjdlv tro pa det, det méste vara sant och du
méste ha goda skal att tro pa det (Frans, 2017, s. 20). Om vi av olika anledningar inte kan ta reda pa
nagot sjilv (att det till exempel regnar) sa kan vi alltid radfraga en eller flera experter. I exemplet
”det regnar” sa skulle en expert kunna vara en som befinner sig utomhus och som kan intyga att det
regnar eller inte. Eller sa skulle en ”expert” dven kunna vara ndgon som har kunskap 1 ett specifikt
omride, exempelvis dumpstring, det vill sdga en person som besitter nagon form av kunskap
gillande dumpstring, explicit eller implicit eller bagge delarna, och da, i relation till ndgon som inte
besitter denna kunskap, kan agera som “expert” for vederborande. Utifran det perspektivet sa skulle
Facebook-gruppen ”Save the food — Malmo” kunna betraktas som en digital motesplats dér
okunniga eller nya och dédrmed antagligen oinsatta gruppmedlemmar moter experter och dér en
kunskapskonversation sker kontinuerligt mellan gruppens medlemmar. En kunskapskonversation
kan forstds som en social process mellan individer. Kunskap antas d& skapas genom en interaktion
mellan implicit och explicit kunskap (Jonsson, 2012, s.137). Dé detta perspektiv anvdnds av manga
andra forskare (se ovan), sd ar det ocksa denna kunskapsdefinition som jag stiller mig bakom och
kommer att utgd ifran i min fortsatta studie.

3.2.2 Knowledge Management och kunskapsdelning

Enligt Alvesson (2004, s. 46) sé &dr kunskap dock, trots definitionerna ovan av bland annat Wikforss
(2017), Frans (2017) och Jonsson (2012), ett alltfor brett och besvirligt begrepp och som darmed
kan anvidndas pa for manga olika och skiftande sitt. Inom knowledge management-teorin, som &r
relevant for denna uppsats, sa finns det tvA dominerande epistemologiska synsétt pa kunskap och
kunskapsoverforing (Jonsson, 2012, s. 48). Det forsta perspektivet betraktar kunskap som ett ting
eller ett objekt vars framsta funktion &r att skapa konkurrensfordelar for foretaget eller
organisationen. Detta kallas for det objektivistiska perspektivet (Hislop, 2013, s.16-17). Det andra
perspektivet intar istéllet ett sa kallat processperspektiv, diar kunskap forstds och definieras som
nagot som uppstér i det dagliga handlandet (Jonsson, 2012, s. 49). Detta synsétt kallas dven for det
praktikbaserade perspektivet (Hislop, 2013, s. 31). Kortfattat kan knowledge management-teorin
alltsa delas in 1, & ena sidan, det falt (det objektivistiska) som fokuserar mer pa kodifiering, lagring
och IKT som verktyg for ett utnyttjande (exploatering) av kunskap och, & andra sidan, det falt (det
praktikbaserade) som fokuserar mer péd utforskning (exploration) (Hislop, 2013, s. 87) av kunskap
och lyfter fram bland annat social interaktion mellan individer som en viktig faktor i ssmmanhanget
(Hislop, 2013, s. 37-38). Dessa tva ovanstdende epistemologiska perspektiv pa knowledge
management och kunskapsoverforing, det vill sdga kunskap som antingen exploaterbar eller som
utforskande, kan till och med forstds som tva konkurrerande epistemologier inom faltet (Hislop
refererad i1 Jonsson, 2012, s. 49). Beroende pd vilken epistemologi som man hdnger sig at sd
paverkar detta de knowledge management-strategier som man inom en organisation eller ett natverk
senare véljer att soka implementera. Innan vi berdr vilken typ av strategi som hor till vilket
perspektiv kan det vara vért att &n en ging lyfta fram en av de mest vélrefererade taxonomier av
kunskap, ndmligen taxonomin om implicit (tyst) och explicit kunskap (Jonsson, 2012, s. 51).
Skillnaden mellan dessa tva typer av kunskaper kan exemplifiera de tvd dominerande
kunskapsperspektiven beskrivna ovan (ibid). Denna taxonomi kommer héddanefter att ligga till
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grund for hur kunskap kopplat till knowledge management forstds som koncept inom ramen for
denna studie. Hislop (2013, s. 21) definierar explicit kunskap som objektiv, kodifierbar, litt att dela
och opersonlig. Implicit kunskap definieras som subjektiv, personlig, svar att dela och kodifiera
samt kontextspecifik. Att kodifiera kunskap innebédr att Overfora kunskap till nidgon typ av
dokument (Hislop, 2013, s. 57). Ur ett objektivistiskt perspektiv s& &r den ovan beskrivna
kunskapsdikotomin den géllande och explicit och implicit kunskap ar alltsd tvd helt olika,
separerade fran varandra, typer av kunskap (Hislop, 2013, s. 22). Detta innebér att forhallningsséttet
gentemot de tvé olika kunskapstyperna skiljer sig at. Ur ett objektivistiskt perspektiv sd dr det inga
problem att kodifiera och dela explicit kunskap, det handlar frimst om effektiv kommunikation och
hir spelar IKT (informations- och kommunikationsteknik) en viktig roll. Genom exempelvis ett
intranét eller via e-mejl kan den kodifierade explicita kunskapen spridas till anstéllda i ett foretag
och till medlemmar i en organisation eller grupp och pé sa sitt fungera som en ’forvaringsplats” av
kunskap. Utgar man fran ett objektivistiskt perspektiv sa ar IKT-verktyg en grundbult och en
oumbirlig del av ett foretags kunskapsoverforingsstrategi (Hislop, 2013, s. 207).

Utgér man daremot fran ett praktikbaserat perspektiv pa kunskap sa ar synen pd kunskapsoverforing
och val av metod inte lika entydig. Foresprikare av ett praktikbaserat perspektiv menar att kunskap
ar ”inbdddat” 1 handlingar och dérfor dr det inte mojligt, enligt vissa forskare, att explicitgdra
implicit kunskap (Jonsson, 2012, s. 52). Individen och de sociala interaktionerna samt
organisationskulturen spelar istdllet hdr en avgodrande roll om en effektiv kunskapsoverforing
mellan exempelvis en organisations medarbetare ska kunna ske. Det praktikbaserade perspektivet
ser kunskapsoverforing som ett givande och tagande och dir det ar viktigt att skapa gemensamma
vérderingar och antaganden inom en organisation eller ett ndtverk om en effektiv kunskapsdelning
mellan medarbetarna ska kunna ske (ibid). En aspekt som helt saknas i det objektivistiska
perspektivet dr att individen kanske inte alltid vill dela med sig av sin kunskap. Forstaelsen for
individens vilja (eller ovilja) att dela med sig av kunskap &r i sammanhanget viktig och bor
uppmaérksammas enligt foresprakarna (Jonsson, 2012, s. 159).

Det ar ddremot antagligen den redan beskrivna dikotomin mellan implicit och explicit kunskap som
bast kan fungera som en forklaring till varfor det har varit svart att implementera olika knowledge
management-initiativ. Detta dr givetvis dven kopplat till den objektivistiska perspektivet (dven det
beskrivet ovan) som ldnge var det dominerande synséttet pa kunskapsoverforing inom knowledge
management-litteraturen ~ (Jonsson, 2012, s. 49). Kort sagt innebdr detta att
kunskapsoverforingsprojekt baserade pé ett objektivistiskt perspektiv har inneburit att fokus har
legat pd den explicita och kodifierbara kunskapen dér framforallt olika typer av IKT-verktyg har
varit regel och dirmed har man forbisett de dvriga aspekterna kring exempelvis implicit kunskap
och hur denna kunskap ska delas. Detta har haft sin grund i att kodifierad explicit kunskap har
betraktas som ldttare att hantera, lagra och dela dn vad implicit kunskap har betraktats att vara
(Hislop, 2013, s. 57).

Generellt sett anses det svérare att dverfora implicit kunskap enbart genom teoretiska redogorelser,
forsok exempelvis ldra en person att cykla genom att endast berdtta hur man gor per telefon
(Wikforss, 2017, s. 15) men didrmed &r det inte sagt att det inte gér. Den specifika kunskapens
eventuella komplexitet och samspelet mellan den teoretiska och praktiska kunskapen skapar sdmre
eller béttre forutsittningar for en lyckad kunskapsoverforing. Det finns bland annat den sa kallade
SECI-modellen, som beskriver hur kunskap Overférs och skapas. Modellen beskriver hur
individuell kunskap, genom en fyrstegs-process — socialisering, externalisering, kombination och
internalisering bildar organisatorisk kunskap (Jonsson, 2012, s. 76).

Fyrstegs-processen kan kort sammanfattas pa foljande satt:
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* Socialisering syftar till att dverfora implicit kunskap mellan individer.

* Externalisering syftar till att artikulera implicit kunskap till explicita begrepp.

* Kombination syftar till att kombinera olika olika enheter av explicit kunskap.

* Internalisering syftar till att ”forkroppsliga” explicit kunskap, med andra ord gora kunskapen
ifraga till en del av arbetsséttet och kulturen (Jonsson, 2012, s. 136-138).

Det &r framforallt genom externaliseringsprocessen som SECI-modellen blir relevant ndr vi
diskuterar implicit kunskapsoéverforing di den forklarar hur implicit kunskap blir explicit. Aven om
modellen som s&dan har blivit kritiserad sa har den gett upphov till en rad andra modeller inom
faltet, men framforallt s4 dr det modellens fyrstegs-process som anvints for att forklara hur
organisatorisk kunskap skapas (Jonsson, 2012, s. 136). Intressant i det hdr sammanhanget dr dock
att ldnge s& var det objektivistiska synsittet pa kunskap det rddande, med betoning pa explicit
kunskap och kunskap som ett ting/objekt, och som dédrmed paverkade hur strategier utformades i
kunskapsoverforingsprojekt (Jonsson, 2012) och som skulle kunna fungera som en forklaring till
varfor manga initierade knowledge management-projekt har misslyckats. Ett alltfor snavt fokus pa
hur den explicita kunskapen ska delas inom en organisation genom framst IKT-l6sningar
kontrasteras mot det praktikbaserade perspektivet, dir individen och social interaktion star i
centrum och som leder till helt andra strategier vad det giller kunskapsoverforing. Det viktiga, ur ett
praktikbaserat perspektiv dir en annan syn pd kunskap rader dr, snarare 4n att forlita sig pd tekniska
16sningar, att skapa “kunskapsprocesser” for att frdmja interpersonell kommunikation och
kollaborationer och pa sa sitt befrimja en kunskapsoverférande organisationskultur (Hislop, 2013).

Det har forekommit kritik mot knowledge management som vetenskaplig teori, en kritik som bland
annat har lyft avsaknaden av en definition av de tvd vildigt centrala begreppen kunskap
(knowledge) och hantering (management). Sjédlva begreppet “knowledge management” har enligt
Jonsson (2012, s. 27) av vissa kritiska forskare betraktats som en oxymoron och en paradox.
Kunskap dr, enligt detta kritiska synsétt, inte statisk utan rorlig och processorienterad och da
knowledge management handlar om att kontrollera och skapa ordning &r begreppet i sig alltsa
motsdgelsefullt. Dessutom sa har knowledge management teorin, atminstone den tidigare eller
”forsta generationens” knowledge management, kritiserats for att ha ett alltfor tekniskt,
instrumentellt och statiskt fokus pa kunskapsoverforing samt ett for stort fokus pa IKT. En stor del
av den kritik som riktats mot den “’fOrsta generationens” knowledge management, utover ett alltfor
stort teknikfokus, berdr det faktum att helheten ofta har glomts bort i olika knowledge management-
initiativ och projekt. De sociala, organisatoriska och kulturella aspekterna har i detta sammanhang
ofta forbisetts (Jonsson, 2012, s. 159). Kunskap har istillet betraktas som en resurs fardig att
exploatera (se ovan). Kritiken har berort det faktum att istillet for att handla om kunskapsoverféring
eller kunskapsdelning, med betoning pé ordet kunskap, s& har atminstone, aterigen, den tidiga
knowledge management-litteraturen i1 praktiken snarare handlat om informationséverforing eller
hantering av information och ddrmed har effekten av kunskapsdverforande eller kunskapsdelande
uteblivit (Jonsson, 2012, s. 160). Det gér dven att tdnka sig, da knowledge management var nytt och
“héftigt”, att det fanns for stora forvintningar pd vad resultaten av ett knowledge management-
projekt egentligen skulle kunna ge en organisation i form av konkurrensfordelar och effektivare
kunskapsoverforing. Det teknikfokuserade perspektivet pa kunskap, dir synsittet att diverse
tekniska l16sningar for kodifiering av kunskap var allt som behovdes for lyckad kunskapsoverforing,
har idag ersatts av ett mer multidisciplindrt forhallningssétt dar fokus numera snarare ligger péa en
kombination av IT och social interaktion. Knowledge management-teorin har alltsd utvecklats over
tid frdn ett dmne med ett stort IT-fokus till ett mer sociokulturellt och individrelaterat
multidisciplindrt forskningsfilt (ibid). Ytterligare en annan kritik, som Jonsson ndmner, dr att
knowledge management &r alltfor normativ och handlar mer om strategiska Gverviganden som
utgar fran hur det borde ga till eller hur man som forskare vill att det ska ga till att 6verfora kunskap
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1 en organisation @n hur det faktiskt forhaller sig pa organisationen i fraga (2012, s. 23).

IKT-verktyg kan dock anvindas pa olika sitt for att skapa forutséttningar for ett kunskapsdelande
inom en organisation eller ett foretag. IKT kan bland annat anvédndas for att skapa en digital
struktur, sdsom ett intranét, och om en sidan struktur redan finns inom en organisation sd kan den
befintliga strukturen anvéndas for att bland annat mgjliggora och underldtta f6r medarbetarna att
soka efter och finna personer inom organisationen som har rétt typ av expertkunskap som de letar
efter. Ingen kodifiering av kunskap sker alltsd 1 ndgon egentlig mening utan istillet overfors
kunskap via den sociala interaktion som kan uppstd nir den som soker efter en viss typ av kunskap
finner den person som innehar den (Hislop, 2013).

Facebook-gruppen som &r &ndamal for denna studien skulle saledes i praktiken kunna fungera som
ett TMS (transactive memory system) som enligt Hislop (2013) kan definieras som “knowledge
relating to the distribution of expertise within teams whereby team members have an understanding
of who posses what specialist knowledge” (s. 210).

Chois (2010) undersdkning av tva stora koreanska foretag visar att ett IKT-understott TMS skapar
en positiv utveckling vad det giller en mer effektiv kunskapsdverforing i organisationer (Choi,
2010). Déaremot menar Choi att ett effektivt kunskapsdelande i sig inte r tillrackligt utan méste
kompletteras med en sa kallad kunskapsapplicering. Det ar alltsa, tillagger Choi, viktigt att
organisationen i frdga forsoker sdkerstdlla appliceringen av kunskapen och inte bara delandet via
TMS (ibid). Chois synséitt uppmérksammar saledes skillnaden mellan att enbart dela kunskap och
att se till att denna delade kunskap verkligen “appliceras”. Det &r sdledes inte TMS i sig som
genererar, eller skapar, denna kunskap mellan medarbetarna utan TMS fungerar snarare som en si
kallad, digital, knowledge broker (kunskapsmiklare), vars huvudsakliga uppgift da blir att koppla
samman individer med varandra i en organisation (Jonsson, 2012, s. 87). TMS, kan forvisso, utifran
ett synsitt forstds som en kunskapsbank, men kunskapen i sig dr inte kodifierad utan det krdvs en
interaktion mellan tva individer for att kunskapen ska kunna overforas. Facebook-sidan och dess
innehall, skulle kunna, om innehallet &r tillrdckligt relevant och innehaller adekvat information,
fungera som ett TMS forutsatt att de aktiva i gruppen pa nagot sitt hade lyckats gora sina kunskaper
sokbara men ej mojliga att ta del av forrdn personlig interaktion har dgt rum. Denna funktion saknas
dock pé Facebook och hade antagligen krivt ett stort matt av engagemang av anvidndarna inom
gruppen for att kategorisera och “tagga” metadata om sina respektive kunskaper inom respektive
omrade.

Den stora utmaningen som jag ser det dr de sociokulturella faktorerna som bland annat Hislop
(2013) tar upp och tillskriver ett stort virde for att en kunskapsoverforingskultur i en organisation
ska finnas och fungera vél. Att bara forlita sig pa ett tekniskt digitalt system, sdsom ett intranét eller
dylikt, visar forskning enligt Hislop, slar oftast inte ut vl om man inte ocksa har tagit hinsyn till
den organisationskultur samt de sociokulturella faktorerna som rader (2013). Med tanke pa det
sammanhang som gruppen “Save the Food - Malm6”’s medlemmar befinner sig i, sa far man anta
att de sociokulturella faktorer, sdsom hog motivation och beredvillighet, som antagligen rader ar
fordelaktiga for gruppens aktiva medlemmar vad det géller det informations- och kunskapsdelande.

Den “andra generationens” knowledge management-litteratur lyfter &ven 1 betydligt storre
utstrickning dn den tidigare forskningen fram just motivation som en viktig faktor for
kunskapsoverforing (Jonsson, 2012). IKT ar fortfarande en viktig faktor, framforallt eftersom det
idag dr en grundforutsittning for de flesta foretag, men det dr inte den faktor som i slutdndan
motiverar medarbetarna och far de att vilja vara med och skapa en kunskapsoverforingskultur i
organisationen (ibid). Att det finns hinder for ett lyckat kunskapséverforings-initiativ dr uppenbart
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och Jonsson listar ett antal olika exempel pa detta, diribland oldmplig foretagskultur, brist pa tid,
bristande insikt om knowledge management, bristande insikt om den egna kunskapen samt
otillrdcklig IT-infrastruktur (2012). Enligt Riege, refererad i Jonsson (2012) sd méste en strategi for
att lyckas vara kopplad till en kunskapsoverforingskultur med motiverade medarbetare som é&r
villiga att Overfora kunskap. Motivation kan fOrstds som antingen intrinsic motivation, alltsd
individens inre motivation, och extrinsic motivation, yttre motivation, dir medarbetaren motiveras
genom yttre faktorer, eller beloningar, som exempelvis 16n eller bonus av olika slag (ibid). Detta ar
dock nigot som vi far anta existerar bland gruppens medlemmar i ganska stor hog grad. Deltagandet
1 gruppen ér helt frivilligt och for att bli en del av Facebook-gruppen maste du sjélv aktivt ska upp
den samt skicka en forfragan om gruppmedlemskap. Detta indikerar att det bor finns ndgon form av
inre motivation (intrinsic motivation) hos personen som vill bli medlem i gruppen.

Sammanfattningsvis kan knowledge management-teorin alltsa delas in i1 det objektivistiska féltet
eller 1 det praktikbaserade faltet och dessa tva ovanstidende epistemologiska perspektiv pa
knowledge management kan till och med forstds som tva konkurrerande epistemologier inom
kunskapsfiltet (Hislop refererad i Jonsson, 2012, s. 49). De béigge synsitten paverkar hur man
utformar olika strategier for kunskapsdelning och beroende pé vilket synsétt man véljer, kopplat till
diskussionen om implicit eller explicit kunskap ovan, sd kan sociala medier for &ndamalet en
kunskapsdelande nitverksplattform ses och forstds som en bittre eller sdémre idé beroende pé vilken
typ av kunskap vi véljer att dela; det handlar dterigen om taxomin implicit eller explicit kunskap.
Kunskapsdelning inom organisationer och foretag tillhor de vanliga studieobjekten inom knowledge
management-litteraturen och kanske &r denna nétverksbaserade sektor, som Facebook far anses
tillhora, svarare att ringa in inom ramen for den knowledge management-teori som finns att tillga?

3.2.3 Sociala medier som ett verktyg for kunskapsdelning

Det finns méinga fordelar med sociala medier for att skapa en effektivare kunskapsoverforingskultur
inom en organisation eller ett ndtverk. Som ett exempel kan ndmnas att 1 och med att ménniskor
interagerar med varandra via sociala medier sa kan man anta att det “knyter ihop” nitverket eller
organisationen. Sociala medier gor ocksa att det blir littare att skapa, utvdrdera och dela innehall
samt interaktionen blir synlig i och med Sppenheten, dtminstone mellan medlemmarna pa en sida
eller 1 en grupp (Stakston, 2012, s. 12 - 13).

I detta sammanhang blir d&ven virderingar viktiga. Trots att jaget 1 var digitala tidsélder star 1 fokus
sa konstitueras fortfarande jager 1 mangt och mycket i relation till, och i samverkan med andra
manniskor. Individen stér séledes inte 1 konflikt med kollektivet daremot blir individens varderingar
1 relation till en specifik grupp viktig. Stimmer inte individens vérderingar dverens med en viss
grupp sa kan individen med ldtthet byta grupp tack vare den digitala utvecklingen och sociala
medier (Stakston, 2012, s. 13).Detta har underlittats ytterligare genom framforallt det sociala
nitverket Facebook som har betytt mycket for utvecklingen pd sociala medier och fatt manga
internetanviandare att forstda webbens potential vad det géller ndtverkande och relationsbyggande
(Stakston, 2012, s. 15).

En viktig del 1 detta relationsbyggande ir sjdlva delandet. Att dela information, bilder, text, video
med mera dr att betrakta som en social praktik (Snickars, 2014, s. 92). Oavsett form sa ar allt
delande att betrakta som distribuerad information och for en social nétverksplattform som
Facebook, men det giller &ven manga andra sociala medier och webbforum, s dr kulturen att dela,
delandets kultur, en oundgénglig del for att det sociala nédtverket ska fylla sin funktion som ett
socialt natverk (Snickars, 2014, s. 91). Ett socialt nitverk kan i korthet beskrivas som en plattform
dir ménniskor samlas 1 syfte att kommunicera med varandra och det finns framforallt tre
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kinnetecken som definierar ett digitalt socialt nitverk; nimligen nétverkets struktur, hur mycket
privat information som bade medlemmar och icke-medlemmar har tillgédng till samt mojligheten {or
den enskilda anvéndaren att sjidlv bestimma hur mycket information som man vill tillgéngliggora
for andra anvindare (Ablad, 2011, s. 14 -15). Nagot som forenar digitala sociala nitverk &r
mdjligheten for anvéndarna att skapa profilsidor, ldgga upp bilder och mdjligheten att bygga ett
natverk av vanner och bekanta (ibid).

Att anvindare kan dela med sig av hédndelser, information och upplevelser till varandra utgoér en
viktig social funktion och utan dess existens vore exempelvis Facebook otidnkbart (Snickars, 2014,
s. 92). Det digitala delandet har alltsa varit bade den tankefigur och praktik som 1 stort sett har drivit
pa framvéxten av den anvdndargenererade webben sdsom vi kinner den idag menar Snickars (2014,
s. 93). Den anvédndargenererande webben har exempelvis mdgjliggjort kollaborativa
gemensamhetsprojekt som Wikipedia (ibid) men forklarar d&ven deltagandet i mindre konstellationer
sdsom 1 diverse Facebook-grupper diar medlemmarna tillsammans skapar det gemensamma
innehallet genom just att dela meddelanden och, oavsett form, information med varandra och pa s
sétt uppratthdller den for gruppen sa viktiga sociala funktionen (Snickars, 2014, s. 96 - 97). Nir
anvindare av sociala medier delar med varandra, och detta dr nagot som hog grad uppmuntras av
foretagen bakom de sociala nédtverken pa nétet , sd skapas en miljo dar anvindaren kan kénna sig
trygg och ddrmed vill anvdndaren fortsdtta dela med sig av mer och mer information (Snickars,
2014, s. 96). For att bli en del av gemenskapen sa delar den enskilde anvéndaren med sig och dé alla
andra anvindare ockséd gor det sa bildas ett socialt sammanhang dir delandet utgér grunden for dess
anvéndare. P4 detta sitt skapas saledes dven tilliten mellan anvindarna (Snickars, 2014, s. 97).

I stora drag ar alltsd en social nitverkstjanst som Facebook en plattform didr ménniskor samlas i
syfte for att dels kommunicera och dels utbyta information med varandra . Men det slutar inte dér
utan kommunikationen 1 sig fyller sjdlvklart d&ven olika syften for olika personer. Olika nitverk har
helt enkelt olika syften (Ablad, 2011, s. 14). For denna studie sa relevanta Facebook-grupp “Save
the Food — Malmo” ser vi (se nedan) att gruppen rentav kan fylla flera olika funktioner beroende pa
vem anvéndaren dr och vad den vill ha utav sitt medlemskap. Daremot utgar medlemskapet i mangt
och mycket fran den redan ovan beskrivna aktiviteten delande. Delandet av information, oavsett
form, utgdr en slags grundforutséttning for medlemmarna i en sddan grupp och kan forstds som den
funktion eller digital aktivitet som skapar forutsdttningarna for att tillit ska uppsta bland och mellan
anvindarna (Snickars, 2014 och Ablad, 2011).

Till diskussionen om tillit kan man dven koppla det sd vilkénda begreppet socialt kapital som i
korthet anvinds som en samlande beteckning for social sammanhéllning, socialt stod, sociala
nédtverk och social integrering i ett samhille (Ronning & Starrin, 2011, s. 9). Ett samhélle med
mycket socialt kapital dr ofta att betrakta som ett gott samhélle eftersom socialt kapital kan forstas
som summan av de beteende som &r inriktat mot allménhetens goda, antingen direkt i det civila
samhdllet eller pa den politiska nivan (Gil de Zuafiga et al, 2012, s. 319). P4 individniva handlar
socialt kapital om de resurser vi har att tillgd 1 vdra sociala nidtverk och som kan komma oss tillgodo
ndr vi behover dem (Ronning & Starrin, 2011, s. 23). Uppbyggandet av detta sociala kapital sker
genom att vi sjilva dar duktiga pa att visa andra omsorg och gora personer i var nirhet tjdnster, som
exempelvis att delta 1 gemensamma verksamheter och aktiviteter. P4 detta sitt skapas tillit och
fortroende mellan ménniskor och bagge dessa komponenter dr oerhdrt viktiga i sociala relationer . I
sddana hir sammanhang dr betydelsen av sociala ndtverk stor. Sociala nédtverk &r de arenor dir
socialt kapital skapas och ddr det kan utvecklas och till sist nyttjas (Ronning & Starrin, 2011, s. 28).

Facebook och andra sociala medier i1 vér digitala tidsélder erbjuder via sina plattformar mdjligheten
for sina anvédndare att skapa dessa sociala nédtverk pa nétet. Ofta anvinder sig nédtverkstjdnsterna av
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relativt enkla publiceringsplattformer som till 1&g kostnad mojliggér for anvéndarna att uttrycka sig,
kommunicera och pa sitt komma i kontakt med varandra. Ndtverksplattformarna kan dven 1 manga
fall fungera som ett verktyg som mojliggér en snabb och enkel sokning bland stora méngder
information. Mgjligheten for 1 princip vem som helst att utbyta erfarenheter och kunskap genom
sociala medier dr ndgot som dessutom édven stirker det informella civilsamhillet (Stakston, 2012, s.
12 - 19). Sociala medier belonar sa att sdga de anvindare som soker gemenskap och ar villiga att
dela med sig av sin kunskap och erfarenhet till andra (Shirky, 2011, s. 88). Fragan &r dock hur
mycket kunskap, och vilken typ av kunskap, som faktiskt gér att dela via sociala medier.

Den tidigare knowledge management-litteraturen har blivit kritiserad for att ha haft ett alltfor stort
fokus pa IKT som l6sningen pa allehanda knowledge management-problem (Hislop, 2013) och en
del av kritiken har berort fragan om huruvida implicit kunskap ens dr mgjlig att kunskapsoverfora
via IKT (Panahi, Watson & Partridge, 2013). Den implicita kunskapen ska, enligt kritikerna, vara
svar, for att inte sdga omdjlig, att kodifiera och diarmed ocksa svar att dela via IKT, dven hér
inkluderat sociala medier (Hislop, 2013). Detta synsétt skulle d4 kunna tolkas som att det talar emot
att sociala medier ldmpar sig for ett effektivt kunskapsutbyte néir det giller sd& kallad implicit
kunskap men skulle samtidigt kunna fungera betydligt battre for utbyte av explicit kunskap.

Nér man diskuterar sociala medier som ett sétt att kunskapsoverfora eller kunskapsdela inom en
organisation eller ett ndtverk sd méste organisationens eller ndtverkets malséttning med att anvinda
sociala medier séttas i relation till val av typ av sociala medier. Som redan berdrts ovan sé ar kanske
ett anvindande av sociala medier inte nog for att overfora implicit kunskap men kanske duger
sociala medier i1 en del fall att overfora explicit kunskap. Ett synsitt, som har blivit kritiserat
(Hislop, 2013), dr att for att kunskap ska kunna delas eller 6verféras maste hinsyn dven tas till de
sociokulturella faktorerna som existerar inom en organisation eller ett ndtverk. Den stora
utmaningen ligger 1 att fa folk att triffas fysiskt for underlatta ett effektivare kunskapséverforande.
Det gér eventuellt inte att forlita sig pa enbart sociala medier for en effektiv kunskapsdverforing
(Song 2007, Hislop 2013, Jonsson 2012 med flera) men en av fordelarna med sociala medier ar att
de kan, som ett forsta steg, fa ménniskor att interagera med varandra (Ablad, 2011, s. 19; Stakston,
2012, s. 14-15) och d&, eventuellt pa sikt, oppna upp for kunskapsoverforing via social interaktion
och interpersonella moten. Det sistndimnda fér, utifrdn ovanstdende diskussion kring
kunskapsdelning och kunskapsoverforing, ses som en forutsittning for att implicit kunskap ens ska
vara mojlig att dela.

Ar kunskapsdelning via sociala medier mojligt da det, i detta fall, handlar om négot vildigt konkret
och praktikorienterat som dumpstring, och som utifrdn den existerande knowledge management-
litteraturen jag tagit del av, fir betraktas som inte tillrackligt beaktat inom kunskapsgenren. Det kan
séledes finnas en eventuell utmaning 1 att forsoka applicera knowledge management-teorierna pa en
sa pass praktikorienterad aktivitet som dumpstring faktiskt dr. Samtidigt finns det inom knowledge
management-litteraturen en véaldigt tydlig skiljelinje mellan de tvd dominerande epistemologiska
synsétten (Jonsson, 2012, s. 48) ndmligen det objektivistiska perspektivet (Hislop, 2013, s. 16-17)
och det praktikbaserade perspektivet (Hislop, 2013, s. 31) och som beroende pa vilket synsétt man
utgar ifrdn ger vid handen att det visst gar att kunskapsdela (det objektivistiska) eller inte alls gér,
eller atminstone, ar vildigt beroende pa vad for typ av kunskap det ror sig om (det praktikbaserade).
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3.3 Forskningsperspektivet

Nedan foljer en redogdrelse av det perspektiv som legat till grund och som har priglat min hallning
som forskare 1 denna studie. Perspektivet styr sdledes hur jag anser att kunskap (kan) skapas och
som dirmed paverkat mitt val av metod och datainsamlingsmetod som ligger till grund for
uppsatsen.

Verkligheten kan forstds som en individuell, social och kulturell konstruktion. I sddana fall sd
forskjuts intresset for en forskare mot hur den studerade ménniskan i friga uppfattar och tolkar den
omgivande verkligheten (Backman, 2008, s. 53). Det sa kallade “’kvalitativa perspektivet” innebar,
till skillnad fran ett mer traditionellt och naturvetenskapligt sétt att se pa vérlden, att individen ingér
1 och dr en del av en subjektiv omvérld och verklighet (ibid). Det kvalitativa perspektivet ar alltsa
mer intresserat av individen och istéllet for att frdga hur en objektiv verklighet kan tdnkas se ut sa
stdller forskaren istéllet frdgan hur individen tolkar och (om)formar sin egen verklighet (Backman,
2008, s. 54). Det dr alltsd begrepp som innebord, kontext och process som dr viktiga for det
kvalitativa perspektivet. Med innebord avses hér att forskaren intresserar sig for hur individer
upplever, tolkar och dérefter strukturerar den omgivande verkligheten, utifrdn och i relation till sina
tidigare erfarenheter och kunskaper (ibid). Detta intresse for att studera hur ménniskan uppfattar och
tolkar sin omgivning och verklighet styr séledes vilka metoder som anvinds av en forskare for
insamlandet av data. Denna studie styrs av ett kvalitativt perspektiv och som ddrmed paverkat valet
av metod (se nedan).
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Nedan foljer en redogorelse for studiens metodval med en metoddiskussion, motivering for studiens
val av en semi-struktuerad djupintervju som datainsamlingsmetod samt ett par rader om
forskningsetik.

4.1 Metoddiskussion

Nér det kommer till val av metod (research methods) sa finns det ett flertal att valja emellan och for
denna studie sa faler valet pa falstudien (praktikfall, cases) som metodval (Eriksson &
Wiedersheim-Paul, 2014, s. 133). Skillnaden mellan en vetenskaplig metod som fallstudie, och en
vetenskaplig teknik eller datainsamlingsmetod &r inte alltid glasklar och det kan dérfor vara svart att
dra en klar grans mellan dem (Ejvegard, 2003, s. 31). Metod & emellertid det vetenskapliga sétt
man véljer att ndrma sig ett specifikt anne samt hur en amnar att behandla detta a@mne medan
vetenskaplig teknik, eller datainsamlingsmetod, asyftar det sétt som en véljer att samla in material
for att sedan, bland annat, kunna beskriva en foreteel se eller en process (ibid). Detta kan ske genom
exempelvis intervjuer som & valet for denna studie.

| fallstudier méter man ofta verkliga manniskor vilket kan underldtta kommunikationen av det
forskningsresultat man kommer fram till da dessa ofta & mer konkreta for dess lasare (Eriksson &
Wiedersheim-Paul, 2014, s. 133). Backman (2008, s. 55) betonar att en fallstudie undersoker ett
fenomen i sin realistiska miljo eller sin kontext, dér granserna mellan fenomen och kontext inte
dltid & givna. En fallstudie kan vara antingen deskriptiv (forklarande) eller explorativ
(understkande).

| denna uppsats & min fallstudie Facebook-gruppen ”Save the Food — Malmg”, och som redan
patalats, ar studieobjektet aktiva medlemmar i den specifika gruppen och hur dessa delar kunskap
med varandra. Fallstudien och dess resultat ger en djupare forstaelse for hur kunskapsdelning sker
via sociala medier i allméanhet, en sa kallad " empirisk gestaltning” (Eriksson & Wiedersheim-Paul,
2014, s. 135).

Metodvalet for den har vetenskapliga studien motiveras sdledes med att fallstudier som vetenskaplig
metod & ett bra metodval nar komplexa sociala fenomen ska undersokas och dér kvalitén pa det
insamlade materidet & det centraa snarare an data av kvantitativ natur. Sadana metodval,
kvantitativa, |ampar sig béttre for studier som hellre vill besvara hur mycket eller hur manga for att
namna ett par exempel. Den stora béarande fragan i dettafall ar snarare hur och varfor och da passar
fallstudien som metodval béttre for att 6ka mdjligheten att samla in den typ av relevant data som
kan besvara ovanstédende fragestélining. Detta forhallningssatt, att studera det subjektiva statt det
objektiva, kalas i vetenskapliga sammanhang for det kvalitativa perspektivet (Backman, 2008, s.
53). Nagot som ytterligare karaktariserar fallstudien som metodval &r att fokus ofta, men inte alltid,
ligger pa ndgot samtida fenomen, till skillnad fran historiska fenomen, samt, vilket kommer att
beréras nedan, ofta innebdr antingen en observation eller en intervju av ndgot slag eller bagge
delarna. Pa grundval av det omréde som ska undersokas sa finner jag, bland annat till f6ljd av det
kvalitativa forskningsperspektivet jag anammeat, att fallstudier & det bést |dmpade metodvalet for
denna studie och som vetenskaplig teknik eller datainsamlingsmetod ska jag anvénda mig av en
kvalitativ forskningsintervju.

4.2 Semi-strukturerade djupintervjuer

Intervjuandet som metod dr en populdr metod att anvdnda bland manga aspirerande och etablerade

20



forskare. En grund till dess popularitet tros vara den delvis spridda uppfattningen att en intervju ar
nagot relativt enkelt att utféra (Kvale & Brinkman, 2009, s. 31). Detta dr dock, enligt en Kvale och
Brinkman, en missuppfattning da intervjun som datainsamlingsmetod, for att fa till stdnd en lyckad
intervju, beror pd méinga olika faktorer sdsom fardighetsnivdn hos intervjuaren, kunskapsnivan om
det valda @mnet samt en fOrstdelse infor de teoretiska problem som dr kopplade till intervjun som
teknik for att frambringa kunskap (2009, s. 32).

Infor varje intervjuprojekt bor den undersdkande forskaren stélla sig en rad fragor kring valet av
metod. Forst och frimst bor undersdkningens syfte styra valet av metod (se ovan). Syftet med en
undersokning eller en studie bor ha ett avgérande inflytande pa vad vi viljer att undersoka, hur vi
gor det och varfor vi gor det (Andersen, 2012, s. 19). Det finns enligt Andersen flera olika
kategorier av syften (2012, s. 20) men kategorin som denna studie séllar sig till dr ett forstidende
sadant, det vill siga ett forstdende syfte av en, a ena sidan deskriptiv, och & andra sidan explorativ
natur. Det &r undersOkningens syfte, problemformulering och objektomrade (den del av
verkligheten som undersdks) som saledes ska ligga till grund for vilka metodlogiska
tillvigagangssitt en forskare anviander sig av (Andersen, 2012, s. 37). En kvalitativ djupintervju i ett
uttalat forskningssyfte producerar kunskapen socialt i det samband som uppstir mellan intervjuaren
och intervjupersonen/informanten (Kvale & Brinkman, 2009, s. 98). Kvaliteten pa den data som
produceras beror dock pé kvaliteten hos intervjuarens dmneskunskaper och fardigheter (Kvale &
Brinkman, 2009, s. 32).

Genom intervjun sa far forskaren en majlighet att forsta ett amne pa djupet utifran en eler flera
individers unika perspektiv (Gillham, 2008, s. 19). Ar det majligt att samlain data p& nagot annat,
béttre sétt s ska det alternativ saklart valjas framfor intervjumetoden. Daremot, om vi beaktar vad
for typ av data vi ar ute efter i denna studie sa forefaller valet av datainsamlingsmetod vara tydligt
enligt mitt sitt att se det. Vi vill forstd hur Facebook-anvandarna betraktar sitt engagemang i
gruppen (hur subjektet uppfattar, och motiverar, sitt engagemang i Facebook-gruppen), vad for
information och kunskap de delar med varandra samt se hur de delar denna information och
kunskep med varandra. Vi vill adltsda ga pa djupet vad det anbelangar
kunskapsdel ning/kunskapsoverforing bland anvandarna pa Facebook-gruppen ”"Save the Food
Mamad”. Vi ar ute efter informanternas subjektiva uppfattning kring hur de personligen anvénder
sig av gruppen och vad deras erfarenheter &, men hela tiden med ett bibehdllet fokus pa
kunskapsdelning och kunskapsoverforing. For att uppnd detta sd forefaler det, som redan
diskuterats ovan, varaen god idé att anvanda sig av intervjumetoden som datainsamlingsmetod.

Enligt Pickard (2013) sa beror typen av intervju man véljer att gora pa en rad faktorer. Hur mycket
tid har du till ditt férfogande, huruvida du har tidigare erfarenhet av vald intervjumetod och hur pass
val insatt du & i amnet. Dessa fragor bor tas i beaktande nér man valjer intervjumetod da utfallet
kommer att paverka det fortsatta forskningsarbetet och i slutdandan ens analys av det insamlade
informationsmaterialet. Pickard delar upp intervjumetoderna i framforallt tva delar, den
strukturerade och den ostrukturerade intervjun. Vad det galler den ostrukturerade intervjumetoden
menar Pickard (2013) att ”unstructured interviews are used to gain a holistic understanding of the
thoughts and feelings of the interviewee: you are hear to learn about their point of view” (s. 199).

Den sa kallade semi-strukturerade djupintervjun ska i detta fall genomforas for att styra intervjun i
en riktning som i hdgsta méjliga man garanterar att data faktiskt samlasin, det vill siga, att ett antal
fragor &r forbereddai forvag och att det finns en tydlig linje och ma med intervjun; forskaren vet i
viss man vad for svar som behover samlas in for att kunna analyseras och pa skt inforlivas i
studien. Det bor dock samtidigt [amnas utrymme for ett visst métt av flexibilitet fran forskarens sida
hur séva intervjun och dess genomférande ska genomforas i praktiken. Malet &r for forskaren att
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anvanda sig av Oppnafragor for att i storsta majliga man léta den intervjuade anvanda sina egna ord
och formuleringar for att forklara hur hen ser pa ett visst skede eller foreteelse. Frégorna & sdledes
forberedda men forskaren ska vara 6ppen for de eventuella digressioner som kan forekomma under
intervjuns gang och betrakta dessa som ytterligare insamlad data, samt, forutsatt att eventuella
avvikelser fran huvudtemat fortfarande kan anses relevant for studien, spinna vidare pa
informantens tankar och stélla nya, of6rberedda fragor till informanten. Har géler det dock att
forskaren & uppméarksam pa vad som ségs och kan respondera pa vad informanten sagt pa ett
tillborligt vis.

Malet med en kvalitativ forskningsintervju ar att fa ta del av vad som férsiggdr i informantens
huvud. De synsitt, varderingar och upplevelser som finns i en person maste expliceras, kodifieras
och formedlas till intervjuaren pa nagot sétt och en intervju kan vara en bra metod om intervjuaren
soker kvalitativ, beskrivande, ”in-depth” data som &r specifik for just den individen som intervjuas
(Pickard, 2013, s. 196). | den hér studien vill jag skapa mig en bild av hur minainformanter tanker
kring frégan om kunskapsdelning och kunskapsoverforing inom Facebook-gruppen samt hur de ser
pd deras eget engagemang och eventuell applicering av delad eller Gverford kunskap. Den
kvalitativa forskningsintervjun kan, som redan diskuterats, se ut pa ett flertal olika sétt; den kan
vara valdigt formell och strukturerad eller sa kan den vara valdigt informell och ostrukturerad eller
sa kan den vara en blandning av bagge delarna, sa kallade " semi-strukturerade” intervjuer (Pickard,
2013, s. 195).

Det &r utifran Pickards syn pa intervjumetod som jag har valt en semi-strukturerad intervjumetod
som utgangspunkt for studien. Varfor jag har vat en semi-strukturerad intervjuform istéllet for en
helt strukturerad eller helt ostrukturerad och informell beror helt enkelt pa att jag vill |amna rum for
foljdfragor som kan komma i andutning till informantens svar men jag vill aven bibehdlla en viss
stringensi de fragor som jag stéller, darav behovet av att i forvag ha forberett ett antal fragor och se
till att dessa blir stéllda. Att ha forberedda fragor &r ett av de kriterier som géller en strukturerad
intervju (Pickard, 2013, s. 199) men vad det géler svaren sd anser jag det bor finnas utrymme fér,
fran intervjuarens sida, ofrberedda, tillika spontana, fragor, som ger majlighet att grava an djupare
i informantens huvud eller inom ramen for intervjun reagera pa nagot ovantat. Darfor har jag valt att
en semi-strukturerad intervju da den har delar fran bade strukturerade och ostrukturerade
intervjuformer sdsom de beskrivsi Pickard (2013, s. 195- 200).

Vad det giller kvantitativa metoder sd kan inte dessa ge den djupforstaelse som behovs for studien
och da syftet med studien inte dr att enbart beskriva utan dven forstd den kunskapsdelning som sker
mellan medlemmarna 1 Facebook-gruppen sa har kvantitativa metoder saledes helt sonika valts bort.
I detta fall ses alltsd kvantitativa metoder inte leda till hog validitet d@ min fragestéllning och mitt
syfte dr av kvalitativ art. Kvalitativa metoder kan dock kritiseras for att resultatet riskerar att bli
subjektivt och att det da inte gér att generalisera dd det anses vara for fa intervjuade personer i en
sddan utford studie. Det intressanta for studien &r, som redan beskrivits ovan, de fem personernas
individuella syn pa deras engagemang i gruppen med fokus pa kunskapsdelning. Dérav metodvalet.

Intervjuerna far dock anses ha lag reliabilitet da det inte gér att gora det presenterade resultatet
intersubjektivt testbart (Thurén, 2007, s. 172). I en kvalitativ studie som denna sd giller dock en
annan typ av validitet. Mitt intresse for dumpstring som fenomen har till viss del dven, eventuellt,
paverkat min objektivitet som forskare under studiens ging. Det dr dock svart som forskare 1 en
kvalitativ studie helt bortse fran den forforstedlse och vérderingar som en har. En forskare kan dock
for att soka motverka detta, exempelvis genom att tydligt redogdra for forskningsprocessen och
styrka validiteten av en kvalitativ studie (Patel & Davidsson, 2003, s. 102-106).
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Ett problem med sjdlva intervjumetoden skulle exempelvis kunna vara att det foreligger en risk for
styrning, feltolkning eller helt sonika missforstind av informanternas svar. Som ett forsok att
undvika dessa risker har intervjuerna spelats in och frdgorna stéllts pé ett sddant sétt for att i mesta
mojliga min undvika att medvetet styra informanternas svar. En viss styrning av intervjuerna har
dock skett for att sékerstélla att informanterna svarat pd de frdgor som stéllts .

Ett inldgg publicerades direkt pa sidan ”Save the Food — Malmo” dér en kort beskrivning av drendet
presenterades och att fem intervjupersoner soktes for studien. Detta tillvigagingssitt valdes di det
skulle vara mer fruktbart &n om meddelanden skulle ha skickats direkt till ndgra slumpmaéssigt
utvalda medlemmar. Detta direkta tillvigagingssitt for att kontakta potentiella intervjupersoner
kéndes inte bekvdmt utan malsattningen var istéllet att f tag pa de som visade intresse for studien
och sjdlvmant ville vara med. Att na de aktiva medlemmarna 1 gruppen var mélsattningen och dérfor
valdes detta tillvigagangssitt. De personer som var intresserade av att deltaga skulle séledes behova
kontakta mig istillet for tvartom. Ett inldgg skrevs och detta publicerades i gruppen och sedan
invintades svar fran potentiella informanter. Efter en viss véntan erhdlls kontakt med totalt fem
personer som antingen hade skrivit till mig direkt via Facebooks egna meddelande-funktion eller
som hade kommenterat det postade inldgget och pa sa sitt pavisat intresse av nigot slag.

Fem intervjuer slutférdes med tvd mén och tre kvinnor, vilket innebar att en viss spridning bland
konen finns, d&ven om kon 1 sig inte var av sdrskilt intresse for studien. Vad det giller
alderspridningen var den inte sdrskilt stor. De intervjuade var mellan 28 och 30 dr gamla. Det som
déremot ansdgs var av intresse for studien var att de informanter som kontakt upprittades med var
att betrakta som aktiva medlemmar. Dessa medlemmar som kontaktade mig var sannolikt aktiva
medlemmar d& de dels uppmérksammade inldgget som publicerades i gruppen och dels, 1 ndgon
mén dtminstone, hade ett s pass stort engagemang att de ville bidra till att sprida kdnnedom 1
frdgan om matsvinn och dumpstring och darmed kunde dessa personer dven tdnka sig att stélla upp
pa en forskningsintervju. Antagandet dr att aktiva medlemmar i storre utstrickning &n passiva
medlemmar 1 gruppen kunskapsdelar mer. Det priméra fokuset var att framforallt nd ut till de aktiva
medlemmarna i gruppen for att fa ett s& bra och adekvat underlag till studien som méjligt. Den
eventuella negativa effekten av detta var di att urvalet till viss del begrinsades d& de passiva
medlemmarna uteblev men detta betraktas likvdl som nagot positivt for studien da, som redan
patalats, sannolikheten Okade att de kontaktade medlemmarna var att betrakta som aktiva
medlemmar.

Tid och plats bokades med respektive informant och intervjuerna genomfordes en efter en. Dé de
personer som intervjuades var obekanta sa genomfordes intervjuerna pa en allmén plats, 1 detta fall
pa ett café i Malmo. Nackdelen med detta var att sorl och brus skulle kunna paverka kvalitén pd det
den inspelade intervjun men da en bra mikrofon anvindes for att finga upp sa bra ljud som mgjligt
var detta inget problem.

Begreppet “mittnad” anvinds inom metodlitteraturen fOr att beskriva nir ett empiriskt material ar
tillrackligt stort for att kunna se likheter och dra paralleller mellan olika informanters uttalanden
(Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2015, s. 42). Eftersom de for studien intervjuade personerna
betraktades som aktiva medlemmar i1 gruppen sda var bedOmningen, efter fem genomforda
djupintervjuer, att en “méttnad” 1 materialet var uppnatt och att ytterligare intervjuer antagligen inte
skulle tillfora ndgot mervérde for studien.
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4.3 Forskningsetik

Vetenskapsradet presenterar i sitt dokument “Forskningsetiska principer” (Vetenskapsradet, 2018)
fyra grundliggande krav som forskaren bor vigledas av. Dessa fyra grundkrav é&r
informationskravet, samtyckeskravet, nyttjandekravet samt konfidentialitetskravet. Tillsammans
varnar dessa fyra grundkrav principerna om att de intervjuade édr inforstddda och vil informerade
om undersokningens syfte samt hur de insamlade uppgifterna kommer att anvdndas inom ramen for
studien. De intervjuade deltar frivilligt och har godként att intervjuerna spelas in for att sdkerstélla
en bittre dokumentation och underlétta sévél intervjun i sig som efterarbetet for forskaren. Mina
informanter har dven fatt vélja att vara anonyma om s onskats och samtliga har blivit erbjudna att
ta del av det fardiga resultatet innan publicering.
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5. Resultat djupintervjuer

Nedan foljer en redovisning av de fem djupintervjuer som genomforts for att samla in adekvat data
for studien. Intervjuguiden som anvints finns som bilaga 1.

5.1 Intervju Heather

Heather 4r 30 ar och bor 1 Malmé och &r sedan néstan ett ar tillbaka fordldraledig. Heather ar
numera aktiv i styrelsen pa ett foretag, Rude Food, som dgnar sig att hdmta, eller for att anvinda
Heathers egna terminologi, rddda” mat som skulle slingas av matbutiker runtom 1 Malmé. Den
“rdddade” maten anvédnds sedan for att laga restaurangmat som dérefter séljs av foretaget. En form
av organiserad dumpstring enligt Heather sjdlv. Heather dr skapare av gruppen “’Save the Food —
Malmé” som dr fokus for denna uppsats.

Tema: Delningsekonomi, kollaborativ ekonomi och dumpstring

Heather kénner varken till begreppet delningsekonomi eller kollaborativ ekonomi men utifrdn vad
hon tror si handlar 1 alla fall delningsekonomi, enligt henne, om att dela med sig av resurser som
inte nddvandigtvis ar pengar. Att man helt enkelt delar med sig till varandra, oavsett om det handlar
om mat, prylar eller kunskap, sammanfattar hon sin gissning. Ett begrepp som Heather dock mycket
vil kénner till sedan tidigare dr dumpstring och dumpster diving. Aven om Heather inte varit lika
aktiv sedan hon fick barn s& har dumpstring varit en stor del av hennes liv de senaste fem sex aren
och hon betraktar sig sjilv definitivt som en dumpstrare av allra hogsta grad.

Nér Heather 2011 kom till Malmo for att plugga sé& hade hon for tillfallet véldigt lite pengar och
behovde hitta kreativa sétt 1 sin vardag for att f4 ekonomin att g& ihop. I samband med detta sa
snubblade hon 6ver begreppet dumpster diving och vad det innebér och paborjade sin egen research
pa omradet for att soka forstd vad det innebédr och om det var ndgot som hon eventuellt skulle kunna
dgna sig at. Heather fick genom sina sokningar péd ndtet reda pa tips och information om olika
matbutiker 1 Malmo som ldmpade sig vdl pa dumpstring och hon borjade sd smatt pd egen hand att
cykla runt i Malmo for bilda sig en egen uppfattning om hur saker och ting forholl sig. Sakta men
sdkert borjade Heather prova sig fram och borjade, utan négra egentliga forkunskaper eller tidigare
erfarenhet, att dumpstra bland matbutikerna i staden.

Fran borjan sa visste du alltsa inte alls hur man dumpstrade utan bara provade dig fram?

Jag visste inte hur man skulle g tillvdga i borjan. Det enda jag visste var att matbutikerna
slingde jattemycket mat och om man tittade i deras sopor sa borde man nog kunna hitta mat
som gér att dta. Jag cyklade runt overallt, kollade in var deras sopor fanns nagonstans, om
det gick att dumpstra och sedan borjade jag bara med det.

Heather hittade mycket information pa nétet om dumpstring i USA, i Stockholm och Géteborg men
hon hittade vildigt lite om dumpstring i Malmo dar hon bodde. Vildigt lite information om just
Malmoé fanns tillgdngligt pa nétet vid den tidpunkten och Heather saknade ett samlat nitverk dar
lokala Malmo-dumpstrare kunde utbyta information med varandra och bilda ett sa kallat
”community”. Hennes behov av ett sadant nitverk vaxte sig starkare sé till slut beslot sig Heather
for att starta Facebook-gruppen “Save the Food — Malmo” med malsittningen att hitta andra
dumpstrare och ldra av varandra.

Tema: Sociala medier, Facebook och gruppen ”Save the Food — Malm6”
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Heather anvinder sig inte av Twitter alls men Instagram anvdnder hon i begrdnsad utstrickning
medan Facebook ér det priméra valet for henne niar kommer till sociala medier. Hon intar dock en
kritisk héllning gentemot nétverkstjdnsten och problematiserar den d& hon anser att Facebook har
forandrats de senaste ren och blivit alltmer tydligt kommersiellt inriktad d& den, enligt henne, sa att
sdga “matar” dess anvindare med konstant information, inbdddad reklam och liknande. Det har
accelererat till en sddan grad att ménniskor nufortiden bara stirrar péd sina telefoner dagarna 1 édnda
sager Heather. Hon forsoker darfor begransa sitt anvdndande av Facebook och anvénder i nuldget
framst Facebook for att ta del av information och for att kommunicera med personer i de nitverken
som hon dr med i, som exempelvis gruppen ’Save the Food — Malmé™.

Genom Facebook-gruppen ”Save the Food — Malmo” sé forsokte saledes Heather né ut till en storre
grupp for att forsoka fa fler att borja dumpstra som ett sétt att rddda” maten. Till en boérjan, medan
gruppen fortfarande var att betrakta som liten, s& upplevde Heather att det fanns en annan typ av
sammanhallning mellan medlemmarna. Men intresset for gruppen vaxte och det gjorde dven antalet
medlemmar och nér gruppen hade 6ver hundra medlemmar sa upplevde Heather att karaktdren hade
forandrats. Gruppen hade gatt fran att vara ett intimt “community” till att bara bli en sida pd
Facebook diar medlemmar mest la upp bilder pd vad de sjdlva hade lyckats dumpstra.

D4 antalet medlemmar vaxte sd vixte ocksa gruppen helt oerfarna dumpstrare i gruppen och minga
av inldggen kom att handla om hur man gjorde nir man dumpstrade och en hel del forfragningar om
att fa “halla hand” (vilket innebar att f4 folja med en redan erfaren dumpstrare forsta gangen)
forekom och enligt Heather fortfarande forekommer i en ganska sé stor utstrackning.

Vad fanns kvar av gruppen efter att den hade vixt si vildigt snabbt? Det sociala féorsvann men
informationsutbytet fanns kvar?

Informationsutbytet dr kvar d& det fortfarande d4r manga som ldgger upp bilder p& det man
har dumpstrat. Jag har forstatt att vissa personer ldgger upp bilder pa mat som de har hittat
men tyvérr innebér inte det alltid att de vill dela med sig av varken maten eller berétta vilken
plats de har dumpstrat pa. Da blev jag personligen knéckt av det eftersom det gick emot lite
vad jag tyckte att gruppen skulle vara och hur den var tinkt att fungera. Idag kdnns det som
att faktiskt dr frimst d4r nya medlemmar som har storst utbyte av gruppen da den typen av
information som de soker finns léttillgdnglig 1 gruppen genom bland annat kartor och
liknande.

Tema: Kunskapsoverforing, kunskapsdelning och informationsutbyte via sociala medier.
Vad ville du fi ut av gruppen som du startade for snart sju ar sedan?

Den sociala aspekten var viktig men det var nog forst och frimst informationsutbytet som
jag var ute efter. Jag kidnde att det som jag hittade behovde dven andra fa reda pa att det
fanns. Manga personer som jag har pratat med tror att det bara &r dilig mat som sldngs, typ
rutten mat, men jag upptickte det fanns sd mycket bra mat i soporna och dé kidnde jag att
detta maste uppmirksammas. Hur kan detta ens fi ske? Jag missténkte att jag inte var den
enda aktivisten som tyckte att detta var for javligt och jag ville liksom upplysa fler om
matsvinnet.

For Heather sa var Facebook ett smidigt verktyg for att hitta andra potentiella dumpstrare och
samtidigt ville hon upplysa hennes medménniskor om hur illa stdllt det faktiskt dr vad det géller
matsvinnet. Att starta en Facebook-grupp dr ndgot som vem som helst kan gora och via gruppen sa
ar det latt att sprida text, bild och video till varandra. Som ett sitt att {4 fler intresserade och konkret
visa vad som sliangs i matbutikernas sopor la Heather tidigt ut bilder pa den mat hon dumpstrat.

26



Sammanfattning Heather:

Trots att Heather inte kdnner till begreppen delningsekonomi och kollaborativ ekonomi ér hon vil
fortrogen med vad begreppen innebdr 1 praktiken. Heather startade gruppen “Save the Food —
Malmo” for snart sju ar sedan och har varit aktiv i1 frdgan kring dumpstring sedan dess. Hennes
anledning till att overhuvudtaget starta en sddan grupp pa Facebook var for att hon dels av
ekonomiska skil kénde sig nodgad att borja dumpstra och sédledes ville f4 kontakt med folk for att
lara sig mer men hon ville dven fi tag pa andra som var nyfikna pa vad det innebér 1 hopp om att
sprida kdnnedom kring dumpstring och vad det egentligen dr. Heather ville helt sonika fé fler att
borja dumpstra, fi fler, enligt hennes egna ord, att “rddda maten” som sldngts av matbutiker och
genom Facebook-gruppen inspirera personer till att gora just detta men samtidigt skapa ett nétverk
dér lokala dumpstrare kunde utbyta information med varandra. Trots en kritisk hdllning gentemot
vad hon anser vara Facebooks kommersialisering de senaste aren sd ar Facebook fortfarande
Heathers priméra val nédr det kommer till sociala medier.

5.2 Intervju Anton

Anton ar 29 ar, ursprungligen fran Tibro men flyttade till Malmé for att plugga miljovetenskap.
Agnar sig at musik pé sin fritid, betraktar sig sjilv som systemkritisk och jobbar for nirvarande pa
Arbetarnas bildningsforbund, ABF.

Tema: Delningsekonomi, kollaborativ ekonomi och dumpstring

Anton kdnner bade till begreppet delningsekonomi och begreppet kollaborativ ekonomi, detta
mycket tack vare hans jobb pa ABF vilket innebir att han dels sjélv far g pd och arrangera manga
olika fOreldsningar om allehanda &mnen déribland delningsekonomi och kollaborativ ekonomi. I
stort, menar Anton, handlar delningsekonomi och kollaborativ ekonomi, trots att det finns en viss
skillnad mellan begreppen och dess innebdrd, om att anvidnda resurser pé ett béttre sitt samt att man
delar pa dgandeskapet. Vad det anbelangar sjdlva aktiviteten dumpstring sd beskriver Anton det
valdigt konkret ndr han sdger att dumpstring handlar om att leta efter och ta mat som nigon har
slangt. Oftast dr det matbutiker som sldnger maten som han dumpstrar men dven restaurangmat gar
att dumpstra enligt Anton.

Hur tycker du att dumpstring och kollaborativ ekonomi héinger ihop?

Jag har nog inte reflekterat s& mycket 6ver det men férutom att man inte vill att resurser
sldngs utan att man vill tillvara s& mycket som mojligt utav det sa skulle jag nog séga att
méanga dumpstrar faktiskt delar friskt med varandra. Dér finns det en koppling till
kollaborativ ekonomi men jag vet inte om det &r kopplat pa nagot annat sétt.

Anton vidareutvecklar sitt resonemang och menar att det for dumpstrare faller sig ganska sa
naturligt att dela med sig eftersom, om man exempelvis har hittat mer mat 4n vad man behover s
har man dumpstrat helt i onddan om man sedan méste kasta samma mat som man hittat. Av den
anledningen, menar Anton, delar dumpstrare naturligt med varandra i storre utstrickning. Ménga av
inldggen pa Facebook-gruppen ’Save the food — Malmo” &r just sadana inldgg dér personer som
dumpstrat mycket skriver vad de har och andra som &r intresserade gérna fir ta del av deras
”skord”.

Anton har dumpstrat i ungefér fyra ar och borjade framst av ekonomiska skal. Till en borjan sa var

det bara han och hans davarande flickvin som dumpstrade och de larde sig pa egen hand. Anton
hade hort talats om hur dumpstring tidigare och dirfor var sjdlva aktiviteten i sig inget for honom.
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Att dumpstra passar dessutom ritt bra for en ung student som bara lever pd CSN och ldser
miljovetenskap menar Anton sjélv. Dessutom &r det enligt Anton kul att dumpstra. Det innebér ett
spanningsmoment 1 vardagen. Att dumpstra dr ocksd en social grej som Anton gédrna gor
tillsammans med sina kompisar. Sedan ska man inte heller férringa betydelsen av vad sddana inldgg
gor for en egen sjélvbild tilldgger Anton.

Tema: Sociala medier, Facebook och gruppen ”Save the Food — Malmé”

Anton tycker att sociala medier, och dé& framforallt Facebook ldmpar sig véldigt bra for en sddan hér
typ av aktivitet som dumpstring da nétverksplattformen véldigt snabbt kopplar ihop framlingar med
varandra utifradn ett gemensamt intresse, i detta fall dumpstring, och snabbt liter forhoppningsvis
relevant information spridas bland exempelvis gruppens medlemmar. 1 gruppen ’Save the food —
Malmo” kan ett sadant inlégg av en medlem bland annat handla om hur mycket mat som det finns
att dumpstra just 1 detta nu pé just den dir matbutiken sdger Anton. Det dr vildigt ldtt att dela med
sig av denna typ av information till medlemmarna i en Facebook-grupp och da det resulterar 1 att
mindre mat sldngs 1 onddan sd &r det ndgot fantastiskt enligt Anton.

Hur anvénder du dig av Facebook i 6vrigt?

Jag anvinder Facebook jittemycket. Frimst skriver jag till mina kompisar pad messenger
men jag kollar ocksé event for att se vad jag ska hitta pa for kul till helgen. Aven storre
fester som nyéarsfester planeras ju pa Facebook och sedan anvinder jag det en hel del i jobbet
med da jag behover administrera olika Facebook-sidor som vi anvénder oss av.

Facebook ér alltsd ndgot som Anton anvéinder sig av vildigt mycket, framforallt for att kunna
kommunicera med personer han kdnner men dven for att halla koll pad vad som hinder, framforallt
di genom olika “events” som sker runtom i Malmé. Aven Instagram ir nigot som Anton anviinder
sig av en hel del och nér han exempelvis har dumpstrat nagot s& brukar han ldgga upp bilder pd den
dumpstrade maten i sitt bildflode.

Anton hade forst gitt med i en nationell Facebook-grupp for dumpstrare men saknade den lokala
anknytningen och eftersokte en liknande grupp for dumpstrare fast for Malmo-omrédet istillet och
fann det i gruppen “’Save the food — Malmo”. Han har varit med i Facebook-gruppen i ungefar ett ar.
En stor anledning till varfér Anton ville vara med i gruppen var for att han dels ville sprida det han
redan visste om dumpstring men han ville dven ta del av andras s& kallade “smultronstille”.
Gruppen fungerar som inspiration, eller snarare som en paminnelse, for Anton da han far ta del av
andras inldgg om hur mycket mat som faktiskt finns 1 matbutikerna. Det blir &ven en pidminnelse om
hur pass skevt det enligt honom &r att det fortfarande sldngs sa mycket mat.

Tema: Kunskapsoverforing, kunskapsdelning och informationsutbyte via sociala medier.

Ytterligare en av de stora anledningarna till varfor Anton ville hitta en grupp for dumpstrare pa
Facebook var just informationsutbytet som han visste forekom mellan medlemmarna. Anton hade
tidigare varit med i en annan, nationell, Facebook-grupp for dumpstrare men den samlade for
méinga dumpstrare fran hela landet s& det som var intressant for Anton, den lokalt forankrade
kunskapen, upplevde han att den, om den ens forekom, drunknade i det allmidnna flodet i den
gruppen. Den lokala aspekten var saledes en for Anton viktig aspekt i sammanhanget utover de som
redan ndmnts ovan.

Dé Anton redan hade dumpstrat under uppemot fyra ars tid sé var det inte direkt kunskap om hur
sjdlva dumpstrandet gar till som han var ute efter eftersom det visste han redan. S& den kunskap
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eller information han s6kte handlade inte om hur utan den var mer specifikt orienterad och handlade
mer om, som redan nimnts ovan, att fa inspiration och fa kinnedom om lokala matbutiker som pa
olika sétt var intressanta att kinna till.

Vad kunde Facebook-gruppen ge dig utover information om andras ’smultronstillen”?

Numera brinner jag mer for att mindre mat ska slédngas och en sddan hir grupp &r helt enkelt
effektivare, i och med att man tipsar varandra, d& det leder till att det dumpstras mer
generellt. Sedan 4r det sa for mig, d& jag och mina kompisar mest dumpstrar periodvis, s&
skulle gruppen dven fungera som en paminnelse om att det, dumpstring, &r nagot jag borde
gora. S det &r ett sitt for mig att hélla mig “peppad”. Gruppen blir ett sitt att ”pusha” sig
sjalv. Just det, jag borde kanske dumpstra mer.

Sammanfattning Anton:

Anton dr vél fortrogen med begreppen delningsekonomi och kollaborativ ekonomi, mycket tack
vare hans jobb pa ABF dir han bland annat arrangerar foreldsningar om ovanstaende dmnen. Det
borde, menar Anton, forefalla sig ganska naturligt bland dumpstrare att vilja dela med sig till andra.
I Facebookgruppen ’Save the Food — Malm6” forekommer det manga sadana inldgg dér personer
som dumpstrat vill dela med sig av det som de har hittat. P4 s sitt finns det enligt Anton en tydlig
koppling mellan kollaborativ ekonomi och dumpstring. Anledningen till att Anton bérjade dumpstra
var framforallt av ekonomisk nddvindighet men det &r inte anledningen till att han har fortsatt att
dumpstra. Anton menar att sjalva aktiviteten “att dumpstra” ar férenat med ndje och ar ndgot han
och hans vdnner kan gora tillsammans bara for att det dr spdnnande. Att hitta andra att dumpstra
med borde numera, enligt Anton, vara latt mycket tack vare grupper som ”Save the Food — Malmo”
pa Facebook. Genom gruppen ir det létt att dela med sig av information om bra lokala stéllen att
dumpstra pa vilket, enligt Anton, borde leda till att fler dumpstrar vilket ar positivt i hans 6gon. Just
den lokala aspekten av gruppen var en av anledningarna till varfér han gick med i gruppen.
Facebook anvinder Anton inte enbart for att tillgda Facebook-gruppen ’Save the Food — Malmé”
utan han anvinder dven den sociala ndtverksplattformen till att kommunicera med vénner och fa
kdnnedom om “events” och andra evenemang som han kan tdnkas vara intresserad av.

5.3 Intervju Victoriya

Victoriya dr 28 ar och bor i Malmo. Hon dr heltidsstuderande och ldser in hogskolebehdrighet pa
Komvux med siktet instéillt pd att ldsa pa hogskola eller universitet langre fram. Hennes framsta
fritidssysselséttning &r dels att dumpstra och dels att laga mat pa det hon har dumpstrat.

Tema: Delningsekonomi, kollaborativ ekonomi och dumpstring

Victoriya har hort begreppet delningsekonomi tidigare men har glomt bort vad det betyder.
Kollaborativ ekonomi dr for henne ett helt oként begrepp. Victoriya har dumpstrat i 6ver fyra ar och
hennes framsta anledning till varfoér hon dumpstrar ar for att hon tycker att det sldngs for mycket
mat. Matsvinnet dr for stort helt enkelt tycker Victoriya och anser att matbutikerna inte gor
tillrackligt for att minska pa svinnet. Hon tycker att dock att det dr bra att det numera finns initiativ
dér vissa matbutiker gér i braschen och istéllet for att slanga mat véljer att exempelvis sélja maten
for kraftigt reducerat pris istillet. Det dr dock fridmst pa grund utav etiska skdl som Victoriya
dumpstrar men hennes uppvixt i en familj som har levt pa grinsen till existensminimum har lart
henne att hitta andra sitt att leva pa for att fa vardagen att g ihop och dir dumpstring nu har
kommit att bli ett sdtt att gora detta pa.
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Varfor dumpstrar du Victoriya?

For mig handlar det om en slags medvetenhet. Jag har valt att leva pa, inte enbart, men dels
dumpstrad mat men dven mat som skinks bort av organisationer, sd kallade matbanker, som
till exempel Kontrapunkt som finns hir i Malmd. Ibland gér jag dven in till matbutiker och
frigar om de har mat som de har tinkt sldnga och som jag kan fa istéllet eller om jag kan
kdpa en viss matprodukt till reducerat pris?

Victoriya sdger att hon dumpstrar av tre olika anledningar. Dels gér hon det pa grund av en
miljomedvetenhet, dels for att hennes uppviaxtforhdllanden var sddan att hon tidigt fick léra sig att
viarna om maten dé familjens resurser var knappa och dels for att sjdlva dumpstrandet i sig fungerar
bra i hennes liv och det dr ndgot som Victoriya nu har gjort i dver fyra ar och visat sig fungera bra.

Victoriya borjade att dumpstra pa egen hand men fick hora talas om Facebook-gruppen “Save the
food — Malm6” och ansokte om medlemskap. For henne kom gruppen att fungera bdde som
inspiration och som en tillgédng.

Som ny medlem kontaktade Victoriya personer som var medlemmar i gruppen och frigade om det
fanns nagra som ville dumpstra tillsammans med henne men trots att hon vid ett flertalet tillfallen
har dumpstrat tillsammans med andra sd har hon insett att hon 4nda foredrar att dumpstra sjélv.

Victoriya dumpstrar numera oftast sjidlv och beskriver det som att det finns ndgot “meditativt’eller
“spirituellt” 1 att g& och dumpstra pa egen hand. Samtidigt 4r dumpstring tillsammans med andra ett
bra sitt att ldra kdnna personer som har olika bakgrunder och som man kanske inte skulle ha tréffat
annars papekar Victoriya.

Tema: Sociala medier, Facebook och gruppen ”Save the Food — Malmo”

Victoriya betraktar sig sjdlv som en miljomedveten och engagerad ménniska och har, mycket tack
vare gruppen “Save the food - Malmd”, utvecklats som dumpstrare och Victoriya anser sig
exempelvis ha blivit modigare niar det kommer till dumpstring. Hon dr darfor positiv till sociala
medier som just Facebook eftersom det har hjélpt henne mycket vad det géller att fa tillgéng till
information om hur man bast dumpstrar och vad man ska tdnka pa niar man gor det. Hon anvinder
sig inte av andra sociala medier sasom Instagram men hon har varit, och fortsatt ar, aktiv i diverse
internetforum samt ldser bloggar dar fragor om matsvinn och dumpstring diskuteras. Det &r saledes
inte enbart Facebook-gruppen ”Save the food — Malm6” som har fungerat som en tillgang till
information” for Victoriya. Sociala medier ar enligt Victoriya inte den enda kanalen for fa tillging
till information om dumpstring och andra relaterade &mnen.

Vad var anledningen till varfor du ville gd med i Facebook-gruppen ”Save the food — Malmo”?

Om man &r ny pa omradet eller dr intresserad av att borja dumpstra sa ér det jéttebra att folja
allt och ldsa vad folk skriver om omrédet och ta del av vad andra skriver, badde positivt och
negativt. Jag personligen ar inte sirskilt aktiv lingre men fran borjan var det viktigt for mig
for att fa inspiration och information. Daremot sa svarar jag ibland pa vissa inldgg om nagon
ny medlem skriver nagot och undrar 6ver nagot da brukar jag svara. Jag fick sjalv ut mycket
av att vara med i gruppen nér jag var ny, “sharing is caring” liksom. Det hinder &ven ibland
att jag faktiskt stéller fragor i gruppen om jag kénner att det finns behov. Fér mig &r det i
nuldget ganska sé séllan.

Victoriya dumpstrar numera inte bara i Malmé utan dumpstrar dven i andra stdder runtom i Sverige.
Detta gor hon for att hon tycker det dr intressant att se vad som finns i andra delar av landet och for
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att mota andra dumpstrare.
Tema: Kunskapsoverforing, kunskapsdelning och informationsutbyte via sociala medier.

Victoriya dr inte sdrskilt aktiv i gruppen utan skriver kanske ndgot inldgg eller svarar pa nagon
kommentar ungefar en eller tva ganger 1 manaden. Hon brukar ddremot emellanat erbjuda nagon ny
medlem att folja med henne for att dumpstra for att visa hur det gér till i praktiken. Gruppen &r
enligt henne bra for att fa tips och inspiration om dumpstring men ibland kan det, enligt Victoriya,
vara bra att for en ny medlem att f6lja med och pa egen hand léra sig att dumpstra.

Victoriya delar gérna med sig av vad hon vet om dumpstring och ser ingen egentlig konkurrens
mellan gruppens medlemmar utan ser det snarare som att alla har ett gemensamt mal och det &r att
minska matsvinnet. Men motiven och anledningarna till varféor man dumpstrar kan sjilvklart
variera.

Som sjdlvutndmnd veteran kénner Victoriya ett visst ansvar gentemot framforallt de nya
medlemmarna och i den man hon kan ge svar pd en fundering eller ge ett tips s gér hon gérna det.
For egen del ar Victoriya fortsatt intresserad av veta vad som dr aktuellt och, trots att hon inte ar
jatteaktiv 1 gruppen lingre, si ser hon ett behov av att relevant information sprids mellan
medlemmarna 1 gruppen. Som exempel nimner hon om exempelvis en matbutik inforskaffar en
kompressor, som omojliggér dumpstring da en sidan forstor all mat, vilket da &ndrar
forutsdttningarna for att dumpstra och da 4r relevant information f6r gruppens alla medlemmar som
aktivt dumpstrar.

Sammanfattning Victoriya:

Victoriya kénner sedan tidigare till begreppet delningsekonomi men &r inte helt fortrogen med vad
det exakt innebér. Daremot kénner hon vél till dumpstring eftersom det dr ndgon som hon har dgnat
sig at 1 over fyra ar. Hennes frimsta anledning till varfér hon dumpstrar &r att hon tycker det helt
enkelt slings for mycket mat men dven en anstringd ekonomisk livssituation har varit en
bidragande orsak till varfor hon Overhuvudtaget borjade att dumpstra. Victoriya borjade att
dumpstra pa egen hand och utan ndgra egentliga forkunskaper men fick s& sméningom hora talas
om Facebook-gruppen “Save the Food — Malmd” och ansokte om medlemskap. Gruppen har
fungerat som bdde en kélla for inspiration och som en tillgdng for henne framst genom att hon har
hittat andra att dumpstra med. Av den anledningen &r Victoriya positiv gentemot Facebook eftersom
den sociala nétverksplattformen har hjélpt henne att komma 1 kontakt med andra dumpstrare och pa
sa satt fatt tillgdng till information om hur man dumpstrar och vilka matbutiker som &r bést. Da
Victoriya nu har dumpstrat i ett antal ar sa brukar hon ibland ta sig tid och besvara pa fragor fran
nya medlemmar i gruppen och som inte dr s insatta i hur det praktiska kring dumpstring gér till.

5.4 Intervju Jonas

Jonas dr 30 4r och bor i Malmo och ar for tillféllet arbetslos men har planer pa att flytta ut pa
landsbygden och starta ett matkooperativ tillsammans med nagra vénner till honom. P& sin fritid
dgnar sig Jonas at konst och musik pé olika sitt.

Tema: Delningsekonomi, kollaborativ ekonomi och dumpstring

Jonas kénner till begreppet delningsekonomi men menar att begreppet, enligt honom, anvinds pé
olika sitt inom olika félt och att olika personer associerar begreppet till olika saker. Dels finns den
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kommersiella delen av delningsekonomi och d4 ndmner Jonas som exempel taxitjinsten Uber men
dven andra aspekter av delningsekonomin som mer handlar om att privatpersoner sinsemellan delar
saker och tjanster med varandra. Som exempel ndmner han “car-pooling” och verktygsbibliotek.
Begreppet kollaborativ ekonomi har han hort talas om men kan inte sitta fingret pd vad det innebér
eller redogora for.

Jonas betraktar sig sjdlv som en dumpstrare och menar, pa min friga om en eventuell koppling
mellan delningsekonomin och dumpstring, att det definitivt finns en koppling mellan béide
delningsekonomin och den kollaborativa ekonomin och dumpstring men menar att de tar sig olika
uttryck. Som ett exempel pa hur delningsekonomi och dumpstring hinger thop s& ndmner Jonas att
det finns ett sa kallat "dumpstrings-foretag” i Malmo som samarbetar med matbutiker och samlar in
mat som egentligen skulle kastas och forddlar den, det vill sdga, anvinder sig av rdvarorna for att
laga restaurangmat och sedan sdlja denna. Dér finns en kommersiell aspekt men som saknas i
kopplingen mellan den kollaborativa ekonomin och dumpstring da det, enligt Jonas, 1 sddana fall
snarare handlar om att privatpersoner, utan ekonomiskt vinstintresse, delar upp maten mellan sig
som de har funnit nir de dumpstrat tillsammans.

Jonas har dumpstrat i ungefdr ett ar och det var genom en néra bekant till honom som gjorde han att
borjade. Tankarna pa att dumpstra hade han dock haft linge men det hade helt enkelt inte blivit
ndgot av det forrdn hans nira bekant véldigt konkret tipsade honom om en lokal matbutik som hade
ett vildigt bra utbud bland soporna.

Hur kommer det sig att du borjade dumpstra?

Jag horde om det forsta gangen i en tidning om veganism och blev da nyfiken pé det. Jag
ville sedan sjdlv ta reda pa hur det faktiskt sdg ut i en matcontainer for att fran borjan hade
jag mina fordomar om hur det egentligen var. Men jag blev positivt dverraskad forsta gangen
jag dumpstrade dé det visade sig att den sldngda maten faktiskt var forvanansvart frasch.

Tema: Sociala medier, Facebook och gruppen ”Save the Food — Malm6”

Jonas anvinder sig inte av Twitter eller Instagram och fOrstar inte riktigt syftet med dessa tva
sociala mediekanaler. Facebook dédremot anvénder sig Jonas gérna av dd han tycker att Facebook dr
anviandbart och ett vildigt effektivt verktyg for att organisera och for att fa till mellanminskliga
moten och mellanménsklig kommunikation som annars inte hade varit mojlig. Trots allt negativt
som dr kopplat till nidtverkstjansten sd anser Jonas att Facebook besitter en enorm potential for
personer som vill sitta igdng och starta saker tillsammans med andra. Daremot forhaller sig Jonas
vildigt negativt instélld till den kommersiella aspekten av Facebook samt, enligt Jonas, det faktum
att de tjdnar pengar pd den data som dess anvdndare genererar. Jonas framhédver hans kritiska
héllning gentemot Facebook i sig dels hur det fungerar idag och dels till hur Facebook skulle kunna
anvinda sig av all den insamlade data i framtiden. Hér oroar sig Jonas dver centraliseringen av makt
till vad han betraktar som toppen eller eliten i samhillet. Har kopplar Jonas samman Facebook,
Google och andra digitala storforetag och hur de, enligt honom, samarbetar med amerikansk
underréittelsetjinst och det militdrindustriella komplexet. Det hela kénns vildigt olustigt enligt
Jonas.

Trots denna olustkéinsla och din kritiska hallning till Facebook sa viljer du likvil att fortsitta att
anvinda dig av natverkstjansten. Hur kommer det sig och pa vilket sitt anvinder du Facebook i
ovrigt?

For Facebook i Ovrigt s& anvédnder jag det till for att hélla koll pd vad som héander
evenemangsmassigt samt motesmaissigt for att bland annat organisera och samordna i olika
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grupper som jag ar med i. For evenemang eller andra typer av atagande sé kan detta goras pé
ett enkelt sitt genom Facebook.

Vad det géller gruppen ’Save the Food — Malmg” sa sdg Jonas en post fran gruppen for ungefar ett
ar sedan som gav honom ett hum om vad den handlade om; att det var en grupp for att dela, inte
bara dela information, utan dven rent konkret dela dumpstrad mat med varandra. Det &r en kénsla
som Jonas kunde relatera till d& det har hint nér han har dumpstrat att han har hittat véldigt mycket
av en viss produkt som han 6nskar att han enkelt kunnat dela med sig av till andra. Genom gruppen
mojliggjordes denna for Jonas viktiga aspekt och detta var for honom den frimsta anledningen till
varfor han ansokte om medlemskap i gruppen; att kunna tipsa om Overflode av en viss vara men
dven sjilv kunna ta del av andras medlemmars dumpstrade 6verflod.

Dock sa har Jonas inte varit sérskilt aktiv i gruppen dé han inte har dumpstrat sirskilt mycket sjilv
sedan han gick med 1 gruppen och ddrmed har han, enligt honom sjélv, inte haft rétt att exempelvis
ta del av vad andra delar med sig. Jonas menar att hans forhallningssitt gentemot dumpstring och
delandet av mat innebér for hans del att om han inte sjdlv dumpstrar och delar med sig av detta sé
har han inte heller ritt, s linge han inte dumpstrar, att ta del av vad andra vill dela med sig i
gruppen. Han utvecklar resonemanget och menar vidare att han, som privilegierad person i
sambhdllet, inte ska ta andras eventuella mat utan han forsoker sjdlv vara selektiv i vad han viljer att
ta nar han val dumpstrar. Jonas forsdker exempelvis att inte ta for mycket mat utan istéllet véljer att,
till formén for andra grupper 1 samhéllet, bestdende av mindre bemedlade och mer utsatta personer,
lamna kvar denna maten da han anser att personer fran dessa grupper ar i storre behov av den maten
dn vad han ar.

Tema: Kunskapsoverforing, kunskapsdelning och informationsutbyte via sociala medier.

Trots att Jonas har valt att inte ta del av vad andra gruppmedlemmar delat med sig av i form av
dumpstrad mat genom gruppen sé har Jonas likvél hela tiden haft ett 6ga pa gruppen for att se vad
som &r pa gang vad det giller dumpstring 1 Malmo. Han har pé detta sitt d&ndé fétt en inblick i1 vad
for typ av diskussioner kring dumpstring som fors av medlemmarna samt kunnat ta del av matnyttig
information om diverse matbutiker i staden men framforallt s4 hans medlemskap i gruppen
inneburit att han har fatt en kinsla av hur det generella klimatet for dumpstrare i Malmo 4ar. Har
aterknyter Jonas till den tidigare diskussionen om olika grupper i staden som dumpstrar och jamfor
med en annan stad, Lund, som han tidigare bott, och dumpstrat i och konstaterar att situationen i
Malmé ar mer akut for vissa dd den sociala néden &r storre.

Vad hade du for tankar kring vad du sjélv skulle fa tillbaka genom ditt medlemskap i gruppen?

Jag hade inga speciella tankar om vad jag sjilv skulle fa tillbaka utan det handlade mest om
att fa ta del av allménna tips om dumpstring i Malmo men &ven varningar om specifika
butiker, om vad som dr pa géng, pa vilka tider viktare kanske finns pa vissa butiker och om
polisen har utokat sin 6vervakning och liknande.

Sammanfattning Jonas:

Jonas kénner till begreppet delningsekonomi men menar att det finns en skillnad mellan den
kommersiella delen av delningsekonomin och den del som mer handlar om att privatpersoner
sinsemellan delar saker och tjanster med varandra. Nér det géller dumpstring s& har Jonas dumpstrat
1 ungefdr ett &r men har ként till begreppet i ett antal ar. Facebook dr enligt Jonas ett effektivt och
anvéndbart verktyg for att organisera och fa till mellanménskliga moten men utéver det sa forhaller
sig Jonas negativ till ndtverkstjansten. Har uttrycker Jonas oro dver all den data som Facebook har
samlat pd sig om vildigt manga ménniskor. Trots detta sa fortsdtter Jonas att anvdnda sig av
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Facebook och hans medlemskap 1 gruppen ”Save the Food — Malmg” &r bara en del av de aktiviteter
som han dgnar sig at pa Facebook. Gruppen har dock mojliggjort for honom att komma 1 kontakt
med andra lokala dumpstrare och ta del av den information som rér dumpstring i Malmo. Jonas
anser dock att dumpstring i1 forsta hand bor vara for personer som dr i mest behov av det, 1 hans
Ogon personer som har det simre ekonomiskt stéllt. Han vill heller inte ta del av andras fynd som
bortskidnkes via gruppen om han inte for tillfillet dumpstrar, en aktivitet som han endast gor i
perioder.

5.5 Intervju Frida

Frida &r 28 ar och bor i Malmo. Hon ér for tillfdllet arbetslds men har ett extrajobb som hundpassare
ibland. Utover det s& gor hon inte s& mycket om dagarna utan hon tycker om att ta det lugnt och titta
pa TV.

Tema: Delningsekonomi, kollaborativ ekonomi och dumpstring

Frida kénner inte till begreppen delningsekonomi eller kollaborativ ekonomi sedan tidigare. De ér
for henne helt nya ord. Dumpstring som begrepp och praktik kdnner Frida dock vél till och ar
numera inforstaddd med vad det innebidr. For ungefar tvéd &r sedan dumpstrade hon for forsta gangen
och hon har sedan dess dumpstrat aktivt pda mer eller mindre regelbunden basis. Den framsta
anledningen till varfor Frida dumpstrar &r for att spara pengar, och det var ockséd anledningen till
varfor hon borjade, men nu handlar inte dumpstrandet f6r henne bara om att spara pengar utan det
handlar lika mycket om att “rddda mat” och eventuellt matdverskott skéinker hon dven gérna bort.
Den senaste tiden sa har hon dven borjat att dumpstra andra saker &n mat for att sedan sélja detta
som ett sétt att tjina lite extrapengar.

Vad fick dig att borja dumpstra?

Jag sdg ett inldgg i Facebook-gruppen “Mat bortskdnkes Malmé™ dir det var ndgon som
skiankte bort mat men som ocksé tipsade om Facebook-gruppen Save the food — Malmo”.
Jag klickade pa linken och kollade in for att se vad det var for grupp. Da visste jag inte
riktigt va dumpstring vad for ndgonting men sé ser jag pa bilderna i gruppen hur mycket mat
som har hittats i matbutikernas soptunnor och sa blir jag jattenyfiken.

Frida gar med i1 gruppen ”Save the food — Malm6” men till en borjan sa vagar hon inte att ga ut
sjdlv och dumpstra utan fragar forst om det finns ndgon som skulle kunna ténka sig att f6lja med
henne ut forsta gangen och visa hur man gor. Responsen uteblir dock séa Frida beger sig likvél ut pa
egen hand fOr att prova att dumpstra och borjar med att kolla runt i hennes ndromrade vad for
dumpstrings-mdjligheter det egentligen finns. Forsta dumpstrings-tillfallet ger ett magert resultat
men hon forstar att dumpstringen i sig kan ge upphov till mycket gratis mat om man bara hittar rétt
soptunna eller container.

Som ny dumpstrare tar Frida emot ménga tips och rad fran Facebook-gruppen “Save the food —
Malmo” déribland tips om vad for typ av kldder och utrustning man bor ha med sig nir man
dumpstrar. Genom gruppen far Frida dven reda pé vilka matbutiker som &r léttast att dumpstra i och
vilken tid pa dygnet som bést ldmpar sig for detta &ndamal.

Gruppen ’Save the food — Malmé” ér en sa kallad 6ppen grupp pa Facebook vilket innebar att vem
som helst kan ta del av innehallet och allt som ldggs pa gruppens véigg. Detta innebér, och ar nagot
som oroar Frida, att &ven en potentiell d4gare till en matbutik kan se vem som &r aktiv i gruppen och
se vem eller vilka som dumpstrar. Detta faktum gor att Frida, som till en borjan delade bilder i
gruppen pa vad hon hittat ndr hon dumpstrat, numera viljer att inte vara lika aktiv vad det giller
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postandet av sddana typer av inldgg da hon gérna vill forbli anonym gentemot matbutikerna och
deras dgare.

Frida dumpstrar ungefar en till tre génger 1 veckan och brukar ibland, genom fotografering,
dokumentera hennes fynd for att sedan dela detta pa Facebook sa att andra medlemmar kan ta del av
och se vad hon har hittat. Detta gor Frida f6r hon dels &r stolt 6ver vad hon har hittat och vill gdrna
visa andra hur mycket mat hon har “rdddat”.

Tema: Sociala medier, Facebook och gruppen ”Save the Food — Malmé”

Frida anvénder sig inte av nigra andra sociala medier &n Facebook men den tycker hon & andra
sidan att Facebook dr bra d& det dr mojligt att pa ett 14tt sétt dela med sig av lankar, bilder och text
samt att det dr ett bra verktyg att anvdnda for att halla kontakt med vénner och bekanta. I gruppen
”Save the food — Malmo” ar Frida numera inte jitteaktiv men hon anvénder Facebook 1 Ovrigt
regelbundet och ir aktiv 1 andra Facebook-grupper.

Varfor ville du ga med i Facebook-gruppen ”Save the food — Malmé”?

Jag vill vara med i en “community” dér det fanns en massa andra dumpstrare. Det tyckte jag
var hiftigt att se vad alla har riddat och vad de gér med maten efterat. Det 4r manga som
skriver vad de gor med all maten som de har hittat, de beréttar att de har delat med sig av den
hittade maten till vénner, sldkt och andra i deras ndrhet som kanske har det jobbigt
ekonomiskt. Det tyckte jag var hiftigt att ta del av. Jag ville inte bara titta pa bilder och fa
tips om var man dumpstrar och sedan bara kora mitt egna race utan jag ville dven vara med i
gemenskapen som finns i gruppen.

Frida tycker att just dela med sig av bilder och tips dr viktigt for gruppen men hon har forstatt att
gruppens medlemmar agerar lite olika. Vissa medlemmar &r precis som Frida aktiva och postar
inldgg medan andra kanske bara kommenterar andras inldgg och medan vissa andra bara ldser och
tar del av bilderna och inldggen. Behallningen med gruppen enligt Frida bland annat alla tips som
man tar del av som medlem. Hon nimner exempel pa nér hon har fatt anvindning av konkreta tips
frdn gruppens medlemmar som hjilpt henne 1 situationer som Frida hamnat 1 nér hon har varit ute
och dumpstrat.

Tema: Kunskapsoverforing, kunskapsdelning och informationsutbyte via sociala medier.

Genom att vara med 1 gruppen sa far man direkt kontakt med personer som har stor erfarenhet av att
dumpstra och som man kan lira sig av vilket pdskyndar inlarningsprocessen, speciellt om man dr ny
medlem i gruppen. Frida séger att om hon sjélv skulle forsoka finna samma information fran borjan
pa nétet sa skulle det antagligen vara svarare for henne att kanske fa svar pa en konkret frdga som
ror dumpstring.

Genom gruppen kan man till exempel stélla en frdga och fa svar av ndgon gruppmedlem som har
mer erfarenhet och kanske vet hur man exempelvis ska bete sig 1 motet med en viktare. Manga
fragor som stélls av gruppens medlemmar dr enligt Frida av mer konkret karaktir och ror just
specifika tips om hur man gor ndr dumpstrar pa en viss matbutik. Manga inldgg gors ocksa av nya
medlemmar som frigar efter ndgon att gi ut och dumpstra med forsta gangen. Ar det nigot man
undrar sa ar det fritt fram att stilla en fraga 1 gruppen och den besvaras ofta av andra sidger Frida.

Gruppen anvénds av Frida d@ven som ett diskussionsforum dér hon ibland initierar olika typer av
diskussioner om olika &mne for att ta del av vad de andra gruppmedlemmarna tycker och tinker.
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Inom gruppen ryms enligt Frida manga olika tankar och asikter om vad dumpstring dr och hur det
ska ga till och vad som é&r okej och inte okej. Genom att diskutera olika dumpstrings-relaterade
dmnen, dela bilder pa “rdddad mat” och andra typer av inldgg med varandra sd fortsdtter gruppen att
vara bade aktuell och relevant for Frida trots att hon numera 4r vél insatt 1 hur man gor néir
dumpstrar.

Sammanfattning Frida:

Frida kénner inte till begreppen delningsekonomi och kollaborativ ekonomi sedan tidigare men
dumpstring som begrepp och praktik kidnner hon vél till. Frida har dumpstrat 1 ungefar tva ar ar en
aktiv dumpstrare som dumpstrar pa en regelbunden basis. Den frimsta anledningen till varfor Frida
dumpstrar dr en ekonomisk sédan, det ar ett séitt for henne att bade spara och tjdna pengar. Den
etiska aspekten dr dock viktig for henne men det var inte anledningen till varfor hon en ging
borjade. Frida gar med 1 grupepn ’Save the Food — Malmo” for att i tag pa personer som kan ldra
henne att dumpstra men gensvaret uteblir och hon borjar sa smatt att dumpstra pa egen hand men
far tips och inspiration frdn de andra medlemmarna i gruppen. Frida anvénder inga andra sociala
medier d4n Facebook men tycker att ndtverkstjdnsten dr ett bra verktyg for att halla kontakt med
vanner och bekanta. Genom en grupp som ’Save the Food — Malmo” kénner sig Frida d&ven som en
del av ett “community” och tycker det ar hiftigt att ta del av vad andra dumpstrare har hittat och
vad de gor med maten efterat. Gruppens framsta behallning dr dock alla tips som man fér ta del av
av erfarna dumpstrare menar Frida.
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6. Resultat och analys
6.1 Diskussion resultat djupintervjuer

Nedan foljer en diskussion med analys kring resultatet fran djupintervjuerna vars syfte och ambition
ar att forstd hur de fem intervjuade individerna forhéller sig till och betraktar deras medlemskap 1
gruppen “Save the food — Malmo” med fokus pd gruppens instrumentella funktion ur ett
kunskapsdelande perspektiv.

I denna studie har jag undersokt hur medlemmar 1 Facebook-gruppen ’Save the food — Malméo”
delar kunskap med varandra och vad for typ av kunskap det faktiskt handlar om (explicit eller
implicit kunskap). Sjélva aktiviteten att dumpstra 4r en véldigt praktikorienterad aktivitet, nistan att
betrakta som ett “kunnande” likt cykling, och just dérfor har det varit intressant att se hur
medlemmarna 1 denna Facebook-grupp delar med sig av denna kunskap och vad for typ av kunskap
det egentligen &r som delas. Redan i ett tidigt skede sa behovde dock det teoretiska ramverket vara
lagt och begrepp som kunskap, knowledge management, sociala medier kopplat till
kunskapsdelning/kunskapsoverforing behdvdes gentemot ldsaren utredas ndrmare. Detta dr den
begreppsapparat som studien 1 stort sett utgar ifrdn och som har préglat denna analys och slutsats-
del och som har kopplats till det material som jag samlat in fran min informanter.

Facebook-gruppen ’Save the food — Malmo” verkar fylla framforallt tva huvudsakliga funktioner
for dess medlemmar. Forst och framst &r det en digital motesplats dir personer intresserade av
dumpstring kan komma 1 kontakt med andra dumpstrare och genom bild, video och text
kommunicera med varandra. Vi lyfter siledes hér fram den nétverkande aspekten i sammanhanget
dér sociala medier fungerar som en plattform for moten, virtuella sdvil som “verkliga”, mellan
ménniskor som exempelvis dr intresserade av ett visst dmnesomrdde och sdledes borjar att
interagera med varandra (Ablad, 2011, s. 19; Stakston, 2012, s. 14-15). Denna aspekt ska inte
underskattas da behovet av social nédtverk dr stort hos oss ménniskor (se ovan). Sociala nétverk
anses exempelvis vara de arenor dér socialt kapital skapas (Ronning & Starrin, 2011, s. 28).
Heather, som startade gruppen, var tydlig med att hon ville na ut till andra 1 syfte att “sprida ordet”
och till en borjan var den nitverkande aspekten for henne extra viktig. Sociala medier dr ofta enkla
publiceringsplattformer , som till en lag eller ingen kostnad, mojliggor en effektiv kommunikation
mellan dess anvindare och ldmpar sig sdledes vil for en sddan nédtverksskapande funktion
(Stakston, 2012, s. 12 - 13). Den andra aspekten var den kunskapsdelande aspekten som Heather
ndmner som en viktig anledning till varfor hon startade gruppen. Huruvida sociala medier, som kan
forstas som ett IKT-verktyg, ldmpar sig for att kunskapsdverfora implicit kunskap (som dumpstring
enligt uppsatsforfattaren far betraktas som) har blivit kraftigt kritiserat och ifragasatt av bland annat
Hislop (2013) och Panahi, Watson & Partridge (2013) med flera (se ovan). Detta synsitt innebér att
sociala medier inte dr ett effektivt sétt for kunskapsutbyte nér det géller sé kallad implicit kunskap
men far samtidigt antas fungera betydligt béttre for utbyte av explicit kunskap som bland annat
Séntti (2008), Gaal et al (2015) och Jones (2001) med flera genom sin forskning inom &dmnet visar

pa.

Det forefaller uppenbart att flertalet av mina informanter dr intresserade av en viss typ av kunskap
dven om det kan skiljas sig 4t vad for typ av kunskap som respektive informant specifikt dr ute efter.
De forskningsfragor jag stillde var vad for typ av kunskap delas mellan medlemmarna i gruppen,
hur delas den och vad for funktion fyller detta kunskapsdelande inom gruppen for respektive
informant? Mina tre forskningsfrdgor kan i korthet alltsd besvaras genom att konstatera att det
framforallt &r sa kallad explicit kunskap som delas via gruppen (vad) och den delas framforallt
genom bilder, video och text (hur) och funktionen for mina informanter som detta kunskapsdelande
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har skiljer sig som sagt &t men i stora drag handlar det om att fa kinnedom om vilka matbutiker som
ar bra att dumpstra 1, att ta del av andras bilder pd matfynd for att bli inspirerad eller for att fa
kidnnedom om bra “smultronstdllen” och for att komma i1 kontakt med personer som vill dela med
sig av sin dumpstrade mat. Har far vi anse att mina tidigare stéllda forskningsfragor sdledes far
betraktas som besvarade. Ingen av mina informanter gir dock lidngre att betrakta som nyborjare pa
omradet da alla redan har betydande praktisk erfarenhet av dumpstring och har varit med 1 gruppen 1
minst sex manader men flertalet av dem betydligt ldngre, och darfor visade heller ingen av dem
langre ett intresse av att lidra sig det rent praktiska da det var ndgot som de ansag att de redan kunde.
Diremot sé ansdg de flesta utav dem att minga andra, framforallt d& nya medlemmar i gruppen, ofta
kan stilla frigor kring praktiska ting rorande dumpstring. Direkta forfrdgningar om att fa f6lja med
en redan erfaren dumpstrare forekommer ocksa fran nya medlemmar enligt mina informanter.

Det mina informanter har gemensamt &r, utdver sjidlva aktiviteten dumpstring, framforallt deras
alder. Alla ar runt trettiodrsaldern, plus minus ett par ar. En annan gemensam ndmnare, som ibland
uttryckts explicit och ibland implicit av mina informanter &r att de, i varierande grad, anser att de &r
nagon form av aktivister. Genom att dumpstra tar de pa nagot sitt stillning och forsoker, om inte
fordndra ndgot, sd atminstone motverka det resurssloseri som dagligen sker nir det kommer till
livsmedelsbutiker och matsvinn. Som aktiva medlemmar 1 gruppen lidter mina informanter
exemplifiera det informella civilsamhélle som ofta finns i det som Gil de Zuiiga et al (2012) véljer
att beteckna som ett ”gott samhélle” och som &r kopplat till begreppet socialt kapital (se ovan).
Socialt kapital uppstar och existerar siledes i ett samhélle ndr ménniskor i sociala nétverk utbyter
kunskap och erfarenheter med varandra och pa sa sitt, genom sin interaktion och genom att hjdlpa
varandra, skapar tillit och fortroende till varandra (Gil de Zufiga et al, 2012, och Ronning &
Starrin, 2011).

Om det dr aktivismen 1 sig, jakten pd gemenskap eller en kombination av samtliga faktorer
(ekonomisk nddvéndighet, politisk aktivism och gemenskap) som forklarar och ligger som grund
till varfor mina informanter dumpstrar varierar dock. For Victoriya sd ar det tydligt att det ar en
kombination, det vill séga, det foreligger en ekonomisk anledning till varfor hon har valt att
dumpstra men aktivismen, kopplat till hennes etiska hallning nér det kommer till matsvinn, ar ocksa
vildigt framtrddande, ndgot som hon sjélv framhaller under intervjun. Anton uttrycker emellertid en
annan hallning dé det enligt honom inte dr ekonomisk nodvindighet som gjort att han fortsatt att
dumpstra, dven om det var en av anledningarna till varfor han borjade, utan istillet framhéver Anton
den etiska och aktivistiska hallningen kring fragan om matsvinn och resurssldseri. Ytterligare en
anledning som Anton ndmner, till skillnad fran de andra informanterna, ar att sjdlva aktiviteten
dumpstring ar forenat med lust och néje dé det dr ndgot spannande man kan dgna sig at tillsammans
med sina vinner. Hir far vi en glimt av det gemensamhetsprojekt som ett medlemskap 1 exempelvis
en grupp som “Save the Food — Malm6” med en sa kallad kollaborativ funktion eller aktivitet kan
ge upphov till (Snickars, 2014, s. 96 - 97).

For Fridas del sa forhaller det sig dock nédstan omvint nér det kommer till den politiska aktivismen.
Hon borjade med att dumpstra av framforallt ekonomiska skél och har i motsats till Anton fortsatt
att dumpstra av samma anledning da hennes ekonomiska situation inte fordndrats. Den sé kallade
aktivistiska aspekten dr mer perifer 1 sammanhanget och nagot som Frida snarare har upptéackt ”pa
vigen” under de ar som hon har dumpstrat. P4 grund av det enorma resurssldseri som matsvinnet
sévil nationellt som globalt sett innebér (se ovan) s& har det for Fridas del inneburit att hon de
senaste tvd dren, genom dumpstringen, fétt tillgadng till en stor méngd mat som mdojliggjort en
tillvaro dér beroendet av monetéra medel inte varit lika stort. For Fridas del s har dven konceptet
dumpstring breddats da det inte lingre enbart handlar om mat utan hon har dven borjat dumpstra
andra typer av saker som hon hittar i soptunnorna. Detta har inneburit dn fler mgjligheter for henne
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att spara pengar och, som hon ndmner, dven till och med gjort att hon har kunnat tjéna lite pengar pa
det som hon har dumpstrat genom att silja delar av det.

Den ekonomiska aspekten, alltsd ndr man av ndd kinner sig tvungen att dumpstra for att spara
pengar eller for att fa tillgéng till mat pa ett okonventionellt, men fortfarande lagligt sitt, ar siledes
nagot som forenar manga av informanterna, dtminstone om man ser pa anledningarna till varfor de
borjade. Heather uttrycker det tydligast ndr hon forklarar skillnaden mellan dé, ndr hon borjade
dumpstra, och nu nir hon, om &n i mindre grad, har fortsatt att dumpstra utan att egentligen behova
det da den ekonomiska situationen for hennes del har fOorbattrats. Istéllet har hon, genom sitt
fortsatta dumpstrande, agerat utifran etiska hidnsynstaganden, som en aktivist, for att ridda den mat
som gar att rddda fran livsmedelsbutikernas soptunnor.

Jonas ingdng och hans personliga anledning till varfor han har valt att dumpstra har inte alls varit
beroende av den ekonomiska aspekten dd detta inte berdrts utan diar verkar dumpstringen snarare
ses och fungera som en integrerad del i en typ av livsstil som Jonas har valt att leva. Som vegan,
motstandare till konsumtionssamhillet och for alternativa livsstilar som enligt honom &r mer
héllbara s betraktas dumpstringen av Jonas som en aktivitet av flera i ett livsstilskoncept uppbyggt
kring natur och héllbarhet och fungerar samtidigt som en indirekt kritik av det rddande
konsumtionssamhillet och det ekonomiska systemet. Jonas uppvisar hir tydliga tecken pa att hans
medlemskap 1 gruppen fyller en viktig social funktion f6r honom i bemirkelsen att han genom sitt
deltagande bildar, tillsammans med de andra medlemmarna, ett socialt sammanhang och far séledes
tillgdng till en gemenskap baserat pd virderingar som han delar med andra (Snickars, 2014,
Stakston, 2012 och Ablad, 2011). Déremot lyfter Jonas fram en intressant aspekt di han anser att
han inte bor ta del av vad andra medlemmar har att erbjuda ifall han sjdlv inte har dumpstrat aktiv
under en ldngre period. Om man sjdlv inte har ett uppbyggt socialt kapital 1 ett visst givet socialt
sammanhang sa bor du inte heller ta del av och utnyttja det som de andra ménniskorna 1 just det
sociala sammanhanget har att erbjuda dig. Kortfattat; har du inte dumpstrat sjdlv och erbjudit andra
delar av dina dumpstrings-fynd sé &r det helt sonika fel att forvénta sig att {4 ta del av vad andra har
att erbjuda. Detta dr i linje med hur Ronning & Starrin véljer att exemplifiera och delvis forklara hur
socialt kapital fungerar och vilken funktion det fyller (2012, s. 23).

Nir det kommer till informanternas hallning gentemot sociala medier i allmédnhet och Facebook i
synnerhet s gdr meningarna isér. Vissa av informanterna intar en relativt neutral hallning gentemot
Facebook, dir uttryckts mest fordelarna som sociala medier och Facebook for med sig nér det
kommer till kommunikation och nétverkande. En av manga drivkrafter bakom sociala medier och
dess popularitet dr just mojligheten att skapa nya, eller bli en del av redan existerande, nétverk
(Ablad, 2011, s. 11). Sociala medier har iven méjliggjort for bland annat idéburna organisationer
och nétverk att f4 fornyad relevans och tillgang till kanaler for engagemang (Stakston, 2012, s. 12).

Andra, sdsom Jonas, viljer istéllet att forhalla sig negativt instilld till framforallt Facebook och
uttrycker bland annat sin oro dver tendenser som dvervakning, centralisering av makt och for stor
kontroll av informationen 1 samhaéllet koncentrerat 1 hinderna pé ett enda foretag som en del 1 sin
kritik av den sociala medier i allménhet och Facebook i synnerhet. Samtidigt gér det enligt Jonas
inte att komma ifran att det finns uppenbara fordelar med att anvidnda sig av Facebook géllande den
enorma potential ndtverkstjansten ger ménniskor nir det kommer till organisering, ndtverkande och
samverkan. Heathers kritik av Facebook handlar mer om att hon tycker att ndtverksjitten har
fordndrats till det simre de senaste aren och blivit alltfor kommersiell dd det numera exempelvis
finns inbdddad reklam bland de postade inldggen pa hennes sida. Hon tycker ocksé att Facebook é&r
for beroendeframkallande och forsoker dérfor minska sitt anvindande av nétverkstjédnsten och
anvéander istédllet Facebook numera endast till for att hdlla koll pd och vara aktiv 1 olika grupper,
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sasom “’Save the Food - Malmg” och f6lja sidor vars innehall hon &r intresserad av.

Alla mina informanter borjade dumpstra av olika anledningar, antingen av ekonomiska skél eller
etiska skdl och ibland en kombination av bdgge, och har fortsatt av olika anledningar. Deras
medlemskap 1 Facebook-gruppen ”Save the Food — Malmo” grundar sig dven det pa olika
anledningar, d&ven om det finns minga gemensamma ndmnare till varfor de ville gd med 1 gruppen
fran forsta borjan. Heather var, som redan ndmnts, den person som startade gruppen och enligt
henne var det frimsta maélet att dels hitta redan aktiva dumpstrare for utbyte av information och
kunskap och dels sa ville Heather samtidigt skapa en plattform for att kunna “’sprida ordet” och pa
sé sdtt fa fler personer att fi upp dgonen for vad som hidnder och hur mycket mat som faktiskt
slangs. Man skulle kunna sammanfatta Heaters stdindpunkt som sddan att; ju fler personer som
dumpstrar desto mer mat kan rdddas”. Hér var siledes den nitverkande aspekten en stor anledning
till varfor hon startade gruppen och Heather hade dven forhoppningar om att den dumpstrade maten
skulle delas mellan gruppmedlemmarna i en storre utstrackning, en forhoppning som enligt henne
inte riktigt infriats. Informationsutbytet mellan gruppmedlemmarna &r i detta sammanhang en
integrerad del och postandet av bilder pda dumpstrad mat betraktar Heather som ett sitt sprida
information och kunskap om vad dumpstring kan ge. Om exempelvis bilder kan forstds som en
variant av kodifierad explicit kunskap sa finns det beldgg for Heathers hallning inom knowledge
management-litteraturen (se bland annat Song 2007; Jonsson 2012; Hislop 2013). Samtidigt kan
sddana bilder, enligt Heather, dven eventuellt sl hél pa fordomar som vissa personer kanske har om
slangd mat som gér att hitta i livsmedelsbutikernas soptunnor.

Postandet av bilder verkar saledes fylla flera funktioner enligt mina informanter. Dels ville Heather,
efter att hon startat gruppen, rent konkret visa pa vad for typ av mat som fanns att tillgd och hur
denna mat sig ut, och dels sd ville hon genom sina postade bilder dven inspirera andra till att sjdlva
borja dumpstra. Denna aspekt ar till exempel fortfarande viktig for Anton som kédnner att han ibland
behover bli inspirerad av andra dumpstrare och behdver bli pdmind om hur sjukt det egentligen ér,
enligt honom, att sa mycket mat sléngs trots att den ofta &r helt dtbar. Har verkar saledes bilderna 1
gruppen “Save the food - Malmo” fylla en viktig funktion for dtminstone Heather och Anton.
Genom bilderna sd kommunicerar 4ven méanga andra av gruppens Ovriga medlemmar direkt, och
indirekt, med varandra d bilder pa mat ofta ger upphov till interaktion pa olika sétt oftast i form av
kommentarer, ”likes” och liknande. Dock s& kan bilderna ibland upplevas som ett sétt att skryta
over ett dumpstrings-"fynd” och, i samband med att den dumpstrade maten kanske inte erbjuds till
gruppens 6vriga medlemmar eller att “smultronstillet” ifraga inte avsldjas, sa kan det, &tminstone
enligt Heather, istéllet f4 en direkt kontraproduktiv effekt dd stimningen i gruppen emellanat blir till
det simre och diskussioner om vad dumpstring dr och inte &r uppstar samt diskussioner kring vilken
funktion gruppen ifrdga egentligen ska ha for dess medlemmar.

Vid sidan av postade bilder pa dumpstrad mat sa dr det framforallt genom text som gruppens
medlemmar kommunicerar med varandra. Enligt mina informanter sa stills det mycket fragor i
gruppen av medlemmarna, olika aspekter av dumpstringen diskuteras och nya, nyfikna men
oerfarna medlemmar efterfrdgar mojligheten att fi folja med andra mer erfarna dumpstrare och
prova pé att dumpstra i praktiken.

Utifrédn det kéllmaterial som studien gett upphov till, sa verkar det framforallt rora sig om explicit
kunskap som delas inom gruppen, och 1 mindre utstrackning eller om detta delas alls via gruppen,
implicit kunskap. Den tidigare Knowledge management-litteraturen bekréftar denna slutsats da
implicit kunskap generellt sett anses svérare att dela via IKT-verktyg som till exempel sociala
medier. Choi (2010) menar dock att ett kunskapsdelande i sig inte rdcker utan behover kompletteras
med en applicering av kunskapen. Hur sédkerstiller vi exempelvis att den delade eller dverforda
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kunskapen faktiskt appliceras hos den enskilde individen som tagit del av kunskapen presenterad i
gruppen? Gruppens framsta funktion blir dd kanske snarare den som Jonsson (2012) ndmner,
ndmligen funktionen som en digital kunskapsmiklare (knowledge broker). Via gruppen
sammankopplas individer med varandra och underldttar ett kunskapsdelande av framforallt explicit
karaktdr men som, for att sédkerstilla appliceringen av den implicita kunskapen, behover
kompletteras med interpersonella méten mellan medlemmarna 1 verkligheten” De sociokulturella
faktorerna som Hislop (2013) ndmner som en forutsdttning for en lyckad applicering av den
overforda kunskapen verkar sdledes finnas inom gruppen liksom den viktiga inre motivationen som
Jonsson (2012) tar upp som ytterligare en faktor for att skapa en god kunskapsoverforingskultur
inom en organisation, eller som 1 detta fall, inom ett nédtverk.

Vilken typ av kunskap (eller kanske snarare information 1 vissa fall) &r di av intresse for mina
informanter? For vissa av mina informanter sa finns det nagra f4 men viktiga anledningar till varfor
de fortfarande, om &n 1 varierad grad, ar aktiva i1 gruppen. Anton ndmner exempelvis, forutom
behovet att bli inspirerad, den lokala aspekten som oerhort viktig for honom dé forankringen till var
han bor blir tydligare och samtidigt léttare att se vilka mdjligheter som erbjuds just honom som, i
detta fall, & en Malmdo-bo som vill dumpstra i Malmo.

Victoriya dr inne pa nagot liknande dd hon menar att hon inte ldngre 4r i behov av att veta hur man
dumpstrar men att ny och uppdaterad information om stadens matbutiker och vad som giéller alltid
ar intressant eftersom det fordndras stindigt. Hon ndmner bland annat som exempel att om en
matbutik inforskaffar en sd kallad kompressor, en storre maskin som genom komprimering forstor
sopor och didrmed omdojliggdr dumpstring, sd ar detta aktuell och viktig information eller kunskap
som alla 1 gruppen &r betjdnta av att veta. Dir fyller gruppen en viktig funktion for henne trots att
Victoriya betraktar sig sjdlv som en veteran nir det kommer till dumpstring.

For att en kunskapsoverforingskultur inom en organisation eller ett nétverk ska kunna skapas och
fungera vil sa méste de sociokulturella faktorerna dven vara pé plats (Hislop, 2013). Att bara forlita
sig pé ett tekniskt digitalt system, sdsom ett intranét eller dylikt, visar forskning enligt Hislop, slir
oftast inte ut vdl om man inte ocksd har tagit hdnsyn till den organisationskultur samt de
sociokulturella faktorerna som rader (2013). Sociokulturella faktorer, sdsom tillit, hdg (inre)
motivation och beredvillighet, som verkar vara rddande i1 gruppen ”Save the Food — Malmo”, skapar
goda forutsdttningar for det som Hislop (2013) och Jonsson (2012) beskriver som en god
kunskapsoverforingskultur. En digital natverksplattform sdsom Facebook &r forvisso dven det en
grundforutsittning for ett digitalt kunskapsdelande men plattformen sjélv skapar inte en
kunskapsoverforingskultur utan det sker genom interaktionen mellan dess medlemmar (ibid).

De andra av mina informanter gar dven att betrakta som dumpstrings-"veteraner” och de verkar vara
eniga om den funktion och betydelse som gruppen ”Save the food — Malmo” har for nya oerfarna
dumpstrare. Gruppen dr en bra ingdng for personer som dr nyfikna pd dumpstring och vad det
innebdr och som via gruppen litt kan fa bade tips och inspiration. Hiar kan vi aterknyta till
diskussionen om Facebook-gruppen “Save the Food — Malmoé” som en sa kallad digital
kunskapsméklare (knowledge broker) vars huvudsakliga funktion da blir att koppla samman
individer med varandra (Jonsson, 2012, s. 87). Kunskapen ar dock, till skillnad frdn en renodlad
TSM (Hislop, 2013, s. 210) inte kodifierad utan existerar endast mellan medlemmarna och
forutsitter en interaktion mellan tva eller flera individer for att kunskapen ska kunna Gverforas
(Jonsson, 2012, s. 87). Detta visar dock bland annat Victoriya prov pd ndr hon ndmner att hon
kénner ett slags ansvar for nya, oerfarna men nyfikna medlemmar och forsoker ta sig tid att besvara
fragor och funderingar fran personer som skriver inldgg i gruppen. Ibland traffar hon dven nya
medlemmar for att i praktiken ldra ut hur dumpstring gér till. Detta dr ett exempel pa hur den
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implicita kunskapen behdver overforas genom en sa kallad “kunskapskonversation” (Jonsson, 2012,
s.137). Kunskapen forstds da som en social process som sker mellan individer och sjidlva kunskapen
antas skapas genom en interaktion mellan implicit och explicit kunskap (ibid). Aven Heather,
utifrdn hennes forforstielse, lyfter fram betydelsen som hon tror att gruppen har for nya medlemmar
som aldrig har dumpstrat forut da det enligt henne finns mycket lattillgédnglig information samlat 1
gruppen och att det alltid ar fritt fram for vem som helst att posta ett inlédgg for att stilla en fraga.
Just kunskapsdelandet mellan medlemmarna var som tidigare nimnts en av anledningarna till varfor
Heather startade gruppen fran forsta borjan och en dnskan fran hennes sida om att medlemmarna
skulle ldra av varandra genom just ett aktivt kunskapsdelande.

Det blir harmed dock tydligt att det framforallt 4r sd kallad explicit kunskap som delas i gruppen
mellan medlemmarna. Kodifierad explicit kunskap har betraktas som léttare att hantera, lagra och
dela &n vad implicit kunskap har betraktats att vara (Hislop, 2013, s. 57). Information om
matbutikers Sppettider, kartor och gatuadresser till stadens matbutiker, fotografier pa dumpstrad
mat, textbaserade diskussioner i kommentarsfialten om hur man bést gar tillvdga for att dumpstra
med mera verkar utgéra merparten av vad som sker i1 gruppen ur ett kunskapsdelnings-perspektiv.
Det verkar sdledes vara kodifierad explicit kunskap som delas mellan medlemmarna i gruppen
”Save the food — Malmdo”.

Den mer praktikorienterade implicita kunskapen efterfrigas av framforallt de nytillkomna
medlemmarna som kanske aldrig har dumpstrat forut. Aven om det gar att lira sig att dumpstra pa
egen hand, som bland annat Frida gjorde, s& verkar det, enligt mina informanters utsagor, finnas ett
behov hos framforallt nytillkomna medlemmar att fi trdffa andra, mer erfarna medlemmar, i
verkligheten och, genom interpersonell interaktion, i praktiken fa ldra sig hur dumpstring gar till.
Ett kunskapsdelande via sociala medier i sig dr alltsd inte tillrdckligt utan méste kompletteras med
en sa kallad kunskapsapplicering (Choi, 2010) som kravs nédr det kommer till implicit kunskap for
att en kunskap ska anses vara dverford.

6.2 Slutsats

Denna studien visar att sociala medier i allminhet, och Facebook i synnerhet, anvénds av vissa
personer och grupperingar inom den kollaborativa ekonomin for att ndtverka, kommunicera och for
att utbyta erfarenhet, information och kunskap med varandra. Personer som mots i digitala sociala
nitverk sdsom Facebook, och som far anses ingé i den kollaborativa ekonomin, skapar tillsammans
ett socialt sammanhang dér sjdlva aktiviteten att dela verkar utgora den grundbult {6r den tillit och
det fortroende som &r s viktigt att skapa 1 sociala relationer. De forskningsfrdgor studien stillt dr
vad for typ av information och kunskap delas, hur delas denna information och kunskap samt vilken
funktion fyller ett medlemskap i1 exempelvis en Facebook-grupp inom den kollaborativa ekonomi
for den enskilde medlemmen? Vad det géller de tvd forsta fragorna sd &r svaret att olika typer av
information och kunskap delas 1 olika former pad Facebook. Det kan rora sig om bilder, video eller
text. Rent innehdllsméssigt kan det da rora sig om praktiska sporsmaél, konkret information rérande
vissa matbutikers lokalisering och emellanét juridiskt relaterade diskussioner om vad som éar lagligt
eller inte bara for att nimna ndgra exempel. Delar av detta kan i vissa fall betraktas som explicit
kunskap, allt beroende av innehéllet forstas, men ofta sid behdver en eventuell
kunskapsoverforingsprocess kompletteras med interpersonell interaktion genom mellanménskliga
moten mellan de kunskapsdelande medlemmarna. Detta behdvs for att sdkerstélla att kunskapen
faktiskt far betraktas som Gverford. Speciellt géller detta kunskap rorande praktiskt utforande, sa
kallat “kunnande” och som &r exempel pa implicit kunskap. Vad det giller den tredje
forskningsfragan sa finns det inget givet svar att ge utan dér skiljer sig svaren t. Det finns forvisso
gemensamma drag hos medlemmarna i den studerade gruppen men funktionen som ett medlemskap
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1 en sadan grupp har for den enskilde ser olika ut. For vissa medlemmar ar informations — och
kunskapsutbytet den huvudsakliga funktionen medan for andra medlemmar ar det framfGrallt
gemenskapen som en far tillgdng till genom sitt medlemskap. Dock s& ér informations — och
kunskapsutbytet intressant och vésentligt for samtliga men det dr emellertid inte nddvéndigtvis den
priméra funktionen. Facebook-gruppen dr dock den priméra digitala motesplats for de anvéndare
som &r intresserade av aktiviteten kind som dumpstring.

6.3 Forskningsreflektion

I denna studie sd har jag valt att utga frdn aktiviteten dumpstring satt i en kollaborativ ekonomisk
kontext och utifrdn denna kontext fokuserat pé att se hur kunskapsdelning via sociala medier sker
mellan anvidndare 1 Facebook-gruppen ”Save the Food — Malmé”. Intervjufragorna har jag forsokt
att formulera pd ett sd konkret sitt som mojligt men d& den vetenskapliga diskussionen kring
kunskapsdelning till vissa delar kan uppfattas som relativt abstrakt sa har jag emellanat uppfattat att
fragorna kring just kunskap och kunskapsdelning har varit svara for mina informanter att f4 grepp
om. Det har, frdn min sida, kdnts bade mer léttbegripligt och tydligt frdn informanternas sida nir
diskussionen snarare har handlat om dumpstring och sociala medier &n om sjélva kunskapsdelandet.
Detta dr nidgot som jag har haft 1 &tanke medan jag har forfattat denna uppsats och inser att det inte
gér att komma ifran att det kan ha existerat en viss begreppsforvirring bland mina informanter bade
vad det géller distinktionen mellan delningsekonomi och kollaborativ ekonomi men framférallt vad
det géller distinktionen mellan information och kunskap. Denna problematik har jag dock forsokt
kringgd genom att gentemot mina informanter undvika vissa, for studien forvisso centrala, ord och
begrepp sasom explicit och implicit kunskap och forsokt halla fragorna séd tydliga, konkreta och
“enkla” som mojligt. Har skulle man kunna sdga att det har funnits en diskrepans mellan mig som
forskare, som da representerat forskningsperspektivet, och mina informanter, som dé representerat
informantperspektivet.

Ytterligare begreppsforvirring har under skrivandet av denna uppsats uppstatt da det genomgaende 1
den litteratur jag har anvdnt mig av har anvints tvd olika ord som synonymer ndmligen
“kunskapsoverforing” (knowledge transfer) och “kunskapsdelning” (knowledge sharing). Jag har
haft det svart att klargdra skillnaden mellan dessa tva begrepp och anser att bdda varianterna har
kunnat anvidndas som synonymer och dédrav har jag valt att fritt vixla mellan dessa tvd ord och
begrepp. Jag menar saledes att dessa tva begrepp ér, mer eller mindre, synonymer eftersom de
beskriver mer eller mindre samma sak dven om det finns semantiska skillnader 1 hur man brukar
orden. Jonsson (2012) menar att kunskapsoverforing dr att foredra dd det enligt henne avser en
omsesidig kunskapsoverforingsprocess mellan tva eller flera individer (Jonsson, 2012, s. 30) men
att kunskapsdelning i princip skulle fungera lika bra dd den formuleringen kanske i viss mén béttre
fdngar aspekten av dmsesidighet dn vad kunskapséverforing gor. Daremot ser Jonsson en eventuell
fara med att anvdnda ordet kunskapsdelning da hon dr radd att fokus pd huvudfrdgan om hur
kunskap 6verfors gér forlorad (ibid). Jag har dock i1 denna uppsats som sagt valt att fritt vixla
mellan bagge dessa begrepp/ord och anvénder dem som mer eller mindre likvardiga synonymer.

Oavsett ovanstdende begreppsdiskussion sa anser jag att det delas sévél information som kunskap
mellan medlemmarna i gruppen “’Save the food — Malmé” och denna information och kunskap delas
och Overfors mellan dess anvidndare pa olika sdtt; det kan ske via text, bilder eller via
interpersonella moten ute 1 “verkligheten”. Vad jag dock i detta sammanhang, som ett sitt att
kringgd ytterligare eventuell begreppsforvirring, har valt att géra infor, och 1 samtal med, mina
informanter &r att inte specificera vilken typ av kunskap (implicit eller explicit) som delas och
Overfors inom gruppen.
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Det ar tydligt, enligt mig, att den inre motivationen (intrinsic motivation), det vill sidga villigheten
att ta del av kunskap och dela med sig av kunskap dr hog bland mina informanter. Detta ar &dven
ndgot som vi far anta existerar bland gruppens Ovriga aktiva medlemmar di, som vi redan
konstaterat ovan, deltagandet 1 gruppen &r frivilligt och bygger pd ett formodat intresse hos
personen som ansoker om medlemskap. Vi kan siledes forstd anledningen och den fortsatta
motivationen till varfor atminstone mina informanter ville ga med 1 gruppen frén forsta borjan och
varfor de fortsétter vara med men hur forhéller det sig med sjélva kunskapsdelandet sinsemellan
medlemmarna 1 gruppen? For att kunna besvara den frdgan s var vi tvungna att diskutera sjdlva
kunskapsbegreppet som sadant och det stod klart relativt tidigt att nir vi pratar om kunskap,
knowledge management och kunskapsdelning sa finns det tvd konkurrerande epistemologiska
perspektiv, ndmligen det objektivistiska och det praktikbaserade (se ovan). Det sistndmnda lyfter
fram social interaktion mellan individer som en viktig faktor medan det forstndmnda perspektivet
betonar en lagrings- och kodifieringsstrategi i samband med IKT-verktyg, sdsom sociala medier,
som en avgorande faktor for en effektiv exploatering av kunskap (se bland annat Hislop, 2013;
Jonsson, 2012). Dessa tvd epistemologiska perspektiv gér sedan att koppla till taxonomin av
kunskap som antingen implicit eller explicit (Jonsson, 2012). Frdgan ar vilken typ av kunskap,
implicit eller explicit, som egentligen bdst ldmpar sig for kunskapsdelning via ett IKT-verktyg som
sociala media-ndtverkstjansten Facebook fér representera hir? Det forefaller vara sé att diskussioner
om dumpstring; fragor av praktisk natur, etik, bemdtande av viktare och polis, vilka matbutiker som
ar bra etcetera samt 1 tilldgg till detta, kommunikation med hjélp av bilder med mera som ett sitt att
informera och inspirera varandra, dr exempel pé kodifierbara kunskaper som med fordel delas via
sociala medier. Dédremot verkar det som att manga nya medlemmar, trots den tillgdngliga
informationen och (explicita) kunskapen som finns att tillgd inom gruppen, enligt mina
informanters utsagor, likvil kdnner ett behov av att fa triffa en redan erfaren dumpstrare for att 1
praktiken fa ldra sig hur man goér nér man dumpstrar, det vill sdga implicit kunskap.

Detta innebér att en tolkning som skulle kunna lata sig goras, i enlighet med vad flera andra KM-
forskare kommit fram till (Alavi & Leidner, 2001; Panahi et al, 2013; Panahi et al; 2012 med flera)
ar att dven om sociala medier-verktyg i viss mén skulle kunna understodja delandet av implicit
kunskap sa ér det framforallt den explicita kunskapen som med fordel delas via sociala medier-
verktyg. Delandet av bilder, ldnkar, videofilmer och skriven text i kommentarsfilten och liknande
underléttar spridandet av kodifierad och objektiv”’ kunskap och kan kategoriseras som explicit
kunskap.

6.4 Forslag pa vidare forskning

Som fOrslag pa fortsatt forskning inom omradet sa bor kunskapsdelning via sociala medier 1 ett
natverk, istdllet for inom en organisation eller ett foretag, studeras nirmre och mer utforligt och
kanske kopplas till andra vetenskapliga forskningsomraden. Jag hoppas att jag har kunnat bidra med
min del men jag har under arbetet med denna uppsats framforallt sttt pa knowledge management-
litteratur som beror kunskapsdelning inom organisationer och foretag, men inte inom nétverk, vilket
visar pa en brist inom omradet “ndtverksbaserad kunskapsdelning”och efterfragar saledes mer
forskning pa omradet.
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Bilaga 1. Intervjuguide

Inledning och bakgrund
Beritta lite om dig sjélv. Alder, bostad, hemstad, sysselsittning och din fritid.

Tema: Delningsekonomi, kollaborativ ekonomi och dumpstring

¢
¢
¢

> & & o

Tema:

* & & & o o

Vad betyder delandets ekonomi for dig?

Vad betyder kollaborativ ekonomi for dig?

Hur betraktar du dumpstring i forhallande till de tva tidigare begreppen vi diskuterat,
delandets ekonomi och kollaborativ ekonomi?

Ar du en dumpster dykare?

Hur ldnge har du dgnat dig 4t dumpstring?
Varfor dgnar du dig 4t dumpstring?

Hur borjade du att dumpstra?

Sociala medier, Facebook och gruppen ”Save the Food - Malmé6”

Vad tycker du om sociala medier sdsom Facebook, Twitter och Instagram?
Hur anvénder du dig av Facebook?

Hur fick du kinnedom om gruppen ”Save the food — Malmo™?

Varfor vill du ga med i gruppen ”’Save the food — Malmo™?

Vad hade du for forvantningar pa ditt deltagande 1 gruppen?

Hur lédnge har du varit med i gruppen?

Tema: Kunskapsoverforing, kunskapsdelning och informationsutbyte via sociala medier.

> & & o

<&

Hur pass aktiv skulle du séga att du &r 1 gruppen?

Hur skulle du beskriva ditt egna engagemang 1 gruppen?

Vad brukar du posta for typ av inldgg eller ldser du mest andras inldgg?

Skiljer sig dina inldgg idag fran dina tidigare inldgg nir du var relativt ny 1 gruppen? Om ja,
pa vilket sitt?

Niér du var ny i gruppen, vad for typ av information eller kunskap var du ute efter?

Hur skulle du beskriva de andra deltagarnas engagemang och aktivitet i gruppen?

Hur yttrar det sig? Kan du beskriva olika typer av inldgg som andra medlemmar i gruppen
gor?

Kan du urskilja ndgra olika “typer” eller kategorier av personer som postar en viss typ av
inldgg? Beskriv gérna dessa.

Ar gruppen, enligt dig, frimst for utbyte av information/kunskap eller ir det friimst en grupp
for gemenskap? Eller bade och?

Hur ldr man sig att dumpstra och dr det ndgot som du har lért dig via gruppen ”Save the
Food — Malmé” och 1 sa fall hur har du lart dig det?

Vart behover teorin ta slut och praktiken ta vid for att man ska léra sig att dumpstra? Vilken
roll spelar 1 s fall gruppen ”Save the food — Malm6” 1 sammanhanget?
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