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Titel (kopiera frin uppsats) *: Analys och forslag till forbittringar av Lararforbundets
malgruppsanpassade kommunikation - En fallstudie av Lirarforbundets kommunikation till
medlemsgruppen skolledare

Nyckelord (kopiera fran uppsats) *: Ideella organisationer, Implementering, Infrastruktur,
Kommunikation, Knowledge Management, Malgrupper, Segmentering, Segmenteringsprocess
Sammanfattning (kopiera fran uppsats) *: Syftet med min studie 4r att bidra till mer kunskap
om hinder for en effektiv segmentering och hur man diagnostiserar och behandlar dessa hinder.
Jag har gjort en fallstudie p& Lirarférbundets kommunikation till en av organisationens
malgrupper, medlemsgruppen skolledarna. For att f4 en bred och djup forstaelse har jag
intervjuat bade anstéllda och medlemmar. Forskningsfragorna #r: Vad anser ett urval anstillda
och medlemmar som de frimsta anledningarna till att Lararforbundet inte lyckas béttre med sin
malgruppsanpassade kommunikation och vad kan Lérarférbundet géra for att forbittra sin
malgruppsanpassade kommunikation. Denna undersokning #r en fallstudie med en kvalitativ
datainsamlingsmetod. Sammanlagt 18 semistrukturerade intervjuer har genomfbrts, nio
intervjuer med medlemmar som &r skolledare och nio intervjuer med anstillda pa
Lérarforbundets kansli. Alla intervjuade respondenter anser att den malgruppsanpassade
kommunikationen till skolledarna kan bli bittre. Ingen medarbetare kinner till att det finns
nagon uppfoljning av mélet att kommunicera med olika malgrupper baserat pa behov.
Majoriteten av respondenter (medlemmar och medarbetare) anser att Lararforbundet behover fa
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mer kunskap om medlemsgruppen skolledare for att kunna na ut med relevant information. For
att fa till en forbittring behover ledningen vara aktiv, stédja segmenteringsprocessen och se till
att nuvarande kommunikation forindras. Det behdvs ocksa ett bittre samarbete mellan olika
delar av organisationen och att arbetet med knowledge management (KM) utvecklas. Det &r
dessutom viktigt att Lirarforbundet utarbetar en plan med tydliga steg och far in mer fakta om
sina malgrupper. Avslutningsvis 4r det intressant om att utreda om hur mycket Lérarforbundet
kommunicerar utifrdn vad organisationen sjilv vill kommunicera. Detta dr en mdjlig orsak till
problem for ideella organisationers segmenteringsarbete. Det finns bara nagra fa studier som har
fokuserat pa den del av segmenteringsarbetet som handlar om praktiska problem nér en vald
16sning for segmentering ska implementeras. Denna studie bidrar till bittre forstielse om hinder
for effektiv segmentering.

Engelsk titel (kopiera frin uppsats) *: Analysis and suggestions for improving
Lirarforbundets targeted communication - A case study of the communication from
Lirarforbundet to the headmaster group

Engelska nyckelord (kopiera frin uppsats) *: Nonprofit Organizations, Implementation,
Infrastructure, Communication, Knowledge Management, Target Groups, Segmentation,
Segmentation Process

Engelsk sammanfattning (kopiera fran uppsats) *: The purpose of my study is to contribute
to more knowledge about barriers to effective segmentation and how to diagnose and treat these
barriers. | have done a case study of Lararforbundets communication to one of their target
groups, headmasters. To obtain a broad understanding I have interviewed both employees and
members. The research questions are: What do a selection of employees and members regard as
the main reasons why Lirarforbundet does not succeed better with its audience-targeted
communication? What can help Lirarforbundet to improve its audience-targeted
communication This research was a case study using a qualitative data gathering method. A
total of eighteen semistructured interviews were conducted, nine interviews with members and
nine interviews with employees. All interviewed respondents believe that communication to the
group of headmasters can be better. None of the employees know that there is any follow-up of
the goal of communicating to different audiences. Most respondents believe that Lérarforbundet
need to get more knowledge about the headmaster group to reach out with more relevant
information. To improve it is crucial that management supports the segmentation process and
ensure change in current communication. The work with knowledge management (KM) also
needs to be developed. Finaly, Lirarférbundet need to draw up a plan with clear steps. Only a
few studies have focused on the part of segmentation which deals with practical problems when
segmentation is implemented. This study contributes to better understanding about barriers to
effective segmentation.
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