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1 Inledning

1 detta inledande kapitel motiveras valet av uppsatsamne och ddrefter ges en kort
historisk bakgrund till dmnet. Dérpd presenteras uppsatsens problemformulering som i
sin tur leder till definitionen av undersokningens syfte och fragestdllning.

Den hir uppsatsens tillkomst har framfor allt med mitt stora intresse for fragor som ror
verksamhetsplanering att gora. Fascinationen for detta &mne fanns redan under min
studietid vid Hogskolan i Boras och har ytterligare forstérkts under loppet av mitt
yrkesverksamma liv inom biblioteksvirlden. For nagra ar sedan borjade jag av ren
nyfikenhet lisa om de svenska biblioteksplaneras ursprung. Jag fick da klart for mig att
lagstiftningen som reglerar bibliotekens huvudmins skyldighet att anta biblioteksplaner
kommit till av flera olika anledningar. I promemorian som presenterades tillsammans
med budgetpropositionen 2002/03 framgér att lagéindringen ansdgs som nodvéndig
bland annat for att kunna forbattra samverkan mellan olika bibliotek pa kommunal,
regional och statlig nivé (Finansdepartementet 2002; Kulturdepartementet 2003). Det
fanns ocksé en dnskan om att biblioteksplanerna skulle bidra till en storre enhetlighet i
kommunernas biblioteksverksamheter (Kulturdepartementet 2003, s. 49). En annan
forhoppning var att den i vissa fall eftersatta skolbiblioteksverksamheten skulle gynnas
av biblioteksplanerna (Kulturdepartementet 2003, ss. 53-57). Budgetpropositionen
2004/2005 pavisar att biblioteksplanerna vidare forvintas bidra till att lagen efterfoljs
bland annat med hénsyn till anvéndargrupper med sdrskilda behov, diribland éldre
personer och personer med funktionshinder (Finansdepartementet 2004, s. 64). Enligt en
skrift publicerad av Kungliga Biblioteket dr dessa grundliggande motiveringar for
biblioteksplanernas existens fortfarande aktuella (Kungliga Biblioteket 2015a, s. 4). Av
texten i propositionen om ny bibliotekslag framgér ocksé att biblioteksplanerna borde
utgora ett vardefullt verktyg i verksamheternas kvalitetsutveckling
(Kulturdepartementet 2013, ss. 42-44).

Att doma av de ovanstdende motiveringarna till biblioteksplanernas uppkomst har dessa
texter en mycket viktig funktion att fylla. Dérfor blev jag ytterst forvanad, och i
arlighetens namn ganska besviken, nér jag tog del av de kommunala biblioteksplanerna
som i manga fall visade sig vara korta, summariska dokument. Det var detta som fick
mig att intressera mig for de eventuella bakomliggande orsakerna till planernas
gestaltning. Reflektionen dver planernas utseende och innehdll gjorde att jag kom 1
kontakt med de nyinstitutionella teorierna som inspirerade mig till att forfatta denna
text.

Jag vill ta tillfdllet 1 akt att sdga att forfattandet av denna uppsats inte hade varit mojlig
utan den vigledning och den konstruktiva kritik jag fatt av mina handledare, Maria
Lindh och Jan Larsson, under arbetets gang. Stort tack @ven till Elisabeth Ahlqvist vid
Kungliga Biblioteket for informationen angédende Kungliga Bibliotekets arbete med
biblioteksplaner.



1.1 Bakgrund

Sedan ar 2005 innehaller bibliotekslagen ett krav pa att kommuner och landsting ska
anta planer for biblioteksverksamheterna. Initialt infordes detta krav som ett tilldgg till
den numera historiska bibliotekslagen (SFS 2004:1261; SFS 1996:1596). I den
nuvarande bibliotekslagen som trddde i kraft &r 2014 &r det 17 § som reglerar kravet pd
biblioteksplaner for kommunernas och landstingens verksamhet pé biblioteksomradet
(SFS 2013:801). Denna paragraf, den enda i lagen som handlar om biblioteksplaner,
lyder som foljer: ”17 § Kommuner och landsting ska anta biblioteksplaner for sin
verksamhet pa biblioteksomradet™ (ibid.). Formuleringen som anvénds innebér att 17 §
ar tvingande, det vill sdga bibliotekens huvudmain ar skyldiga att se till att det finns en
géllande plan for biblioteksverksamheten (Kungliga Biblioteket 2015a, s. 3).

Eftersom bibliotekslagen ér en sé kallad “ramlag”’ innehaller den inte detaljerade
uppgifter om vad som avses med varje paragraf. Det finns inte heller ndgon tillhdrande
forordning som detaljreglerar biblioteksverksamheten. Detta innebir, bland annat, att
det av lagtexten inte framgar i detalj vilken utformning och innehéll biblioteksplanerna
ska ha. Lagen klargor inte heller vilken roll biblioteksplanen ska spela i
kommunsammanhang (Kungliga Biblioteket 2013a, s. 6). I de tva utredningarna som
gjorts, propositionen och lagen finner man dock ett antal rekommendationer angaende
biblioteksplanerna (Kulturdepartementet 2003, 2012, 2013; SFS 2013:801).

I promemorian ”Om biblioteksverksamheterna” definierades biblioteksplan pa foljande
satt av Kulturutskottet:

Med biblioteksplan avses en av kommunal eller landstings-
kommunal instans antagen plan for viss biblioteksverksamhet
som ger ndrmare besked om verksamhetens inriktning och
omfattning och om samverkan och som &r sa utformad att
medborgarens forutsittningar att paverka huvudmannens
overviganden gynnas liksom mojligheterna till samverkan.
(Kulturdepartementet 2003, s. 112)

Kungliga Biblioteket klargor i en av sina skrifter att man genom att studera
promemorian och de dvriga forarbetena till lagen i form av utredningar och
propositioner kan fastsla att 17 § i bibliotekslagen antagits for sékerstilla att dessa
planer:

e finns i samtliga kommuner

e dr politiskt antagna

e utgodr separata handlingar

e dr kopplade till bibliotekslagen

' En ramlag innehaller grundliggande riktlinjer och detaljreglerar inte det omréade som
omfattas av lagen.



innehéller information om all biblioteksverksamhet inom det geografiska
omrade som planen innefattar.

beskriver samarbeten och frimjar samverkan med andra bibliotek och
organisationer pd kommunal, regional och statlig niva

ger ndrmare besked om verksamhetens inriktning och omfattning pd en sddan
niva att medborgarens forutsittningar att paverka huvudmannens 6verviaganden
gynnas.

ar uppfoljningsbara (Kungliga Biblioteket 2013a, s. 11).

Dessa grundldggande principer utvecklas vidare i den vdgledande skrift som
Kungliga Biblioteket tagit fram. I dokumentet nimns 26 olika aspekter av
biblioteksverksamhet som bor tas i akt ndr man gor en biblioteksplan och vad som
avses. Enligt dessa riktlinjer bor kommunala biblioteksplaner:

innefatta samtliga bibliotekstyper och biblioteksverksamhet som bedrivs inom
ramarna for andra verksamheter

klargdra vilka ndmnder och forvaltningar inom kommunen som har ansvar for
att biblioteksplanens olika delar &r mojliga att genomfora.

innehalla tidssatta mél

vara kopplade till regionala och nationella planer och lagar

vara kopplade till andra kommunala planer

innefatta olika aspekter som beror personer med funktionsnedsittning
innefatta sirskilda mal och strategier for personer med utlindsk hirkomst
innefatta sirskilda mél for de som brukar de nationella minoritetsspraken
beskriva strategier for val av medietyper vid nyforvérv

innehalla aktiviteter som syftar till att 6ka allménhetens kunskap om hur
informationsteknik kan anvindas och information tolkas

beskriva de metoder och processer som biblioteken ska anvénda for att utbudet
av medier och tjénster ska préglas av allsidighet och kvalitet

ange vilka aktiviteter som biblioteken ska genomfora for att fraimja litteraturens
stdllning

ange vilka aktiviteter som biblioteken ska genomfora for att fraimja intresset for
bildning och upplysning

ange vilka aktiviteter som biblioteken ska genomfora for att fraimja utbildning
och forskning

ange vilka aktiviteter som biblioteken ska genomfora for att frimja ldsning
ange vilka specifika 16sningar kommunen har for att sidkerstilla att alla elever i
den kommunala grund- och gymnasieskolan har tillgang till skolbibliotek

ange vilka olika tekniska ldsningar som erbjuds av biblioteken och vilka som
planeras for framtiden

beskriva de organiserade samarbetena mellan biblioteken

beskriva de organiserade samarbetena som biblioteken har med Gvriga
kommunala institutioner

beskriva de 6vriga samarbetena som de kommunala biblioteksorganisationerna
har

beskriva arten och omfattningen av de publika aktiviteterna

innehalla uppgifter om hur och nér den ska foljas upp



e ange vilka aktiviteter, samarbeten och strategier som &r planerade for att sékra
medieforsorjningen

e ange vilka arbetssdtt och vilken kompetensutveckling som ska foretas for att
vidareutveckla arbetet med respekt och bemdtande

e beskriva hur personalen dr dimensionerad och hur ménga arsarbeten som avsitts
till sarskilda verksamheter (ibid., ss. 15-19).

Kungliga Biblioteket (KB) som i enlighet med 18 § i bibliotekslagen, tillsammans med
bibliotekens huvudmaén, har ansvaret for att f6lja upp de kommunala biblioteksplanerna
har under manga ar uttryckt sin oro for att vissa kommuner inte har giltiga
biblioteksplaner och har &ven signalerat att en del av de giltiga planerna inte har en
tillfredsstéllande utformning (Kungliga Biblioteket 2012b, ss. 7-16; Kungliga
Biblioteket 2015a, passim). Det finns alltsa, enligt KB, tecken pa att de riktlinjer som
finns for biblioteksplaner inte fullt efterfoljs. Ett tydligt uttryck for det &r att endast 39%
av biblioteken hade en “géllande” biblioteksplan ar 2015, tio ar efter det att kravet pa
biblioteksplaner infordes (Kungliga Biblioteket 2015a, s. 8). Att representanter for KB
betecknar denna situation som ett foga tilltalande panorama ar inte férvdnande sérskilt
om man tar i akt att de varit vildigt generdsa med sin definition av vad som kan
betecknas som en géllande biblioteksplan. Nationalbiblioteket hade infor méttillfdllena
etablerat en grins som innebar att biblioteksplaner som inte hade nagot slutdatum
rdknades som giltiga tre &r efter det datum de trétt i kraft (ibid., s. 6).

Vad giller planernas utformning har Nationalbiblioteket under érens lopp riktat kritik,
bland annat, mot de biblioteksplaner i vilka de invanargrupper som enligt
bibliotekslagen ska prioriteras inte omnamns. I en av sina rapporter konstaterade KB att
dessa grupper inte alltid finns med 1 handlingsplanerna. I de vid tillfdllet gdllande
planerna omndmndes de prioriterade anvéndargrupperna i foljande utstrackning:

96% av planerna omnamnde barn

93% av planerna omndmnde ungdomar

73% av planerna omndmnde personer med funktionsnedsittning

57% av planerna omnédmnde personer med utléndsk harkomst

25% av planerna omnédmnde personer som anvédnder nationella minoritetssprak

Undersdkningen pavisade att vissa bibliotek undvek att omnédmna de prioriterade
anvindargrupperna i sina planer for att, enligt egen utsago, betona att alla medborgare
ska ha likvdardiga mdjligheter att ta del av biblioteksverksamheten (Kungliga Biblioteket
2012b, s. 151)).

KB har dven vid ett tillfdlle ifrdgasatt de planer som har en giltighetsperiod ldngre dn
tv mandatperioder. I det fallet papekade nationalbibliotekets representanter att det i den
fordnderliga vérld biblioteken lever i, vad géller ny teknik, budgetforutséttningar och
annat dr foga realistiskt att etablera mal for biblioteksverksamheten som kommer att
bedrivas om nio eller tio r (Kungliga Biblioteket 2014, s. 4). Kritik frdn KBs hall har
dven riktats mot att ett antal kommuner inte foljer upp malen i sina biblioteksplaner,
vilket i sin tur leder till att de tappar relevans” och forvandlas till “hyllvirmare” (ibid.,
s. 9). Enligt Elisabeth Ahlqvist, som arbetar med frémjandet av biblioteksplaner pa
nationell niva, dr fortfarande manga planer "nuldgesbeskrivningar som berdttar mer om
vad som finns &n vart verksamheten ska” (Aquilonius 2016, s. 26f.).
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Angaende bristen pa giltiga biblioteksplaner presenterade KB for ndgra ar sedan en
rapport som undersoker orsakerna till att ménga biblioteksplaner kommit till sent eller
inte alls godkénts (Kungliga Biblioteket 2014). I rapporten gavs en rad mdjliga
forklaringar till varfor vissa kommuner och landsting inte har en giltig biblioteksplan.
Av den rundringning Kungliga Biblioteket genomfort framkom att kommunfullmiktige
som, trots att de dr ansvariga for att alla gillande lagar efterlevs pé lokal niv4, sillan tar
initiativet till en ny biblioteksplan (ibid., s. 7). Dessutom menar KB att arbetet och
samordningen mellan ndmnder och forvaltningar forsvéras av det faktum att ”det ofta &r
en person som saknar en overgripande formell befogenhet inom kommunen som ska
genomfora bibliotesplanearbetet” (ibid., s. 8). Politiker har i vissa kommuner visat sig
ovilliga att ”binda upp sig for den resursatgang som visas i biblioteksplanen” vilket har
lett till att en del redan fardigstéllda planer aldrig antagits politiskt (ibid., s. 8). Det finns
dven ett antal kommuner som anvénder styrkort i planeringen och genomforandet av de
kommunala verksamheterna och dérfor upplever att biblioteksplanen “’inte har ndgon
naturlig plattform for att aktivt ingd som en del 1 styrningen av kommunen” (ibid, s. 8).
Resultaten av KBs forfragan pavisar att det finns en rad “olyckliga omsténdigheter”
som gjort att biblioteksplanernas forberedelse och ikrafttagande drdjer. Bland dessa
ogynnsamma omstdndigheter omndmns bland andra f6ljande:

Ledningen, kulturchefen eller ledaméter i kommunstyrelsen har
hastigt bytts ut eller bytt jobb. Det forekommer ocksa att
personal som arbetat med biblioteksplanen drabbats av
langtidssjukskrivning eller att det varit svart att tillsdtta tjénster
sa att arbetet med biblioteksplanen har fitt vinta. (ibid., s. 9).

I andra skrifter utgivna av Kungliga Biblioteket framkommer det att det finns en viss
osédkerhet bland de som &r ansvariga for planeringsarbetet vad géller planernas
utformning och innehill (Kungliga Biblioteket 2013a, s. 13). Det ér kanske inte alltfor
végat att anta att detta skulle kunna leda till att utvecklingen av handlingsplaner
“forsinkas” och eventuellt &ven dr en bidragande orsak till deras mdjliga bristfélliga
utformning.

Den ovan beskrivna situationen har pa den senaste tiden fordndrats drastiskt. Under de
senaste aren har ett stort antal nya biblioteksplaner antagits. Denna utveckling kan,
enligt nationalbiblioteket, relateras till ett beslut som fattades ar 2014 av Kulturradet i
samrad med Kungliga Biblioteket och Kulturdepartementet (Kungliga Biblioteket
2015a, s. 5). Tack vare detta beslut fick Kulturradet, frdn och med nistf6ljande ér,
mdjlighet att krdva kommunerna pa dterbetalning av hela eller delar av det inkdpsstod
som kommuner utan aktuell biblioteksplan beviljats (Kulturrddet 2016). Kungliga
Biblioteket ser utvecklingen mot ett 6kande antal biblioteksplaner som positiv men
oroar sig samtidigt dver att vissa planer verkar ha kommit till lite vl hastigt vilket
ibland medfor att de inte hunnit ”genomarbetas och forankras i den kommunala
organisationen” (Kungliga Biblioteket 2015a, s. 5). Utan att ifrdgasétta dessa
pastaendens riktighet kan man undra om det inte eventuellt finns ndgon bakomliggande,
djupare forklaring till att s& f4 kommuner har en aktuell biblioteksplan och till att sa
ménga planer har en, enligt KB, bristfillig utformning.



1.2 Problemformulering

Kommunala biblioteksplaner ir, efter vad jag forstatt, ett relativt outforskat omrade
inom biblioteks- och informationsvetenskapen. Forskning som, mer specifikt, behandlar
biblioteksplaners innehall och utformning ur ett nyinstitutionellt perspektiv dr en &nnu
mer sdllsynt foreteelse. Denna uppsats har delvis kommit till for att bidra till den hittils
begrinsade forskningen som utforts i denna linje. Med tanke pa den vikt som i
bibliotekslagen och dess forarbeten” liggs vid foreteelsen biblioteksplaner och den
arbetsinsats som framstéllandet av planerna formodligen kriver anser jag att detta &mne
bor utforskas vidare. En storre teoretisk kdnnedom om dessa styrdokuments innehall
och utformning skulle kanske dven kunna bidra till en debatt om huruvida de fyller en
praktisk funktion eller ej och pé vilket sitt de anvénds. En reflektion kring detta &mne &r
nigot som foreslagits av forskarna Ase Hedemark och Lisa Borjesson (Borjesson &
Hedemark 2014). Min mening &r alltsa att dven ett mycket teoretiskt sétt att ndrma sig
fenomenet biblioteksplaner, pa ldng sikt, skulle kunna vara av vikt for de personer som
arbetar med dessa styrdokument i de kommunala biblioteksverksamheterna.

Planeringsverksamhet dr, enligt organisationsteoretikern Henry Mintzberg, en aktivitet
som ofta genomfors fOr att pé ett rationellt sett leda en organisations verksamhet och
styra dess framtida utveckling (Mintzberg 1993, ss. 7-21). En av de grundldggande
hypoteserna inom den nyinstitutionella teorin ar dock att organisationer inte alltid agerar
pa ett rationellt, effektivt sétt utan later sig paverkas av sin omgivning och av interna
skrivna eller oskrivna regler. Element inkorporeras i organisationen for att en
anpassning till omgivningen ska ske eller som eftergift for krav (Eriksson-Zetterquist
2009, ss. 5-8). Vad giller planeringsverksamheten pd kommunala bibliotek kan man
konstatera att de kommunala bibliotekens styrdokument som det i bakgrundskapitlet
redan klargjorts, liksom biblioteksverksamheten i sin helhet, inte regleras av lagar som i
detalj styr verksamheten (Kungliga Biblioteket 2013a, s. 6). Samtidigt dr det vél ként att
kommunala bibliotek, i likhet med manga andra offentliga verksambheter, ar
organisationer vars existens inte priglas av ett samhélleligt vakuum. Eftersom dessa
bibliotek drivs i kommunal regi dr de, med nédvéndighet, i stindig kontakt med en eller
flera kommunala ndmnder. De har ocksé en relation till Kulturradet som delar ut bidrag
for bokinkdp och ér vidare beroende av samverkan med andra bibliotek. Icke att
forglomma ar de kommunala bibliotekens forhallande till allménheten, som ju bade ar
anvéndare och finansiérer i den mening att biblioteksverksamheten bedrivs med hjilp av
skattemedel. Detta dr bara nagra exempel pé bibliotekens interaktion med sin
omgivning.

Jag formodar att denna kontext av relativ regelloshet och det faktum att principen om
kommunalt sjilvstyre’ rader i landet ger bibliotekens huvudmin ett visst “spelrum” vid
utformningen av biblioteksplanerna. Med tanke pa de kommunala bibliotekens
interaktion med omvérlden ar det dessutom, enligt min mening, fullt mgjligt att det
finns omvirldsliga faktorer som utdvar en inverkan pé dessa dokuments innehall.

2
Se ss. 2-4.

? Det kommunala sjélstyret innebir att de valda forsamlingarna i kommunerna har

beslutanderitt och fér ta ut skatt for skotseln av sina uppgifter (Sveriges Kommuner och

Landsting 2006, s. 6).



1.3 Syfte och frigestillning

Syftet med denna uppsats dr att kartldgga hur de svenska biblioteksplanerna i nuléget
ser ut i forhallande till gillande riktlinjer* och att undersoka varfor utformningen av

dessa ser ut som den gor.
For att uppfylla detta syfte har foljande fragestéllningar utformats:
Vilka skillnader och karaktiristiska drag kénnetecknar biblioteksplanerna?

Finns det kausala orsaker som determinerar dessa texters utformning och innehall?

* Med “gillande riktlinjer” avses hir de formella krav som klargérs i den nu géllande
bibliotekslagen och de forarbeten som ligger till grund {f6r den. Fér ndrmare beskrivning

se uppsatsens ss. 2-4.
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2 Tidigare forskning

1 detta kapitel redogors for tidigare forskning om svenska lokala biblioteksplaner ur ett
institutionellt perspektiv.

Denna uppsats kommer, som jag redan i problemformuleringen forklarat, att anta ett
nyinstitutionellt perspektiv. De nyinstitutionella teorierna har genom &ren resulterat i en
omfattande produktion av vetenskapliga publikationer’. I det tredje kapitlet som
behandlar det teoretiska ramverket som ligger till grund for denna uppsats kommer jag
kort att redogora for en del av den forskning som gett upphov till nagra av de mer
centrala begreppen inom nyinstitutionell teori. Vad giller den forskning som bedrivits
om strategiska biblioteksdokument utanfor Sveriges grianser handlar den inte séllan om
universitetsbibliotek och det hdander dven att den &r skriven av forskare som inte ar
verksamma inom biblioteks- och informationsvetenskapen®. Av den anledningen
kommer jag inte att beskriva resultaten av denna forskning ndrmare. Svenska
kommunala biblioteksplaner har visserligen gett upphov till en viss inhemsk forskning,
framforallt pé grundnivé, men de dokument som publicerats anvinder sig séllan av ett
nyinstitutionellt perspektiv’. Jag finner inte nagon anledning att i detta kapitel om
tidigare vetenskapligt arbete redogora for all den forskning som genomforts inom de tva
separata fdlten biblioteksplaner och nyinstitutionell teori. Istéllet presenteras enbart den
forskning som finns i skdrningspunkten for dessa tvd vetenskapliga forskningsomraden
eftersom den forevarande uppsatsen utvecklats i denna specifika tradition. Dessutom har
jag endast valt ut akademiska dokument som behandlar lokala biblioteksplaner i Sverige
eftersom denna konkreta geografiska kontext dr av intresse med tanke pa uppsatsens
syfte och problemformulering.

Vetenskaplig litteratur som behandlar kommunala biblioteksplaner ur ett institutionellt
perspektiv eller nyinstitutionellt perspektiv &r en relativt séllsynt foreteelse. Det finns
dock tva studentuppsatser virda att omnédmnas i detta sammanhang. I den forsta av
dessa tva magisteruppsatser undersoker Asa Bengtsson och Anna Truedsson i vilken
mén biblioteksplaner anvénds eller skulle kunna anvindas i utvecklingsarbetet vid
svenska folkbibliotek (Bengtsson & Truedsson 2007). De har ocksa for avsikt att
utforska huruvida anvdndandet av planerna som ett verktyg for fordndning skulle kunna
oka biblioteksverksamheternas legitimitet. For att uppfylla dessa syften studerar
forfattarna, utifrdn nyinstitutionella teorier och teorier om forandringsledarskap, 23
kommunala biblioteksplaner. Deras slutsats ér att biblioteksplaner, om de anvénds pé ett
adekvat sitt, kan utgora ett vardefullt redskap for att astadkomma foréndring och
dérigenom bidra till att stirka folkbibliotekens legitimitet.

> Se till exempel: Eriksson-Zetterquist (2009).

% Se till exempel: Kettunen (2007) eller McNicol (2005).

7 Se till exempel: Lindroth (2008) eller Stjirnkvist (2013)
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Den andra uppsatsen, skriven av Kiersti Larsson och Henrik Svensson, har till syfte att
studera i vilken mén de lokala biblioteksplanerna bidragit till att fordndra arbetet vid
folkbiblioteken i tre kommuner (Larsson & Svensson 2007). For att kunna besvara
denna fraga genomfordes intervjuer med tio bibliotekarier verksamma vid dessa
bibliotek. Undersokningens resultat analyserades dérefter med hjélp av nyinstitutionella
teorier. Forfattarnas huvudslutsats &r att biblioteksverksamheten styrs av
institutionaliserade rutiner och virderingar som, i viss man, hindrar organisationen att
implementera nya idéer. Samtidigt har dessa invanda normer en legitimerande funktion.
De fastsldr dven att det finns flera faktorer som avgor hur vil mdjligheterna med
biblioteksplanen tas till vara. Det visar sig, bland annat, att det har betydelse vem
initiativtagaren till planen &r och hur vdl kommunikationen fungerar mellan biblioteken
och kommunen.

Férutom de undersékningar som utférts pa grundnivé ir Ase Hedemarks och Lisa
Borjessons artikel ”Att anvénda en plan — fenomenet biblioteksplaner och begreppet
anvindning problematiserat” det hittills kanske viktigaste bidraget till forskningen inom
detta omréde (Borjesson & Hedemark 2014). Artikeln, som beskriver
biblioteksplanernas historia och utveckling som forvaltningsfenomen, fokuserar framfor
allt pa Kungliga Bibliotekets och bibliotekens huvudméns skyldighet att genomfora en
uppfoljning av de kommunala och regionala biblioteksplanerna. Studiens empiriska
material bestar av dokument som behandlar det tvingande kravet p biblioteksplaner
samt intervjuer som genomforts bland biblioteksanstéllda. Analysen forfattarna gor
pavisar att statlig praxis i kombination med bibliotekspraktik dr avgdrande for det
administrativa forfarandet vad géller planernas anvindande och uppfoljning av dem.
Slutsatsen av undersokningen pévisar att biblioteksplanernas utformning, anvindning
och uppfoljning dr starkt praglade av de marknadsekonomiska vérderingar som enligt
Borjesson och Hedemark dominerar den offentliga forvaltningen i dagens Sverige.



3 Teoretiskt ramverk

1 detta kapitel presenteras de teorier som ligger till grund for uppsatsarbetet. Det
handlar om nyinstitutionella teorier och annan forskning som, dven om den inte
utvecklats inom den nyinstitutionella traditionen, har klara kopplingar till den och
ddrfor kan betraktas som relevant i denna kontext.

3.1 Val av teoretisk utgidngspunkt

De teorier som ligger till grund f6r denna uppsats har utvecklats inom omradet for den
del av den organisationella forskningen som kallas for institutionell forskning, ndrmare
bestdmt nyinstitutionell forskning. Den nyinstitutionella forskningen égnar sig at studier
av hur organisationer verksamma inom ett och samma falt® forhaller sig till krav
kommande utifrén eller innifrdn och vilka strukturer och/ eller processer som dirigenom
skapas’. Med tanke pa den verklighet de kommunala biblioteken verkar i och som
préiglas av interaktion med ménga olika enheter, myndigheter och befolkningsgrupper,
finner jag det relevant att anvdnda mig av nyinstitutionella teorier i detta sammanhang.
Presentationen av det teoretiska ramverket fyller i denna uppsats en dubbel funktion.
Dels tjdnar den till att forsoka ge ldsaren samma forforstaelse som forfattaren vad avser
de teoretiska utgangspunkterna. Dessutom identifieras och definieras ett antal begrepp
som &r centrala inom den nyinstitutionella forskningen med syfte att kunna anvénda
denna begreppsapparat som analytiskt verktyg i utredningen av problemet som hir
beforskas.

3.2 Nyinstitutionell teori

Forskningen som bedrivs med hjdlp av institutionella teorier ar tvirvetenskaplig och har
sitt ursprung i det sena 1800-talet. Institutionella teorier atefinns, bland annat, inom
ekonomi, statsvetenskap och sociologi (Eriksson-Zetterquist 2009, s. 8). I likhet med
andra organisationella teorier, askadliggor institutionell teori, hur organisationer
uppstar, utvecklas och fordndras. Den institutionella teorin skiljer sig dock fran dvriga
organisationella teorier. En viktig skillnad &r att man inte ser organisationernas
utformning och fordndring frimst som ett resultat av rationellt handlande utifran ett
ekonomiskt perspektiv utan snarare som en produkt av regler, savél formella som
informella. Forskningen inom detta omrade handlar ofta om hur organisationer paverkas
av sin omgivning och vice versa. I detta sammanhang dr det dock viktigt att framhalla
att institutionell forskning inte bedrivs med hjilp av en enhetlig teoribildning utan
snarare inom ett gemensamt teoretiskt ramverk. Det som karaktiriserar den tidiga
forskningen som bedrevs inom detta ramverk &r att den ofta intresserade sig for
organisationers beteendeméssiga och strukturella olikhet (ibid., s. 5f.). Den
nyinstitutionella teorin dven kallad neoinstitutionella teorin, som dr en vidareutveckling
av den institutionella teorin, fokuserar snarare pd organisationers homogenitet dn pa

¥ Med filt avses hér organisationer eller enheter som ir verksamma inom samma
bransch som ir relaterade till varandra pa nagot sitt. Se till exempel: DiMaggio
& Powell 1983, ss. 150-154.
? Se till exempel: Eriksson-Zetterquist 2009, s. 8.
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dess skillnader (ibid, s. 12). Bland de nyinstitutionella teoretikerna finns ett antal
forskare som behandlar de interna och externa krafter som organisationer exponeras for.
Enligt John W. Meyer och Brian Rowan paverkar ett stort antal faktorer
organisationernas varande och agerande:

Many of the positions, policies, programs and procedures of
modern organizations are enforced by public opinion, by the
views of important constituents, by knowledge legitimated
through the educational system, by social prestige, by the laws,
and by the definitions of negligence and prudence by courts.
(Meyer & Rowan 1977, s. 343)

Paul J. DiMaggio och Walter W. Powell, vars idéer anses som grundldggande for de
nyinstitutionella teorierna, rdknar i sin banbrytande artikel "The Iron Cage Revisited:
Institutional Isomporphism and Collective Rationalising in Organisational Fields” upp
tre faktorer som betecknas som avgorande for organisationers fordndringsprocesser:
politiska patryckningar; osékra situationer och inflytande som utdvas av professioner
(DiMaggio & Powell 1983, s. 150).

3.2.1. Isomorfism

Enligt sdvdl Meyer och Rowan som DiMaggio och Powell leder dessa yttre och inre
patryckningar till organisationell fordndring (Meyer & Rowan 1977; DiMaggio

& Powell 1983). De fyra forskarna ér vidare dverens om att organisationer tenderar att
utvecklas mot en storre likformighet, ett fenomen som i detta sammanhang brukar
bendmnas “isomorfism” (Meyer & Rowan 1977, s. 347f.; DiMaggio & Powell 1983, s.
156). Paul J. DiMaggio och Walter W. Powell menar att processen av homogenisering
sker inom ett visst "falt”'? dir organisationer som bedriver liknande verksamhet, dven
om de inte har direkt kontakt med varandra, pdverkar varandra. De sérskiljer tre olika
former av institutionell isomorfism: tvingande isomorfism; mimetisk isomorfism och
normativ isomorfism'' (DiMaggio & Powell 1983, ss. 150-154).

Tvingande isomorfism handlar om att faltets “svagare” organisationer anpassar sig till
féltets “starkare” organisationer vilket i sin tur leder till likriktning. Det kan rora sig om
formella savidl som informella krav. DiMaggio och Powell formulerar ett antal
hypoteser om den tvingande homogeniseringsprocessen, dédribland dessa tva:

e Ju mer beroende en organisation dr av en annan organisation desto
mer lik (i friga om struktur, klimat och agerande) blir organisationen
1 ”beroendestéllning” den andra organisationen.

e Ju mer centraliserat tillhandahallandet av resurser dr desto mer lik
blir organisationen i “beroendestillning” den resursfordelande
organisationen.

(DiMaggio & Powell 1983, s. 154, min dversittning).

10 . . . o
Konceptet i sin ursprungsversion pa engelska: field
" Koncepten i sin ursprungsversion pa engelska: coercive isomorphism, mimetic
isomorphism, normative isomorphism
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Den mimetiska isomorfismen dger rum nér en organisation infor en situation préiglad av
osédkerhet antar en imiterande attityd och ”hidrmar” en organisation som uppfattas som
framgangsrik. Osékerheten kan hérrora frin yttre faktorer (till exempel en oséker
omvdérld) eller fran inre faktorer (exempelvis mél som ej ér entydiga). Tvé av
hypoteserna relaterade till denna form av isomorfism formuleras som foljer av
DiMaggio och Powell:

e Ju osdkrare relationen mellan mél och medel &r i en organisation
desto troligare &r det att organisationen i friga kommer att kopiera en
framgangsrik organisation.

e Ju oklarare en organisations mal dr desto troligare &r det att
organisationen i frdga kommer att kopiera en framgangsrik
organisation. (ibid., s. 154f., min dverséttning)

Normativ isomorfism &r ofta ett resultat av professionalism. Den dger rum till exempel
nér en gemensam identitet skapas bland de yrkesverksamma inom filtet. De
profesionella delar ofta utbildningsmissig bakgrund och vérderingar. Den gemensamma
kognitiva basen och existensen av profesionella nétverk leder till att organisationer
verksamma inom ett och samma félt tenderar att bli allt mer lika varandra. Tv4 av
DiMaggios och Powells hypoteser om den normativa isomorfismen lyder som foljer:

e Ju storre betydelse akademiska kvalifikationer har vid anstillning
och befordran desto troligare dr det att organisationen kommer att
likna andra organisationer som &r aktiva inom samma filt.

e Ju storre deltagandet i professionella foreningar och fackforeningar
ar desto troligare &r det att organisationen kommer att likna andra
organisationer som dr aktiva inom samma falt.

(ibid., s. 155, min Overséttning)

3.2.2. Legitimitet

Homogeniseringsprocessen som beskrivs i det foregdende stycket utgor, enligt Meyer
och Rowan, en mojlighet for organisationer att vinna viss legitimitet genom vilken de
kan sékra sin 6verlevnad (Meyer & Rowan 1977, s. 352). Vildigt forenklat dr
legitimitet, enligt organisationsteoretikern Nils Brunssons beskrivning, ndgot en
organisation uppnér nir omgivningen pa olika sitt "godkénner” den (Brunsson 2002, s.
27). En organisation behdver dtnjuta denna status for att kunna finansiera sin
verksamhet. Organisationer kan uppnd legitimitet pa flera olika sétt, menar Brunsson,
men det sker huvudsakligen genom dess handling, det vill siga genom att den
tillhandahéller varor och tjanster, och/ eller genom att den uppvisar en
overensstimmelse med de normer, virderingar och intressen som omgivningen har.
Brunsson identifierar de tre instrument organisationer huvudsakligen anvinder for att
vinna legitimitet, ndmligen: tal, beslut och produkter. I den komplexa vérld vi lever i
kan en organisation, enligt Brunsson, behdva leva upp till krav och forvantningar som
kommer frin diverse héll, bade inifran och utifran organisationen. Det hinder ibland att
dessa krav dr motstridiga eller till och med oforenliga. Detta kan, i vissa fall, leda till att
en organisations tal, beslut och produkter inte &r helt i1 linje med varandra séger
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Brunsson. En organisation kan, med andra ord, sdga en sak men gora en helt annan.
Genom detta handlingssétt kan en organisation fora en diskurs som tillfredsstéller ett
krav, fatta beslut som uppfyller ett annat krav och leverera produkter och/ eller tjanster
som motsvarar forvantningarna fran ett tredje hall (ibid., s. 27).

Brunsson sérkiljer tva typiska organisationsformer: den handlingsinriktade respektive
den politiska organisationen. Den handlingsinriktade organisationen uppnar vanligtvis
legitimitet genom att utfora handlingar som dverensstimmer med dess ideologi eller
som Brunsson uttrycker det: ”den handlingsinriktade organisationen gor vad den lovar”
(ibid., ss. 14-19, min Oversittning). Den politiska organisationen utgdr en motpol till
den handlingsinriktade organisationen i den mening att den inte stravar efter att
tillfredsstilla ett behov eller representera en intressegrupp i taget. Det som
karaktériserar den politiska organisationen dr dess formaga att simultant representera
manga olika gruppers eller personers intressen (ibid., ss. 19-31). Samtidigt papekar
Brunsson att ’renodlade” organisationer, i enlighet med denna dikotomi, sillan aterfinns
i verkligheten. Det dr i stéllet relativt vanligt med organisationer som uppvisar en
blandning av de karakteristika som &r typiska for de handlingsinriktade och de politiska
organisationerna. (ibid., s. 13f.). Vidare séger Brunsson att det &r felaktigt att anta att
offentliga organisationer som finansieras med skattemedel inte har behov av att
legitimiseras. Det &r just de organisationerna som &r speciellt beroende av
legitimiseringsprocessen, hdvdar Brunsson, eftersom de oftast inte kan uppvisa ett
resultat i form av produkter vars kvalitet med enkelhet kan métas. De organisationer
som dr verksamma inom ett falt som domineras av nagot slags monopol har dessutom
svérigheter att pavisa att deras effektivitet dr battre an ndgon annans avkastning. Detta
leder till att de behdver soka legitimitet pd andra sdtt, ndmligen genom tal och beslut
(ibid., s. 207). De ar i allra hogsta grad beroende av allménhetens acceptans

och dgnar sig darfor at legitimitetssokande aktiviteter: prat, beslut och handling (ibid., s.
216).

3.2.3. Sarkoppling och hyckleri

I enlighet med vad som konstaterats 1 foregdende stycke kan en organisation, for att inte
forlora legitimitet eller effektivitet, komma att koppla isdr sina formella strukturer fran
de praktiska aktiviteterna. Enligt nyinstitutionella teoretiker hénder det till och med att
organisationer héller sig med helt separata organisatoriska strukturer, processer och
ideologier for internt respektive externt bruk. P4 detta sétt kan organisationen i friga
utdt sett ge sken av att vara “rationell” i sitt agerande vilket inbringar legitimitet.
Samtidigt kan organisationen se till att formaliteterna som erfordras paverkar den
dagliga verksamheten i minsta mojliga man och professionens autonomi behalls. Detta
leder till att organisationen kan fungera rent praktiskt. Detta fenomen bendmns av Karl
Edward Weick och éven av John. W. Meyer och Brian Rowan, som "isérkoppling” eller
”16skoppling”'? (Weick 1976, ss. 1-19; Meyer & Rowan 1977, ss. 356-359).

Brunsson, som vidareutvecklat Weicks, Mayers och Rowans tankar, kallar

organisationers “inkonsistens”" 14

vad giller beslut, handling och tal f6r "hyckleri

12 Konceptet i sin ursprungsversion pa engelska: de-coupling
13 Konceptet i sin ursprungsversion pa engelska: inconsistency
'* Konceptet i sin ursprungsversion pa engelska: hipocrisy
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(Brunsson 2002, s. 27). Hyckleriet implicerar, enligt Brunsson, isdrkoppling (ibid., ss.
71-73). I detta sammanhang dr det dock mycket viktigt att betona att hyckleri inte
nddvindigtvis dr en medveten strategi, menar Brunsson,. Hyckleriet bor forstas som ett
pragmatiskt forhallningssétt infér de ménga olika krav och normer som en organisation
bor leva upp till och fullfolja. Dessa inre och yttre “krafter” eller “tryck” bestar inte
sdllan av motstridiga forvintningar som kommer dels inifrdn organisationen och dels
fran omvérlden. I en situation nér en organisation befinner sig i skdrningspunkten for
olika virderingar, intressen och idéer dr hyckleri en naturlig respons menar Brunsson
(ibid., s. 29f.). Detta pragmatiska handlingssétt behover ej vara av ondo, understryker
Brunsson, utan dr i sjélva verket ofta helt nddvindigt for att sdkra en organisations
overlevnad (ibid., ss. 29-31). For d&ven om hyckleri ar ett ord med negativ
véirdeladdning, sdger Brunsson, maste man ha i atanke att “hycklandet” kan fa positiva
effekter i den mening att det tillater en organisation att uppné bredast mdjliga stdd frén
storsta mdjliga antal grupper eller institutioner i dess omgivning. Hyckleriet dr, med
andra ord, ett sétt for en organisation att sékra sin positition och kan i vissa fall vara
avgorande for dess bestidndighet inom ett filt (ibid., s. 27). I slutindan, menar Brunsson,
ar det de organisationer som ar formdgna att aterspegla inkonsistens mellan struktur,
process och ideologi som har den storsta chansen att 6verleva och fortleva. Ju bittre en
organisation anpassar sig till omgivningen desto storre tillgdngar och resurser forfogar
den i regel 6ver (ibid., s. 27). Genom att representera manga olika intressen, som dels
kommer inifran organisationen och dels hérrdr frdn omvirlden, gor en organisation sig
oumbdrlig. Det finns, helt enkelt, minga intressenter som vérnar om organisationens
overlevnad. Universitet, kyrkor och nationalstater &r exempel pa enheter som pé ett
framgangsrikt sitt anvént sig av hyckleri och ddrigenom uppnatt en organisatorisk
legitimitet som sdkrat deras fortlevnad (Brunsson 2003, s. 212).

I denna legitimiseringsprocess har organisationens ledning, enligt Brunsson, en speciellt
viktig roll i den mening att det &r den som, normalt sett, dr ansvarig for forhéllandet till
omvérlden och for att uppbringa det externa stod som behovs for att driva verksamheten
De anstdllda koncentrerar sig, a sin sida, pa att producera varor och/ eller tjénster (ibid.,
s. 71). Ledningens tal kan aldrig vara helt avskilt fran organisationens aktivitet. Men
diskursen ledningsgruppen for kan 4nda vara ganska verklighetsfranvind satillvida att
ett antal avsikter eller 16ften som de egentligen inte har for avsikt att infria kan
formuleras. For att illustrera detta sdger Brunsson att "tomma paroller séllan leder till
handling” (ibid., s. 102, min &verséttning). Det &r alltsd en villfarelse att tro att en
lednings tal och beslut enbart &mnar paverka organisationens handling. Tal och beslut
tjanar visserligen 1 manga fall ett funktionellt syfte men lika ofta fyller de en rent
symbolisk funktion séger Brunsson. Organisationen kan genom sitt tal och sina beslut
sdnda signaler som leder till att omvirlden dvertygas om att den star infor en rationellt
fungerande enhet. Dessa signaler hjélper, med andra ord, organisationen att legitimera
sig (ibid., s. 198f.).

Vad giller organisationers hyckleri, stabilitet och bestidndighet menar Brunsson att den
ar beroende av forekomsten av tre krav, nimligen anmodan pé: verkstillning;
rattfardiggorelse och konsekvens. Anspréket pa verkstdllning hotar hyckleriet satillvida
att organisationer i det l1dnga loppet kan fa problem med att halla skenet uppe.
Omgivningen tenderar att acceptera inkonsistens mellan tal, beslut och handling under
en kortare period under forutsittningen att organisationen sander ut signaler om att den
dnnu inte har natt sitt mal. Men forr eller senare, kommer tiden ikapp och en otalighet
infinner sig vilket, 1 praktiken, leder till att kravet pa implementation intensifieras. Men
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det hdnder ocksa, skriver Brunsson, att man godtar organisationers brist pa uppfyllandet
av mél och 16ften och later de falla i glomska eller ignorerar dem eftersom de pa grund
av fordndrade forutséttningar 4nd4 inte langre ar aktuella. I det 6gonblick som
organisationen genomfor det som genom tal och beslut utlovats upphor dven, per
automatik, hyckleriet (ibid., ss. 216-218). Aven rittfirdigande har, som tidigare nimnts,
formagan att upphiva hyckleriet. Nér en organisations tal, beslut och handling ej ar i
linje med varandra kan situationen som framkallar hyckleri hdvas genom att man
anpassar tal och beslut ad hoc efter redan genomforda aktioner (ibid., s. 218). Den tredje
tendensen som utgor ett hot mot hyckleriet dr kravet pa samstdmmighet mellan tal,
beslut och handling. For dven om hyckleriet kan medféra ménga fordelar for en
organisation upplever vissa detta fenomen som négot otillborligt. Hyckleriet kan
avsldjas och i vissa fall till och med straffas. Men att uppdaga hyckleri &r inte alltid
enkelt och kan vara mycket resurskrdvande menar Brunsson. Detta beror framfor allt pa
att det inte alltid &r 14tt att minnas vad en organisations ursprungliga vision bestod av
eller vilka beslut som genom &rens lopp fattats. Dessutom dr det fa férunnat att ha en
komplett insyn i organisationens samtliga diskurser, aktioner och beslut. Enda chansen
att uppdaga hyckleriet &r att media, interna medarbetare eller ndgon annan gruppering
intresserar sig for att gora en noggrann uppfoljning av organisationen. Nér vél
hyckleriet upptickts beror dess framtid pd huruvida detta beteende anses som
acceptabelt eller ej. Om organisationen lyder under en dverordnad organisation eller
mottar krav utifrdn som kréver att hyckleriet upphor ér det, enligt Brunsson, troligt att
organisationen maste tillmdtesgd denna fordran. Toleransen som visas gentemot en
hycklande organisation beror dven pa organisationens formaga att uppfylla de krav som
stdlls pd den. Om organisationer tillfredstéller de forvintningar omvérlden har pa den ar
det troligt att ingen storre vikt fasts vid huruvida hyckleri har spelat en roll eller ej. Jag
tolkar det som om Brunsson menar att 4andamélet i detta fall helgar medlen (ibid., ss.
218-221).

3.2.4. Andra mdojliga svar pa organisationellt tryck

En av de sentida teoretiker som vidareutvecklat responsteorierna, det vill sdga den gren
av organisationsteori som fokuserar pa organisationers reaktion pa regelverk, reformer
eller forvantningar som kommer fran staten, professioner eller andra aktorer, &r
Christine Oliver. I en artikel som publicerats under titeln Strategic Responses to
Institutional Processes” utvecklar Oliver dessa tankar (Oliver 1991). Oliver menar att
den “16skoppling” som tidigare beskrivits bara ir en av ménga mdjliga reaktioner en
organisation kan uppvisa infor ett institutionellt tryck. En organisations interna
egenskaper, vilja och forméga att anpassa sig forutser, enligt Oliver, dess reaktion infor
institutionellt tryck. I enlighet med Olivers teorier beror dven organisationens respons
pa ytterligare fem faktorer, ndmligen: orsak; innehill; kravstillare; kontroll och
omgivning.

o Orsak
Varfor utsitts organisationen for krav pa anpassning?

° Kravstillare
Vem utovar trycket?

) Innehall
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Vilka normer och krav forvéntas organisationen uppfylla?

. Kontroll
Hur utdvas det institutionella trycket?

. Kontext
I vilken kontext utdvas det institutionella trycket?

(ibid., s.160, min Gversittning)

Vidare har Oliver utvecklat ett ramverk i vilket hon klassificerar organisationers
strategiska svar pd det institutionella tryck som de dr berdrda av och pavisar vilka
faktorer som dr avgorande for strategivalet. Enligt Oliver kommer en organisation som
uppfattar att anpassning skulle kunna 6ka dess effektivitet eller legitimitet med stor
sannolikhet svara med just den strategin, medan en organisation som tvivlar pa nyttan
med anpassningen kan forvintas géra mer eller mindre aktivt motstdnd. Hon urskiljer
fem olika grader av anpassning som striacker sig fran organisationens blinda
anammande av det institutionella tryck den utsétts for till en medveten manipulativ
strategi som syftar till att utova makt over kravstillaren som ligger bakom det
institutionella trycket. Oliver identifierar, som kan avldsas av foljande strategimatris, tre
mdjliga organisationella taktiker for var och en av dessa fem kategorier.

Strategier Taktik Exempel
Vanemissig Folja forgivettagna normer
Anpassande Imiterande Imitera institutionella
modeller
Lydande Efterleva regler och
acceptera normer
Balanserande Skapa en balans mellan
Kompromissande olika forvéntningar och
mal
Foérsonande Blidka kravstéllaren

genom att inkorporera
institutionella faktorer

Forhandlande Forhandla med
kravstillaren
Déljande Délja bristen pa
Undvikande anpassning
Stotddmpande Frigora organisationen
fran institutionella band
Flyende Byta maél, aktivitet och
domén
Avfirdande Ignorera regler och
Utmanande vérderingar
Trotsande Ifragasitta regler och krav
Attackerande Attackera kravstdllaren
Samarbetande “Importera” inflytelserika
Manipulerande personer
Péaverkande Utforma vérderingar och
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kriterier

Kontrollerande Utdva makt over
kravstillaren

(ibid., s. 152, min dverséttning)

Niér en organisation anvander sig av anpassningsstrategin kan det leda till att den
anammar institutionella regler eller virderingar. Detta intréffar, enligt Oliver, nir de
institutionella normerna och reglerna dr s socialt accepterade att organisationen inte
upplever dessa som en form av odnskad paverkan. Ett annat sitt for organisationer att
inrétta sig dr att, medvetet eller omedvetet, imitera ett koncept. Organisationer kan dven,
1 ett forsok att anpassa sig, inkorporera institutionella normer och virderingar och/ eller
tillmotesga institutionella krav (ibid., s. 152f.).

Organisationer kan vara utsatta for ett flertal externa institutionella krav som ar
oforenliga sinsemellan och/ eller uppleva att de institutionella kraven stér i konflikt med
verksamhetens inre malsittningar, som ofta ér relaterade till dess autonomi och/ eller
effektivitet. Dessa omstdndigheter kan leda till att en organisation kompromissar med
kravstillarna. For att bringa jamvikt mellan de olika kraven och mélséttningarna kan en
organisation forsoka gd “balansgang”. Organisationer i denna situation kan dven anta en
”forsonande” attityd. De uppvisar dé ett mindre motstdnd mot det institutionella trycket
men dgnar dndé den stdrsta energin at att "blidka” kravstéllaren. Enligt Oliver hander
det dven att organisationer pd ett mer aktivt satt forsoker hdvda sina egna intressen och
genom detta kan forhandla sig till mer fordelaktiga villkor (ibid., s. 153f.).

Oliver kallar det tredje tillvdgagangssittet som en organisation kan anvénda vid
institutionellt tryck for “undvikande”. Denna strategi, som kan anvéndas for att undga
att underkasta sig institutionella regler och forvéntningar, kan anta tre olika taktiska
former: doljande, stétddmpande och flyende. Om en organisation vill behélla sin
autonomi eller minimera den paverkan som kommer utifran kan den utét sett uppvisa de
egenskaper den forvéntas ha och dolja de karaktéristika som utifrdn “kravstillarens”
perspektiv dr mindre ldmpliga. Med hjdlp av den “’stotddmpande” taktiken separeras den
interna verksamheten frn den yttre formella strukturen. Den tredje och sista
undvikande taktiken dr flykt. Ndr en organisation ’flyr” innebér det att den dndrar
aktiviteter, mal eller domén for att undvika att utsittas for de institutionella kraven
(ibid., ss. 154-156).

Den fjédrde attityden en organisation kan anta vid organisationellt tryck &r “utmanande”.
Det ror sig, helt enkelt, om ett mer aktivt motstaind mot det institutionella trycket och
delas upp i tre olika undermetoder: avfarda, trotsa och attackera. I de fall de
institutionella kraven eller reglerna uppfattas som radikalt motsatta organisationens
interna syfte och/ eller ndr man beddmer det som otroligt att kravstillaren kommer att
insistera pd dess genomforande viljer organisationer ibland att ignorera det yttre
trycket. En mer aktiv protest kan genomforas av organisationer och det ror sig da om
“trots”. Organisationer kan &ven vid tillfdllen g till "attack”. Denna offensiva handling,
som enligt Oliver oftast uppkommer nér organisationen upplever att dess réttigheter,
privilegier och/eller autonomi &r allvarligt hotade, syftar till att fordoma eller kritisera
kravstillarens virderingar (ibid., s. 156f.).
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Den femte, och sista strategin, som kan antas vid institutionellt tryck dr “manipulation”.
Oliver betecknar denna strategi som den mest “aktiva” responsen av alla.
Manipulationen syftar inte enbart till att neutralisera det institutionella trycket utan
organisationer dmnar, forutom detta priméra syfte, 4ven utdva ett inflytande pa
kravstéllaren eller till och med dominera 6ver denne. Detta kan bland annat ske genom
”samarbete” som kan komma till stdnd genom att kravstéllaren inbjuds att involvera sig
1 organisationen. Den pdverkande taktiken gér i stéllet ut pa att, genom till exempel
lobbyism, utdva ett inflytande dver de varderingar organisationen inte delar. Den
kontrollerande taktiken &r en mer aggresiv metod och syftar till att vinna kontroll och/
eller makt (ibid., ss. 157-159).

Oliver formulerar vidare en rad hypoteser relaterade till det organisationella svaret pa
institutionellt tryck.

- Juldgre social legitimitet som uppnés vid eftergift for det
institutionella trycket desto troligare dr det att organisationen
gor motstand.

- Ju mindre ekonomisk vinning som uppnas vid eftergift for det
institutionella trycket desto troligare dr det att organisationen
gor motstand.

- Ju storre mangfalden &r bland kravstéllarna desto troligare ar det
att organisationen gor motstand.

- Ju mindre beroende en organisations dr av kravstillaren desto
troligare dr det att den gor motstand.

- Juldgre samstammigheten dr mellan institutionella normer och
krav och organisationens mél desto troligare ér det att
organisationen gor motstand.

- Jumer godtyckliga de begransningar som pafors av det
institutionella trycket dr desto troligare &r det att organisationen
gor motstand.

- Ju svagare det lagliga tvanget ar desto troligare ar det att
organisationen gor motstand.

- Ju starkare pressen ér pa att anamma de institutionella normerna,
vérderingarna och vanorna desto troligare ar det att
organisationen gor motstand.

- Ju lagre grad av osdkerhet som aterfinns i organisationens
omgivning desto troligare &r det att organisationen gor motstand.

- Ju svagare det inbdrdes forhallandet 4r mellan kravstéllaren och
organisationen desto troligare dr det att organisationen gor
motstand. (ibid., ss. 159-172, min dversittning)
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I detta ssmmanhang kan det vara pa sin plats att pdpeka att Olivers analysmodell
kritiserats av vissa forskare (Clemens & Douglas 2005). En av dem dr Magnus
Frostenson som menar att den dikotomiska uppdelning Oliver gor av organisationers
strategier motstdnd/ acceptans ar alltfor forenklande (Frostenson 2014). Enligt Olivers
klassificeringssystem &r organisationernas respons antingen “aktiv” eller “passiv”
(Oliver 1991). Frostenson, som absolut inte forkastar Olivers teorier, foresprakar ett mer
nyanserat perspektiv ddr organisationers forhallningssatt forstés i olika grader av
aktivitet eller passivitet (Frostenson 2014). Det dr inte givet, menar Frostenson att ’de
olika strategiska uttrycken for acceptans och motstand bor forstds endimensionellt i den
meningen att acceptans per definition &r en passiv strategi medan motstind ar aktivt”
(ibid., s. 51). Frostenson menar med andra ord att bade acceptans och motstdnd kan vara
aktiv eller passiv. For att illustrera detta har Frostenson, utifran Olivers ramverk,
utvecklat ett eget klassificeringssystem, i vilken fyra olika strategier aterfinns:
forberedelse, n6dlosning, motverkan samt “vinta och se”. Med syfte att forenkla
forstaelsen av klassificeringssystemet har Frostenson tagit fram f6ljande schema:

Acceptans Motstind
Aktiv Forberedelse Motverkan
Passiv No6dlosning Vinta och se

(ibid., 5. 5Of.).

For att inneborden i dessa begrepp ska bli mer greppbar anvinder sig Frostenson av ett
konkret exempel ndmligen responsen pa inforandet av en reform.

Forberedelsen, som dr aktivt accepterande, manifesteras genom en rad handlingar som
har till syfte att underldtta reformens inférande. Denna strategi dr resurskrdavande.

Nodlosningen, som dr passivt accepterande, tas i bruk nér svarigheter uppstér vid
reformens implementering. Detta intrdffar bland annat nér det finns motstridiga
meningar om organisationens forhallningssitt eller pa grund av resursbrist.

Genom meotverkan, som dr en aktiv motstandsstrategi, tar organisationen uttryckligen
avstand fran reformen, exempelvis genom att skriva en egen policy.

Av mer undvikande karaktir dr det passiva motstdndet som tar sig uttryck i en “vénta
och se” attityd som, rent praktiskt, innebér att organisationen avstar frén att
(om)organisera @nda tills det dr helt oundvikligt. Detta forhallningssitt kan ha olika
orsaker till exempel: resursbrist, reformtrotthet, osédkerhet infor vad reformen innebér
och/ eller skepsis gentemot hur den hanteras (ibid., s. 50f.).
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3.3 Grundliggande teoretiska perspektiv pa planer

Eftersom undersokningen gér ut pd att studera ett antal dokument som tillhér genren
planer finner jag det nddviandigt att kort redogora for négra teoretiska ansatser
relaterade till planeringsarbete och planer som jag tagit del av infor skrivandet av denna
uppsats. Att beskriva vad en plan dr gors svarligen utan att omndmna begreppet
“planering”. Nagra enhetliga definitioner av begreppen plan och planering 4r svara att
finna i den vetenskapliga litteraturen eftersom dessa fenomen har studerats ur véldigt
ménga olika perspektiv och inom olika forskningsfilt.

Organisationsteoretikern Henry Mintzberg, dr en av de akademiker som utvecklat
teorier om planeringsarbete. Hans arbete inom detta omrade &r sirskilt relevant i detta
sammanhang eftersom hans tankebanor tangerar de som &terfinns bland de som arbetar i
den nyinstitutionella traditionen. Enligt Mintzberg aterfinner man i litteraturen fyra
formella definitioner av planering. Planering kan definieras som en metod for att:

ta framtida forutsittningar i akt
kontrollera framtiden
fatta beslut

fatta integrerade beslut
(Mintzberg 2000, ss. 7-15)

Mintzberg framhéller att planering, enligt de som dgnar sig it denna aktivitet, ar
nddvindig for att:

koordinera organisationens aktiviteter
forbereda sig infor framtiden
kunna agera rationellt

kunna ut6éva kontroll dver verksamheten
(ibid., ss. 15-21)

Mintzberg sjélv menar att planer ofta upprittas i syfte att inom organisationen uppna
kontroll och for att bibehélla stabilitet (ibid., ss. 201-203). Enligt Mintzberg sker
planering d@ven under forevandningen att béttre kunna hantera och anpassa sig till
omgivningens fordndrade krav, det vill siga som en slags ”forsdkring” infor en osédker
framtid (ibid., ss. 203-209). Det finns en vilja att tro pa att all planering 4r en utslag av
rationellt tdnkande och att den automatiskt resulterar i kontroll och effektivitet men
detta stimmer, enligt Mintzberg, inte alltid (ibid., ss. 210-219). Som ett exempel pa
planering som egentligen inte fyller ndgon praktisk funktion i strategisk mening nimner
Mintzberg resultatet av den press som utdvas pa organisationer i den offentliga sektorn
for att dessa ska genomfora planering. Kravet pa planering kommer ofta uppifran, till
exempel fran regeringshall, och &r ibland kopplat till resursallokering. Enligt hans
mening finns det, med andra ord, planer som inte frimst kommit till for att uppfylla ett
strategiskt syfte utan snarare for att uppfylla ett formellt krav pé planering. I dessa
situationer dr det inte helt sékert att organisationen som star bakom planens framkomst
ar overtygad om dess nodvéndighet for att driva verksamheten (ibid., s. 213f.). Detta
fenomen som Mintzberg sjdlv inte namnger skulle kanske kunna bendmnas
’sarkoppling” om man tar sig friheten att anvinda sig av de nyinstitutionella
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teoretikernas ordval. Mintzberg hdvdar, med andra ord, att planering kan anvidndas som
en slags "fasad” fOr att imponera péd utomstdende. I ett sddant sammanhang har
planeringsarbetet en nirmast symbolisk funktion. Aven om Mintzberg i sina texter inte
anvénder sig av ordet "legitimisering” forefaller det mig uppenbart att han 1 f6ljande
citat otvetydigt syftar pd den legitimiserande funktion planering kan ha och det
“hyckleri” Brunsson talar om (Brunsson 2002, s. 71).

Planning can likewise serve influencers outside the organization
who share the same obsession with, and illusion of, control. If
only the organization plans formally, then all will be well.
Governments often behave this way, imposing planning
processes on their own agencies as well as on other
organizations to which they give money (such as schools and
hospitals). Nothing much ever happens, except that the plans are
duly deposited, and so the planners and the technocrats in
government are duly satisfied.

(Mintzberg 2000, s. 213)

Vidare ifragasitter Mintzberg starkt vardet av planering i de fall den inte fyller en
strategisk funktion. Att artikulera en strategi nér organisationen &r i avsaknad av vision
eller nér organisationen befinner sig i en komplex ldrande situation leder, enligt
Mintzberg, till diverse 6deldggande beteenden sdsom till exempel formuleringen av en
rad plattityder och skenbara strategier som ingen har for avsikt att verkligen
implementera (ibid., passim). For att ater relatera till de organisationsteoretiska
forskarna kan detta pastdende, enligt min mening, ndrmast knytas till Brunsson
pastaende om att “tomma paroller sdllan leder till handling” (Brunsson 2002, s. 102).
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4 Metod

1 foljande kapitel beskrivs de val som trdiffats betriffande uppsatsens metodik. Jag
redogor dven for de avgrdnsningar som gjorts och det praktiska tillvigagdngssitet.
Férdelar och nackdelar med den valda metoden behandlas kort.

4.1 Val av metod och empiriskt material

I inledningsskedet av uppsatsarbetet hade jag &mnesvalet och den teoretiska
utgdngspunkten klar for mig men visste dnnu inte vilken metod och vilket empiriskt
material som bist skulle &mna sig for att besvara uppsatsens fragestdllning. Att valet
skulle falla pa en kvalitativ metod stod dock klart ganska tidigt i processen eftersom det
ror sig om en huvudsakligen teoridriven uppsats som, i slutdndan, syftar till att utifrén
ett teoretiskt ramverk tolka verkligheten. For att uppfylla detta andamal behdvs en
djupgdende forstaelse av analysmaterialet och efter vad jag forstatt kan dirfor en
kvalitativ metod passa vil'>. Inom nyinstitutionell teori talar man ibland om att
organisationer anvénder sig av dolda agendor” som ibland &r okénda till och med for
de som tillimpar dem eftersom det i vissa fall handlar om omedvetna handlingsmdnster
(Brunsson 2002, passim). Detta gor, enligt min mening att en kvalitativ analys av
enkéter, intervjuer och texter dr limpliga som metod. En kvalitativ analys tillater
forskaren “’14sa mellan raderna” det vill séiga finna tecken och skapa ett medvetande om
det som inte sdgs, det outtalade och det som ligger dolt under ytan (Bergstrom & Boréus
2000, s. 15). Ndr undersokningen skulle genomforas dvervigde jag initialt att anvénda
mig av utsagor fran de som pé lokal nivé dr ansvariga for biblioteksplanernas tillkomst.
Dessa skulle ha kunnat samlas in genom till exempel enkéter eller interjuer. Ett av
problemen med detta angreppssitt dr dock att valet av personer som ska intervjuas eller
besvara enkéten i detta konkreta fall inte 4r helt enkelt. Med tanke pa uppsatsens syfte
hade det kunnat vara lampligt att kontakta de personer som forfattat biblioteksplanerna.
Vem som ér ytterst ansvarig for framtagandet av biblioteksplanerna varierar dock, enligt
KB, i de olika kommunerna och ibland ror det sig om ett kollektivt arbete (Kungliga
Biblioteket 2014, s. 8). Det innebér i praktiken att det skulle kunnat vara mycket svart
och 1 vissa fall formodligen omdjligt att lokalisera rétt person.

Niér jag vél bestdmt mig for att det var en kvalitativ textanalys som skulle genomforas
aterstod valet av de texter som skulle utgora foremalet for unders6kningen. Det var
uppenbart att det skriftliga materialet om svenska biblioteksplaner som jag lyckats
lokalisera genom litteratursdkningar i diverse databaser var ytterst begrénsat och ¢j
tillrackligt utforligt for att kunna besvara denna uppsats fragestdallning. For att utrona
om det eventuellt fanns opublicerade dokument som skulle kunna vara anvindbara for
undersokningen kontaktade jag diarfor Svensk Biblioteksforening och Kungliga
Biblioteket per epost i januari 2017. Eftersom jag genom de kontakter jag uppehdll med
personer vid dessa institutioner inte fick kdinnedom om nagon stérre mangd for mig
tidigare okdnt material som skulle kunna anvidndas for detta andamal beslot jag att det
empiriska materialet skulle besté av ett antal biblioteksplaner. Nér jag vil hade klart for
mig att biblioteksplanerna skulle utgdra uppsatsens empiri kunde jag vélja vilken sorts

1 Se till exempel: Fejes & Thornberg 2015, s. 20.
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textanalys som skulle genomforas. Uppsatsens syfte och fragestédllning samt det
empiriska materialets karaktér var alltsd helt avgorande for metodvalet.

4.1.1 Textanalytisk metod

Enligt forskaren Pér Widéns definition innebér en textanalys att ”vélja ut och forhélla
sig till olika typer av texter och deras innehall och skapa kunskap om texternas
inneborder utifrdn ett vl avgriansat undersokningsproblem” (Widén 2015, s. 178). Den
kvalitativa textanalysen gar ut pa att man genom noggrann ldsning av en text urskiljer
analysmaterialets visentliga karakteristika och innehall (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson,
Towns & Wignerud 2012, s. 210). Det finns véldigt manga olika metoder for kvalitativ
textanalys och olika sétt att klassificera de textanalytiska metoderna forekommer. Nér
den textanalytiska metoden som anvénts i denna uppsats definierades inspirerades jag
av ett antal metodhandbocker'®. T en av dessa handbocker foreslar Par Widén en
indelning av metodansatser som anvénds vid textanalys (Widén 2015, s. 178f.). Widén
sarskiljer tre olika dimensioner som kan tas i akt vid textanalys. Den forsta sortens
analys syftar till att utrona vilka inneborder forfattaren sjélv tillskriver texten. Den andra
dimensionen koncentrerar sig pa textens form och innehall. Den tredje och sista sortens
textanalys gér ut pé att tolka textens innebord 1 relation till ett fenomen eller
”sammanhang utanfor texten” (ibid., s. 178f.). Det &r de tva senare nimnda
dimensionerna av textanalys och dé i synnerhet den sistndmnda som ligger till grund for
metoden som jag anvander 1 denna uppsats.

Widéns definition av de tre dimensionerna av textanalys baserar sig, till viss del, pa
Lennart Hellspongs och Per Ledins handbok 1 brukstextanalys (Hellspong & Ledin
1997). Lennart Hellspong identifierar i en av sina handbdcker om textanalys foljande 23
metoder for brukstextanalys: strukturell analys; stilanalys; genreanalys; komparativ
analys; funktionell analys; ldsbarhetsanalys; virderande analys; retorisk analys;
argumentationsanalys; fallasianalys; propagandaanalys; ideologikritisk analys;
kunskapskritisk analys; konstruktivistisk analys; hermeneutisk analys; filologisk analys;
beréttelseanalys; historisk-biografisk analys; diagnostisk analys; dverittningsanalys;
samtalsanalys; diskussionsanalys och korpusanalys (Hellspong 2001, ss. 55-60). Aven
om Hellspong klart urkiljer en rad olika textanalytiska metoder menar han samtidigt att
de textanalytiska metoderna ibland “6verlappar” varandra och att de dessutom, med
fordel, kan anvindas som komplement till varandra (ibid., s. 60). Man behover med
andra ord inte ’slaviskt” folja en viss textanalytisk metod utan kan anvénda den som
végledning. Forskaren bor, enligt Hellspong, lita till sig sjélv och sitt eget omdome och
kan anpassa metoden efter behov (ibid., s. 60). Det dr pé dessa grundvalar jag tagit mig
friheten att anvdnda en kombination av flera olika textanalytiska metoder. Av de
metoder Hellspong urskiljer finns det ndgra som jag anser som speciellt relevanta for
denna undersokning och som jag darfor valt att utgd ifran. Det handlar om den
strukturella analysen, genreanalysen och den vérderande analysen. Enligt Hellspong
syftar den strukturella analysen till att ”ge en mangsidig beskrivning av en texts
sprékliga, innehéllsliga och sociala struktur mot bakgrund av dess kontext” (ibid., s. 61).
Genreanalysens syfte ér, enligt Hellspong, att ”finna vilka yttre forutséttningar och inre
egenskaper som dr typiska for en viss genre” (ibid., s. 75). Den vérderande analysens
dndamal &r att "beddoma en texts egenskaper med hénsyn till dess uppgift i sitt
sammanhang” sédger Hellspong ” (ibid., s. 93). Hellspong menar att man, utdver redan

1% Se till exempel: Hellspong 2001; Hellspong & Ledin 1997 eller Widén 2015.
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ndmnda analysmetoder, kan anvénda sig av en “extern” metod for att undersoka texten.
Det sker till exempel genom att man anvénder sig av teoretiska forestillningar for att
skapa nagot som Hellspong bendmner “tolkningsraster”. Detta teoretiska raster” 1aggs
ovanpd en text for att kunna urskilja saker som inte skulle framtrdda utan det (ibid., s.
278). Med hjilp av detta arbetssitt dr det mojligt att studera i vilken utstrackning en viss
teori “haller”, det vill sdga om det finns empiristiskt stod for teorin. Detta innebér rent
praktiskt att man utgér fran tydliga teoretiska forestillningar som provas mot ett
empiriskt material. Ibland kallar man denna ansats for ”deduktiv”'’. Jag har i denna
undersdkning funnit det intressant att komplettera de tre ovan nimnda utvalda
textanalytiska metoderna med tillimpningen av ett teoretiskt “raster”. Det teoretiska
“raster” som avses i detta konkreta fall &r ett antal tydliga teoretiska forestéllningar som
kommit till inom ramen for nyinstitutionella teorier. Dessa teorier provas mot det
empiriska materialet. Nér jag sdger att teorierna “prévas mot det empiriska materialet”
menar jag helt enkelt att jag genom att urskilja vanliga monster och sardrag i de
analyserade texterna sedan forsoker kollationera om dessa karakteristika eventuellt kan
forklaras med hjélp av det nyinstitutionella teoretiska ramverket. Den utvidgade
analysen som genomfors med hjdlp av det teoretiska ramverket &mnar alltsd berika
analysen och fordjupa kunskapen om de texter som studeras.

4.1.2 Material och Urval

Som tidigare klargjorts kommer jag att genomfora textanalyser av kommunala
biblioteksplaner. Med tanke pd metodvalet som syftar till att skapa en djupgdende
forstaelse for det empiriska materialet kan detta, med hansyn till uppsatsens tidsram,
inte vara allfor omfattande. Eftersom det, rent tidsméssigt, var en omgjlighet att studera
samtliga kommunala biblioteksplaner i Sverige sa har ett urval gjorts. Att gora ett helt
slumpmassigt urval av biblioteksplaner fran hela landet hade kunnat vara ett [ampligt
alternativ men den urvalsmetod jag slutligen valt att anvdnda kan betecknas som
"strategisk”'®.

En av anledningarna till att den slumpmaéssiga urvalsmetoden forkastades var att jag,
med anledning av de institutionella teorier som talar om “isomorfism” (Meyer & Rowan
1977, s. 347f.; DiMaggio & Powell 1983, s. 156) fann det relevant att undersoka ett
antal biblioteksplaner som hérror frén ett och samma lan. Genom detta tillvigagangssatt
borde man kunna urskilja eventuella sartypiska drag hos biblioteksplaner som kommer
fran samma landsinda. Med tanke pé att bibliotek formodligen arbetar under vildigt
olika villkor i olika delar av landet, beroende pa bland annat befolkningsméssiga och
politiska faktorer, finner jag det vidare intressant att inkludera biblioteksplaner fran
olika delar av landet. Detta &r anledningen till att biblioteksplanerna som studeras
kommer frdn tre 1dn som dr beldgna i Sveriges tre olika landsdelar, ndmligen:
Norrbottens region i Norrland, Vistra Gétalands lidn i Gétaland och Orebro lin i
Svealand. Vistra Gotaland, som é&r det tredje befolkningstitaste lénet i landet och dér
Sveriges andra storsta stad ligger beldgen, karakteriseras av orter som till storsta delen
betecknas som storstider, storre stader, storstadsndra kommuner och kommuner néira
storre stad. I Norrbottens region, som utgor det minst befolkningstéta linet i landet,
dominerar landsbygdskommuner och mindre stider. Vad géller befolkningstathet
befinner sig Orebro lin, som nummer tio i listan pa Sveriges befolkningstitaste lin,

17 Se till exempel: Fejes & Thornberg 2015, s. 24
'8 Qe till exempel: Alvehus 2013, s. 66f.
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alltsa nagonstans mellan de tva "ytterligheterna” Norrbottens ldn och Véstra Gotaland.
De flesta kommunerna i Orebro lin dr kommuner néra storre stad. Allt detta enligt
Sveriges Kommuner och Landstings Kommungruppsindelning (Sveriges Kommuner
och Landsting (Skl) 2017). Aven avseende det politiska styret under de tvé senaste
mandatperioderna'® kan man observera en spridning i kommunerna som valts ut. Det
lan som hade/ har flest kommuner styrda av det socialdemokratiska partiet eller av det
partiet i rodgrona koalitioner med Miljopartiet och Vénsterpartiet 4r Norrbottens lan.
Kommunerna i Orebro lin har historiskt sett varit, och &r till viss del fortfarande,
priglade av ett socialdemokratiskt styre &ven om det finns ett stort antal kommuner som
styrs av koalitioner over blockgridnserna. Det som dr karaktéristiskt for Vistra Gotaland
ar ett storre antal kommuner med alliansstyre @n i de 6vriga tva ldnen dven om
koalitioner mellan Socialdemokraterna, Vénsterpartiet och Miljopartiet och koalitioner
over blockgrinserna har varit ett mycket vanligt fenomen, framforallt under den senaste
mandatperioden (Lista 6ver kommun- och landstingsstyren i Sverige 2014, 2017).

Vidare har jag beslutat mig for att enbart inkludera gillande biblioteksplaner i den
textanalytiska studien. Denna avgrénsning har gjorts eftersom syftet med uppsatsen &r att
studera 1 vilken mén biblioteksplanerna uppfyller de krav som finns pd dess innehall och
utformning. Jag anser att detta bdst gors genom att studera radande lagstiftning och
tidsmassigt giltiga planer. Som “gillande” réknas hdr enbart de biblioteksplaner vars
slutdatum ej passerats samt de planer vars slutdatum passerats men vars giltighetsperiod,
enligt Kungliga Bibliotekets websida for kommunala biblioteksplaner, forldngts
(Kungliga Biblioteket 2017). Att analysera dven de biblioteksplaner som inte ar i kraft
hade varit mgjligt men eftersom lagen, som ligger till grund for analysinstrumentet,
dndrats hade detta val resulterat i ett behov av tva olika analysinstrument och separata
analyser vilket hade forsvarat analysprocessen betydligt. For att lokalisera aktuella
biblioteksplaner har Kungliga Bibliotekets sida for kommunala biblioteksplaner anvénts
som killa (Kungliga Biblioteket 2017). Det finns inga absoluta garantier for att denna
lista 4r komplett men jag har ansett denna killa som tillforlitlig dels dérfor att Kungliga
Biblioteket anmodat bibliotekens huvudmin att meddela nir en ny biblioteksplan antas
och eftersom jag, genom ett telefonsamtal med Elizabeth Ahlqvist vid Kungliga
Biblioteket®’, fatt uppgift om att personal vid KB regelbundet gor sokningar pé internet
for att finna eventuella giltiga biblioteksplaner som ej sints in till Kungliga Biblioteket.
Planerna som ingar i studien &r de som var gillande och fanns tillgdngliga pa Kungliga
Bibliotekets websida den 21 januari 2017 (Kungliga Biblioteket 2017). Att jag valt att
anvéinda biblioteksplanerna som fanns tillgéngliga vid ett specifikt “mattillfdlle” ar att
uppsatsarbetet skulle eterniserats om jag valt att inkludera nya texter vartefter de kommer
till.

4.1.3 Analysinstrument

Hellspong ér en av flera metodexperter som rekommenderar att man infor en textanalys
formulerar ett antal fragor som kan fungera som verktyg nir man tar sig an texten
(Widén 2015, ss. 183-185). Fragornas karaktér dr avhingiga av den analysmetod som
valts och Hellspong ger ett antal forslag pa en rad fragestdllningar som kan goras.

' Med de tva senaste mandatperioderna avses hir 2010-2014 och 2014-2018.
%% Elizabeth Ahlqvist Kungliga Biblioteket, telefonsamtal den 12 januari 2017.
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Eftersom Hellspong uppmuntrar till en anpassning av de av honom rekommenderade
metoderna, ndr detta kan vara fruktbart for analysen, har jag utifrdn de fragescheman
han foreslar skapat ett eget analysinstrument (Hellspong 2001, s. 47f.). Fragorna
kommer att anviindas som stdd vid textanalysen och &ven vid presentationen av
resultaten.

Eftersom ett av uppsatsens delsyften dr att studera huruvuda biblioteksplanernas
utformning och innehall motsvarar de krav som stélls pa texterna i frdga anser jag det
relevant att utforma ett frageformulér som aterspeglade dessa. Det gor jag genom att
omvandla de krav som biblioteksplanerna bor uppfylla till konkreta till fragor. De krav
som tas i akt hir &r enbart de krav som av Kungliga Biblioteket betecknas som
obligatoriska, det vill sdga de som klart framgér av lagtexten eller de utredningar och
propositioner som ligger till grund for denna®'.

Omvandlingen av de formella kraven till fragor resulterar i f6ljande frdgeschema:

Finns det en géllande biblioteksplan i kommunen?

Ar biblioteksplanen politiskt antagen?

Utgor biblioteksplanen en separat handling?

Ar biblioteksplanen “kopplad” till bibliotekslagen?

Innehaller biblioteksplanen information om all biblioteksverksamhet i

kommunerna?

e Beskrivs samarbeten och fraimjas samverkan med andra bibliotek och
organisationer pd kommunal, regional och statlig nivé i biblioteksplanen?

e Ger biblioteksplanen nérmare besked om verksamhetens inriktning och
omfattning pa en sddan niva att medborgarens forutsdtningar att paverka
huvudmannens overvidganden gynnas?

e Ar biblioteksplanen uppfoljningsbar?

De flesta av de ovanstédende frdgorna dr endimensionella och vissa av dem é&r
dikotomiska fragor. Det finns dock tre fragor som ar ndgot mindre konkreta och som
dérfor kan ge upphov till olika tolkningar:

e Ar biblioteksplanen “kopplad” till bibliotekslagen?

e Ger biblioteksplanen nérmare besked om verksamhetens inriktning och
omfattning pa en sddan niva att medborgarens forutsittningar att paverka
huvudmannens overvidganden gynnas?

e Ar biblioteksplanen uppfoljningsbar?

Eftersom jag upplever att dessa fragor kan tolkas pa olika sitt finner jag det nodvéndigt
att konkretisera vad som jag avser. Min utgangspunkt i detta avseende &r de kriterier
som Kungliga Biblioteket faststéllt. Vad géller det forsta kravet, biblioteksplanens
“koppling” till bibliotekslagen, fann jag det for att kunna besvara fragan nddvandigt att
soka en definition pa “koppling”. Kungliga Biblioteket beskriver denna koppling, det
vill sédga hur planen bor forhalla sig till lagen pé foljande sitt: ”Syftet ar inte att likrikta
biblioteksplanerna i landet utan att stodja de som utformar planer med forslag till
innehall som kopplar till den nya bibliotekslagen som tréder i kraft 2014” (Kungliga
Biblioteket 2013a, s. 5). Enligt vad jag forstir formodas biblioteksplanerna, med andra

2! Narmare beskrivna pa ss. 2-4 i denna uppsats.
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ord, aterspegla lagtextens innehall. Dérfor har jag funnit for gott att skapa en rad
delfrdgor relaterade till lagens innehall och dess eventuella korrespondens i planerna for
att kunna besvara den dvergripande fragan om huruvida planerna dr “kopplade” till
bibliotekslagen eller ej. I det frigeformulédr som skapats finns det redan ett antal frigor
som syftar till att kontrollera huruvida biblioteksplanens innehall aterspeglar lagtexten,
nidmligen:

e Finns det en géllande biblioteksplan i kommunen?

e Ar biblioteksplanen politiskt antagen?

e Beskrivs samarbeten och fraimjas samverkan med andra bibliotek och
organisationer pd kommunal, regional och statlig nivé i biblioteksplanen?

Bibliotekslagen klargor ytterligare en rad olika saker angdende
folkbiblioteksverksamheten, bland annat att biblioteken ska “vara tillgéngliga for alla
och anpassade till anvidndarnas behov” och att allmédnheten avgiftsfritt ska fa lana eller
pa annat sitt fa tillgéng till litteratur under en viss tid oavsett publiceringsform” (SFS
2013:801). Det dr en omojlighet att inom tidsramarna for detta uppsatsarbete undersoka
biblioteksplanens samtliga elements motsvarighet i biblioteksplanerna. Darfor har jag
for att analysera biblioteksplanernas “koppling” till lagtexten tagit fasta pa hur négra av
biblioteklagens paragrafer aterspeglas i biblioteksplanerna. Dessa paragrafer har sedan
anvénts som grund for att skapa en rad delfragor som syftar till att besvara huvudfragan
om “kopplingen” mellan lagen och planerna. Valet foll pa §§ 4, 5, 7, 8 eftersom jag
uppfattar innehdllet i dessa paragrafer som mer konkreta @n andra delar av lagtexten. Att
anvénda sig av lagtextens mer gripbara formuleringar for att studera den eventuella
“kopplingen” mellan lagen och planerna tycker jag dr lampligt for att minimera risken
for olika tolkningsmojligheter. Bibliotekslagens fjdrde och femte paragraf dgnas &t
prioriterade malgrupper och lyder som foljer:

4 § Biblioteken i det allménna biblioteksvasendet ska dgna sérskild
uppmérksamhet at personer med funktionsnedsittning, bland annat
genom att utifran deras olika behov och forutséttningar erbjuda litteratur
och tekniska hjdlpmedel for att kunna ta del av information.

5 § Biblioteken i det allmédnna biblioteksvisendet ska dgna sarskild
uppmaérksamhet at de nationella minoriteterna och personer som har
annat modersmal dn svenska, bland annat genom att erbjuda litteratur pa
1. de nationella minoritetsspraken,

2. andra sprék @n de nationella minoritetsspraken och svenska, och

3. lattlast svenska.

(ibid.)

Fragan som formulerats for att ta reda pa hur biblioteksplanerna aterspeglar detta
innehall ser ut pa foljande sitt:

¢ Innehaller biblioteksplanen information om verksamheten riktad till de
prioriterade mélgrupperna: personer med funktionsnedsattning, personer med
annat modersmal &n svenska och personer som tillhor ndgon av de nationella
minoriteterna?
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Paragraf 7 har f6ljande utformning:
7 § Folkbiblioteken ska sérskilt frimja ldsning och tillgang till litteratur.

Folkbiblioteken ska verka for att 6ka kunskapen om hur
informationsteknik kan anvéndas for kunskapsinhdmtning, ldrande och
delaktighet i kulturlivet.

(ibid.)

Den fradga som skapats for att undersoka om denna paragraf tagits i akt i
biblioteksplanen lyder som foljer:

¢ Innehaller biblioteksplanen information om verksamheten som framjar 1dsning
och litteraturens stillning?

I lagens paragraf 8 stir foljande att ldsa:

8 § Folkbiblioteken ska dgna sérskild uppmirksamhet &t barn och
ungdomar for att frimja deras sprdkutveckling och stimulera till ldsning,
bland annat genom att erbjuda litteratur utifran deras behov och
forutsattningar.

(ibid.)

Fragan som ska stéllas for att kollationera om denna paragraf har sin korrespondens 1
biblioteksplanerna far dirfor féljande utformning:

e Innehaller biblioteksplanen information om verksamheten riktad till barn och
ungdom som enligt lagen skall 4gnas “sérskild uppmérksamhet”?

Jag forvéntar mig alltsa att resultaten som erhalls nér de tre sistndimnda
frageformuleringarna besvaras kommer att sdga ndgot om biblioteksplanernas
“koppling” till bibliotekslagen. Men eftersom bibliotekslagen innehéller fler element
som skulle kunna aterspeglas i biblioteksplanerna har jag valt att l4gga till en
kompletterande interrogation:

e Finns det andra tecken pa att biblioteksplanen dr “kopplad” till bibliotekslagen?
Sa langt de fragestéllningar som formulerats for att kontrollera om planerna &r
“kopplade” till bibliotekslagen. Den andra frdgan i analysinstrumentet som, enligt min
mening, behover definieras for att kunna besvaras lyder som foljer:

e Ger biblioteksplanen nérmare besked om verksamhetens inriktning och

omfattning pa en sddan niva att medborgarens forutsttningar att paverka
huvudmannens dverviganden gynnas?
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Eftersom man for att besvara denna frdga kommer att behdva vérdera biblioteksplanens
innehall finner jag det 1dmpligt att etablera kriterier for att kunna gora detta. D4 jag inte
funnit nadgon oficiell beskrivning av vilka kriterier man bor anvénda for att bedoma
detta har jag tagit mig friheten att definiera dessa kriterier sjélv pa grundval av de de
forslag till textfrdgor som Lennart Hellspong foreslar for en analys av en texts
funktionalitet och ldsbarhet (Hellspong 2001, ss. 83-90). Det som kommer att tas i akt r
texternas sprikliga och innehéllsliga element som kan fovantas ha betydelse for
medborgarens forutsattningar att paverka huvudmannens dvervdganden. Det jag, rent
konkret, soker utreda &r hur tangibelt innehallet &r for en ldsare som inte arbetar inom
de organisationer som planerna géller. Jag kommer dven att forsdka avgora om
texternas form och innehall sdger ndgot om dess avsedda mottagare, det vill sdga om
texten dr riktad till allmanheten eller e;j.

Den tredje och sista frdgan som preciserar en definition ar:
e Ar biblioteksplanen uppfoljningsbar?

De kriterier jag utgér fran for att forsoka bedoma i vilken man detta krav uppfylls harror
fran Kungliga Bibliotekets definition av uppf6ljningsbarhet. KB har i sina skrifter om
biblioteksplaner identifierat en rad element som bor inga i en plan for att underlitta dess
uppfoljning. Enligt dessa rekommendationer bor en biblioteksplan innehélla uppgifter
om nér de ska foljas upp, hur detta ska ske och vem som &r ansvarig for att
uppfoljningen sker (Kungliga Biblioteket 2013a, s. 18). Vidare menar Kungliga
Biblioteket att en plan for att kunna rdknas som uppf6ljningsbar lampligen bor innehalla
maél som kan foljas upp med nyckeltal®>. Nyckeltalens anvindning vid uppféljning av
planen kan enligt KB kompletteras med eller i vissa fall ersittas av
brukarundersdkningar, processuppfoljning, kollegiala observationer, medarbetarenkéter
och/eller sjdlvvirdering (Kungliga Biblioteket 2013b, s. 5). For att kontrollera huruvida
kravet pa uppfoljningsbarhet dr uppfyllt stills foljdaktligen fyra delfrédgor:

Innehaller texten uppgifter om nér den ska foljas upp?

Indikerar texten hur planen ska f6ljas upp?

Framgar det av planen vem som &r ansvarig for uppfoljningen?

Innehaller planen méal som kan foljas upp med hjélp av nyckeltal och/ eller
information om andra instrument som ska anvindas vid uppfoljning?

Det slutliga schemat med textfragor, som inkluderar sdvil de fragestdllningar som
genererats “automatiskt” utifrdn de, enligt Kungliga Biblioteket obligatoriska
elementen, som de kompletterande fragorna som formulerats for att undersoka
“kopplingen” till lagen och planens uppf6ljningsbarhet , har foljande utformning:

Finns det en giltig biblioteksplan i kommunen?

Ar biblioteksplanen politiskt antagen?

Utgor biblioteksplanen en separat handling?

Ar biblioteksplanen “kopplad” till bibliotekslagen?

*? Enlig Svensk ordbok ir nyckeltal “jamforelsetal som matt pa den ekonomiska
situationen i ett foretag, ofta i jimforelse med andra foretag” (Svensk ordbok 2018).
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a) Innehaller biblioteksplanen information om verksamheten riktad till de
prioriterade mélgrupperna: personer med funktionsnedsattning, personer med
annat modersmal &n svenska och personer som tillhor ndgon av de nationella
minoriteterna?

b) Innehéller biblioteksplanen information om verksamheten riktad till barn och
ungdom som enligt lagen skall 4gnas “’sérskild uppmirksamhet”

c) Innehaller biblioteksplanen information om verksamheten som framjar lasning
och litteraturens stillning?

d) Finns det andra tecken pa att biblioteksplanen dr "kopplad” till bibliotekslagen?

e Innehaller biblioteksplanen information om all biblioteksverksamhet i
kommunerna?

e Beskrivs samarbeten och fraimjas samverkan med andra bibliotek och
organisationer pd kommunal, regional och statlig nivé i biblioteksplanen?

e Ger biblioteksplanen nérmare besked om verksamhetens inriktning och
omfattning pa en sddan niva att medborgarens forutsittningar att paverka
huvudmannens dverviaganden gynnas? Innehaller texterna sprékliga och
innehallsliga element som skapar de forutsdttningar som dr nddvéindiga for att
medborgarna ska kunna paverka huvudmannens dverviganden?

e Ar biblioteksplanen uppfoljningsbar?

a) Innehaller texten uppgifter om nér den ska f6ljas upp?

b) Indikerar texten hur planen ska foljas upp?

c) Framgar det av planen vem som é&r ansvarig for uppfoljningen?

d) Innehaller planen mél som kan f6ljas upp med hjélp av nyckeltal och/eller
information om andra instrument som ska anvindas vid uppfoljning?

4.1.4 Metoddiskussion

I detta kapitel har jag, med hjélp av en rad argument, motiverat mitt val av
forskningsmetod. Min intention har varit att betona fordelarna som finns med att
anvénda sig av kvalitativ textanalys som metod. I detta ssmmanhang &r det dock viktigt
att framhélla att det som hér beskrivs som den kvalitativa textanalysens framsta styrka
samtidigt kan betraktas som dess storsta svaghet. Det finns ndmligen metodexperter
som menar att personer som bedriver samhéllsvetenskaplig forskning bor anstringa sig
att genomfora sitt arbete pé ett objektivt sétt, det vill sdga helt fritt frén forutfattade
meningar (Fejes & Thornberg 2015, s. 19f.). En av foretrddarna for denna asikt &r Alan
Bryman som menar att ’forskning som bara ér en spegling av personliga dsikter och
forutfattade meningar, inte ska anses giltig eller vetenskaplig, eftersom den styrs av
subjektiva faktorer” (Bryman 2008, s. 43). En kvalitativ analys paverkas dock
oundvikligen av tolkarens forforstielse, kunskaper, erfarenheter och uppfattningar.
Andreas Fejes och Robert Thornberg beskriver detta fenomen genom att konstatera att i
och med att "varje kvalitativ studie &r unik kommer dven det analytiska arbetsséttet att
vara unikt” (Fejes & Thornberg 2015, s. 36). Resultatet av analysen kommer darmed att
utgora en tolkning snarare @n en objektiv beskrivning av verkligheten (ibid., s. 20f.).
Detta innebér i praktiken att det finns en risk for att tva forskare som oavhéngiga av
varandra genomfor var sin studie med samma empiriska material och samma
analysverktyg inte kommer till exakt samma resultat. Om detta intréffar sdger man att
“intersubjektiviteten” &r 1ag vilket, enligt det empiristiska synsattet, kan ha 6desdigra
konsekvenser for studiens reliabilitet (Bergstrom & Boréus 2000, s. 37).
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Det finns dessutom vissa beldgg for att den form av textanalys som valts, det vill séiga
en textanalys med deduktiv ansats, ytterligare kan forstérka det kvalitativa
angreppsséttets negativa inverkan pa resultatet. Risken med att pa férhand bestimma
vilka aspekter som ska undersokas i de texter som analyseras dr, enligt Andreas Fejes
och Robert Thornberg, att forskaren blir mindre kénslig fér empirin eftersom det viktiga
blir att ”bevisa” att teorin héller. Det hander dérfor att forskaren undgér att behandla det

innehall som inte passar in i den analysmall som anvénds (Fejes & Thornberg 2015, s.
24).

Aven om de odnskade effekterna av bristen pé objektivitet &r svara att helt undvika i
studier genomforda med kvalitativa metoder sd finns det ett antal arbetsmetoder och
forhallningssitt som kan forh6ja undersokningens kvalitetet. Enligt Steinar Kvale bor
man vid kvalitativ forskning inte ndrma sig begreppet validitet pa samma sétt som 1
forskning som genomfors med kvantitativa metoder (Kvale 1995 se Alvehus 2013, ss.
122-124). Kvale har introducerat en rad alternativa begrepp som, enligt hans mening,
fungerar battre i1 kvalitativ forskning, ndmligen: hantverksvaliditet; kommunikativ
validitet och pragmatisk validitet. Kommunikativ validitet kan uppnds genom att
forskarens resonemang provas i dialog med andra forskare och/eller allménheten. Den
form av validitet som kallas for pragmatisk validitet erhélls genom att
forskningsresultaten dr relevanta for samhillet. Det &r viktigt, menar Kvale, att
forskaren inte agerar i sitt eget intresse eller ndgon annans egenintresse. Genom
saklighet, transparens och en medvetenhet om sitt eget forhallningssétt kan forskaren,
enligt Kvale, garantera en hog grad av pragmatisk validitet. Hantverksvaliditet uppnas,
enligt Kvale, genom att forskaren dr metodisk vid datainsamling och analys. Dessutom
bor forskaren under forskningsprocessens ging ifragasétta sin egen analys trovardighet
och argumentera vl for sitt handlande.

Vid skrivandet av denna uppsats har jag antagit forhallningssitt som kan bidra till att
hdja uppsatsens hantverksvaliditet och dess pragmatiska validitet. Jag har dock inte
anvint mig av det arbetssitt som Kvale rekommenderar for att hdja den kommunikativa
validiteten. Redan 1 uppsatsens inledande kapitel har jag redogjort f6r varfor jag tror att
denna uppsats kan vara av vérde for de personer som arbetar med biblioteksverksamhet.
Aven om uppsatsen i sin utformning #r teoribaserad har mitt fokus alltid varit en méjlig
praktisk anvindning av forskningsresultaten. Jag gér med andra ord ansprik pa nagon
form av pragmatisk validitet. Vad géller hantverksvaliditeten har jag vidtagit flera
atgdrder for att forhdja den. Jag har forstatt att ett forsta steg i detta arbete kan vara att
oka sin egen medvetenhet om de risker som finns med anvéndandet av kvalitativa
metoder och att ta stéllning till sina egna vérderingar och sin egen forforstaelse
(Bergstrom & Boréus 2000, ss. 36-39). Med detta i dtanke har jag forsokt ta mig an det
empiriska materialet pé ett forutsittningslost sétt utan att lata mig paverkas av mina
egna varderingar och intressen. For att halla detta forhdllningssatt vid liv under arbetets
géng har jag kontinuerligt reflekterat 6ver min attityd till och hantering av det empiriska
materialet. Jag tror ocksa att anvindandet av ett teoretiskt ramverk vid analysen kan
bidra till att hélla en viss distans till det empiriska materialet. Mina egna tankar och
asikter forpassas genom anvéndandet av de nyinstitutionella teorierna automatiskt till en
sekundir position. For att uppfylla syftet att forebygga en alltfor styrd tolkning av det
empiriska materialet har jag, dessutom, atagit mig att inte forbise aspekter som ej pa
forhand valts ut for analysen och att inte forneka forekomsten av fenomen i texten som
inte “passar in” eller rent av utmanar de dominerande monstren som vuxit fram under
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analysen. Jag har dven forberett mig pa att redovisa alternativa tolkningar som avviker
fran den teoretiska ramen jag utgdr ifran. For att forhdja studiens kvalitet kan man
vidare, genom att anvénda ett kallkritiskt forhallningssétt, hédlla en viss distans till det
empiriska materialet (ibid., s. 38). Medveten om betydelsen av detta har jag, i syfte att
forsoka se det empiriska materialet ur olika synviklar, genomfort flera ldsningar med ett
visst tidsrum emellan. Vidare har jag for att garantera undersokningens kvalitet och med
syfte att mojliggora for andra forskare att kontrollera och/ eller upprepa forskningen
forsokt uppvisa transparens och motiverat och underbyggt samtliga val och tolkningar
vél med hjdlp av sakliga argument, citat och referenser. Detta ir ett arbetssitt som inte
enbart rekommenderas av Kvale utan d4ven av ménga andra metodexperter (ibid., ss. 36-
39).

I detta ssmmanhang vill jag ocksa papeka att 4ven om jag tycker att mitt metodval
passar uppsatsens syfte och fragestéllning sa utesluter jag inte att det kan finnas dven
andra metoder som skulle kunna fungera vil. En kombination av olika metoder, sa
kallad “triangulering” hade kunnat utgora ett gott alternativ eftersom vissa menar att
kombinationen av olika material ger en mer fullstindig bild av det fenomen som
studeras (Alvehus 2013, s. 72f.). P4 grund av uppsatsarbetets snéva tidsramar
forkastades dock @ven denna idé pa ett tidigt stadium. Vad det giller det empiriska
urvalet och dess paverkan pd resultatens generaliserbarhet vill jag understryka att jag
inte har beldgg for att det strategiska urval jag gjort garanterar att det empiriska
materialet dr representativt. Bristen pa representativitet och det begrédnsade urvalet
upplever jag dock inte som ett problem eftersom syftet med studien inte &r att
genomfora en heltdckande komparativ studie med generaliserbart resultat. Det ror sig
snarare om ett “nedslag” bland de kommunala biblioteksplanerna. Eftersom empirin i
detta fall stélls mot teorin och det &r jag som sjdlv véljer vilka delar av texterna som ska
anvéndas 1 analysen férgas resultatet oundvikligt av min egen tolkning av materialet.
Det resultat som kommer fram genom att anvéinda denna metod &r alltsa ingen
universell sanning utan en av manga majliga tolkningar av det material som finns
tillhanda.

Jag anser, med andra ord, att undersokningen har en validitet som kan betecknas som
relativ men @nda tillfresstdllande med tanke pa att den forskningsmetod som anvénts ér
av kvalitativ karaktdr. For &ven om den metod jag valt, som jag tidigare klargjort, har
sina brister sa tror jag dnda att den kan ldmpa sig for att uppfylla uppsatsens syfte.

4.1.5 Tillvigagangssiitt

Niér uppsatsen skulle skrivas var valet av @mne det forsta steget i arbetet. Eftersom mina
forkunskaper om svenska biblioteksplaner var ringa borjade jag med att soka litteratur
for att kunna ldsa in mig pd dmnet. Litteratursdkningarna for att lokalisera dokumenten
som anvénts for att skriva uppsatsen, med undantag for det empiriska materialet, tog sig
formen av en icke systematisk litteraturgenomgéng savél i bibliotekskatalogen vid
Hogskolan i Borés som i ett antal kvalitetsgranskade databaser: Library & Information
Science Abstracts LISA och Library, Information Science & Technology Abstracts
LISTA. Sokningar utfoérdes dven med hjilp av soktjansterna Google och Google
Scholar. For sokningen pé internet, i bibliotekskatalogen och i databaserna brukades
fordefinierade soktermer pa engelska och svenska. Enklare sokningar genomfordes forst
med hjdlp av booleanska operatorer. Som komplementerande sokteknik anviandes
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citationssokning™ for att pa ett sa snabbt sétt som mojligt na fram till den mest relevanta
litteraturen inom d&mnesomradet i fraga. I det fall ett dokument finns i flera olika utgévor
har jag i mojligaste mén anvint de senaste upplagorna och nér sd har varit mojligt
prioriterat anvindningen av eventuella oversittningar till svenska. Det &r i detta
sammanhang viktigt att pdpeka att &ven om den mest omfattande litteratursokningen
skedde i det initiala skedet av uppsatsarbetet sd har kompletterande sokningar
forekommit under alla olika faser i forskningsprocessen. Néar jag, genom ldsningen av
det insamlade materialet, erhallit baskunskaper i &mnet sa inleddes definitionen av
uppsatsens syfte och fragestéllning. Redan pa ett tidigt stadium hade jag klart for mig
vilket &mne som skulle bli féremal for uppsatsen men det tog dédremot léngre tid att
vélja den teoretiska utgdngspunkten. Parallellt med sd6kandet efter lamplig
teoriforankring skedde dven valet av uppsatsens metod och undersokningsmaterial.

Som nidmnts tidigare i detta kapitel dr biblioteksplanerna som anvints de som fanns
tillgéngliga 1 Kungliga Bibliotekets forteckning vid ett visst tillfdlle och s6kningar for
att finna eventuella planer som ej fanns med i denna lista har inte gjorts. Det finns dock
ndgra fa undantag. I de fall en plan omndmndes men ldnken ej fungerade har jag tagit
mig friheten att anvinda de texter som funnits vid s6kning pa internet. Detta undantag
har enbart gjorts i fallet med Goteborgs och Luleés biblioteksplaner. Vad det géller
insamlingen och anvéndandet av det empiriska materialet kontaktades aldrig
kommunerna i fraga for att be om tilldtelse att anvinda materialet eftersom det ror sig
om offentliga dokument som ar tillgéngliga i fulltext via internet.

Efter att ha konstruerat analysinstrumentet gjordes en provlasning och analys av tre
slumpmassigt utvalda biblioteksplaner, en frén varje lan: Bengtsfors, Kiruna och
Kumla. Syftet med denna test var att undersdka huruvida analysinstrumentet kunde
anses som relevant med tanke pé den sorts brukstext som skulle studeras. Det handlade
med andra ord om en slags “validering” av analysinstrumentet. Efter denna forsta
provldsning och provanalys, som utfoll vil, genomfordes en systematisk undersokning
av det empiriska materialet. Det forsta steget var att sdlla ut de biblioteksplaner som ¢j
var géllande. Man kan med andra ord séga att samtliga befintliga biblioteksplaner, savél
gillande som de som ej dr det, analyserades for att besvara den forsta fragan i
analysinstrumentet: ”Finns det en giltig (tidsméssigt) biblioteksplan i kommunen?”.
Efter att ha besvarat denna friga sorterades de icke géllande biblioteksplanerna bort.
Direfter genomfordes en dvergripande genomlisning av det kvarvarande empiriska
materialet. Darpa f6ljde en mer noggrann lasning dir uppsatsens fragestillning och
analysinstrument tillimpades aktivt. I detta arbete anvindes den sa kallade
marginalmetoden som gér ut pd att man i dokumentens marginal gor anteckningar for
att kunna identifiera teman och monster i texten (Aspers 2007). Texten bryts dirmed ner
till hanterbara enheter som sorteras i olika kategorier som i detta fall bestdimts av de
textfragor som pa forhand definierats. Firgkodning anvéndes initialt for att skilja pa de
olika teman som &terfinns i texterna. For att pa ett oversiktligt sitt kunna redovisa
resultaten har en reducering skett med syfte att redogdra enbart for undersdkningens
huvudsakliga resultat. Detta i dverensstimmelse med Hellspongs rekommendationer om
vikten av att sdlla och sammanfatta resultatet av textanalysen for att belysa texternas
mest vitala aspekter. (Hellspong 2001). Vid en kvalitativ analys varken kan eller bor

> Med citationssokning avses hir vad som pé engelska brukar kallas for “citation pearl
growing”, det vill sdga en sokteknik som gér ut pd att man anvinder sig av en mycket
relevant artikel for att lokalisera andra dokument av vérde.
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man gora en fullstdndig och objektiv redovisning av det empiriska materialet menar
Hellspong (ibid., passim). Darfor har exempel valts ut {for att illustrera hur
biblioteksplaner behandlar en och samma friga pa vildigt olika sdtt. Textcitaten har
alltsd valts ut for att de #r representativa for olika ménster. Aven om det rér sig om en
kvalitativ studie har vissa kvantitativa aspekter tagits 1 akt i resultatredovisningen och
analysen. Detta har gjorts for att kunna gora uttalanden om eventuella 6vervigande
tendenser. For att undvika att de exempel som presenteras i resultatredovisningen
upplevs som l6sryckta meningar har jag i mdjligaste man forsokt kontextualisera dem
med hénsyn till andra delar av samma plan och/eller i relation till §vriga planer.
Direfter har textfragmenten tolkats med utgangspunkt i de teorier som ligger till grund
for uppsatsen. Frageschemat behandlar fradmst texternas innehall och det 4r forst genom

analysen som textens sociala struktur, det vill sdga dess relation till kontexten
behandlas.

Skrivarbetet har pagatt under hela uppsatsarbetet och har ej skett ”linjart”. Detta innebér
att jag ofta har arbetat pa flera olika kapitel samtidigt. Inte sdllan har jag omarbetat
redan fardiga texter for att uppsatsens olika delar ska smélta samman till en enhetlig
helhet. En stor del av texterna som anvints for att forfardiga teoridelen av uppsatsen &r
skrivna pa engelska. Egenhédndiga dverséttningar har gjorts av storre delen av de
citerade texterna och begreppen. I ett fatal fall har originaltexten pa engelska ldmnats.
Det ér fallet med de texter dér jag ként att min Gverséttning inte skulle gjort den
vélformulerade originaltexten réttvisa. I fallet med vissa nyckelord i teoridelen anvinds
oversittningar men de engelska begrepper finns, med anledning av begreppens centrala
betydelser, med i fotnoterna. I de fall dokumenten som anvénts inte varit paginerade,
vilket forekommer enbart i fallet med det empiriska materialet, har jag med syfte att
underldtta 1dsningen tagit mig friheten att sjélv paginera dokumentet for att kunna gora
sidhdnvisningar vid citat. I de fall detta gjorts har omslagssidan réknats som sidan 1.
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5 Resultatredovisning

[ detta kapitel, dir varje delfraga i frageformuldret behandlas separat, presenteras
resultaten av textgenomgdngen. For varje delfraga presenteras forst resultaten av
textgenomgdngen och ddrpd foljer en analys som genomforts med hjdilp av det
teoretiska “raster” som anvdnds for tolkningen.

5.1 Finns det en gillande biblioteksplan i kommunen?

For att ta reda pd om kommunerna i fraga forfogar 6ver en tidsméssigt géllande
biblioteksplan konsulterades Kungliga Bibliotekets forteckning éver biblioteksplaner
den 21 januari 2017 (Kungliga Biblioteket 2017). Enligt denna forteckning forfogade 24
av Vistra Gotalands 49 kommuner 6ver en gillande biblioteksplan. Av de 12
kommuner som Orebro lin bestér var det endast 2 som hade en giltig biblioteksplan vid
samma mattillfdlle. Sju kommuner av totalt fjorton i Norbottens region hade vid
tidpunkten en giltig biblioteksplan. Detta innebar att det sammantaget i de tre ldnen,
som bestér av 75 kommuner, fanns 33 giltiga biblioteksplaner den 21 januari 2017.

I tabellen nedan framgér det vilka kommuner som vid mattillfdllet férfogade dver en
giltig biblioteksplan.

Kommun Giltig plan I total avsaknad av plan/
Med plan som ¢j dr giltig

Norrbottens region

Arjeplog X

Arvidsjaur X

Boden X

Gallivare

< | >

Haparanda

Jokkmokk

< | >

Kalix

Kiruna

<<

Lulea

Pajala X

Pitea X

Alvsbyn

< | >

Overkalix

Overtorned X

Vistra Gotalands lédn

Ale X

Alingsés

< | >

Bengtsfors

Bollebygd

Borés

lkalte

Dals-Ed

Essunga X
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Falkdping

Férgelanda

Gréstorp

Gullspang

ittt

Goteborg

Gotene

b

Herrljunga

Hjo

Hirryda

Karlsborg

ol

Kungilv

Lerum

Lidk&ping

Lilla Edet

ol

Lysekil

b

Mariestad

Mark

Mellerud

Munkedal

Molndal

Orust

Partille

lialisltalialls

Skara

Skovde

ol

Sotends

b

Stenungsund

Stromstad

Svenljunga

Tanum

ol

Tibro

Tidaholm

Tjorn

Tranemo

Trollhdttan

Toreboda

ltalls

Uddevalla

Ulricehamn

Vara

Vargarda

it

Vinersborg

Amal

b

Ocker6

b

Orebro lin

Askersund

Degerfors

Hallsberg

Hallefors

Karlskoga

lialtalialts
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Kumla X

Laxa

Lekeberg

Lindesberg

Ljusnarsberg X

Nora

KDL [P X

Orebro

Nér man studerar texterna sa far man i de allra flesta fall redan pa titelsidan klart for sig
om det ror sig om en aktuell plan eller ej. Oftast atefinns denna information i titeln dér
planens giltighetsperiod anges. Detta dr fallet med, till exempel, Bengtsfors
biblioteksplan vilket framgér av foljande citat: ”Biblioteksplan 2015-2020” (Bengtsfors
kommun 2015, s. 1). Aven titeln pA Kumlas biblioteksplan innehaller dess
giltighetsperiod: ”Biblioteksplan. Kumla kommun 2016-2019” (Kumla kommun 2015,
s. 1).

Det finns dock négra fall dér det inte helt klart framgar om det r6r sig om en aktuell
plan och/ eller hur linge den giller. I Karlsborgs plan uppges det i borjan pa
dokumentet att planen giller "tillsvidare” (Karlsborgs kommun 2015, s. 1). Strax
direfter siigs det dock att planen giltighetsperiod #r ”2015-2017” (ibid., s. 1). Aven i
fallet med Alingsés plan finns det en viss osdkerhet (Alingsds kommun u.4.). I den lista
KB presenterar anges att planen ursprungligen gillde fran 2011 till 2014 men att dess
giltighetstid blivit forlangd till 2018 (Kungliga Biblioteket 2017). P4 titelsidan kan
foljande ldsas: "Forslag till Biblioteksplan 2010-2014. Alingsds kommun” (Alingsés
kommun u.a., s. 1) men nollan i 2010 har strukits och ersatts av en handskriven etta.
Titeln indikerar att planen formodligen inte aktualiserats utan att den ursprungliga
planens giltighetstid helt enkelt forlédngts. Det finns i planen fler tecken pa att planen
inte aktualiserats som till exempel det faktum att nyckeltalen som presenteras i planen
ar fran &r 2009 och ldgesbeskrivning ér frdn 2010 (ibid., s. 6). Ordet ’forslag” som
atefinns 1 planens titel antyder att det handlar om ett utkast. Det finns i texten ytterligare
tecken pa att det ror sig om ett ofdrdigt dokument. Réttelser och anteckningar har gjorts
for hand pa praktiskt taget alla sidor i dokumentet. Alla dessa karakteristika gor att det
for lasaren dr omojligt att avgora om det verkligen ror sig om den slutgiltiga versionen
av texten. Aven Tibros plan (Tibro kommun 2014) innehéller en rad oklarheter i detta
avseende. Planens titel lyder som foljer: ”Biblioteksplan 2015-2019. For biblioteken i
Tibro kommun” (ibid., s. 1). I texten aterfinns dock tecken pé att det i sjélva verket ror
sig om ett utkast vilket kan illustreras av foljande textutdrag som omnidmner en annan
biblioteksplan: ”Den nu géllande biblioteksplanen antogs av Kommunfullmiktige 2006-
02-07 och har varit ett gott redskap for bibliotekens utveckling i kommunen.” (ibid., s.
4). Aven vad giller Uddevallas plan kan en viss osiikerhet uppsta. Pa planens
omslagssida stér det att den antogs ”av kommunfullméktige 2016-03-09” (Uddevalla
kommun 2016, s. 1). I planens inledning star det dock att ldsa att det ror sig om
“forslaget till biblioteksplan™ (ibid., s. 3).

Resultatredovisningen pavisar att 42 kommuner av de 75 som ingar i studien inte
forfogar over en giltig biblioteksplan. Med viss reservation far man nog dndé sédga
eftersom det finns ett fital fall dir en viss tvekan om giltighetsperioden foreligger. I
vissa fall har ej texterna i sig varit tillrdckliga bevis for att det verkligen ror sig om en
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giltig biblioteksplan utan det gér att sluta sig till detta genom den information som
aterfinns pa den internetsida som hér anvénts som killa (Kungliga Biblioteket 2017).

Att forsoka tolka detta delresultat med hjdlp av det nyinstitutionella teoretiska ramverk
som presenterats i teoriavsnittet dr dock inte helt enkelt. Kravet pé att ha en giltig
biblioteksplan utgor ett utifran kommande institutionellt tryck och i enlighet med
Christine Olivers klassificering av organisationers strategiska svar pa tryck som utdvas
skulle de ansvariga for biblioteksplanerna kunna reagera genom att: anpassa sig,
kompromissa, undvika, utmana eller manipulera (Oliver 1991, ss. 151-159). Vad géller
de giltiga biblioteksplanerna forefaller det rimligt att anta att de som &r ansvariga for
dessa planer i de flesta fall antagit en anpassande eller kompromissande attityd i
forhallande till kravet pd géllande biblioteksplan. For att avgdra huruvida det ror sig om
en anpassande eller kompromissande attityd skulle man dock behdva mer information
dn den man fir genom att besvara den dikotoma frdgan om tillgangen av en giltig
biblioteksplan. Det ligger dven nira till hands att tro att svaret pé det institutionella
kravet frdn de kommuner som é&r i avsaknad av en giltig biblioteksplan dr “undvikande”.
Man bor dock ta i akt att det faktiskt &r plausibelt att en eller flera av de kommuner som
inte forfogar dver en giltig biblioteksplan antagit en utmanande eller till och med
manipulativ attityd i forhéllande till kravet pa biblioteksplan. Eftersom inga
biblioteksplaner i dessa fall foreligger och ddrmed ingen textanalys dr mojlig dr det
darfor omojligt att utrona detta. Den enda mdjligheten for att utreda denna fraga vidare
skulle vara att komplettera denna studie med ytterligare empiriskt material. I detta
sammanhang bor det ocksd ségas att det dven &r fullt mojligt att vissa av de kommuner
som enligt KBs lista inte har en giltig biblioteksplan faktiskt forfogar 6ver en
biblioteksplan och ddrmed uppfyller det utifrdn kommande kravet pé ett lokalt
styrdokument. For att {4 ett helt tillforlitligt svar pé denna fraga hade det varit
nddvindigt att forfoga over ett annat undersokningsmaterial &n det som hir anvénts.

I inledningen till denna uppsats klargjordes att biblioteken for att erhalla inkopsstdd bor
forfoga over en giltig biblioteksplan. Enligt Olivers teorier om det organisationella
svaret pa institutionellt tryck &r just den ekonomiska vinningen en bidragande faktor till
eftergift for utifrdn kommande krav (ibid., ss. 159-172). I ljuset av detta kan antalet
giltiga biblioteksplaner forefalla lagt. Samtidigt bor man ta i akt att inkdpsstodet blev
villkorligen relaterat till biblioteksplanerna forst 2015 och att vissa av planerna kom till
redan innan detta krav inférdes. Dessutom ér tilldelningen av ekonomiska resurser bara
en av de tio faktorer som enligt Oliver avgdr en organisations svar pé institutionellt
tryck (ibid., ss. 159-172).

Genomgéngen av texterna pdvisar att det finns en plan som klart skiljer sig frén de
ovriga texterna och det dr Alingsas plan som, att doma av de uppgifter som aterfinns 1
texten, inte aktualiserats utan vars giltighetstid forléngts. Visserligen édr det mojligt att
texten 1 frdga uppfyller det institutionella kravet pé en géllande biblioteksplan. Det
verkar med andra ord som om frdgan om existensen av en giltig biblioteksplan i
kommunen kan besvaras afirmativt. I detta sammanhang gér det dock inte att bortse
ifran det faktum att innehallet i planen inte aktualiserats. Som tidigare sagts innehéller
planen i fraga en lagesbeskrivning fran ar 2010 vilket skulle kunna tolkas som ett bevis
pa att forutsittningarna for biblioteksverksamheten i Alingsas var oforédndrade fyra ar
efter det att planen tagits i bruk och ddrmed inte gjorde en nydesignad plan nédvindig.
Det finns dock en annan mgjlig tolkning av det faktum att Alingsds plan som
ursprungligen var designad for att gélla fyra &r men sedan, utan ndgon modifiering av
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texten, forldngts ytterligare fyra &r. Tar man Mintzbergs teorier i akt som sédger att
planering i mycket handlar om att anpassa sig till en féranderlig omvirld skulle man
eventuellt kunna ifrdgasétta om texten verkligen fyller ndgon praktisk funktion
(Mintzberg 1993, s. 213f.). Det skulle kunna vara mojligt att planen frimst existerar for
att uppfylla ett utifran kommande formellt krav pa en giltig biblioteksplan. Detta &r
ndgot som, enligt Mintzberg frimst forekommer inom den offentliga sektorn (ibid., s.
213f.). I detta sammanhang &r det omdjligt att inte associera till det fenomen som inom
den nyinstutionella teorin brukar kallas for isdrkoppling” eller ”16skoppling” (Weick
1976, ss. 1-19; Meyer & Rowan 1977, ss. 356-359) mellan strukturer, processer och
ideologier for internt och externt bruk. Eventuellt skulle alltsa Alingsas biblioteksplan
kunna vara ett utslag av en vilja hos den ansvariga organisationen att utét sett ge sken av
att uppfylla kravet som stélls pa den. Det gar dock inte utifran textanalysen som hér
genomforts att ge ndgot tillforlitligt konklusivt svar pa denna fraga. Visserligen ror det
sig om antaganden som baserar sig pd de teorier som ligger till grund for uppsatsarbetet
men utan ytterligare uppgifter forutom de jag hir forfogat Gver dr det omojligt sluta sig
till ndgon definitiv tolkning. Ett faktum som i sin tur kan relateras till Brunssons teorier
om "hyckleri” som siger att det 4r mycket svart att avsldja en organisation som
anvinder denna strategi for att legitimera sig. For att avsldja en hycklande organisations
behdver man ha en mycket god kdnnedom om dess verksamhet och i detta fall saknas
tillrdcklig information (Brunsson 2003, ss. 218-221).
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5.2 Ar biblioteksplanen politiskt antagen?

Vad det giller kravet pé att planen ska vara politiskt antagen klargdrs det i manga av
planerna redan pa omslagssidan att detta &r fallet. Arjeplogs, Bengtsfors och Varas
planer &r bara ndgra av de otaliga dokument i vilka det klart anges att det ror sig om
politiskt godkénda texter (Arjeplogs kommun 2015, Bengtsfors kommun 2015, Vara
kommun 2013). Detta framgar av foljande citat ur Arjeplogs biblioteksplan: Faststélld
av Kommunfullméktige 2015-11-30” (Arjeplogs kommun 2015, s.1). Aven i Bengtsfors
biblioteksplan ges klara besked pa denna punkt vilket f6ljande textutdrag bekréftar:
”Antagen av kommunfullmiktige” (Bengtsfors kommun 2015, s. 1). Varas
biblioteksplan innehaller d&ven den liknande uppgifter: ”Antagen av kommunfullméktige
2013-06-17" (Vara kommun 2013, s. 1).

I ett antal andra texer framgér det dock ej klart huruvida planerna ir godkénda av
kommunfullméktige. Detta géller planerna fran: Alingsds; Géllivare; Herrljunga;
Lerum, Mark; Munkedal; Partille; Sotenis Tibro; Vargarda och Amal (Alingsés
kommun u.a., Gillivare kommun u.a., Herrljunga kommun 2016, Lerums kommun
2016, Marks kommun u.a., Munkedals kommun 2015, Partille kommun u.4, Sotenés
kommun u.4., Tibro kommun 2014, Vargirda kommun 2016; Amals kommun 2015).
tre av dessa planer: Herrljunga; Munkedal och Vérgérda, anges dokumentens
diarienummer vilket bevisar att planen i fraga atminstonne behandlats i ett
kommunpolitiskt sammanhang (Herrljunga kommun 2016, s. 1; Munkedals kommun
2015, s. 1; Vargarda kommun 2016, s. 1). I Sotenis plan star det att 14sa att "kommuner
ar skyldiga att anta en plan for sin biblioteksverksamhet” (Sotends kommun u.4., s. 2).
Det framgér vidare att biblioteksplanen “beslutas av kommunfullméktige och utvérderas
och uppdateras i samband med uvtirdering och uppdatering av kommunens Kultur- och
fritidsplan” (ibid., s. 2). I planen finns dock inga uppgifter om den verkligen klubbats
igenom av Kommunfullméktige. For att bekréfta att det verkligen rdr sig om en politiskt
antagen plan skulle man alltsd, savél i Sotends som i Herrljungas, Munkedals och
Vargardas fall, behdva gora ytterligare efterforskningar med hjéilp av andra dokument
dn de som utgdr foreméalet for denna studie.

Resultatredovisningen i denna delfrga pavisar att det ibland &r svart att enbart med
hjélp av de hdr analyserade texterna avgdra om planerna &r politiskt antagna. De texter
som &r politiskt antagna, vilket att doma av textgenomgéngens resultat verkar vara
flertalet planer, ger formodligen uttryck for vad Christine Oliver kallar en “anpassande”
eller ’kompromissande” attityd som, enligt hennes teorier, &r tvé av flera mojliga svar
pa ett institutionellt tryck (Oliver 1991, ss. 151-159). Det dr dock omojligt att, enbart
utifrdn de hér analyserade texterna, avgdra huruvida det ror sig om en anpassning eller
en kompromiss.

Det ér inte heller mojligt att med hjélp av det empiriska materialet sluta sig till om de
ansvariga for de dvriga planerna i studien antagit en, fOr att anvéinda sig av Olivers
definitioner, “undvikande” eller “utmanande” attityd fran bibliotekens huvudmaéns sida
(ibid., ss. 151-159). Det &r ju dven fullt mdjligt att planerna &r politiskt antagna trots att
detta inte framgar av texterna som hér analyserats, nagot som dppnar upp for fler
mdjliga tolkningar. Och det finns en mdjlighet, om 4n rent hypotetisk, att uppgifterna
om planernas politiska antagande i vissa fall #r falska. Aterigen kan man relatera till
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Brunssons teorier som séger att det &r mycket svért att avsloja en organisation som
anvéinder ’hyckleri” som strategi for att legitimera sig. Detta beror pé att ett avslgjande
kraver en mycket god kdinnedom om organisationens verksamhet (Brunsson 2003, ss.
218-221). Det skulle dven kunna vara sa enkelt att planernas politiska antagande ses
som en absolut sjdlvklarhet i vissa av kommunerna och att man ddrmed uteldmnar
denna information i texterna. Skulle det forhalla sig pd detta sétt missar bibliotekens
huvudmin i sddana fall ett tillfélle att signalera att de handlar i enlighet med
bibliotekslagen. Samtidigt &r det viktigt att i detta ssmmanhang papeka att det verkliga
kravet som stélls pa texterna dr att de ska vara politiskt antagna vilket inte
nddvindigtvis innebir att detta dr ndgot som maste redovisas i sjdlva biblioteksplanen.
Informationen som erhallits vid textgenomgéngen som genomforts for att besvara denna
delfrdga racker alltsd inte till for att kunna komma till ett entydigt resultat och darfor
finns det inga konklusiva bevis for att de foreslagna tolkningsmdjligheterna ér reella.
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5.3 Utgor biblioteksplanen en separat handling?

Kravet pa att planerna ska utgdra separata fristdende dokument uppfylls i samtliga
texter som har studerats med undantag for Varas biblioteksplan (Vara kommun 2013).
Dess titel: "Hela ménniskan, hela livet. Kultur- och biblioteksplan Vara kommun 2013-
2017 klargor att det ror sig om en kombinerad plan vilket inte ar i enlighet med
géllande lagstiftning (ibid., s. 1). Det kan dock i detta sammanhang vara pa sin plats att
papeka att planen i frdga antogs den 17 juni &r 2013 det vill sdga nadgra manader innan
den nu géllande bibliotekslagen, som introducerade kravet pa biblioteksplanerna som
separata dokument, togs i kraft (ibid., s.1).

Som framgér av resultatredovisningen utgér biblioteksplanerna, med ett enda undantag,
separata handlingar. Om man anvénder sig av Olivers forslag till klassificering av
organisationers svar pd institutionellt tryck skulle man kunna sédga att de ansvariga for
biblioteksplanerna som utgdr separata handlingar ddrmed ger uttryck for en
“anpassande” attityd just i detta hdnseende. Varas plan som &r en kombinerad
biblioteks- och kulturplan skulle eventuellt, enligt Olivers definition, kunna tolkas som
ett uttryck for en “undvikande” eller "utmanande attityd” gentemot det institutionella
kravet. Tar man i akt att planen i fradga antogs innan den nu géllande bibliotekslagen
kom 1 kraft forefaller det dock troligare att texten forfattats utan vetskap om det nya
krav den nu gillande bibliotekslagen stiller pé biblioteksplaner. Detta framstar som
troligt eftersom det var den nu géllande bibliotekslagen som introducerade kravet pé
biblioteksplanerna som separata dokument. Tolkningsmissigt dr det alltsd mojligt att se
dven Varas plan som ett tecken pa en vad Oliver kallar for ”anpassande” attityd men dé
i forhallande till den bibliotekslag som var géllande nédr texten i fradga antogs (Oliver
1991, ss. 151-159).
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5.4 Ar biblioteksplanen “kopplad” till bibliotekslagen?

5.4.1 Innehiller biblioteksplanen information om verksamheten riktad till de
prioriterade malgrupperna?

Genomldsningen av texterna pavisar att de allra flesta planerna som ingar i studien pa
ett eller annat sétt refererar till de tre prioriterade malgrupperna, det vill séga personer
med funktionsnedsittning, personer med annat modersmaél dn svenska och personer som
tillhor ndgon av de nationella minoriteterna. Majoriteten av planerna gor detta genom att
citera bibliotekslagen eller genom att anvédnda sig av formuleringar som ligger vildigt
néra det som star att 14sa i lagtexten. En av de planer som, for att forklara bibliotekens
uppdrag gentemot de prioriterade mélgrupperna, tar stod av lagen &r Bengtsfors
biblioteksplan i vilken f6ljande stér att ldsa: “Folk- och skolbibliotek skall dgna sérskild
uppmairksamhet at personer med funktionsnedsittning, de nationella minoriteterna,
personer som har annat modersmal dn svenska och at barn och ungdomar. (4 §, 5§, 8§)”
(Bengtsfors kommun 2015, s.3).

Aven i Sotenis plan aterfinns en mening som, iven om den inte ir ett citat ur lagen,
ligger lagtexten relativt nira: ”Sérskild uppmarksamhet ska riktas mot barn och
ungdom, samt personer med funktionsnedsittning, personer med annat modersmaél dn
svenska samt de nationella minoriteterna. Bibliotekslag (2013:801)” (Sotends kommun
u.d., s. 1). For att na dessa grupper bor man, enligt planen “erbjuda medier och
aktiviteter for personer med funktionshinder” och ge tillgéng till medier pé olika
sprak” (ibid., s. 2). Det framgar, med andra ord, att Sotends biblioteksplans forfattare
haft lagen 1 atanke nér texten skrevs. Planen i fraga aterupprepar i princip det som star i
lagen det vill siga minimikravet for biblioteksverksamhet riktad till denna malgrupp.
Inga uppgifter om speciella dtgirder riktade till de prioriterade malgrupperna for att
uppfylla dessa krav aterfinns dock i texten. Ett exempel pa ytterligare en plan som
upprepar det som ségs i lagen om de prioriterade mélgrupperna utan att tillfora
information om hur detta ska verkstillas pa lokal niva dr Tjorns biblioteksplan (Tjorns
kommun 2014). I den omndmns de prioriterade malgrupperna enbart i foljande stycke:
“Litteratur till barn och unga, personer med annat modersmaél dn svenska och nationella
minoriteter ska prioriteras. Personer med funktionsnedséttningar ska beredas tillgang till
medier i tillgéngligt format och tekniska hjélpmedel som underlittar deras ldsande”
(ibid., s.3).

Sotends och Tjorns biblioteksplaner dr dock inte de enda planerna som inte klargér vad
som ska goras for de prioriterade malgrupperna utdver att tillhandahélla media och
tekniska hjilpmedel. Aven i Alingsés plan klarligger texten att det finns en
medvetenhet om skyldigheten att prioritera de aktuella mélgrupperna: ”Sérskild
uppmaérksamhet skall 4gnas at barns- och ungdomars, funktionshindrades, invandrares
och minoriteters behov” (Alingsds kommun u.4, s. 3). [ den del av planen som beskriver
de aktiviteter som bor genomforas for att verkstilla detta sidgs det dock enbart att ’dessa
sarskilda behov skall vara en naturlig del i verksamheten” (ibid., s. 4). Nagot mer
konkret forslag pa vad som bor goras for de tre prioriterade malgrupperna gér inte att
finna i planen med undantag for fem textrader som talar om aktiviteter riktade till
personer med funktionshinder sdsom boken kommer, utbildning av personal och arbete
for att forbattra tillgingligheten (ibid., s. 5). Det finns ett antal texter som i likhet med
Alingsas biblioteksplan beskriver nutida och framtida aktiviteter och utbud riktade till
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de prioriterade malgrupperna pa ett timligen odetaljerat sétt. En av de &r Ljusnarsbergs
plan (Ljusnarsberg kommun 2016) som etablerar ett "utvecklingsuppdrag” vad géller
personer med funktionshinder och om vilket f6ljande ségs: “Biblioteken ska verka for
att utveckla sina resurser ndr det géller hjédlpmedel for personer med olika former av
funktionsnedséattning” (ibid., s. 7). Hur och nér detta ska ske specificeras dock inte i
texten. Vad géller personer som anvéinder andra sprak &n svenska definieras i texten tva
ndgot mer konkreta initiativ. Den fOrsta aktiviteten relaterad till mélgruppen i fraga
beskrivs i foljande mening: "Biblioteken ska inventera behovet bland invénarna av
medier pd andra sprék &n svenska och att utifrdn denna inventering komplettera
bibliotekens mediebestdnd” (ibid., s. 10). Den andra mélséttningen lyder som foljer:
“Folkbiblioteket och skolbiblioteket ska utdka bestandet av lattldsta bocker pa svenska
for att mota de behov som finns” (ibid., s. 10).

Aven i de planer som fignar storre utrymme 4t verksamheten riktad till de prioriterade
malgrupperna beskrivs nuvarande och framtida aktiviter och utbud ofta pa ett nagot
”svepande” sdtt. Detta géller bland annat Stromstads plan (Stromstads kommun u.4.), i
vilken det gér att finna ett stort antal tecken pa att det hos bibliotekens huvudman finns
en medvetenhet om den lagstadgade skyldigheten att prioritera vissa malgrupper. I
denna plan konstateras att biblioteken, i enlighet med bibliotekslagen, bor dgna sérskild
uppmaérksamhet at barn och ungdom samt funktionshindrade, invandrare och andra
minoriteter” (ibid., s. 5). Kédnslan av att man genom texten forsdker formedla
medvetenheten om plikten att visa speciell hansyn till dessa grupper forstarks ytterligare
genom en rad pastaenden. Det sdgs, bland annat, att ”informationen ska tillhandahéllas
och anpassas efter anvindarnas behov” och att litteratur ska finnas pa “’de sprdk som
finns representerade bland kommunens invanare” (ibid., s. 3). Vidare definieras fem
’prioriterade utvecklingsomraden”, varav tvd kan formodas ha nagon relation till de
prioriterade mélgrupperna, ndmligen: “Tillgénglighet” och ”Lis, skriv och
spréksatsningar for invandrare som inte har svenska som forsta sprak” (ibid., s. 5). Vad
som ska gdras inom ramen for dessa utvecklingsomraden framkommer dock e;j.
Gillivares plan dr ytterligare ett exempel pé en text som lagger stor emfas vid vikten av
att anpassa verksamheten efter de prioriterade mélgruppernas behov utan att for den
sakens skull komma med sérskilt ménga konkreta forslag pa hur detta ska ske (Gillivare
kommun u.a., passim). I planens inledning konstateras att bibliotekslagen siger att
personer med funktionshinder, nationella minoriteter och personer med annat
modersmal én svenska utgdr “prioriterade grupper” (ibid.., s. 2). I ett kapitel som
beskriver nuldget pa folkbiblioteken i Géllivare sdgs att biblioteket “adr en plats ddr man
kan lana bocker p4 sitt eget sprak”. Vidare fortdljer texten att Gillivare ér
forvaltningskommun for de nationella minoritetsspraken samiska, finska och meénkieli
och dirfor koper in litteratur pé dessa sprak med hjélp av statliga
minoritetsspraksmedel. Vad géller media pd 6vriga fraimmande sprik sigs det att
kommunbiblioteken, delvis med hjélp av medel fran Migrationsverket, forvintas kopa
in litteratur pa de storsta invandrarspraken (ibid., s. 3). Av texten framkommer dven att
kommunen ska delta i utvecklingen av en medieplan i vilken “extra fokus” kommer att
dgnas 4t litteratur pa frimmande sprak och &t minoritetsspraken (ibid., s. 4). Det fortéljs
dven att arbete pdgar med att forbéttra den fysiska tillgangligheten pé bokbussen (ibid.,
s. 4f.). I denna Gversiktliga beskrivning av fragor relaterade till de prioriterade
maélgrupperna finns bade ett nutids- och ett framtidsperspektiv men det enda malet som
ar direkt kopplat till de prioriterade anviandargrupperna lyder som foljer:
”Biblioteksverksamheten och dess utbud ska vara anpassat till alla medborgare och
besokare oavsett modersmal, &ldersgrupp eller eventuell funktionsnedséttning” (ibid.., s.
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4). Géllivares biblioteksplan &r alltsa ytterligare ett exempel pa det stora antal texter
som delvis dterger det som star i bibliotekslagen men inte avsldjar vad som i framtiden
konkret ska goras pd lokal nivé for att lagens “minimikrav” ska uppfyllas.

Av de texter som analyserats dr Luleds strategi (Luled kommun 2015), formodligen en
av de planer som tydligast konkretiserar malen for verksamheten som riktar sig till de
prioriterade mélgrupperna. En av de otaliga malsittningar som planen definierar med
hénsyn till verksamheten riktade till de prioriterade malgrupperna &r att ”6ka inkdp av
medier p4 mangsprak, minoritetssprak och lattlast svenska” (ibid., s. 51). Texten
avslojar ocksa att biblioteken i kommunen ska striva efter att ”laneinformation blir
tillgénglig pa fler sprak/ fler versioner” (ibid., s. 61).

Bland de analyserade biblioteksplanerna finns det dock dven ett fital planer i vilka de
prioriterade mélgrupperna dverhuvudtaget inte omndmns. Detta ar fallet med, till
exempel, Varas och Hérrydas biblioteksplan (Vara kommun 2013, Hérryda kommun
2014). I Harrydas biblioteksplan uteldmnas de prioriterade malgrupperna trots att de
ansvariga for planen i dess inledning forsdkrar att texten “utgér [...] fran
bibliotekslagen” (Harryda kommun 2014, s.1) Det vore dock felaktigt att sdga att det 1
texten inte finns element som skulle kunna betraktas som relevanta for de prioriterade
maélgrupperna men dessa anviandarkollektiv ’identifieras” inte i planen. I véldigt
generella termer sdgs istéllet att Hirrydas folkbibliotek ska “vara tillgéngligt for alla
och anpassat efter besokarens behov” (ibid., s. 1). Den enda konkreta strategin for att
forverkliga denna mélséttning som eventuellt skulle kunna relateras till de prioriterade
maélgrupperna definieras som foljer: ”Biblioteket ska erbjuda ldsning i en rad olika
format, lattldst, storstil, e-bocker, ljudbdcker och pa en rad olika sprak.” (ibid., s. 2,
kurs. 1 originalet).

I Essungas biblioteksplan som i inledningen refererar till bibliotekslagen, omndmns
endast en av de prioriterade malgrupperna: personer med funktionshinder (Essunga
kommun 2015). I texten dterfinns dock, liksom i fallet med Hérrydas plan, aktiviteter
och urbud som kan vara av relevans for de olika prioriterade mélgrupperna. Ett exempel
pa det &r att man under rubriken ”Biblioteket — en vilkomnande métesplats for alla” slar
fast att biblioteken “’ska ha de resurser som krivs for att kunna erbjuda media i den form
som allminheten och minniskor med sirskilda behov efterfragar (ibid., s. 3). Precis som
1 Hérrydas plan framhédvs ocksa att det &r viktigt att anpassa verksamheten efter
anvindarnas olika behov, vilket framgér av foljande text: ”biblioteksverksamheten skall
genom samarbete med skola och omsorg utformas sa att den nér ut till s manga som
mojligt oavsett bostadsort, ekonomiska villkor, nationalitet, utbildning, alder, kon eller
hélsa (ibid., s. 4f.). Vidare talas det i planen om tillgéinglighet for personer med
funktionshinder och vikten av att tillhandahélla “anpassade media” och media pa andra
sprék @n svenska (ibid., s. 4). Men dven om man i planen finner tecken pa att
biblioteken i kommunen d&mnar dgna sig &t verksamhet som gagnar de prioriterade
maélgrupperna ér det dock viktigt att papeka att Essungas plan egentligen inte
identifierar de prioriterade malgrupperna. Istéllet definieras barn och ungdomar som en
alternativ prioriterad malgrupp vilket framgér av f6ljande citat: ”En prioriterad
malgrupp for biblioteksverksamheten &r barn och ungdomar” (ibid., s. 5). Det finns flera
andra texter som, i likhet med Essungas plan, definierar alternativa prioriterade
maélgrupper. En av dessa texter r Partilles plan, i vilken de enligt lagen prioriterade
maélgrupperna inte omndmns (Partille kommun u.a.). Vilka mélgrupper som, enligt
planen, bor prioriteras framgér av foljande textutdrag: “Folkbiblioteket har som uppdrag
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att erbjuda alla medborgare fri tillgang till kultur och information och foljer en ny
bibliotekslag (2013:801) dar barn och unga prioriteras” (ibid., s 2.). Ytterligare en plan
som inte refererar till de av lagen prioriterade mélgrupperna dr Munkedals plan
(Munkedals kommun 2015). Aven i denna plan etableras alternativa prioriterade
maélgrupper: barn, unga och éldre personer, vilket manifesteras i foljande mening: ”Tva
sarskilda mal- eller ldersgrupper dr prioriterade: barn och unga samt dldre” (ibid., s.1).
I f6ljande sats, som terfinns i Kumlas biblioteksplan, klargdrs det att barn och unga
definieras som prioriterade mélgrupper dven i Kumlas biblioteksverksamheter: ”"Barn
och unga ér en prioriterad malgrupp” (Kumla kommun 2015, s. 6). Vad giller de av
lagen definierade prioriterade malgrupperna sdgs istéllet att “uppmérksamhet” ska riktas
till ’personer med funktionsnedséttning, personer med annat modersmaél dn svenska och
nationella minoriteter” (ibid., s. 5). Aven om texten inte ir i total avsaknad av referenser
till de enligt gdllande lagstiftning prioriterade malgrupperna égnas ytterst fa rader &t
verksamheten riktade till dem. En av de fa meningarna som direkt relaterar till
maélgrupperna lyder som foljer: "Boken Kommer é&r en service for dldre och
funktionshindrade som inte sjédlva kan ta sig till biblioteket” (ibid., s. 4). Det ségs ocksd
i texten att “medier for personer med sirskilda behov och medier pa olika sprak™ ska
tillgéngliggoras och att Kumlas biblioteksverksamhet med fokus pa framtiden ska
erbjuda "hog tillgdnglighet” (ibid., ss. 5-7). Samtidigt ar det viktigt att papeka att texten
dven om informationen &dr knapphéndig klart signalerar en vélvillig instdllning till dessa
grupper. Detta genom att man uttrycker en vilja att n ut till samtliga potentiella
anvindare oberoende av deras “alder, kon, trosuppfattning, etnicitet, funktionshinder,
sexuell ldggning eller socioekonomisk status” (ibid., s. 2).

Som framgér av resultatredovisningen aterfinns, i praktiskt taget alla biblioteksplaner,
en eller flera referenser om verksamheten riktad till de prioriterade malgrupperna. De
textstycken som behandlar de prioriterade mélgrupperna citerar och/ eller aterger ofta
delar av lagtexten. Det framgar, med andra ord, att forfattarna till de flesta
biblioteksplaner ér vdl medvetna om skyldigheten att anpassa verksamheten till de
prioriterade malgruppernas behov. Genom att signalera detta i texten far lasaren darfor
latt ett intryck av att flertalet av biblioteken antar en “anpassande strategi” i forhdllande
till kravet pé verksamhet riktad till de prioriterade malgrupperna, for att anvénda sig av
begreppen i Olivers klassificering av organisationella svar pa institutionellt tryck
(Oliver 1991, s. 152). Att doma av texten forefaller det alltsa som om ett flertal av
biblioteken, atminstonne pé pappret, efterlever gillande regler vad géller verksamheten
riktad till anviandargrupperna i fraga.

Av resultatredovisningen kan dock dven avldsas att inte alla planer som omnédmner de
prioriterade mélgrupperna klargdr vilka insatser som planeras for personer som tillhor
dessa anviandargrupper. Vi har sett att verksamheten riktad till dessa mélgrupper ofta ar
vagt beskriven med hjélp av formuleringar som innehallsméssigt ligger nira
bibliotekslagens paragrafer. Texterna motsvarar i denna mening inte den férvintan som
finns pa malen som, enligt KBs definition, bor vara en nedbrytning pa lokal niva av
bibliotekslagen. Om man tar Mintzbergs teorier om planer i akt, som sédger att de som
dgnar sig at planering ofta anser denna aktivitet som nddvéndig for att koordinera
organisationens framtida aktiviteter, kan det upplevas som nagot forvdnande att ménga
texter inte konkret anger vilka aktiviteter och utbud som ska erbjudas dessa malgrupper
(Mintzberg 2000, ss. 15-21). Det skulle kunna tolkas som ett tecken pa att planerna i
fraga kanske inte fyller en praktisk funktion utan snarare ir svaret pé ett utifran
kommande krav pa planering. Detta intrdffar, enligt Mintzberg, ibland nér kravet pa
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planering kommer uppifran och &r villkorligt kopplat till resursallokering (ibid., s.
213f.). I detta sammanhang faller det sig d&ven naturligt att referera till Brunssons idéer
om att en organisation har mycket att vinna pé att uppvisa en overensstimmelse med de
normer, virderingar och intressen som omvérlden har. Den diskurs en organisation for
tjanar alltsa 1 vissa fall ett funktionellt syfte men fyller lika ofta en rent symbolisk
funktion. Genom att de ansvariga for biblioteksplanerna inkorporerar de enligt lagen
obligatoriska elementen om prioriterade malgrupper signalerar de att bibliotekens
huvudmin forstatt det uppdrag de har fétt dels med héansyn till verksamheten som ska
beskrivas och i andra hand vad géller utformningen av biblioteksplanerna. Med andra
ord bidrar biblioteksplanernas referenser till de prioriterade malgrupperna sikerligen till
en legitimisering av biblioteksplanerna i sig och formodligen dven av
biblioteksverksamheten. Dessa planers eventuella brist pd praktisk funktion som
planeringsinstrument skulle kunna tolkas som ett tecken pé att organisationerna i fraga
inte dr sédrskilt handlingskraftiga. I detta sammanhang 4r det dock viktigt att erinra sig
Brunssons teorier enligt vilka en organisations tal, beslut och produkter inte behover
overensstimma (Brunsson 2002, s. 27). Detta innebér att en organisation kan skriva en
sak men i praktiken gora en helt annan. Brunsson menar, med andra ord, att det kan
finnas en isirkoppling mellan en organisations tal och handling. Aven om det ir ett
faktum att minga av planerna i frdga inte i detalj beskriver verksamheten som riktas till
dessa mélgrupper sa behover detta alltsa, enligt Brunssons ideer, inte nddvandigtvis
betyda att dessa bibliotek inte bedriver aktiviteter som riktar sig till dessa
anvindarkollektiv. Samtidigt dr det i detta sammanhang omdjligt att att inte associera
till Brunssons utsaga enligt vilken “tomma paroller sdllan leder till handling” (Brunsson
2002, s. 102).

Det finns, att doma av textanalysen, dven exempel pa ett antal planer i vilka vikten av
att anpassa verksamheten efter alla anvéndares olika behov framhévs. En av dessa texter
ar Essunga kommuns plan i vilken foljande text aterfinns: ’biblioteksverksamheten
skall genom samarbete med skola och omsorg utformas sé att den nar ut till s& ménga
som mojligt oavsett bostadsort, ekonomiska villkor, nationalitet, utbildning, alder, kon
eller hélsa” (Essunga kommun 2015, s. 4f.). I Kumlas plan terfinns en liknande
formulering om att tjina anvdndarna vl oavsett deras alder, kon, trosuppfattning,
etnicitet, funktionshinder, sexuell 14ggning eller socioekonomisk status”(Kumla
kommun 2015, s. 2). Aven i Hirrydas biblioteksplan forklaras att biblioteket ska “vara
tillgéngligt for alla och anpassat efter besokarens behov” (Hérryda kommun 2014, s. 1).
Om man utgér ifrdn Brunssons teorier skulle detta kunna tolkas som ytterligare ett
tecken pa en medveten eller omedveten stravan efter att legitimisera planen och/ eller
verksamheten. Formagan att simultant representera méinga olika gruppers intressen kan,
enligt Brunsson, hjélpa en organisation att legitimisera sig och ddrmed att 6verleva
(Brunsson 2002, ss. 19-31).

Av resultatredovisningen framkommer dven att ett antal texter definierar barn och unga
som alternativa prioriterade malgrupper. Att definiera alternativa malgrupper &r inte
vanligt forekommande bland de hér analyserade biblioteksplanerna men det sker i ett
mindre antal texter, ddribland Munkedals plan. Om man studerar detta agerande utifrdn
Olivers teorier om organisationers svar pa institutionellt tryck skulle man kunna komma
till slutsatsen att de ansvariga for biblioteksplanerna som etablerar alternativa
prioriterade mélgrupper genom att géra detta ger uttryck for en “utmanande” alternativt
en “manipulativ” attityd (Oliver 1991, s. 152). Det finns ocksa nagot enstaka exempel
pa biblioteksplaner som jamstiller de enligt lagen prioriterade malgrupperna med de
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lokalt prioriterade mélgrupperna barn och unga. Detta dr fallet med Kumla som
dérigenom antar en hallning som, enligt Olivers klassificering, skulle kunna becknas
som “kompromissande” eftersom man forenar lokala prioriteringar med de nationella
lagstadgade kraven (ibid., s. 152).

Varas biblioteksplan dr en av de fa planer som inte alls onmndmner de anvandargrupper
som hér intresserar oss (Vara kommun 2013). Detta skulle kunna tolkas som en attityd
som enligt Olivers definition skulle kunna betecknas som utmanande eller manipulativ.
Det faktum att planen i friga antogs ndgra ménader innan den nu géllande
bibliotekslagen, som introducerade begreppet “’prioriterade malgrupper”, togs i kraft
tyder dock snarare pa att biblioteksplanen helt enkelt i denna bemérkelse antagit en
“anpassande attityd” i forhdllande till den lag som var géllande nir texten kom till
(Oliver 1991, s. 152)..

Textgenomgangen uppenbarar ocksd att manga texter uppvisar gemensamma drag. Det
ar mycket mojligt att detta beror pa den process som bland nyinstitutionella teoretiker
brukar kallas for “isomorfism”, en process som leder till en viss likriktning bland
organisationer. Nér likheter forekommer kan det enligt DiMaggio och Powells teorier
bero pa att svagare organisationer anpassar sig till eller eller antar en liknande skepnad
som andra organisationer pa grund av en dominerande professionell kultur (DiMaggio y
Powell 1983, ss. 154f.). Eventuellt ror det sig alltsd om gemensamma professionella
vérderingar och Gvertygelser som forekommer inom ett verksmhetsomrade. Det dr dock
omdjligt att med hjélp av enbart textanalysen sluta sig till om de likheter som aterfinns i
planerna beror pa en isomorfisk process eller om planerna liknar varandra av den enkla
anledning att samma krav stélls p4 dem alla.

5.4.2 Innehiller biblioteksplanen information om verksamheten riktad till barn
och ungdom?

Verksamheten riktad till barn och ungdomar som enligt lagen skall dgnas ”sérskild
uppméirksamhet” omnidmns, till skillnad frdn den verksamhet som riktar sig till de
prioriterade malgrupperna, i samtliga planer som ingér i studien. P4 vilket sétt och i
vilken omfattning detta sker varierar dock kraftigt frdn en plan till en annan. Liksom i
fallet med de prioriterade mélgrupperna finns det gott om planer som forklarar att
biblioteken har en lagpliktig skyldighet att visa speciell hinsyn till dessa
anvéndargrupper. Medvetenheten om att “’sérskild uppmirksamhet” ska égnas at barn
och ungdomar manifesteras oftast genom att man citerar lagen och/ eller genom att man
presenterar en text som forfattats pa egen hand men som ligger vildigt ndra lagtexten. |
Lysekils plan aterfinns, till exempel, foljande formulering: ’Biblioteksverksamheten
fokuserar pé att sérskilt arbeta gentemot ett antal prioriterade grupper, foretradesvis
barn och unga, éldre, personer med olika typer av funktionsnedséttningar, nationella
minoriteter samt personer med annat modersmal dn svenska” (Lysekils kommun 2016,
s. 2.). I Kirunas biblioteksplan uttrycks uppdraget i forhéllande till barn och ungdomar
genom att man forklarar att ett av biblioteksplanens syften dr att “dgna sérskild
uppméirksamhet at barn och ungdomar” (Kiruna kommun 2016, s. 3). Pé efterfoljande
sida understryks detta ansvar ytterligare genom foljande formulering: ”Biblioteket har,
utifran bibliotekslagen ett ansvar att prioritera barn och ungdomar, personer med
funktionsnedséattning, personer med annat modersmal &n svenska samt de nationella
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minoriteterna. Genom samarbetet med ldnet samt genom verksamhetens egna
arrangemang liggs sérskilt fokus pa barn och ungdomar” (ibid., s. 4).

Men trots att vdldigt manga texter redan i sin inledning klargor att
biblioteksverksamheten sirskilt bor beakta barns och ungdomars behov sa finns det ett
dven ett antal planer ddr denna “sdrskilda uppmérksamhet” inte 4gnas nagon storre
utrymme. Ett exempel pa detta dr Hérrydas plan som &r en av de texter som dgnar minst
uppmaérksamhet at verksamheten riktad till denna invénargrupp (Harryda kommun
2014). Trots att det i texten sdgs att planen “utgér” frin bibliotekslagen dr, forutom ett
kort omndmnande av skolbiblioteksverksamheten, foljande text allt som skrivs om barn
och ungdomar: I det lisframjande arbetet ska biblioteket samarbeta med forskola och
skola for att nd alla barn (ibid., s.1). Aven under barns fritid och lov ska aktiviteter av
olika slag erbjudas for att stirka barns ldslust” (ibid., s.1f.). I detta sammanhang ar det
dock viktigt att betona att &ven om det finns ménga planer som inte fodjupar sig i
verksamheten riktad till barn och ungdomar, sa &r Hérrydas plan inte representativ for
flertalet Gvriga planer. Harrydas plan kan i denna mening betecknas som nigot av en
“ytterlighet” eftersom de flesta planer dgnar ett storre textutrymme at denna malgrupp.
Men planen i fraga kan, utifrén ett annat perspektiv, betecknas som ganska typisk. Det
giller de teman relaterade till barn och ungdomar som behandlas i planen. Méanga av
planerna, diribland Lerums, Orusts och Sotends planer, ldgger 1 likhet med Harrydas
plan tyngdpunkten vid det lasfrimjande arbetet och vid skolbiblioteksverksamheten
(Lerums kommun 2016, Orust kommun u.4., Sotends kommun u.a.). Detta
overensstimmer ganska vil med vad som sdgs i bibliotekslagen om verksamheten riktad
till denna mélgrupp. Det finns dock planer som dven ndmner det lagstadgade atagandet
att frimja sprakutveckling. En av dessa texter dr Herrljungas 1 vilken det fastslas att
folkbiblioteken &r skyldiga att frimja “sprakutveckling” och ”lasning” (Herrljunga
kommun 2016, s. 4). I likhet med Hérrydas plan innehéller Stromstads plan, trots att den
enligt vad som uppges i texten dr antagen av och ska foljas upp av barn- och
utbildningsndmnden, ytterst fa referenser till verksamheten som riktar sig till barn och
unga (Stromstads kommun u.d). Enligt planen ska biblioteksverksamheten i kommunen
priglas av Barn- och utbildningsforvaltningens pedagogiska helhetsidé ”Ldrande och
utveckling genom TRYGGHET, glddje, lust och engagemang” (ibid., s. 3, versaler och
kurs. 1 originalet). Textens avsdndare signalerar visserligen en medvetenhet om
bibliotekslagens krav pd att sirskild uppmaérksamhet riktas mot barn och ungdomar men
forutom en kort redogorelse for skolbibliotekens verksamheter berittar planen i stort
sett ingenting om verksamheten som &r speciellt riktad till denna malgrupp. Och det
giller bade de nuvarande och de planerade aktiviteterna (ibid.). P4 planens sista sida
definieras fem prioriterade utvecklingsomraden, varav ett av dem ér: ”Skolbibliotek &t
alla elever” (ibid., s. 5). Exakt vad som med detta avses framgar inte av texten. Det &r
med andra ord omgjligt att, utifrdn vad som stér i planen, avgdra vad Stromstads
bibliotek vill uppnd med verksamheten riktad till barn och unga och hur man kommer
att arbeta med denna fraga.

Amals plan &r, i rak motsats till Strdmstads plan, en av de texter som dgnar storst
utrymme dt verksamheten som éar speciellt inriktad pa barn och ungdom, bdde den som
organiseras av skolbiblioteken och den folkbiblioteken anordnar (Amals kommun
2015). I texten finns uppgifter om vilka behov denna anviandargrupp har, vilket
medieutbud som erbjuds och vilka aktiviteter som anordnas for att tillfredsstélla dessa
behov. Texten rojer dven vilka organisationer biblioteken samarbetar med externt for att
nd denna mélgrupp (ibid., ss. 9-12). Studerar man den del av planen som 4gnas at de
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atgdrder som ska vidtas i framtiden upptécker man dock snabbt att detta stycke
aterupprepar en stor del av det utbud som redan skildrats i verksamhetsbeskrivningen.
For dven om det finns element som &r helt nya, sdsom till exempel inforandet av en
“regnbdgshylla”, sd sdgs det i planen ofta bara att man ska “fortsétta” den redan
existerande verksamheten, vilket kan illustreras med foljande exempel:
”Barnbibliotekets ldsfrimjande arbete sdsom Bokjuryn, sagostunder och laseklubb
bestar och utvecklas.” (ibid., s. 18f.). Ett flertal av akiviteterna som beskrivs i planen
finns sdledes med bdde i dagsldgesbeskrivningen och i skildringen av framtida
aktiviteter. Men det &r inte bara textens innehall som tyder pa att framtidens planerade
verksamhet i stort sett motsvarar nuldgets redan existerande aktiviteter och utbud. For
att beskriva de framtida atgédrderna i planen anvinds namligen verbformen presens.
Detta forstirker ytterligare intrycket av att gransen mellan vad som redan gors och det
som ska goras i framtiden &r nagot "luddig”. For att ta ett konkret exempel pd vad som
hér avses sé sdgs i planen att en av de nuvarande fasta aktiviterna &r “forfattarbesok for
&r 3 och 5” (Améls kommun 2015, s. 9). I den delen av texten som innefattar
verksamheten som planeras bedrivas mellan ar 2015 och 2018 star att ldsa att biblioteket
anordnar “forfattarbesok for ar 3 och ar 5 (ibid., s. 18). Det finns dock ett antal
aktiviteter som inte beskrivs i nulégesrapporten av verksamhetsbeskrivningen utan forst
omndmns i sjdlva handlingsplanen, vilket trots valet av presens som tempusform,
eventuellt indikerar att det ror sig om en verksamhet som hittills inte bedrivits. Detta &r
fallet med f6ljande mening: ”Barn och unga ges mojlighet att stélla ut sina egna alster i
bibliotekets lokaler” (ibid., s. 18f.). Ytterligare en text i vilken det &r svért att utldsa hur
verksamheten riktad till barn och unga bor utvecklas 1 framtiden ar Géllivares plan
(Géllivare kommun u.4.). I texten definieras tre ”grundldggande malséttningar” for
barn- och ungdomsverksamheten vid biblioteken i kommunen:

1. Attutgora en viktig resurs for barns tidiga sprakutveckling.
Att genom ldsstimulerande dtgirder gora ldsandet till en viktig del 1
barns/ungdomars fritid.

3. Att utgora ett naturligt inslag som verktyg i barn/ungdomars kunskapssokande
bl.a. som ett komplement till skolbiblioteken.

(ibid., s. 5)

Dairpa foljer ett stycke i vilket man beréttar om aktiviteter som redan genomfors for att
forverkliga dessa mal. Texten ger dock inte ndrmare information hur dessa aktiviteter
kan bidra till att utveckla verksamheten. Inte heller fortdljer texten ndgot om eventuella
nya planerade aktiviteter (ibid., s. 5).

Bland de analyserade planerna finns det dock dven ett antal texter dér det ar léttare att
urskilja klart definierade mal vad géller framtida aktiviteter och utbud riktade till barn
och unga. Karlsborgs och Luleas planer behandlar lagtextens anmodan om sérskild
uppmaérksamhet at barn och ungdom som ett slags minimikrav i den mening att de
beskriver en rad strategier och aktiviteter som syftar till att svara upp mot detta ansprak
(Karlsborgs kommun 2015, Luled kommun 2015). De gér ett steg lingre en ménga
andra planer i den bemirkelsen att de inte enbart bekriftar det som i lagen sdgs utan
dven berdttar vilka atgarder som ska vidtas for att detta ska forverkligas.

For att forverkliga detta krav bor biblioteken 1 Luled, enligt biblioteksplanen:
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e arbeta fram metoder och verktyg for att stimulera ldslust och
lasforstaelse hos barn och unga

e arbeta med att fler vuxna blir delaktiga i barn och ungas
lasutveckling

e arbeta for att barn och unga 6kar sitt ldsande dven utanfor skolan
och pa fritiden och i den ldsmiljé de befinner sig i

e skapa utrymme och utveckla prova-pa-aktiviteter att uttrycka sig
pa for alla, men sérskilt for barn och unga

(Luled kommun 2015, s. 48).

I texten fortéljs ocksé varfor denna anviandargrupp bor dgnas sérskild uppmérksamhet,
vilka behov som finns bland barnen och unga, vad man i nuldget goér for denna grupp,
vilken budget som finns for att finansiera verksamheten riktade till dem, vem som &r
ytterst ansvarig for att se till att denna del av planen verkstills och hur uppf6ljningen
ska ske (ibid., s. 48f.).

I Karlsborgs plan, som liksom Luleds plan definierar klara malséttningar, delas de
etablerade malen relaterade till barn- och ungdomsverksamheten upp 1 tre olika nivier
(Karlsborgs kommun 2015, s. 5). I den fOrsta gruppen aterfinns “visioner” sdsom, till
exempel frimja lasningen bland barn- och ungdomar ” (ibid., s. 5). Det dr pa denna
forsta nivd som den direkta forbindelsen med lagtextens anmodan till att anordna
lasfraimjande aktiviteter for barn och unga aterspeglas. Dérefter utvecklas visionen, som
ar helt 1 linje med bibliotekslagen, i1 ”inriktningsmal” som till exempel att ’6ka utlénen
till barn och ungdomar” for att slutligen brytas ner i mer konkreta ”verksamhetsmal”:

e minst 80 procent av barnen i &ldern 6-14 ar i kommunen har ett
eget lanekort

e alla barn i ldern 6-14 ar ska erbjudas 4 eller fler besok pa
kommunens bibliotek per ar

e isamverkan med skolan samordna en sérskild ldsframjande
insats en gang per ar
(ibid., s. 5)

Textgenomgangen uppvisar att verksamheten riktad till barn och ungdomar, till skillnad
fran fallet med de prioriterade malgrupperna, omnamns i samtliga planer som hér
analyserats. De stycken i planerna i vilka den sérskilda uppmérksamheten till
bibliotekens yngre anvindare omndmns ligger ofta vildigt ndra bibliotekslagens text
bade vad géller innehall och formulering.

Det stora antal gemensamma drag som finns i de textstycken i planerna som behandlar
verksamheten riktad till barn och ungdom skulle kunna kunna tolkas som ett tecken pa
att det ror sig om vad som inom den nyinstitutionella forskningen brukar kallas for
isomorfism. Isomorfism dr en organisationell homogeniseringsprocess som, enligt
DiMaggio och Powell, kan séttas igdng och/ eller forstirkas av formella sdvil som
informella krav som kommer ifrén till exempel en resursfordelande organisation. I detta
fall skulle Kungliga Biblioteket kunna ses som representant for de institutionella kraven
bibliotekens huvudmén méste leva upp till. DiMaggio och Powell séger visserligen att
en organisation i “beroendestéllning” tenderar att kopiera den “kravstéillande”
organisationens struktur, klimat och agerande (DiMaggio & Powell 1983, s. 154) men
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det dr kanske inte alltfor 1dngsokt att formoda att homogeniseringsprocessen hdr snarare
kan relateras till de formella krav som stélls pé biblioteksplanernas utformning och
innehall. Isomorfismen kan, enligt DiMaggio och Powell, dven intrdffa nir en
organisation hdrmar de organisationer som ar starkast i sitt falt eller antar en liknande
skepnad som andra organisationer pa grund av en dominerande professionell kultur
(ibid., s. 154f.). Aven om det finns tecken i texterna pa att det forekommer en viss
homogenitet dr det dock omdjligt att bevisa att denna likriktning beror pa de
ovannidmnda faktorerna som, enligt nyinstitutionella teoretiker, normalt sett orsakar
eller forstarker forekomsten av detta fenomen. Med det empiriska material som
foreligger &r det, enligt min mening, inte mdjligt att bevisa att dessa gemensamma drag
ar ett utslag av isomorfism. De gemensamma drag som aterfinns skulle formodligen lika
vél kunna hérroras till de allmé@nna krav som stillts pa biblioteksplanerna. Det &dr kanske
sa enkelt att de som &r ansvariga for biblioteksplanernas utformning medvetet eller
omedvetet signalerar till omvérlden att det finns en kinnedom om de krav som stélls pa
biblioteken i detta avseende och att det dessutom finns en vilja att leva upp till dessa.
Att det bland biblioteksplanerna som studerats finns ett stort antal texter som citerar
lagen eller nistan ordagrant dterger de stycken som talar om sérskild uppmirksamhet
till barn och unga kan tolkas som ett tecken pa en vilja att tillkinnage att det finns en
vetskap om bibliotekens skyldighet i detta avseende. Utformningen av planerna, som
vittnar om att en intention att f6lja gdllande normer har dédrmed, for att anvinda sig av
Brunssons terminologi, en legitimiserande verkan (Brunsson 2002, ss. 19-31). En
onskan att klargdra att biblioteksplanerna, med hénsyn till dessa anviandargrupper,
uppfyller sin plikt kan vidare tyda pd att en vad Oliver kallar for “anpassande” attityd
antagits gentemot det utifrdn kommande institutionella kravet (Oliver 1991, s. 152).

Nér man studerarar resultaten av textanalysen framgar det dock dven att det i ett antal
texter, diribland Gillivares och Amals biblioteksplaner, ir mycket svért att utlisa vilka
framtida dtgirder som ska vidtas och vilka aktiviteter som i framtiden ska utforas for att
tillfredstdlla barn och ungas behov. Verksamheten riktad till dessa anvdndargrupper ar
ofta vagt beskriven med hjdlp av meningar som innehéllsmissigt ligger nira
bibliotekslagens paragrafer. Texterna motsvarar i denna mening inte den férvintan som
finns pa malen som, enligt KBs definition, bor vara en nedbrytning pa lokal niva av
bibliotekslagen. Denna brist pd konkretion skulle kunna kopplas till Brunssons
pastaende att “tomma paroller séllan leder till handling” (ibid., s. 102) vilket i sin tur
leder till en reflektion om vilken funktion dessa biblioteksplaner egentligen fyller.
Kanske ér bristen pd konkretion vad géller framtida planerade atgérder ytterligare ett
tecken pad att de textstycken som behandlar barn och ungdom fyller en huvudsakligen
symbolisk funktion snarare én ett praktiskt verksamhetsutvecklande &ndamal. Det
symboliska virdet av planeringsaktiviteter bor ju, enligt Mintzberg, inte underskattas
(Mintzberg 2000, s. 214).

Samtidigt bor man ta i akt att det inte finns ndgot som helst teoretiskt stod for att anta att
de bibliotek som har planer som inte inkluderar klara mal for verksamheten riktad till
barn och unga forsummar dessa anvéndargrupper. Det skulle nimligen mycket vil
kunna vara sd att det ror sig om ett utslag av det fenomen som inom den nyinstutionella
teorin brukar kallas for "isdrkoppling” eller ”16skoppling” (Weick 1976, ss. 1-19; Meyer
& Rowan 1977, ss. 356-359) mellan strukturer, processer och ideologier for internt och
externt bruk. Detta innebir att bibliotekens handlingar och aktiviteter inte nddvéndigtvis
behover fverensstimma med organisationens skriftliga utsagor om verksamheten. En
biblioteksplan som inte konkretiserar nigra atgérder eller aktiviteter behdver darfor inte
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heller tolkas som ett bevis for en undermélig biblioteksverksamhet. Likavil kan en plan
innehalla detaljer och malsattningar som dvertriffar verkligheten, i den mening att de
inte genomfors eller uppfylls.

5.4.3 Innehiller biblioteksplanen information om verksamheten som frimjar
lasning och litteraturens stillning?

I det 6vervigande antalet texter (déribland Bengtsfors, Herrljungas och Stromstads
planer) som hér har analyserats klargors det att det finns en medvetenhet om
bibliotekens skyldighet att arbeta med litteratur- och ldsfrimjande &tgirder (Bengtsfors
kommun 2015, Herrljunga kommun 2016, Stromstads kommun u.4.). Hur man tydliggor
vetskapen om denna obligation varierar. Vanligt forekommande &r savil citat ur
bibliotekslagen liksom texter som utan att citera dterger lagtextens andemening.
Bengtsfors dr en av de planer dér lagtextens § 2 aterges ordagrant, vilket klart framgér
av foljande citat: ”Biblioteken i det allménna biblioteksvédsendet ska framja litteraturens
stdllning och intresset for bildning, upplysning, utbildning och forskning samt kulturell
verksamhet 1 ovrigt. Biblioteksverksamhet ska finnas tillgénglig for alla” (Bengtsfors
kommun 2015, s. 4). Men Bengtsfors plan innehaller dven en egenhéndigt forfattad
formulering i vilken dtagandet i fraga aterges i ordalag som paminner mycket om
lagtextens formulering: “Folkbiblioteket ska sérskilt frimja 14sning och tillgang till
litteratur” (ibid., s. 3).

Vad det giller den innehéllsliga anknytningen till lagen kan sigas att Kumlas
biblioteksplan, liksom ett flertal andra texter sdsom Lerums, Géllvares och Goteborgs
planer, lagger huvudvikten vid framjandet av ldsning och litteraturens stillning inom
barn- och ungdomsverksamheten (Kumla kommun 2015, passim; Lerums kommun
2016, passim; Géllivare kommun u.4, passim; Goteborgs stad 2013, passim). I Kumlas
plan konstateras att folkbibliotekets viktigaste uppdrag relaterat till barn och ungdomar
ar att uppmuntra till laslust” (Kumla kommun 2015, s. 2). Direfter omnédmns de
lasfraimjande aktiviteterna som utfors i dagslaget sdsom, till exempel, berittarstunder
och utdelning av gavobdcker (ibid, s. 3f.). Vad det géller det framtida ldsframjande
arbetet séigs enbart att man ska: ”Vidareutveckla lasfrimjande arbete for barn,
ungdomar och vuxna sévél pa biblioteket som externt. Extra fokus ska liggas pa
vidareutveckling av pojkars ldsning” (ibid., s. 7). En lasframjande &tgidrd som kallas
“Lasresan” sdgs finnas beskriven i en bilaga men den delen av planen saknas,
atminstonne i den kopia av texten som hér anvénts (ibid., s. 4). Hanvisningar till andra
dokument dr ndgot som férekommer dven i andra planer som till exempel i Essungas
och Kirunas biblioteksplaner (Essunga kommun 2015, s. 4; Kiruna kommun 2016, s.
11). I Essungas plan ségs det, bland annat, att det i kommunen finns en “strategisk plan
for biblioteksbesok och lasframjande verksamhet for barn” (Essunga kommun 2015, s.
4). Innehéllet 1 den strategiska planen for ldsframjande atgdrder som hér asyftas finns,
med andra ord, inte med i Essungas biblioteksplan. Uddevallas plan &r ytterligare
exempel pa en text som hanvisar till externa dokument vilket jag kommer att
aterkomma till senare 1 detta stycke (Uddevalla kommun 2016). Men i planen aterfinns
dven ett annat sérdrag som aterfinns bland ett stort antal planer nimligen vaga
formuleringar vad géller de delarna av texten som talar om lasfrimjande atgérder. Efter
att ha fastslagit att biblioteken i kommunen, i enlighet med bibliotekslagen, har en
skyldighet att stdrka litteraturens stéllning och frdmja lasning definieras utifran
“visionen, omvirldsanalysen och de prioriterade omrddena” en “fardriktning” for
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biblioteken i kommunen (ibid., s. 4, kurs. i originalet). I den delen av planen som
beskriver “fardriktningen” dterfinns ett antal meningar som refererar till uppdraget att
framja litteratur och ldsning. Den forsta av dessa fraser lyder som foljer: ”Det dr enkelt
for alla att ta del av litteratur, information och aktiviteter.” (ibid., s.7.) Dérpa foljer
ytterligare nagra rader om detta &mne: ’Biblioteket skapar lust kring litteratur, lasande
och skapande och berittande. I bred samverkan skapar vi tillsammans ett bibliotek att
uppticka, uppleva och skapa och vara delaktiga i.” (ibid., s. 8.). Vad géller
skolbibliotekens roll for att framja litteratur och ldsning stér foljande att ldsa:
’Skolbiblioteken spelar en viktig roll for att stimulera elevernas lust till 1dsning och
litteratur” (ibid., s. 8). Det finns som synes en rad meningar i texten som behandlar lds-
och litteraturframjande atgdrder. Men texten beskriver inte ndrmare vad som ska goras
for att det atagande biblioteken har vad giller frimjandet av litteratur och ldsning ska
uppfyllas pa lokal nivé, inom ramen for den ovan definierade “fardriktningen”. Det ror
sig snarare om en reproduktion av vad bibliotekslagen séger om lds- och
litteraturfrimjande aktiviteter med hjélp av egenhéndigt skapade formuleringar. Vad
giller konkreta planerade aktiviteter hanvisar texten till de stategier som olika
kommunala ndmnder, “med utgdngspunkt i biblioteksplanen”, bor utveckla i sina
styrkort (ibid., s. 8). Lasaren som vill ha en helhetsbild av denna del av
biblioteksverksamheten hédnvisas alltsa till andra dokument som inte namnges i texten.
Betréaffande kultur- och fritidsndmndens roll i1 detta arbete sdgs det i texten att nimnden
1 sitt strategiarbete sérskilt bor beakta: ”Bibliotekens roll som lasfrimjare frémst for
barn och unga” (ibid., s. 8.). Ingen ytterligare information om lés- och
litteraturframjande dtgérder ges alltsé i sjdlva planen. Planen har dock &ven en bilaga i
vilken en fokusgrupps forslag pé “aktiviteter kopplade till bibliotekens strategiarbete”
aterfinns. Men inte heller i denna del av texten preciseras vilka lds- och
litteraturframjande aktiviteter och atgdrder som ska genomforas i framtiden. Den enda
meningen som formuleras angéende detta lyder som f6ljer: ”Arbetar ldsframjande samt
erbjuder aktuella medier pd de sprik som efterfragas” (ibid., s. 9).

De planer som jag hittills citerat lagger tyngdvikten vid lasframjande atgarder riktade
till personer under 18 &r men det finns ndgra planer som talar om lasfrimjande atgérder
riktade till ménga olika malgrupper. En av dessa texter dr Orusts biblioteksplan (Orust
kommun u.4.). Orusts plan skiljer sig ocksa frin de dvriga analyserade texterna
satillvida att det dr den enda av planerna i vilken det sdgs att en l4sfrimjandeplan
inkluderas som verkligen innefattar texten i fraga. Lasfrimjandeplanen presenteras som
bilaga till huvudtexten och omnamner aktiviteter for frimjande av léslust riktade till:
barn 0-1 &r; barn 1-5 ar; sexdringar; barn i arskurs 1-3; barn i arskurs 4-6; tonaringar i
arskurs 4-6; elever i sérskolan; elever i gymnasiet; barn med funktionshinder; barn med
annat forsta sprék dn svenska och vuxna (ibid., ss. 15-19). Lasfrimjandeplanen i Orust
utgdr ungefir en tredjedel av hela biblioteksplanen och i den omnamns manga olika
aktiviteter, till exempel: bokgévor; bokcirclar; informationstréffar; firande av
Virldsboksdagen, bokcaféer (ibid., ss. 15-19). Trots detta specificeras inte alltid
konkreta aktioner som ska genomforas med de olika malgrupperna. Vad géller elever i
skolar 1-3 ségs, till exempel, enbart att ”Biblioteken stottar lasinldrningen med litteratur
for nyborjarldsarna” (ibid., s. 16). Aterigen anvinds alltsi en ganska vag formulering
for att beskriva vissa av de lasfrimjande atgérderna.

Luleas plan &r i likhet med Orusts plan ett gott exempel pd en text som talar om
litteratur- och lasfrimjande atgérder inom verksamhetens olika delar: folkbiblioteken,
gymnasiebiblioteket, vuxenutbildningens bibliotek och grundskolan (Luled kommun
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2015, ss. 40-43). Luleas biblioteksplan dr dock en av fa planer som definierar mal och
arbetsmetoder for litteratur- och lasfrimjandet. Med syfte att frimja 14sning ska, enligt
vad som ségs 1 texten, ett stipendium instiftas och en ny tjanst tillsittas (ibid., s. 64). Det
anges dven 1 planen vilken budget som finns fOr att finansiera dessa initiativ. Men dven
om det i Luleés plan finns flera exempel pa konkreta dtgirder sé talas det pa andra
stdllen 1 planen i ndgot ’svdvande” ordalag om vad som bor goras inom ramen for det
litteratur- och lasfrimjande arbetet. Det sdgs bland annat att folkbiblioteket ska “erbjuda
ett brett utbud och lustfyllda moten kring litteratur och lislustaktiviteter” (ibid., s. 41). I
Luleas biblioteksplan finns det med andra ord vissa textstycken som talar om litteratur-
och lasfrimjande med vaga formuleringar. Det finns dock andra planer i vilka denna
oklarhet &r &nnu mer uppenbar. En av dessa texter dr Stromstads biblioteksplan i vilken
det, gang efter annan, konstateras att ett av folkbibliotekens huvudsakliga uppdrag ar
att, i enlighet med géllande lag, ”formedla litteratur och frimja ldsning” (Stromstads
kommun u.a., s. 2). Det sdgs ocksa att ett av skolbibliotekens viktigaste uppdrag ar att
“arbeta lasfrimjande” (ibid., s. 3). Vidare ségs att ”Biblioteket ska inspirera till 1dsning”
(ibid., s. 3). Planen betonar senare aterigen att bibliotekslagen séger att det ska finnas en
biblioteksplan till frimjande for lasning och litteratur, information, upplysning och
utbildning samt kulturell verksamhet 1 6vrigt” (ibid., s. 5). I texten antyds sedan att ett
bibliotek bor genomfora vissa aktiviteter som syftar till att frimja 14sning och
litteraturens stdllning. Det handlar bland annat om mediautvalet och fjarrlan (ibid., s. 3).
I slutet pé planen identifieras vidare fem “prioriterade utvecklingsomréden” varav ett av
dessa dr ”Lis, skriv och spraksatsningar for invdnare som inte har svenska som forsta
sprak” (ibid., s. 3). Vad dessa ”satsningar” ska besta av framgér dock e;j.

En annan text som i ganska oklara ordalag beskriver vad de lasframjande aktiviteterna
ska bestd av och vem de riktas till 4 Lerums biblioteksplan (Lerums kommun 2016). I
den sdgs det, bland annat att:

Lerums bibliotek ska arbeta for en hog medvetenhet om
betydelsen av pojkars, flickors och dvrigas ldsning, savél pa
svenska som pé andra modersmal. Det lasfrimjande arbetet for
barn och unga pé fritiden ska intensifieras. Barns och ungas
medievanor ska beaktas och intresset for skonlitteratur och
beréttande ska frimjas.

(ibid., s. 6).

I texten betonas att bibliotekets huvudman forstar vikten och vérdet av ldsframjande
aktiviteter men med hénsyn till vad som ska goras i detta avseende sdgs dock enbart att
arbetet “ska intensifieras” (ibid., s. 6). Aven i Marks biblioteksplan betonas vikten av att
dgna sig it lasfrimjande aktiviteter (Marks kommun u.a., passim). Men inte heller i den
texten klargors vilka dtgirder som ska vidtas for att forverkliga foljande ideer:

Biblioteket ska inspirera till ldsning och till mdten med litteratur
och forfattare. Litteraturutbudet ska vara aktuellt och visa pé
variation for att mota olika behov. Biblioteket ska finna pa
ménga olika samarbetspartners for att sprida léslust. Stor vikt
bor ldggas pa att vidga ldsningen i grupper, dar undersokningar
visar pd sdmre ldsforstaelse. Bibliotekariens roll bor forstérkas
som litteraturférmedlare och guide till vardefulla lasupplevelser.
Biblioteket ska arbeta lasfrimjande bland barn och unga samt né
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ut till fordldragrupper och dvriga vuxna lisare. Biblioteket ska
vara aktivt i att bjuda in till bred interaktivitet frdn barn, unga
vuxna och dldre.

(ibid., s. 4)

I den ovan citerade texten beskrivs de ldsfraimjande aktiviteterna i valdigt positiva
ordalag, ndgot som forekommer &ven i andra planer, diribland Luleés biblioteksplan
(Luled kommun 2015, passim). Sdsom framgar av citatet ur Marks biblioteksplan ska
detta arbete genomfOras genom att man “inspirerar’’; “aktivt” arbetar for
“interaktivitet”; ’nar ut” till anvdndarna och att man ska ”samarbeta”, ’forstarka”
bibliotekariens roll som litteraturférmedlare och erbjuda ett utbud som ar ”aktuellt” och
“varierat” (Marks kommun u.d., s. 4). I texten formligen radas det ena positivt
véirdeladdade ordet efter det andra. Exakt vad arbetet med att fraimja lasning och
litteraturens stdllning gér ut pé eller vilka dtgirder som kommer att vidtas for att detta
ska bli verklighet far man dock inte klart for sig genom att ldsa planen. Marks
biblioteksplan ir alltsa ytterligare en i raden av planer som trots att de betornar vikten
av lds- och litteraturfrimjande atgérder inte beskriver ndrmare hur detta arbete &r ténkt
att genomforas.

Resultatredovisningen pavisar att de allra flesta planerna pd ndgot stille i texten
refererar till bibliotekens skyldighet att frdmja ldsning och litteraturens stdllning. Detta
sker ibland med hjélp av egenhindigt formulerade meningar som ligger véldigt néra
bibliotekslagens text men vildigt ofta ror det sig om direkta citat ur lagtexten. I de allra
flesta fall skulle man formodligen kunna tala om att biblioteksplanerna, med hénsyn till
detta atagande, antar nagot som Oliver skulle kalla en ”anpassande” attityd gentemot det
utifran kommande institutionella kravet (Oliver 1991, s. 152).

Textgenomgangen visar vidare att positivt vardeladdade ord dr vanligt forekommande i
beskrivningen av litteratur- och ldsfrimjande atgérder. Att pa ett s distinkt sétt
signalera en medvetenhet om vikten av att dgna sig it verksamhet som framjar
litteraturen och ldsning kan ha flera bakomliggande syften. Dels ar det fullt mgojligt att
bibliotekens huvudmaén delar Gvertygelsen om vikten av dessa aktiviteter. Samtidigt bor
man vara medveten om Brunssons teorier som sédger att organisationer genom att visa
overensstimmelse med omgivningens normer, varderingar och intressen vinner
legitimitet vilket i det langa loppet kan hjdlpa dem att §verleva (Brunsson 2002, s. 27).
Tar man dessa teorier i akt kan man darfor tolka de tydliga signalerna frén
biblioteksverksamheterna om att de kinner till sin lagstiftade skyldighet att dgna sig at
aktiviteter som framjar litteraturens stéllning och lasning som ett tecken pd att de,
medvetet eller omedvetet, soker legitimisera sin verksamhet eller atminstonne sin
biblioteksplan. Det faktum att det finns ett antal texter, daribland Marks och Lerums
biblioteksplaner, som inte konkretiserar de framtida aktiviteterna som ska genomforas
inom omrddet for framjande av litteratur och 1dsning skulle kunna tolkas som ytterligare
ett tecken pa att dessa delar av planerna i friga snarare fyller en symbolisk &n en rent
praktisk funktion, for att anvénda sig av Mintzbergs ordval (Mintzberg 2000, s. 214).
Detta intryck forstarks genom de ganska vaga definitioner av aktiviteterna som dterfinns
i bland annat Marks biblioteksplan. Det ror sig med andra ord om ytterligare ett tecken
pa att texterna eventuellt fyller vad Brunsson kallar for en legitimiserande funktion
(Brunsson 2002, ss. 19-31). Men dven om de textstycken som talar om lis- och
litteraturfrimjande aktiviteter i vissa fall inte verkar ha kommit till framst {or att vara
verksamhetsdrivande &r det viktigt att papeka att detta inte nddvéandigtvis betyder att
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biblioteken 1 fraga inte dgnar sig &t aktiviteter av denna art. Visserligen menar Brunsson
att ”tomma paroller séllan leder till handling” men det ir, enligt
organisationsteoretikern, vanligt forekommande att en organisations tal och handling
inte overensstammer (ibid, s. 27). Det ror sig dd om vad Brunsson kallar for "hyckleri”
eller "isarkoppling” om man véljer att anvinda sig av det begrepp Weick myntat (Weick
1976, ss. 1-19). En organisation kan, med andra ord, genom sin plan signalera att den
har for avsikt att genomfora aktiviteter som sedan inte implementeras. Men det &r 1 detta
sammanhang viktigt att pdpeka att isdrkoppligen likavél kan innebéra att en plan som
inte definierar konkreta aktioner for att frimja ldsande och litteratur i sjilva verket dgnar
sig it en lang rad aktiviteter inom detta verksamhetsomrade. Textanalysen uppvisar inte
ndgra konklusiva bevis pa att sarkoppling verkligen forekommer bland de
organisationer vars planer studerats. Biblioteksplanernas ibland mycket vaga
utformning uppmuntrar dock till en hypotetisk reflektion om en mojlig forekomst av
’sarkoppling”. Det dr dock viktigt att minnas att om det nu verkligen ror sig om en
sarkoppling s& behdver detta fenomen, enligt Brunsson, inte nédvéndigtvis tolkas som
nagot negativt utan bor snarare ses som en slags dverlevnadsstrategi for att uppfylla de
olika krav som stills pa en organisation (Brunsson 2002, ss. 27-29). De formella krav
som stdlls pd organisationen i form av till exempel regelverk ar inte alltid férenliga med
den operativa verklighetens forutséttningar menar Brunsson vilket leder till ett hyckleri.
Det édr dock, som tidigare sagts, omdjligt att sluta sig till om det verkligen forhéller sig
pa detta sétt enbart genom denna textanalys. Brunsson menar att “hyckleri” dr mycket
svért att avsloja eftersom man behdver ha mycket god dverblick av en organisations
aktiviteter ” (Brunsson 2003, ss. 218-221). Nagot som aldrig ar enkelt, menar Brunsson,
men som i detta konkreta fall ytterligare forsvaras av det faktum att vissa av
biblioteksplanerna hanvisar till andra dokument vad géller de l4s- och
litteraturframjande aktiviteterna.

Det som ocksé framkommit vid genomlésningen av texterna ar att de textstycken som
avser ldsframjande och litteraturfrimjande dtgirder, oavsett biblioteksplanernas
geografiska ursprung, uppvisar vissa likheter. Denna homogenitet skulle kunna vara
resultatet av ndgon slags imitation. Mjligen skulle det kunna tolkas som en form av
’tvingande isomorfism” som i enlighet med DiMaggios och Powells definition innebér
att en organisation som befinner sig i “beroendestéllning”, som inte séllan dr av
ekonomisk art, 1ater sig padverkas av de formella krav som stélls pa organisationen i
fraga (DiMaggio & Powell 1983, s. 154). Att efterleva regler och f6lja normer, vilket
ménga av planerna gor &r, for att anvédnda sig av Olivers formulering, ett tecken pd att
en organisation antagit en “anpassande” strategi (Oliver 1991, s. 152).

5.4.4 Finns det andra tecken pa att biblioteksplanen éir ”kopplad” till
bibliotekslagen?

Bland de hér analyserade texterna &r Tjorns biblioteksplan den enda som inte omndmner
bibliotekslagen 6ver huvudtaget (Tjorns kommun 2014). Det vore dock nagot forhastat
att tolka detta som ett tecken pa att biblioteksplanen i fraga inte ar kopplad till lagen.
Det finns ndmligen ett antal textstycken i Tjorns bibilioteksplan som, d&ven om de inte dr
direkta citat ur lagtexten, tyder pa att planen inte utvecklats i avsaknad av inflytande
fran den. I planen &terfinns, bland annat, otaliga pastdenden som inte bara ligger helt i
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linje med vad bibliotekslagen foresprakar utan vars formuleringar ocksé ar ndrmast
identiska med de texter som kan férmodas vara dess forlaga. I Tjorns biblioteksplan
aterfinns foljande, formulering: ”Bibliotekets utbud och tjanster ska priglas av
allsidighet och kvalitet ...” (ibid., s. 2) som &r ndrmast identisk med bibliotekslagens
text: ”Folkbibliotekens utbud av medier och tjanster ska priglas av allsidighet och
kvalitet (§ 6 SFS 2013:801). Detta dr bara nagra av flera bevis pa att Tjorns
biblioteksplan, trots bristen pé klara hanvisningar till bibliotekslagen, dndé har en
koppling till den.

Bland de i studien inkluderade texterna finns det tva planer i vilka bibliotekslagen
visserligen omndmns men man, trots att detta verkar motsédgelsefullt, kan ifragasétta
deras koppling till lagen. Det ror sig om Munkedals och Varas biblioteksplaner
(Munkedals kommun 2015, Vara kommun 2013). Anledningen till att anknytningen till
lagen gér att ifrigasatta dr att dessa tva planer inte refererar till den nu géllande
bibliotekslagen (SFS 2013:801) utan alluderar till den historiska bibliotekslagen (SFS
1996:1596). I Varas kultur- och biblioteksplan blir 14saren varse detta redan i
inledningen till planen dér foljande star att lasa: ”Bibliotekslagen (1996:1596) slar fast
att kommunerna ska ha en biblioteksplan” (Vara kommun 2013, s. 2). I Munkedals plan
framgar det vid en upprikningen av de styrdokument som é&r relevanta for planen att det
ar den forra bibliotekslagen (SFS 1996:1596) som man tagit i akt (Munkedals kommun
2015, s. 2). I Varas fall framgér det att biblioteksplanen antogs av kommunfullmiktige
den 17 juni 2013, det vill sdga ndgra manader innan den nu géllande bibliotekslagen
utfirdades och ungefar ett halvér innan den trddde 1 kraft (Vara kommun 2013, s. 1).
Detta skulle kunna tolkas som en rimlig forklaring till det faktum att den nu géllande
lagen inte omndmns. | Munkedals fall dr planen daterad den 5 februari 2015, det vill
sdga Over ett ar efter det att den nya bibliotekslagen trétt i kraft, vilket gor det svérare att
forsta varfor man inte refererar till den nu gillande lagen (Munkedals kommun 2015, s.
1). I detta sammanhang ar det dock viktigt att ta i akt att det finns vissa gemensamma
ndmnare mellan den tidigare och den nu géllande bibliotekslagen. Detta innebér i
praktiken att en biblioteksplan dven om den baserar sig pa en historisk version av lagen,
skulle kunna uppvisa ’kopplingar” dven till den nu gillande lagen. I Varas och
Munkedals fall 4r det dock svart att urskilja enskilda fraser som direkt “kopplar” texten
till den tidigare gillande bibliotekslagen. Daremot kan sdgas att det i bagge planerna gar
att dterfinna drag av en gemensam “anda” som minner sdvéil om den gamla som den nya
lagen. Ett exempel pé detta dr att det i bagge planerna talas om vikten av att anpassa
bibliotekstjénsterna efter anvindarnas behov (Vara kommun 2013, s. 6; Munkedals
kommun 2015, s. 2). Men dven om det finns vissa tecken pa kopplingar” mellan Varas
och Munkedals biblioteksplaner och bibliotekslagen ér det viktigt att understryka att det
i bada fallen finns fler indicier pa avsaknaden av ’kopplingen” &n bevis pé att den
verkligen existerar. Vid genomlédsningen av Varas plan dr det uppenbart att flera av de
grundldggande yrkanden som den nu géllande bibliotekslagen stdller pd biblioteksplaner
inte uppfylls. Det ror sig, bland annat, om kraven pa att biblioteksplanen ska utgora ett
separat dokument och pa verksamheten riktad till prioriterade malgrupper. Men det
finns &ven andra tecken pé att Varas plan ér kopplad till den numera historiska
bibliotekslagen (SFS 1996:1596 § 8). I den nuvarande bibliotekslagen talas det om
prioriterade grupper” medan den gamla lagen, trots att den omndamnde “’speciell
uppmairksamhet at funktionshindrades, invandrares och 6vriga minoriteters sarskilda
behov”, inte i lika hog grad emfatiserade vikten av att anpassa bibliotekstjansterna efter
deras behov (SFS 1996:1596, SFS 2013:801 § 4). Varas plan har ocksd, som tidigare i
resultatredovisningen konstaterats, visat sig vara en av de texter som minst
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uppmaérksamhet dgnar at de prioriterade mélgrupperna (Vara kommun 2013, passim).
Aven i Munkedals biblioteksplan ir, sdsom redan tidigare konstaterats i
resultatredovisningen, bristen pa hansyn till den nu géllande lagen pétaglig just vad
giller de prioriterade mélgrupperna (Munkedals kommun 2015, passim). Texten
behandlar vare sig personer med funktionshinder, personer som talar nagot av de
nationella minoritetsspréken eller personer som har ett annat modersmal 4n de officiella
spréken i Sverige som prioriterade malgrupper”. Istdllet definierar texten egna
prioriterade mélgrupper vilket framgér av foljande citat: ”Tva sérskilda mal- eller
aldersgrupper ér prioriterade: barn och unga samt éldre (ibid., s. 2). Att Munkedals
prioriterade mélgrupper utgors av barn, unga och dldre later sig avspeglas i planens
innehdll som huvudsakligen behandlar utbud och tjanster riktade till just dessa
anvindargrupper (ibid., passim).

Ytterligare en plan, nimligen Alingsas biblioteksplan, verkar vara kopplad till den
historiska bibliotekslagen (Alingsas kommun u.d). Anledningen till att jag far det
intrycket &r, forst och framst, att det finns en rad formuleringar i texten som mer
paminner om de man terfinner i den historiska bibliotekslagen. I planen stdr det att
folkbiblioteken ska: ”Verka for att databaserad information gors tillgénglig for alla
medborgare” (ibid., s. 3). Denna mening &r ndstan en exakt kopia av foljande
formulering som &terfinns i den nu historiska bibliotekslagen: “Folkbiblioteken skall
verka for att databaserad information gors tillgénglig for alla medborgare. (SFS
1996:1596 § 2)”. Men i texten aterfinns ocksa ytterligare tecken som tyder pd att
biblioteksplanen i sjdlva verket forfattats innan den nya bibliotekslagen trétt i kraft och
ddrmed é&r kopplad till den forra bibliotekslagen. P4 titelsidan kan foljande ldsas:
“Forslag till Biblioteksplan 2011-2014. Alingsas kommun” (Alingsas kommun u.4., s.
1). Att doma av titeln verkar det som om planen inte aktualiserats utan den ursprungliga
planens giltighetstid helt enkelt forldngts. Om detta stimmer sé ar det latt att inse att
planen svarligen kan vara kopplad till den nu géllande lagen, &tminstone inte i sin
helhet.

I detta ssmmanhang bor det dock framhallas att planerna i Munkedal, Tjorn och Vara
knappast kan betraktas som representativa for de biblioteksplaner som hér studerats. De
allra flesta texterna innehéller tecken pa att det finns en klar ’koppling” till
bibliotekslagen. Det finns till och med tva texter: Melleruds och Orusts biblioteksplaner
i vilka hela bibliotekslagens text inkluderas som bilaga (Melleruds kommun u.4., ss. 15-
18; Orust kommun u.a., ss. 12-14).

Sasom framkommit av den den tidigare resultatredovisningen finns det ett stort antal
biblioteksplaner som citerar lagen och/ eller pa annat sétt aterger lagtexten. Det finns
dock planer som trots att de inte citerar bibliotekslagen verkar ligga helt i linje med den,
atminstonne innehallsmissigt. En av dessa texter &r Mdlndals biblioteksplan (Mdlndals
stad 2015). Redan pa planens forsta sida deklareras intentionen att lata biblioteksplanen
utgé fran bibliotekslagen vilket framgar av foljande citat: ”Biblioteksstrategin &r
Molndals stads biblioteksplan och beskriver hur biblioteksverksamheterna ska arbeta
och utvecklas under ar 2016-2019 med utgéngspunkt i1 biblioteks- och skollag samt
Molndals vision 2022” (ibid., s. 1). En stor del av de teman som omnamns i
bibliotekslagen dterspeglas i Mdlndals biblioteksplan, dédribland: den funktion
biblioteken fyller for att frimja demokratin; kunskapsformedling; de prioriterade
maélgrupperna; anvdndargrupperna som bor dgnas sérskild uppmérksamhet; tekniska
hjédlpmedel; anpassningen av verksamheten till anvindarnas behov; ldsfraimjande
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atgdrder och uppfoljning av biblioteksplanen (ibid. passim). Mdlndals biblioteksplan ér,
som synes, ett exempel pé en plan som inkorporerar ménga av de element som aterfinns
1 bibliotekslagen. Bland texterna som ingér i studien finns det dven ett antal planer i
vilka det tillkdnnages att bibliotekslagen inte bara tagits i akt vid forfattandet av texten
utan att den, till och med, utgér deras “’raison d’étre”. Planerna i frdga har alltsa, enligt
vad som ségs 1 texten, kommit till for att leva upp till bibliotekslagens krav pé
kommunala biblioteksplaner. Detta &r fallet med till exempel Herrljungas biblioteksplan
dér man under rubriken ”Varfor en biblioteksplan” utan vare sig foregdende
introduktion eller annan form av kontextualisering citerar bibliotekslagen: "Kommuner
och landsting ska anta biblioteksplaner for sin verksamhet pa biblioteksomradet
(Herrljunga kommun 2016, s. 3). Forst efter att ha klargjort att bibliotekslagen fordrar
att kommunerna antar biblioteksplaner forklaras att planen ocksé dr det “6vergripande
styrdokumentet for kommunens samlade verksamhet pé biblioteksomradet” (ibid., s. 3).
Aven forsta stycket i Sotenis plan inleds med information om att bibliotekslagen
forpliktigar kommunerna att utveckla biblioteksplaner vilket framgér av f6ljande
textutdrag: “Kommuner &r skyldiga, enligt bibliotekslagen, att anta en plan for sin
biblioteksverksamhet.” (Sotends kommun u.a., s. 2). Haparandas plan inleds pé ett
liknande sétt vilket framgér av foljande citat: ”Den 1 januari 2014 antogs en ny
bibliotekslag i Sverige. Den sdger att kommunen ska upprétta en biblioteksplan for den
samlade kommunala biblioteksverksamheten” (Haparanda kommun u.a., s. 1).

Den text i vilken det utifrdn kommande kravet pé biblioteksplan klarast understryks ar
dock troligen Lysekils biblioteksplan (Lysekils kommun 2016). Planens forsta sida
utgors av ett sammantradesprotokoll som gér under titeln ”Biblioteksplan for Lysekils
kommun” (ibid., s. 1). Detta protokolls forsta stycke lyder inledningsvis som foljer:

Alla kommuner och landsting ska enligt lag (SFS 2013:801,
17§) ha en biblioteksplan.

Biblioteksplanen ir ett dokument som beskriver hur kommunen
ska uppfylla mélen for biblioteksverksamheten i Lysekils
kommun. Planen ska ocksa tydliggora syftet med och behovet
av bibliotekens roll i ett demokratiskt samhélle.

Foreliggande biblioteksplan géller for perioden 2015-2018 och
ska dérefter revideras under varje mandatperiod.

Varje ar ansoker Lysekils stadsbibliotek om inkdpsstod fran
Kulturradet och kommunen brukar erhalla en summa pé 50 000
kronor for inkdp av barn- och ungdomsbdcker. Ett villkor for
ansdkan &r att kommunen har en antagen biblioteksplan av
kommunfullmaiktige (ibid., s. 1).

Det ovan citerade innehallet taget ur sammantradesprotokollet aterupprepas i
inledningen till sjdlva planen som borjar pa sidan 2 i dokumentet. Men det sista stycket
som géller inkdpsstodet har da raderats.

I denna kontext bor framhévas att det &ven om det dr mycket vanligt att man uppger
bibliotekslagen som den framsta anledningen, eller &tminstonne en av de viktigaste
motiven, till biblioteksplanens existens, sé finns det ett fatal planer som inte beskriver
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ndgot samband av detta slag. Melleruds, Partilles och Tjorns planer &r nagra av de texter
som dverhuvudtaget inte forklarar bakgrunden till biblioteksplanens uppkomst
(Melleruds kommun u.4a., Partille kommun u.a., Tjorns kommun 2014). Det ar ocksé
viktigt att i detta sammanhang pépeka att det finns exempel pa planer som 1 stéllet for
beskriva bibliotekslagen som en av de frimsta anledningarna till biblioteksplanens
uppkomst framhéller andra orsaker som motiverar dess existens. Det finns ett antal
texter som uppger att planerna i frdga ska anvéndas som ett redskap i
verksamhetsutvecklingen. Detta dr fallet med, bland andra, Kumlas plan i vilken det
klargdrs att: ”Biblioteksplanen dr ett politiskt styrdokument som anger riktningen for
kommunens samlade biblioteksverksamhet och de dtgirder som behovs for att behoven
ska tillgodoses” (Kumla kommun 2015, s. 2)

I Lerums plan framgar det av den forsta meningen i textens forsta stycke att tanken ar
att biblioteksplanen ska “bidra till utveklingen av verksamheten kommande ar (Lerums
kommun 2016, s. 5). Dérefter signaleras i texten att det finns ett samband mellan planen
och bibliotekslagen. Men enligt texten tar biblioteksplanen “hénsyn till och utgar frén”
en lang rad andra texter alltifran internationella riktlinjer till lokala styrdokument (ibid.,
s. 6). Att referera till bibliotekslagen samtidigt som ett stort antal andra dokument
omndmns, som ovanstaende citat pavisar, dr vanligt forekommande i ett stort antal
texter som ingdr i denna studie déribland Piteds biblioteksplan (Pited kommun u.4,
passim) och dven Herrljungas biblioteksplan ur vilken f6ljande citat &r hamtat:

Biblioteksplanen utgar frdn Bibliotekslagen. Andra viktiga
kommunala styrdokument att ta i beaktande ar “Fritids-, kultur-
och turismpolitiskt program” (KF 2011-12-13) och
”Utvecklingsplan for Herrljunga kommun fram till ar 2020 :
Vixtkraft 10 000 — vaga, vilja, vixa” (KF 2009-02-03). Andra
for Biblioteksplanen viktiga styrdokument dr Regional
biblioteksplan” (2016-), ’Sjuhédrads kulturplan™ (2016-),
Vistragotalandsregionens kulturplan” (2016-2018), ”En
motesplats i virlden” (Kulturstrategi for Véstra Gotaland 2012 -
) och ”VG2020” (Strategi for tillvaxt och utveckling i Vistra
Gotaland 2014-2020). En annan killa till inspiration och stod ar
IFLA/Unescos olika internationella manifest for bibliotek, t ex
Folkbiblioteksmanifestet och Skolbiblioteksmanifestet.
(Herrljunga kommun 2016, s. 2)

Det finns, som synes, en rad planer som uppger att de inte enbart har sin utgangspunkt i
bibliotekslagen utan dven i en rad andra dokument. I vilken man tyngdvikten laggs vid
bibliotekslagens inflytande varierar avsevért fran en plan till en annan. Nagra av de
planer som mest betonar vikten av andra styrdokument &r Arjeplogs, Ljusnarsberg,
Piteds och Uddevallas biblioteksplaner (Arjeplogs kommun 2015; Ljusnarsberg
kommun 2016; Pited kommun u.4; Uddevalla kommun 2016). I Arjeplogs plan
informeras visserligen ldsaren om bibliotekslagens roll redan i dokumentets inledning:
“Enligt nya bibliotekslagen fran 2014 ska alla kommuner och landsting ha en politiskt
antagen, fristdende och uppfdljningsbar plan for sin biblioteksverksamhet” (Arjeplogs
kommun 2015, s. 2). Men i texten beskrivs dven vilken funktion biblioteksplanen har att
fylla ur ett kommunalt perspektiv: ”Planen beskriver hur biblioteket bidrar till
kommunens vision: Arjeplogs kommun - Vérldskdnd for attraktiv livsmiljo och kreativ
tillviixt” (ibid., s. 2). Aven i Uddevallas plan nimns bibliotekslagen redan i inledningen:
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”Planen tar avstamp i bibliotekslagen som lyfter fram kunskapsférmedling, fri
asiktsbildning och litteraturens stéllning” (Uddevalla kommun 2016, s. 2). Men i texten
betonas, gdng pa gang, betydelsen av Uddevallas kommuns vision for biblioteksplanens
innehall och utformning. Det forsta kapitlet i biblioteksplanen gér just under titeln
”Uddevallas vision” och i det stér f6ljande att 14sa: ”Arbetet med biblioteksplanen utgar
fran Uddevallas vision Uddevalla - Hjdrtat i Bohusldn Liv, Lust och Ldige ger
livskvalitet” (ibid., s. 4, kurs. 1 originalet). Ett par rader senare understryks detta
aterigen: ’Biblioteksplanen bygger pa Uddevallas kommuns strategiska plan 2015-2018
och de prioriterade omrdden som har beslutats av Kommunfullméktige” (ibid., s. 4).
Senare i planen radas ett antal lokala styrdokument som péverkar biblioteksplanen upp:
’reglementen, kulturpolitiska mal, respektive ndmnds styrkort och ungdomsplanen.”
(ibid., s. 4). Det ér uppenbart att stor vikt liggs vid de kommunala dokumentens
betydelse for biblioteksplanen. Men i planen konstateras éven att det &r bibliotekslagen
som anmodar kommuner att anta en biblioteksplan och att ett antal dokument sasom till
exempel UNESCOs folk- och skolbiblioteksmanifest och FNs barnkonvention ocksé
varit av vikt under forfattandet (ibid., s. 4). Texten refererar dven till ett antal strategiska
dokument som &r under framtagande och i framtiden kan komma att pverka
biblioteksverksamheten som till exempel ”Vistra Gotalandsregionens regionala
biblioteksplan 2016-2019” och den nationella biblioteksstrategin (ibid., s. 4). I
Ljusnarsbergs biblioteksplan bekriftas vikten av bibliotekslagens inflytande 6ver den
lokala planen pé foljande sétt: ”Till grund for biblioteksplanen ligger den nya
bibliotekslagen (2013:801) som infordes januari 2014.” (Ljusnarsberg kommun 2016, s.
3). Senare i texten klargors det dock att planen i fraga starkt paverkats dven av andra
dokument vilket framgar av foljande stycke: ”Biblioteksplanen dr utformad utifrén
kommunens styrmodell fran 2015. Styrmodellen anger fyra omrdden som tillsammans
ska bidra till att uppnd mélet i vision 2030 — Den héllbara kommunen™ (

Ibid,, s. 5).

Det framgér alltsa att det i en rad olika planer uppges att de &r kopplade inte enbart till
bibliotekslagen utan dven till andra dokument. Men det ar viktigt att klargora att
samtliga texter som deklarerar en koppling till ett stort antal dokument alltid omndmner
bibliotekslagen. Vad det giller det innehéllsmissiga s skulle en relation till ménga
olika dokument eventuellt kunna dventyra koppligen mellan biblioteksplanen och
bibliotekslagen. Detta skulle kunna ske, till exempel, om de olika dokumenten som
biblioteksplanen utgar ifrdn “drar” 4t olika hall och en kompromiss dérfor dr nédvéndig.
I de texter som hér studerats har jag dock inte funnit ndgra tecken pé att detta intréffat.
Jag har inte heller funnit ndgon text vars innehall gar stick i stiv med vad
bibliotekslagen foresprikar. De texter vars innehallsméssiga “koppling” till
bibliotekslagen &r svagast dr enligt min mening de texter som har en “koppling” till den
historiska bibliotekslagen (SFS 1996:1596 § 2)”.

Genomgangen av det empiriska materialet visar dock att de allra flesta
biblioteksplanerna uppvisar ndgon slags “koppling” till bibliotekslagen. Detta sker
vanligtvis genom att man: uppger att planen utgdr” fran lagen; citerar delar av
lagtexten; innehallsméssigt aterger lagtextens innebodrd och/ eller i vissa fall 4ven
genom att man presenterar bibliotekslagen i sin helhet som bilaga.
Resultatredovisningen pavisar ocksd att en del texter, till exempel Lysekils
biblioteksplan, réttfardigas genom att man forklarar att bibliotekens huvudmén enligt
lag ar forpliktigade att presentera en biblioteksplan. Att texterna i frdga kommit till pa
anmodan av bibliotekslagen dr onekligen ett tecken pa en “koppling” till lagen och att
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referera till bibliotekslagen dr ju forvisso helt logiskt 1 detta ssmmanhang. Icke desto
mindre slas jag av det faktum att vildigt fa av de analyserade dokumenten beskriver
vikten av detta dokument for verksamhetens utveckling och kvalitetsarbete.

Att relativt manga biblioteksplaner uppger att bibliotekslagen &r huvudanledningen till
dess uppkomst skulle kunna tolkas som ett tecken pé att texterna i frdga inte &r ett direkt
svar pa ett internt organisationellt behov av ett styrinstrument {or
biblioteksverksamheten. Detta forstirker intrycket av att biblioteksplanerna i fraga
kommit till som svar pa ett utifran kommande institutionellt krav och darmed kanske, i
forsta hand, snarare fyller en symbolisk &n en rent praktisk funktion. Mintzberg menar
att det forekommer att organisationer ibland dgnar sig &t planeringsverksamhet for att
uppfylla ett formellt krav (Mintzberg 2000, ss. 213f.). Ett krav som, enligt Mintzberg,
kan vara forenat med en villkorsmaéssig resursallokering . Mintzbergs teori kidnns
speciellt relevant vid genomldsningen av Lysekils biblioteksplan i vilken det konstateras
att villkoret for ansokan av inkopsstddet fran Kulturrddet dr en av kommunfullméaktiges
motiv for att anta biblioteksplanen (Lysekils kommun 2016, s. 1). Anmérkningsvért dr
att den del av planen som vénder sig till kommunfullmédktige innehéller information om
behovet av en plan for att ha mdojlighet att ansdka om inkdpsstodet 1 fraga medan denna
upplysning saknas i den delen av planen som formodligen riktar sig till allménheten.
Dirav kan man fa intrycket av att det ror sig om en “officiell” och en “inofficiell”
version om bakgrunden till biblioteksplanens tillkomst vilket i sin tur skulle kunna
tolkas som ett tecken pa att man forsoker vinna legitimitet, for att anvinda sig av
Brunssons vokabular (Brunsson 2002, ss. 27-29)

Fragan om vilken funktion biblioteksplanerna fyller stélls ytterligare pé sin spets vid
genomlédsningen av Munkedals och Varas planer (Munkedals kommun 2015, Vara
kommun 2013). Visserligen ror det sig om tva biblioteksplaner som inte kan betecknas
som representativa vad géller planernas koppling till bibliotekslagen. Trots detta &r de
vél vérda att ndmnas i detta sammanhang. De bégge planerna uppger sig visserligen
vara kopplade till bibliotekslagen men, enligt texten, ror det sig inte om den nu géllande
bibliotekslagen utan om den numera historiska bibliotekslagen fran 1996 (SFS
1996:1596). Enligt Olivers definition kan man, med andra ord, séga att det ror sig om
planer med en “anpassande” attityd gentemot den nu historiska bibliotekslagen (Oliver
1991, s. 152). Eftersom det finns en rad likheter mellan den nu géllande bibliotekslagen
och dess foretradare finns det 1 Varas och Munkedals planer vissa innehéllsliga
“kopplingar” dven till den nu géllande bibliotekslagen. Trots detta kan man kanske,
enligt Olivers klassificering, definierna hallningen som “utmanande” eftersom kravet pa
“koppling” till bibliotekslagen knappast avser en historisk bibliotekslag. For att aterga
till Mintzbergs teorier om vilka funktioner en plan kan fylla verkar det vidare foga
troligt att en plan som inte baserar sig pa géillande lagstiftning kan ha en praktisk
funktion. Dessa texter och dé i synnerhet Munkedals biblioteksplan som antagits efter
det att den nya bibliotekslagen trétt i kraft men trots detta uppvisar en koppling till den
historiska bibliotekslagen skulle kunna tolkas som ett mojligt bevis for att de
huvudsakligen fyller en vad som i den nyinstitutionella begreppsvirlden brukar kallas
for en “’legitimerande” funktion (Brunsson 2002, ss. 27-29).

Det som &r gemensamt for de flesta texterna som ingér i studien 4r, som
resultatredovisningen uppvisar, att deras forfattare verkar véldigt ména om att signalera
en medvetenhet om de forpliktelser som foljer av bibliotekslagen. Detta forhallningssatt
kan utan tvekan bidra till omgivningens godkénnande av planerna i fraga och har
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ddrmed, uttryckt i nyinstitutionella termer, en legitimerande” funktion. De
biblioteksplaner som stimmer dverens med denna beskrivning skulle, enligt Olivers
definition, kunna beskrivas som texter som antagit en “anpassande” attityd till det yttre
formella krav som stills pa planerna (Oliver 1991, s. 152).

Det finns dock en hel rad texter som inte bara bekénner sin “koppling” till den gillande
bibliotekslagen utan d@ven beréttar att de har sitt ursprung i en rad andra styrdokument
och/ eller lagar. Det ror sig om internationella riktlinjer, andra nationella lagar,
kommunala agendor och diverse andra element. I ett flertal planer enumereras en lang
rad dokument med olika ursprung vilket, enligt nyinstitutionella teorier, tyder pd att det
ror sig om en medveten eller omedveten strategi for att ”legitimisera”
biblioteksplanerna i friga. Brunsson pdpekar att organisationer som dr formdgna att
simultant representera manga olika gruppers eller personers intressen har storre
overlevnadschanser én andra organisationer (Brunsson 2002, ss. 19-31). Det finns ett
antal texter, ddribland Lysekils och Uddevallas biblioteksplaner, i vilka bibliotekslagen
ar ndrvarande men mycket stor uppmérksamhet dgnas dven at kommunala riktlinjer och
internationella rekommendationer. Aven om det ir svért att beddma verkar det dock inte
som om biblioteksplanerna genom att ta hinsyn till andra dokument i ndgon ndmnvird
mén gjort avkall pa sin “koppling” till bibliotekslagen. Det jag grundar mig pé for att
gora detta pastdende &r det faktum att &ven om inte alla planerna alltid ar helt
overensstimmande med bibliotekslagen sé dr de 1 alla fall mestadels i linje” med
lagtexten 1 den mening att de inte innehéller element som inte dverensstimmer med
lagtextens grundldggande principer. Det finns heller inga direkta tecken pa att
motstridiga krav mellan bibliotekslagen och dvriga dokument skulle ha lett till ndgon
slags kompromiss. For att anvédnda sig av terminologin som Oliver instiftat sa finns det
alltsa sammantaget fler tecken pé att en “anpassande” attityd antagits i forhallande till
bibliotekslagen én det finns tecken som tyder pa att en "kompromissande”,
“undvikande”, utmanande” eller manipulerande” strategi adopterats (Oliver 1991, s.
152).
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5.5 Innehaéller biblioteksplanen information om all
biblioteksverksamhet i kommunerna?

Bland de texter som hir studerats finns det ett antal planer, diribland Kirunas och Piteds
biblioteksplaner, som uppger att all biblioteksverksamhet &r inkluderad i planerna
(Kiruna kommun 2016, s. 2; Pited kommun u.4., s. 2). En av dessa texter dr Arjeplogs
biblioteksplan i vilken det star att planen “omfattar all biblioteksverksamhet vid folk-
och skolbibioteket” (Arjeplogs kommun 2015, s. 2). G6teborgs biblioteksplan ér en av
flera dokument som dgnar stort utrymme at att beskriva olika delar av
biblioteksverksamheten i kommunen (Goteborgs stad 2013, passim). Redogdrelsen for
de olika facetterna av biblioteksverksamheten inleds pa foljande sétt:

Goteborgs bibliotekslandskap ér rikt och varierat. De allménna
kommunala biblioteken kallas gemensamt for folkbiblioteken i
Goteborg. Stadsbibliotekets och stadsdelsbibliotekens
verksamhet riktar sig till alla. Antalet folkbibliotek med
Goteborgs Stad som huvudman &r 25 till antalet, ett
stadsbibliotek under kulturndmndens huvudmannaskap och 24
stadsdelsbibliotek med respektive stadsdelsndmnd (SDN) som
huvudman. I samtliga 10 SDN finns nu minst ett
stadsdelsbibliotek. I SDN Vistra Goteborg ér det lokaliserat till
Styrs6. Kulturnimnden forfogar dver tva bokbussar som besoker
ca 80 hallplatser och 6ver 100 forskolor, samt
kriminalvdrdsanstalten Skogome. ...Folkbiblioteken utgdr idag,
sett ur anvandarens perspektiv, ett gemensamt digitalt bibliotek
pa stadens webbplats goteborg.se samt via folkbibliotekens

gemensamma katalog dver alla medier: gotlib.se.
(ibid., s. 4)

Dirpa foljer en dversikt ver biblioteksverksamheten vid grundskolor och
gymnasieskolor samt ett antal andra bibliotek vid museer, universitet och ett
forvaltningsbibliotek. I planen dterfinns dven en kort redogorelse for hur detta nitverk
av bibliotek ser ut idag och hur det kommer att forédndras i framtiden genom en
omorganisation (ibid., s.14). Det klargors dven att staden inte forfogar 6ver nagot
vuxenutbildningsbibliotek (ibid., s. 5f.). Aven Mdlndals plan omnimner en rad
biblioteksverksamheter (Molndals stad 2015, s. 15f.) och i Marks biblioteksplan
aterfinns foljande lista:

Biblioteksverksamheten i Marks kommun omfattar savil
ansvarsomraden inom folkbibliotek som skolbibliotek. Bibliotek
Mark bestar av Kinna huvudbibliotek, Skene, Fritsla och Sétila
kombinerade folk- och skolbibliotek, Horreds bibliotek samt
Bokbussen, det mobila biblioteket. Lyckeskolan, Stromskolan,
Hyssnaskolan och Stommenskolan dr rena skolbibliotek med
anstélld bibliotekspersonal frén kultur- och fritidsndmnden, med
bestillarbudget fran barn- och utbildningsndmnden. Vidare finns
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mindre skolbiblioteksrum i olika variationer inom grundskolan
med ldrarbibliotekarier som saknar fackutbildad
bibliotekariebehorighet. Dessa ér anstédllda av barn- och
utbildningsndmnden. Marks gymnasiebibliotek tillhor barn- och
utbildningsforvaltningen med anstilld personal av barn- och
utbildningsndmnden. Gymnasiebiblioteket ingér i samverkan
med Bibliotek Mark kring databaskatalog och laneservice samt i
delar av databasavtal.

(Marks kommun u.4., s. 2).

Det finns ytterligare ett antal planer som, i likhet med Goteborgs och Marks
biblioteksplaner, forutom folk- och skolbiblioteksverksamheten dven inkluderar andra
biblioteksverksamheter i texten. Bland dessa finns till exempel Kirunas plan som dgnar
ett stycke at biblioteksverksamhet som bedrivs 1 samarbete med socialforvaltningen
(Kiruna kommun 2016, s. 9f.). I Haparandas biblioteksplan beskrivs
biblioteksverksamheten vid kriminalvardsanstalten (Haparanda kommun u.4., s. 6).

Aven om det #r 4 texter som fignar lika stort utrymme 4t skildringen av
biblioteksverksamheterna som Goteborgs och Marks planer innehéller de allra flesta
planerna som ingér i studien information om bade folkbiblioteks- och
skolbiblioteksverksamheten. Men dven om nédstan alla planer refererar till dessa bada
verksamhetstyper dgnas, generellt sett, fler textrader at folkbiblioteksverksamheten 1
texterna. Detta dr fallet med, till exempel, Essungas plan i vilken bada verksamheterna
omndmns men planens mal enbart innefattar folkbiblioteksverksamheten (Essunga
kommun 2015, s. 5). Aven Giillivares plan talar om bade folkbibliotek och skolbibliotek
men ett av malen dr att “tillsammans med rektorer utforma en strategi for
skolbiblioteksverksamheten” (Géllivare kommun u.4., s. 6). Dirmed kan man konstatera
att biblioteksplanen i frdga, dven om den inkluderar bégge verksamhetsinriktningarna,
inte verkar styra skolbiblioteksverksamheten. Med Stromstads plan sker nigot likande. I
dess inledning klargdrs att innehdllet géller ”Stromstads stadsbibliotek, gymnasie och
grundskolebiblioteken” men pa ndstkommande sida star foljande att lasa: “Folk-
biblioteket och skolbiblioteken har delvis olika uppdrag varfor en sérskild plan for
skolbiblioteken bor upprittas” (Stromstads kommun u.4., ss. 2f). Aven i Tibros plan
hénvisar man vad géller skolbiblioteksverksamheten till ett externt dokument: ’Arbetet
med att fardigstélla en sérskild plan for skolbiblioteken dr igdng men planen &r inte
antagen dn” (Tibro kommun 2014, s. 5).

Det finns ytterligare ett antal planer som, 4ven om de utvecklar tankarna kring
skolbiblioteksverksamheten nagot mer utforligt &n Géllivares och Stromstads planer,
innehaller mycket knapphédndiga uppgifter om den. Detta dr fallet med Hérrydas
biblioteksplan i vilken skolbiblioteksaktiviteter inte beskrivs eller programmeras
(Héarryda kommun 2014). Den enda information som forekommer om skolbiblioteken ar
foljande: "Molnlycke bibliotek dr dven skolbibliotek for Hulebacksgymnasiet. Ravlanda
bibliotek ir ett integrerat folk- och skolbibliotek. Skolbiblioteken styrs av skollagen”
(Hérryda kommun 2014, s.1). I Bengtsfors plan omnédmns skolbiblioteksverksamheten
endast tva ganger. Dels klargors skyldigheten att enligt bibliotekslagen uppritthalla
skolbiblioteksverksamhet for elever inom grundskolan och gymnasieskolan (Bengtsfors
kommun 2015, s. 3). Senare i planen omndmns endast denna verksamhet for att
konstatera att kommunen saknar ”skolbibliotek som fungerar enligt de krav som
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skolinspektionen stiller” (ibid., s. 5). Vad géller de framtida atgérder biblioteken i
kommunen ska vidta finns inte heller skolbiblioteksverksamheten omnamnd (ibid., s. 9).

I Herrljungas plan refererar man enbart pé ett enda stélle till skolbiblioteksverksamheten
(Herrljunga kommun 2016). Trots att denna del av verksamheten har tilldgnats ett eget
stycke med rubrik &r det enda som sdgs: “Enligt 2 kap. 36 § skollagen (2010:800) ska
eleverna i grundskolan, grundsérskolan, specialskolan, sameskolan, gymnasieskolan och
gymnasiesirskolan ha tillgang till skolbibliotek™ (ibid., s. 6). Inga uppgifter om
huruvida Herrljungas plan uppfyller detta krav finns med i texten och dnnu mindre blir
lasaren klar over eventuella mél och strategier for denna del av bibliotekstjdnsterna.

Bland de i studien inkluderade planerna finns det en text, Bengtsfors biblioteksplan,
som inte kan betecknas som representativ men som trots det dr vl vérd att omndmnas i
detta sammanhang (Bengtsfors kommun 2015). I planen klargors det inledningsvis att
forfattarna till texten i fraga dr vil medvetna om den lagstadgade plikten att
tillhandahéilla skolbibliotek (ibid., s. 3). Senare i planen avsldjas dock att kommunen
saknar skolbibliotek som fungerar enligt de krav som skolinspektionen stéller” (ibid.,
s. 5). Trots detta omndmns inte skolbiblioteksverksamheten bland de framtida atgérder
biblioteken i kommunen ska vidta (ibid., s. 9). Det finns med andra ord en koppling”
till bibliotekslagen i den mening att textforfattarna signalerar att de 4r medvetna om
bibliotekens huvudmaéns skyldighet i detta avseende. Det som kan upplevas som
forvanande i detta fall &r att texten uppdagar att bibliotekslagen i denna fraga i dagsléget
inte efterlevs och att texten inte heller innehéller framtida planerade insatser for att
atgdrda denna brist. Enligt Brunsson dr “hyckleri”, det vill séga en inkonsistens mellan
tal, beslut och handling, mycket vanligt forekommande bland organisationer (Brunsson
2002, s. 27). Hyckleriet kan, menar Brunsson, forekomma under en kortare period under
forutsittningen att organisationen sénder ut signaler om att den dnnu inte har natt sitt
maél. Bengtsfors plan kan snarast ses som ett utslag av en avsaknad av hyckleri”, vilket
om man ska tro p Brunsson inte dr det vanliga. Ett hyckleri kan pagé en begrdnsad tid
men det hdnder att det avsldjas och i vissa fall d&ven straffas menar Brunsson (Brunsson
2003, ss. 218-221). I detta fall verkar forfattarna till biblioteksplanen i frdga inte rddas
eventuella repressalier eftersom ingen moda ldggs vid att hdlla skenet uppe. Bengtsfors
ar 1 denna mening mdjligen att betrakta som “undantaget som bekriftar regeln”.

Resultatredovisningen tydliggor vidare att det bland de texter som hér studerats finns ett
antal planer, déribland Kirunas och Piteés biblioteksplaner, som uppger att all
biblioteksverksamhet dr inkluderad i planerna (Kiruna kommun 2016, s. 2; Pited
kommun u.a., s. 2). Detta pastdende har utan tvekan en vad som inom den
nyinstitutionella teorin brukar kallas for en “’legitimerande” funktion. Texterna
signalerar en dverensstimmelse med géllande lag vilket rimligtvis frimjar planens och
eventuellt &ven verksamhetens legitimitet. Ett antal andra planer, ddribland Goteborgs
och Marks biblioteksplaner, enumererar en rad olika biblioteksverksamheter som
bedrivs inom kommunerna vilket kan leda l4saren att tro att all biblioteksverksamhet 1
kommunen ar inkluderad i planerna (Goteborgs stad 2013, Marks kommun u.4).
Eftersom de ger intrycket av att omfatta all den biblioteksverksamhet som bedrivs i
kommunen forefaller det som om textforfattarna foljt rekommendationen om att
inkludera all biblioteksverksamhet i planen och dirmed, om man ska anvinda sig av
Olivers definitioner, antagit en “anpassande” attityd (Oliver 1991, s. 152). Sdgas bor
dock att det &r en absolut omdjlighet att enbart med hjélp av genomgéangen av de hir
analyserade texterna bedoma om sa verkligen &r fallet. Tidigare har Brunssons teorier
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om “hyckleri” ndmnts (Brunsson 2002). Enligt dessa teorier kan en organisation med
hjélp av en utsaga ge sken av att uppfylla ett krav som 1 sjélva verket inte efterlevs. For
att veta om all biblioteksverksamhet verkligen finns med i biblioteksplanerna skulle
man behodva ha tillgéng till ytterligare information om de kommunala
biblioteksverksamheterna i fraga. Det dr enligt Brunsson f4 forunnat att ha en komplett
insyn i organisationen och kunna avsldja eventuellt “hyckleri” (Brunsson 2003, ss. 218-
221). Det finns alltsa ingen mojlighet att, utan att konsultera andra killor, kontrollera att
de utsagor som 4terfinns i planerna angéende inkluderingen av all biblioteksverksamhet
detta verkligen &r fallet. Vilket innebér att det, rent hypotetiskt sett, dr fullt mojligt att
flera av de hér studerade planerna inte inkluderar kommunens kompletta
biblioteksverksamhet. Det kan forekomma hyckleri” som inte 4r mdjlig att avslgja
genom en textanalys av detta slag. For att kunna besvara delfragan kravs, med andra
ord, att man har mycket god kdnnedom om biblioteken i fréga. I detta konkreta fall
innebar det att tillgdng till information och/ eller dokument utdver de som analyseras i
denna studie skulle behovas. Trots detta dr det utan tvekan sa att de biblioteksplaner
som uppger att de inkluderar samtlig bibilioteksverksamhet eller &tminstonne ger skenet
av att gora sa anvénder sig av en diskurs som, enligt nyinstitutionella teorier, kan kallas
for ”legitimiserande”.
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5.6 Beskrivs samarbeten och frimjas samverkan med andra bibliotek
och organisationer?

I samtliga planer som ingar i studien beskrivs samarbeten med andra bibliotek och/ eller
andra organisationer pé ett eller annat sétt. Hur ingdende denna samverkan beskrivs
varierar dock. Det finns planer som begrénsar sig till att nimna att samarbeten &r att
rekommendera. Detta ér fallet med till exempel Hérrydas och Uddevallas
biblioteksplaner (Harryda kommun 2014, Uddevalla kommun 2016). I Hérrydas plan
framgar det att: ”Biblioteken ska utveckla fler och hallbara samarbeten for
kunskapsutbyte och verksamhetsutveckling” (Harryda kommun 2014, s. 2, kurs. i
originalet). Aven Tjorns plan talar om samarbeten i generella ordalag vilket framgér av
foljande citat: "’Kommunovergripande bibliotekssamarbete, regionalt och nationellt,
framjas for att ge kunderna okad tillgéng till litteratur. Biblioteket samverkar internt och
externt med andra aktorer i kommunen (Tjorns kommun 2014, s. 2).

De flesta planer som radar upp befintliga eller mojliga framtida samarbetsplaner
namnger inte dértill utvalda organisationer utan talar om dessa samarbeten i mer
generella ordalag. Foljande textutdrag ur Lysekils plan kan illustrera detta:

Biblioteken samverkar idag med hela det allménna
biblioteksvisendet, regionens olika bibliotekssamarbeten,
studieforbund, foreningar, enskilda samt med kommunens egna
verksamheter sasom skolor, allmankultur m.m.

Intentionen &r att samverkan med olika aktorer skall fordjupas
och utvecklas till omsesidigt gagn. Samtidigt skall mgjligheten
till 6kad samverkan med befintliga och nya samarbetspartners
finnas.

(Lysekils kommun 2016, s. 5).

Bland texterna som analyserats finns det dock ett antal planer som kontretiserar vilka
organisationer biblioteken ska samverka med och i vissa fall definieras dessutom
framtida mal relaterade till dessa samarbeten. Framtida samarbeten beskrivs i Melleruds
biblioteksplan och dven i Luleas plan (Melleruds kommun u.4a., s. 4; Luled kommun
2015, ss. 12-18). Luleds plan dgnar méinga sidor 4t att behandla samverkan inom
biblioteksverksamheterna pé olika nivder och med olika organisationer. De
organisationer, savil privata som offentliga, som féormodas kunna samarbeta med
biblioteket radas i texten upp: MBK, Réned; kulturavdelningen, socialforvaltningen,
fritidsforvaltningen, Roda Korset, bokforlag; media; privata aktorer; kyrkan; gymnasiet;
vuxenutbildningen; fritidsgérdar; BVC; skolan; studieforbund; kulturskolan; Lulea
Tekniska Universitet (Luled kommun 2015, ss. 12-18). Detta &r bara ett av flera
exempel pa hur ingdende Luleds plan behandlar olika samarbeten. Jag upplever vid
genomlédsningen av texten att samverkan dr ett genomgaende tema i storre delen av
planen. I den senare delen av texten, i vilken malen for verksamheten definieras,
beskrivs hur samverkan pa olika plan kan hjélpa biblioteken att uppfylla vissa av dess
maélséttningar och darmed hjélpa till att utveckla biblioteksverksamheten. I texten sigs
det bland annat att gymnasiebiblioteket bor samarbeta med “ldrare och elever kring
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arrangemang med litteraturen i centrum” (ibid., s. 42). Luleas plan &r dessutom en av de
f4 planer som talar om samverkan med anvidndarna. Samverkan med
biblioteksanvédndarna dr ett tema som dven forekommer i Goteborgs plan i vilken det
konstateras att folkbiblioteken: ’ska utveckla metoder och samverka med géteborgarna
sa att de lasfrimjande malen och den digitala delaktigheten kan uppnas (Goteborgs stad
2013, s. 11). Goteborgs biblioteksplan hor dven till de texter som, i likhet med Luleas
biblioteksplan, dgnar stort utrymme 4t att beskriva biblioteksverksamheternas
samverkan. Samarbetet som sker pad lokal nivad aterges bland annat i foljade stycke:

Efter att det inréttades en Kultur och fritidssektor i stadsdelarna
sa har en motesstruktur byggts upp: Gemensamma fragor av
strategisk art och av storre vikt for biblioteksutveckling i staden
diskuteras i1 gruppen av sektorschefer for Kultur och
Fritidsektorn i stadsdelsforvaltningarna tillsammans med
representant for Kulturforvaltningen. Den biblioteksstrategiska
gruppen som bestér av ett mindre antal sektorschefer och
representant for kulturférvaltningen bereder och beslutar i vissa
mera strategiska gemensamma biblioteksfragor. Enhetscheferna
pa stadsdelsbiblioteken och stadsbiblioteket triffas regelbundet
for informationsmdten dér ocksa vissa mindre beslut fattas i
verksamhetsfragor. Kan inte konsensus uppnas sa fors fragan
vidare 1 beslutslinjen inom de olika forvaltningarna. Fragor som
ror det digitala biblioteket &r oftast av karaktiren att antingen &r
alla med i utvecklingen eller ingen. D4 kulturforvaltningens IT-
enhet dger systemansvaret for biblioteksdatasystemet
Millennium, vilket inte betraktas som ett kommungemensamt
system, sd kan stadsbiblioteket i vissa frdgor kopplade till
biblioteksdatasystemet ensamt besluta.

(ibid., s. 5)

I planen aterfinns dven en lingre beskrivning om samverkan pa regional och nationell
niva:

Samverkan mellan bibliotek med olika huvudmaén pagar for
ndrvarande inom Kungliga biblioteket (KB) som utdver sitt
huvuduppdrag som forskningsbibliotek, har ett sdrskilt uppdrag
att frimja samverkan mellan bibliotek med olika huvudmén. Det
giller i forsta hand biblioteksinfrastrukturfrdgor som fjérrldn och
katalogarbete. Stadsbiblioteket i Goteborg samarbetar med
hogskolebiblioteken och Kungliga biblioteket i den nationella
biblioteks- databasen LIBRIS.

Kultur i Vist (f.d. Regionbiblioteket) inom Vistra
Gotalandsregionen ansvarar via uppdrag till stadsbiblioteket 1
Goreborg och Borés stadsbibliotek for fjérrlaneverksamhet
vilket bland annat innebér att man ser till att medborgarna fér
tillgang till aven de statligt finansierade bibliotekens samlingar.
Det dr dock inte mojligt att fjarrldna medier fran Goteborgs
universitets- bibliotek till anvidndare vid folkbiblioteken inom
Goteborgs stad. Universitetsbibliotekets motiv for detta ar att
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man inte anser det vara ekonomiskt forsvarbart att skicka runt
medier med post eller bud i staden dé alla medborgare ér
vilkomna att nyttja universitetsbibliotekets fysiska samlingar pa
plats. Behov finns att utveckla samverkan mellan
universitetsbiblioteket vid Goteborgs universitet och Chalmers
bibliotek och folkbiblioteken. Samverkan mellan de olika
bibliotekstyperna &r att betrakta som ett utvecklingsomrade.
(ibid., s. 6).

Enligt ovanstaende stycke betraktas alltsa samverkan mellan bibliotek med olika
huvudmin som ett "utvecklingsomrade”. I “atgardsplanen”, den del av planen som
klarast antar ett framtidsperspektiv, dterfinns dock inte information om hur arbetetet
med att forbéttra samverkan mellan olika bibliotekstyper kommer att fortskrida (ibid., s.
12). Diaremot fortéljs att en omorganisation av kommunens bibliotek &r planerad vilket,
enligt texten, kommer att ha konsekvenser sdvil for kompetensfordelningen som for
samverkan mellan de olika enheterna.

Resultatredovisningen pavisar att alla har studerade texter innehéller ndgon slags
beskrivning av samarbeten. Att texternas utformning foljer rekommendationen om att
informera om eventuella samarbeten och samverkan kan tolkas som ett tecken vad
Oliver kallar "anpassning” till det utifrdn kommande kravet som stélls pd
organisationerna (Oliver 1991, s. 152). Men enligt min mening bidrar beskrivningen av
de samarbeten biblioteken deltar i till att forstdrka biblioteksplanens legitimitet inte
enbart genom att pavisa att de foreliggande rekommendationerna efterf6ljs utan dven
genom att biblioteken far mojlighet att uppvisa sin formaga att representera manga olika
intressen simultant. Detta dr en mdjlig tolkning om man anvénder sig av Brunssons
teorier som séger att en organisation genom att skapa band med andra enheter och
grupper kan gora sig oumbérlig. Som tidigare sagts menar Brunsson att organisationer
som har forméga att representera minga olika gruppers intressen har storre chans dn
andra organisationer att dverleva (Brunsson 2002, s. 212).

Textgenomgangen pavisar ocksa att planerna i sin beskrivning av samarbetena ér
ganska nutidscentrerade vilket innebér att de redogér for sina nuvarande samarbeten pa
ett timligen detaljerat sitt men inte i detalj beskriver framtida aktiviteter inom detta
omréde. Detta faktum samt planernas legitimerande utformning vad géller de
textstycken som behandlar samverkan kan leda ldsaren att tro att det ror sig texter som
snarare fyller en ”symbolisk™ funktion &n en praktisk verksamhetsutvecklande funktion.
Detta fenomen forekommer, enligt Mintzberg, nir en organisations planeringsaktiviteter
framst syftar att leva upp till ett utifrdn kommande krav (Mintzberg 2000, s. 213f).
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5.7 Ger biblioteksplanen nirmare besked om verksamhetens
inriktning och omfattning pa en sidan niva att medborgarens
forutsiittningar att piverka huvudmannens 6verviganden gynnas?

Vad giller medborgarens forutsittningar att pdverka huvudmannens dverviganden finns
det flera aspekter att ta i berdkning. En av sakerna man kan ta i akt dr huruvida
biblioteksplanernas texter dverhuvudtaget riktar sig till allmadnheten. For att ta reda pa
hur det forhéller sig med detta kan man, bland annat, studera vilka malgrupper som
textforfattarna pastar att texten dr &mnad for. Bland de i studien inkluderade texterna
aterfinns en lang rad planer, daribland Marks och Tjorns biblioteksplaner, som inte
berdttar vem texten riktar sig till (Marks kommun u.a., Tjorns kommun 2014). Det finns
bland texterna dven ett antal planer som beskriver vilken malgruppen dr men som i detta
sammanhang inte omndmner allmédnheten. En av dessa dr Ljusnarsbergs biblioteksplan i
vilken foljande star att 14sa: “Biblioteksplanen dr bdde ett styrdokument och ett redskap
for politiker och tjinstemin” (Ljusnarsberg kommun 2016, s. 3). Aven i Kumlas plan
omndmns dessa grupper medan referenser till allménheten uteldmnas, vilket framgar av
foljande citat: ”Biblioteksplanen &r ett stdd for politiker och tjinstemén i fragor som ror
biblioteksutveckling, l1dsning, kunskap och livslangt ldrande.” (Kumla kommun 2015, s.
2).

Endast ett fatal planer refererar till den funktion biblioteksplanen kan fylla for
medborgarna. En av dessa texter dr Gillivares biblioteksplan i vilken foljande stér att
ldsa: ”Syftet med biblioteksplanen &r att beskriva bibliotekets verksambhet, tydliggora
bibliotekets roll idag och i framtiden, vara ett styrdokument som beskriver alla
kommunmedborgares behov och rittigheter till ett bibliotek, samt att tydliggora vilka
uppdrag biblioteket har med eventuella samarbetspartners sdsom forskola och skola”
(Gillivare kommun u.4., s. 2). Aven Piteds plan talar om biblioteksplanens betydelse for
allménheten vilket kan askddliggoras genom foljande textrader: ”Den ska ge politiker
och medborgare insyn och forstielse for hur det lokala biblioteket/ skolbiblioteket
arbetar och inspirera till diskussioner och utvecklingsideér. Planen ska vara ett
dokument som verksamheten kan stodja sig pd och som allménheten létt kan ta till sig”
(Pited kommun u.4., s.2). Ulricehamns plan uppméarksammar dven den vikten av
biblioteksplanerna for allménheten genom att séga att de ska ”ge nédrmare besked om
verksamhetens inriktning och omfattning pa sadan niva att medborgarnas
forutséttningar att paverka huvudmannens dvervdgande gynnas” (Ulricehamns kommun
2016, s. 3).Trots detta pastdende sdgs det i Ulricehamns biblioteksplan att aktiviteter
som ska verkstillas for att genomfora uppdragen “specificeras varje ar i bibliotekens
verksamhetsplaner” (ibid., s. 7). Detta innebir, med andra ord, att allménheten som vill
studera biblioteksverksamheten i detalj behdver anvinda sig av mer én ett dokument.

Det finns ett antal texter som, i likhet med Ulricehamns plan, bekriftar att de inte styr
pa detaljnivd utan hanvisar ldsarna till andra styrdokument. I Piteds plan sdgs bland
annat att: ”forutom ett antal konkretiserande dtaganden styr planen inte pa detaljniva.
Tanken ér istéllet att den ska ligga till grund for utformandet av
biblioteksorganisationens verksamhetsplaner under perioden 2016-2019” (Pitea
kommun u.a., s. 2). Detta meddelande kan dock upplevas som nédgot motssédgelsefullt
eftersom det i texten pd samma sida dven ségs att: “Biblioteksplanen ska vara en
overgripande plan som utgér fran kommunmedborgarnas behov av biblioteksservice
fran de allra yngsta medborgarna till de dldsta. Planen ska ge en tydlig 6verblick dver
bibliotekets verksamheter och ansvarsfordelning samt framtida inriktning” (ibid., s. 2).
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Dessutom ségs det i texten att det finns en bilaga till planen men den &terfinns inte,
dtminstonne inte i den versionen av planen som hir studerats (ibid., s. 1). Aven Lerums
biblioteksplan hénvisar till andra dokument vilket framkommer av f6ljande meningar:
”Biblioteksplanen pekar ut ett antal mdlomraden med tillhérande dtaganden. Utover det
styr inte planen pé detaljniva. Planen ska istéllet ligga till grund for
biblioteksorganisationens handlingsplan och for skolenheternas utvecklingsarbete
rorande skolbiblioteken” (Lerums kommun 2016, s. 5). I Essungas biblioteksplan finns
det till och med tecken pé att texten inte innehéller alla méal for biblioteksverksamheten i
kommunen vilket framkommer i foljande textfragment: "Uppf6ljning av
biblioteksplanen sker genom Stratsys (kommunens kvalitetsredovisningssystem). Dar
finns ocksd mal och aktiviteter som sétts utifran riktlinjerna i Essunga kommuns
biblioteksplan och f6ljs upp arsvis” (Essunga kommun 2015, s. 3). Aven i Gdteborgs
plan klargérs det att texten i1 frdga inte behandlar alla aspekter av
bibilioteksverksamheten i kommunen, vilket framgar av foljande stycke:

Denna plan tar inte upp frdgor som ror bibliotekens organisation
eller finansiering mer &n i nagra specifika fall. Den beskriver
eller kommenterar inte heller det stora och omfattande arbete
som bedrivs pa biblioteken 1 Goteborg. For den som vill
fordjupa sig i det arbetet hianvisas till de verksamhetsplaner som
foreligger och den 16pande uppfoljning som sker kontinuerligt.

Da biblioteksverksamheten dr mycket komplex och omfattar
manga olika verksamhetsformer och mélgrupper har inte alla
aspekter kunnat lyftas fram och behandlas i denna plan, utan
endast de som framstar som mest aktuella och viktiga.
(Goteborgs stad 2013, s. 3)

Kirunas biblioteksplan hénvisar ocksd den ldsarna till verksamhetsplaner for
biblioteksverksamheten, som anger konkreta atgérder och tidsplan skall utarbetas med
biblioteksplanen som utgangspunkt” (Kiruna kommun 2016, s. 2). Detta citat far sétta
punkt for den digra samling av textfragment av vilka det framgér att ldsarna som 6nskar
en detaljerad beskrivning av biblioteksverksamheten hidnvisas till andra dokument.

Medborgarens forutséttningar att paverka huvudmannens dvervdganden skulle kunna
formodas gynnas genom att texten klart anger vem som forfattat planen och/ eller vem
som &r ansvarig for planens verkstillande. Genomgéngen av texterna pavisar dock att
det finns ett antal planer som ar helt anonyma. Till dessa planer rdknas Orusts plan som
varken skrivs under av nagon person och inte heller uppvisar nagon logotyp som kan
avsldja vem textens avsindare #r (Orust kommun u.4.). Aven Gillivares, Melleruds och
Sotends planer d&r mycket anonyma (Géllivare kommun u.4., Melleruds kommun u.4.,
Sotends kommun u.4.). Bland de i studien inkluderade biblioteksplanerna finns dock
dven ett stort antal planer i vilka en avsidndare identifieras. I Partilles plan sigs att
intresserade om de har frdgor kan kontakta bibliotekschefen och dérefter presenteras
vederborandes for- och afternamn (Partille kommun u.4, s. 2). Av texten i Arjeplogs
biblioteksplan framgar det att "Kommunstyrelsen och dess allminna utskott ansvarar
politiskt for biblioteksverksamheten” (Arjeplogs kommun 2015, s. 3). I Luleés
biblioteksplan framgar det till och med vem som é&r ansvarig for varje delomrade i
planen (Luleda kommun 2015, passim).

Ytterligare en faktor som kan gynna allménhetens insyn i verksamheten och frimja
deras mojligheter att paverka den dr textens tillgénglighet. I detta sammanhang kan det
var lampligt att ndmna att planerna ar ldngt ifrdn homogena 1 sin utformning. De
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kortaste texterna, Harryda och Sotenis biblioteksplaner, dr enbart 2 sidor ldnga medan
Luleas biblioteksplan som &r den langsta texten bestir av 62 sidor (Hérryda kommun
2014, Luled kommun 2015, Sotends kommun u.a.). Den flesta texterna befinner sig
dock négonstans emellan dessa ytterligheter och omfattar ungefér 10 sidor.

Texterna presenteras dven i en rad olika format. Det finns négra {4 texter, bland dessa
Partilles och Sotenis biblioteksplaner, vars format i form av broschyr skulle kunna
tolkas som ett tecken pa att det finns en avsikt att sprida planen bland allmédnheten
(Partille kommun u.4, Sotends kommun u.4.). Bland de studerade texterna aterfinns
ocksa ett fital biblioteksplaner, daribland Molndals och Uddevallas planer, som genom
flitigt anvéndande av bibliografiska referenser, fotnoter och teoretiska modeller ger ett
mer “akademiskt” intryck (Mdlndals stad 2015, Uddevalla kommun 2016). De flesta
planerna dr dock varken broschyrer eller dokument med akademiska siardrag utan kan
betecknas som enkla brukstexter som stilmissigt 1dgger sig mitt emellan en broschyrs
lattillgéngliga sprik och en akademisk texts ndgot mer “hogtravande” stil.

Ordforradet som anvinds ér, generellt sett, inte praglat av teknicismer och dr dérfor
lattforstaeligt. Det finns visserligen nagra exempel pd texter i vilka ord och begrepp som
kan formodas vara frimmande for en stor del av allménheten anvénds. Ett exempel pa
det dr ordet "Makerspace” som anvinds i Tibro biblioteksplan (Tibro kommun 2014, s.
10). Det finns ocksa exempel pa textstycken som kan vara svéra att forsta utan
forkunskap om organisationen i frga. I Tibros plan omnémns till exempel en
tillvixtenhet som inte ndrmare beskrivs eller presenteras och som man, om man inte ar
familjar med organisationen i friga, knappast kan formodas kénna till (ibid., s. 10).

Stavfel, bristande interpunktion och andra sprakliga fel &r en relativt vanligt
forekommande foreteelser i texterna som hér studerats och dterfinns i bland annat
Herrljungas plan och Ljusnarsbergs plan (Herrljunga kommun 2016, s. 5, Ljusnarsberg
kommun 2016, s. 3). Detta kan, enligt min mening, forsvéra forstaelsen av texterna i
frdga. Bland texterna som ingr i studien finns det dven vissa planer som pé grund av
sin struktur kan komplicera ldsprocessen. Varas plan som ér en kombinerad kultur- och
biblioteksplan kan upplevas som svérldst eftersom den blandar utsagor om biblioteken
och om den generella kulturverksamheten i kommunen (Vara kommun 2013, passim). I
planen i fraga blir ldsaren inte klar 6ver vilka mélen for verksamheten egentligen ér.
Detta beror pd att mélen som avser biblioteksverksamheten inte sérskiljs fran mélen for
den Ovriga kulturella verksamheten i kommunen. Men det finns ytterligare en anledning
till att det &r svért att urskilja mélen. Mélen radas upp under tvé olika rubriker: "Nylédge-
maélsittningar vid planperiodens slut” och ”Smarta mal — Specifika, Méitbara,
Accepterade, Realistiska och Tidssatta™ utan att en forklaring ges till hur dessa olika
maélséttningar forhéller sig till varandra (ibid., s. 11). Vargardas biblioteksplan ar
ytterligare ett exempel pd en plan som inte har en helt lasvinlig komposition (Vargarda
kommun 2016). Det ror sig om en text som saknar index och vinjetter och dér
radavstindet ibland varierar pa ett sétt som kan fa ldsaren att tro att det ror sig om ett
ofrivilligt misstag.

Som synes av samtliga ovanstdende exempel finns det, med andra ord, en lang rad
karakteristika som kan forvéntas forsvara allminhetens forstaelse av texterna i fraga.
Det édr dock viktigt att understryka att trots att ndgra av texterna uppvisar vissa brister
torde inte forseelserna i fraga komplicera ldsningen sa till den grad att allmédnheten inte
dndd med relativ létthet kan tillgodogora sig texterna.
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Det finns ett stort antal texter, ddaribland Munkedals, Sotenés och Tjorns
biblioteksplaner, som saknar index (Munkedals kommun 2015, Sotends kommun u.4.,
Tjorns kommun 2014). Avsaknaden av innehallsforteckning skulle kunna forsvara
ldsningen i den mening att det blir svérare att orientera sig i texten. Samtidigt &r det
viktigt att pdpeka att just dessa planer dr ganska korta och dérfor kan formodas vara latt
overblickbara dven utan index. Det finns dock ytterligare ett sdrdrag som aterfinns bland
ett stort antal av texterna och som skulle kunna inverka negativt pa allménhetens
forstaelse av texterna och ddrmed forsdmra deras mojlighet att paverka verksamheten.
Det ror sig om de otydligheter och vagheter som préglar vissa texter. Ett exempel pé
detta fenomen patriffas i Ulricehamns biblioteksplan. Som klargjorts 1 ett tidigare
textstycke konstateras det i biblioteksplanen i frdga att allménheten genom texten bor fa
detaljerad information om “verksamhetens inriktning och omfattning” (Ulricehamns
kommun 2016, s. 3). Det star vidare att dess syfte ér att ’bryta ner nationella, regionala,
delregionala och kommunala mal till tydliga uppdrag for att ge verksamheten mdjlighet
att fokusera sitt arbete” (ibid., s. 3). Trots dessa pastdenden aterfinns det i texten vissa
oklarheter. I planen dterfinns nagra vildigt konkreta mal som till exempel: ”Antal
‘Boken kommer’ l&ntagare ska 6ka” (ibid., s. 7). Det ror sig om ett klart definierat,
métbart mal som, rent hypotetiskt sitt, skulle kunna hjdlpa personer i allménheten att
gora sig en idé om vad de kan forvénta sig av biblioteksverksamheten 1 Ulricehamns
kommun. Men eftersom texten inte avsldjar hur manga "Boken kommer” lantagare som
fanns nér planen skrevs och inte heller hur ménga de forvintas bli i framtiden ar detta
pastaende, hur konkret den 4n ma verka, inte sérskilt informerande for utomstaende.
Planen i friga innehdller 4&ven mindre konkreta malsattningar vilket kan illustreras av
foljande citat: ”Bibliotekets verksamhet ska vara tillgéngligt oavsett
funktionsnedsattning, det géller dels det fysiska biblioteket savil som det digitala”
(ibid., s. 7). Denna vélvilliga mélséttning som &terfinns i planen underléttar knappast
arbetet for de anvéndare som skulle vilja forsoka kontrollera eller pdverka verksamheten
eftersom texten inte definierar vad som &r att betecknas som “tillgéngligt” eller vilka
atgdrder som ska vidtas for att uppnd malet. Malsdttningarna som slés fast hjdlper, med
andra ord, inte allménheten att fa kinnedom om vad som kan forvintas av biblioteken.

Ulricehamns plan ér 1dngtifrdn den enda biblioteksplanen som anvinder sig av vaga
formuleringar. I Moélndals biblioteksplan sdgs inledningsvis att planen ”anger vad
Molndalsbon kan forvinta sig i form av biblioteksverksamhet” och att den “’ska frimja
samverkan och effektivt resursutnyttjande, samt ge besked om inriktning och utveckling
bland annat for att medborgaren ska kunna paverka verksamheten” (Mdlndals stad
2015, s. 1f). I texten aterfinns dock en rad vaga formuleringar som till exempel denna
mening: “Biblioteksverksamheten ska vara tillgdnglig for alla och anpassas efter
anviandarnas behov och forutsittningar” (ibid., s. 3). Hur vdlmenad denna fras 4n ma
forefalla sa anser jag inte att den informerar allménheten om vad den konkret kan
forvinta sig av biblioteksverksamheten. Aven i Arjeplogs plan terfinns ett antal vaga
formuleringar vilket kan synliggdras genom f6ljande citat: ”Personer med
funktionsnedsittning ges god service pd Arjeplogs kommuns bibliotek™ (Arjeplogs
kommun 2015, s. 5f.). Dels dr meningen forfattad i tempusformen presens vilket gor att
ldsaren kan bli osdker pd om det ror sig om en nulégesbeskrivning eller en framtida
vision. Detta fenomen férekommer dven i en lang rad andra planer, déribland Lerums,
Marks och Tjorns planer (Lerums kommun 2016, passim; Marks kommun u.&., passim,;
Tjorns kommun 2014, passim). Om det i Arjeplogs fall verkligen handlar om ett mal sa
sager det, & andra sidan, vildigt lite om vad allménheten kan forvinta sig av biblioteket
eftersom vad som ér att beteckna som “god service” slutligen dr en definitionsfraga.
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Harrydas plan ér ytterligare ett exempel pa en plan som ackumulerar en rad goda
foresatser utan att egentligen ga in pa vilka atgérder biblioteket kommer att vidta for att
de ska uppfyllas (Harryda kommun 2014, passim). Det sdgs, bland annat, i texten att
folkbiblioteken i Harryda kommun ska: arbeta med litteratur, kultur och information;
vara tillgangligt for alla och anpassat efter besdkarens behov; insprirera till ldsning och
vara aktuella och mangsidiga; erbjuda lattillgédngliga digitala tjédnster och bidra till
digital jamlikhet; vara en inspirerarande miljé dér besokaren méter bade det forviantade
och det ovédntade” samt “’vara en naturlig plats for kunskapande och ldrande i alla
skeden 1 livet” (ibid., s. 1f.).

De allra flesta texterna beskriver i generella termer vilka funktioner ett bibliotek har
eller borde ha. Meningarna i biblioteksplanerna liknar ofta bibliotekslagens
formuleringar. Texterna beskriver sillan vad som ska goras for att uppfylla lagens krav
vilket kan leda till att allménheten inte blir klar 6ver vad som kan krévas av
biblioteksverksamheten. Ofta kopplas inte heller de generella foresatserna till lokala
behov. Denna karakteristika aterfinns i en 1dng rad planer daribland Stromstads
biblioteksplan i vilken man efter att ha beréttat vilka skyldigheter bibliotek har enligt
lagen enbart namnger ett antal utvecklingsomrdden: Digitalisering och E-Forvaltning/
Samhéllsinformation; Skolbibliotek &t alla elever; Tillgdnglighet; Programverksamhet
for vuxna, exempelvis forfattarbesok och lés-, skriv- och spriksatsningar for invanare
som inte har svenska som forsta sprik (Stromstads kommun u.4., s. 5). Det ror sig om
en uppradning av ord som snarast verkar vara stodord och vad géller graden av
kontretion dr de, enligt min mening, i bésta fall i nivd med ramlagens paragrafer.
Foresatserna dr, enligt min asikt, formulerade pa ett sa kryptiskt sétt att det ar svart, for
att inte sdga omdjligt, for den oinvigde att utldsa vad som egentligen ska goras.
Detsamma kan sdgas om Kumlas biblioteksplan (Kumla kommun 2015). De enda
framtidsvisionerna som aterfinns i den texten utgdrs av en resumé av kommande
utmaningar och en kort lista som kallas ”fokus framat” och innehaller nio olika
foresatser varav ingen kan betecknas som sarksilt specifik utan snarare minner om den
mycket generellt hdllna tonen 1 bibliotekslagen. De foresatser biblioteksplanen radar
upp lyder som foljer:

Hog tillgénglighet; Hog service; Hog samverkan med dvriga
aktorer 1 samhéllet; Integration; Arbeta vidare med digital
handledning; Vidareutveckla lasfrimjande arbete for barn,
ungdomar och vuxna sévél pd biblioteket som externt. Extra
fokus ska ldggas pa vidareutveckling av pojkars ldsning; Lyssna
av vara medborgares behov; Fordndringsberedskap och
omvirldsbevakning och Folkbiblioteket och skolorna samarbetar
for att utveckla skolbiblioteken.

(ibid., s. 7)

Aven Ljusnarsbergs biblioteksplan bjuder pa vissa foresatser som ligger vildigt nira
bibliotekslagens text och som ddrmed inte ger allmdnheten ndrmare upplysning om
vilka tjénster och vilket utbud kommunens bibliotek ska erbjuda pa lokal niva. Detta
framgar av foljande citat: ”Biblioteket ska verka for att utveckla sitt arbete med att
stimulera barns och ungdomars intresse for lasning” (Ljusnarsberg kommun 2016, s. 6).
I planen ségs ocksa att biblioteken 1 kommunen “ska verka for att utveckla sina resurser
nér det géller hjdlpmedel for personer med olika former av funktionsnedsattning” (ibid.,
s. 7). Ett annat exempel pa detta fenomen &r Alingsas plan i vilken det sdgs att barns,
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ungdomars, funktionshindrades, invandrares och minoriteters sdrskilda behov skall
vara en naturlig del av verksamheten” (Alingsas kommun u.4a., s. 4).

Det finns ocksa exempel pa ett antal planer i vilka det dr svart att avgora om de framtida
foresatser som presenteras verkligen dr mél eller om det bara ér forslag. Detta &r fallet
med, bland andra, Uddevallas biblioteksplan, i vilken en lista med “Forslag pa
aktiviteter kopplade till bibliotekens strategiarbete” (Uddevalla kommun 2016, s. 10)
presenteras. Aven i Orusts plan talar man, sdsom framgéar av foljande textfragment om
’forslag” for verksamheten:

Syftet med biblioteksplanen &r att skapa ett dvergripande
styrdokument. Det innehdller en analys av den nuvarande
verksamheten samt forslag till inriktning for att pa ett béttre sétt
samverka med andra kommunala institutioner samt lokala
foreningar for att utveckla framtidens bibliotek. Folkbiblioteken
arbetar vidare med biblioteksplanens strategier genom att
konkretisera mélen i den lokala arbetsplan som uppréttas
arligen.

(Orust kommun u.a., s. 3).

Orusts biblioteksplan &r ocksa ett exempel pa en text som forutsdtter en viss forkunskap.
Ett tecken pa det dr foljande text i vilken den oinvigde kan ha svart att gissa sig till vem
de som bendmns som “ansvariga” ér eftersom detta inte preciseras i foljande text:
“Folkbiblioteken ska i samverkan med ansvariga inom IT, information och utbildning
samordna arbetet nir det géller IT-fragor och biblioteksplan med syfte att mdta och folja
en accelererande teknikutveckling inom bade biblioteks- och utvecklingsomradet”
(ibid., s. 8)

I detta ssmmanhang &r det dock viktigt att framhéva att &ven om den odetaljerade
skildringen av framtida aktiviteter &r ett fenomen som aterfinns i en 14ng rad
biblioteksplaner sa finns det ocksé bland de studerade texterna en rad avvikande
exempel. Luleds biblioteksplan &r en text dér bibliotekslagens paragrafer behandlas som
ett slags minimikrav att uppfylla vilket innebér att texten programmerar en rad
aktiviteter for att uppfylla dessa krav (Luled kommun 2015). Aven i Karlsborg
biblioteksplan dr mélséttningarna mer detaljerade (Karlsborgs kommun 2015, passim).
Planen i friga innehdller mer abstrakta “visioner” for biblioteksverksamheter som sedan
bryts ned i "inriktningsmal” och mer konkreta “verksamhetsmal”. I Karlsborgs plan
delas mélen relaterade till barn- och ungdomsverksamheten upp i tre olika delar. I den
forsta gruppen mal dterfinns visioner sdsom “stimulera fantasi och kreativitet hos barn
och ungdomar” som foljs av inriktningsmal ’6ka utlénen till barn och ungdomar”.
Slutligen etableras dven kvantifierbara verksamhetsméal sdsom till exempel att ”minst 80
procent av barnen i dldern 6-14 ar i kommunen har ett eget lanekort” och alla barn i
aldern 6-14 &r ska erbjudas 4 eller fler besok pd kommunens bibliotek per &r”. Ddrefter
presenteras nyckeltal om utlén till barn och ungdomar och 1an av barn- och
ungdomslitteratur for att mata hur ldsframjande atgérder faller ut (ibid., s. 5). Den hoga
graden av konkretion som aterfinns i bdde Karlsborgs och Luleés plan &r, enligt mitt sétt
att forstd saken, positiv for anvindarnas mojlighet att paverka verksamheten.

Resultaten av textgenomgéngen pévisar att det finns en rad biblioteksplaner, déribland
de fran Gallivares, MoIndals och Ulricehamns kommuner som uppger att de riktar sig
till allménheten och att de avser informera om verksamhetens inriktning och omfattning

77



pa en sddan niva att medborgarna med fordel kan tillgodogdra sig den. Trots denna
foresats dterfinns det i vissa av dessa planer, till exempel MoIndals och Ulricehamns
biblioteksplaner, en del oklarheter som inte kan forvintas gynna anvandarnas insikt i
biblioteksverksamheten. Textgenomgéngen pdvisar att en lang rad planer, trots att de dr
relativt korta och anvénder sig av ett enkelt sprak, kan vara forvanansvart svara att
forsta i den mening att ldsaren inte alltid klart kan utldsa vad biblioteksanvéndarna kan
forvinta sig av biblioteken i kommunen. Detta skulle, enligt organisationsteoretiska
teorier, kunna tolkas som ett uttryck for det fenomen som Brunsson kallar for hyckleri”
(Brunsson 2002, s. 27). Om man anvénder sig av Brunssons vokabulér sa kan man siga
att organisationens “’tal” inte stimmer dverens med dess “handling” (Brunsson 2003, ss.
216-218). Helt enkelt kanske man i detta fall kan séga att vissa av biblioteksplanerna
inte fullt ut héller det de lovar med hénsyn till informationen om verksamhetens
inriktning. Men dven om l6ftena om detaljerad, tydlig information i vissa fall inte infrias
ar det helt klart att denna forsékran fyller vad Brunsson kallar for en legitimerande
funktion (Brunsson 2002, s. 27). Organisationer &r, enligt Brunsson, beroende av
omgivningens acceptans (ibid., s. 27). Genom att signalera en medvetenhet om
skyldigheten att ge besked om verksamhetens inriktning och omfattning pd en sddan
niva att medborgarens forutsattningar att paverka huvudmannens 6vervidganden gynnas
kan alltsa organisationerna i fraga vinna legitimitet. I vissa fall &r det inte heller helt
enkelt att upptédcka bristen pa dverensstimmelse mellan vad som utlovas och det som
sedan verkligen levereras i texten. En mycket noggrann aktiv 14dsning krivs ibland for
att avsloja eventuella “brister” i detta avseende. Svérigheten att avsldja organisationer
som anvénder sig av hyckleri dr nagot som Brunsson dven kommenterar. Enligt
Brunsson kommer organisationer ofta undan eftersom det inte finns ndgon som granskar
dem eller for att eventuella granskare inte besitter tillrackligt stor kunskap for att
“avsldja” hyckleriet (Brunsson 2003, ss. 218-221). Enligt Brunssons teorier kan de
16ften som avldggs och den langa rad positiva foresatser som presenteras angaende
planernas kapacitet att mojliggdra allménhetens inflytande dver verksamheten alltsa
leda till att organisationerna som star bakom dem kan fa stort stod (Brunsson 2002, s.
71).

Vad det giller den legitimerande funktion som planerna kan ha sé finns det ytterligare
en aspekt att kommentera. Ovan har det konstaterats att organisationerna kan vinna
legitimitet genom att de i planerna klart signalerar att de skapar de forutsdttningar som
krévs for att anvéindarna ska kunna paverka verksamheten. Men dessa delar av planerna
har formodligen en dubbelt legitimerande funktion eftersom politiker, tjinstemén och
medborgare ofta omndmns i detta sammanhang. Att en organisation signalerar att den
har formaga att representera manga olika organisationer och personers intressen har ju
dven det, enligt nyorganisationella teorier, en legitimiserande funktion (Brunsson 2002,
s. 27). Anvéander man sig av Olivers klassificeringssystem av organisationella svar pa
krav kan man séga att det finns ett fatal texter, ddribland Karlsborgs biblioteksplan, som
uppvisar tecken pé en anpassande strategi vad géller kravet pd att informera om
verksamhetens inriktning och omfattning pa en sddan niva att medborgarens
forutséttningar att paverka huvudmannens 6verviganden (Karlsborgs kommun 2015, s.
5). I manga fall verkar dock 16ftet om att informera allmédnheten snarare vara vad
Brunsson kallar for en tom paroll” (Brunsson 2002, s. 102). For att anvinda sig av
Olivers vokabuldr kan man séga att denna inkonsistens mellan tal och handling skulle
kunna vara ett tecken pd en "undvikande” eller "kompromissande” strategi (Oliver
1991, s. 152). Det faktum att vissa texters forfattare uppger sig kinna till reglerna och
att man har for avsikt att efterleva dem men sedan inte gor det skulle kunna tolkas som

78



ett tecken pa att det kan rora sig om vad Oliver kallar {or ett forsok att blidka
kravstillaren” eller ”ddlja bristen pd anpassning” (Oliver 1991, s. 152).

5.8 Ar biblioteksplanen uppféljningsbar?

Bland texterna som hir studerats finns det ett relativt stort antal planer i vilka den
eventuella uppfoljningen dverhuvudtaget inte omnédmns. Detta ér fallet med Alingsés,
Hirrydas, Kumlas, Munkedals, Partilles, Sotenis, Tjorns, Amals och Overtorneds
biblioteksplaner (Alingsas kommun u.4., Hirryda kommun 2014, Kumla kommun 2015,
Munkedals kommun 2015, Partille kommun u.a, Sotenids kommun u.4., Tjorns kommun
2014, Amals kommun 2015, Overtorned kommun u.4.). Men dven om det inte framgér
av texterna ndr, hur och av vem planerna ska f6ljas upp dr det mgjligt att de, trots detta,
ar uppfoljningsbara. For att avgora detta dr en mojlighet, sdsom tidigare forklarats, att
studera om planernas mal gar att f6lja upp med hjélp av nyckeltal.

Genomldsningen av texterna visar att de planer som ej innehdller information om
uppfoljningen inte heller presenterar mél som ar uppfoljningsbara med hjilp av
nyckeltal. I vissa av planerna ar det till och med svart att 6verhuvudtaget identifiera
mal. Detta dr delvis resultatet av att textforfattarna inte alltid anvinder sig av ordet
“mal” for att etikettera framtida planerade atgédrder. Men det finns ytterligare en
anledning till att m4l inte gér att urskilja i vissa av de analyserade texterna. Som tidigare
signalerats ska en biblioteksplan, enligt Kungliga Biblioteket, bryta ner de nationella
maélen i bibliotekslagen s att de kan fylla en funktion pé lokal nivd (Kungliga
Biblioteket 2013a). De textstycken i de ovan ndmnda planerna som mest liknar mal, i
den bemaérkelsen att de innehaller ndgon slags foresatser, dr ofta viéldigt lika de
formuleringar som aterfinns i bibliotekslagen. Det innebér att det sillan ror sig om
konkreta mal utan ofta &r foresatser som formuleras i generella termer likt de
minimikrav pé biblioteksverksamhet som finns 1 bibliotekslagen. En av de texter som
inte avsldjar huruvida en uppfoljning av planen ska &ga rum och som inte innehéller mal
som kan foljas upp med nyckeltal &r Alingsas biblioteksplan (Alingsas kommun u.a.). I
planen etableras en rad malsittningar. Enligt en av dessa ska ungdomsbiblioteket
’prioriteras” (ibid., s. 2). I den delen av planen som behandlar mélsittning i fraga sigs
vidare: ”Att utveckla biblioteksverksamhet for ungdomar skall sérskilt prioriteras”
(ibid., s. 4). Detta dr bara ett exempel pa ett antal mal och dtgérder i planen som varken
ar tidssatta eller kvantitativt métbara och darfor, att doma av KBs kriterier, kan
formodas vara svara att f6lja upp. Att finna ndgot mer konkret innehall i Alingsés
biblioteksplan hade ocksa varit férvdnande eftersom jag tidigare i resultatredovisningen
konstaterat att det ror sig om en plan vars giltighetstid forldngts utan att dess innehall
modifierats. | Kumlas biblioteksplan dr stycket under titeln ”Fokus framét {or
biblioteksverksamheten” det ndrmaste man kommer en malformulering (Kumla
kommun 2015, s. 7). Det sdgs, bland annat, att bibliotekens “fokus framat” ska priglas
av "Hog tillgidnglighet”, "Hog service” och Integration” (ibid., s. 7). Dessa mélbilder
som inte ndrmare definieras dr, enligt min mening, sd vaga att de formodligen dr svédra
att folja upp. Ytterligare en plan som ytterst vagt beskriver framtida aktiviteter &r Amals
biblioteksplan (Amals kommun 2015) i vilken féljande méalsittning dterfinns: “Arbeta
vidare med vara gemensamma kataloger Book-IT (intern katalog - sammanslagning
sedan mars 2012) och Bibliotek Dalsland/Arena (extern katalog — sammanslagning
sedan december 2012) (ibid., s. 16). Bland de “strategier” som etableras i Harrydas plan
aterfinns foljande mening: “Databaser ska i stor utstrackning vara tillgénliga hemifran”
(Hérryda kommun 2014, s. 2). Texten avslgjar dock inte i vilken utstrdckning det i
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skrivande stund gick att koppla upp sig pa databaser och inte heller exakt hur
“tillgéngliga” dessa databaser ska vara i framtiden. Detta dr bara ett exempel pé en
storre miangd otydligheter i Harrydas strategi som skulle kunna tidnkas forsvara dess
uppfoljning. Alingsds och Hirrydas planer kan i denna mening ses som relativt
representativa for de biblioteksplaner som inte omndmner uppfoljning. I dessa texter ér
det latt att finna textstycken som refererar till bibliotekslagen det vill sdga klarldgger
vilka skyldigheter biblioteken har gentemot anvindarna. Men eftersom malen oftast &r
vagt formulerade och varken &r tidsbestimda och kvantifierbara gér de inte att f6lja upp
med hjdlp av nyckeltal. Inga forslag till alternativa uppfoljningsmetoder stér heller att
finna i texterna i friga.

Sa langt de texter som inte talar om uppf6ljning. Bland de texter som ingar i studien
finns det dock édven ett relativt stort antal dokument som omnédmner uppfoljningen av
planen. I vissa av dessa texter uppvisas en kdnnedom om en lagstadgad plikt att leverera
en uppfoljningsbar biblioteksplan. Detta sker ibland genom att delar av lagtextens
citeras. Citat aterfinns bland annat i1 planerna frdn Herrljunga och Vérgéirda (Herrljunga
kommun 2016, Vérgirda kommun 2016). Foljande textcitat &r ett exempel pa hur
lagtexten anvénds:

Kommuner och landsting ska anta biblioteksplaner for sin
verksamhet pa biblioteksomradet. Den myndighet som
regeringen bestammer ska ha en nationell dverblick 6ver och
framja samverkan inom det allménna biblioteksvésendet.
Myndigheten ska tillsammans med de regionala
biblioteksverksamheterna och kommunerna f6lja upp hur de
biblioteksplaner som antagits har utformats och hur de anvénds.
§17-198.

(Vargarda kommun 2016, s. 1)

Men dven om Vérgérdas biblioteksplan signalerar en medvetenhet om plikten att folja
upp planen och berédttar vem ansvaret for detta vilar pd innehaller den inga konkreta
uppgifter om ndr och hur uppf6ljningen ska ske. Tittar man ndrmare pa hur Vérgérdas
biblioteksplan dr skriven finns det dessutom vissa tecken pd att texten, pa grund av sin
utformning skulle kunna erbjuda vissa problem vid en eventuell uppfoljning. I texten
sdgs det, bland annat, att biblioteket syftar till att ’bidra till den goda kommunen genom
att vara en motesplats for kunskap, 1dsglddje och kulturupplevelser” (Vargarda kommun
2016, s. 3). Detta ska, enligt planen, forverkligas genom att biblioteket ska erbjuda: ett
“brett kulturprogram” och ”generdsa dppettider” och gors till en ”vilkomnande plats”
(ibid., s. 3). Dessa atgirder ar formodligen svara att folja upp eftersom vérderande

% 9.

adjektiv som “’brett”, ”vdlkomnande” och “generdsa” anvénds utan att definieras.

Att citera lagtexten dr som synes ett sétt att uppvisa en medvetenhet om skyldigheten att
forfatta en uppfoljningsbar biblioteksplan. Ofta signaleras dock kainnedomen om denna
plikt inte med hjdlp av citat utan genom att lagtexten aterges. Ett exempel pa en text
som, utan att anvénda sig av citat, dterger en del av lagtextens anmodan om uppfoljning
ar Arjeplogs biblioteksplan i vilken foljande star att 14sa: “Enligt nya bibliotekslagen
fran 2014 ska alla kommuner och landsting ha en politiskt antagen, fristiende och
uppfoljningsbar plan for sin biblioteksverksamhet” (Arjeplogs kommun 2015, s. 2). Vid
en forsta anblick verkar det ocksd som om Arjeplogs biblioteksplan verkligen uppfyller
kravet pd uppfoljningsbarhet. Det framgar av texten vem som &r ansvarig for
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uppfoljningen (ibid., s.11). For varje enskilt mal i planen definieras en “’strategi/
arbetssdtt”, en rad “atgarder” samt vilka uppgifter som ska anvéndas vid en uppfoljning
av planen (ibid., passim). I manga fall &r det ocksd uppenbart att nyckeltal kan anvdndas
for att folja upp mélen. Det som forvénar ldsaren nagot dr dock att dven vissa icke
kvantifierbara mal forvéntas foljas upp med hjélp av nyckeltal. Detta &r fallet med malet
att 6vergé till “klassifikationssystemet Dewey” som enligt texten forvantas foljas upp
med hjdlp av indikatorn ”Antal aktiviteter som genomforts under aret” (Arjeplogs
kommun 2015, s. 5). Ségas bor dock dven att Arjeplogs biblioteksplan, som redan
tidigare 1 resultatredovisningen sagts, innehaller en rad formuleringar i presens som gor
ldsaren osdker pa om det ror sig om verksamhetsmal eller en nuldgesbeskrivning av
aktuella aktiviteter (ibid., s. 5f.). Detta skulle, enligt min mening, kunna forsvara en
uppfoljning. Aven i Tibros biblioteksplan, i vilken planens uppfdljning omnimns, ér det
ibland svért att avgora vilken verksamhet som bor genomforas i framtiden eftersom de
“malbilder” som beskrivs, enligt textforfattarna, dr exempel bdde pa vad de kan
omfatta idag och framdeles” (Tibro kommun 2014, s. 10). Det faktum att nutida
aktiviteter inte klart dtskiljs frdn malen forsvérar, enligt min mening, en uppfdljning av
planen. Haparandas plan &r ytterligare ett exempel pa en text som formedlar en
medvetenhet om skyldigheten till uppfoljningsbarhet (Haparanda kommun u.a.). I
texten forklaras att "Kungliga Biblioteket fitt i uppdrag att folja upp hur de kommunala
och regionala biblioteksplanerna har utformats och hur de anvinds.” (ibid., s. 6).
Samtidigt sdgs det i texten att en av atgérderna som ska genomforas, enligt vad som
verkar underforstétt, dr en lokal “uppfoljning av biblioteksplanen under februari ménad
aret efter” (ibid., s. 6). Vem som dr ansvarig for att denna uppf6ljning sker klargors
alltsa inte fullt ut. Tidpunkten for uppfoljningen kan knappast heller anses som speciellt
exakt eftersom ”februari manad aret efter” dr en synnerlig oklar tidsangivelse. Lésaren
blir, enligt min mening, inte klar over vilket ar det ror sig om. Vad géller mélen i planen
ar de ibland svara att differentiera frdn den redan padgdende verksamheten eftersom de
ibland dr formulerade med hjdlp av verb i tempuset presens vilket framgar av foljande
citat: “Fyra forfattarbesok arrangeras varje ér (ibid., s. 2). Det finns i planen ocksd mél
som inte kan uppfoljas med hjélp av nyckeltal, exempelvis: ”Prova nya
samarbetsformer riktade till Ungdomens hus” (ibid., s. 3). Men i texten finns det 4ven
exempel pa kvantifierbara mal. Ett av de klarast formulerade kvantifierbara malen lyder
som foljer: ”Verka for att minst 80% av barnen i kommunen 6-14 ar har eget 1dnekort”
(ibid., s. 3). Betonas bor dock att malet 1 fraga inte ar tidssatt vilket kan komplicera
uppfoljningen av det.

Arjeplogs, Haparandas och Vérgérdas planer dr, som vi ovan sett, exempel pa texter i
vilka kdnnedomen om vikten av uppfoljningsbarhet signaleras mycket klart. Det finns
dock vildigt ménga planer som uppvisar en medvetenhet om denna skyldighet pé ett
indirekt sitt, det vill sdga utan att vare sig citera bibliotekslagen eller direkt referera till
den. Detta &r fallet med bland andra Bengtsfors, Essungas, Gillivares, Melleruds,
Molndals, Stromstads och Uddevallas planer (Bengtsfors kommun 2015, Essunga
kommun 2015, Gallivare kommun u.a., Melleruds kommun u.a., Mdlndals stad 2015,
Stromstads kommun u.4., Uddevalla kommun 2016). Av dessa texter framgér det dock
inte alltid vem som é&r ansvarig for uppfoljningen. Uppgifter om nér och hur den ska ske
och mal som &r uppfoljningsbara med hjélp av nyckeltal aterfinns inte heller i alla fall.

I Uddevallas plan framgar det av foljande citat klart vem som é&r ansvarig for
uppfoljningarna och hur ofta de ska dga rum: “Bibliotekschefen dger dokumentet och
héller 1 uppfoljning och utvérdering. Uppfoljning av nimndernas strategier sker arligen
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inom ramen for ordinarie styr- och ledningssystem. En arbetsgrupp med representanter
fran de tva forvaltningar som tagit fram biblioteksplanen tillsétts i samband med
uppfoljning och utvirdering. Bibliotekschef dr sammankallande” (Uddevalla kommun
2016, s. 9). Exakt hur denna uppfoljning ska ske framgar dock inte av texten. Nér man
sOker efter mél i texten, med syfte att bedoma om de dr uppfoljningsbara med hjélp av
nyckeltal, finner man under beteckningen “fardriktning” en rad generella foresatser som
svarligen dr uppfoljningsbara om man inte avsldjar vilka konkreta aktiviteter denna
verksamhet ska bestd av (ibid, s. 7f.). En av dessa foresatser lyder som foljer
’Skolbiblioteken spelar en viktig roll for att stimulera elevernas lust till 1dsning och
litteratur” (ibid., s. 8). I en bilaga till planen preciseras ett antal aktiviteter som kan
genomforas for att avancera i bibliotekets utstakade ”fardrikning” (ibid., s. 9). Men
eftersom de konkreta aktiviteter som ndmns 1 bilagan enligt textforfattarna enbart ar
’forslag” och biblioteken ddrmed inte komprometterar sig att uppfylla dessa mél ar det
dock tveksamt om de kan anvédndas vid en utvirdering (ibid., s. 9).

Av texten 1 Géllivares plan framgér det att uppfoljning ska ske varje ar (Gillivare
kommun u.a., s. 2). I planen definieras dessutom ett antal mal men vissa av de ir, pd
grund av sin vaga urformning, svarligen uppfoljningsbara med hjélp av nyckeltal. Ett
exempel pa ett mal som varken &r tidssatt eller kvantifierbart &r att bokbussen ska
arrangera aktiviteter nir tillfille ges” (ibid., s. 5). I Stromstads plan, uppges det vem
som &r ansvarig for uppfoljningen och med vilken frekvens den ska dga rum vilket
framgar av foljande citat: ”Biblioteksplanen ska foljas upp, med mdjlighet till
revidering, en gang per ar av Barn- och utbildningsndmnden” (Stromstads kommun u.4.,
s. 5). Exakt hur denna uppf6ljning ska ga till klargdrs dock inte av texten. Att undersoka
huruvida malen gér att f6lja upp med hjélp av nyckeltal dr ingen latt uppgift eftersom
det i planen inte &r létt att urskilja framtida planerade aktiviteter. Planen beskriver
visserligen vilka skyldigheter bibliotek har gentemot allmdnheten sasom till exempel
“formedla litteratur och frimja ldsning” och att ge fri tillgéng till information” (ibid., s.
2f.). Texten refererar dven till manga av de grundldggande vérderingar som terfinns i
bibliotekslagen. Den ger dock inte intrycket av att vara sdrskilt framtidscentrerad och
det ndrmaste man kommer en definition av mél dr formodligen preciseringen av fem
utvecklingsomraden som presenteras pa ett mycket kortfattat och nérmast kryptiskt sitt.
En av dessa fem punkter dr "tillgénglighet” och en annan ”Skolbibliotek &t alla elever”
(ibid., s. 5). Med dessa mycket fa och vaga framtidsvisioner kan man undra om en
uppfoljning av planen dverhuvudtaget dr mdjlig och hur den i sé fall skulle kunna
utformas. Ytterligare en text som &r i avsaknad av mél som gér att folja upp med
nyckeltal dr Bengtsfors plan (Bengtsfors kommun 2015). Den liknar Strémstads plan i
den meningen att den ir beskrivande och vildigt nutidscentrerad. Aven i denna plan ér
det svért att finna konkreta mal for den lokala biblioteksverksamheten. Vanligt
forekommande i texten dr ddremot generella foresatser likande de som aterfinns 1
bibliotekslagen sasom till exempel bibliotekets plikt att ”Frdmyja l4s- och
sprakutveckling genom lasfrdmjande insatser” (ibid., s. 5). Det framgar dock av texten
att tanken dr att den ska utvirderas “arligen” (ibid., s. 5). Dessutom &gnas ett helt kapitel
at verksambhetsstatistik som enligt texten mojliggdr ”jamforelser, kvalitetsuppfoljningar
och uppf6ljning av biblioteksplanen dver tid/ plats/ mélgrupp/ syfte” (ibid., s. 8f.). I
planen aterfinns dock inga nyckeltal och inte heller fortdljs det vilken funktion
statistiken forvintas fylla i en eventuell uppfoljning. Melleruds biblioteksplan erbjuder
en nagot storre konkretion &n Bengtsfors plan i den mening att samtliga mal ar tidssatta
(Melleruds kommun u.4a., passim). De flesta av dessa mal har dock formulerats pa ett
sadant sitt att de svarligen kan foljas upp med hjélp av nyckeltal. Ett exempel pé det ar
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foljande malsittning: “Utveckla det méngkulturella biblioteket och uppmérksamma
minoritetsgrupper. Det innebér att erbjuda olika grupper oavsett sprak och etnicitet ett
bredare utbud” (ibid., s. 3). En annan av de manga texter som innehaller mal som
svérligen kan foljas upp med hjalp av nyckeltal dr Essungas biblioteksplan (Essunga
kommun 2015). Planen innehaller tre mél som lyder som foljer:

Essunga folkbibliotek ska utvecklas s att vi har ett tidsenligt
bibliotek. Detta sker 1 samverkan med andra kommuner.

Sjalvutldning och mdjlighet att l&na media under obemannade
sammankomster i biblioteket infors under 2016. Forutsittningar
for ett mer tillgéngligt bibliotek avseende dppettider undersoks
(merdppet bibliotek).

Bibliotekets del i ett framtida kommunalt digitalt servicecenter
utreds.
(ibid., s. 5)

I textstycket som beskriver hur uppfoljningen ska ske uppdagas det dock att det finns
mal for biblioteksverksamheten som inte ingér i biblioteksplanen: ”Uppf6ljning av
biblioteksplanen sker genom Stratsys (kommunens kvalitetsredovisningssystem) (ibid.,
s. 3). Dér finns ocksa mal och aktiviteter som sitts utifrdn riktlinjerna i Essunga
kommuns biblioteksplan och f6ljs upp arsvis” (ibid., s. 3). Vad géller uppfoljningen
hénvisar texten alltsé, efter vad jag forstar, till ett kvalitetsredovisningssystem.

Essungas biblioteksplan dr langt ifran den enda planen som vad géller uppfoljningen
hénvisar ldsarna till externa dokument eller datasystem. Detta dr dven fallet med bland
andra Lysekils plan (Lysekils kommun 2016). Det forefaller, att doma av foljande
textstycke, som om det inte dr Lysekils biblioteksplan utan den kompletterande
verksamhetsplanen som kommer att vara foreméal for uppfoljning: ”Biblioteksplanen
skall verka som en utgangspunkt for bibliotekens praktiska arbete, vilket &rligen
kommer att formuleras i en konkret verksamhetsplan som kommer att f6ljas upp och
utvirderas” (ibid., s. 5). Aven Kirunas biblioteksplan verkar signalera att en uppfoljning
av sjédlva biblioteksplanen inte kommer att genomforas (Kiruna kommun 2016). Att
doma av texten dr det istéillet en verksamhetsplan som kommer att bli féremaél for en
uppfoljning: ”Arliga verksamhetsplaner for biblioteksverksamheten, som anger
konkreta atgérder och tidsplan skall utarbetas med biblioteksplanen som utgéngspunkt.
Uppfoljning sker i den rliga verksamhetsberittelsen” (ibid., s. 2). Detta forklarar
mdjligen ocksd varfor biblioteksplanen, som visserligen inkluderar en méngd nyckeltal,
dgnar ett mycket stort utrymme at lagesbeskrivningen av verksamheten. Det verkar, i
mina dgon, som om nagra konkreta mal for verksamheten inte formuleras i texten vilket
i sin tur leder till att den svarligen dr uppfoljningsbar. Ytterligare en plan som vad géller
utvdrderingen hanvisar till andra dokument &r Ljusnarsbergs biblioteksplan
(Ljusnarsberg kommun 2016). Planen definierar sex “utvecklingsomraden” (ibid., s. 3).
Det framgér av texten att dessa ska kunna foljas upp men att forutséittningarna som
behovs for detta kommer att skapas i ett senare skede: ”For att kunna folja
maluppfyllelsen ska indikatorer for de olika omrddena arbetas fram av verksamheten
och presenteras i den arliga verksamahetsplanen [sic!]” (ibid., s. 6). Aven i Varas plan
skjuts uppfoljningens mitmetoder pd framtiden (Vara kommun 2013). I den ségs, efter
att ha definierat ett antal mal som inte &r uppfoljningsbara med hjélp av nyckeltal att:
”Varje ndmnd eller motsvarande bestimmer under implementeringsfasen vilka mét- och
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utvdrderingsmetoder man vill anvinda sig av for att kunna méta graden av
méaluppfyllelse” (ibid., s. 11)

Ulricehamns biblioteksplan ér en text som &r ndgot tvetydig vad géller uppfdljningen
(Ulricehamns kommun 2016). Textens forsta sidor klargor visserligen att det dr
”Verksamhetschef Kultur och fritid” som ar ansvarig for uppfoljningen av planen (ibid.,
s. 1). Dérefter signaleras en medvetenhet om skyldigheten att tillhandahélla en
uppfoljningsbar plan: ”’I biblioteksplanen ska det vara mojligt att méita och f6lja upp
biblioteksverksamheten. Vi har valt att knyta detta till de grupper som &r prioriterade
samt identifierade. Aktiviteter som ska genomforas for att realisera uppdraget
specificeras varje ar i bibliotekens verksamhetsplaner” (ibid., s. 7). Textstycket i fraga
kan dock, enligt min mening, upplevas som nagot dubbeltydigt. Lésaren kan fé intrycket
av att det dr biblioteksplanen som ska foljas upp men samtidigt férefaller det som om de
konkreta aktiviteterna som ska genomforas inom ramen for biblioteksplanen, och
darmed skulle kunna bli foremal for en uppfoljning, aterfinns i ett annat dokument.
Direkt efter textstycket om uppf6ljning presenteras dock ett antal foresatser sdsom:
”Stor vikt ldggas vid det vidgade deltagandet och tillgénglighet.” (ibid., s. 7). Med tanke
pa att dessa meningar foljer direkt efter det ovan citerade stycket forefaller det troligt att
textens forfattare menar att de dr viktiga for planens uppfoljning. Det dr dock, enligt
min mening, svart for ldsaren att pa egen hand avgdra vilken slags funktion de ska fylla
vid en eventuell uppf6ljning. Det skulle kunna vara si att det i sjdlva verket ror sig om
maél eller indikatorer men det klargors inte i texten. Sdgas bor dven att om det ror sig om
maél sé finns det vissa av de som inte dr uppfoljningsbara med hjélp av nyckeltal sdsom
att det nya stadsbiblioteket ska “fungera som en demokratisk och kulturell métesplats
for alla” (ibid., s. 7). Det finns dock andra fraser, som till exempel: Vi ska ligga 6ver
genomsnittet i riket vad géller barnbokslén” sékerligen skulle kunna foljas upp med
hjélp av statistik (ibid., s. 7).

Bland de hér analyserade planerna gér det inte att hitta ndgon text som uppfyller
samtliga krav pa uppfoljningsbarhet. Det finns alltsa ingen plan som beskriver nér och
hur uppf6ljning ska ske, vem som &r ansvarig for den och dessutom presenterar mél som
ar uppfoljningsbara med hjilp av nyckeltal. Det finns dock nigra texter, som jag
upplever kommer ndrmare en uppfyllelse av dessa krav dn de dvriga texterna. En av
dem é&r Karlsborgs biblioteksplan i vilken f6ljande faststdlls: ”Verksamheten enligt
planen utvirderas arligen. Dels genom arsberittelsen och dels genom dialog mellan
verksamhet och ndmnd. Verksamhetsmélen och nyckeltalen redovisas 1
kvartalsrapporter, i arsredovisningen och genom bibliotekets arliga utvdrdering av sin
verksamhetsplan” (Karlsborgs kommun 2015, s. 6). Bland mélen som formuleras i
texten finns ett antal kvantifierbara, tidssatta mal som kan f6ljas upp med nyckeltal. Det
sdgs bland annat att 80% av barnen mellan 6 och 14 ar ska ha ett 1anekort (ibid., s. 5).
Luleas biblioteksplan, som dven den uppfyller flera av kriterierna for uppfoljning,
skiljer sig frdn Gvriga texter som ingér i studien satillvida att det &r den enda planen som
berdttar om en genomford uppfoljning av den tidigare biblioteksplanen (Luled kommun
2015). Dess resultat beskrivs kort och dessutom forklaras vilken betydelse den har haft
for utformandet av den nu géllande biblioteksplanen (ibid., s. 4). I Luleas biblioteksplan
definieras mal for de olika delarna av biblioteksverksamheten. Texten beskriver vilka
aktiviteter som ska genomforas for att uppna dessa mal, vem som &r ansvarig for
implementeringen och hur ofta uppfoljningen ska éga rum (ibid., ss. 36-60). Texten
signalerar ddrmed att det finns en intention att genomfora en uppfoljning. Mélen i
planen dr ofta tidssatta men inte alltid kvantifierbara vilket skulle kunna férsvara
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uppfoljningen med hjélp av enbart nyckeltal (ibid. passim). Den tredje texten som,
enligt min mening, i likhet med Karlsborgs och Luleas biblioteksplaner uppfyller flera
av kraven pa uppfoljningsbarhet &r Mdlndals biblioteksplan (Mdlndals stad 2015).
Molndals plan &r en av de texter som dgnar mest utrymme 4t temat uppfoljning. I texten
anges vem som ir ytterst ansvarig for uppfoljningen “Biblioteksstrategin foljs upp 1
respektive forvaltning samt genom en biblioteksstrategisk samverkansgrupp”. (ibid., s.
1). Vilka forvaltningar det ror sig om avsldjas senare i planen dér det ockséd framgar att
representanter fran dessa kommunala ndmnder forvéntas delta i en grupp som
gemensamt foljer upp biblioteksplanen (ibid., s. 14). Det framgér vidare att denna
grupp, bland annat, har till uppgift att ”identifiera 1dmpliga indikatorer” for att kunna
folja upp strategins atgérder (ibid., s. 14). Darefter namnger man de olika metoder som
anvénds och i framtiden ska anvéndas for att genomfora uppfoljningen. Det ror sig om
brukarenkéter; medarbetarenkéter; processuppfoljning; kollegial observation och
sjdlvvirdering (ibid., s. 20). Vad giller de indikatorer som ska anvéndas vid
uppfoljningen klargors att det finns mél som kan f6ljas upp med nyckeltal. Ett antal
nyckeltal aterfinns ocksa i planen (ibid., s. 20). I detta sammanhang dr det dock viktigt
att papeka att &ven om Mdlndals biblioteksplan visar sig positiv till anvindandet av
nyckeltal sa klargors ej vilken koppling dessa har till verksamhetsmalen och man
beskriver inte heller exakt pa vilket sétt de skulle kunna anvindas vid uppf6ljningen av
planen. De framtida aktiviteter som planeras for biblioteken i kommunen bendmns 1
texten inte heller som “mal” utan aterfinns i vissa fall under titeln ”Att géra 2016-2019”
men dven pé flera andra hall i texten dér aktiviteter som redan genomfors forekommer
tillsammans med planerade aktiviteter under titeln Kartliggning av
biblioteksverksamheten (ibid., ss. 15-21). Sdgas bor dven att de malsittningar som
aterfinns under "Att géra 2016-2019” ibland dr mycket vaga i sin formulering vilket
framgar av foljande citat: ”Biblioteken utformar miljoer som stoder ldslust, larande,
skapande och nyfikenhet” (ibid., s. 12). Detta leder i sin tur till att texten formodligen
inte kan f6ljas upp utan hjélp av ett antal indikatorer vilka, som tidigare i detta stycke
klargjorts, &nnu inte definierats.

Av textgenomgangen framgar att de allra flesta planerna som ingér i studien signalerar
en stark medvetenhet om kravet pa uppfoljningsbarhet. Ingen av planerna uppfyller
dock, enligt min mening, samtliga krav pad uppfoljningsbarhet. Planerna uppfyller hogst
tre av de totalt fyra kraven vad géller uppf6ljning, nimligen: mél som kan f6ljas upp
med hjdlp av nyckeltal, uppgifter om vem som é&r ansvarig for uppfoljningen och hur
och nér den ska dga rum. Denna icke dverensstimmelse mellan deklarerad intention och
verkligt genomford aktion, som hér &r att forstd som bristen pa skapande av
forutséttningar for uppfoljningen av planen, skulle kunna tolkas som ett uttryck for vad
som i det nyinstitutionella teoretiska ramverket brukar kallas for  sarkoppling” (Weick
1976). Genom att uppvisa en medvetenhet om skyldigheten vad géller uppfoljningen
kan organisationerna i frdga ge intrycket av att “anpassa” sig efter det utifrdn
kommande kravet som stills pa den, for att anvénda sig av ett av de begrepp Oliver
myntat (Oliver 1991, s. 152). Meyer och Rowan menar ocksa att organisationer ibland
anvénder sig av signaler av denna typ for att infor utomstiende ge intrycket av att vara
en rationellt fungerande enhet och dirmed vinna legitimitet (Meyer & Rowan 1977, ss.
356-359). Bristen pa klara indikationer om och detaljrikhet vad géller beskrivningen av
uppfoljningen av planerna skulle kunna tolkas som ett tecken pa att denna del av
planerna egentligen inte fyller vad Mintzberg kallar for en praktisk utan snarare en
symbolisk funktion vilket enligt denna teoretiker forekommer nér planeringsarbete
anvénds for att imponera pa utomstaende (Mintzberg 2000, s. 213f.). Det &r i min
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mening inte alltfor vdgat att anta att de textstycken som talar om uppf6ljning skulle
behova vara ndgot mer utforliga for att fylla ett verkligt behov av att folja upp planerna i
fraga.

Det férekommer, enligt resultatredovisningen, att biblioteksplaner hinvisar till andra
dokument i vilka forutsittningarna for en uppfoljning sags ges. Detta skulle, for att
aterigen anvénda sig av ord som hérror fran Olivers begreppsvirld, kunna tolkas som ett
tecken pa en “undvikande” eller mgjligen “utmanande” hallning (Oliver 1991, s. 152).
Det dr med andra ord mojligt att organisationerna genom att hdnvisa ldsarna till andra
dokument “ddljer” en brist pa anpassning. Det skulle 1 s fall kunna rora sig om ett slags
“hyckleri” for att anvinda sig av Brunssons uttryck (Brunsson 2002, s. 27). Brunsson
insisterar pa att hyckleri ofta &r svért att avsldja och det blir ldsarna utan tvivel varse i
den stund de upptécker att de behover ha tillging till andra dokument eller datasystem
for att kontrollera om biblioteket uppfyller kravet pa uppfoljningsbarhet. Man behdver,
som Brunsson uttrycker det, ha god kdnnedom om en organisation for att kunna avsloja
ett eventuellt hyckleri och det ar fa forunnat (Brunsson 2003, ss. 218-221).
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6 Slutsats och framtida forskning

I detta avslutande kapitel sammanfattas och diskuteras uppsatsens konklusioner. Den
sista delen av kapitlet behandlar forslag till framtida forskning inom omradet.

6.1 Slutsats

Resultatet av textanalysen pavisar att de nyinstitutionella teorierna ger upphov till en
rad tolkningsmdjligheter av biblioteksplanernas innehall och utformning. I analysen har
jag funnit spar av ett flertal fenomen som patalas av de teoretiker som &r verksamma
inom detta forskningsomride. Isomorfism &r dock ett av de fenomen som jag inte funnit
klara tecken for i texterna (Meyer & Rowan 1977, s. 347f.; DiMaggio & Powell 1983, s.
156). Trots detta vill jag &andd omndmna detta fenomen 1 slutsatsen eftersom jag delvis
motiverade mitt strategiska urval av det empiriska materialet med en formodan om att
det i texterna eventuellt skulle finnas drag av isomorfism. Resultatredovisningen péavisar
dock att att det ar svart att enbart med hjilp av det empiriska materialet som foreligger
och den metod som anvénts klart bevisa att de likheter jag funnit verkligen harror fran
en isomorfisk process. Starkast bevis har jag funnit for texternas legitimiserande
funktion. En av de mer pétagliga indikatorerna for att biblioteksplanerna har en
legitimerande funktion &r att minga av texterna uppvisar en intention att representera
manga olika gruppers och enheters intressen. Aven det faktum att biblioteksplanernas
innehall och utformning till stor del 6verensstimmer med de krav som stélls pd en
biblioteksplan bidrar formodligen till den legitimerande processen. Av texterna att doma
ar man generellt sett vildigt man om att se till att planernas yttre attribut stimmer
overens med det som krdvs av planerna. Bland planerna finns det dessutom 6ver lag en
stark koppling till bibliotekslagen som manifesteras dels genom att lagen i fraga
omndmns och/ eller citeras och dels genom att texterna innehallsméssigt aterspeglar
lagen. Att planerna visar en betydande konkordans med de krav som stills pa
biblioteksplanen tyder, enligt min mening, pa att bibliotekens huvudmain antagit det som
Oliver kallar for en anpassande eller en kompromissande attityd gentemot det
institutionella tryck biblioteken dr foremal for (Oliver 1991, s. 152).

Aven om det i planerna finns vissa tecken pa att kraven som stills pa texterna inte alltid
efterfoljs till punkt och pricka hittar jag inte mer &n nagra fa exempel pa enstaka texter
som i ndgon mening helt gar emot kraven planerna har att svara upp till och dérmed
antar en attityd som Oliver definierar som “utmanande” (ibid., s. 152). Av
textgenomgéingen framgick det, till exempel, att det finns en enda biblioteksplan som é&r
en kombinerad kultur- och biblioteksplan. Detta strider helt mot kravet som finns pd att
planerna ska utgora separata handlingar. Det finns dven en rad planer som innehaller
formuleringar som inte &r helt i linje med kraven som stélls pa texterna i frdga. Det
forekommer till exempel 1 ndgra enstaka fall att alternativa prioriterade malgrupper
definieras. Att tolka detta som ett klart tecken pé att en utmanande attityd antagits
gentemot kraven som stélls pa biblioteksplanerna dr dock, enligt min mening, inte helt
korrekt. Kanske ér det snarare ett tecken pd en kompromissande attityd eftersom vissa
av planerna verkar likstélla sina egna prioriterade malgrupper med de av lagen
etablerade sdrskilda mélgrupperna. I de fall detta intréffar ar det relativt vanligt att
texterna signalerar att biblioteken 4r till for alla samhéllsmedborgare och bor anpassas
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efter deras behov. Det dr mdjligt att tolka detta som en utmanande attityd gentemot
kravet pa uppmaérksamhet av prioriterade malgrupper men det skulle ocksd kunna vara
ett tecken pa en kompromissande attityd. Och att uttrycka en dnskan att tillfredstélla alla
samhillsgruppers behov ér, som redan sagts i foregdende stycke, definitivt ett tecken pa
ndgon form av legitimisering.

Det tydligaste tecknet pé att en kompromiss eller en anpassning till de institutionella
kraven dgt rum ar alltsd, som ovan konstaterats, att ett antal obligatoriska element
aterfinns 1 biblioteksplanen. Det gar dock inte att undvika att reflektera dver att dessa
element, 4ven om de 4r ndrvarande i ménga planer, ofta behandlas pa ett ytligt satt.
Detta och det faktum att det inte alltid blir klart for l4saren vilka mal som definierats
och @n mindre vad som ska goras for att uppna dessa mal gor att jag fir en kénsla av att
vissa av planerna eventuellt fyller en funktion som av Mintzberg betecknas som
”symbolisk” (Mintzberg 2000, s. 213f.). Att minga planer dr nutidsorienterade och
texterna beskrivande i sin utformning forstirker ytterligare detta intryck. Sammantaget
far alla dessa karakteristika mig att tro att vissa av de hir beskrivna planerna uppvisar
tecken pa att det som Brunsson bendmner hyckleri forekommer (Brunsson 2002, s. 27).
Brunsson talar ofta om att ”tomma paroller séllan leder till handling” (ibid., s. 27).
Beaktar man Brunssons tes och samtidigt tar Mintzbergs teorier i beaktande skulle man
till och med kunna ledas att tro att biblioteksplanerna i vissa fall snarare &r ett slags
’spel for gallerierna” dn ett utslag for en reell planeringsverksamhet. Detta antagande
starks ytterligare om man tar Olivers teorier om organisationers kompromissande
beteende i beaktande (Oliver 1991, s. 152). Den kompromissande attityden &r ett
fenomen som, enligt Oliver, ibland kommer till uttryck genom att organisantionen for
att ”blidka” den som stiller kravet inforlivar institutionella faktorer. Det faktum att
utsagorna i planen, &ven om de ger sken av att ha kommit till med syfte att fungera som
planeringsverktyg, i sjélva verket inte alltid verkar ha utformats sa att de kan fylla denna
funktion skulle kunna tolkas som ett tecken pa vad Brunsson kallar en brist pa
overensstimmelse mellan tal och handling” (Brunsson 2002, s. 27).

Aven om syftet med uppsatsen inte #r att beddma planernas indamalsenlighet ir det
omdjligt att efter resultatanalysen inte reflektera kring planernas funktionsduglighet.
Det faller sig, enligt min mening, helt naturligt att kommentera denna aspekt eftersom
den nyinstitutionella forskningen samt Mintzbergs hypoteser, det vill sdga de teorier
som ligger till grund for analysen, inbjuder till funderingar om det fenomen som kallas
for isdrkoppling. Om man viljer att anvinda sig av Brunssons teorier skulle man, enligt
min mening, kunna tolka planernas vaga formuleringar som ett utslag av vad
organisationsteoretikern kallar for "tomma paroller”, det vill sdga utsagor som fyller en
symbolisk funktion snarare &n en rent praktisk funktion och som inte nédvadigtvis stér i
direkt korrelation till verksamheten som bedrivs. Som vi tidigare sett menar ju Brunsson
att detta kan ske nér en organisation forsdker vara méinga olika grupper eller enheter till
lags (Brunsson 2002., ss. 19-31). Resultatanalysen har ju mycket riktigt ocksa uppvisat
att det finns prov pé att manga planer forsoker tilltala diverse olika grupper och enheter.
Enligt min mening finns det alltsd bland texterna som analyserats vissa tecken pa att det
i nagra fall skulle kunna forekomma en l6skoppling mellan den planering som sker for
internt bruk och den som dger rum for externt bruk. Det som fir mig att tro att det skulle
kunna existera en sidrkoppling mellan den planeringsverkamhet som reflekteras i
biblioteksplanerna och den verksamhetsdrivande planeringsverksamheten &r, enkelt
uttryckt, att det i mina 6gon i vissa fall verkar osannolikt att alla biblioteksverksamheter
skulle kunna drivas huvudsakligen utifran de styrdokument jag hir tagit del av. Det som
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ger mig intrycket att det kan forhalla sig pé det séttet dr det faktum att nigra av
biblioteksplanerna, trots att de inkorporerar manga av de element som &r obligatoriska,
ar véldigt beskrivande och nutidscentrerade. Som framgér av resultatredovisningen
finns det bland texterna ett konkret exempel pa en plan vars giltighetsperiod forlangts
utan att innehallet for den skulle verkar ha modifierats. Att doma av texten dr planen
baserad pa en omvérldsanalys genomford langt bak i tiden och de mal som aterfinns i
planen var avsedda att uppfyllas redan under biblioteksplanens forsta giltighetsperiod.
Det forefaller mig darfor inte troligt att planen i fraga utgdr grunden for det strategiska
arbetet i kommunen. Ytterligare en fingervisning om att biblioteksplanerna i vissa
kommuner kanske inte utgdr det viktigaste strategiska dokumentet dr att manga av
texterna hénvisar till andra dokument, till exempel verksamhetsplaner, nir det blir tal
om konkreta anvisningar om framtida strategier. De vaga malformuleringarna och den
oprecisa beskrivningen av framtida aktiviteter som forekommer i vissa planer skulle
ocksa det kunna tolkas som ett tecken pa att texterna i fraga svérligen kan utgora
huvudinstrumentet i verksamheternas planeringsarbete.

I detta ssmmanhang kan jag dock inte nog undertstryka att det ror sig om hypotetiska
antaganden frdn min sida eftersom de tecken jag funnit pa att en eventuell sarkoppling
existerar snarare &r att betrakta som indicier 4n som bevis. Av mitt resonemang att doma
kan det vidare forefalla som att jag drar en parallell mellan vaghet och brist pa
funktionalitet. Jag vill dock understryka att jag inte menar att de vaga formuleringar jag
funnit i vissa av biblioteksplanerna nddvandigtvis betyder att texterna &r
funktionsodugliga ur ett planeringsmaéssigt perspektiv. Men om man godtar de
lagstadgade kraven och Kungliga Bibliotekets rekommendationer som norm och
samtidigt tar de teorier som hdr anvints i beaktande verkar det rimligt att tolka vagheten
som ett tecken som tyder pa en eventuell isdrkoppling. Samtidigt &r det viktigt att
understryka att texternas vaga utformning inbjuder till en rad olika
tolkningsmojligheter. Som redan klargjorts skulle det kunna tolkas som ett tecken pa
isarkoppling men likavél skulle det kunna forstés som ett tecken pé det som inom det
nyinstitutionella teoretiska ramverket kallas for ett imiterande beteende. Enligt min
mening skulle vagheterna som aterfinns i vissa av planerna kunna tolkas som ett bevis
pa att en imitation av bibliotekslagen &gt rum. Eftersom bibliotekslagen &r en ramlag
som inte detaljstyr biblioteksverksamheten &r den relativt allméngiltig i sin utformning.
Som vi sett i resultatredovisningen héller sig ménga biblioteksplaner pa samma
generella nivd som lagen. Biblioteksplanerna aterspeglar i denna mening den vaghet
som finns i ramlagen. Manga biblioteksplaner repeterar, dessutom, ibland till och med
ordagrant, de mal som faststdlls i lagen men i de analyserade texterna framgar det sédllan
ndrmare hur den lokala verksamheten ska organiseras for att forverkliga de minimikrav
lagen stéller pa biblioteken. Det &r 1 detta sammanhang viktigt att framhalla att om det
nu ror sig om ett imiterande beteende sa ér detta, enligt vad jag forstdr, formodligen inte
ett tecken pa isdrkoppling utan skulle snarare kunna tolkas som ytterligare ett bevis for
att planerna i fraga har en koppling till bibliotekslagen. Vagheten skulle dven kunna
vara ett tecken pa att ndgon slags kompromiss dgt rum. I resultatredovisningen har jag
beréttat att manga av biblioteksplanerna forefaller ha en legitimiserande funktion.
Kanske ér det helt enkelt s att de vaga formuleringar som éterfinns i vissa av planerna
ar ett resultat av att dessa texter forsoker tillfredsstélla krav och forvantningar som
hérror fran ménga olika hall.

De vagheter som aterfinns i en ansenlig del av planerna skulle alltsa, med hjélp av de
teorier som hir anvénts, kunna tolkas som ett tecken pé sirkoppling eller som ett prov
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pa att ett imiterande beteende forekommit. Men bristen pa detaljrikedom och eventuella
vagheter skulle dven kunna ha att gora med att det institutionella kravet inte &r sarskilt
starkt. Organisationers svar beror ju, enligt Oliver, pa vilka normer och krav som
forvintas uppfyllas och hur det institutionella kravet utdvas (Oliver 1993, s. 160).
Tidigare har jag redogjort for den villkorsbundna resursallokeringen som &r knuten till
ett enda krav ndmligen att kommunerna i fraga ska forfoga over en giltig biblioteksplan.
Resursallokeringen i fraga verkar, enligt vad jag tidigare forklarat, inte vara avhégig av
biblioteksplanernas innehall och utformning. Detta stoder antagandet om att planernas
utformning préglas av ett institutionellt krav som inte dr alltfor starkt eller “tvingande”.
Enligt Oliver bestdms ju ibland organisationers svar pa ett institutionellt tryck av den
ekonomiska vinningen som uppnés vid eftergift for det nimnda trycket (ibid., ss. 159-
172). Ju mindre beroende en organisation dr av kravstéllaren desto troligare &r det att
den ohdrsammar de krav som stills pa4 den menar Oliver.

Genom textanalysen har jag alltsa inte kunnat sdkra nagra entydiga, klara bevis pé att
det verkligen forekommer nagon form av sarkoppling eller hyckleri. Brunsson hivdar ju
ocksa, mycket riktigt, att det han kallar f6r hyckleri dr ett fenomen som i regel ér
mycket svart att avsloja (Brunsson 2003, ss. 218-221). Detta har, enligt Brunsson, att
gora med att det behovs en mycket god insikt 1 organisationen i fraga for att kunna réja
ett eventuellt hycklande beteende. I min mening hade jag dérfor behovt ha tillgang till
information for att kontrastera de uppgifter som framkommit vid analysen av
biblioteksplanerna. Det har ju i resultatanalysen vid ett flertal tillfdllen framkommit att
avsaknaden av information utdver den som féorekommer i biblioteksplanerna ibland
gjort det mycket svart att bedoma om de krav som stills pa texterna i friga uppfylls
eller ej. Det har till exempel inte i samtliga fall varit mojligt att enbart med hjélp av
texten sluta sig till om de hér analyserade biblioteksplanerna dr politiskt antagna eller ;.
I detta ssmmanhang &r det ocksa viktigt att framhéva att &ven om de allra flesta planer
uppvisar tecken pa: att en anpassande attityd antagits; att legitimiserande element dr
vanligt forekommande och att det finns vissa indicier pa att det kan féorekomma en viss
mén av hyckleri sé finns det dven enstaka planer som uppvisar tecken pa brist av
hyckleri. Det finns till exempel en biblioteksplan som visserligen uppfyller kravet pé att
skolbibliotek ska omndmnas i texten men som enbart nimner denna bibliotekstyp for att
konstatera att det i kommunen inte finns nigot bibliotek av detta slag. Texten rojer inte
heller nagra konkreta planer pa att utveckla ett skolbibliotek. Detta exempel dr verkligen
ett undantag som bekréftar regeln. Visserligen talar texten om skolbibliotek och i den
meningen uppfylls kravet pa att skolbibliotek ska inga i planen. Daremot vittnar
biblioteksplanen om en avsaknad av skolbibliotek i kommunen vilket enligt gdllande lag
inte dr i sin ordning eftersom det 4r obligatoriskt att erbjuda denna form av
biblioteksverksamhet i samtliga kommuner. Det eventuella trotset bestar alltsa snarare i
att det saknas en koppling till bibliotekslagen i den mening att lagen pé denna punkt inte
efterfoljs i kommunen &n att skolbiblioteksverksamheten inte kontempleras i
biblioteksplanen. Forfattarna till planen gor inte ndgon ansats att dolja det faktum att
delar av den obligatoriska verksamheten inte dger rum. Det verkar alltsa i detta konkreta
fall rora sig om en total avsaknad av hyckleri. I detta ssmmanhang dr det dock pé sin
plats att aterigen podngtera att uppsatsens syfte aldrig har varit att undersdka hur de
praktiskt anvinds, det vill siga om tal och handling” dverensstimmer i den mening att
de verksamhetsmal som etableras i texterna verkligen genomfors i praktiken. Att ett
obligatoriskt element uteldmnas ur en biblioteksplan betyder alltsa inte nodvéndigtvis
att biblioteket inte bedriver en tillfredstdllande verksamhet utan ska, enligt min mening,
enbart tolkas som att verksamheten i frdga inte aterspeglas i det strategiska dokumentet.
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Den kénsla som efter analysen overviger dr dock, som tidigare sagts, att de som stér
bakom de analyserade planerna verkar ména om att anamma de krav som stélls eller
atminstonne arbetar fOr att ldsaren ska fi en kénsla av att rekommendationerna vad
giller texternas innehall och utformning efterfoljs. Denna brist pd motstand infor de
krav som stélls pa biblioteksverksamheterna kan, om man tar Olivers teorier i
beaktande, ha en rad olika orsaker. En faktor som kan inverka é&r, enligt Oliver,
forekomsten av ett lagligt tvang vilket som jag tidigare forklarat existerar sedan flera ar
tillbaka (Oliver 1993, ss. 159-172). Aven medvetenheten om den ekonomiska vinning
som uppnds om kraven uppfylls kan, enligt Mintzberg, vara av betydelse i detta
sammanhang (Mintzberg 2000, s. 213). Mintzberg menar éven att planeringen nir den
genomfors for att uppfylla ett krav som kommer “uppifran” och dr villkorligt kopplat till
resursallokering ofta fyller frimst en symbolisk funktion. Textanalysen har ju avslojat
att det till och med finns ndgon enstaka plan i vilken det statliga stodet for bokinkdp
omndmns som en bidragande orsak till textens uppkomst vilket skulle kunna bekrifta
relevansen av Mintzbergs teori. I detta sammahang &r det dock viktigt att relativisera
kravstillarens inflytande 6ver biblioteksplanerna. Det dr viktigt att komma ihég att de
allra flesta kommunerna i de tre 1dnen som ingar i studien, trots att lagen kriaver det och
trots att det finns en resursallokering kopplad till kravet, faktiskt inte forfogade dver en
giltig biblioteksplan nir det empiriska materialet till denna uppsats samlades in. Aven
om inte textanalysen i sig bevisar det har jag alltsé 4ndd genom genomforandet av
studien funnit beldgg for att det institutionella kravets styrka eventuellt 4r mattlig. Men
jag utesluter inte mojligheten att det dven skulle kunna var sd att det institutionella
kravets styrka dr betydande men att motstandet mot biblioteksplaner dr stort vilket leder
till att relativt fi kommuner uppfyller kravet. Alltsa att bibliotekens huvudmin uppvisar
det som Oliver kallar for en utmanande attityd gentemot kravet pd biblioteksplaner
(Oliver 1991, s. 152). Jag kan dock inte nog betona att &ven om det teoretiska ramverk
som hdr anvénts och som vi ovan sett erbjuder en rad olika tolkningsmdjligheter sa &r
det aterigen omgjligt att sluta sig till hur det verkligen forhaller sig enbart med hjélp av
det empiriska materialet och den metod som hir anvénts.

Det &r ocksa viktigt att understryka att aven om det skulle vara si att vissa av planerna
ar ett utslag for hyckleri, sdrkoppling eller en planering som fyller frimst en symbolisk
funktion s bor detta inte, enligt de teorier som hér anvints, nddvéndigtvis tolkas som
ett tecken pa att de inte fyller ndgon funktion dverhuvudtaget. Mintzberg stéller sig
visserligen kritisk till planering som inte har en klar verksamhetsutvecklande funktion.
Brunsson menar, 4 sin sida, att det han kallar hyckleri och som jag tror forekommer i
vissa av biblioteksplanerna kan anvdndas som en strategi for att tillfredsstilla flera olika
intressen och ddrmed hjilpa organisationerna som star bakom dem att 6verleva. Och en
mer praktisk funktion &n det far man leta efter.

I detta ssmmanhang vill jag betona att jag, som redan tidigare sagts, inte gor ansprak pa
att kunna generalisera dess resultat. Det handlar om en undersékning genomford med en
kvalitativ metod och med ett empiriskt material som samlats ihop med hjilp av en
strategisk urvalsmetod. Jag vet alltsé inte om de biblioteksplaner som hédr analyserats ér
representativa for de svenska lokala biblioteksplanerna. Det dr ocksa viktigt att papeka
att &ven om jag forsokt etablera neutrala kriterier for analysen av det empiriska
materialet s gir det inte att komma ifrén att det ror sig om en personlig tolkning av
resultaten. Jag anser dock, trots den eventuellt begrinsade generaliserbarheten, att
uppsatsens syfte dr uppfyllt och att den uppvisar en tillfredstéllande validitet. Det
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teoretiska ramverket som hér anvénts underléttar, enligt min mening, forstaelsen av
biblioteksplanernas utformning och innehéll. Genom att studera biblioteksplanernas
utformning och innehall i forhédllande till de krav som stélls pa dem kan man delvis
utldsa vilken respons som ges pa det institutionella trycket. De nyinstitutionella
teorierna &r relevanta som analysinstrument och fungerar som inkdrsport for en rad
olika mojliga tolkningar av bibliotekens svar pé det institutionella tryck de utsétts for 1
form av kraven relaterade till biblioteksplaner. Jag har genom textanalysen funnit
tecken pa att det i1 biblioteksplanerna forekommer diverse fenomen som definieras av
forskare inom den nyinstitutionella teorins tradition déribland legitimiserande processer
och hyckleri respektive sdrkoppling. Det gér alltsa, enligt min mening, att finna en
forklaring till biblioteksplanernas utformning och innehall med hjélp av
nyinstitutionella teorier. Men resultaten av analysen pavisar ocksa att den teoretiska
referensramen ger upphov till en rad olika tolkningsmdjligheter. I vissa fall 4r det
omdjligt att sluta sig till en entydig tolkning och inte sdllan ger analysresultaten upphov
till ménga nya frigestillningar.

6.2 Framtida forskning

For att komma till mer definitiva konklusioner skulle det darfor vara intressant att
utvidga forskningen inom detta omrade. Denna uppsats som syftar till att, med avstamp
1 nyinstitutionella teorier, forsoka forklara biblioteksplanernas utformning och innehall
studerar ju i forsta hand de strategiska dokumenten for att besvara denna frga. For att
komma vidare och fordjupa kunskapen skulle det, enligt min mening, vara vardefullt att
noggrannare undersdka kontexten i vilken biblioteksplanerna utvecklas. Det har under
analysen av texterna framkommit att det finns vissa aspekter som inte gér att faststdlla
enbart med hjilp av en textanalys av planerna i frdga. Det dr helt enkelt svért att komma
till entydiga konklusioner med det metodval som gjorts och det empiriska material som
valts ut. I uppsatsen har jag huvudsakligen koncentrerat mig pa resultatet av det
institutionella trycket i form av krav pa biblioteksplaner. Det skulle darfor 4ven vara av
vikt att inhdmta béttre kunskap om hur detta tryck utdvas. I nuldget dr produktionen av
vetenskapligt material om denna fraga i det ndrmaste obefintlig. Mig veterligen finns
det till exempel ingen forskning gjord om huruvida en indragning av ink&psstodet
anvénts som repressalie vid avsaknad av biblioteksplan.

Det skulle enligt min mening vara av stort vérde att ndrmare granska den
beroendestéllning som eventuellt uppstar av den villkorsbundna resursallokeringen. Allt
detta fOr att béattre forstd bibliotekens svar pd kraven pa biblioteksplanernas
obligatoriska existens samt dess utformning och innehall. Slutligen anser jag dven att
det skulle behovas ytterligare forskning om hur planerna anvands i
biblioteksverksamheterna. Det handlar ju i slutindan om texter som kan klassas som
bruksdokument och dirfor tycker jag att det skulle vara intressant att veta om de fyller
en praktisk funktion i verksamhetsutvecklingen.
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