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Abstract

Today, products are often being made through a linear approach, where raw materials are being
taken from nature, produced into products that are used and then becomes waste. A circular
model strives to minimize the amount of waste and the goal is to bring the materials back into the
flow of products. In Sweden today, large amounts of textiles and clothing are being thrown in the
household trash that in turn, becomes waste and there is no clear line for textile recycling.
However, more and more companies have introduced the possibility for consumers to hand in
clothes and textiles for them to recycle.

This paper is centred around circular economy with a special focus on textile recycling. The
paper has examined the disposal habits of textiles and clothing for consumers in Sweden and
what Swedish companies are communicating regarding the possibility of recycling textiles
through them. The study has examined both consumer habits and the communication from
companies, since both parties must participate actively if a circular model is to be achieved. The
study has also examined what affects the extent and expansion of the amount of textiles recycled
by consumers.

The study shows that large parts of consumers in Sweden participates in a circular system
through, amongst other things, recycling of other materials, donating clothes and textiles for
reuse and through mending broken pieces of clothing instead of throwing them away. However,
the result shows that few recycle textiles and clothing, even though almost all recycle other
materials in their households. The study shows a discrepancy between consumer knowledge and
the information presented from the companies, since one third of the respondents of this study
didn’t have enough knowledge to recycle textiles.

The study shows a lack of information about the subject, as well as the importance of
accessibility to collection bins for recycling of textiles. It is also established that many companies
are already working with circular economy and the importance for companies to communicate
their work with sustainability to their customers. This paper is written in Swedish.

Keywords: Circular economy, textile recycling, communication from companies, consumer
habits, CSR-Communication, sustainability.



Sammanfattning

Idag produceras varor ofta med ett linjart tillvigagangssitt, ddr ravaror tas fran naturen, forédlas,
anvindas och sedan bli avfall. En cirkuldr modell strévar efter att minimera méingden avfall och
malet &r istdllet att fora tillbaka materialen i produktflodet igen. I Sverige idag slidngs stora
méngder textilier och kldder i hushallssoporna som blir till avfall och det finns dnnu ingen tydlig
linje for textilatervinning. Dock har alltfler foretag introducerat en mojlighet for konsumenter att
lamna in kldder och textilier till dem for atervinning.

Denna uppsats centreras kring cirkuldr ekonomi med sarskilt fokus pa textildtervinning.
Uppsatsen har undersokt vilka vanor konsumenter i Sverige har vad giller avyttring av textilier
och kldder samt vilka mojligheter till textilatervinning som kommuniceras fran svenska foretag.
Undersokningen har tittat pa, vilka vanor konsumenter har, samt vilken kommunikation som
finns tillgdnglig fran foretag, da bada parter maste delta aktivt for att en cirkuldr modell ska
uppnds. Studien har &dven undersokt vad som paverkar omfattningen och utdkningen av
atervinningen av textilier fran konsumenter.

Studien visar att stora delar av konsumenter i Sverige deltar i ett cirkuldrt system genom bland
annat atervinning av andra material, att donera kldder och textilier for ateranvindning samt
genom att laga trasiga plagg istdllet for att slinga dem. Resultatet visar dock att fa dtervinner
textilier och kldder, trots att néstintill samtliga atervinner andra material i sina hushall. Studien
visar att det finns en diskrepans hos konsumenters kunskaper om dmnet och den information som
formedlas fran foretagen, da en tredjedel av respondenterna inte hade tillricklig kunskap for att
atervinna textilier.

Studien visar pa en brist pa information om &mnet, samt vikten av tillgdnglighet av

insamlingskarl for textil dtervinning. Vidare péavisas att manga foretag redan arbetar med cirkuldr
ekonomi och vikten av att kommunicera foretagets arbete med hallbarhet till sina kunder.

Nyckelord: Cirkuldr ekonomi, textilatervinning, kommunikation fran foretag, konsumenters
vanor, hallbarhet, hallbarhetskommunikation.
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1. Inledning

I detta inledande kapitel presenteras en bakgrund och en problematisering till studiens
amnesomrdde. Detta leder sedan vidare till studiens syfte samt de forskningsfragor som har
undersokts.

1.1 Introduktion till cirkular ekonomi

Hallbarhet kan definieras enligt foljande: “En hallbar utveckling &r en utveckling som
tillfredsstédller dagens behov utan att &dventyra kommande generationers mdjligheter att
tillfredsstilla sina behov” (Brundtland & Khalid 1987). Termen hallbarhet innefattar ofta det som
kallas “Tripple Bottom Line”, det vill sidga tre omraden inom hallbarhet; ekonomisk, social och
miljomaissig hallbarhet (Gimenez, Sierra & Rodon 2012). I dagens samhille star konsumtion i
centrum och trots en 6kad medvetenhet kring miljoforstoringar 6kar standigt konsumtionen. I takt
med detta blir miljoforstoringarna av var planet allt védrre och mer omfattande (Véarldsnaturfonden
2017) och manga svart att se kopplingen mellan sina konsumtionsvanor och de storskaliga
miljoforstoringarna (Europeiska Kommissionen 2010). Under 2015 konsumerade hushallen 24 %
mer kldder och skor jamfort med 2005 och fran 2014 till 2015 okade konsumtionen med 3,6 %
(Fuentes, Norrman & Ostergren 2016). Under 2014 konsumerades cirka 13,1 kg textilier i
Sverige per person och av dessa sldngs i ungefir 8 kg textilier i hushallssoporna som sedan
forbrénns istillet for att atervinnas eller ateranviandas (Naturvardsverket 2016). Att dessa textilier
sldngs och inte kan tas tillvara medfor att nya ravaror stindigt behdvs for att mota efterfragan.
Detta tillviagagangssitt att producera varor kallas for en linjdr affarsmodell eller linjdr ekonomi
och dr det produktionssitt som dominerar tillverkningsindustrin idag. En linjdr modell innebir att
ravaror tas fran naturen, forddlas till varor som anvénds och sedan blir avfall (Goyal, Esposito &
Kapoor 2016). I takt med den linjdra ekonomins tillvéxt anvinds naturresurser och avfall av olika
slag uppstar, vilket i sin tur leder till utarmning av biologisk mangfald, spridning av miljogifter
samt att livsuppehéllande system tringts tillbaka (Miljo- och energidepartementet 2017). Ett
alternativ till den linjdra ekonomin &r en cirkuldr ekonomi.

Tabell 3.1 Centrala begrepp i en linjar respektive cirkuldar ekonomi

Linjar ekonomi Cirkular ekonomi
Konsument Anvéndare
Vérdekedja Vérdecykel

Aga Anvanda

Produkt Funktion

Avfall Resurs

Figur 1 — Miljo- och energidepartementet, 2017.— Redogorelse for centrala begrepp inom Linjdr
ekonomi och Cirkuldr ekonomi for att pavisa pa skillnader mellan de tvd modellerna.



Enligt Lewandowski (2016) och Witjes och Lozano (2016) medfor ett byte fran en linjdr
ekonomisk modell till en cirkuldr bade miljomaissiga, sociala och ekonomiska fordelar.
Genovese, Acquaye, Figueroa och Koh (2017) menar att cirkuldr ekonomi flyttar grinserna for
miljomaissig hallbarhet genom att sammanfora ekologiska system och ekonomisk tillvixt. Enligt
Jawabhir och Bradley (2016) kan den linjdra ekonomin inte mota de miljoméssiga utmaningar som
existerar idag. Cirkuldr ekonomi kan ses som ett svar pa en upplevd ineffektivitet bland de
befintliga hallbarhetsatgiarder i den linjira ekonomin och den fortsatta miljopaverkan som
produktions- och konsumtionssystemet har (Hobson 2016).

Det finns manga aspekter och tillvigagangssitt for foretag att arbeta med cirkuldr ekonomi, bade
genom design- och affirsstrategi. Det kan bade handla om produktdesign dér foretagen striavar
efter att stinga produktlivscykeln (att efterlikna biologiska livscykler genom nedbrytning eller
atervinning) eller forldnga livslangden pa produkten genom att exempelvis erbjuda underhall
(Bocken, de Pauw, Bakker & van der Grinten 2016). Vidare kan foretagen arbeta med att utvidga
produktens virde, exempelvis genom att ta tillbaka produkter efter att de anvénts av en kund och
utvinna material (tekniska ndringsdmnen) eller reparera produkten for att sélja den pa nytt
(Bocken et al. 2016).

T  hween

Ta Foridla
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rh till Avyttra
produkter
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==

Figur 2 — Forenklad beskrivning av en linjdr och cirkuldr ekonomi (Ellen MacArthur Foundation
2011).

Figur 2 ovan illustrerar skillnaden mellan en linjir och en cirkuldr ekonomi. Tekniska
nédringsdmnen dr material, som exempelvis stal och polypropen, som inte naturligt bryts ner och
som kan stanna kvar i en sluten produktcykel diar de kan anvidndas pd nytt. Biologiska
ndringsdmnen dr material som kan brytas ner naturligt och tillféra niring istéillet for att forstdra
(Braungart, McDonough & Bollinger 2007). Medan dessa tva komponenter blandas i en linjér
ekonomi, stravar den cirkuléra efter att designa produkter sa att dessa enkelt kan separeras vid
atervinning av produkter och de niringsdmnena kan aterforas till produktion respektive brytas
ner.




1.2 Problemdiskussion

I Virldsnaturfondens Living Planet Report 2016 konstateras att svenska konsumenters ekologiska
fotavtryck kraver resurser motsvarande fyra jordklot for att hantera det levnadssitt vi har idag. I
rapporten framgar att de storsta anledningarna till att vart fotavtryck blir sd stort &dr vart
konsumtionssamhille, transporter och miéngden kott och mjolkprodukter som konsumeras
(Virldsnaturfonden 2016). Konsumtionen och produktionen av kldder och textilier orsakar stor
skada pa miljon och textilindustrin 4r en av de industrier som orsakar mest skada for miljon
(Kang, Lui & Kim 2013; Bostrém & Micheletti 2016). Enligt Morgan och Birtwistle (2009) har
en Okad forséljning av billiga kldder lett till att vi kdper och sldnger mer och mer kldder och
textilier. Trots att néstintill 100 % gar att ateranvénda eller atervinna sldngs ungefér 8 kg textilier
per person och ar i soporna i Sverige (Hawley 2010; Naturvardsverket 2016).

13 kg
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INKOP AV NYA oesss s 259 0,02kg
TEXTILIER T

Figur 3 — Inkop & dteranvindning av textilier i Sverige 2013 samt textilier i hushdllsavfall 2011 .
Antal kilo per person (Sorme & Allerup 2015).

Sveriges befolkning atervinner idag drygt 80 % av det totala avfallet som behandlas, genom
materialatervinning och energiatervinning och méngden avfall som atervinns okar stadigt (Sorme
2017). Trots att svenska hushall atervinner material till stor del menar Avfall Sverige (2016) i sin
rapport att cirka 60 % av det som slidngs i hushallssoporna skulle kunna materialdtervinnas,
daribland textilier och kldder. Da stora delar av textilierna som konsumeras fortfarande slidngs i
hushallssoporna istillet for att atervinnas kan detta tyda pa okunskap hos konsumenter i Sverige
om mdjligheterna att atervinna textilier. 2013 ateranvéndes endast 19 % av textilierna i Sverige
genom bland annat néthandel och donationer till vilgdrenhetsorganisationer och cirka 62 %
slangdes i hushallsavfallet (Sorme & Allerup 2015). Enligt IVL Svenska Miljoinstitutet dtervinns
idag endast cirka 5 % av de over 120 000 ton av nya textila produkter som produceras till den
svenska marknaden arligen (IVL svenska miljoinstitutet 2017).

I Sverige finns det dnnu ingen tydlig linje for textilt avfall. Istédllet finns insamling av trasiga
textilier framst hos textila foretag som samlar in textilier fran sina kunder samt hos vissa



vilgorenhetsorganisationer (I:Collect u.a.; Myrorna u.d.; Erikshjdlpen u.a.). Avfall Sverige menar
att materialatervinning dr en stor del i ett hallbart samhille och de konstaterar att sorterade
material kan ersdtta andra material och innebér att mingden jungfruliga ravaror som krivs
minskar (Nilsson-Djerf, 2016). Enligt Domina och Koch (2002) &dr bekvidmlighet och
tillgéinglighet de viktigaste faktorerna for ett framgangsrikt atervinningsprogram. De menar dven
att det mest effektiva sittet for att fa médnniskor att atervinna material &r att atervinningen hiamtas
utanfor deras hem. Laitala (2014) konstaterar i sin artikel att tidigare studier av konsumenters
avyttringsvanor visar pa att en majoritet av konsumenter hellre donerar eller ateranviander klader
an att slinga dem i soporna. Dock framgar dven att stora médngder fortfarande slings pa grund av
uppfattningen att plaggen har forlorat sitt andrahandsvérde, pa grund av slit, fordndringar i modet
eller att plagget ar trasigt (Laitala 2014). Enligt forfattaren visar dven tidigare studier att manga
konsumenter inte kdnner till andra sitt att ta tillvara pa anvédnda textilier forutom genom
iteranvindning som exempelvis donationer till vilgorenhet. Oberseder, Schlegelmilch och
Murphy (2013) menar att manga konsumenter anser att det &dr viktigt att foretagen arbetar med
héllbarhet och sociala fragor pa nagot sitt och att detta arbete paverkar kundernas planer pa kop
bade direkt och indirekt. De menar dven att det dr viktigt att foretagen kommunicerar detta arbete
till sina konsumenter da det ger en mer positiv bild av foretaget.

Trots att manga blir alltmer medvetna om minniskornas paverkan pa miljon, finns det ett behov
att minska den globala konsumtionen. Jordens resurser racker inte till att tillgodose konsumtionen
och ravaror minskar stadigt. En 6vergang till en cirkuldr ekonomi dédr gamla produkter blir till
nya ravaror, kan vara en del av 16sningen pa detta problem. I en artikel av Mylan, Holmes och
Paddock (2016) pavisas betydelsen av hushallens sfir som en viktig roll i en Overgang till
cirkuldr ekonomi och forfattarna menar att olika delar av en cirkuldr ekonomi redan pagar i
ménniskors hem genom exempelvis atervinning av olika material. Stora delar av litteraturen
gillande cirkuldr ekonomi diskuterar foretagsstrategi och hur foretag kan stélla om till en cirkulédr
affarsmodell, bland annat genom att ta tillbaka gamla produkter for reparation, andra hands-
forsiljning eller atervinning (Lewandowski 2016). Borrello, Caracciolo, Lombardi, Pascucci &
Cembalo (2017) menar att det finns utmaningar med att 6verga till en cirkuldr ekonomi och delar
av dessa utmaningar handlar om konsumenters roll. De menar att konsumenter i den linjdra
ekonomin &r en sista, passiv ldnk i en linjédr leverantorskedja didr konsumenters deltagande dr
begrénsad till kop av produkter. En cirkuldr modell krdver dock att konsumenterna deltar aktivt
genom bland annat atervinning av material (Borrello et al. 2017). P4 grund av detta har denna
studie inte endast fokuserat pa foretag utan att dven inkluderat konsumenter, da uppsatsforfattaren
menar att cirkuldr ekonomi inte kan uppnds om endast en aktor deltar i omstidllningen. Vidare
menar uppsatsforfattaren att dd majoriteten av varor produceras for att siljas till konsumenter ar
det viktigt att kommunikationen fran foretag nar konsumenterna dé det idag framst dr foretag som
samlar in textilier for atervinning. De tva omradena har déarfor undersokts parallellt da bade
foretag och konsumenter har en del i en implementering av en cirkuldr ekonomi.

Tidigare forskning har linge konstaterat att atervinning av textilier behdver oka samt
konsumenters kunskaper om @mnet spelar stor roll vad giller midngden som atervinns (Kant
Hvass 2014; Domina & Koch 1999). Tonglet, Phillips och Bates (2004) fann i sin studie att
information, kunskap och tillgidnglighet dr viktiga faktorer for @ndra ménniskors beteende
gillande atervinning och didrmed 6ka miangden material som atervinns. Den tidigare forskningen
om textilatervinning dr framst fokuserad kring klddesforetag och modebranschen och fa har



undersokt andra textila foretag géllande atervinning av textilier, som foretag som siljer
hemtextilier eller sportklader. Om detta gjorts dr det framst fallstudier som utforts pa specifika
foretag och en kartldggning av tillgéinglig information kring hallbarhet och textilatervinning har
inte hittats bland tidigare forskning under litteraturstudien. Det finns dven en brist pa forskning
kring svenska konsumenters beteende kring dtervinning, savil géllande textil som andra material.
Pa grund av detta har denna studie fokuserat pa konsumenter i Sverige samt undersokt bade
kldades-, sport- samt heminredningsforetag i Sverige. De tva senare &r branscher som inte tidigare
undersokts 1 samma utstrickning som klddesbranschen och dérfor ses det som intressant for
denna studie att dven inkludera dessa typer av foretag. Forutom att de bor ha lika stort ansvar som
kladesforetag har kring atervinning av textilier, nar de dven en annan malgrupp 4n manga
modeforetag.

1.3 Syfte och forskningsfragor

Syftet med denna studie var att undersoka vad konsumenter i Sverige gor med sina klader och
textilier vid avyttringstillfiallet samt vad som paverkar omfattning och utokning av
textilatervinning. Studien &mnade dven undersoka vilken kommunikation som finns fran svenska
textila foretag gédllande mojligheter for konsumenter att ldmna in sina textilier for atervinning hos
dem.

Uppsatsen har frdmst centreras kring cirkuldr ekonomi i textilbranschen och specifikt kring
atervinning av textilier.

Forskningsfragorna for denna uppsats ar:
* Hur gor konsumenter i Sverige vad giller avyttring av textilier och textilatervinning?

* Vilken kommunikation finns fran foretag inom textilbranschen gillande textilatervinning
pa foretagens hemsidor?

* Vad paverkar omfattningen och utdkningen av atervinning av textilier fran konsumenter?



2. Teoretiskt ramverk

I detta kapitel presenteras det teoretiska ramverket for denna studie. Detta kommer att byggas pd
begreppen cirkuldr ekonomi och textildtervinning samt behandla konsumtion och hdllbarhet
inom textilbranschen och kommunikation fran foretag mot konsumenter.

2.1 Cirkular ekonomi

I den cirkuldra ekonomin, likt den linjdra, star produktion av varor i fokus. Den cirkuldra
ekonomin strivar efter en minskad konsumtion av varor samt en minskad atgang av ravaror vid
produktionen. Dock kommer varor av olika slag behova produceras dven 1 en cirkuldr ekonomi
men 1 den cirkuldra ekonomin strivar foretag mot att dndra séttet vi konsumerar och anvinder
varor. Ett cirkulédrt produktionssitt kallas ofta dven att ”sluta cirkeln” och innebdr att en produkt,
en komponent eller ett material ska fa en ny nytta efter att den anvénts av en kund. Den cirkuldra
modellen innebir att ravarorna i ett forsta skede tas fran naturen men att avfallet anvénds for att
ta fram nytt ravarumaterial (Bonciu 2014). Det linjéra séttet att producera innebér att nya ravaror
hela tiden krévs till produktionen, att avfallet standigt 6kar och inte tas tillvara (Bonciu 2014) och
har dven bidragit till stora sopberg och miljoforstoringar vérlden dver. Enligt Lieder och Rashid
(2015) anses det cirkulira tillvigagangssittet i produktionen vara ett sitt att kunna samordna den
ekonomiska tillviaxten och skyddet av miljon. Forfattarna menar att miljopaverkan stegvist okat
pressen pa de industriella verksamheterna. De menar dven att i kombination med att jordens
befolkning vixer, minskar jordens resurser och tillgangen till ravaror (Lieder & Rashid 2015).
Dessutom Okar dven pressen pa industrin genom hogre standarder i produktionen samt stringare
regleringar och bestimmelser gillande den miljopaverkan produktionen har (Su, Heshmati, Geng
& Yu 2012).

Zink och Geyer (2017) hédvdar att den cirkuldra ekonomin ifragasatts mer och mer och
konstaterar att miljomaéssig forbéttring inte kan garanteras endast genom att sluta den materiella
cirkeln. Bocken et al. (2016) menar att affdrsmodeller och designstrategier maste samverka om
overgangen fran linjdr till cirkuldr ekonomi ska lyckas. Enligt Asif, Lieder & Rashid (2016) finns
det goda exempel pa organisationer och féretag som lyckats med den cirkuldra modellen. Dessa
ar dock fa och forskarna menar att trots de goda exemplen ar det fa foretag som é&r villiga att ta de
risker som en Overgéang till en cirkuldr produktion skulle innebédra. De menar att en Gvergang i
produktionen skulle paverka flera delar av foretaget som produktdesign, logistikkedja och
affarsstrategi, och att dessa dr beroende av varandra. Déarfor menar de att en omstéillning en mer
cirkuldr modell i en del av foretaget paverkar hela organisationen (Asif, Lieder & Rashid 2016).

2.2 Konsumtion av textila produkter

Textilbranschen har fordndrats mycket under 2000-talet, mycket pa grund av att foretag som
producerar fast fashion har 6kat drastiskt (Morgan & Birtwistle 2009) vilket innebir att foretag
producerar billiga kldder med korta ledtider fran design till butik, med det huvudsakliga malet att
Oka sin omsittning. Med Okningen av dessa foretag har dven efterfragan pa billigt mode okat
(Morgan & Birtwistle 2009). Enligt Doeringer och Crean (2006) har dessa billiga kldder vanligen
en livstid pa en méanad eller mindre och detta bidrar till en 6kad konsumtion da plaggen stindigt
ersitts av nya. Detta produktionssitt, med korta ledtider och livscykler har dven applicerats pa



andra delar av textilbranschen. Denna konsumtion kridver konstant nya resurser vilket bidrar till
Okade miljoforstoringar da nya material maste produceras. Produkters livscykler spelar dérfor
stor del i vilken miljopaverkan de har. Att analysera en produkts livscykel innebir att man ser till
vilken paverkan en produkt har under samtliga steg, fran ravaror via produktion och anvéndning
till avfall. Joung (2014) konstaterar att hur vi slinger vara klader &r kopplat till hur mycket de
paverkar miljon. Stora midngder kldder och textilier sldngs utan att tas tillvara, trots att mycket av
textilierna gar att ateranvinda eller atervinna. Forfattaren menar dven att konsumenter gor sig av
med sina kldder som inte lingre anvidnds pa manga olika sitt och att de kunder som koper fler
modeprodukter var mindre bendgna att delta i atervinning (Joung 2014). McNeill och Moore
(2015) fann i sin studie att modekonsumenters attityder mot hallbarhet i sina klddkop avgjordes
av konsumenternas generella oro for ett socialt och miljoméssigt vélbefinnande, deras
forutfattade meningar om hallbart mode samt deras egna tidigare handlingar vad giller etisk
konsumtion. Da textilindustrin 4r en av de mest fororenande industrierna i virlden (Bostrom &
Micheletti 2016), behover médngden textilier som konsumeras minska om industrin ska lyckas bli
héllbar.

2.3 Textilatervinning

Nastintill 100 % av textilier kan atervinnas eller ateranviandas (Hawley 2010; Joung 2014). Med
detta menas att textilierna gar att sélja vidare, donera, atervinna till exempelvis nya plagg eller till
produkter med ldgre vérde 4n ursprungsprodukten, som isolering, trasor eller liknande. Enligt
Mishra, Behera och Militky (2014) dr textilavfall som hamnar pa soptippar ett stort miljoproblem,
bland annat da syntetiska fibrer inte bryts ner naturligt och skadar organismerna i jorden. Att
atervinna och ateranvinda kldder minskar den miljomaéssiga paverkan i jamforelse med att kopa
nya kldder som gors av jungfruliga material (Woolridge, Ward, Philips, Collins & Gandy 2006).

Joung och Park-Poaps (2013) menar behovet att atervinna textilier 6kar, bland annat pa grund av
den 6kande konsumtionen av textilier och mode. Lang, Armstrong och Brannon (2013) fann i sin
studie att det finns en koppling mellan méngden kldder som konsumeras och hur dessa avyttras.
Enligt forfattarna avyttrar trendkénsliga konsumenter storre médngd klader och textilier &n de som
inte foljer trender i mode. Detta stods dven av Joung (2014) som fann att de konsumenter som
kopte mer kldder var mindre benidgna att delta i dtervinning av textilier. Enligt Joung och Park-
Poaps (2013) kédnner dagens konsumenter ofta till olika sitt att avyttra sina textilier och kldder,
och de olika sitten att avyttra dessa pa paverkas av olika motivationsfaktorer. Enligt studien ar
pengar en faktor pa paverkar konsumenter att ateranvénda och silja vidare, bekvamlighet far
konsumenter att slinga textilier och kldder i soporna och miljoméssiga och humanitéra skal far
konsumenter att donera till vilgorenhet. P4 grund av detta menar forfattarna att specifika
informationskampanjer kan anvéndas for att uppmana till miljomaéssigt fordelaktiga beteenden.
Joung och Park-Poaps (2013) menar dven att en atervinningskultur behdver utvecklas under
tidiga skeden i livet for att forhindra att konsumenter sléanger textilier och kldder i soporna.

Nodoushani, Stewart och Kaur (2016) menar att textilier inte kan atervinnas lika enkelt som
andra material, men de menar dock att detta inte borde vara en anledning till att inte atervinna
textilier. Zamani, Svanstrom, Peters & Rydberg (2015) beskriver att det inte 4nnu finns
tillrdckliga atervinningstekniker for textilier. Enligt Dahlbo, Aalto, Eskelinen & Salmenperd
(2017) krdver en Okad ateranvédndning och atervinning av textilier stora forindringar av dagens



insamlingssystem. Forfattarna menar dven att avfallsminimering &dr det frimsta malet for
avfallshantering och sa dven for textilavfall. Morgan och Birtwistle (2009) fann i sin studie att
unga, kvinnliga konsumenter generellt inte kidnde till behovet av att atervinna kldder, men de
erkdnde att det fanns en brist pa kunskap géllande hur och var kldder och textilier kunde avyttras.
Enligt Domina och Koch (1999, 2002) ir tillgénglighet, bekvimlighet och kunskap viktiga
faktorer for att konsumenters atervinning av textilier ska Oka. Enligt forfattarna behdver
konsumenterna informeras om vilket virde textilatervinning har for miljon och vilken paverkan
det har pa mingden avfall som hamnar pa deponi. Detta &ar en viktig faktor for att
atervinningsprogram for textilier ska lyckas (Domina & Koch 1999, 2002).

Evison och Read (2001) studerade hur brittiska lokala myndigheter kan anviinda marknadsforing
och informationskampanjer for att 6ka atervinningsgraden bland sina invénare. Det framkom att
utbildning, marknadsforing och publicitet var avgorande for att dtervinningssystemen skulle bli
framgangsrika. Forfattarna kunde dven konstatera att regelbundna paminnelser och broschyrer
bidrog till att bibehédlla medvetenheten och kunskapsnivan hos invanarna. Mee, Clewes, Phillips
och Read (2004) studerade effektiv implementering av marknadskommunikation géllande
atervinning i England och fann att en viktig framgangsfaktor for de lokala myndigheterna var att
formedla ett konsekvent meddelande till befolkningen gillande atervinning. Detta kan kopplas
samman med studierna fran Domina & Koch (1999, 2002) som visade pa snarlika resultat.
Tonglet, Phillips och Bates (2004) studerade vad som péaverkade engelska invanares beteende
kring atervinning. De fann att méinniskors attityder gentemot atervinning starkt paverkade deras
beteende gillande atervinning. Dessa attityder paverkades framst av huruvida invanarna hade
mojlighet, kunskap och bekviamligheter nog for att atervinna, men dven av att konsumenterna inte
skulle avskrickas fran att atervinna pa grund av bland annat tidsbrist eller brist pa plats.
Forfattarna menar dven att en omsorg for samhillet, foljderna av atervinning samt tidigare
upplevelser av atervinning ocksa &r starka faktorer som paverkar atervinningsbeteendet.

2.4 Kommunikation fran foretag

Enligt McWilliams, Siegel och Wright (2006) finns det manga tolkningar av ett foretags sociala
ansvarstagande (Corporate Social Responsibility, CSR). Forfattarna definierar dock begreppet
som “atgiarder som verkar for att frimja sociala nyttor, bortom foretagets intressen och det som
krévs enligt lag” och ofta innefattar CSR dven foretagets miljomaéssiga paverkan (McWilliams,
Siegel & Wright 2006). Kommunikation av detta ansvarstagande kan ske pa olika sétt. Médnga
foretag publicerar hallbarhetsredovisningar och ménga viljer dven att kommunicera sitt arbete
med miljoméssiga och sociala fragor pa sina hemsidor for att na sina kunder och Gvriga
intressenter. Rolland och O’Keefe Bazzoni (2009) menar att foretag kan forbittra sin
kommunikation med intressenter genom avsiktlig internetanvindning samt att foretag kan rikta
dessa meddelanden pa ett virdefullt sitt till specifika intressenter. Enligt Oberseder,
Schlegelmilch och Murphy (2013) 4r det viktigt att foretag kommunicerar sina CSR-aktiviteter,
dé konsumenter som dr medvetna om foretagets héllbarhetsarbete har en mer positiv bild av
foretaget. De menar dven att CSR kan paverka konsumenters planer pa kop direkt eller indirekt,
dé konsumenter bedomer foretag och dess produkter utifran foretagets héllbarhetsarbete. Trots att
manga studier pavisar fordelar med att foretag kommunicerar sitt CSR-arbete dr det viktigt att
detta sker pa ritt sdtt och av ritt skél. Elving (2013) menar att om konsumenter &r skeptiska
gillande ett foretags motiv till att arbeta med CSR kan detta leda till negativ paverkan pa bilden



av foretaget. Samu & Wymer (2014) studerade foretag som stodde en social fraga (exempelvis
vilgorenhet, miljoarbete och liknande) och hur denna sociala fraga kan implementeras i deras
marknadsforing. De menar att konsumenter bedomer varumérket och den sociala fragan baserat
pa typen av meddelande. Enligt forfattarna drar bade foretaget och den sociala fragan nytta nir
den sociala fragan dominerar meddelandet eller nér informationsmeddelanden anvinds istéllet for
sdljande reklammeddelanden (Samu & Wymer 2014).

van Raaij, Strazzieri och Woodside (2001) menar att marknadsforingskommunikation och
sdljfrimjande atgédrder inte endast anvinds for att locka nya kunder utan dven for att behélla och
starka relationen till existerande kunder. De menar att det &r viktigt att i bada fallen studera
konsumenternas bearbetning av meddelandet som kommuniceras och effekterna av
marknadsforingskommunikation under olika forhdllanden och for olika segment av konsumenter
(van Raaij, Strazzieri & Woodside 2001). Enligt Prasad & Sethi (2009) har integrerad
marknadskommunikation blivit en viktig del i arbetet for marknadsforare och beslutsfattare.
Integrerad marknadskommunikation bestar av den centrala idén att kommunikation fran foretag
till konsumenter inte sker i ett vakuum, utan i ett bredare spektrum som inkluderar bade
traditionell media men dven andra kommunikationsmedel som exempelvis service och foretagets
produkter (Finne & Gronroos 2009). Integrerad marknadskommunikation @mnar paverka
synergin mellan olika kommunikationsaktiviteter och synergin mellan olika element 1
kommunikationsmixen kan ha betydande vikt. En samverkan mellan de olika elementen som &r
dmnade for samma marknad skapar synergi, vilket okar effektiviteten for varje enskilt element,
pa grund av de andras ndrvaro (Prasad & Sethi 2009). Finne & Gronroos (2009) menar att
forskning kring integrerad marknadskommunikation framst fokuserats pa foretagens
(avsdndarens) perspektiv vilket innebdr att foretaget driver integrationen och ett konsekvent
meddelande formedlas till samtliga konsumenter (mottagaren). Forfattarna menar att eftersom
konsumenten 4r den enda som kan integrera meddelandet som kommuniceras med de faktorer
som dr viktiga for hen bor foretag arbeta mer med relationerna till sina kunder genom sin
marknadsforing. Pa grund av detta &r det viktigt att konsumentens uppfattningar blir ett integrerat
element i planerings- och implementeringsprocessen, nagot som Finne och Gronroos (2009)
kallar relationsbaserad marknadsforing. Relationsbaserad marknadsforing karaktériseras av att
bade konsumenten, som mottagare av meddelandet, och foretaget, som avsidndare, aktivt deltar i
meddelandets meningsskapande.

Enligt Finne & Gronroos (2017) dr det av yttersta vikt att marknadsforare ldr sig stotta kundens
meningsskapande och integration av meddelanden fran foretaget. De menar ocksa att det behovs
insikt i kundens logik och ekosystem for att fa kunderna engagerade i foretaget, dess produkter
och tjanster. Enligt forfattarna maste marknadsforare, genom sin kommunikation, férsoka skapa
en koppling till kundernas liv och pa sa sitt 6vertyga dem om vilken betydelse foretagets produkt
och tjanster har for dem. Kommunikationens vérde dr det viktiga for kunden och paverkar
kundens intryck av produkter och foretag, och ibland dven hens beslutsfattande (Finne &
Gronroos 2017).



3. Metod

I detta kapitel kommer studiens forskningsdesign samt metodval att beskrivas. Forst beskrivs
valet av den kvantitativa enkdtstudien och de strukturerade observationerna. Ddrefter redogors
for utformningen av enkdtfragorna samt fragorna som stdlldes vid observationerna. Vidare
beskrivs urvalen och avgrdnsningar for bdde enkdtstudien och observationerna som anvdnts i
studien. Ddrefter presenteras tillvigagdangssdtten for insamlingen av datan och kapitlet avslutas
med en reflektion av de valda metoderna samt en diskussion kring alternativa metoder och varfor
dessa valts bort till denna studie.

3.1 Val av metod

Forskningsdesignen for denna studie &r en tvirsnittsstudie och studiens modell har varit induktiv.
Enligt Bryman och Bell (2015) &r typiska egenskaper hos tvirsnittsstudier att dessa berér mer dn
endast ett fall, att studien genomfors vid en tidpunkt, att datan dr kvantitativ eller kvantifierbar
samt att det finns nagon typ av monster eller sammanhang mellan variablerna som undersoks.

I rapporten har en kvantitativ undersokning genomforts for att studera konsumenters instéllning
till hallbarhet samt hur de avyttrar sina textila produkter. Den kvantitativa undersékningen
genomfordes dé det ansags vara mer relevant for uppsatsen att undersoka ett stort urval for att fa
en Overblick over konsumenters vanor kring textil atervinning. Ytterligare en anledning till valet
av en kvantitativ studie var de begrinsade tidsméssiga resurserna. Vidare dr enkédtundersokningar
snabba att distribuera, smidiga for respondenten att genomfora da det kan goras hemifran och en
“intervjuar-effekt” undviks, dér respondenterna svarar det som de anser vara socialt accepterat
(Bryman & Bell, 2015).

Utover en kvantitativ enkédtundersokning har dven strukturerade observationer genomforts pa
svenska textila foretags hemsidor for att se vilken kommunikation som finns till kunderna om
textilatervinning. Detta for att bidra till en helhetsbild av textilatervinningen, dd denna framst
sker hos foretag idag. Enligt Bryman och Bell (2015) dr observationsscheman en viktig del av
strukturerade observationer for att specificera vad det 4r som ska observeras. Ett
observationsschema har skapats for observationerna for denna studie for att samtliga
observationer av foretag ska undersoka samma delar.

3.2 Utformning av fragor

Enkdten har utformats med mestadels stingda fragor med olika svarsalternativ gillande
konsumenternas vanor kring atervinning och attityder till hallbarhet. Fordelar med stéingda fragor
ar att det blir ldttare for respondenterna att slutfora enkiten samt att meningen med fragan kan
klargoras genom svaren (Bryman & Bell, 2015). Vidare underlittar stdngda svar for dataanalysen
och mojligheten att jamfora svar. Pa fem av de nio fradgorna som stills i denna undersokning har
respondenterna dock haft mojlighet att limna egna svar d& svarsalternativet “Ovrigt” finns med
och mojlighet att fylla i egna alternativ. Fordelar med att ha 6ppna fragor till respondenterna &r
att respondenterna kan svara helt utifran sig sjédlva, dock &dr de 6ppna fragorna ofta tidskridvande
vid dataanalysen och svaren blir svarare att jaimfora (Bryman & Bell, 2015).
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Ett observationsschema kan ses som regler som ska foljas genom samtliga observationer och
liknar ofta intervjuscheman for strukturerade intervjuer med stingda fragor (Bryman & Bell,
2015). Fragorna som utformades for observationerna var mestadels stingda for att underlétta vid
dataanalysen. Vissa foljdfragor var Oppna da det som skrevs var det av intresse. Fragorna
anpassades dven sa att de skulle kunna stillas objektivt till flera foretag.

3.2.1 Fragor till enkdtundersokning

Fraga ett rorde respondenternas konsidentitet och fraga tva deras alder. Dessa fragor stélldes som
bakgrundsfragor for att eventuellt undersoka potentiella skillnader mellan konsidentiteter och
aldersgrupper. Nedan redovisas de resterande fragor fran enkédtundersokningen samt
motiveringen till varfor dessa har tagits med 1 undersokningen. For fullstandig enkdit, se bilaga.

3. Atervinner du nigra material i ditt hushéll idag? (Exempelvis kartong, plast, metall etc.)

Enligt Koch och Domina (1999) ér konsumenter medvetna om vikten av att atervinna andra
material, sd som papper, glas och plast men att medvetenheten inte &r lika stor vad géller andra
atervinningsbara material som exempelvis textilier. Pa grund av detta ansags denna fraga relevant
att stélla da det kunde ge en bild av en mgjlig skillnad pa 6vrig atervinning och textil atervinning.

4. Hur viktigt dr det for dig att textilforetagen du handlar hos arbetar med hallbarhet?

Lee och Shin (2009) fann genom sin studie att konsumenters medvetenhet om ett foretags arbete
gillande dess sociala ansvarstagande (CSR) hade en positiv koppling till instéllningen till kop.
For att undersoka i vilken utstrickning det idag anses vara viktigt att arbeta med hallbarhet hos
konsumenter i Sverige stilldes denna friga. Aven for att svaren skulle kunna agera som underlag
till efterfoljande fragor, samt ge dem mer substans. Formulering att det dr de foretag
respondenten handlar hos ansdgs vara viktigt for att koppla ndrmare till verklighet och
sanningsenliga svar samt undvika svar utan ndgon substans.

5. Har du, under de senaste 2 aren, sokt information om ett textilt foretags hallbarhetsarbete, via
dess hemsida?

Oberseder, Schlegelmilch och Murphy (2013) menar att det ir viktigt for foretag att
kommunicera sitt sociala ansvarstagande da kunder som &r medvetna om ett foretags CSR-
initiativ har mer positiva attityder gentemot foretaget. Da en del i denna studie var att undersoka
tillgang pd information fran foretag ansags denna fraga intressant att stélla. For att avgrdnsa och
fa mer aktuella svar valdes tidsramen 2 ar.

5a.Om JA pa fraga 5, anser du att du fann den information du sokte?

Fortsittning pa fraga 5 for att undersoka i vilken utstrickning information som soktes fanns.
Detta kan vara relevant da studien dmnade undersoka vilken information foretag kommunicerar
samt hur lattillgdnglig denna &r.

6. Vad gor du fraimst med dina gamla textilier och klader som &r hela men du inte vill
ha/anvénder langre? (Bortse fran strumpor och underklider)

Birtwistle och Moore (2007) menar att manga konsumenter gor sig av med sina kldder genom att
donera dem till vilgorenhetsorganisationer och enligt Sérme och Allerup (2015) slidngs cirka 8 kg
klader och textilier i hushallssoporna varje ar i Sverige. Mishra, Behera och Militky (2014) menar
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att de textilier som hamnar pa soptippar &r ett stort miljoproblem. Utifran detta ansags det
relevant att undersoka vilka vanor som finns kring hela textilier och klédder, for att sdrskilja fran
de som ér trasiga eller utslitna. Underkldder och strumpor ombads att bortse fran da det antogs att
dessa inte onskas fa eller ge i ett andrahandssyfte.

7. Vad gor du framst med dina gamla textilier och kldder som ir trasiga och/eller utslitna? (Bortse
fran strumpor och underklédder)

For att kontrastera trasiga textilier och kldder med hela och antagandet gjordes att det finns en
skillnad mellan dessa och dérfor hade denna fraga @ven andra svarsalternativ. En enskild fraga
stalldes om trasiga plagg/textilier da antagandet gjordes att det dr skillnad pa avyttring av hela
och trasiga varor.

8. Lamnar du in de textilier som du inte ldngre anvénder for atervinning?

For att fortydliga vilka vanor som finns gillande étervinning av textilier. Ovriga frigor har 4ven
innefattat andra tillvigagangssitt vid avyttring och dirfor ansdgs det intressant med en fraga
endast om dtervinning. Respondenterna hade dven mojlighet att svara vilken slags textilier (hela,
trasiga, bade och) som de lamnar in for dtervinning.

8a. Om JA pa fraga 8, vilken dr den frimsta anledningen?
For att undersoka bakomliggande anledningar till beteende. Det ansdgs vara intressant for studien
att fa reda pa av vilka anledningar respondenterna atervinner.

8b. Om NEJ pa fraga 8, varfor inte?

For att undersoka bakomliggande anledningar till beteende. Det kan vara intressant att fa reda pa
av vilken anledningen respondenterna inte atervinner. Enligt Birtwistle och Moore (2007) kénde
konsumenter i regel inte till behovet av att atervinna kldder. Pa grund av detta kunde det vara
intressant att undersoka av vilka anledningar konsumenter idag inte atervinner sina textilier, om
det fortfarande dr pa grund av okunskap.

9. Vad skulle framst kréivas for att du skulle dtervinna textilier i hogre grad én du gor idag?

I en enkitstudie fran 2012 av Goéteborgs Stad géllande ateranvéndning av kldder och textilier
stilldes fragan ”Vad skulle kunna fa dig att limna mer till ateranvdndning” (IMA
Marknadsutveckling, 2012). Hér framkom att bttre tillgidnglighet var den viktigaste aspekterna
for respondenterna. Fragan for denna studie stilldes for att undersoka vad som skulle fa
respondenterna att dtervinna i storre utstrackning idag. Formuleringen i hogre grad dn du gor
idag” valdes sa att samtliga respondenter skulle kunna relatera, oavsett i vilken grad de atervinner
textilier idag. I undersokningen fran Goteborgs Stad rorde fragan ateranvindning medan denna
studie soker vad som skulle fa konsumenterna att atervinna i hogre utstrackning.

3.2.2 Fragor till strukturerade observationer

1. Finns ndgon information kring foretagets hallbarhetsarbete?

Denna fraga stilldes som en utgangspunkt for resterande fragor i observationerna. Nwagbara och
Reid (2013) menar att hur foretag kommunicerar sina ataganden inom hallbarhet och CSR ir av
stor vikt for foretagets framgéang och legitimitet.
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2. Skriver foretaget nagot om cirkulér ekonomi?
For att undersoka i vilken grad begrepp och modeller fran den cirkuldra ekonomin férekommer
hos svenska textilforetag idag.

3. Finns nagon information om textilatervinning pa hemsidan?

Detta for att undersoka i vilken man information om textilatervinning finns tillgdnglig for
konsumenter. Da det idag framst &r foretag som samlar in textilier for atervinning ansdgs det att
denna fraga var viktig for studien. Om ett foretag hade information om textilatervinning stilldes
foljande tre foljdfragor:

3a. Vilken typ av textilier kan ldmnas in?
For att se vilka mojligheter att atervinna genom dem foretagen erbjuder.

3b. Far kunderna nagot i utbyte vid inlimning av textilier, exempelvis viardecheck?

Denna fraga stilldes for att undersoka i vilken mén foretag erbjod kunderna en virde- eller
rabattcheck 1 utbyte. En virdecheck som gor att kunder handlar mer kan agera som en morot och
fa fler att lamna in textilier men ocksa motverka den nytta textilatervinningen har om kunden
koper nytt pa grund av vérdechecken.

3c. Kommuniceras nagot om varfor konsumenter bor lamna in textilier for atervinning?

En viktig del i att oka textilatervinningen &r att konsumenterna har kunskap om varfor det &r
viktigt. Genom att titta pa om foretagen beskriver varfér konsumenterna bor lamna textilierna for
atervinning kan det dven undersokas vilken information som finns om dmnet.

3.3 Urval
3.3.1 Urval till enkatundersokning

I denna studie har konsumenter i Sverige undersokts. For att fa sa stor spridning som mojligt och
Oka generaliserbarheten har urvalet bestatt av alla typer av konsumenter i alla dldrar, dock har en
avgransning gjorts till konsumenter i Sverige. Undersokningen har utforts pa internet via
webbenkiter och har delats pa sociala medier samt i forum for att 6ka chansen till en stor
spridning av enkiten. Urvalet for studien har varit andamélsenligt. Eftersom populationen inte dr
kénd kan inte heller urvalsramen kénnas till eller ett sannolikhetsurval goras (Bryman & Bell,
2015). Bortfallen i denna undersokning har inte heller kunnat bestimmas da urvalsramen var
okénd och endast de som sjdlva ville delta 1 enkéten har lamnat sina svar.

For att minimera risken for missuppfattningar géllande formuleringar som foérekommer 1
enkétstudien genomfordes en pilotstudie med sju utvalda respondenter. Pilotstudien genomfordes
med ett dandamalsenligt urval och svaren som de utvalda respondenterna gav har inte att tagits
med i den slutgiltiga dataanalysen, da det framsta syftet med dessa svar var att analysera enkitens
uppbyggnad, och inte att lamna svar. Da enkéten dven justerats efter pilotstudiens genomforande
har de svar som lamnats i pilotstudien blivit inaktuella. Tva fragor har lagts till efter pilotstudien
och svarsalternativ pa vissa fragor har lagts till eller tagits bort och pa grund av detta kan dven
den procentuella fordelningen forvridas om svaren fran pilotstudien anvénts i den slutgiltiga
dataanalysen.
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3.3.2 Urval till strukturerade observationer

For att besvara den andra forskningsfragan har strukturerade, kvantitativa observationer
genomforts pa foretags hemsidor. Antagandet har varit att samtliga foretag arbetade med
héllbarhet pa nagot sétt och observationerna dmnade undersoka hur detta kommunicerades samt
hur littillgidnglig informationen var for foretagets kunder.

Urvalet har gjorts dandamalsenligt men spridning har uppnatts genom att observera manga, samt
olika typer av foretag. Kravet pa foretag var att det var svenska foretag som har fler &n 100
anstillda samt en omséttning 6ver 50 000 tkr. Denna avgriansning har gjorts da dessa foretag kan
antas ha en storre organisation som har mojlighet att fokusera pa hallbarhetsarbete.
Urvalskriterierna bestdmdes dven utifran argumenten att storre foretag har storre mojlighet att na
fler konsumenter. Foretagsinformationen har inhdmtats frdn databasen Retriver Business
(Retriver, u.d.). Branschvalet &dr foretag inom detaljhandel som f6ll under foljande kategorier:
Heminredning &  kontorsmobler, butikshandel; Klédder, butikshandel; Mattor och
inredningstextilier, butikshandel; Sport- & fritidsartiklar, butikshandel samt Textilier,
butikshandel. Med dessa urval fick uppsatsforfattaren fram en lista pa 55 foretag som stimde
overens med kriterierna enligt Retriver Business databas. Ovriga kriterier for urvalet var att
foretaget skulle vara svenskt, det vill sdga grundat i Sverige och vara aktivt 1 Sverige. Foretaget
skulle dven ha fler @n en fysisk butik i Sverige for att kunna ta emot textilatervinning, samt en
egen hemsida som kan agera underlag for observationer. Malet med observationerna var att
undersoka hur littillgidnglig information om textilatervinning var for konsumenter i Sverige.
Sokningar géllande ursprungsland, storlek samt hemsidor gjordes via Retriver Bolagsinformation
och internet frimst genom fOretagens egna hemsidor samt allabolag.se. Efter att foretagen
kontrollerats gentemot urvalsavgriansningarna kvarstod 30 foretag av de 55. Samtliga av dessa 30
foretag, som f6ll inom urvalsramen, har observerats.

3.4 Insamling av data

Milet med studien var att undersoka konsumenters attityder och beteenden och studien har utgatt
fran en konstruktivistisk ontologi som innebir att begrepp och sociala fenomen kontinuerligt
regenereras av sociala aktorer (Bryman & Bell, 2105). Detta innebér att instéllningen for denna
studie har varit att attityder dndras Over tid och att en liknande studie 1 framtiden antagligen
skulle ge ett annat resultat an vad denna studie fatt.

Enkétundersokningen har spridits frimst via det sociala mediet Facebook dar enkiten gjordes
offentlig och de som sdg enkéten uppmanades att dela vidare. Den delades dven i en Facebook-
grupp med namnet "What do you need help with today buddy?” den 19 april 2017. Gruppen &r en
Ooppen grupp vilket innebér att vem som helst kan se gruppen, dess medlemmar samt dess
inldgg” (Facebook, u.d.). Gruppen hade 31 220 medlemmar vid delningstillfillet vilket ansdgs ge
god mojlighet till spridning av enkéten. Enkéten delades dven den 20 april 2017 1 ett forum for
Naturskyddsformedlingens medlemmar vid namn “Naturkontakt” (Naturkontakt.se) déir
uppsatsforfattaren sjdlv dr medlem. Detta gjordes for att sprida enkiten ytterligare och att nd de
som inte anvénder sig av sociala medier som Facebook.
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Efter att enkéten legat ute i fem dagar delades den pa nytt via Facebook samt via onlineforumet
Familjeliv. Detta gjordes for att 6ka mojligheten att enkéten nar sa manga som mojligt for att 6ka
validiteten 1 undersokningen. Enkéten var Oppen for svar i en vecka totalt.

Strukturerade observationer har dven genomforts for att komplettera enkdtundersdokningen och
dessa genomfordes mellan den 24/4 — 3/5 2017. Malet var att undersoka, inte bara hur
konsumenterna avyttrar textil, utan d@ven vilken kommunikation som finns fran textila foretag
angaende textildtervinning. Det som observerades var vilken typ av hallbarhetskommunikation
foretagen har pa sina hemsidor men fokus har legat pa textilatervinning och cirkuldr ekonomi.

3.5 Bortfall

Under den vecka enkiten 14g 6ppen (19/4 — 26/4 2017) lamnades 689 svar. Av dessa klassades 48
svar som bortfall som berodde pa felsvar samt misstankar om dubbletter, det vill sdga misstanke
om att samma person lamnat fler @n ett svar. Misstanke om dubbletter uppstod da samtliga svar
pa samtliga fragor var identiska hos dessa respondenter samt limnade inom vildigt kort
tidsintervall. Efter att bortfallen identifierats kvarstod svar fran 641 respondenter och dessa har
anvints till dataanalysen.

3.6 Metoddiskussion

Reliabilitet har varit hogt prioriterad vid studiens genomforande och dirfér genomfordes en
pilotstudie med sju respondenter. Validiteten har dven varit hogt prioriterad. Enkéten var noga
utformad for att minimera risken for feltolkningar av frdgorna och fragorna stélldes sa att
respondenterna skulle tolka in sa lite som mojligt sjélva. Vidare har fragorna som stillts vid de
bada undersokningarna redovisats sa som de stillts for att studien ska kunna upprepas. Studien
och enkiten har dven utformats utifran mojligheten att replikera studien i framtiden. Da syftet
med studien var att undersoka hur konsumenter gor, och detta dr nagot som kan foréndras over
tid, var det viktigt att studien dr mojlig att replikera i framtiden. Da skulle en jamforande studie
kunna genomforas for att studera huruvida konsumenters vanor om dmnet har foréndrats eller
inte.

Det mest aktuella alternativet till att genomfora en kvantitativ studie var en kvalitativ studie med
fokusgrupper och/eller semi-strukturerade intervjuer. Detta hade gett en djupare forstaelse for
konsumenters vanor och kunskaper. Dock ansdgs det att den typen av undersdkning bor
genomforas efter att en mer dverblickande undersokning gjorts da en dvergripande kartlaggning
for hur konsumenter agerar behover ligga till grund for en mer djupgaende analys. En sadan
kvalitativ studie hade gett en djupare inblick i hur konsumenter resonerar kring hallbarhet. Denna
studies syfte var dock att undersdka hur konsumenter gor vid avyttring av sina textilier och inte
framst vilka kunskaper de besitter och om dessa paverkar beteendet.

En kvantitativ tvidrsnittsstudie ansags vara det bésta sittet att fa en uppfattning om vilka vanor
konsumenter har idag och detta ansags dven vara den mest relevanta designen for denna studie.
Det ansags inte vara relevant eller genomforbart for denna uppsats att gora en jamforande studie
av exempelvis konsumenters attityder i olika ldnder eller hur konsumenter resonerade for 10 ar
sedan. Observationerna som genomfordes ansags vara det bista tillvigagdngssittet for att
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kartligga vilken information som fanns tillgénglig fran textila foretag i Sverige och dessa
genomfordes for att komplettera den enkdtundersokning som genomfordes. Detta da det kunde
pavisa ett potentiellt samband mellan information fran foretag och beteende hos konsumenter.

Ett problem med att utfora enkidtundersokningar via internet &r att det inte gér att faststélla att en
person endast har lamnat sina svar en gang (Bryman & Bell, 2015). Det gér att inte heller
garantera att de svarande har svarat seriost eller inte, eller att stdlla foljdfragor till
respondenterna. Ytterligare ett problem med att genomféra enkéten online var att det inte gick att
sikerstilla att respondenterna faktiskt dr "konsumenter i Sverige” da enkiten kan nas av vem som
helst via internet. Enkidten var dock skriven pa svenska sd antagandet har gjorts att de som
svarade pa enkéten foll under kategorin “konsumenter i Sverige”.

Valet att distribuera enkiten via Facebook och andra forum pa internet kan ifragasittas. Dock var
malet med detta att, sa effektivt som mojligt, na sa manga konsumenter som mojligt och detta
ansags enklast vara genomforbart via dessa plattformar. Att distribuera enkéten genom post, mail
eller ”pa stan” ansags inte kunna jamforas i effektivitet eller vara genomforbart rent kostnads-
eller tidsmissigt. Forutom dessa motiveringar kan det dven antas att den grupp som anvinder
sociala medier numer dr sa pass stor och spridd att en mycket stor del av samtliga konsumenter i
Sverige har en god chans att na denna enkét. Da enkiten i denna studie inte skickades ut till
slumpmassigt utvalda personer utan respondenterna valde sjdlva att svara pa den, kan mojligtvis
resultatet ha paverkats av att de som svarat anser att denna fraga dr viktig och det kan innebéra att
en storre procentuell andel atervinner enligt enkéten dn vad som egentligen avspeglas i samhillet.

Det overviagdes dven att dela enkiten ytterligare i en grupp pa Facebook som endast ér till for
kvinnliga medlemmar men efter 6vervidgande ansags det alla konsumenter i Sverige ska ha lika
stor mojlighet att nds av enkiten och déarfor ansdgs det inte ritt att dela den i en grupp dér en stor
del av befolkningen exkluderas. En delning hos Naturskyddsforeningens medlemmar kan ha
medfort en viss skevhet i resultatet da det kan antas att de generellt dr vdl medvetna om
miljoproblem och mdjligtvis mer insatta i fragor som de som undersoks i denna uppsats. Denna
potentiella skevhet gar dock inte att faststdlla da respondenterna varit anonyma. Malet med att
dela enkiten dven i detta forum var att na ett s stort antal respondenter som mojligt.

I efterhand har vissa brister med undersokningen uppdagats, frimst vad giller
enkédtundersokningens utformning. Det framkom vid dataanalysen att fraga atta kan ha
misstolkats av flera respondenter och uppfattats som att det som efterfragades var att limna
kldderna for ateranvéndning hos vélgorenhetsorganisationer, och inte atervinning av materialen.
Denna misstanke har uppstatt da 10 respondenter som valt nagot av ja-alternativen har uppgett i
fraga 8a (om ja, vilken &r den framsta anledningen?”) att de lamnar in textilier for att andra ska
kunna anvianda dem eller att de ska komma till anvéndning hos bittre behovande. Denna fraga
borde fortydligats sa att skillnaden mellan ateranviandning och atervinning framgatt tydligare. Om
denna fraga hade fortydligats, sa att det tydligt framgick att det som efterfragades var
textilatervinning, hade @ven svarsalternativen kunnat éndras till endast ”ja” eller “nej”, da hade
resultatet kunnat tolkas enklare. Pa grund av denna missuppfattning har resultatet fran fraga atta
inte analyserats i denna undersokning utan fragan har endast agerat underlag till fraga 8a och 8b,
av vilka anledningar respondenterna lamnade in textilier for atervinning eller inte.
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Det finns en klar Overrepresentation av kvinnor i enkédtundersokningen. Denna skevhet bland
konsidentiteterna hos de svarande anses inte vara paverkad av delningsforum eller liknande utan
detta har skett utanfor uppsatsforfattarens kontroll. Da enkéten lag ppen for vem som helst att
svara pa har helt enkelt langt ménga fler kvinnor valt att svara pa enkiten én de ovriga grupperna.
Detta kan tyda pa ett storre engagemang i denna fraga hos kvinnor 4n de Gvriga grupperna.
Aldersspridningen bland de svarande anses dven den vara slumpmissig, men att manga
respondenter var mellan 20 — 39 ar kan mojligtvis forklaras genom att dessa grupper oftare
anvinder sociala medier och forum dér enkéten delats.

Forutom de fragor som redovisats ovan, som stillts vid observationerna, stilldes dven féljande
fragor:

4. Har foretaget publicerat en hallbarhetsredovisning?

5. Finns nagon information om textilatervinning i hallbarhetsredovisningen?

5a. Om ja, vad star?

Dessa stilldes for att undersoka i vilken utstrickning foretag publicerar héllbarhetsredovisningar
och huruvida dessa i sa fall inneholl nagon information om textilatervinning. Fragorna ansags
dock inte vara relevanta for att uppfylla studiens syfte och har dirfor inte tagits med vid
presentation av empiri eller analys av resultatet. Detta da det inte ses som troligt att konsumenter
soker information i foretagens hallbarhetsredovisningar utan frimst soker den information de
letar efter pa foretagens hemsidor. Vidare har fokus for denna studie varit konsumenters
mojligheter for textilatervinning och att delta i ett cirkuldrt system samt vilken kommunikation
om detta som finns fran foretagen. Darfor har ovanstaende fragor inte prioriterats i denna studie.
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4. Empiri

I detta kapitel redogors for den empiri som samlats in i denna studie. Forst presenteras
resultaten fran enkdtundersokningen och ddrefter resultaten fran de strukturerade
observationerna som genomforts.

4.1 Enkatundersokning

Enkétundersokningen resulterade i svar fran 641 respondenter. Bland dessa svarade 89,2 % att de
identifierade sig som kvinnor, 8,7 % som mén, 0,6 % som icke-binir, 0,6 % som “annat” och 0,8
% ville inte uppge sin konsidentitet. Aldersfordelningen har varit spridd men de mest frekventa
aldersgrupperna var 20-29 ar, f6ljt av 30-39 ar och medelaldern var 37 ar. Enkéten visade att hela
94,1 % av respondenterna atervinner andra material (som plast, glas, metall) i sitt hushall idag
medan Ovriga 5,9 % svarade att de inte deltar i ndgon atervinning i sitt hushall.

Fraga 4 handlade om konsumenters instdllning till hallbarhet hos textila foretag som de handlar
hos. Det framkom att en klar majoritet av respondenterna ansag att det var ganska eller valdigt
viktigt for dem att foretagen arbetar med hallbarhet och endast 2 % ansag att det inte alls var
viktigt for dem.

Inte alls viktigt Frﬁga 4
2%

Inte
sarskilt
viktigt
16%

Figur 4 — diagram dver konsumenternas instdllning till hdllbarhet hos textila foretag.

Figur 5 nedan visar svaren pa fraga 5 dir respondenterna fick uppge om de sokt information om
ett textilt foretags héllbarhetsarbete nagon gang under de senaste tva aren. Figur 6 redovisar
svaren fran fraga 5a som var en foljdfraga pa fraga 5. Denna skulle endast skulle besvaras av de
som svarat ja pa fraga 5, vilket var 232 respondenter. Av dessa uppgav 49 % att de hittat den
information de sokte och 51 % hade inte hittat den information de sokte.
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Fraga 5 Fraga 5a

Figur 5 — diagram over fraga 5, huruvida respondenter sokt hallbarhetsinformation online.
Figur 6 — diagram over fraga 5a, om de som svarat ja pd frdaga 5 fann den information de sokt.

Pa fraga sex (figur 7), ”vad gor du framst gor med dina kldder och textilier som &r hela men du
inte lingre vill ha/anvédnder?”, framkom att en majoritet av respondenterna ldamnar dessa till
vilgorenhet. Vidare uppgav 9 % att de ger plaggen eller textilierna till vinner, familjemedlemmar
eller bekanta och ytterligare 9 % siljer dem vidare. Undersokningen visar dven att endast 1 % av
respondenterna slinger hela plagg eller textilier i soporna.

Fraga 6 Ger till vanner/

familjemedlemmar/
bekanta 9%

o Ovrigt 4%
Séljer vidare 9%

Jag behaller dem

anger 1 soporna inda 7%

1%

Lamnar in for
atervinning 4%

Figur 7 — fordelning av svar pd frdaga 6, gdllande vad respondenterna gor med sina hela kldder
och textilier.
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Pa fraga sju ombads respondenterna svara pa vad de fraimst gor med sina kldder och textilier som
ar trasiga och/eller utslitna (figur 8). Hir mirktes en tydlig skillnad i jimforelse med tidigare
fraga. 33 % av respondenterna uppgav att de slinger produkterna i soporna. Undersékningen
visar dven att 26 % lamnar in kldderna och textilierna till atervinning medan 15 % forsoker laga
plagget eller produkten.

o
Fraga 7
Behaller dem &nda
Syr om till nytt 5% med syfte att

\Ovrigt 2% anvanda till andra

andamal 13%

Slanger i soporna
33%

Lamnar till
valgorenhet 6%

Figur 8 — diagram over svar pad frdaga 7, vad respondenter gor med sina trasiga klider och
textilier.

Fraga atta, ”lamnar du in de textilier som du inte ldngre anvinder for dtervinning?” stélldes for att
specificera atervinningen av textilier hos respondenterna samt for att kunna stilla foljdfragor om
anledningar till att de atervinner eller inte. Undersokningen visar att 40 % inte atervinner nagra
textilier. Vidare uppgav 19 % av respondenterna att de lamnar in bade hela och trasiga textilier
for atervinning, 18 % att de bara lamnar hela och rena och 23 % svarade att de bara lamnar in
trasiga textilier som inte fyller nagon annan funktion. Svaren fran fraga 8 redovisas i figur 9.
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Fraga 8

Ja, bade hela och
trasiga 19%

Nej 40%

Ja, men bara hela
och rena 18%

Ja, men bara trasiga
som inte fyller
annan funktion
23%
Figur 9 — svarsfordelning for fraga 8, gdllande vilken typ av textilier respondenterna limnar in
for dtervinning.

I figur 10 redovisas svaren fran de 382 respondenter som valt nagot av ja-alternativen pa
foregaende fraga, hir efterfragades vilken den frimsta anledningen var att de lamnade in textilier
for atervinning. Denna fraga visade att nistan hilften av de 382 respondenter som ldamnade in
textilier for tervinning ansag att det var sjdlvklart att atervinna sa mycket som mojligt, medan 41
% av dessa uppgav att det var av miljoméssiga skil de deltog i atervinning av textilier.

Fraga 8a

Ovrigt 5%
Vet ej 4 %

For att fa
vardecheck i
butiken vid
inldmning av
textilier 2%

Figur 10 — diagram oOver svaren fran frdga 8a, den frimsta anledningen till att respondenter
dtervinner textilier.
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Figur 11 visar svaren fran de dvriga 259 respondenter som svarat ”Nej” pa fraga 8. Dessa ombads
svara pa fraga 8b, om nej pa fraga 8, varfor inte?”. Har visade undersokningen att 36 % uppgav
att de inte vet var man kan limna in textilierna och ytterligare 36 % svarade att de inte visste att
man kan limna in textilier for atervinning. 13 % ansag att det var for omstindligt eller
tidskrdavande och endast 1 % svarade att de inte ser virdet i att atervinna textilier.

Jag kinner mig inte Frﬁga 8b

bekvam med att
mina gamla textilier
ska ateranvandas/
atervinnas 1%

Vetej 5% /

Jag ser inte vardet i
att dtervinna
textilier 1%

Jag tycker att det ar
for omstandligt/
tidskravande 13%

Figur 11 — diagram over fraga 8b, den framsta anledningen till att konsumenter inte dtervinner
textilier.

Den nionde och sista fragan gillde vad som framst skulle fa respondenterna att atervinna i hogre
grad dn de gor idag. Hir framkom att tillgéng till insamlingskirl, information och kommunikation
var de viktigaste aspekterna for respondenterna (figur 12).
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3 Att foretag och
Fraga 9 butiker tydligare

. kommunicerar
Mer information om Ovrigt 5% mojligheterna att
textildtervinningen atervinna textilier
och dess nytta 15%___ via dem 12%

Att min kommun
tydligare
kommunicerar
mojligheterna att
atervinna textilier

via dem 16%

Att textilierna inte
maste vara hela och
rena 7%

Figur 12 — diagram over vad som skulle fa respondenterna att dtervinna textilier i hogre grad dn
de gor idag.

4.2 Strukturerade observationer

For att komplettera enkédtundersokningen genomfordes observationer online pa textila foretags
hemsidor for att undersoka vilken information som finns tillgénglig om textilatervinning. Trettio
svenska foretag observerades som alla hade en omsittning pa mer dn 50 000 tkr och fler &n 100
anstéllda. Samtliga observerade foretag siljer nagon typ av textilier och/eller kldder och bade
mode-, heminrednings- och sportforetag observerades da dessa har olika malgrupper.

Av de 30 observerade foretagen hade 21 nagon slags information om sitt hdllbarhetsarbete pa sin
hemsida. Ingen information om hallbarhet aterfanns hos resterande nio foretag under
observationerna.

Under observationerna aterfanns information om textilatervinning pa atta av de observerade
foretagens hemsidor medan ingen aterfanns hos de resterande 22 foretagen. Dessa atta som hade
information om textilatervinning redovisas ndarmare nedan och de fragor som presenteras nedan
ar utvalda fragor fran de som stillts vid observationerna:

Vad kan ldmnas in hos foretaget?

Far kunderna nagot i utbyte mot inlimnade textilier, exempelvis en vérdecheck?
Kommuniceras ndgot om varfor kunder bor lamna in textilier for atervinning?
Skriver foretaget nagot om cirkuldr ekonomi?

PR =
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Filippa K

1

2.
3.
4.

Gamla Filippa K-plagg for aterbruk eller atervinning.

Ja, kunden far en rabattcheck med 15 % rabatt pa nésta kop.

Ne;j.

Ja, foretaget uppmuntrar kunderna att ldmna in plagg som ett steg mot en cirkuldr
ekonomi (Filippa K u.a.).

Hemtex

1
2.
3.

4.

. Textilier, kldder och skor, bade hela och trasiga.

Ja, rabattcheck pa 50 kr vid kop 6ver 300 kr per inlamnad pase.

Ja, det sparar jordens resurser. Hemtex skriver dven att textilier som sldngs i soporna gar
till spillo trots att néstan allt skulle kunna dteranvindas eller atervinnas” (Hemtex u.d.).
Nej, dock skrivs om cirkuldr affirsmodell och ett cirkuldrt flode 1 foretagets
héllbarhetsredovisning (Hemtex 2016).

H&M
1. Kléader, oavsett mirke eller skick.
2. Ingen information hittades.
3. Ja, H & M skriver att modebranschen dr mer resursintensiv dn vad var planet klarar av

IKEA

och att atervinning av textilier minskar méngden naturresurser som gér at till produktion.
Ja, foretaget vill stodja nyskapande idéer och innovationer som har potential att paskynda
modeindustrins utveckling i riktning mot en cirkuldr arbetsmodell (H & M u.d.).

Hemtextilier kunde lamnas under en “hallbar dag” i april 2016 (IKEA 2016).

2. Ja, en vardecheck.
3. Att lamna in textilier for atervinning dr en del av att leva héllbart.
4. Nej, men “Virde, inte avfall” star under rubriken “Energi och resurser” dir foretaget
beskriver anvéindningen av fornyelsebara samt atervunna resurser (IKEA u.4.).
KappAhl
1. Alla typer av textilier som &r torra och ej kraftigt nedsmutsade.

2.
3.
4.

Ja, virdecheck pa 50 kr vid kop 6ver 300 kr.
Ja, 6verkonsumtion visar pa att en héllbar resursanvindning behovs.
Nej, men foretaget skriver om att ’sluta cirkeln” (KappAhl u.a.).

Lindex

1.
2.
3.

Alla typer av textilier, rena och torra.

Ja, virdecheck pa 50 kr vid kop 6ver 300 kr.

Ja, foretaget beskriver vi behover bli mer resurseffektiva for att moéta framtidens
utmaningar och ateranvéndning och atervinning av textil &r ett sitt spara pa vara resurser
(Lindex u.a.).

Ja, att Lindex stindigt soker forbittring genom nya innovativa och cirkuldra sitt att
arbeta.
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Naturkompaniet
1. Alla typer av textilier, skor och ryggsickar.
2. Ingen information.
3. Ja,att det dr en ”god girning f6r miljon” (Naturkompaniet u.d.).
4. Nej.

Stadium
1. Sportprodukter
2. Ingen information.
3. Ja, att kunden “dr med och bidrar till att de kommer till anvindning dédr de behdvs som
mest, alt. atervinns.” samt att kunden da sparar pa jordens resurser (Stadium u.a.).
4. Nej.

Forutom dessa atta foretag hade dven Gina Tricot skrivit i sin hallbarhetsredovisning att foretaget
samlar in textilier for atervinning i sina butiker. Foretaget skriver i sin hallbarhetsredovisning
fran 2015 att ”7[...] materialatervinning ar oerhort viktigt. Vi vill verkligen uppmana vara kunder
att lamna sina uttjénta plagg till oss, sa vi kan sortera och atervinna dem” (Gina Tricot, 2015).
Dock aterfanns ingen information om textilatervinning pa foretagets hemsida.

Utover de som presenterats ovan skrev ytterligare tva foretag, Lagerhaus och Granit, om cirkuldr
ekonomi. Detta innebdr att totalt sex av foretagen skrev om cirkulédr ekonomi pa sina hemsidor
och/eller i sina hallbarhetsredovisningar. Utover dessa skrev tva andra foretag om cirkuldr
ekonomi pa sina hemsidor och ytterligare ett foretag hade en separat héllbarhetsplattform dar
foretaget skrivit att de vill frimja ett cirkulért system, dock fanns ingen information om denna
plattform pa foretagets hemsida. Eftersom dessa foretag inte tog emot textilier for atervinning har
dessa inte presenterats ovan. Totalt hade nio foretag skrivit om en cirkuldr ekonomi eller cirkuldr
modell.
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5. Analys

I detta kapitel kommer den insamlade empirin fran de tvda undersokningarna analyseras och
tolkas i forhdllande till de teorier och den tidigare forskning som uppsatsens teoretiska ramverk
behandlar. Kapitlet bestdr av en analys av resultatet frdan de bdada undersékningarna ddr viktiga
aspekter och mdjliga samband redogors for. Dessa analyseras parallellt da uppsatsforfattaren
menar att det dr intressant att titta pd de olika undersokningarna i relation till varandra.

I enkdtundersokningen som genomfordes i1 denna studie framkom att hela 66 % av
respondenterna lamnar sina hela textilier och klader till vilgdrenhet (figur 7). Bland de
vilgorenhetsorganisationer som samlar in textilier och kldder, genom bland annat
insamlingsboxar pa atervinningsstationer, efterfragar vissa endast hela och rena produkter som
kan ateranvindas eller siljas via second hand-butiker medan andra organisationer efterfragar
bade hela och trasiga textilier. Av denna studie framgar inte i vilken grad de respondenter som
lamnar textilier och kldder till véilgorenhet kdnner till att dven trasiga textilier efterfragas. Dock
visar resultatet att endast 6 % lamnar trasiga textilier och klader till vdlgorenhet (figur 8). Detta
kan tyda pa att manga respondenter inte kidnner till att vissa vilgorenhetsorganisationer
efterfragar bade hela och trasiga plagg och textilier. Frigan kompliceras vidare da vissa
vilgorenhetsorganisationer endast efterfragar hela och rena textila produkter. Detta kan betyda att
textilatervinning till viss del handlar om vilken organisation som har insamlingsboxar, samt vilka
textila foretag som dr verksamma dédr konsumenterna bor. En tredjedel av respondenterna som
deltog i denna undersokning visste inte att det gar att atervinna textilier eller var detta sker (figur
11). Hade fler konsumenter blivit medvetna om att vissa vilgorenhetsorganisationer efterfragar
trasiga textilier for atervinning hade detta kunnat gora stor skillnad for méngden textilier som
atervinns. Da tva tredjedelar av respondenterna limnade in textilier for dteranviandning (figur 7)
kan tyder detta pa att en 6nskan finns hos konsumenter i Sverige om att textilierna far en ny nytta.

De strukturerade observationerna visade att 21 av 30 svenska textila foretag skrev om héllbarhet
och sitt hallbarhetsarbete pa sina hemsidor. Detta tyder pa att hallbarhet &r nagot som har stor
betydelse for bade foretag och konsumenter. 82 % av respondenterna uppgav att de anser att det
ar ganska eller vildigt viktigt att foretagen de handlar hos arbetar med hallbarhet pa nagot sitt
(figur 4). 36 % av respondenterna hade sokt information om hallbarhet pa ett textilforetags
hemsida under de senaste tvd aren men endast hilften av dessa hade hittat den information de
sokt (figur 5 & 6). Tidigare forskning har visat pa vikten av att foretag kommunicerar sitt
héllbarhetsarbete till sina kunder, da detta direkt och indirekt paverkar konsumenters
kopbeteende (Oberseder, Schlegelmilch & Murphy 2013). Elving (2013) menar att det ér viktigt
att foretagen arbetar med sociala fragor och hallbarhet av ritt skél och att kommunikationen av
detta arbete sker pa ritt sitt. Detta for att undvika att konsumenterna blir skeptiska gentemot
foretagets avsikter och att kommunikationen istéllet skapar en negativ bild av foretaget. Detta
stods av Samu och Wymer (2014) som pévisar att bade foretaget och den sociala fragan drar
nytta av ett meddelande om den sociala frigan dominerar meddelandet. Detta kan da skapa en
positiv kdnsla hos konsumenterna och bade den sociala fragan och foretaget kan da gynnas av
detta. For foretag som vill uppmuntra sina kunder att atervinna textilier kan det darfor vara
gynnsamt att i dessa meddelanden framst fokusera pa textilatervinningen och att inte dven gora
reklam for foretagets produkter i samma marknadskommunikation.
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Som framgar av tidigare studier &r det viktigt med konsekvent information och tillgdanglighet for
att atervinningsvolymer ska 6ka. Domina och Koch (1999, 2002) fann att bekvamlighet, kunskap
och tillgidnglighet var viktiga faktorer for att fa konsumenter att atervinna textilier. Forfattarna
menar dven att konsumenter behdver informeras om virdet av att dtervinna textilier ur ett
miljomaissigt perspektiv. Detta stimmer overens med resultaten fran Evinson och Read (2001)
samt Mee et al. (2004) som fann att lokala myndigheter i England kan fa befolkningen att
atervinna i hogre grad genom konsekventa informationskampanjer, marknadsféring och
regelbundna paminnelser om vikten av att materialdtervinning. Detta tyder pa att foretag och
lokala myndigheter i Sverige behdver arbeta med att informera och underlitta for konsumenterna
att atervinna sina textilier. Da 94 % av respondenterna uppgav att de atervinner andra material i
sina hushéll dr det en stark indikation pa att beteendet att atervinna redan existerar hos
konsumenter i Sverige. Mojligtvis kan det, som Domina och Koch (1999) pavisar, vara en
betydande faktor for en okad atervinning av textilier att informera och utbilda konsumenter i
Sverige om vilka miljomissiga fordelar textilatervinningen har. Detta bekriftas dven av denna
studie som visade att sammanlagt 43 % av respondenterna uppgav att mer information och
tydligare kommunikation om textilatervinning och dess nyttor var den framsta faktor som skulle
fa dem att atervinna textilier i hogre grad (figur 12). Att 46 % av respondenterna onskar enklare
tillgang till insamlingskirl pekar dven péd vikten av tillgdnglighet vad géller atervinning (figur
12). Tidigare studier visar att atervinning av textilier skulle kunna 6kas om insamlingen var mer
néra till hands och exempelvis fanns med bland insamling av andra material fran hushallen
(Birtwistle & Moore 2007; Domina & Koch 2001, 2002).

Tidigare studier har pavisat att integrerad marknadsforing kan vara en viktig strategi for foretag
och innebér att kommunikation fran foretag inte sker i ett vakuum utan att samtliga interaktioner
mellan konsument och foretag paverkar konsumentens bild av foretaget. Prasad och Sethi (2009)
menar att en samverkan mellan olika kommunikationsaktiviteter forstirker effekten av varje
element pa grund av de andra elementens nirvaro. Det dr darfor viktigt att foretagen sidnder ut
konsekventa meddelande till konsumenter genom flera kanaler for att dessa ska fa maximal
effekt. Finne och Gronroos (2009) menar dven att det dr viktigt for foretagen att integrera
konsumenternas uppfattningar i kommunikationens planerings- och implementeringsprocess. De
menar dven att marknadsforare maste forsoka skapa en koppling till kundernas liv och stotta
deras integration och meningsskapande av foretagets kommunikation (Finne & Gronroos 2017).
Vad giller textilatervinning kan detta exempelvis innebdra marknadskommunikation med fokus
pa textilatervinning, information pa foretagets hemsida om vilken nytta det gor att ta vara pa de
textila materialen, uppmuntra kunderna att ldmna in textilier via mail till medlemmar i1 foretagets
kundlubb samt att utbilda sin personal som kan informera kunderna i foretagets butiker.

Under observationerna som genomfordes online uppmérksammades en brist pa information om
textilatervinning hos en klar majoritet av foretagen. De foretag som observerats dr de svenska
kedjor med stor omsittning och ett hogt antal anstdllda och kan darfor antas nd manga
konsumenter. Observationerna visade att endast atta av de 30 storsta textila foretagen i Sverige
hade information om textilatervinning pa sina hemsidor. Av de 259 respondenter som inte
atervinner textilier idag uppgav 36 % av respondenterna att de inte visste att man kunde ldmna in
textilier for dtervinning och ytterligare 36 % uppgav att de inte visste var man kan limna
textilierna (se figur 11). Av det totala antalet respondenter blir dessa 36 % istillet 14,7 % som
inte vet var man kan ldmna in och 14,7 % som inte visste att det gick att limna in. Tillsammans
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bildar dessa tva grupper 294 % av det totala antalet, vilket innebédr att en tredjedel av
respondenterna svarade att de inte hade tillriacklig kunskap om textilatervinning for att atervinna.
For att na denna grupp, som inte har tillricklig kunskap, behdvs mer och tydligare
kommunikation, sa att konsumenterna inte sjilva maste leta efter informationen. For de
respondenter som inte visste att textilier kan ldmnas in for atervinning &r denna kommunikation
extra viktig, da det ses som osannolikt att dessa aktivt soker information om nagot de inte kénner
till. For att fa dessa grupper kan specialutformade informationsmeddelande behovas med konkret
information om varfor det &r viktigt att atervinna textilier, samt att kommunicera att dven trasiga
och utslitna textilier far ett nytt virde genom atervinning.

Som Mishra, Behera och Militky (2014) beskriver uppstar varje ar miljoner ton avfall vid
produktion av kldder och andra typer av textiler. Woolridge et al. (2006) menar att det finns
miljomissiga fordelar med att atervinna material da den miljopaverkan som uppstar vid
nyproduktion och avfallshantering kan undvikas. Cirkulédr ekonomi ses som ett sétt att agera mer
héllbart, genom att ta vara pa de resurser som finns och minimera resurssloseri genom
exempelvis materialdtervinning. Enligt Borrello et al. (2017) krédver en 6vergang till en cirkulér
ekonomi att konsumenter deltar aktivt genom atervinning av material, och inte endast dr passiva
konsumenter. Mylan, Holmes och Paddock (2016) menar att hushallen spelar en viktig roll i
overgangen mot en cirkuldr ekonomi och forfattarna pavisar att olika delar av denna omstéllning
redan skett i médnniskors hem. Av denna studie framgar dven att en stor del av respondenterna
redan deltar 1 en cirkulidr livsstil genom att donera sina hela textilier och klader till vdlgérenhet
eller att ge dem till bekanta (figur 7 & 8). Studien visar dven att tva tredjedelar av respondenterna
inte endast slidnger sina trasiga eller utslitna textilier eller plagg i soporna, utan pa nagot sitt
forsoker ge dem en ny nytta. Detta sker antingen genom att forsoka laga eller sy om till ndgot
nytt, atervinna eller att anvéinda dem i andra d&ndamal (figur 8). Detta, tillsammans med att 94 %
uppgav att de atervinner andra material i sina hushall, kan tyda pé att konsumenter i Sverige har
en direkt eller indirekt ambition att ta del av en cirkuldr ekonomi. Vad giller textilatervinning
verkar dock denna ambition inte vara fullt lika stark men vad det beror pa framgéar inte av denna
studie.
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6. Slutsatser

Syftet med denna studie var att undersoka hur konsumenter i Sverige gor vid avyttring av textilier
och klider, vad som pdverkar omfattningen av textildtervinning samt vad textilforetag
kommunicerar till sina kunder och intressenter. Detta har gjorts genom en kvantitativ
enkdtundersokning samt strukturerade observationer av foretag. Foljande kapitel innehdller
studiens slutsatser som grundas i tidigare forskning, samt empirin och analysen for att besvara
uppsatsens fragestdllningar. Denna studie har bidragit till forskningen med en kartliggning av
tillganglig information om hdallbarhet fran foretag inom textilbranschen, och har inkluderat de
tidigare outforskade sport- och heminredningsforetagen. Studien har dven gett en okad insikt i
vanorna kring textildtervinning hos konsumenter i Sverige och fastslagit att tillgdnglighet,
information och kommunikation dr viktiga faktorer for okad dtervinning av textilier.

* Hur gor konsumenter i Sverige vad galler avyttring av textilier och
textilatervinning?

For att fa en inblick kring hur konsumenter i Sverige gor vid avyttring av textilier och klader
genomfordes en enkdtundersokning som resulterade i svar fran 641 respondenter. Tidigare studier
av konsumentbeteende gillande textilatervinning har inte hittats vad giller svenska konsumenter
och denna studie bidrar med 0kad insikt om denna marknad. Enkédtundersokningen visade att det
finns en skillnad pa hur konsumenter i Sverige avyttrar hela och trasiga kldder och textilier.
Respondenterna uppgav att de avyttrar sina hela kldder och textilier framst genom att ldmna till
vilgorenhet (66 %) foljt av att de séljer vidare (9 %) och ger till vanner, familjemedlemmar eller
bekanta (9 %) (figur 7). Endast 1 % uppgav att de slidnger hela kldder och textilier i soporna
(figur 7). Vad giller trasiga och/eller utslitna kldder och textilier uppgav respondenterna att de
slanger dem i soporna (33 %), lamnar in for atervinning (26 %) och forsoker laga (15 %) (figur
8). Att 33 % av respondenterna slidnger sina trasiga textilier i soporna kan bero pa samma
uppfattning som Laitala (2014) fann i sin studie, att plaggen har forlorat sitt andrahandsvirde pa
grund av att plagget ar trasigt, slitet eller omodernt, detta framkommer dock inte av denna studie.

Av de respondenter som uppgav att de lamnar in textilier till dtervinning svarade 48 % att den
framsta anledningen var att de ansag det som sjélvklart att atervinna sa mycket som mgjligt och
41 % uppgav att de atervinner for miljons skull (figur 10). For de respondenter som uppgav att de
inte ldmnar textilier for atervinning var okunskap den frimsta anledningen. 36 % uppgav att de
inte visste att det gar att atervinna textilier och ytterligare 36 % visste inte var man kan limna
textilierna (figur 11). Undersokningen visar att endast var fjirde konsument 1 Sverige ldmnar
trasiga textilier och klédder till atervinning (figur 8) medan 94 % uppgav att de atervinner andra
material i sina hushall. Vad denna diskrepans, mellan textilatervinning och atervinning av andra
material, beror pa framkommer inte i denna studie men en anledning kan vara en brist pa
information som visat sig under studien.

Studien visar dven att en stor del av konsumenter i Sverige deltar i en cirkulér livsstil genom att
donera hela textilier och kléader till vdlgorenhet, att ge dem till bekanta samt genom atervinning
av andra material (figur 7). Studien visar att tva tredjedelar av respondenterna pa nagot sitt
forsoker ge sina trasiga eller utslitna textilier och plagg ny nytta, antingen genom att forsoka laga
eller sy om till nagot nytt, atervinna eller att anvidnda dem i andra dndamal (figur 8). Detta kan
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tyda pa att konsumenter i Sverige, medvetet eller omedvetet, i viss grad redan deltar i en cirkuldr
ekonomi.

* Vilken kommunikation finns fran foretag inom textilbranschen gallande
textilatervinning pa foretagens hemsidor?

Stora delar av textilatervinning sker idag via foretag och pa grund av detta dr det viktigt att
informationen fran foretagen nar ut. Denna studie har, genom strukturerade observationer,
kartlagt vilken information som finns fran svenska textila foretag géllande textilatervinning.
Forutom modebranschen, som undersokts 1 tidigare studier, har &dven sport- och
heminredningsbranschen undersokts i denna studie, tva tidigare outforskade branscher i detta
amne. Dessa inkluderades da uppsatsforfattaren anser att samtliga stora foretag inom
textilbranschen bor ta ansvar och erbjuda kunder majlighet att atervinna textilier genom dem. En
kartliggning av vilken information de trettio storsta svenska textilforetagen formedlar till sina
konsumenter har genomforts och presenterats i denna studie. Kartliggningen visar pa att
information kring textilatervinning idag dr bristfillig och svar att hitta. Fran observationerna
framkom att endast atta av 30 foretag hade nagon information om textildtervinning pa sina
hemsidor och erbjuder konsumenter mojligheten att atervinna textilier via dem, och endast fyra
foretag tog emot alla typer av textilier och kldder fran konsumenter.

Observationerna visade dven att 21 av 30 foretag skrev om hallbarhet pa sina hemsidor och
beskrev sitt hallbarhetsarbete pa nagot sitt. Detta tyder pa att manga foretag insett vikten av att
arbeta med hallbarhet och att kommunicera detta arbete till sina kunder. Under studien
observerades ett potentiellt samband mellan konsumenters beteende och den kommunikation som
finns frén foretagen, att en brist pa information kan vara en orsak till att en stor del av
respondenterna inte atervinner sina kldder och textilier. Hos Gina Tricot framgick forst i
héllbarhetsredovisningen att foretaget samlar in textilier for atervinning i foretagets butiker. Dock
anses det inte vara en realistisk att fOrvdnta sig att konsumenter ldser foretagens
héllbarhetsredovisningar for att ta reda pa sadan information och detta &r ett tydligt exempel pa
bristen pa information som formedlas till konsumenterna. Detta tyder pa att information fran
foretagen kring textildtervinning behover bli tydligare och mer ldttillgénglig for konsumenterna.

Tidigare studier har dven pavisat vikten av att foretag sidnder ut konsekvent kommunikation till
sina konsumenter och att synergi mellan olika kommunikationselement forstirker effekten av
varje element, pa grund av de andras nérvaro (Prasad & Sethi 2009). Det har dven framkommit
att det dr viktigt for foretagen att ta med kundernas meningsskapande i planerings- och
implementeringsprocessen for att optimera kommunikationen (Finne & Gronroos 2009). Denna
studie visat pa att 82 % av respondenterna anser att det dr ganska eller vildigt viktigt att foretagen
de handlar hos arbetar med hallbarhet (figur 4). Det har ocksa framkommit att endast hilften av
de som sokt information om hallbarhet pé foretagens hemsidor hittat det de sokt (figur 6). Detta
kan tyda pa att foretagen i hogre grad behover ta hénsyn till konsumenternas virderingar och inse
vikten av tydlig kommunikation och information da kommunikation av foretagets arbete med
héllbarhet paverkar kundernas bild av foretaget och kan dven paverka deras kopbeteende. For
foretag som vill informera sina kunder om textilatervinning &r det darfor viktigt att konsekventa
meddelanden skickas ut genom flera kanaler, exempelvis genom marknadsforing, information pa
hemsidan och genom personalen i foretagets butiker.
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Fran observationerna som genomférdes framgick att nio av trettio foretag skrev om cirkulér
ekonomi pa sina hemsidor, hallbarhetsredovisningar eller héllbarhetsplattformer. Att nédstan en
tredjedel av de observerade foretagen skrev om cirkuldr ekonomi eller cirkulidra modeller kan
tyda pa att en omstéllning mot en cirkuldr ekonomi &r aktuell och intressant for foretag att ta i
beaktande vid sitt arbete med hallbarhet.

* Vad paverkar omfattningen och utokningen av atervinning av textilier fran
konsumenter?

Resultatet av enkédtundersokningen i1 denna studie visar att en tredjedel av konsumenter 1 Sverige
inte har tillrdcklig kunskap om textilatervinning (figur 11), vilket dr en huvudsaklig orsak till att
dessa inte deltar i atervinning. Studien pavisar dven vikten av tillgénglighet till insamling for
konsumenter i Sverige. 45 % av respondenterna skulle dtervinna mer textilier om de hade enklare
tillgang till insamlingen av textilier (figur 12). Vidare uppgav sammanlagt 43 % av
respondenterna att mer information och tydligare kommunikation kring textilatervinning var de
faktorer som skulle fa dem att atervinna textilier i hogre grad (figur 12). Darmed kan det
konstateras att information och tydlig kommunikation géllande textilatervinning samt
tillgéinglighet dr de viktigaste faktorerna for okad atervinning av textilier. Genom att informera
om textilatervinning och dess nyttor, samt underlitta for konsumenterna att delta i atervinningen,
kan méngden textilier och kldder som sldngs i soporna minska och méngden som &tervinns okas.
Detta framkommer av undersokningen som genomforts i denna studie och stérks dven av tidigare
forskning.

Idag pagar mycket arbete med textilatervinning och projekt och initiativ lanseras i hog takt, som
bland annat ett initiativ fran Goteborgs Stad att flytta textilatervinningen till invanarnas hem i
hopp om att Oka insamlingen av textilierna. Detta och andra initiativ &r viktiga om
textilatervinning ska bli en del av ménniskors vanor likt andra typer av atervinning och tidigare
forskning har visat pa att detta dr en avgorande faktor for att fa ménniskor att atervinna mer.
Mingden textil och kldder som kops och slings idag édr inte hallbar pa sikt, konsumtionen
behover minska och midngderna som atervinns behover oka. For att textilatervinning ska bli en
naturlig del av ménniskors liv kan det behovas en tydlig linje frain kommuner runt om i Sverige
déar exempelvis behallare for textil sitts in i soprum, likt de som idag finns for andra material.
Eftersom Sveriges befolkning redan atervinner drygt 80 % av materialen finns det goda chanser
for att dven textilatervinningen ska oka.
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7. Forslag till vidare forskning

Forslag till vidare forskning kan vara att utoka studien av foretag som genomforts ovan. Det kan
dven vara intressant att dyka djupare i1 den kunskapsmingd konsumenter besitter och de
bakomliggande anledningarna till beteenden gillande textilatervinning. Det hade &dven varit
intressant om framtida studier hade undersokt manliga konsumenters vanor och kunskaper, da
denna studie fatt en Gverrepresentation av kvinnliga respondenter. Vidare hade det varit intressant
att undersoka fall ddr textilatervinning har flyttats nirmare konsumenternas hem och undersoka
hur det har paverkat mangden som atervinns.

Andra omraden som kan vara intressant att studera dr varfor sa manga respondenter i denna
studie inte fann den information om hallbarhetsarbete de sokte. Det kan da studeras vad
konsumenterna soker fran foretagen och vad det &dr som brister i foretagens
héllbarhetskommunikation.
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9. Bilagor

9.1 Enkatfragor

Denna enkdt &r #mnad att agera underlag till mitt examensarbete i Textilekonomi pa
Textilhogskolan i Boras. Enkiten handlar om atervinning och ateranviandning av kldder och
textilier men innefattar dven andra fragor om hallbarhet. Fragorna ror bade ateranvidndning och
atervinning av de kldder eller textilier som &r hela, men dven de som &r trasiga, utslitna eller
missfirgade pa ndgot sitt. Med textilier menas exempelvis handdukar, lakan, dukar, kuddfodral
och liknande.

De flesta fragor har endast ett svarsalternativ och det som eftersoks ar den huvudsakliga
anledningen, sa véinligen ange det svar som passar Dig bist, dven om flera kan passa Dig.

Enkiten bestdr av 9 fragor och tar ca 2 minuter att genomfora. Tack for att Du tar Dig tid att
lamna dina svar!

1. Konsidentitet
[ ] Kvinna

[ ] Man

[ ] Icke-binér
[ ] Annat

[ ] Vill ej uppge

2. Alder
Respondenterna fick sjédlva skriva i sin alder

3. Atervinner du nigra material i ditt hushéll idag? (Exempelvis kartong, plast, metall etc.)
[1]a [ 1 Nej

4. Hur viktigt dr det for dig att textilforetagen du handlar hos arbetar med héllbarhet?
Inte alls viktigt

Inte sérskilt viktigt

Ganska viktigt

Vildigt viktigt

— ———

]
]
]
]

5. Har du, under de senaste 2 aren, sokt information om ett textilt foretags hallbarhetsarbete, via
dess hemsida?
[]Ja [ 1 Nej

5a.Om JA pa fraga 5, anser du att du fann den information du sokte?
[1]a [ 1 Nej

6. Vad gor du fraimst med dina gamla textilier och klader som &r hela men du inte vill
ha/anvénder langre? (Bortse fran strumpor och underklider)
[ ] Ger till vinner/familjemedlemmar/bekanta
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[ ] Jag behaller dem dnda

[ ] Limnar in for atervinning

[ ] Ldmnar till vilgdrenhet

[ ] Slénger i soporna

[ ] Séljer vidare

[] Ovrigt

7. Vad gor du framst med dina gamla textilier och kldder som ir trasiga och/eller utslitna? (Bortse
fran strumpor och underklédder)

[ ] Behaller dem @nda med syfte att anvdanda dem i andra dndamal
[ ] Forsoker laga

Lamnar for atervinning

Léamnar till vélgorenhet

Slénger i soporna

Syr om till nytt

]
]
]
]
]
] Ovrigt

[
[
[
[
[

8. Lamnar du in de textilier som du inte ldngre anvénder for atervinning?
[ ]Ja, bade hela och trasiga

[ ]1Ja, men bara hela och rena

[ ] Ja, men bara trasiga som inte fyller annat syfte

[ ] Nej

8a. Om JA pa fraga 8, vilken dr den frimsta anledningen?

[ ] Det ar sjalvklart for mig att atervinna sa mycket som mojligt
[ ] For att fa virdecheck i butiken vid inldmning av textilier

[ ] For miljon
[]Vetej

[] Ovrigt

8b. Om NEJ pa fraga 8, varfor inte?

[ ]Jag kdnner mig inte bekvidm med att mina gamla textilier ska ateranviandas/atervinnas

Jag tycker att det dr for omsténdligt/tidskrdvande
Jag vet inte var man kan ldmna textilierna
Jag visste inte att man kan ldmna in textilier for atervinning

9. Vad skulle framst kréivas for att du skulle dtervinna textilier i hogre grad én du gor idag?

[ 1 Att foretag och butiker tydligare kommunicerar mojligheterna att tervinna textilier via dem
[ ] Att min kommun tydligare kommunicerar mojligheterna att atervinna textilier via dem

[ ] Att textilierna inte maste vara hela och rena

[ ] Enklare tillgang till insamlingskérl

[] Ovrigt
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9.2 Observationsschema

1. Finns ndgon information kring foretagets hallbarhetsarbete?
[1]a [ ] Nej

2. Skriver foretaget nagot om cirkuldr ekonomi?
[1]a [ 1 Nej

3. Finns nagon information om textilatervinning pa hemsidan?
[1Ja [ 1 Nej

Om ja pa fraga 3:
3.a Vilken typ av textilier kan ldmnas in?
(Beskrivning av eventuell text)

3.b Far kunderna nagot i utbyte, exempelvis virdecheck?
[1Ja [ 1 Nej

3.c Kommuniceras nagot om varfoér kunderna bor ldmna in textilier for atervinning?
[ ] Ja (beskrivning av eventuell text) [ ] Nej

4. Har foretaget publicerat nagon hallbarhetsredovisning?
[1]a [ 1 Nej

5. Finns nagon information om textilatervinning i hallbarhetsredovisningen?
[1]a [ 1 Nej

5a. Om ja, vad star?
(Beskrivning av eventuell text)

9.3 Tabell over observerade foretag samt foretag som foll utanfor
urvalskriterierna

Foretagsnamn Bransch Organisations- Kommentar
nummer
1. Ahlberg-Dollarstore AB, Stenstavik Heminredning & 556537-1662
kontorsmobler, butikshandel

2. Best of Brands i Stockholm AB, Nacka | Kldder, butikshandel 556083-0787

3. Brothers & Sisters Sverige AB, Kléder, butikshandel 556513-6826
Stockholm

4. Dormy Golf & Fashion Aktiebolag, Sport- & fritidsartiklar, 556486-7637
Orebro butikshandel

5. Filippa K Aktiebolag, Stockholm Klidder, butikshandel 556469-8586

6. Flash Aktiebolag, Lund Kléder, butikshandel 556445-9849
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7. Gina Tricot Forsiljnings AB, Boras Klidder, butikshandel 556994-5818
8. Granit Funktion & Forvaring AB, Heminredning & 556537-9418
Stockholm kontorsmobler, butikshandel
9. Grolls AB, Hisings Backa Klader, butikshandel. 556084-1784
10. Hemtex Aktiebolag, Boras Inredningstextilier, 556132-7056
butikshandel
11. H & M Hennes & Mauritz Sverige AB, | Klider, butikshandel 556151-2376
Stockholm
12. Hooks Histsport AB, Boras Sport- & fritidsartiklar, 556158-2213
butikshandel
I-Sport Retail AB, MéIndal Sport- & fritidsartiklar, 556287-7828 I-Sport dotterbolag till Intersport som
13. Intersport butikshandel observerats dé Intersport uppfyller
urvalskriterierna
14. IKEA Svenska Forsiljnings Mobler f6r hemmet, 556074-7569
Aktiebolag, Odakra-Vila butikshandel
15. Indiska Magasinet Aktiebolag, Kldder, butikshandel 556008-5424
Stockholm 554 860
16. JC Sverige AB, Stockholm Kléder, butikshandel 556308-6734
17. Joy Shop Aktiebolag, Goteborg Kldder, butikshandel 556785-2511
18. KappAhl Sverige AB, MéIndal Kléder, butikshandel 556060-4158
19. Lager 157 AB, Giillstad Klidder, butikshandel 556549-2690
20. Lagerhaus Aktiebolag, Goteborg Heminredning & 556662-8730
kontorsmobler, butikshandel
21. Lindex Sverige AB, Goteborg Kléder, butikshandel 556068-8565 Grundades i Sverige, dgs av Finsk
koncern
22. Lisa Cassels i Nordstan AB, Kléder, butikshandel 556512-5670
Kungsbacka
23. Mio Forsiljning AB, Kungens Kurva Mobler f6r hemmet, 556345-8719
butikshandel
24. MQ Retail AB, Goteborg Kléder, butikshandel 556699-0262
25. Naturkompaniet AB, Ornskoldsvik Sport- & fritidsartiklar, 556433-7037
butikshandel
26. Peak Performance Production AB, Klader, butikshandel 556277-6434
Stockholm
27. Polarn O. Pyret Aktiebolag, Stockholm | Klider, butikshandel 556235-7383
28. SOVA AB, Vellinge Mobler for hemmet, 556950-8939
butikshandel
29. Stadium Sweden Aktiebolag, Sport- & fritidsartiklar, 556236-4397
Norrkoping butikshandel
30. Twilfit AB, Nacka Strand Kléder, butikshandel 556645-9763
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Foretag som foll utanfor urvalskriterierna Bransch Organisations- Kommentar om varfor foretaget inte
nummer observerats
1. BESTSELLER Retail Sverige AB, Kldder, butikshandel 556460-2893 Danskt foretag
Stockholm
2. Bik Bok AB, Solna Kldder, butikshandel 556566-4520 Norskt foretag
3. BRO MOBLER Aktiebolag, Mébler f6r hemmet, 556122-9682 Ej egna butiker
Kristinehamn butikshandel
4. Cervera AB, Stockholm Heminredning & 556701-1209 Sdljer hemtextilier, dock ca 45 textila
kontorsmobler, butikshandel artiklar totalt, ej relevant
5. Cimbria Holding AB, Helsingborg Kldder, butikshandel 556055-7182 Moderbolag till Stenstroms skjortfabrik
7021 & Cimbria Herrekipering som ej
uppfyller urvalskriterierna
6. Cubus AB, Solna Kldder, butikshandel 556320-9880 Norskt foretag
7. Dressmann AB, Solna Kldder, butikshandel 556529-5960 Norskt foretag
8. Departments & Stores Europe AB, Kldder, butikshandel 556541-8778 Ej egen hemsida
Stockholm
9. Edsbyn Senab AB, Edsbyn Heminredning & 556755-0081 Ej fysiska butiker
kontorsmobler, butikshandel
10. Engelsson Forvaltning AB, Mobler for hemmet, 556325-5651 Endast en egen butik, ovrig forsdiljning
Djursholm butikshandel via dterforsdiljare
11. ettfemsju sjil AB, Gdillstad Kldder, butikshandel 556601-0905 Moderbolag till Lager 157, ej hemsida
12. Fiskars Sweden AB, Stockholm Heminredning & 556286-0477 Finskt foretag
kontorsmobler, butikshandel
13. Gallerix AB, Uppsala Heminredning & 556936-8482 Ej textilier
kontorsmobler, butikshandel
14. Gant Sweden Aktiebolag, Stockholm | Kldder, butikshandel 556297-7735 Amerikanskt. Huvudkontor i Stockholm
15. JYSK AB, Arlov Inredningstextilier, 556425-1246 Danskt foretag
butikshandel
16. Klippan Textil AB, Klippan Textilier, butikshandel 556264-9151 Ej egna butiker
17. MQ Holding AB, Giteborg Kldder, butikshandel 556697-2211 Moderbolag till MQ Retail
10 808
18. Music Retail Sweden Aktiebolag, Heminredning & 556592-4676 Ej textilier
Haninge kontorsmobler, butikshandel
19. NEW YORKER Sverige Kldder, butikshandel 969724-7097 Tyskt foretag
Kommanditbolag, Malmo
20. Poco Loco Svenska AB, Solna Kldder, butikshandel 556531-8325 Ej egen hemsida
21. RAMUK Aktiebolag, Stockholm Textilier, butikshandel 556475-0189 Moderbolag, ej inom textilhandel
3469
22. Stadium Outlet Aktiebolag, Sport- & fritidsartiklar, 556249-1216 Dotterbolag till Stadium Sweden
Norrképing butikshandel
23. Swedemount Sportswear & Fashion | Sport- & fritidsartikiar, 556437-2521 Ej egna butiker
AB, Grebbestad butikshandel
24. XXL Sport & Vildmark AB, Sport- & fritidsartiklar, 556685-0623 Norskt foretag
Bromma butikshandel
25. Zara Sverige Aktiebolag, Stockholm | Kldder, butikshandel 556569-8577 Spanskt foretag
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