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Abstract

The purpose of the report was to investigate how a medium-sized technical company can
develop its information flow internally when developing a new product. The choice of the
purpose of the study is that organizations in companies are usually not prioritized without it
being production that performs efficiency improvements and improvements while the
organization easily forget. Examining this flow of information between the technical
department and the other parties gave the study both an element of engineering and personnel
science. The literature study formed the basis for the report and the communicative factors
that affect the organization in the production of a new product were organizational theories,
standardized methods of preventing the dissemination of information, different types of
communication and improvement work. By interviewing the relevant departments at Silvent
AB, a basic picture of the present and the organization could be created, which later became
the basis for the analysis. Conclusion could be drawn by comparing theory, interviews and
current position description. The conclusion was also based on the question and purpose of
how a medium-sized technical company could develop its information flow internally when
developing a new product in the future. Conclusions found in the study to meet this were to
create a technical bridge that clarifies and communicates communication within the
organization effectively.

Keywords: Organization theories, Leadership, Process mapping, Communication,
Improvement, Waste, Product launch



Sammanfattning

Rapportens syfte var att undersoka hur ett medelstort tekniskt foretag kan utveckla sitt
informationsflode internt vid framtagning av en ny produkt. Valet av studiens syfte grundar
sig 1 att organisationer i foretag oftast inte prioriteras utan att det dr produktionen som
genomfor effektiviseringar och forbéttringar medan organisationen litt gloms bort. Att
undersoka detta informationsflode mellan teknisk avdelning och resterande avdelningar i
kedjan av informationsflddet gav studien bade en préigel av ingenjors- och
personalvetarperspektiv. Litteraturstudien 1&g till grund for rapporten och de kommunikativa
faktorerna som paverkar organisationen vid framtagningen av en ny produkt var
organisationsteorier, standardiserat arbetssitt for att undvika sldseri av information, olika
typer av kommunikation och forbéttringsarbete. Genom att intervjua berdérda avdelningar pa
Silvent AB kunde en grundldggande bild av nuldget och organisationen skapas, vilket senare
blev grunden for analysen. Slutsats kunde dras genom att jamfora teori, intervjuer och
nuldgesbeskrivning. Denna grundades dven utifran fragestillningen och syftet i hur ett
medelstort tekniskt foretag skulle kunna utveckla sitt informationsflode internt vid
framtagning av en ny produkt i framtiden. Slutsatser som framkom i studien for att kunna
uppfylla detta var att skapa en teknisk bro som fortydligar och formedlar kommunikationen
inom organisationen pa ett effektivt sétt.

Nyckelord: Organisationsteorier, Ledarskap, Processkartliggning, Kommunikation,
Forbattringsarbete, Sloseri, Produktlansering
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Forord

Denna kandidatuppsats dr en avslutning pé var treariga ingenjorsutbildning pa Hogskolan i
Borés. Uppsatsen formulerades under senare delen av hosten r 2016 och skrevs sedan under
véren ar 2017 parallellt med programmets tva resterande kurser.

Examensarbetet har utforts pa foretaget Silvent AB med handledare Viktor Gustavsson som
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oss. Vi dr tacksamma att han har trott pa oss fran bdrjan och gett oss virdefull information
under hela arbetets ging. Vi vill dven tacka de andra inblandade pa foretaget som har
medverkat i intervjuer och gett oss den information vi dnskat.

Arbetet har prédglats av vér inriktning arbetsorganisation och ledarskap vilket har gjort arbetet
bade roligt och intressant. Det har underldttat alla timmar som lagts ner pa studien. Vi vill
dven tacka vér handledare Hdkan Svensson for det stod han gett oss.

Sist men inte minst vill vi tacka vara familjer och vénner for de stdd och motivation de
bidragit med genom arbetets gang!



1 Inledning

Detta dr examensarbetets forsta kapitel och kommer beskriva bakgrunden till studiens syfte
och de forskningsfrdagor som valts att undersoka.

1.1 Bakgrund

Gallivan och Srite (2005) har beskrivit i sin studie om hur utvecklingen av organisationskultur
och informationsteknologi inte samverkar med varandra utan varje avdelning ser bara till sin
egen utveckling. Avdelningarnas projekt drivs parallellt utan ndgon kommunikation mellan
dem. Argumenten de har tagit fram riktar sig 4t att organisationen mdiste ha en mer
overgripande syn samt insyn i varandras arbete och anser att avdelningarna bor kommunicera
mer med varandra §ver avdelningsgrinserna.

Sara von Platen (2006) bendmner intern kommunikation som négot ménniskor blir allt simre
pa. Ménniskor har storre fokus pé sig sjdlva som enskild individ och tanker inte i lika stor
utstrackning langre i termen “vi”. Detta speglar vart egoistiska samhélle som allt fortare vixer
sig framat nimner dven Sara von Platen (2006). Nir hon bendmner intern kommunikation for
privat bruk sd bygger hon sin studie pé det enkla exemplet att se médnniskor ka buss. D4 sitter
det endast en person per rad och det dr ytterst fa tillfdllen som ménniskor tar kontakt med
ndgon annan pé bussen vilket dven &r vanligt pa andra allménna platser. Det har &r ndgot som
hon har studerat och kommit fram till att det pa liknande sétt paverkar vér arbetssituation. Pa
arbetsplatserna dr upplevelsen stor av att det finns en gruppering kring avdelningar och en
rddsla att inkrdkta pd ndgon annans kunskapsomrdde. Detta leder till att det i
kommunikationen krdvs extremt mycket extraarbete och att feltolkningar latt uppstar nar
information ska delas mellan avdelningar. Sara von Platen (2006) gjorde sin studie kring
organisationer pd “Sveriges Television”, men hennes studie har visats sig passar in pé flera
olika branscher dér den interna kommunikation paverkas av samhallet, hur organisationen ir
uppbyggd, vilken organisationsstruktur och vilken hierarki som rdder. Intern kommunikation
har blivit en allt mer omdiskuterad frdga pa arbetsplatser da allt mer ménniskor utbildar sig
och det bidrar till att kompetensen inom varje avdelning blir vildigt specifik. Om en
jamforelse skulle géras med hur det sag ut for 20 ar sedan var de anstéllda mer breda 1 sitt
kunnande, de hade exempelvis ldrt sig av att arbeta pa arbetsplatsen frdn produktion till
tjanstemanna-avdelningen. Kunskapen byggde da pé praktiskt ldrande till skillnad frén idag
dé en anstdlld kan gd direkt fran universitet till en arbetsplats. Det kan ibland bidra till att den
anstillde inte har en helhetsbild med sig och detta kan da l4tt skapa en avdelnings-
grupperande kénsla pd arbetsplatsen. Sverige ligger ocksd infor en stor fordndring inom
flertalet branscher dér en stor kompetensgrupp fran 1950-talet kommer gé i pension och det dr
ndgot som paverkar bade arbetsplatserna, men ocksé strukturerna i organisationerna. Det ar
lite av ett generationsskifte, men ocksd en skild bild mellan 1950-1960-talister jamf{ort med
1980-talister som ser arbetsplatser pd olika sétt och hur organisationen bor vara uppdelad
beskriver Sara von Platen (2006). Dessutom &r Sverige ett tekniskt utvecklande land och for
att kunna utveckla detta krdvs det dven att kommunikationen internt inom organisationer
foljer samma takt for sd optimala framtida slutprodukter som mojligt. Daniella Norrgérd
(2016) beskriver i sin magisteruppsats om hur viktig den interna kommunikationen &r och
vilka informationskanaler som bor anvindas i organisationer samt dven hur informationstét
kanalerna bor vara internt for att formedla foretagets budskap pa bésta sétt.

For att utveckla eller effektivisera en organisation ligger idag stort fokus pé att forbéttra sin
produktion genom att undersdka produktionsflodet och dess flaskhalsar for att generera en
bittre slutprodukt. Att diremot g& in 1 organisationsstrukturen och se hur dess
informationsflode kan paverka slutprodukten ar betydligt sdllsyntare for att se till tidigare
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examensarbeten for bland annat Hogskolan i Bords och Chalmers tekniska hogskola i
Goteborg. Det skapade nyfikenhet och intresse att undersoka detta narmre och dérfor ar det
fokus for denna uppsats.

1.2 Problemformulering

I denna studie har ett fOretags organisationsstruktur och dess interna kommunikation
undersokts for att se vilka kommunikativa faktorer som tillfér véirde for slutprodukten.
Studien har undersokt hur nutida informationsflode ser ut vid framtagning av nya produkter,
vilka avdelningar som &r involverade och hur informationen strommar sinsemellan hela detta
processflode. Det tekniska foretaget Silvent AB har gétt frén ett produktfokuserat foretag till
ett mer tjinstefierad organisation. Vilket innebdr att de erbjuder sina kunder en bra
arbetsmiljo istdllet for att fokusera pa att sdlja specifika tekniska produkter. Det har bidragit
till att Silvent har gatt fran att vara tekniskt inriktade till att bli mer kommersiellt pa
marknaden och idag upplevs den interna kommunikationen mellan ingenjor till sdljare som
bristande pa grund av detta. Mélet med studien &r att utveckla internkommunikationen genom
att se over Silvents organisationsstruktur och ut efter detta kunna komma fram till vilka
kommunikativa faktorer som dr virdehdjande i processkartliggningen for slutprodukten.
Detta genom att undersoka informationsflodet fran den tekniska avdelningen till marknads-
och informationsavdelningen samt undersdka om kvaliteten pa informationen kan bli béttre
genom att reducera eventuella faktorer som medfor sloserier for Silvent.

1.3 Syfte

Syftet med studien &r att undersoka hur foretagets interna kommunikation och
organisationsstrukturen ser ut pa Silvent AB for att se vilka faktorer som dr virdeadderande
for processflodet av information vid framtagning av nya produkter. Syftet med studien &r dven
att undersoka om kvaliteten pd informationen kan bli béttre genom att finna eventuella
kommunikativa faktorer som kan reducera eventuella sloserier for Silvent. Slutprodukten
kommer i den hidr studien innebédra hur processflodet av information kan forbéttras vid
produktframtagning.

1.3.1 Forskningsfragor
For att kunna besvara studiens syfte valdes foljande  forskningsfragor:

* Hur kan ett medelstort tekniskt foretag utveckla sitt informationsflode internt vid
framtagning av en ny produkt?
* Vilka kommunikativa faktorer tillfor varde for slutprodukten?

1.4 Avgransning

Den forsta avgridnsningen som gjorts i det hir examensarbetet dr att enbart studera interna
foreteelser pa foretaget for att badde ta hansyn till tidsaspekten och arbetets omfattning.
Arbetet kommer &dven avgrinsas till att utforas mellan foretagets tekniska avdelning,
utvecklingsavdelning, informationsavdelning och marknadsavdelning. Orsaken till denna
avgransning ar for att informationsflodet mellan dessa avdelningar i nuldget upplevs bristande
och &r relevanta for studiens syfte. Examensarbetet kommer frimst att se till
arbetsorganisation och ledarskap vilket innebér att den inte kommer analysera den tekniska
utvecklingen som tillfér vdrde for slutprodukten. Studien kommer genomféras som en
litteraturstudie och dérfér kommer inga berdknade métvarden att redovisas.



1.5 Disposition

For att lattare kunna folja strukturen i uppsatsen dr disposition avsnittet inkluderat. Denna
uppsats innehdller tio kapitel: Inledning, Metod, Vetenskaplig referensram Empiri, Analys,
Diskussion, Rekommendationer, Slutsats, Appendix och Referenser. Alla kapitel kommer att
bearbetas i den foljd de dr disponerade utefter innehallsforteckningen. Varje huvudrubrik
kommer &dven foljas av en beskrivning om avsnittets upplidgg. Varje underrubrik kommer
sedan 1 respektive kapitel innehdlla en fordjupning av &mnet som genererar en bittre
forstaelse inom dmnet innan de olika underrubrikerna sammanstélls och en slutsats dras av det
som har framkommit av studien.



2 Metod

[ foljande kapitel redogors vilken typ av studie som utformats, studiens tillvigagangssdtt och
anledningen till varfor just dessa metoder anvints. Rubriker som ingdr i metoddelen dr
metodansats, metodval, datainsamling, urvalsprocess, praktiskt tillvigagangssditt,
kvalitetssikring, begrdnsningar, kritik och kdllkritik. For att bade uppna ett brukbart och
rdttvist resultat dr detta kapitlet viktigt som underlag till bédsta mdjliga forutsdttningar for
studien.

2.1 Metodansats

I metodansatsen presenteras studiens tillvigagdngssdtt och avgorandet vilken form av studie
redogors. Att vilja metod dr det forsta steget i studien och ddrfor viktig att beskriva varfor
den ldmpar sig bdst.

Induktion och deduktion dr tva grundldggande ansatser som forskare ofta utgér ifrdn nir de
talar om forskningsprocesser for resonerande och slutledning (Fejes & Thornberg 2009, s.
23).

2.1.1 Induktiv ansats

I en induktiv ansats nar forskaren en slutsats grundad pa erfarenheter och observationer.
Dessa generella slutsatser dr i sin tur baserade pd en méingd olika enskilda fall studerade av
forskaren (Fejes & Thornberg 2009, s. 24).

2.1.2 Deduktiv ansats

Deduktiv forskning &r pa sétt och vis motsatsen till induktion da en befintlig teori, sdsom en
allmén regel eller sanning, utgdr den vetenskapliga referensramen for problemet som skall
studeras. Den hypotes som utformas, utifran den befintliga teorin, undersoks for att se om den
kan forkastas eller ej i ett eller flera enskilda fall. Inom deduktion dr det viktigt att forskaren
kan bevisa sin teori och dérav riskerar hen att vara mindre kénslig for empirin. Kan inte
forskarens teori bekriftas genererar deduktiva slutledningar inget nytt (Fejes & Thornberg
2009, s. 24).

2.1.3 Abduktiv ansats

Att abduktion skapats, som en tredje ansats, dr framforallt beroende pa att vid nirmare
studerande av flertalet forskningsprocesser sa finns oftast inslag av bade induktion och
abduktion (Fejes & Thornberg 2009, s. 24). I en abduktiv ansats pendlar forskaren mellan
induktion och deduktion da ingen av dessa anammas fulltaligt. Inom abduktion konstrueras en
hypotes utifran en uppséttning data eller ett enskilt empiriskt fall som skall besvaras bittre én
andra mdjliga hypoteser. Att utgd fran en abduktiv ansats innebér att forskaren konstant
pendlar mellan redan kdnda kunskaper eller teorier och data. Dessa jimfors och tolkas pa
olika sdtt i1 syfte att bade finna de mest sannolika forklaringarna och moénster i1
forskningsprocessen. De resulterande slutsatser inom abduktiv forskning &r alltid provisoriska
och dppna for revidering av ny data, bittre hypoteser eller forklaringar. Annu en skiljande
faktor fran induktion och deduktion &r att fokus inom abduktiv forskning riktar sig mer at den
kreativa aspekten dn den strikta och logiska (Fejes & Thornberg 2009, s. 27).

2.2 Metodval

Metodvalet dr steg tvd i metodkapitlet och hdr beskrivs det om studien kommer genomforas
med kvalitativ eller kvantitativ undersokning eller om bdada kommer anvdindas.



For att kunna urskilja béttre, skapa en bittre kunskap och dverblick ar det mycket vanligt
inom studier och forskning att omrdden delas in i olika kategorier. Dessa kategorier inom
forskningen bendmns vanligtvis som kvalitativ och kvantitativ undersokning (Fejes &
Thornberg 2009, s. 17). Det ér sen studiens syfte som bestimmer vilken av kategorierna som
ska anvdndas. Den kvalitativa undersdkningen kan beskrivas med ett enkelt uttryck att den
anvinds ndr fragestdllningen bygger pé att t.ex. hur en minniskas sétt dr att reagerar, resonera
och hitta monster hur detta hanger samman. Den kvantitativa unders6kningen kan beskrivas ut
efter att den anvinds vid studier dir sifferdata finns med for att uttrycka verkligheten med
statistiska metoder (Fejes & Thornberg 2009, s. 18; Trost 1997, s. 15-16).

2.2.1 Kvalitativ forskning

Kvalitativ undersokning bygger pd egenskaper och karaktédrer hos ndgonting. Undersokningen
innebdr dirfor att den redogor for fenomenets egenskaper och karaktir, det kan beskrivas som
fenomenets mening och innebdrd som ska analyseras (Widerberg 2002, s. 15). Kvalitativ
undersokning &dr utformad efter att forskaren skildrar verkligheten efter data som kommer fran
intervjuer och inspelade samtal. En enkel beskrivning av kvalitativ forskning dr att forstd de
som ska analyseras i studien (Fejes & Thornberg 2009, s. 18-19).

2.2.2 Kvantitativ forskning

Kvantitativ undersokning dr nér en viss méngd géller av ett specifikt karaktérsdrag och dess
egenskaper. Undersokningen bygger pa att specificera méngden och bygga studien utefter
primdr sokningar efter olika frekvenser och forekomster (Widerberg 2002, s. 15). Denna
kategori av undersdkning anvénds vanligtvis vid forskning nér sifferdata anvidnds och ska
beskriv den verkligheten genom att analysera med statistiska metoder. Kvantitet utgér ifrdn
variabler, dimensioner och kategorier som hiandelser, foreteelser och minniskor som beskrivs
ut efter hur forskaren har definierat och bestdmt dessa faktorer i forhand (Fejes & Thornberg
2009, s. 18). For att kunna utfora kvantitativ studie kravs det att forskaren dr medveten om att
det dr olika fenomen och dess utbredning som ska métas och dess egenskaper baserat pa den
sociala verkligheten. Exempel pd dessa kategorier och variabler kan vara: genus, politisk
standpunkt eller inkomst. Nir de olika variablerna méits inom undersdkningen krdvs ett
métinstrument och det &r oftast en frdga som har disponerats i ett frageformulér eller en enkét

(Edling & Hederstrom 2003, s. 15).

2.2.3 Mixed methods

Under de senaste dren har en tredje kategori: Mixed methods kommit allt mer tydliga och
anvinds oftare inom undersékningar och forskning. Denna undersokningsmetod anvinds dér
bade kvalitativ och kvantitativ undersdkning tillimpas for att kunna samla in och analysera
data, dra slutsatser och sammanstélla ett resultat av undersokningen (Fejes & Thornberg 2009,
s. 20).

2.3 Datainsamling

Avgorandet om vilken data, primdr respektive sekunddr, som skall samlas in till studien
redogors i metodens tredje steg. Skall datan samlas in med hjdilp av fragemetoder sasom,
personliga intervjuer, skriftliga enkdter eller telefonintervjuer? Eller dr det istdllet relevant
att anvdinda sig av observation som datainsamling? Det dr viktigt att noga anpassa
datainsamlingen till studien och se till att eventuella intervjuer bidrar till ett aktuellt och
trovdrdigt resultat.



Det ar oerhort viktigt att datainsamlingen genomfors pd det mest ultimata sétt for studien for
att uppnd ett sd bra resultat som mojligt. Datan som samlas in anpassas utefter den
metodansats som utgor studien (Fejes & Thornberg 2009, s. 30).

Med data inkluderas bade information och enskilda uppgifter som behdvs sittas in i ett
sammanhang for att kunna ge information. Empirisk data utgér det som bade noteras och
bedoms som verklighet vilket bade primdrdata och sekunddirdata ar (Eriksson &
Wiedersheim-Paul 2014, s. 90).

2.3.1 Primardata

Primérdata kan beskrivas som direkta data och kan definieras som den data forskaren sjdlv
samlat in. Detta kan goras péd olika sétt sdsom genom observation, médtning, enkéter samt
intervjuer av respondenter. Fordelen med primérdata &r att forskaren exempelvis kan rikta
sina intervjufragor sa att hen fir fram den data som Onskas. Giltigheten och relevansen blir
betydligt enklare att kontrollera for den tdnkta studien. Nackdelen ddremot dr att primdrdata
kraver bade mer tid och leder till en hogre kostnad &n att ta del av redan publicerade data
(Eriksson & Wiedersheim-Paul 2014, s. 90-91).

2.3.2 Sekundardata

Motsatsen till primdrdata &r sekundérdata och innebér uppgifter eller information som redan
ar publicerad. Det kan exempelvis vara register, databaser eller arkivdokument. Den frimsta
fordelen med sekunddrdata dr dess omfattning och tillgdnglighet, vilket gor det betydligt
enklare for forskaren att samla in datan. Till skillnad fran primirdatan &r det ddremot betydligt
svarare att kvalitetssdkra sekundédrdata vilket anses som den storsta nackdelen (Eriksson &
Wiedersheim-Paul 2014, s. 90-91).

2.3.3 Observationsmetoder

Att géra en observation innebér att analysera ménniskors beteende, agerande eller uttryck.
Detta utifrdn specifika situationer tolka, registrera och studera de personer som forskaren
observerar (Widerberg 2002, s. 16). Observation dr vanligt féorekommande vid induktiv
forskning eftersom att forskaren inte utgar fran ndgon bestdmd referensram utan slutsatser
oftast baseras pa observationer och erfarenheter (Eriksson & Wiedersheim-Paul 2014, s. 97).
En deltagande observation kan vara bade informerad eller oinformerad och det &r upp till
forskaren att specificera observationen. Personens agerande styrs av vad det dr som skall
studeras under observationen. Att utfora en oinformerad observation kan anses mer trovirdig
eftersom den observerade personen dr omedveten om observationen och utférande sker som
vanligt. Ddremot kan en informerad observation innebdra mindre tillforlitlighet eftersom den
observerade personen exempelvis kan anpassa sina handlingar ndr hen vet att hen dvervakas
(Widerberg 2002, s. 129).

2.3.4 Fragemetoder

Personliga intervjuer och skriftliga enkdter dr tvda vanliga fragemetoder for att samla in data
fran limpliga, berdrda eller slumpvis utvalda personer. Syftet for studien avgéor vilket
tillvigagangssdtt som dr ldmpligast. Bdde tidsaspekten och den ekonomiska aspekten dr olika
for respektive fragemetod och bor tas i beaktande.

Personliga intervjuer

Att anvinda sig av intervjuer baseras pd samtal dar forskaren genom muntliga historier och
erfarenheter far information till sin studie. For att dokumentera intervjun ar det vanligast att



spela in med hjélp av ljudupptagning for att kunna fokusera pd det berérda &mnet under sjdlva
intervjun (Svensson & Starrin 1996, s. 52-53). Kvalitativa intervjuer innebér att bdde samtalet
och relationen mellan intervjupersonen och forskaren blir unikt beroende pa intervjupersonen.
Fragorna stdlls med utrymme for innehallsrika svar dér erfarenheter, asikter och monster kan
skildras (Svensson & Starrin 1996, s. 52-55). Detta kan leda till ett ndgot mer tidskrdvande
efterarbete, men genererar riklig data till den ténkta studien. Kvantitativa intervjuer innebir
att intervjun baseras pd en 1 forvdg standardiserad och strukturerad intervjumall helt
oberoende av vem som skall intervjuas (Widerberg 2002, s. 16).

Det finns atskilliga sdtt att genomfora intervjuer pd dér framforallt graden av formalitet och
struktur skiljs &t. Strukturerad intervju innebdr att frdgorna som stélls dr bestdmda i forvig och
genomfors rent praktiskt ofta genom besok eller per telefon. Vid strukturerad intervju dr det
viktigt att forskaren stdller sina fragor i den forvig bestimda ordningen, samma ordning till
alla intervjupersoner och att tonen halls lika vid samtliga intervjuer. En ostrukturerad intervju
ar raka motsatsen till strukturerad och innebar att intervjun ar helt informell utan listade teman
och respondenten far mojlighet att tala helt Oppet med utgdngspunkt fran
undersokningsproblemet. Denna intervjumetod anvinds for att undersoka ett speciellt omrade
pa djupet och kallas dérfor ofta for djupintervjuer. Semistrukturerad intervju ér en tredje
metod som innebir att forskaren har en i1 forvdg bestdmd intervjuguide dér fragor och teman
varierar beroende pa vem som skall intervjuas till (Christensen, Engdahl, Gradas & Haglund
2016, s. 163-164).

Skriftliga enkater

En enkét kan anvédndas for att samla in data frin foretag, enskilda individer eller grupper av
méinniskor. Det dr en skriftlig sammanstillning av bide slutna och Oppna fragor med
svarsalternativ som antingen dr givna eller dir det finns mdjlighet for respondenterna att
besvara med egna ord (Christensen et al. 2016, s.132-133). For att kunna sammanstéilla
resultatet pé ett sa optimalt sdtt som mojligt behodver fragorna dels vara avgrinsade samt ha
métbara svarsalternativ (Sohlberg & Sohlberg 2008, s. 156-157). Det géller att forskaren dr
medveten om att enkdtundersokning kraver mycket arbete bade innan och efter. Det &r viktigt
att veta exakt vad som skall besvaras vid anvindning av enkdt eftersom det inte finns
utrymme till fortydligande som det exempelvis gor vid en personlig intervju (Eriksson &
Wiedersheim-Paul 2014, s. 98).



2.4 Urvalsprocess

Urvalsprocessen dr steg fyra i metodkapitlet och ddr mdlpopulationen bestims och
intervjupersonerna skall identifieras. Processen delas in i tvd olika kategorier,
sannolikhetsurval och icke-sannolikhetsurval. Detta skapar en enklare 6verblick och visar pd
vilket sdtt urvalet kan pdverka det slutgiltiga resultatet ut efter representativitet och
generaliserbarhet.

Det gar aldrig att undersdka hela malpopulationen vid totalundersdkning. Det skulle bli
alldeles for dyrt och tidskrdvande vid en undersdkning dven om urvalsfelet skulle kunna
avsldjas 1 dessa situationer. For att anpassa undersokningen till en lamplig storlek dr det battre
att dela upp malpopulationen som sitt urval till undersdkningen (Christensen et al. 2016,
s.107-108). Den information urvalet ger skall ligga till grund och slutsatser ska kunna dras for
hela mélpopulationen. Undersdkningens syftet och forskningsfraga ar det som ligger till grund
for urvalsprocessen och dess metoder. Processen bygger utefter tva skilda wurval:
sannolikhetsurval och icke-sannolikhetsurval (Christensen et al. 2016, s.109).

2.4.1 Sannolikhetsurval

Sannolikhetsurval bygger pa att valet av respondent eller enhet sker slumpmissigt vilket
innebadr att alla delar har lika stor chans att komma med eller bli valda i1 urvalet (Christensen
al.2016,s. 108). Urvalet ska &dndé ske helt slumpmissigt, men det dr viktigt att tdnka pd vid
urvalet av respondenter att ingen viktig respondent blir utesluten di det kan péverka
undersokningens resultat (Christensen et al. 2016, s.113-114).

2.4.2 Icke-sannolikhetsurval

Icke-sannolikhetsurval dr nir urvalet inte sker slumpmaéssigt utan respondent och enhet viljs
ut av en anledning till undersdkningen, men chansen att bli vald i1 forvdg gar inte att forutse
(Christensen et al. 2016, s.123). I vissa undersdkningar kan detta leda till att resultatet inte blir
rittvist analyserat och visar inte hur sjdlva populationen egentligen r, vilket vidare betyder
att resultatet inte &r generaliserbart med hela mélpopulationen eftersom urvalet inte skett
slumpmaissigt. Nar en kvalitativ undersdkning sker kan ett icke-sannolikhetsurval vara bra att
anvinda di syftet &r att intervjua respondenter med erfarenhet, kunskap och inblick i sjdlva
dmnet istdllet for att fa ett resultat som enbart visar pa populationen (Christensen et al. 2016,
s.123-124)

2.5 Praktiskt tillvagagangssatt

I denna del av metoden sd presenteras det praktiska tillvigagdngssdttet. Ndr valet av vilket
alternativ som mest ldmpar sig bdst att anvinda till denna studie anvindes de resultat och
delar som tidigare tagits fram och beskrivits i foregdende steg i metoddelen.

Denna studie utgér frdn en abduktiv ansats vilket innebér att det &r en sammanséttning av
bade induktiv och deduktiv ansats. Den dr forst och framst resonerande och slutsatserna
baseras pa bdgge ansatserna. Detta eftersom att studien bygger pa observationer och
erfarenheter 1 kombination med teorier som skall provas mot sanningen (Fejes

& Thornberg 2009, s. 24-25).



Anledningen till denna studiens metodansats dr for att den grundas pa undersdkning i form av
observationer och ingen specifik teori for att na fram till slutsatsen om hur foretag kan
forbattra sitt informationsflode vid framtagning av en ny produkt. Dock kommer studien
baseras pd vissa teorier som kan hinforas till deduktiv ansats och dér av lampar sig abduktion
eftersom den ticker bada begreppen.

Datainsamlingen till denna studie kommer empiriskt goras genom bdde primdrdata och
sekundirdata. Primérdata samlas in av forskaren sjélv vilket observationer och intervjuer ar
exempel pd (Eriksson & Wiedersheim-Paul 2014, s. 90). Sekundirdata innebdr data som
redan finns insamlad sdsom intern och extern data (Christensen et al. 2016, s.88-89). Olika
kéllor 1 form av bdde vetenskapliga artiklar, lamplig information frn internet och bdcker
kommer studiens sekundérdata att st for. Detta for att f& en vetenskaplig grund till arbetet
och kunna jimfora studiens primédrdata med detta. Kunna utveckla eventuella 16sningar till
studiens problemformuleringar med denna vetenskapliga och relevanta bakgrund. Syftet med
studien dr som tidigare ndmnts att undersdka hur informationsflodet kan generera en bittre
produktframtagning och darfor kommer personliga intervjuer utgéra den primérdata som
studien innehéller. Detta gors till fordel for att bade ta del av personliga erfarenheter och yttre
faktorer. De personliga intervjuerna kommer vara semistrukturerade, vilket innebdr en
kombination av strukturerad och ostrukturerad intervjumetod. Fragor och teman kommer vara
planerade i forvdg, men det finns utrymme for dndringar av ordningen i de olika intervjuerna
(Christensen et al. 2016, s.165). Detta for att fi en balans mellan strukturerade och Gppna
fragor allt for att ge respondenten utrymme till egna slutsatser och tankar. Frageguiderna
utformades péd relativt lika grund, men nyanserades utefter de olika respondenternas
arbetsuppgifter och roller. Valet av frigor utgicks utefter att bygga kunskap kring
respondenternas olika omradden, men for att urskilja respektives tankar om hur
informationsflodet ser ut internt pa foretaget. Frageguiderna var lika uppbyggda for att kunna
gora rittvisa jamforelser och finna eventuella upplevda problem mellan de olika
respondenternas svar. De skillnader som valdes att gora i intervjuguiderna berodde pa
respondenternas  olika  yrkesroll, kunskap och  erfarenhet inom  fOretaget.

Denna studies urvalsprocess kommer genomforas med hjdlp av ett icke-sannolikhetsurval.
Respondenternas arbetsuppgifter och kunskap om arbetsplatsen &r viktigare dn att fi ett
generaliserande resultat som ticker populationen (Christensen et al. 2016, s.129). Detta
speglar den kvalitativa forskningen och anledningen till studiens valda urvalsprocess.

2.6 Kvalitetssakring

I denna del av metoden sa kvalitetssikras det presenterade praktiska tillvigagdngssdttet. For
att skapa bdittre forstdelse och insyn i detta sa ses de tre faktorerna reliabilitet, validitet och
generaliserbarhet over.

Att hitta en balans mellan en subjektiv verklighet och objektiv mening kan innebidra en del
svérigheter 1 samband med forskningsprocess. Detta dr ndgot som dr mycket viktigt for att
uppnd ett resultat som dr réttvist. For att kunna uppnd detta lampar det sig att anvidnda
begreppen reliabilitet, validitet och generaliserbarhet. Dessa tre begrepp kan efterlikna en
treenighet inom vetenskapen. Detta abstrakta rike med réttrogna dyrkare efterliknas som ett
vetenskapligt tempel, ur detta verkar dessa begrepp tillhdra, en bra bit bort fran den
vardagliga vérlden. Grunden till dessa begrepp &r i1 ett mer vardagligt uttryck att f4 fram
diskutera sanningsvirdet for det resultat undersékningen uppnér (Kvale 1997, s. 207-208).
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2.6.1 Reliabilitet

Reliabilitet kan definieras som tillforlitlighet, trovdrdighet och palitlighet. I en undersékning
eller forskningsstudie sd anvénds reliabilitet for att {4 ett tillforlitligt resultat av studien, ett
virde som kan vara trovérdigt som resultat att anvinda sig av i fortsatt studie. Reliabilitet ar
en mycket viktig faktor vid en studie och spelar en stor roll i metoden och utférandet. Den
information som ges frdn de olika fragemetoderna och observationerna som gjorts kan
anvindas som grundfakta utan att den behover killkritiseras. Fragornas formulering och
korhastighet dr nadgot som dr viktigt att vara medveten om vid intervjuer for att skapa en bra
reliabilitet. Detta kan i sin tur leda till att skapa ledande fragor och svaren till fragorna
paverkas oavsiktligt (Kvale 1997, s. 213). Oftast ses dessa situationer manga ganger som
tolkningsfragor dir bade avgorande och bedomning har beaktats sdsom medvetenhet och
omedvetenhet. Genom att fler personer gar igenom den insamlade datan frén intervjuerna och
observationerna ér chansen att inte ga miste om viktig information mindre. Detta gor ocksa att
den insamlade informationen kan jamforas och skapa ett resultat som bildar en réttvis bild
samt en kvantifierad reliabilitetskontroll (Kvale 1997, s.149-150).

I denna undersdkning kommer fragornas formulering ses dver for att under intervjuerna kunna
minska ner pa ledande frigor och att svaren paverkas. Allt for att uppna en sé bra reliabilitet
som dr mdjligt. Intervjutiden kommer att disponeras sé att alla frdgor hinner bli besvarade och
ingen av respondenterna skall behdva kénna sig stressade under intervjun. For skapa sé att
undersokningen far en sd hog reliabilitet som mojligt sa stélls samma friga till flera
respondenter. Detta innebér att den insamlade datan och tolkningar kan jaimforas och skapar
det slutliga resultatet som stimmer dverens med den verkliga bilden av undersékningen.

2.6.2 Validitet

Giltig, gillande och meningsfull dr nagra forenklade ord som beskriver validitet. I en
undersokning dr validitet viktigt genom hela processen for att uppna ett resultat som &r bade
relevant, sant och hallbart. En del forskare anser att vetenskaplig validitet endast handlar om
métning och detta innebér att de anser att kvalitativ undersokning inte &r giltig da den inte sa
ofta resulterar i métbara siffror. For att kvalitativ undersokning ska vara giltig och kunna
tillhora vetenskaplig kunskap &r det viktigt att vidga perspektiven. Validitet kan definieras
genom en vidare forestillning och utstrdckning av metod, detta innebér att kunna undersoka
det relevanta och inte ga utanfor grianserna (Kvale 1997, s. 214-215). Att bestimma validitets-
metod dr mycket svarare dn att definiera dess reliabilitet. Exempelvis nér intervjuer
genomfors sker en tolkad konstruktion av det muntliga svaret som sedan omvandlas till en
tolkad version 1 skrift, vilket inte sérskilt ofta blir valida. Genomf6randet maste vara mycket
noggrant gjort och bevisen for att det som studerats &r samma som planerats fran borjan for att
detta ska ridknas som giltigt. Det finns delade asikter om validitet ska lampas for att anvéndas 1
tolkande studier eller om de dr fel (Thomsson 2010, s. 31).

Det &r svart att helt bestimma denna undersékningens validitet d4 den insamlade datan ar
ndgot svardefinierad och bygger pd uppfattning och tolkning av intervjuerna. Denna metod ar
tidigare ndmnts mycket svar att definiera och att fa helt valid. For att uppna ett sd bra resultat
med sd hog validitet som &r mojligt ska denna undersdkning ha ett stindigt fokus pa att hela
tiden studera det som verkligen ska undersdkas. For att undersdkningen ska bli korrekt krivs
god kommunikation mellan utférare samt att uppdateringar mellan alla parter i1
undersokningen sker kontinuerligt.
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2.6.3 Generaliserbarhet

Inom intervjuforskning &r det viktigt att studera i hur stor omfattning studiens resultat kan
generaliseras. Kunna beakta bdde hur resultaten kan generaliseras till utomstdende personer
for studien och hur det gér att generalisera utifran pahittade foreteelser som stimmer dverens
med vardagslivet (Christensen et al. 2016, s. 215). Det finns tre former av generaliserbarhet
inom forskning; naturalistisk, statistisk och analytisk generalisering. Naturalistisk
generalisering har utvecklats som en funktion av personliga erfarenheter dir tyst kunskap
leder till verbalisering som intervju dr ett exempel pd. Den statistiska generaliserbarheten
bygger pa att slumpmaéssigt utvalda intervjupersoner intervjuats och intervjuernas resultat
kvantifieras for att denna typ av generaliserbarhet skall vara mojlig. Att utfoéra en analytisk
generalisering innebdr att den byggs pa likheter och skillnader mellan olika situationer. Noga
beddms huruvida resultatet frdn en specifik forskningsstudie kan hirledas i en annan situation.
Det finns tre mal forskaren bor strdva efter oberoende av generaliseringsbarheten. Ett mél
syftar till strdvan att faststélla det allménna, ett andra mél for generaliseringen innebdr det
som kanske kommer att finnas och sista malet att generalisera det som kan finnas, det vill
sdga identifiera de situationer som tros vara ideala (Kvale 1997, s. 209-212).

For att kunna generalisera denna studie kommer bdde vetenskapliga artiklar och teorier att
anvindas. Eftersom att studiens intervjupersoner dr utvalda utan slumpmassigt urval stimmer
den naturalistiska generaliserbarheten in. Dessa tre mél inom generaliserbarhet kommer att
efterstrivas for att den skall hojas.

2.7 Begransningar

I denna del av metoden sa ses tillvigagangssdttet och undersokningen over for att se om det
finns ndagra begrdnsningar med studiens metod.

Denna studie &r en kvalitativ studie ddr bade intervjuer och observationer star for den priméra
datan. De avgransningarna som gjorts tillhor framforallt den insamlade datan till studien. Att
inte genomfora enkéter, med slumpvis utvalda personer pa foretaget som valts att studera, ar
en avgriansning som gjorts bland annat beroende pa arbetets omfattning och tidsaspekt. Det
hade gett arbetet ytterligare en dimension i form av att den bade blivit kvalitativ och
kvantitativ. Enkéterna hade bidragit till statistisk metod genom sammanstéllningen av dess
sifferdata samt om slumpmaéssigt utvalda personer hade fatt genomfora enkdtundersdkning
hade édven ett sannolikhetsurval tilldmpats.

2.8 Kritik

I denna del av metoden sd kritiseras det valda tillvigagangssdttet. For- och nackdelar ses
over och diskuteras. Hir diskuteras dven vad som kan goras annorlunda vid framtida
forskning och undersékningar.

Att vara kritisk till undersdkningens metoddelar och tillvigagangssitt 4r nadgot som bor tdnkas
pa och kan beskrivas som att det dr snarare en regel dn ett undantag att kritisera detta i en
undersokning. Metodens olika delar skall kritiseras for att kunna uppnd ett mer rattvist resultat
samt generera anvindbar fakta infor framtida forskning. Att se till undersdkningens
begrinsningar sd dr det oftast datainsamlingen som bor ses Over kritiskt och det gér att stilla
sig frdgorna: “har ritt datamaterial samlats in bade for primirdata och sekundirdata?” och
hade ndgot kunnat goras annorlunda?”. Primérdatan gér oftast att kritisera efter hur intervjuer
och observationer dr genomforda. Hér kan exempelvis foljande fragor stéllas som: &r det
lampligt att intervjua alla respondenter samma dag eller ska de delas upp pé flera tillfillen?
Ska observationer kombineras med detta eller ske vid ett enskilt tillfdlle? Hade det varit béttre
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att observera innan intervjuerna for att skapa mer anvindbar information innan
intervjuprocessen paborjades? Skulle det ha skapat en bittre helhetsbild for de som utforde
intervjuerna eller var det béttre att fa bilden genom respondenterna? Den anledning som ligger
bakom att intervjuerna och observationerna utfordes vid samma tillfdlle var pd grund av
studiens tidsbrist samt en tillfallighet att det passade alla respondenter vid samma tillfélle.
Manga respondenter dr mycket upptagna och reser en del for foretagets ridkning vilket gjorde
att ett gemensamt tillfille ldmpade bést for alla att ndrvara. Det gér alltid att vara kritisk till
detta och framst att det gér att fordndra infor framtidens forskning, men for att endast se till
denna enskilda unders6kning sa kommer detta inte pdverka den data som samlats in eller det
slutgiltiga resultatet.

Antalet intervjupersoner och vilka som blir utvalda att delta i undersdkningen gér alltid att
kritisera. I denna undersdkning s& anses urvalet av respondenter vara det optimala for den
tankta studien. Detta eftersom de respondenter som é&r intervjuade ansvarar for de avledningar
som undersdkningen &r uppbyggd pa. Att enbart se till de enskilda intervjuerna gar det
sjalvklart att vara kritisk till den informationen som uppgavs. Ar det som respondenterna
beskriver forskonat eller verklighetstroget? Har de dndrat eller forvrangt sina svar pd grund av
rddsla for forandringar som eventuellt kan ske? Denna bedomning dr svar att gora dé risken
finns att respondenten forvridnger sina svar och i denna undersdknings intervjuer handlade det
framforallt att f4 respondenterna trygga. Budskapet om att fordndring kan ske fordes fram,
samtidigt som det motsatta budskapet att det ej behover ske, i forhoppning att respondenterna
bade skulle bli mer 6ppna i sina svar, men ocksa vaksamma under intervjuerna.

En annan del som kan ses dver dr att kritisera den kvalitativa datan som kom fram. Datan i
undersokningen bygger péd urval som dr mycket litet péd ett statistiskt sett vilket kan leda till
skepsis (Trost 1997, s.18). Problemet med kvalitativa undersokningar dr intervjuernas
trovirdighet. Den information som samlats in och ska analyseras bor vara serids och relevant
for fragestéllningen (Trost 1997, s. 102). Urvalsprocessen &r en viktig faktor for att forhindra
skepsis och kvalitetssdkringen. Potentiella risker for undersokningen &r de faktorer som
kritiserats i detta kapitel och &r inte unika for endast denna studie.

2.9 Kallkritik

I den sista delen av metoden presenteras kdllkritik. I denna del dr det viktigt att se 6ver och
vara killkritisk mot hela metoddelen och de valda killorna.

Studiens metoddel bestdr av bocker som noggrant och trovirdigt beskriver metoder och
rapportbeskrivningar. Eftersom att tryckta bocker ar kéllor som séllan kritiseras har
variationen och mangfalden av bocker anvénts i1 stor utstrickning for att studien skall na
hogsta mojliga trovirdighet och relevans.

Teoridelen innefattar bade bocker och vetenskapliga artiklar som kéllor. De vetenskapliga
artiklarna &r tillforlitliga pa grund av att de &r betydligt mer granskande én tryckta bocker och
dessa bidrar till att styrka den breda information som bockerna ger. Vetenskapliga artiklar ar
dven mer specificerade i sina teman, till skillnad fran bockerna som har ett bredare spektra 1
sin information. Med andra ord ger kombinationen av bdda dessa kéllor att teoridelen blir sd
sanningsenlig som mgjligt. Riskerna kan ses som generella och kan kritiseras i flera
undersokningar dér ibland i de kvalitativa.
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3 Teori och vetenskaplig referensram

All teori och forskning som dr relevant for studien och dess forskningsfraga kommer att
presenteras i foljande kapitel.

3.1 Organisationsteorier

Begreppet organisation kan synonymt Oversittas till ett foretag didr en maénsklig grupp
betraktas som en helhet. Alla aktiviteter som kravs for foretaget &r indelade med syfte att
kompetensen hos de olika individer kan relateras till olika uppgifter som samordnas och
stodjer organisationens Overgripande mél. P4 sa vis sidkerstills samordningen av foretagets
olika insatser. En organisation kan pa sa vis ses som ett kopplingsschema, dar vem som gor
vad samt vilken person en anstilld skall vdnda sig till d4 hen inte besitter svaret definieras.
Utan organiserad kommunikation tenderar foretag att bli spretiga (Urwick 1976, s. 90-91).

En organisation kan ha flera olika betydelser beroende av vilket sammanhanget dr. I vardagen
definieras organisation oftast som att tillhora ett foretag, men uttrycket kan dven definieras
som en vinkrets eller en familj (Jacobsen & Thorsvik, 2014, s.12). En vanlig definition av en
organisation dr: “en organisation dr ett medvetet, stabilt och méilinriktat samarbete mellan
ménniskor”. Begreppet kan beskrivas som att det finns koppling mellan ménniskor som ar
organiserat ut efter en struktur och att makten, ansvaret och arbetet dr jimnt fordelat mellan
dessa manniskor (Flaa, Hofoos, Holmer-Hoven, Medhus & Ronning 1998, s. 9). Organisation
kan beskrivas utifrdn fem definitioner; socialt, system, l0sa uppgifter, uppnd méal och
medveten konstruerat. ”Social” handlar om att méinniskor ska samspela med varandra och
jobba som ett lag mot samma maél. Organisationen i sig kan vara mycket stor och oftast har
den ett “ansikte utat”, den som representerar organisationen. Detta innebidr att det sociala
systemet och representanter dr mycket viktig for att kunna vinna insikt i organisationens
ménskliga och sociala karaktérer. Lika viktig som organisationens sociala system &r utét, till
exempelvis kund och resterande del av foretaget, dr det dven viktigt att se till hur den interna
sociala kommunikationen dr inom respektive enhet. Organisationen enheter ska kunna
kommunicera med varandra, sa inte missforstdnd uppstér eftersom det kan bli bade dyrt och
innebdra sloserier om det skulle ske missforstdnd inom projekt. Detta dr en mycket viktig del
for att en organisation ska kunna fungera tillsammans. ”System” bygger pa att kontakter med
andra organisationer bildar ett system av olika sorters kontakter rent socialt. ”Ldsa uppgifter”
star for det organisationen ska uppritta grundat pad olika kompetenser for att kunna bygga
exempelvis en ny bil. Detta krdaver d& olika kunskap for att kunna skapa bilen och dess
komponenter. Den vanligaste anledningen till att en organisation bildas dr just for att 16sa en
uppgift eller skapa en ny produkt och bendmns oftast som projektorganisation. Detta bygger
dven pa att “uppnd mal” som har satts upp, exempelvis att bilen ska bli klar och kunna
tillfredsstédlla kundens behov och krav, vilket blir organisationens uppgift att konstruera sa
bilen uppndr mélen och blir den slutprodukt som 6nskats. Den sista definitionen bygger pd hur
det dr “medvetet konstruerat” och kan definieras som organisationsstruktur. Organisationer
medarbetare dr ofta handplockade utefter dess kompetens for att kompletterar varandra 1 sitt
arbete. Detta dr en definition hur det fungerar inom olika foretag, hur alla har sin roll inom
organisationen och ansvarar for sin del, vilket bade kan vara positivt och negativt (Jacobsen &
Thorsvik, 2014, s.13-14). Nér organisationen blir for uppdelad kan det leda till att
medlemmarna inom organisationen blir for fokuserade pé sitt omréde. De felen som uppstar
nér organisationen blir for splittrad &r att ingen samarbetar med varandra och alla jobbar pé i
sin takt och som ofta leder till att projekten inte uppnér de uppsatta malen. Det giller att f ett
bra socialt system och god kommunikation inom organisationerna genom att anvéinda dessa
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fem definitioner ovan som balanserar och definierar en héllbar organisation (Jacobsen &
Thorsvik, 2014, s.16-17).

Att skapa en bra organisationsstruktur inom organisationerna dr ocksé viktigt for att kunna
balansera upp dem och oavsett dess storlek dr timing, tidpunkt och enskilda insatser viktiga
faktorer for att skapa en bra organisation. Organisationer kan jidmforas med ett fotbollslag,
alla spelare har olika uppgifter, att spelarna ar pé ritt planhalva, hjélper sina lagkamrater och
siktar mot samma mal for att uppnd ett bra resultat. Om nagon spelare skulle borjar dribbla
bollen helt sjilv for att skjuta i mél sa forstors hela upplégget for att lyckas gora mal och
hjélpa varandra. Det dr darfor viktigt att ha en ledare och chef inom organisationen som har
ansvaret. Trdnaren spelar en stor roll, men pa fotbollsplanen &r det lagkaptenen som &r
representanten for organisationen. Hen styr hur de ska gé tillviga, vem som ska spela var och
hur taktiken ldggs upp for att lyckas med sitt uppsatta mél. Det dr darfor kommunikation
mellan trinare och lagkaptenen &r sd viktig for att hela organisationen ska jobba mot samma
mél. For att underldtta detta skapas olika scheman som inom fotbolls-exemplet ovan kan
jdmforas med fOrsta startelvan dér vilken spelare som har vilken position och ansvarsomraden
redogors. Organisationer som varken kommunicerar eller samarbetar visar sig ofta bli spretiga
(Urwick 1976, s. 90).

3.1.1 Mintzberg organisationsteori

Henry Mintzbergs omfattande organisationsteori innefattar hur organisationer &r uppbyggda,
hur de fungerar, vilka typer av problem som kan uppkomma och framforallt teorin om hur
olika organisationsformer uppstir. Mintzberg véljer att dela in organisationer i fem olika
baskomponenter och dessa bestar av: strategisk ledning, mellanchefer, operativ kérna,
stodfunktioner och teknostruktur (Mintzberg 1980, s. 322).

Organisationer har strategier for att bestimma riktning, fokus och definiera foretaget
beskriver Mintzberg (1987, s. 28-31). Det mdjliggdr for organisationen att koncentrera sina
resurser, utnyttja sina mojligheter och befintliga kunskaper samt fardigheter till fullo.
Strategier avspeglar resultaten av organisatoriskt ldrande, de monster som har bildats kring de
initiativ som har fungerat bést. De sékerstiller att dessa forblir och utnyttjas fullt ut. Strategier
ser till att 16sa de stora frigorna sé att de anstdllda kan fokusera pa detaljerna i sitt arbete.
Mintzberg podngterar hur viktigt det dr att ha en tydlig strategi. Det minskar bland annat
osdkerhet och oordning samtidigt som det frimjar effektivitet nér det rader ostabilitet i
organisationen. Det motsatta, en organisation utan strategi, kan upplevas forvirrande menar
Mintzberg. Strategier kan bli avgdrande for organisationer, bade genom sin nidrvaro med sin
franvaro (Mintzberg 1987, s. 28-31)
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Organisationens baskomponenter

Enligt Mintzberg dr det vanligast att organisationer dr uppbyggda av olika delar som kan
kombineras till olika sammansdttningar av organisationsstrukturer. Dessa skilda
konfigurationer dr fordelaktiga pa olika sitt, men Mintzberg har valt, som tidigare nimnts, att
dela upp organisationen i fem olika delar. Figur 1 visar de fem olika baskomponenterna enligt
Mintzbergs organisationsteori (Mintzberg 2009, s. 9-12).

\
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ledning |
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| \
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f/
J

struktur
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, \
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Figur 1 Mintzbergs fem olika baskomponenter.

Strategisk ledning

De hogst uppsatta i organisationen, sdsom verkstidllande chef eller andra typer av chefer, dr de
som utgor den strategiska ledningen och befinner sig ldngst upp i organisationen. Dessa har 1
uppgift att strategiskt leda organisationen ldngsiktigt for att bland annat klara av uppsatta mal.

Den strategiska ledningen har med andra ord ansvar att styra resterande delar av foretaget
(Mintzberg 2009, s. 13-14).

Mellanchefer

Mellanchefer &r den sammankopplande linken mellan den strategiska ledningen och den
operativa kirnan i organisationen. De har ansvaret att formedla information mellan dessa
instanser. I storre organisationer behdver ledningen hjilp av mellancheferna for att fa kontroll
pa detaljer samt en Overblick over foretaget. Darfor dr det sdllan mellanchefer existerar i
mindre organisationer eftersom de pd egen hand kan se detaljer och ha Overblick Over
foretaget (Mintzberg 2009, s. 14-15).

Operativ karna

De anstéllda som utfor foretagets tjanster eller producerar dess produkter ingér i den operativa
kdrnan. Det dr kdrnverksamheten som star for det grundldggande arbetet i en organisation
(Mintzberg 2009, s. 12-13).

Stodfunktioner

Inom stodfunktioner verkar personer som arbetar utanfor den operativa kirnan med syfte att
stddja resterande delar av organisationen. I tillverkningsforetag ar stodfunktioner som
exempelvis reception, I6neadministration, cafeteria, personalavdelning (HR) och
marknadsforing sddana arbetsmoment (Mintzberg 2009, s. 16-19).
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Teknostruktur

Inom teknostruktur arbetar personer framst for att stddja den operativa kdrnan. De dr
analytiker med uppgift att fordndra och forbéttra den radande organisationen. De konstruerar,
anpassar organisationen och underhaller olika strukturer analytiskt. Revisorer ér ett exempel
pa en kategori som tillhor teknostrukturen (Mintzberg 2009, s. 15-16).

Organisationsstrukturer

Vilken struktur ett foretag genomsyras av dr beroende av vilka koordineringsstrategier och
baskomponenter som foretaget anammat. Det dr enligt Mintzberg (1980) hur samordningen av
arbetsuppgifter delas upp som avgor vilken struktur som rader. Tvd av dessa grundldggande
organisationsstrukturer dr enkel struktur och adhockrati (Mintzberg 1980, s. 322).

Enkel struktur

Enligt Mintzberg (1980) bor en pélitlig koordinator styra organisationen vid enkel struktur. En
centralisering av organisationen sker dd den strategiska ledningen strévar efter att ha kontroll
over olika fattande av beslut. Inom sma organisationer dr det vanligt med enkel struktur da
ledaren snabbt kan fatta beslut pa plats och ofta en véldigt drivande person. Det finns ofta
ingen storre omfattning av regler och arbetsuppgifterna dr vanligtvis varierande som de
anstillda behover forhélla sig till (Mintzberg 2009, s. 157-162).

Adhockrati

Niér stodfunktioner spelar stor roll inom en organisation forekommer oftast adhockrati enligt
Mintzbergs teori. Vad det géller beslutsfattning och samarbete kan stodfunktionerna fé stort
inflytande tack vare deras expertis. Inom adhockrati sker kommunikationen horisontellt och
tack vare sjdlvstyrning har personalen rdtt att koordinera sinsemellan och inom deras
respektive enhet. Kommunikation utfors vanligtvis utan att blanda in hdgre chefer. Foretag
som stravar efter att satsa pa utveckling och nyskapning samt hogteknologiska organisationer
ar exempel pa denna typ av organisationsstruktur (Mintzberg 2009, s. 254-264).

3.1.2 Swimlanes

Definitionen av swimlane pa svenska kan associeras till simbanor, men i detta sammanhang
sd bygger swimlane pd organisationsstruktur inom foretag dér organisationen inte arbetar i
samspel. Nir organisationen blir for uppdelad kan det leda till att medarbetarna inom
organisationen blir for fokuserade pé sitt omréade, att de inte d4r medvetna om vad de andra
jobbar med och detta brukar definieras inom en organisation som “swimlane”. Detta begrepp
brukar var ett sétt att beskriva vad som gdrs och vem som gor det inom organisationen (Sharp
& McDermott 2009, s.43-47). Varje medarbetare inom organisationen fir en specifik uppgift
vilket bade kan ses som positivt och negativt. Det positiva med swimlane dr att varje
medarbetare far sin “egen simbana” att jobba i, ingen inkréktar pd ndgon annans omréde,
vilket gor att alla har sin del av projektet och driver det utifrén sitt specialomrade de har
kompetens i. Detta kan bade handla internt inom foretaget, men ocksé om det dr flera aktorer
som dr med inom projektet samt dr det enkelt att f6lja upp var respektive medarbetare eller
aktor &r 1 processen. Ur detta perspektiv dr “simbanor” véldigt bra att anvéinda, men det finns
dven en rad nackdelar med dem. Om foretaget later medarbetarna arbeta i sin simbanan utan
ndgon kommunikation, informationsutbyte eller insikt i varandras simbana och dessutom inte
simmar i samma takt mot samma mal skapar det kaos i organisationen. Just eftersom att alla
arbetar for en individuell prestation istdllet for att jobba tillsammans (Ljungberg 2016).
Organisationer som anvinder sig av swimlane 1 sina processer maste ha i beaktande att bjuda
over och informera om hur respektive “simbana” fungerar, kommunicera sinsemellan och ha
ménga avstamningsmoten for att skapa ett bra informationsflode mellan “simbanorna”.
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Swimlane passar inte att anvidnda i stora organisationer dir flera medarbetare/aktorer 1 &r
inblandade utan fungerar bittre dir organisationen bestir av som mest fyra till fem
medarbetare som arbetar vildigt ndra varandra inom samma kompetensomrade (Sharp &
McDermott 2009, s.43-47).

3.2 Ledarskap

Bernin, Nyberg & Theorell (2005) beskriver ledarskap som ndgot som ofta forknippas med
makt och ligger oss manniskor naturligt nira genom att betyda nigot bra. Histroriskt sdtt har
en ledare alltid varit en person med makt, ndgon med status och pondus, ndgon som har ritten
att ta beslut och bestimma som sedan alla andra ska f6lja och efterleva. Ledarskap kan dven
beskrivas som ett speciellt beteende som kan ha inverkan pa andra ménniskors instéillning,
uppforande och tinkande i olika situationer utifran ledarens synsétt och som personen senare
arbetar in med att hjdlpa av argument i &hdrarens huvud. S& for att se till historien har vi
ménniskor alltid velat vara ledare och det dr ndgot manga strévar efter att fi bli. Det finns en
lockelse att fa vara en ledare pa sin arbetsplats, en person som har makten att bestimma och
véigleda sina medarbetare i deras arbete. Ledarskap har alltid varit forknippat med status i
samhillet. Att inneha en ledarskapsroll i sitt arbete ger en person en hogre hierarkisk position
1 samhallet och ses som mer kvalificerad (Strannegard & Jonsson 2009, s.16-19). Ledarskap 1
dagens samhélle har ofta samma definition som forr och definitionen av att vara en ledare &r
ndgot som manga anser vara nagot bra och visar pd att personen har ett bra omddme.
Skillnaden frén forr med idag dr att ledarskapet stélls infor mycket hogre krav. En person med
en ledande position ska ta svara beslut som sedan kan bli ifrdgasatta av medarbetare, till
skillnad fran forr dd aldrig ndgon skulle ifragasitta en ledares beslut utan endast rétta sig in 1
ledet. I dagens samhélle, dér plattare organisationer blir allt mer vanligare, s sker det allt mer
att ledare far sta till svars for sina beslut gentemot forr i tiden (Strannegard & Jonsson 2009,
$.22-24).

En chef kan ofta skapa en fruktan bland sig och ledaren vill istéllet skapa vinskaplig kirlek
mellan sig och sina medarbetare. Chefen sdger ofta “jag” och ledaren bendmner istéllet alla
som “vi” och darfor kan det dras paralleller med att chefen kriaver respekt och ledaren far
respekt genom att inte definiera ndgon hierarki mellan sig och arbetarna. Pa grund av detta
klingar ordet ledare bittre éin chef d& det inte skapas ndgon nivaskillnad. Aven om ledarskap
kan ha en viss sorts makt dr ordet ledare inte associerat med att medarbetarna kénner nagot
hot utan mer “vi-kénsla” i organisationen (Bergman & Klefsjo, 2012, 5.400-401).

En ledare kan vara en formell eller informell ledare, vilket kan definieras som en synlig eller
en osynlig ledare. En ledare behover inte alltid vara synlig for att leda utan vissa ménniskor
styr beslut och handlingar undermedvetet. Den informella ledaren far sina medarbetare att tro
att det & dem sjdlva som kommit pd idéerna medan det egentligen dr ledaren som
undermedvetet fatt dem att tro att det &r medarbetarna som kommit fram till beslutet och
16sningen i situationen (Jacobsen & Thorsvik 2008, s.305) Den formella ledaren dr den som &r
en synlig ledargestalt som visar mer tydligt vad beslutet kommit ifran samt att det &r den som
har tagit beslutet och inte medarbetarna (Jacobsen & Thorsvik 2008, s.17).

Wolven (2000) beskriver ledarskap ur olika dimensioner, att en ledare kan ha olika mycket
ansvar, krav och begrinsningar i sitt ledarskap. Att vara ledare betyder inte enbart att ha makt
till att ta beslut utan det kan dven vara en frontfigur for en grupp och folja order frén en
ovanstdende ledare eller chef. Det kallas att vara en “informations-spridande ledare” som
endast vidarebefordrar viktig information till medarbetare, men har inget mer ansvar eller
makt dn resterande medarbetare. Detta dr ndgot som Mintzberg tar upp i sin beskrivning kring
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ledarskap om att roller och beteende dr ndgot som efterliknar nedanstdende rolluppdelning
(Wolven 2000, s.131-132). Ledarskap kan dven delas upp 1 hur ledaren leder sina
medarbetare, det finns tre kategorier av ledarskapsstilar:

* Auktoritir ledaren - ir en ledare som pekar med hela handen och beslutar vad sina
anstéllda skall gora utan att rddfraga dem.

* Deltagande ledaren - ir en ledare som beslutar i samarbete med sina anstéllda.

* Delegerande ledaren - dr ansvarig for besluten som tas, men medarbetarna far
mdjlighet att sjélva fatta beslut.

Beroende av vilken sorts ledare som &r pa foretaget s& pédverkar det organisationens
utveckling, funktion och sammanhallning (Jacobsen & Thorsvik 2008, s. 470). Det har ofta en
paverkan pa hela organisationen hur ledaren dr pa foretaget, det dr otroligt viktigt att ledaren
ir medveten om hur den dr som ledare for att kunna forma sin organisation utifran sin
ledarskapsstil. Krdvs det exempelvis en auktoritdr ledare for att arbetet ska bli gjort, sd maste
ledaren kunna axla denna roll och forstd syftet varfor den ska anvénda sig av denna ledarstil
for att organisationen ska fungera sa bra som mgjligt. Ledarskapsstilen kan paverka
organisationen bade positivt och negativt och det dr dérfor otroligt viktigt att ha kontroll och
vara medveten om vilken stil ledaren anvinder pa sin arbetsplats bdde mot sina medarbetare
samt andra ledare eller chefer pa foretaget (Alvesson 2015, s. 53-55).

3.3 Processkartlaggning

Hur organisationer fér sitt arbete gjort dr enkelt forklarat definitionen av en process.
Produktutveckling &dr ett exempel pd en organisations kdrnprocess. Processkartliggning dr
bade ett analytiskt verktyg och ett ingripande i en process som kan anvéndas for att forbattra
ménniskors prestanda genom att minska felvarians (Kalman 2008, s. 57). Metoden bestar av
att konstruera en modell som visar forhéllandet mellan aktiviteter, data, minniskor och objekt
som dr inblandade i produktionen av en viss utgdng (Biazzo 1997, s. 42). Med andra ord visar
processkartliggning en oversiktsbild av hur verksamhetens olika delar &r relaterade till
varandra (Ljungberg & Larsson 2001, s. 188). Enligt Rentzhog (1998, s. 36) har den
ménskliga hjérnan ldttare att ta upp bilder &n text och dérfor dr det viktigt att inte bara
beskriva en processkartliggning i ord utan dven rita upp den for att skapa en sa tydlig bild av
kartlaggningen som mgjligt. Syftet dr att forstd befintlig process, omforma denna for ett
forbattrat afférsresultat samt sdkerstdlla kundndjdhet. Att identifiera och finna bakomliggande
orsaker till befintliga flaskhalsar i processen &r viktigt inom processkartliggning.
Processkartldggning kan enligt Kalman (2008, s.57-59) anvindas som analytiskt verktyg som
metod for att visualisera hur arbetsmoment utfors for tvdrfunktionella relationer mellan
organisatoriska enheter i syfte att [0sa exempelvis kundforfragningar.

Ljungberg och Larsson (2001, s. 201) beskriver ett flertal olika kartliggnings-standarder och
hur en kartliggning skall utforas utifran tillgdngliga programvaror. Processkartliggningar
utgors framst av block-diagram och flodesscheman som beskriver sjdlva processerna. Det dr
dessa verktyg och programvaror som anvénds och dr det vanligaste tillvigagingssittet nér en
kartlaggning skall utforas. Blockdiagram dr det enklaste séttet att beskriva en
processkartldggning. Den visar en grov visualiserad nivd och beskriver processen
overskadligt. Block-diagrammet visar framst de viktiga funktionerna och avdelningarna som
ar inkluderade i sjdlva processen. Flodesschema beskriver den visualiserade bilden mycket
mer detaljerat och gar ner pa detaljnivé i sin bild av processkartliggningen. Flodesschemat
beskriver varje avdelning som &r representerad i processen och dven dess underavdelningar
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vilket ocksd dr den mirkbara skillnaden mot blockschemat dir endast en overskadlig bild
redovisas (Ljungberg & Larsson 2001, s. 202).

Fordelarna med processkartliggning dr att det genererar minskad cykeltid eftersom onddiga
kontroller i processen elimineras, forenklar arbetsflodet genom att onddiga transporter tas bort
och minskar kostnader for att icke virdeadderande arbete rensats bort. Processkartliggning
ger dven forbéttrad arbetstillfredsstillelse da de anstédllda far bestimma mer Over sitt arbete,
anvinda dess kompetens mer fullstindigt och forsta sitt jobb béttre. Kommunikationen och
samarbete Over funktionella grinser dr dessutom ndgot som forbéttras inom organisationen
(Kalman 2008, s. 61).

3.4 Kommunikation

Overforing av information 4r forklaringen av ordet kommunikation i svenska akademins
ordlista (Heide, Johansson & Simonsson 2005, s. 31). Begreppet kan enkelt definieras som all
kontakt minniskor emellan. Med detta menas bade det verbala budskapet, som innebér att
overfora sitt budskap i tal eller skrift, men dven det icke-verbala budskapet, som innebir
ménniskans kroppsliga budskap. Att ha en vil fungerande kommunikation minskar risken for
missforstand och gor det léttare att hantera konflikter. Det kroppsliga spraket avsldjar ofta vad
ménniskor egentligen menar och dirfor stéller det extra hoga krav pa ordval och ritt
formulering vid digital kommunikation (Dahlkwist 2012, s.11-12).

Den enklaste kommunikationsmodellen kallas for envdgskommunikation och &r tekniskt
inspirerad. Envigskommunikation bygger pd tre element och &ar mycket vanligt i1
organisationer. Den forsta kallas for inkodning och kan iscensittas i en process dér nagot skall
overforas frdn sdndare till mottagare. Har gdller det att sédndaren viljer ett sprdk som
mottagaren forstar. Vidare dverfors meddelandet och det kan ske via olika kanaler sdsom; dga
mot Oga, e-post, telefon, fotografi, tidningsartikel och sd vidare. Det finns forskning som
betonar vikten av olika kanal-egenskaper for meddelandets effekt till olika mottagare. Hur
mottagaren tar emot och tolkar sindarens meddelande kallas for avkodning och beror just pa
dess kanal-egenskap och dr det viktigaste elementet i kedjan. Problem som kan uppstd vid
envidgskommunikation &r nir sidndaren inte fir feedback pa sitt meddelande. Begreppet
feedback kan oversittas till aterkoppling och har en stor betydelse i organisationer for dess
kommunikation. Risken for forvrangningar blir stor ndr meddelandet formedlas genom flera
led och darfor ar aterkoppling viktigt som forsékring pa att budskapet uppfattas av mottagaren
pa sdndarens avsedda sitt (Bakka, Fivelsdal, & Lindkvist 2014, s. 170-171). Att fa
aterkoppling 1 form av gensvar kallas for tvavagskommunikation och &r det optimala séttet att
kommunicera for att minska risken for missforstand (Dahlkwist 2012, s.15).

Kommunikation &r en grundldggande byggsten i en organisation for att saker och ting skall bli
gjorda. En rad viktiga faktorer i en organisation uteblir om kommunikation saknas sdsom
exempelvis att instruktioner blir omdjliga, utrustning och fornddenheter kan inte bestéllas,
framsteg skulle inte kunna mitas och produkter eller tjénster skulle inte kunna levereras till
kunderna. De fem grundliggande funktionerna; administration, planering, organisering,
bemanning samt ledning och styrning dr alla beroende av kommunikation. Studier har dven
visat hur chefers formaga att kunna kommunicera ar nyckeln till ett framgéngsrikt ledarskap.
Samtidigt som studier visar att anstéllda misstror sina chefers forméga att kommunicera och
tvirtom misstror chefer sina anstilldas forméga att kommunicera. Anstillda vill bli
behandlade med respekt och virdighet och darfor bor kommunikationen sinsemellan chef och
anstélld s& forbli for att organisationen skall utveckla en produktiv och stodjande arbetskraft.
En chef som &r en god lyssnare dr mer bendgen till att ha anstéllda som hjélper till att
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identifiera och losa arbetsrelaterade problem. En vil fungerande arbetsplats &r beroende av
samarbete mellan medarbetare som behdver kunna kommunicera effektivt. God
kommunikation bdr genomsyra organisationen dd konflikter kan paverka produktiviteten
negativt. Darfor &r det viktigt som ledare att identifiera eventuella hinder for effektiv
kommunikation da det hAmmar arbetsplatsens stabilitet (Conrad 2014, s 105-106).

3.4.1 Intern kommunikation

Intern kommunikation brukar dven bendmnas som organisationskommunikation och innebar
den formella och informella kommunikationen mellan de anstéllda i organisationen. I en
organisation dr kommunikationen viktig for att organisationsmedlemmarna skall forsta, fa
kunskap och acceptera organisationens mal och syfte for att vidare kunna oversétta mélen till
handling (Heide, Johansson & Simonsson 2005, s. 19). Enligt forskning kan hierarki och
auktoritet padverka kommunikationen. Forskningen har visat hur kommunikationen mellan
jamlikar skiljer sig jamfort med kommunikationen fran en underordnad till en dverordnad i
negativ bemirkelse. Denna hierarki dr forknippad med organisationens struktur sdsom att
organisationsscheman dr en formell beskrivning av kommunikationen samt styrande av den.
Det finns dven studier som visar att det blir svarare att kommunicera ju stdrre organisationen
ar (Heide, Johansson & Simonsson 2005, s. 82-84). Organisationer som dr mer horisontella
och inte genomsyras av en stark hierarkisk ledning &r kommunikationen av hogst betydelse
for att medarbetarna skall kunna arbeta i sjélvstyrande team (Heide, Johansson & Simonsson
2005, s. 23).

En fungerande kommunikation blir extra viktig ndr organisationer genomgar en
forandringsprocess (Heide, Johansson & Simonsson 2005, s. 38). Det &r viktigt att anstéllda
bade har kunskap och fOrstdelse vid en organisations omstéllning for att forstd hur
fordndringsarbetet utfaller. I en fordndringsprocess skapar den interna kommunikationen
bland annat delaktighet och engagemang, skapar en demokratisk fordndringsprocess samt
minskar oro och stress (Heide, Johansson & Simonsson 2005, s. 155-156). Forskning har dven
visat att spraket dr en viktig faktor nédr en organisation genomgar en fordndring, men dven
generellt for kommunikationen 1 organisationen. Spréket hjdlper till att forklara forandringen,
men &dven hur saker och ting hdnger ihop i ett foretag vilket i sin tur kan leda till
systemforbéttringar (Wilson 2017, s. 257).

3.5 Forbattringsarbete

I denna del av rapporten beskrivs hur forbdttringsarbete kan appliceras utifran William
Edward Demings teori och verktyget PDCA/PDSA.

Historik

William Edward Deming var en amerikansk vetenskapsman inom statistik och en for-
grundare till kvalitetstekniken. Deming har avlagt doktorsexamen i fysik och jobbade mycket
ndra en annan kind vetenskapsman vid namn Walter Shewhart under sina verksamma ar
(Knudsen, Lund & Thomsen 1996, s. 37). Walter Shewhart beskriver att Deming framst &r
kénd for sin insats angdende att hdja kvaliteten inom den japanska bilindustrin under 1940-
talet. Demings upptéckter och framgéng i sitt arbete star bakom Total Quality Management
(TQM) som pa svenska kallas kvalitetsstyrning. Deming var kidnd for att tinka mycket kring
sina idéer innan han verkstéllde dem. Han hade en filosofi om att det fanns gemensamma
orsaker till att kvalitetsproblem och med hjdlp av statistiska verktyg skulle dessa kunna
upptickas. Inom detta omrade har han gjort flera upptéckter och tva av dem, “Demings 14-
punktlista” och “PDCA” eller “Deming-cykeln” som den dven bendmns, &r mycket kénda.
PDCA éar nagot som fick en mycket stor framging och det dr en vidareutveckling av
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Shewharts teori som efterliknar en cirkel dér vardera bokstaven ur forkortningen PDCA
placerades in (laquinto 1999, s. 28-35). Deming skapade PDCA som ett verktyg for
standardiserat arbetssidtt med strivan om stdndiga forbéttringar. Beer & Nohria (2000)
beskriver vikten 1 arbetet med stindiga forbéttringar for bdde organisationens och
medarbetarnas utveckling. For att skapa optimal kvalitet dr det viktigt att foretaget utvecklas
och PDCA ir ett stabilt verktyg for detta arbete. Aven om Deming inte lever kvar idag gor
hans teorier om stindiga forbéttringar for att utveckla sitt foretag det. Forbittringsarbete tar
aldrig slut utan ar en stindig process som snurrar pa likt ett cykelhjul oberoende vilken
verksamhet eller bransch det handlar om. Varje foretag arbetar stdndigt med dessa frdgor och
manga tar fortfarande hjdlpa av det verktyg och filosofier som Deming byggt upp (Neave
1990, 5.146). Nedanfor hir presenteras PDCA 1 detalj och visualiserar hur verktyget fungerar,
men innan applikation maste kundbehovet finnas. Det maste finnas nagot som behdver
forbattras for att kunna mojliggoéra en fordandring. Med andra ord maste misstagen ha skett
innan det gar att ta lirdom och forbéttra dem 1 efterhand. Detta utfors, enligt Deming, som en
analys av verkligheten i form av processer och analyser och nigot som tar tid att utfora
(Neave 1990, s. 141-146). Ett exempel pa detta dr hur “Toyotas Fremont” produktionsfabrik
fick stark kritik vid starten att tillverkningen var for ldngsam pa grund av att det i borjan lades
for mycket tid pd utbildning och utveckling av systemet. Efter att alla hade fatt kunskap 1
systemet sa fordndrades effektiviteten och den Okade drastiskt jamfort med tidigare. Ett
exempel pd hur verktyget i borjan inte visade nagon direkt fordndring, men i efterhand
bidragit till stor produktionseffektivitet i fabriken (Neave 1990, s. 148-149). Detta &r ett av
flera exempel dar Demings verktyg har varit till nytta for foretag att utveckla och forbéttra sin
produktion och effektivitet (Ljungstrom 2005, s. 385-405).

PDCA/PGSA

PDCA ér dess engelska ursprungs-forkortning som sa star for Plan-Do-Control-Act och pa
svenska Oversitts till PGSA: Planera-Gora-Studera-Agera och som tidigare namnts dr ett
verktyg som anvénds vid kvalitet- och forbéttringsarbete. PDCA-modellen brukar associeras
till ett hjul som stindigt &r i rorelse utan ndgot slut da det alltid finns forbéttringar som kan
utforas (Bergman & Klefsjo, 2012, s.90). I det forsta steget planera handlar det om att
identifiera problemet, analysera det och foreslé vilka 16sningar som finns samt planera dessa. I
det andra steget gora innebdr att 16sningen genomfors sa som planeringen ser ut, det handlar
om att bygga stabila processer och samla in métvérden. I det tredje steget studera samlas data
in och utvérderas frdn de 16sningarna som har applicerat pa problemet. Om den insamlade
datans virde dr for daligt atergar processen till planerings-steget igen, men om fordndringen
var en forbéttring sd fortsitter forbattringsarbetet till det sista steget agera dér problemet ses
over for att inte uppsta igen (Platje & Wadman 1998, s. 201-208). Hér implementeras en
standardiserad 10sning pé problemet. Denna cirkel av kvalitet- och forbattringsarbete inom
exempelvis industrin, produktframtagning eller flodeseffektivitet dr ett pdgaende omlopp och
méste stidndigt forbattras och arbetas med. Forbéttringsarbetet blir aldrig helt fardigt utan
méste standigt ses over for att ligga i framkant jimfort med sina konkurrenter pa marknaden
(Matsuo & Nakahara 2012, s. 195-207). I figur 2 illustreras hur Deming anser att PDCA-
cykeln dr uppbyggd med sina fyra olika delar och att det dr ett stindigt forbattringsarbete som
aldrig tar slut (Deming 2016).
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Figur 2 PDCA-cykeln.

3.6 Sloseri

Just-in-time &r ett vanligt uttryck inom Lean som hirstammar frén den japanska revolutionen
som skapades pd Toyota. Begreppet Just-in-time handlar om att kunna leverera ritt produkt, i
ritt tid samt med rdtt kvalitet och &r ett mal for foretag badde inom tillverknings- och
tjinstesektorn oberoende om de anviinder sig av Lean eller inte i sin verksamhet. Aven om
inte foretaget anvédnder sig av Lean sd krdvs det att foretaget alltid d&r medveten om de
sloserier som finns inom alla organisationer och att dessa bor minimeras for att spara kapital
och veta vad som &r viardeskapande (Dahlgaard & Dahlgaard-Park 2006, s. 263-281). Sloseri
kan dven definieras som Muda och betyder sldseri pd japanska och det finns sju definierade
sloserier. Dessa sju &ar overproduktion, vintan, lager, rorelse, omarbete, Overarbete,
transporter och kan beskrivas enligt foljande:

* Overproduktion handlar om nir produkten eller tjinsten produceras innan den ska vara
klar, detta kan leda till att sloserier uppstar sdsom att lagret binder kapital (Bergman &
Klefsjo, 2012, 5.590-591).

® Viintan handlar om att personalen far vinta pa att utfora sitt arbete pa produkten eller
tjansten och blir sittande i vdntan pa att fa nagot att gora. Detta relateras till att
organisationsstrukturen dr felaktigt disponerad och att arbetsuppgifterna borde vara
mer jimnt fordelade sd att varje position har ndgot att gora. Onddig vantan bidrar till
16nekostnader som blir en forlust i kapital for foretaget eftersom de inte fir ut ndgot av
den anstéllde d& den bara sitter och véntar (Bergman & Klefsjo, 2012, s. 590-591).

® Lager handlar om att produkter och material inte ska bygga lager och bli liggandes
utan de ska foras vidare i processen till néista moment i tillverkningen eller mot kund.
Lager kan dven ses som information, finns det tillrdckligt med information for att
nésta steg eller kund ska kunna anvénda, hantera och veta hur produkten ska hanteras.
Lager av information tar ingen plats, men dr mycket mer komplex och kréver att bli
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lagrat s alla kan komma &t den inom foretaget och med ett sprék som alla kan ldsa av
och forsta (Bergman & Klefsjo, 2012, s. 590-591).

® Rorelse ar det sloseri som manga foretag beskriver som problematiskt att 16sa. Ofta
kan bade maskiner och lokaler bestimma hur utformningen ska vara av en maskinpark
eller ett kontorslandskap dédrigenom hur organisationens avdelningar ar uppdelade.
Detta skapar ofta problem nir produkter och information ska fraktas. Ofta tvingas
bade produkten och medarbetaren vara i rorelse flera ganger pad samma stille for att fa
ut det virdet som ska skapas och kunna foras vidare i kedjan. En medarbetare som
jobbar med exempelvis designen av en bils vixelspak (interior) maste hela tiden ha
kontakt med den avdelningen som utvecklar motorerna for att allt ska stimma och
fungera. Hir kan kommunikations-svarigheter uppsta och onddiga rorelse av felaktig
information samt springande mellan avdelningar kan uppsta (Alvegard 2007, s. 12-
15).

® Detta leder till omarbete och upprepning av rorelse vilket dr ytterligare ett sloseri som
bor minimeras och reduceras ur det dagliga arbetet eftersom sloseriet varken ar
véirdeskapande eller bidrar till flodeseffektivitet i verksamheten (Hallberg 2007, s. 8-
11).

* Overarbete ir nir mer arbete gors in vad som behdvs. Informationen eller produkten
overarbetas till kunden och det efterfoljande ledet (Bergman & Klefsjo, 2012, s. 590-
591).

» Transporter bygger framst pd hur transport av information och produkter fungerar.
Hur r flodet uppbyggt inom organisationen och fabriken? Tvingas produkten och
information aka fram och tillbaka? Denna typ av sloseri dr vildigt lik rorelse-sloseriet
och 1 vissa situationer &r det svért att se skillnad pa dem vid sloseri i
informationsflodet (Bergman & Klefsjo, 2012, s. 590-591).

3.7 Produktlansering

Manga foretag ser sin enda chans till att konkurrera och halla sig kvar pd marknaden genom
att stindigt ligga i1 framkant och investera i nya produkter. Tron om att en produktlansering
per ar racker som bevis for sina kunder och marknaden att foretaget ligger i framkanten
behover inte alls stimma (Keller 2008, s. 539-541). Produktlansering kan delas upp och ses
utifran olika synvinklar. En produktlansering kan handla om en produkt som varit borta ur
sortimentet och som dterkommer eller sa kan det vara en produkt som tidigare funnits och
enbart blivit uppdaterad. Som tredje alternativ kan produktlansering innebéra att foretaget vill
marknadsfora en helt ny produkt som utvecklats, testats och tagits fram och med andra ord ar
helt ny i bade sortimentet och kanske &dven pa marknaden. En produktlansering bygger pé att
foretaget vill visa upp sin produkt. Vad har foretaget skapat som ska véicka kundens intresse
att vinda sig till dem for att kopa deras specifika produkt (Keller 2008, s. 540).
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Nir foretaget ska bygga upp sin produktlansering har produkten oftast redan borjat skapats
och designats. Produktlansering dr steget efter produktutvecklingen i kedjan att skapa en
fardig slutprodukt till kund. Produktutvecklingen kommer inte tas upp utan denna del kommer
endast fokusera pd produktlanseringar och marknadsforingen av en produkt. For att en
produktlansering skall genomforas krivs det att kunden eller foretaget efterfragar en produkt
som behdver lanseras. Vilket med andra ord innebdr att d&ven marknaden krdver och
efterfragar den nya produkt som foretaget utvecklar eller skapar (Meredith 2007, s. 211-219).
Nér den fysiska produkten har péborjat sin utveckling sd samlas respektive ansvarig for
avdelningarna: marknadsforing, utveckling och ledning for att diskutera hur kunderna skall
fdngas lattast. Hur ska organisationen vinna majoritet av marknaden frdn konkurrenterna for
produkten? Detta dr den huvudsakliga frdgan vid produktlansering. Hur fangar fOretaget
kundens uppmérksamhet? Denna och fler frdgor bor funderas pa under sjilva planeringsfasen
av  lanseringen som sedan kommer leda till den fiardiga slutproduktens
marknadsforingsmaterial. For att kunna skapa detta material kridvs det att kommunikationen
mellan avdelningarna, som ska skapa och dela informationen, fungerar. Det &r viktigt for att
ritt information ska nds ut i marknadsforingen med syfte att ge en sa bra bild av produkten till
kunden som mojligt dér produktens fordelar jaimfort med konkurrenternas och tidigare
uppfinningar visas (Doyle & Stern 2006, s. 77-81). Det ar déarfor kommunikation dr viktigt
inom marknadsforing for att foretaget skall kunna skapa en sd bra slutprodukt som det bara
gér. For att se till foretagens avdelningar sa byggs varje enhet idag generellt upp av vilken
kompetens eller utbildning som personalen har och darfor &r det viktigt att avdelningarna har
en god kommunikation. Eftersom ingen annan &n de pd utvecklingsavdelningen vet hur sjdlva
produkten fungerar sd &ligger de uppgiften att dela med sig av sin information sa
marknadsavdelningen ska forstd hur sjélva produkten fungerar for att vidare kunna skapa en
ultimat bild for kunden. Utan god kommunikation mellan de olika avdelningarna inom
foretaget dr det svart att skapa en komplett produktlansering (Park, Milberg & Lawson 1991,
s. 185-193)

Det finns tva steg i den slutliga produktlanseringen som bor beaktas. Innan produkten ska
lanseras for kund méste den presenteras internt for alla berdrda pé foretaget s alla kdnner till
den och framforallt séljarna som ska sélja den vidare till kund (Doyle & Stern 2006, s. 86-89).
Vid produktlansering s& far oftast inte séljaren ndgon information forrdn det dr dags att
lansera produkten. Det beror pd produktens sekretess, att hdlla produkten hemlig for
marknaden och undgd att ndgon konkurrent kopierar eller hinner fore. Séljarnas information
bor vara sd detaljerad som mdjligt vid produktlanseringar eftersom de haller kontakten med
kunden och siljer sjdlva produkten (Ambler & Styles 1996, s. 10-19).

Den externa lanseringen av produkten till kund kan se véldigt olika ut beroende p& marknad,
bransch och typ av produkt som skall lanseras. Déarfor ar det svart att definiera en exakt
beskrivning pd hur en produkt bor lanseras till kunden. Vid lanseringar under 1970-2000-talet
var det vanligt att kontakta sina kunder for att bjuda in dem till “visning” av produkten eller
oppet hus 1 sina butiker dir produkten saldes. Informationsblad skickades dven ut via posten
till kunder och potentiella nya kunder som skulle kunna vara intressenter av produkten.
Foretagen valde oftast att gora sin lansering 1 samband med maéssor och utstéllningar for att
kunna visa upp produkten for kunderna live (Gustafsson 1998, s. 85-102). Vid lansering i
dagens samhaélle sa dr det mer via foretagets hemsida, sociala medier eller mailutskick som
giller vid lansering, Nar det géller lansering av maskiner har det blivit allt mer vanligare att
spela in en reklamfilm som visar hur maskinen fungerar. Vid stora fysiska produkter kan dven
kunden bli inbjuden for att f4 se hur sjélva produkten fungerar eller alternativt se produkten
vid méssor. Dagens lanseringar dr mycket mer digital och det 4r vanligast att jobba mer for att
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locka sina kunder till att kdpa redan i sjdlva marknadsféringen (Doyle & Stern 2006, s. 91-
92). Om det skulle goras en jamforelse med forr s& var marknadsforingen mer informativ vid
produktlanseringar av slutprodukten jdmfort med informationsflodet idag (Tauber 1988, s. 26-
30).
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4 Empiri

[ foljande kapitel presenteras all data som kommer fran foretaget. Det kommer inledas med
en ndrmare presentation av foretaget Silvent AB som ligger i studiens fokus, frdan ndr det
startades tills idag. For att skapa en helhetsbild av foretaget kommer organisationsscheman

visas. Nuldgesbeskrivning kommer att presenteras och den bygger pad insamlat material frdn
bdde observationer och intervjuer.

4.1 Historia Silvent AB

Pa vdagen mellan Boras och Goteborg gér det att urskilja nagra lokaler fran vdgen som lyser
upp med sitt blda ljus. Ljuset kommer frdn loggan péd foretaget Silvent AB som har sitt
huvudkontor beldget i foretagsparken Viared. Det dr en strategiskt vald plats d& den skapar en
egen/unik marknadsforing av foretaget. Det var dock inte hér startskottet for Silvent AB dgde
rum, utan foretaget grundades pd Visterdsen i Borés och flyttade senare ut till Viared efter att
de bade utvecklats och vuxit. Silvent AB har kunder 6ver hela virlden och hjilper dessa med
energioptimering och forbdttring av arbetsmiljon. De bedriver en unik forskning och
ingenjorskunskap om trycklufts-dynamik.

Silvent AB startades av Peder Ekberg ar 1989 som idag fortfarande ar dgare av
foretaget. Vid start lag foretagets fokus pa produktutveckling och anledningen till detta var att
ar 1978 var ljudvolymen sd hog inom tillverkningsindustrin i Sverige att det skapade
horselskador hos dem som arbetade i industrin. Svenska staten gjorde da flera studier som
visade att 70-80% av alla horselskador var relaterade till den tillverkningsindustrin som
anvinde sig av tryckluft i sin tillverkning. Svenska staten tog da hjilp av ingenjoren Stig
Ingmarsson som borjade arbeta och forska kring byggnadsakustik med malet att skapa en
bittre arbetsmiljo. Ingemarssons arbete och utveckling var starten pd Silvent-tekniken. Den
patent som skapades i samband med detta kopte sedan Peder Ekberg upp och startade Silvent
AB 1 Borés. Foretagsnamnet dr valt med omsorg dé Silvent star for den latinska forkortningen
“Silencium Ventum” som betyder tyst vind. Malen som sattes upp nér foretaget grundades var
att optimera trycklufts-anviandningen och forbéttra arbetsvillkoren for de méinniskor som
arbetar 1 dessa miljoer dagligen. Silvents vision, vdrdegrund och affdrsidé beskriver detta
tydligt:

“Var vision dr att alla delar var passion for arbetsmiljo och energioptimering.”

“Silvent Groups affdrsidé dr att utveckla innovativa, energieffektiva kvalitetsprodukter
som forbdttrar arbetsmiljon och skapar mervirde for vara kunder. Silvents virldsledande
produkter och kunskap erbjuds globalt och distribueras enligt kundens énskemal. “

’

“Silvents virdegrund dr baserad pad kunskap och laganda med fokus pd vdra kunder.’

Silvent AB har idag kontor i 6 olika l&nder med totalt 80 anstdllda. Kontoren finns i Salzburg,
Chicago, Shanghai, Nice och Birmingham utover huvudkontoret i Bords. Silvent séljer sina
produkter till 77 olika ldnder genom sina sdljkontor alternativt distributorer, deras storsta
marknader dr Tyskland och USA. Silvents produkter anvénds av stora globala foretag med
vélkdnda varumérken som exempelvis Samsung, SKF och Tesla. Silvent AB omsitter idag
omkring 125 miljoner kronor och produkter som de har i sitt sortiment &dr luftknivar,
blasmunstycken, ljudddmpare, blaspistoler samt for blasning med tryckluft. Komponenterna
som bildar deras produkter produceras av underleverantorer for att sedan monteras i Silvents
lokaler av inhyrd personal frdn Samhall AB. Silvent dger mestadels sin verktyg och maskiner
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hos underleverantorerna vilket gor att de har kontroll pa bade produkterna och kvaliteten pa
detaljerna. Stor del av tillverkningen sker i Sverige for att kunna uppnd god kvalitet, hog
lonsamhet och skapa ldngsiktiga och goda relationer med sina underleverantorer. Branschen
inom verktyg for blasning med tryckluft &r vildigt splittrad. Det gér att hitta en billig modell
av ett tryckluftshandtag till sin kompressor pa budget-byggvaruhus for hemmabruk. Daremot 1
tillverkningsindustrin har Silvent har en stark marknadsandel och konkurrensfordel eftersom
kompetensen och kunskapen inom branschen dr limiterad. Om en jimforelse skulle goras med
det Silvent som startades ar 1989 med det Silvent som bedrivs idag s& har foretaget gétt fran
att vara ett produktfokuserat foretag till ett kunskapsbérande foretag. Idag arbetar Silvent mot
att utbilda kunden med kunskap om ett helhetstéink genom att framhdva produktens syfte som
ar att skapa en bittre arbetsmiljo och energieffektiv 10sning, inte lata fokus ligga pa tekniska
detaljer pa den enskilda produkten och dess funktion.

Tidigare lag ndmligen fokus pa att sélja den tekniska och revolutionerande produkt som
skapats for att sdnka ljudnivin inom industrin. Detta ansags da som det viktiga, men for att
kunna konkurrera och ta sig an en storre marknadsandel menar Silvent att de behovt tinka
storre genom helhetssynen av arbetsmiljon for att na ut till fler kunder. Idag, 4r 2017, har
arbetsmiljon 1 tillverkningsindustrin blivit mycket béttre, men dnda efter 28 ar av utveckling
ar ljudvolymen ett problem for arbetarna i industrin. Att lyckas fi bort problemet helt och
skapa en optimal arbetsmiljo6 med helhetslosning som fortsatt fokus dr Silvents framtida
utmaning.
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4.2 Organisationsschemalinformationsflodes-schema

Trots att Silvent AB dr en vildigt liten organisation bestar foretaget av flera olika avdelningar.
P4 huvudkontoret dr dessa uppdelade under verkstéllande direktoren Anders Erlandsson i1 fem
underavdelningar; verksamhetsutvecklingsavdelningen, tekniska avdelningen,
inkop/logistikavdelning, sélj/forsidljningsavdelning, finans/ekonomiavdelning, se figur 3 for
att se denna uppdelning. Utover detta finns liknande strukturer for Silvents sex andra kontor i
respektive land.

SILVENT HEADQUARTERS o

Anders Erdandsson
OPERATIONS DEVELOPMENT TECHNICAL DIRECTOR DRECTOR MATERIAL/ GLOBAL SALES DIRECTOR CFO
DIRECTOR Rasmus Tibell ADMINISTRATION MANAGEMENT Keith Timmons Barje Savenlund
Ulf Persson Peter Rosengren
MARKETING MANAGER PRODUCTION MANAGER LOGISTICS MANAGER GROUP CONTROLER
|~ Carina Svedberg I (istian Olofsson I Peter Lindeberg Térése Stensson
| INFORMATION OFFICER | INTECH ENGINEER | LOGISTICS SUPPORT ACCOUNTING
Josefin Andersson Peter Svensson Karolina Johansson Eva Nystrom
| INBOUND MARKETING GROUP ENGINEER L SAMHALL PRODUCTION
MANAGER Anton Olander
Viktor Gustavsson
WEB ANALYTICS L Sf“ﬂmscgg"m
= Stig Andarsson
COMMUNICATION
[~ ENERGY OPTIMIZATION
Vacant
COMMUNICATION
= WORKING ENVIRONMENT
Vacant

Figur 3 organisationsschema 6ver Silvent ABs huvudkontor.

Eftersom att studien dr avgransad till att enbart inkludera verksamhetsutvecklingsavdelningen
och dess undergrupp samt den tekniska avdelningen s& kommer inte de dvriga avdelningarna
beskrivas eller redovisas mer 1 studien. I verksamhetsutvecklingsavdelningen sd ingér
undergruppen marknadsforingsavdelningen och dven denna kommer att tas upp i studien. For
att tydliggora bilden av avgriansningen, dess avdelningsansvariga och hur informationsflodet
ser ut mellan dessa avdelningar redovisas det i ett organisationsschema i figur 4.

CEO
Tachnical director Operations Davelopment Marksting managar
Rasmus Tibell Director, Ulf Parsson Carina Svadbarg \

| Sales

Information officer /

Josafin Andarsson

Figur 4 processkartldggning av informationsflddet.
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CEO

Andars Erlandsson
Opearations Davelopment Tachnical director
Director, Ulf Parsson Rasmus Tibsall

Marketing manazer

Carina Svadbarz

Information officer

Josafin Andersson

Inbound marketing

Viktor Gustavsson

Figur 5 verksamhetsutvecklingavdelningen, tekniska avdelningen och marknadsforingsavdelningen.

4.3 Nulagesbeskrivning

Verksamhetens utvecklingsavdelning bestdr av undergruppen marknadsforingsavdelningen
som dérefter har informationsavdelningen under sig. Dessa tvd avdelningar samarbetar och tar
gemensamma beslut om vad som skall marknadsforas och detta material nér i slutdndan ut till
kund. Dérfor blir dessa avdelningarnas uppgifter viktiga for att skapa ett sa bra ansikte utat for
Silvent som mojligt da det bidrar till hur kunden och marknaden ser pd foretaget. Den
tekniska avdelningen bygger enbart pd teknisk kunskap kring produkterna och har ingen
generell undergrupp av annan karaktir &n sin egen inriktning mot teknik och
produktutveckling. Daremot sker ett samarbete mellan alla dessa avdelningar, men det ser
oftast olika ut och dérfor ér det pa ett mer 6vergripande plan.

Silvent kan beskrivas som en platt organisation med hogt i tak dd samarbete mellan ledning
och underordnade avdelningar sker dagligen. Detta dr dven négot som dr unikt for
huvudkontoret i Bords jamfort med nagot mer hierarkisk arbets-uppdelning pé kontoren
utomlands. De respondenter som intervjuats i denna studie upplever sammanhallningen som
familjar och dér de strévar att arbeta som ett lag. Huvudkontoret och Silvents kontor i andra
lander dr alla designade med koket i centrum for att skapa en naturlig samlingspunkt och som
dven efterliknar hemmets hjirta. Allt for att skapa en s& god sammanhallning som mojligt.

Programmet “Yammer” fungerar som ett internt informationsflode for alla anstdllda pa
foretaget runt om i vérlden. Hér delas information om exempelvis produktlansering, material
om produkter till méssor och det arbete som utfors péd huvudkontoret. Det hjélper
kommunikationen att bli smidig och de anstillda kan létt f6lja vad som hénder pa foretaget.
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4.3.2 Personliga intervjuer

For att skapa en sa bra nuldgesbeskrivning som mdjligt och kunna nd malet med studien sa
utfordes personliga intervjuer. Alla intervjuer utférdes med representanter fran varje berord
avdelning som i studien bestod av verksamhetens utvecklingschef (Operations Development
Director), marknadschefen (Marketing manager), informationsansvarig (Information officer)
och den tekniske chefen (Technical Director). Intervjuerna utférdes med forutbestimda
fragor, men med en Oppenhet for att kunna stélla foljdfrdgor till respondenterna. Frigorna
stélldes utefter foretagets nuldge, men dven hur det var forr och vad respondenterna hade for
tankar om framtiden inom organisationen. Detta for att skapa en sd bra helhetsbild utifrdn
starten av foretaget till tankar om organisationens framtid.

Utvecklingsavdelning

Utvecklingsavdelningen pé& Silvent bdr stort ansvar for att utveckla och effektivisera
organisationen framat i rétt riktning. Arbetet innefattar allt ifrdn personalrekrytering och
utbildning av nyanstélld personal till att hjdlpa till att utveckla den digitala marknadsfoéringen.
Respondenten beréttar att Silvent idag arbetar med att stirka lagkénslan. Tidigare 14g stort
fokus pa att vara produktorienterade och ldgga allt krut pd att utveckla sina produkter. Vidare
lades fokus pa att sdlja dér provisionsbaserade 16ner var morot for att foretaget skulle silja
mer. Foretaget tenderade att bli spretigt och egoistiskt s& med dessa erfarenheter i bagaget
arbetar idag utvecklingsavdelningen med att lata produkternas mervérde st i centrum.

Vad det giller ledarskapet pa Silvent har det utvecklats pa ungefdr samma sitt som ovan
beskrivet menar respondenten. Tidigare kunde upplevelsen om att nyanstillda hade svarare att
fa sin rost hord pd foretaget, men fran ar 2013 har detta dndrats till att idag vara en platt
organisation dér alla fir séga sitt nér olika typer av beslut skall fattas. Det finns heller ingen
aldershierarki pa foretaget. Att utveckla organisationen genom att se pa den med andra 6gon
ar nagot Silvent borjat med ganska nyligen. Enkdtundersokningar till nyanstidllda om hur
upplevelsen dr av att fa sin rost hord har hjélpt till i detta arbete och respondenten menar att fa
en ny syn pa foretagets arbete dr positivt for dess utveckling. Detta dr dock unikt for
foretagets kontor i Sverige dd kontoren utomlands &r betydligt mer hierarkiska och
foretagskulturen dr préglad av att chefer fattar besluten i organisationen.

Vid framtagning av en ny produkt dr utvecklingschefen tillsammans med
marknadsavdelningen och den tekniska avdelningen med och tar fram strategier for hur
produkten skall marknadsforas samt vilka kunder den skall erbjudas. Sjdlva tekniska
utvecklingen av produkten dr nagot den tekniska avdelningen star for och respondenten menar
att hen tar for givet att den tekniska chefen far feedback frén siljavdelningen for att kunna
skapa en efterfragad produkt. Till skillnad frén forr har dven séljchefer varit involverade i
diskussionerna  kring dessa  marknadsforingsstrategier innan  faststdllandet om
marknadsforingsstrategi gjorts. Respondenten beréttar ocksa hur den tekniska avdelningen
kanske lyssnar mer pa vissa sidljares, med mer erfarenhet, feedback &n andras. Dock
podngterar hen att det dr viktigt att se till den totala efterfrdgan och inte enbart vad exempelvis
tva kunder efterfrigar vid framtagning av ny produkt. Ar 2013 skedde en forindring i
produktframtagningen som var att gé frdn energibesparing som fokus till den ovan ndmnda
omorganisationen for hela foretaget som gjorde att produkternas mervirde, att sénka
ljudnivan, istdllet skulle ligga i1 storsta fokus. Tidigare var produktframtagningen mer
dragande vilket var betydligt enklare eftersom produktsortimentet inte var lika brett. Idag
handlar det mer om att kunna utveckla ny teknologi och forfina det sortiment organisationen
har idag som exempelvis att kunna spara mer energi.
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Alla i organisationen har fullt fortroende att den tekniska chefen tar fram den ultimata
produkten och darfor gar marknad tillsammans med teknikavdelningen och
utvecklingsavdelningen in i ett senare skede ndr produkten inprincip dr klar for att faststilla
sdlj- och marknadsforingsstrategier samt material och liknande menar respondenten. Hen tror
dven att sdljarna i organisationen kan bli bdttre pd att fa input frdn kunderna angéende deras
produkter. Diremot upplever utvecklingschefen att hen &r lite som en brygga mellan tekniska
och resterande involverade avdelningar for att kunna forenkla det tekniskt komplexa sprak
som produktframtagningen innefattar. Det ser dock inte respondenten som ndgot problem
eller medfor ndgra brister gillande informationséverforingen utan det &r i sd fall foretagets
omorganisation som rddde runt &r 2013 som stillt till det lite. Kanske att informationen som
skall publiceras offentligt kan behdova stimmas av da och da sinsemellan informations- och
tekniska avdelningen, men inget som upplevs problematiskt enligt utvecklingsavdelningen
syn pa det. Vilket dven hen menar har att géra med att organisationen &r liten och
sammanhallningen liknar en familjs dér alla hjilps at.

I framtiden bor foretaget vara dnnu mer 6ppna och informera om hur och varfor vid betydande
fordndringar, vilket inte gjordes sist ndr detta skedde vid omorganisationen 2013 och
exempelvis affarssystem byttes ut. Detta for att undvika kinslan av att huvudkontoret bara kor
i sin takt utan att informera resten av bolaget.

Utvecklingschefen berdttar &ven om internitet Yammer som beskrivs som ett virdehdjande
verktyg for den intern kommunikation pd foretaget. Informationen delas mellan alla Silvents
kontor och anvints flitigt av de anstéllda sedan detta infordes.

Marknadsavdelning

I dagslédget har Silvent en ansvarig marknadschef som arbetar med allt som berdr foretagets
marknadsforing, men 1 samarbete med bdde verksamhetens utvecklingschef,
informationsansvarig och intern marknadsforing. Arbetsuppgifternas innehall kan variera da
det innebdr allt ifrdn att genomfora layouts till webbsidan, designen for nystartade kontor eller
material till en kommande midssa som Silvent skall medverka pa. Respondenten beréttar att
grundtankarna for varje marknadsforingsarbete bollas tillsammans med foretagsledningen for
att sedan operativt utforas av marknadschefen. Vid framtagningen av en ny produkt har
marknadschefen 1 uppgift att bestimma hur produkten skall marknadsforas, hur
organisationen vill na ut till sina kunder och dérigenom vilken information som é&r relevant
externt. Vad det giller den interna och externa informationen delas denna upp mellan
marknadschefen och foretagets informationsansvariga, men den interna alédggs framforallt till
informationsansvarig. Respondenten podngterar att marknadsavdelningen inte har nadgonting
att géra med besluten om ny produkt ska lanseras eller dess nytta, utan kommer in i ett senare
led nér besluten for produktframtagning faststdllts av ledningen. Diremot kan den tekniska
avdelningen ibland be om hjélp vid beslut om design pd nya produkter, men det handlar
enbart om yta och inte den tekniskt funktionsmissiga biten. P4 grund av Silvents tekniskt
komplicerade produkter medger respondenten att hen kan ha svart att forstd produkterna och
dess funktion vilket kan leda till problem nér information skall foras vidare till exempelvis en
extern reklambyra som skall hjélpa till vid produktlansering. Eftersom spréket &r tekniskt
komplext medfor det en hel del upprepning av informationen mellan den tekniska
avdelningen och marknadsavdelningen for att sékerstélla rétt information. Samtidigt som
respondenten inte kdnner ndgot behov av att vara med tidigare i processen vid framtagning av
nya produkter. Just av den anledningen att det &r svért att forstd den tekniskt komplicerade
informationen om produkterna och det kinns enkelt att istdllet kunna ta kontakt med
teknikavdelningen nir informationsutbyte behdvs.
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Om marknadsavdelningens jaimfors med nutida arbete mot hur det var forr ser det likvardigt
ut vad det giller ndr i processen som marknadschefen kommer in med sitt arbete.
Respondenten berittar att det dr stor skillnad pd grund av att Silvent vid nutida
produktframtagningen tagit hjilp av extern reklambyré. Innan har produkter tagits fram med
ett syfte och designen utformats ddrefter. Idag dr produkterna gjorda utifran konstens alla
regler och med extern hjdlp for att f4 s& optimala produkter som mgjligt bade vad det géller
design och utveckling. Aven Oppenheten till kunderna har utvecklats enormt och idag
informerar gérna Silvent om hur de arbetar och vad de stér for. Vilket &r nagot som det inte
gjorde for tre ar sedan. Utvecklingen internt dr kanske inte lika stor, men dven hér har
utvecklingen gatt framat. Informationsutbytet dr storre dels for antalet anstéllda 6kat, men
dven fOr det inneburit mer mdten och Oppnare diskussioner.

Informationsavdelning

Pa Silvent idag sd finns en informationsansvarig som ansvarar for att informationen inom
foretaget kommer ut till rdtt avdelning och att hemsidan mot kund halls uppdaterad.
Informationsansvarig ar ocksd den som presenterar for resterande Silvent via Yammer vad
som sker pd huvudkontoret och vid ny lansering utformar det material som ska finnas med vid
produktlansering och médssor som Silvent medverkar pa. Informationsavdelningen ligger som
ett mellansteg mellan marknad och sdljarna vilket gor att denna ibland hamnar i1 kldm da
information inte kommer direkt utan kommer fran andra killor till informationsavdelningen.
Detta kan dé leda till omarbetning i form av sloseri uppstér da respondenten tvingas gé och
fraga tekniska avdelningen vad utvecklingsavdelningen menar med informationen sé att rétt
information formedlas till resterande del av foretaget. Aven om det kan uppsti missforstand
dé det tekniska spraket inte &r nigot respondenten varit i kontakt med i tidigare anstéllningar
beskrivs det som att eftersom sammanhallningen &r otroligt stark pd Silvent och att alla hjalps
at sd fungera det nagorlunda 1 dagens organisation men infor framtiden bor
kommunikationsflodet ses 6ver om organisationen véxer.

Nér det giller framtagningen av en ny produkt dr det informationsansvarigs uppgift att
vidarebefordra informationen intern till alla kontor inom foretaget bade i Sverige och i1 andra
delar av virlden via det interna ndtverket. Informationen kommer frén den tekniska chefen
och utvecklingschefen till information- och marknadsavdelningen som sen utformar
informationen som ska ga ut bdde extern och intern i foretaget innan den publiceras. Innan
informationen publiceras viver utvecklingsavdelningen samman alla detaljer och ser att allt
stimmer innan publikation, vilket ocksd kan ses som ett sloseri di texten maste skickas fram
och tillbaka ndmner respondenten. Samarbetet mellan information- och marknadsavdelningen
ar vildigt ndra i det dagliga arbetet. Respondenten beskriver att den information som kommer
till hen fran den tekniska avdelningen dr oftast utformad som en tio-punkts-lista och manga
génger innehaller ett tekniskt komplext sprak. Detta gor att respondenten maste aterkoppla till
den tekniska avdelningen ett flertal gdnger for att kunna skapa rétt information att formedla
med ett mer vardagligt sprék vilket kan ses som ett sloseri med tid och resurser. Respondenten
beskriver att hen onskat att de kunde utforma en mer forstéelig tio-punkts-lista eller pd nagot
annat sdtt formedla informationen pd ett mer forstdeligt satt till information- och
marknadsavdelningen. Silvent anvinder dven informationsspridningen genom att den tekniska
chefen héller presentationer for de ansvariga for att presentera produkten sé alla fir kdinnedom
om den. Detta tycker respondenten &r bra, men nackdelen efter denna presentation hallits s &r
det informationsansvariges uppgift att besvara de dvriga medverkandes eventuella fragor pa
presentationen. Eftersom informationsansvarige inte har mycket mer information dn de som
nédrvarat skapar detta kommunikationsproblem dd informationsansvarige maste fraga den
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tekniskt ansvarige flertal ganger for att kunna besvara det frdgor som finns hos &vriga
medarbetare. Eftersom informationsavdelningen ligger sist i ledet i informationsflodet sa
skapar detta problem nér informationen ska ut internt. Respondenten ndmner att det finns
forbattringsmojligheter 1 form av att hen borde fa informationen tidigare och en mer Gppen
dialog bor hallas med den tekniskt ansvarige d&ven om informationsansvarige inte behdver ha
ndgon &sikt vid framtagningen kan ett deltagande vid dessa moten vara till stor hjilp vid
lansering och nér informationen ska delas och fragor ska besvaras. Alternativ som
respondenten foreslog var att den tekniska chefen skulle halla uppdateringar p4 manadsmotet
med interna enheter diar marknad-, information- och utvecklingsavdelningen ar med, i nuliget
sd dr det frimst ledningen som far informationen men &ven informationsavdelningen borde
inkluderas i detta som ett forslag, dven tio punktlistan bor utvecklas d& den ér till stor hjdlp
men kan behdvas ses dver for att lattare kunna hitta den relevanta information som marknad-
och informationsavdelningen behover i sitt arbete. Respondenterna var rétt dverens om att alla
olika avdelningar vill ha ut olika information av listan och det som en teknisk chef tycker dr
relevant behdver inte var det for marknad-och informationsavdelningen.

Tekniskavdelning

Pa Silvent finns det for tillféllet endast en ingenjor som enbart utvecklar produkter och bir
ansvar for hela deras produktutveckling. Produktutvecklingen pa Silvent ser olika ut for varje
enskild produkt, ibland dras (pull) produkten fram och ibland knuffas (push) produkten fram
beroende pd om den har efterfragats fran kund eller om ingenjoren har utvecklat en produkt
utefter egna idéer beskriver respondenten. Eftersom Silvent har en otroligt hog teknisk
specifikation pa sina detaljer gor detta att deras produktomrade dr véldigt specificerat och
kompetensen allmént i Sverige ér vildigt 1&g inom tryckluftsomrddet. Detta innebér &ven att
svérigheter kring tillverkning kan uppkomma s leverantorer ibland inte kan motsvarar den
specifikation som krévs till produkten d& den tekniska utvecklingen saknas inom vissa
omrdden. Enligt den utfrigade respondenten har det pd senaste aren blivit ldttare att anpassa
produkterna eftersom en stor utveckling har skett inom att kunna 3D printa metall, vilket har
Oppnat manga dorrar till nyutveckling av produkter.

Nér foretag jobbar med tekniskt specifika produkter &r det otroligt viktigt att ha sina
underleverantdrer nédra placering sd direktkontakten gynnas. Produktutveckling handlar inte
bara om den externa kommunikationen utan dven om den interna, det dr inte enbart den
tekniska avdelningen som berdrs nér en produktframtagning sker pa Silvent utan dven manga
andra avdelningar som dr med under processen. I nuldget sd dr det ingenjoren som ansvarar
for produktframtagningen frén ide till fardig produkt, alltsd star det tekniska avdelningen for
ansvaret for produkt framtagningen inda fram tills att marknadsforingen ska borja utformas.
Respondenterna beskriver péd olika sitt hur det uppfattar detta som att de dr det tekniska
spraket och den tekniska specifikationen 1 produkterna som gor det svéart for det andra
avdelningarna att kunna vara med tidigare i processen eftersom kompetensen inom omradet
endast finns hos ingenjoren.

Samarbetet beskrivs idag som bra mellan avdelningarna dé respondenten beskriver att det inte
finns sa mycket samarbete mellan dem d4 alla fokuserar pa det omradet det har kunskap om 1
processen, utan sjidlva samarbetet istéllet kan definieras som en typ av verldmnade till nésta
processteg i flodet. Det &r i1 detta steg som det tekniska spraket om det dr for komplext kan
paverka den interna kommunikationen eftersom alla inte har den kompetens som krévs for att
forsta spraket. Ingenjoren pa den tekniska avdelningen héller darfor egna utbildningar om den
produkten har tagit fram for marknadsavdelningen for att det ska f4 en forstdelse i hur
produkten fungerar, dr konstruerad och dess tekniskt specifika detaljer. Vid dessa utbildningar
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och presentationer har spraket forenklats for att de ska bli ldttare for marknadsavdelningen att
ta in och forstd produkten. Det som kan vara negativt med att forenkla det tekniska spraket ar
att produktens funktioner kan bli fel specificerade och inte framtrader lika tydligt. Nagon som
respondenterna beskriver dven &r ett problem i denna fas dr att ingenjoren ser vissa detaljer
som viktiga medan marknadsavdelningen vérdesétter annan information i sitt arbete vilket da
kan uppfattas som att marknadsavdelningen méiste friga ingenjoren flera frigor om
informationen for att kunna fa fram den de soker, olika avdelningarna vérdesétter olika saker
och dir kan det tekniskt specifika sprdket vara svart att tolka frdn ingenjor till
marknadsavdelning. Nir marknadsavdelningen tvingas frdga om ingenjoren uppstar det bade
ett sloseri hos ingenjoren och hos marknadsavdelningen som tvingas fraga om for att fa rétt
svar. Den tekniska avdelningen upplever idag att ingen riktigt forstar arbetet de utfor och detta
kan dé uppfattas som att de andra avdelningarna drar sig for att lira sig for att de tycker att det
ingenjoren gor &r alldeles for komplext att forsta.

Framtiden for den tekniska avdelningen ser mycket ljus ut da Silvent ligger i framkant inom
sitt omrdde inom utveckling och kunskap och med sitt motto om att skapa en sd bra
arbetsmiljo med lag ljudvolym har det dven vuxit som foretag da arbetsmiljo ses som ndgot
allt viktigare i dagens samhille da kostnaden for en arbetsskada dr hogre 4n att ha sin personal
frisk, idag &r personalen mer i1 fokus &n for 20 ar sen beskriver en av respondenterna. I
framtiden pa den tekniska avdelningen finns det forbéttringar att gora beskriver
respondenterna. En genomgéende onskan dr att kunna anstilla fler ingenjorer att kunna utdka
kunskapen kring den tekniska kunskapen men som kan bygga en bro mellan
marknadsavdelning s en forstaelse for den tekniska specifikationen blir storre och en ensam
ingenjor slipper besvara alla fragor kring produkten frdn marknadsavdelningen. Eftersom den
tekniska kompetensen inom omrddet ér otroligt hog idag krévs det en person som kan forsta
bada sidor och hjdlpa den befintliga ingenjoren idag men dnda forstd marknadsavdelningens
arbete for att kunna underldtta och fOrenkla den interna kommunikationen mellan
avdelningarna. For att kunna forbattra den interna kommunikation vid produktframtagningen
mellan produktutveckling och marknadsforing, sa kravs det att kiinslan och grinsen av att “vi
och dem” som finns mellan avdelningarna suddas ut och att sdljarna far mer informativ
utbildning, att de far se mer av utveckling av produkterna i ett tidigare skede i processen, att
de &r viktigt att det byggs broar mellan avdelningarna. For att kunna nd gemensam mal s
méste Silvents avdelningar vara mer Oppen mot varandra och mota varandra, ta del av
varandras arbete for att kunna na dit beskriver respondenten. Information ska rinna som ett
vattenfall ner i organisationen (nedstrdms), men det &r lika viktigt att informationen rinner
uppstroms med och att feedback aterkommer dir den skapades, for att detta ska kunna fungera
kravs det att den interna kommunikationen blir béttre och att de borjar med aterkoppling fran
kunder och att inte det stannar hos séljarna, vilket ocksd beskrivs som ett dnskemél av
respondenterna.
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5 Analys

[ detta kapitel presenteras studiens analys. Kapitlet jamfor den vetenskapliga referensramen
med empirin som innehdller observationer och personliga intervjuer frdn foretaget. Viktig del
i analysen dr att komma fram till ett svar pa forskningsfragan och att diskussionen kring
resonemang fors vidare med logiska tankebanor sa att ett forbdttringsforslag kan presenteras.

5.1 Organisationsteorier

Nér en organisation ska utformas sa bygger det pd att skapa en dynamik som &r komplett dér
alla ska kdnna sig synliga och delaktiga i organisationen och kopplingarna mellan
avdelningarna ska vara latta att folja for att bygga ett bra informationsflode vid
produktframtagning. Sammanhéllningen pa Silvent AB ar véldigt stark da organisationen i
nuldget dr i en mindre skala och alla blir synliga i det undersokta informationsflodet, det
beskrivs som att organisationen ser sig som en stor familj. Utifrdn de fem definitionerna;
socialt, system, 16sa uppgifter, uppna mal och medveten konstruerat stimmer dessa i enlighet
med hur Silvent dr uppbyggt som ett team eftersom de arbetar mot gemensamma mal och
undviker pa sd sdtt spretighet i organisationen. Alla medarbetare dr inforstddda med att
strukturen bor likna ett lag, men vid djupare analys av denna lagkénsla kan &ven vissa
avvikelser diskuteras gillande hur gemensam virdehdjande information bér tas fram. Ar 2013
skedde en omorganisation fran att vara mer produktorienterade till att fokusera pa att framfora
produkternas mervirde vid forséljning. Innan dess hade foretaget en era dé forsdljning stod
som prioritet, men organisationen blev spretig och mer egoistisk da forséljningssiffrorna var
viktigare dn kundernas och produkternas vérde. Efter denna fordndring &r organisationen
betydligt mer platt och det rader ingen hierarki eller egoism i storre utstrickning. Silvents
huvudsakliga organisationsteori dr att deras laganda medfor virde vid framtagning av nya
produkter. Vid analysering av foretagets organisationsteori sd framkommer det att lagandan
speglas pd ett personligt plan, men nir de kommer till deras yrkesroller finns
forbattringsmojligheter att kommunicera virdeskapande information for att {3
produktframtagningar utan omarbetning av information.

5.1.1 Mintzberg organisationsteori

Mintzberg organisationsteori visar pa hur en organisationsteori dr uppbyggd, hur den fungerar
och vilka typer av problem som kan uppkomma inom organisationer. Mintzbergs
organisationsteori kan appliceras i en liten skala pé Silvent eftersom foretaget ar litet och de
fem baskomponterna som beskrivs i Mintzbergs teori dr utformat till en stdrre organisation dn
den delen av Silvent som valts att studera och ligger till grund for studiens storlek.

Organisationens baskomponenter

I enlighet med Mintzbergs teori bestdr den strategiska ledningen bestdr av Silvents
verkstillande direktor som styr foretaget i ritt riktning. Utvecklingschefen tillhor kategorin
mellanchefer och ansvarar for att formedla information mellan ledningen och den operativa
kidrnan pd foretaget. Den operativa kdrnan utgdérs av marknadsavdelning och teknisk
avdelning. Eftersom organisationen &r liten tillhor marknadsavdelningen den operativa kidrnan
dé avdelningsansvariga sitter med nér beslut skall fattas vid ledningsmdten. Vid storre
organisationer hade marknadsavdelningen placerats 1 stodfunktioner. Silvent har
stodfunktionen informationsavdelningen som arbetar nira bdde marknadsavdelningen och den
tekniska avdelningen. Silvents produkter &r tekniskt komplicerade och darfor bli
baskomponenterna specialister inom sitt omrdde vilket gor att informationen inte delas pa
samma sitt sinsemellan baskomponenterna. I nuldget fungerar detta, men i framtiden bor detta
utvecklas med fler medarbetare till varje avdelning for att skapa bittre broar sinsemellan
baskomponenterna. Idag &r den tekniska avdelningen hart belastad och skulle behdva
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avlastning om Silvent fortsdtter i samma vdxande riktning. En 16sning skulle kunna vara att
dnnu en person anstélls med teknisk kunskap som en bro mellan tekniska avdelningen och
marknad- samt utvecklingsavdelningen for att skapa ett béttre informationsflode vid
framtagning av nya produkter. Idag verkar utvecklingsavdelningen som en séddan bro, men for
att analysera detta skulle det inte vara héllbart i lingden om organisationen blir storre.
Eftersom kunskapen inom de olika avdelningarna dr begrdnsade om varandras specifika
omréade skapar detta problem vid dverforing av det tekniska spraket vilket dven detta skulle
kunna 16sas genom denna tekniskt nya bro.

Organisationsstrukturer

Organisationsstrukturer definieras enligt Mintzberg hur arbetsuppgifterna sinsemellan
organisationens baskomponenter dr koordinerade. Silvent jobbar till stor del i enkel struktur
dé strategisk ledning dr pa plats snabbt for att kunna fatta beslut vid produktframtagning och
for att foretaget dr sé litet. Dock kan dven inslag av adhockrati forekomma vid ndrmare analys
eftersom det delvis forekommer sjilvstyrning sdsom ndr informationsansvarig skall publicera
information internt dr detta bade valfritt och begrinsat for hen da utvecklingschefen i vissa
fall behdver godkdnna innan text publiceras. Foretaget dr dessutom en hdogteknologisk
organisationsstruktur som satsar pa utveckling och nyskapning i sin produktframtagning,
vilket stimmer dverens med adhockratins filosofi.

Stodfunktionerna fér i dagsldget inte vara med vid beslutsfattande situationer vilket kan leda
till att hinder eventuellt skapas i dess specifika arbete for produktframtagning. Organisationen
framstills som platt, men vid vidare analysering kan den i vissa fall upplevas som uppdelad
eftersom det enbart dr ledningen, utvecklingsavdelningen och den tekniska avdelningen som
medverkar vid beslutfattande om ny produkt. De faststéllande besluten kan for den sakens
skull fortfarande goras av de parterna, men moéten eller Oppnare diskussioner rdérande
eventuella produktframtagningar skulle kunna skapa storre forstdelse for stodfunktionerna.
Stodfunktionen och &dven en del av den operativa kédrnan delar informationen nér
produktframtagningen dr faststélld och detta kan gora att viktig information utelimnas som
skulle kunna underlitta stodfunktionernas arbete. Det hade inneburit att stodfunktionerna hade
fatt ta del av information om produktframtagning vid ett tidigare skede och dédrmed littare
kunna forstd det tekniska spraket genom en lidngre bearbetning och fOrstaelse for den
komplexa produkten. Vidare blir det enklare att kunna utveckla optimal information bade
internt som externt.

5.1.2 Swimlane

Swimlane kan dras som en parallell till baskomponenterna d4 det innebér att varje avdelning
ar specialist pa sitt omrade och dér av har sin egen “simbana”. Detta begrepp brukar var ett
sétt att beskriva vad som gors och vem som gor det inom organisationen. Varje avdelning som
har undersokts i denna studie har sina definierade arbetsuppgifter precis som det beskrivs
inom detta begrepp. Dock é&r linjerna mellan banorna inte sdrskilt starka pa Silvent eftersom
arbetet genomsyras av att alla hjdlps at och att laganda &r en viktig del. Vid vidare analys
skulle dock Silvent behdva forbattra sin kommunikation sinsemellan “simbanorna” genom att
forslagsvis bjuda dver och informera om hur respektive avdelning fungerar och kommunicerar
genom avstdmning via exempelvis fler avstimningsmoéten vid framtagning av nya produkter.
En 16sning berdr frimst den tekniska avdelningen som skulle kunna vara mer 6ppen med sitt
arbete och dela sin information i tidigare skede for att underldtta senare steg i processen.
Precis som mottagande avdelning vara oppen for att ta emot informationen for att minska
dessa granser mellan radande avdelningar.
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Som tidigare ndmnts rader starkt samarbete pa Silvent, men vid vidare analys gar detta att
ifrdgaséttas dd kénslan av avdelningstillhorighet har delad mening. Nér den tekniska
avdelningen besitter en sddan spetskompetens kan det upplevas som en viss fordelning dir
frontfiguren egentligen Onskar mer samarbete dn vad resterande medarbetare ar inforstidda
med. For att dterigen ta upp den nya tekniska bron som ett 16sningsforslag i det studerade
foretaget hade detta suddat ut en sddan grins mellan simbanorna.

5.2 Ledarskap

Silvents organisationsteori kring laganda genomsyrar ledarskapet i form av att alla &r ett team
som tillsammans strivar mot samma mal. Ledarskapet pa Silvent &r bade delegerande och
deltagande da hogre beslut fattas i samarbete med en del av de anstéillda, men de anstillda far
dven mojlighet att sjélva fatta mindre beslut vid andra situationer. En ledare dr en person som
végleder sina medarbetare medans en chef &r mer auktoritir som pekar med hela handen och
anger vad medarbetarna ska gora. Dessutom fér en ledare respekt genom att bendmna alla som
“vi” och trycka pa lagkédnslan som i sin tur skapar en horisontell organisation. Detta kan
kopplas till Silvent dér “vi”-kdnslan lyser oerhort starkt och medarbetare fér sina roster horda.
Att Silvent ser det som positivt for sin utveckling att f input frdn nyanstillda huruvida de far
sin rost hord ar &dven ett tecken pa dess icke-hierarkiska organisation. Eftersom
utvecklingschefen dr deltagande pé foretaget och har nira kontakt med sina medarbetare
bidrar det dven till den platta organisation som rdder samt den starka sammanhallningen. Efter
undersokning av ledarskapet i studien framkommer detta som oerhort positivt pa Silvent och
darfor svart att finna nackdelar i detta som bidrar till icke virdehdjande kommunikativa
faktorer. Vid vidare forskning &r detta nagot som skulle kunna studeras nérmare.

5.3 Processkartlaggning

Processkartliggning innebdr en modell som visar forhallandet mellan aktiviteter, data,
ménniskor och objekt som &r inblandade 1 produktionen av en viss utgdng. Med andra ord
visar processkartliggning en Gversiktsbild av hur verksamhetens olika delar ar relaterade till
varandra. I figur 4 visualiseras hur nutida process fungerar vid framtagning av en ny produkt.
Den tekniska chefen utvecklar och fattar beslut om nya produkter utefter efterfragan, men
dven med viss information fran séljarna som har direktkontakt med foretagets kunder.
Kundefterfrdgan eller ingenjorens egna idéer styr om produktframtagningen ér dragande eller
knuffande. Nidr produkten in princip &r fardig kopplas utvecklingschefen samt hogsta
ledningen for att besluta om den nya framtagna produkten skall produceras. Nér beslut dr
fattat kopplas marknadsavdelningen och sedan informationsavdelningen in. Som tidigare har
ndmnts 1 studien dr det tekniska spraket oerhdrt komplext och idag upplevs det svart att fora
informationen vidare i processen fran den tekniska avdelningen. For att & informationen bade
nedstrdms och uppstroms i foretaget dr det viktigt att séljarnas, som har direktkontakt med
kunderna, feedback é&terges till den tekniska chefen. Nagot som &ven hen pdpekar under
intervjun som onskemal att tillgodoses med mer. Som en 16sning pé detta skulle exempelvis
sdljcheferna kunna vara mer delaktiga tidigare i flodet for att kunna dela den virdeskapande
informationen. I dagsldget far informationsavdelningen fragor fran séljavdelningen som hen
inte alltid kan besvara. Darfor skulle &nnu en 16sning vara att den tekniska avdelningen kunde
bistd med interna utbildningar for att hjdlpa béde informationsavdelningen och reducera
omarbetning av information. Dock &r den tekniska chefen hart belastad i dagsldget och dérfor
hade 16sningen, som ndmnts ovan, gillande en ny teknisk bro pad Silvent kunna bistd med
sadana utbildningar. Dessutom framkom det att informationsavdelningen onskade en siddan
bro for att kunna bolla den tekniskt virdehdjande informationen. Detta styrks dven pa grund
av att den tekniska chefen menar att den tekniska informationen inte kan forenklas déa viss
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viardehdjande information kan forloras och dirfor skulle sddana utbildningar hjédlpa bade
sdljavdelningen och informationsavdelningen att forstd informationen.

Det framgick dven delade meningar kring att vara involverad tidigare i processen vid
produktframtagningen. Ena sidan ansdg att tidigare involvering kunde underlitta
informationsflodet senare i processen medans andra sidan inte kdnde sig mottaglig for det
tekniskt avancerade spraket. Detta gor det svart att analysera for eventuella forbattringar i
processkartlaggningen, men for att minska sloseri av informationsdverforing skulle nog en
oppnare produktframtagning underlétta framtida arbete. Detta skulle d&ven gynna foretaget om
organisationen véxer och att det underléttar for teknikavdelningen om resterande parter ar
mottagliga tidigare i processen om hen Onskar.

5.4 Kommunikation

Kommunikation innebdr bade verbalt och icke-verbalt budskap, men innehallet for dem bada
ar viktigt for att fungera vél och undvika missforstdnd i1 en organisation. Idag anvénder sig
Silvent av bdde envdgs- och tvivigskommunikation vid informationséverforing vid
framtagning av ny produkt. Eftersom att foretaget dr ett hogteknologiskt utvecklande foretag
och som tidigare ndmnts innefattar produkternas information oerhort komplexa termer dr det
viktigt att alla involverade parter kommunicerar pé ett sitt sa att alla forstar for att undvika
missforstand. Det gér att analysera kommunikationen genom alla delar studien innefattar da
de fem grundldggande funktionerna; administration, planering, organisering, bemanning samt
ledning och styrning dr alla beroende av kommunikation. I nuldget upplevs kommunikationen
som god pa Silvent da det dr hogt i tak och medarbetarna har létt for att kommunicera med
varandra. Dock kan innehdllet i informationsdverforingen mellan berérda avdelningar vid
produktframtagning ifrédgasittas eftersom att det tekniska spraket bade leder till missforstand
och mycket omarbetning av information. N&agot som &dven bor utvecklas é&r
tvdviagskommunikationen mellan den tekniska avdelningen och sdljarna for att tillgodose
efterfragan. Har kanske kontinuerlig feedback kan vara en losning pd aterkoppling for att
tillhandahalla god kontakt och utveckla produkter pd bista mdjliga sitt samt komma ndrmare
kunderna.

5.4.1 Intern kommunikation

Vid framtagning av exempelvis marknadsstrategier for en ny produkt bollas idéer sinsemellan
strategisk ledning och operativ kédrna. Detta mdjliggors da Silvent dr en sd pass liten
organisation, men #ven p grund av den icke-hierarkiska strukturen. Aven detta bidrar till att
det dr enkelt for medarbetarna att arbeta sjélvstyrande inom sina specifika omraden. Nir det
géller kommunikationen internt mellan avdelningarna &r det aterigen det tekniska spraket som
skapar problematik for informationsflodet d& den tekniska kunskapen dr begrinsad pa alla
avdelningar forutom den tekniska som har studerats i denna studie.

Som tidigare har beskrivits i arbetet dr det viktigt med en vil fungerande intern
kommunikation om organisationer genomgér en fordndringsprocess. En siddan foréndring
genomfordes pa Silvent ar 2013 och lirdomen av detta var att foretaget borde varit &nnu mer
oppna och informerande vid dessa betydande fordndringar da det paverkade den détida
produktframtagningen nagot negativt. Problem uppstod eftersom att fordandringsprocessen
innebar att rddande produktframtagning bytte fokus frdn att vara produkt-specificerad till
tjanstefierad. Genom analys av detta framkommer att foretaget maste stilla hogre krav pa
informationen internt si att ritt information genomstrommas i processen for att tillgodose
kundefterfrdgan. Det skulle forslagsvis kunna handla om att sddan information hélls mer
oppen pa foretaget sdsom via det interna intranitet Yammer, men dven moten kring saddana
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fordndringar. Yammer dr som sagt ett internt intranit som alla Silvent-kontor har tillgang till
och kan dela information sinsemellan. Eftersom utvecklingsavdelningen beskriver hur
Yammer anvinds flitigt av medarbetarna dr detta nigot foretaget skulle kunna dra nytta av
mer.

Vid produktlansering idag s& sker informationsflodet mellan information- och den tekniska
avdelningen i form av en presentation och en tio-punktslista som beskriver produktens
egenskaper utefter dess tekniskt specifika detaljer. Denna lista bidrar med vérdehdjande
information och dérfor bor denna gemensamt formuleras till ett standardiserat arbetssétt for
att undvika omarbetning av denna information. Detta skulle &ven leda till att den
véirdeskapande informationen blir tydligare.

5.5 Forbattringsarbete

PDCA ér ett verktyg som anvinds som hjélp for organisationer att arbeta med stéindiga
forbattringar. For att analysera huruvida Silvent tagit hjélp utav detta verktyg vid framtagning
av nya produkter gar det att se att Silvent sedan starten arbetat i linje med vad PDCA innebir
for att utvecklas och stindigt bli battre. PDCA stir for Plan-Do-Control-Act och kan
anvéindas 1 att forbdttra kommunikationen i processen vid produktframtagning. Genom att
reducera kommunikativa faktorer som inte tillfér ndgot virde i processen, med hjilp av de
fyra stegen, skapas det ett battre kommunikationsflode internt. Vid nérmare analys av detta
verktyg, pd studiens undersokta foretag, gir det att diskutera kring organisationens
planeringsstadie vilket skulle kunna utvecklas for att skapa mer vérde i informationsflodet for
den vidare processen. I dagslédget dr det enbart den tekniska avdelningen som &r involverad i
planeringsstadiet d& den tekniska chefen har ansvaret att formulera den tekniska
informationen som ska delas med resterande parter i processen. Vid analysering av denna
planering bor detta ses Over eftersom informationen i dagsldget inte dr helt anpassad for att
resterande parter skall forsta. Istéllet skapas mycket omarbetning av informationen. Genom att
tolka detta arbetssitt sa skulle en 16sning kunna vara att de resterande avdelningarna far delta
redan frén forsta stadiet for att kunna forddla virdeh6jande kommunikativa faktorer genom en
hogre forstdelse redan fran start. Med andra ord gemensamt planera och strukturera vilken
information som dr virdehdjande i informationsflodet vid framtagning av ny produkt. Trots
att den tekniska avdelningen besitter hog kompetens &dr det viktigt att denna mots med
resterande berdrda medarbetare i tidigare stadie samt halla en dppnare dialog for att enklare
kunna nd ut med rétt information. Nér spriket &r tekniskt svart kan det krivas tid att kunna
bearbeta och forsta vilken viardehdjande information som &r relevant, men vid mer gemensam
planering av detta skulle det kunna generera mindre sloseri i dverforingen av informationen
och undvika eventuella missforstand om produkterna.

Om Silvent skulle kunna ta fram en optimal PDCA-cykel for sitt informationsflode skulle
detta kunna bidra till en standardisering for en sddan process av flodet for informationen vid
produktframtagning.

5.6 Sloseri

Sloserier stir for och betyder onddigt arbete som inte dr virdeskapande for foretaget. De
sloserier som framforallt har uppmérksammats pa studiens undersokta foretag &r omarbetning
av information i informationsflddet, vantan pa information, lager av information som den
tekniska avdelningen besitter och onddiga transporter av information vid framtagning av nya
produkter. Detta gar att koppla till definitionerna av sldseri som &r beskrivna ovan. Resterande
sloserier &r inte relevanta att analysera for denna studie.
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En 16sning for att reducera dessa sloserier skulle vara att identifiera vilka aktiviteter som ar
véirdeskapande i1 informationsflodet. Den tekniska avdelningen pé Silvent kan ses som ett
lager av information kring produkternas egenskaper. I nuldget delas denna information i form
av en tio-punkts-lista pa vilken den tekniska avdelningen tror dr virdeskapande. Dock uppger
informationsavdelningen att det sker omarbetning av informationen vilket tyder pé att denna
skulle behdva justeras si att sloseriet kan reduceras och rétt information fran lagret istéllet ges
fran borjan. Detta sldseri medfor dessutom att resterande avdelningar far vénta pa information
som dem forstdr for att kunna utfora sitt arbete i processen. Ett 16sningsforslag pa det
analyserade problemet ir att de berdérda avdelningarna i processens informationskedja skulle
utforma en gemensam tio-punkts-lista av enbart virdeskapande information for att slippa
dessa sloserier av onddiga lager, omarbetning, véntan och transporterande av icke
virdehdjande information. Det skulle nog dven vara till sin fordel att den tekniska
avdelningen haller den virdeskapande informationen om produkterna mer Oppen sé att
resterande parter kan ta del av den vid behov. Det gor dven marknadsansvarig tillfreds
eftersom hen kan ta del av informationen nér hen kénner sig mottaglig for den. D4 &r det dock
oerhort viktigt att den 6ppna informationen &r anpassad innehallsmissigt for resterande sé att
inte detta bidrar till frigetecken som kan generera samma sloseri som tidigare. Informationen
fér heller inte forenklas pd sa vis att viktig teknisk specifikation gas miste om. Dessutom om
foretaget fortsitter att vdxa, exempelvis i form av fler anstillda, skulle det innebéra att
resterande parter fir svérare att ta del av informationen fran teknikavdelningen nér de passar
dem och dirfor dr det viktigt att ta fram standardiserade modeller av informationen. Utan
dessa 16sningsforslag skapas en form av dominoeffekt da ett sldseri genererar ett annat och i
slutdndan bidrar alla sloserier till onddig tid som kan generera hogre kostnader.

5.7 Produktlansering

Att lyckas med en bra produktlansering kan spegla hur bra det kommer ga for en produkt och
hur mottagande kommer bli pd marknaden av den, vilken publicitet den kommer fa och vad
konsumenterna kommer tycka om den. Det kan dven ses som ett konkurrensmedel att anvéinda
mot sina konkurrenter inom samma bransch. Lika viktigt som det dr for foretag att lansera
sina produkter pd ett bra sétt dr det dven viktigt att bjuda in sina kunder for att presentera och
lata dem se produkten och dess egenskaper pa plats. Det dr déarfor viktigt att de
marknadsforingsmaterial och informationsblad som kunden far ta del av maéste vara ritt
utformat och innehélla virdeskapande information som kan vinna kundens intresse och ge en
rattfardig bild av produkten. Detta stiller dd krav pd foretaget och dess informationsflode
internt vid utformning av materialet sd att detta tillgodoser kraven. Det &dr viktigt att
kommunikationen fungerar mellan den tekniska avdelningen, som sitter pa kompetensen kring
produktens specifikation, och marknadsforingsavdelningen, som sitter pd kunskapen kring att
bygga material som fingar kundens intresse.

For att kunna mita hur informationsflodet 1 produktlanseringar har mottagits bade internt och
externt har sdljarna en betydelsefull roll. Dessa har direkt kontakt med kunderna och behover
ta tillvara pa feedback for att veta efterfragan péd information sé att denna kan forédlas och ar
ratt formulerad vid produktlanseringar. Detta gar att aterkoppla till foretagets
processkartlaggning géllande hur informationsflodet bor kartldggas. Att organisationen ser till
att informationen frdn produktlanseringen gér tillbaka didr den skapats for att vara
virdehdjande for kunden och dess efterfriga. Som tidigare ndmnts bor foretaget vara dppen
mot sina kunder vid produktlansering och det stimmer i enlighet med hur det undersokta
foretaget arbetar med detta. Sjdlva marknadsforingsmaterialet dr inget som studerats narmare 1
denna studie och anses heller inte som nagot problem dir av &dr det svart att finna
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forbattringsforslag. Daremot bor den védrdeskapande informationen i steget tidigare utvecklas
likt forslag som har angivits ovan.
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6 Diskussion

I detta kapitel kommer studien diskuteras huruvida den uppfyller sitt syfte, vilka
avgrdnsningar som har gjorts och om studien gar att utvecklas. I kapitlet presenteras dven
diskussionen kring resultatet och om de dr overgripande, Om studien relaterar till hdllbar
utveckling och dess arbetsmiljé och hur det haller sig till etiska aspekter. Till sist diskuteras
dven hur foretaget kan infora forbdttringar forslagen och om det finns ndgra ovriga
fel/problem som kan finnas, men som ligger utanfor studiens syfte.

6.1 Har studiens syfte uppfylits?

Syftet med studien var att undersdka hur ett medelstort tekniskt fOretagets interna
kommunikation och organisationsstruktur ser ut for att se vilka faktorer som dr
virdeadderande for processflodet vid framtagning av nya produkter. Kvalitativa intervjuer
tillsammans med den vetenskapliga referensramen gjorde att underlag till forskningsfragan
kunde tas fram. Pa grund av storleken pa Silvent som organisation var det svart ibland att dra
paralleller till organisationsteorierna och ledarskapet. Vid ndrmare analys gick det dnd4 att
finna kopplingar.

P& grund av studiens begrinsning géllande tidsaspekten undersoktes enbart fyra interna
avdelningar vilket medforde en begridnsning av vérdefull information. Séljavdelningen hade
kunnat undersoks for att ge vérdefull information, men detta gjordes ej eftersom dem inte
ingdr 1 produktframtagningen och dess informationsflode.

Syftet var frdn borjan att jamfora hur foretagets déitida informationsflode sett ut vid
produktframtagningar i jimforelse med nutida och sedan kunna méta hur dessa gir att
forbattra. Informationen var dock bristande angdende denna jimforelse av vad som kom fram
fran intervjuerna som genomfordes pd foretaget. Darfor forsvarade det arbetet och syftet
dndrades istéllet till att undersoka nuldgets interna informationsflode och se vilka faktorer
som var virdeadderande i1 processflodet vid framtagning av nya produkter. Det nya syftet ar
relevant dven for andra tekniskt medelstora foretag da det dr en fragestéllning som béde berdr
ingenjors- och personalvetarperspektivet. Dessutom var alla som intervjuades relativt ndjda
med hur nuldget sag ut pd foretaget och dérfor gjorde det svart att fordndra nigot eller hitta
revolutionerande 16sningar.

6.2 Ar de uppfylida resultaten dvergripande?

De resultat som har framkommit av studien &r mycket relevant for andra tekniskt vixande
foretag. Det dr viktigt att se langsiktigt och bygga en héllbar kommunikation internt for att 1
slutdndan tillfredsstdlla sina kunder. Da ofta ingenjorer besitter hog teknisk kunskap &r det
viktigt att dem har formagan att formedla virdeadderande information till nésta led sé att
dessa forstér for att slippa eventuella sloserier i form av exempelvis omarbetningar. Resultatet
som framkommit visar dven att det dr viktigt med tekniska broar mellan avdelningar som
ingdr i produktframtagningar for att binda samman organisationen. Alla foretag behover ett
vél fungerande kommunikativt informationsflode som en grundsten i sin organisation. De
resultat och mycket av informationen som framkommit av denna studie 4r sddant som foretag
generellt kan ha svart att uppticka eftersom det inte syns pé ytan. Det krdver 6gon utifran som
kan se pa foretaget ur ett annat perspektiv.

Resultatet som framkommit kan férhoppningsvis bidra till att fler tekniska foretag ser dver
hur sitt informationsflode &r uppbyggt och forhoppningsvis dra paralleller till denna studie.
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6.3 Finns det mojligheter att utveckla studien?

Studien skulle kunna utvecklas, som tidigare ndmnts, genom att inkludera sdljavdelningen.
Det hade bidragit till mer information eftersom hela kedjan fran produktframtagning till kund
hade inkluderats och som 1 sin tur kan forstarka och paverka resultatet pa ett djupare plan. Om
sdljavdelningen kommer in tidigare i processen och dven formedlar kontinuerlig feedback till
den tekniska avdelningen eller den tekniska bron hade teknikavdelningen kommit ndrmare
kunderna och virdehdjande information hade enklare kunnat utformas och varit en
kommunikativ bidragande faktor.

Ett ytterligare sitt att utveckla studien for att mita vilka kommunikativa faktorer som &r
viardehgjande for informationsflodet dr genom dess sloserier. Forslagsvis undersoka hur
kommunikativa faktorer kan effektivisera foretagens kostnader genom att reducera eventuella
sloserier.

Till framtida forskning skulle det vara intressant hur studiens forbéattringsforslag om en ny
teknisk bro skulle bidra till ett effektivare informationsfléde och om sloserierna reducerades.
Aven om standardiserad information hade effektiviserat framtida produktframtagningar.

Pa andra tekniska foretag kan vidare forskning utféras med likvérdig struktur som denna
studie. Ytterligare en intressant studie dr att kartldgga vad som é&r viktigt vid utformandet av
nya organisationer fOor att kunna skapa héllbara informationsfléden mellan avdelningar.
Framforallt se till att informationen frdn ingenjorer till resterande parter dr anpassad i bada
riktningar for att bade vara effektiv och virdehdjande vid produktframtagning.

6.4 Hur kan studiens resultat relatera till hallbar utveckling?

For att skapa hallbar utveckling &r det viktigt att ha ett fungerande processflode av
information. God sammanhéllning och delaktighet &r en nyckelfaktor i social hdllbarhet. Om
kommunikationen fungerar dr det stor bidragande faktor till att medarbetare trivs pa sin
arbetsplats och kan fungera i ett team tillsammans. Langsiktiga relationer bidrar till starkare
samarbete 1 organisationen och frimjar en god arbetsmiljo. Att skapa standardiserad
information vid produktframtagningar dr dessutom ndgot som skulle gynna den ekonomiska
héllbarheten for foretaget. Resultatet i studien bygger pa att bidra till en héllbar utveckling pa
lang sikt genom bade informationsflodet och organisationen.

6.4.1 Forekommer nagra etiska aspekter?

I nuléget arbetar enbart en ingenjor med att produktutveckla och har hog belastning. Fragan ar
om det dr etiskt réitt att bara en medarbetare bar ansvar for hela den tekniskt specifika
produktutvecklingen? Resultatet som kommit fram ur studien innebdr bland annat att den
berdrda ingenjoren kommer 2 stod i sitt arbete i form av en teknisk bro for att minska hens
arbetsbelastning.

6.5 Hur kan forbattringsforslagen inforas pa foretaget?

De forbittringsforslag som har kommit fram genom studiens analys dr att utveckla sitt
informationsfldde och endast anvinda sig av kommunikativa virdeskapande faktorer. Detta
skulle ske genom att forbéttra kartliggningen av dagens processflode och addera en teknisk
bro som en avlastande enhet, men &dven likt en sammanférande lank mellan berdrda
avdelningar. Det hade gjort att avdelningarna som kommer in i flodet efter den tekniska
avdelningen skulle bli delaktiga tidigare i processen. Aven siljavdelningen hade kunnat
utnyttja den tekniska bron och pé s sitt hade teknisk avdelning kommit ndrmre dem samt
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dven kunderna. Dessutom hade det varit till fordel om alla berdrda avdelningar gemensamt
kunde sammanstélla virdeskapande standardiserad information vid produktframtagning. Dar
forslaget innebédr att utveckla den tio-punkts-lista tillsammans som informations- och
marknadsavdelningen fér ta del av idag. Det skulle &dven vara till fordel om den tekniska
avdelningen eller den tekniskt nya bron kunde hélla interna utbildningar med marknads-,
informations-, och séljavdelningen for att ldttare forstd och vidarebefordra virdehdjande
information.

Alla dessa forbéttringsforslag skulle gynna foretaget om det vixer ytterligare. Avdelningarna
skulle pa sa sitt eventuellt adderas av fler medarbetare och for att informationsflodet ska
begripas och effektiviseras dr det till sin fordel att den standardiseras samt smidigare kan
formedlas via en tekniskt ny bro.

6.6 Finns det nagra andra problem inom féretaget men som ligger
utanfor studien?

Under intervjuerna med medarbetarna framkom nagra fa problem, men som ligger utanfor
rapportens syfte. Det rddde lite delade meningar kring vissa frdgor som var intressanta i
studiens intervjuer och dessa kan ha varit beroende pa alder och erfarenhet. Fenomen som
identifierades var att sdljarna har olika erfarenhet och teknisk kunskap kring foretagets
produkter. Detta beror pa att sdljarna har anstéllts under olika epoker i foretaget dér kraven
under dessa sdg olika ut. Innan omorganisationen ar 2013 fokuserade foretaget framst pa att
sdlja s& mycket som mojligt till skillnad fran idag dér fokus ligger pa att erbjuda kunderna
tjanster. Kan forsdljningen paverkas av den delade tekniska kunskapen? Speciellt eftersom att
kravet blir hdgre nér produkternas mervérde ligger i fokus nér de skall séljas.
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7 Rekommendationer

I detta kapitel ges respons till forskningsfragan och hdr presenteras forbdttringar och
losningar till foretaget. Hdr redovisas vad foretaget kan géra och hur tillvigagdngssiittet
borde ga till for att na dit.

7.1 Forbattringsforslag

I dagslaget fungerar informationsflddet mellan studerade avdelningar vid framtagning av nya
produkter forhdllandevis bra. Foretaget genomsyras av en stark sammanhéllning och icke-
hierarkisk arbetssitt ddr det rdder hogt i tak géllande kommunikationen mellan studerade
parter. Trots att detta fungerar bra pa Silvent har denna studie kommit fram till ett antal
forbattringsforslag och rekommendationer framforallt for foretagets framtida utveckling.

For att Silvent skall kunna utveckla sitt informationsflode och endast anvinda sig av
virdeskapande kommunikativa faktorer skulle en fOrdndring i dagsldgets identifierade
processflode struktureras om. Figur 7 beskriver hur en ny teknisk bro skulle kunna fungera
som bade ett bollplank for informationsavdelningen och avlastning for den tekniska
avdelningen. Hen skulle pa ett vidrdeskapande sétt kunna Overfora teknisk avancerad
information sa att alla berdérda parter forstar utan att forsumma viktig information. Vidare
skulle den tekniska avdelningen till fordel och dven genom framkommit forslag halla interna
utbildningar om foretagets produkter och dess tekniskt specifika detaljer mer ingdende for
sdljavdelningen, marknadsavdelningen och informationsavdelningen. Det hade gett dessa
avdelningar viktig virdeskapande information for att slippa omarbetningar och pé sa vis hade
dven informationsavdelningen sluppit tekniska frdgor fran sdljavdelningen. Eftersom att den
tekniska avdelningen i dagsléget dr hart belastad och inte hunnit med detta som det ser ut idag
sa styrks dven rekommendationen om en ytterligare teknisk person som skulle kunna hjdlpa
till eller stodja dessa utbildningar. Dessutom vixer foretaget och det leder till storre
avdelningar vilket gor det svarare for medarbetare att ta kontakt med den hart belastade
tekniska avdelningen nér det passar dem. Denna véxande situation géllande Silvent hade
ocksa gynnats av denna stodjande tekniska bro.

Figur 7 visar dven hur viktig terkopplingen &r frén sédljarna till den tekniska avdelningen for
att matcha efterfrdgan och veta vilken information som &r vérdeskapande i processen som
senare nar kunderna. Har skulle dterigen den ovan ndmnda tekniska bron kunna vara till hjalp
for att stodja detta arbete da hen bade skulle forstd det tekniska spraket om produkterna samt
kunna formedla och samla in frigor och information mellan séljavdelningen och den tekniska
avdelningen. For att standardisera informationen bor avdelningarna gemensamt ta fram en tio-
punkts-lista med virdeskapande fakta om produkten sé att berérda parter forstdr och kan fora
informationen vidare utan sloseri i form av exempelvis omarbetning eller védntan pa
information. Detta skulle reducera alla sldserier som identifierats vid analysering av studien.
Med andra ord maste informationen floda bade uppstroms och nedstroms i processflodet av
information. Skulle dessutom fOretagets stodfunktioner fa komma in tidigare i processen
genom deltagande i méten om nya produktframtagningar hade deras arbete underlitta i senare
delen av processen. De skulle kunna bearbeta informationen och forstd den tydligare genom
att fi den 1 tidigt skede.

Yammer &r ytterligare ett exempel for foretaget att anvidnda sig av vid storre, icke
sekretessbelagd, information som de studerade avdelningarna vill nd ut med internt.
Kommunikationen bor forbéttras genom att avdelningarna dppnar upp sina grianser dér det dr
lika viktigt att ge information som att ta information, att alla kénner sig delaktiga fran borjan 1
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planeringsprocessen for att gemensamt hitta virdeskapande kommunikativa faktorer for
slutprodukten. Framforallt om foretaget vixer och det inte finns lika stort utrymme for daglig
omarbetning av information sinsemellan avdelningar. Standardiserad struktur av
véirdeskapande information for slutprodukten dr dessutom betydligt viktigare om Silvent blir
storre och avdelningarna véxer. Om foretaget skulle ha en stark védxande kurva skulle
processkartan utvecklas ytterligare i form av projektgrupper som ansvarar for sitt omréade.

CEO
Anders Erlandsson
Technical director Op=rations Devalopment Marksting manager
Rasmus Tibell Director, Ulf Persson Carina Svadberg \

Information officer /
Technical bridzs

Josafin Andersson

/ mangement

Figur 6 framtida processkartliggning av informationsflodet.
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8 Slutsats

[ detta kapitel sd ldggs det som har presenterats i analysen till studiens forskningsfraga och
delfraga samman. Detta visas for att ett generellare och tydligare svar ska kunna redovisas.

Ett medelstort teknisk foretag kan enligt denna studie utveckla sitt informationsfléde pa ett
antal olika sétt vid framtagning av en ny produkt. Genom att anvénda sig av en teknisk bro
mellan berérda avdelningar i processflodet av information blir detta en kommunikativ faktor
som tillfor virde for informationsflodet. Vidare bor denna tekniska bro sammanfora och ses
som en stodfunktion for resterande avdelningar. Det dr viktigt att avdelningarna tillsammans
utformar standardiserad virdehdjande information och faktorer for att reducera eventuella
sloserier 1 framtagning av nya produkter. Genom att infora internutbildningar, som forslagsvis
kan hallas av den nya tekniska bron eller den tekniska avdelningen, skulle detta tillfora
virdehdjande kommunikativa faktorer i informationsflodet. Dessa svar pd studiens
forskningsfragor skulle gynna foretaget om de fortsitter att expandera och blir storre pé
marknaden da informationsflodet skulle inkluderas av fler medarbetare pa avdelningarna.

En bidragande faktor till hur ett medelstort tekniskt foretag kan utveckla sitt
informationsflode vid framtagning av en ny produkt bygger pd att de kommunikativa
faktorerna tillfor virde i informationsflodet och att alla i organisationen kénner delaktighet
och forstéelse for att uppna detta resultat.
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9 Appendix

Hdr presenteras de intervjiumallar som anvdnts vid utférandet av studiens personliga
intervjuer. Eftersom intervjuerna utfordes pd fyra olika respondenter sa utformades fyra olika
intervjumallar:

9.1 Intervjumall: Teknisk chef

1. Vad ér din roll i organisationen?
2. Vilka avdelningar/arbetsuppgifter har du ansvar {for?
3. Hur upplever du organisationen sammanhallning?
4. Hur fungerar det nir du tar fram en ny produkt? - Hur har det tidigare sett ut?
5. Hur ser informationsflddet ut vid framtagning av ny produkt?
- Innehall/kartlaggning av den? - Hur har det tidigare fungerat?
6. Vilka avdelningar har du kontakt med vid nutida produktframtagning?
- Hur har det sett ut vid tidigare produktframtagning?
7. Hur uppfattar du att samarbetet mellan avdelningarna fungerar under denna process?
8. Vid informationsdverforing till nésta avdelning, kdnner du att den tekniska avdelningen har
ett bredare informationsflode idag &n forr?
9. Finns det kommunikationsbrist mellan den tekniska och marknadsavdelningen som du
upplever spradkmassigt (termer)? eller blir det mycket omarbete (sloseri)?
- Anpassar du ditt sprak vid informationséverforing vid produktframtagning?

10.  Kénner du att det finns ndgot i informationsflédet mellan avdelningarna som bor
forbattras eller fordandras for att uppné en béttre slutprodukt?
11.  Har du nagra forslag pa hur kommunikationen kan forbéttras inom organisation bade

inom avdelningen och mellan den tekniska och marknadsavdelningen?

9.2 Intervjumall: Marknadsforingschef

1. Vad ér din roll i organisationen?
2. Vilka avdelningar/arbetsuppgifter har du ansvar {for?
3. Hur upplever du organisationen sammanhallning?
4. Hur upplever du organisationen idag jaimfort ndr du borjade?
- Skulle du kunna beskriva utvecklingen?
5. Hur ser du pa ledarskapet pd de olika avdelningarna?
6. Hur ser informationsflodet ut vid produktframtagning?
- Innehall/kartldggning av den?
7. Skulle du kunna beskriva hur din kontakt ser ut med den tekniska avdelningen vid
nuvarande produktframtagning?
- Fordelar respektive nackdelar med nutida produktframtagning?
8. Upplever du att du far den hjélp du behdver av tekniska avdelningen?
- Ar kommunikationen tillricklig?
9. Hur har tidigare informationsfldde sett ut vid produktframtagning?
- Skillnaden datid och nutid?
10. Hur ser samarbetet ut dver avdelningsgranserna nir problem uppstar?
(kommunikationsbrist)
11. Upplever du att du har tillracklig med information for att tillgodose nésta led?
- Om inte; vad kan forbéttras rent informativt?
12. Har du négra forslag pd hur kommunikationen kan forbattras inom organisation bade inom
avdelningen och mellan den tekniska och marknadsavdelningen?
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9.3 Intervjumall: Verksamhetschef

1. Vad ér din roll i organisationen?

2. Vilka avdelningar/arbetsuppgifter har du ansvar {for?

3. Hur upplever du organisationen sammanhallning?

4. Hur ser du pé ledarskapet inom de olika avdelningarna? Hur ser ditt ledarskap ut?
(Hur dr ditt ledarskap? auktoritir (pekar med hela handen, besluta vad sina anstdllda
skall gora utan att radfrdaga dem) deltagande (beslutar i samarbete med sina
anstdllda) eller delegerande (ledaren dr ansvarig for besluten som tas, men
medarbetarna fdar mojlighet att sjdilva fatta beslut)

5. Paverkar ditt ledarskap informationsflodet?

- Tror du att din position pdverkar informationen, eventuellt att informationen
hdmmas?

6. Hur ser informationsflodet ut vid produktframtagning?

- Innehall/kartlaggning av den? - Hur har det tidigare sett ut?

7. Hur ser din kommunikation ut med de olika avdelningarna ut?

- Kan du beskriva hur informationséverforingen gar till for dig mellan berdérda
avdelningar?

8. Hur uppfattar du informationen som kommer fran den tekniska avdelningen? Tillracklig
eller otillracklig?

- Om otillridcklig: Hur kan den utvecklas/forbattras?

9. Finns det kommunikationsbrist mellan den tekniska och marknadsavdelningen som du
upplever sprikmassigt (termer)? eller blir det mycket omarbete (sloseri)?

- Anpassar du ditt sprak vid informationsoverforing vid produktframtagning?

10.  Kénner du att det finns ndgot i informationsflédet mellan avdelningarna som bor
forbattras eller fordndras for att uppné en béttre slutprodukt?
11.  Har du nagra forslag pa hur kommunikationen kan forbéttras inom organisation bade

inom avdelningen och mellan den tekniska och marknadsavdelningen?

9.4 Intervjumall: Informationschef

1. Vad ér din roll i organisationen?

2. Vilka avdelningar/arbetsuppgifter har du ansvar {for?

3. Hur upplever du organisationen sammanhallning?

4. Hur uppfattar du att samarbetet mellan avdelningarna fungerar under produktframtagning?

5. Hur ser informationsflodet ut vid produktframtagning?
- Innehall/kartlaggning av den? - Hur har det tidigare sett ut?

6. Upplever du att du har tillrdckligt med information for att tillgodose ndsta led? - Om inte;
vad kan forbéttras rent informativt?

7.Har du nagra forslag pa hur informationsflodet kan forbéttras inom organisation bade inom
avdelningen och mellan den tekniska och marknadsavdelningen?

8. Vad upplever du for brister i informationsflodet?

9. Upplever du att du far den hjélp du behdver av tekniska avdelningen eller blir det mycket
omarbete och kommunikationsbrist (sléseri)?

10.  Kénner du att det finns ndgot i informationsflédet mellan avdelningarna som bor
forbattras eller fordandras for att uppné en biéttre slutprodukt?
11. Har du négra forslag pd hur kommunikationen kan forbéttras inom organisation bade

inom avdelningen och mellan den tekniska och marknadsavdelningen?
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10.5 Figurforteckning

Figur 1 — Mintzbergs fem olika baskomponenter
Mintzberg, Henry. (2009). Structure in Fives: Designing Effective Organizations. Pearson
Education Limited.

Figur 2 — PDCA-cykeln
Deming Institut. (Deming, W. Edward). (2016). PDSA cycle.
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Figur 3 - Organisationsschema over Silvent ABs huvudkontor.
Kalla: fran handledare pa Silvent AB

Figur 4 - Processkartliggning av informationsflodet
Kalla: egenritad figur

Figur 5 - Verksamhetsutvecklingavdelningen, tekniska avdelningen och
marknadsforingsavdelningen.
Kalla: egenritad figur

Figur 6 — Framtida processkartldggning av informationsflodet.
Kalla: egenritad figur
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