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This thesis aims to examine how public librarians talk about
users in the context of self-service libraries in the library
press, that means papers whose main group is librarians or
people working in some kind of library oriented operations.
The strategies has mainly been based on Foucaults theories
based on monitoring and power and been investigated
through a discourse analysis.

The results showed that the user is mentioned in some
different situations, often when talking about the library’s
mission and services but also when speaking about security
and monitoring. The discourses that has been identified have
focused on the library as a place for all types of activities or a
more market economy view of the library. A more security-
oriented discourse could also be identified in the analysis.

The conclusion is that users often are mentioned by
librarians when speaking about the library as a place and
the service provided by the library. Also when talking
about security the users are mentioned. Users are often
mentioned when talking about something positive or
negative. The user is seen as both a possibility and a threat.
Mainly the user is winning the trust from the librarians, but
they need guidance and support from them. This view
of self-service libraries raises the question of who will
monitor the users when the librarian is not in place.
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BILAGA 2



1. Inledning

Teoretisk utgangspunkt for den har uppsatsen ar sprakets makt. Premissen &r att hur
manniskor talar om ett fenomen far avgorande betydelse for hur fenomenet uppfattas i
samhallet. Vi gor utifran detta foljande pastaende: nar en bibliotekarie talar om
anvandaren i en tidskriftsartikel konstruerar bibliotekarien i sjalva verket anvéndaren.
Bibliotekariers satt att uttrycka sig blir darmed kritiskt for hur anvandare som fenomen
uppfattas av samhallet, av bibliotekarien och av anvéndaren sjalv. Diskurser, sarskilda
satt att tala inom vissa omraden (Winther Jgrgensen & Phillips, 2000, s. 7), paverkar
manniskors satt att tala. Genom diskursanalys kan de diskurser som paverkar just
folkbibliotekariers sétt att tala identifieras och understkas. | den har uppsatsen kommer
16 artiklar, ur fyra bibliotekstidskrifter, att genomga diskursanalytisk undersékning.
Artiklarna ar skrivna mellan 2009-2016 och har det gemensamt att folkbibliotekarier
talar om anvandare i samband med meroppet.

Varfor utgor da detta ett intressant studieobjekt? Det centrala for uppsatsen ar det
konstruerande sprakets makt over manniskans tankar och handlingar, samt vilka
konsekvenser detta kan fa. Eller som det uttrycks i litteraturen: "Det ar en makthandling
i sig nar samhallet talar om en viss grupp pa ett visst satt, bestimmer vad som utmarker
gruppen, vad den lever av och vad den tillfor eller inte tillfér samhallet.” (Bergstrom &
Boréus 2012, s. 498).

Identitetskonstruktioner dr verksamma inom alla omraden, sia ocksd inom
biblioteksféltet. Behovet av att undersoka diskurser ligger i att de ar reproducerande och
att de bade kan befasta och forandra maktrelationer (Bergstrom & Boréus, 2012, s. 498).
Professor Kimmo Tuominen (1997) har en kritisk installning till hur aktérer pa
biblioteksfaltet konstruerar identiteter fOor anvédndare. Forfattaren skriver att
underliggande idéer som "tas for givna" kan finnas i sattet som anvéndares, och &ven
bibliotekariers, identiteter formas (Tuominen, 1997, s. 353). Spraket och diskurserna
paverkar aktorernas satt att tanka, och agera, inom biblioteksféltet och ar darfor viktiga
att syna eftersom de kan begransa varldsbilden. Ase Hedemark, lektor i biblioteks- och
informationsvetenskap vid Uppsala universitet, beskriver saken pa foljande satt: "Att
befinna sig i en verksamhet som star under starkt inflytande av en eller flera diskurser
kan helt enkelt innebdra att alternativa handlingssétt inte framstar som mojliga.”
(Hedemark, 2009, s. 158).

Men vari ligger nédvandigheten i att studera diskurser ur just en merdppetkontext?
Etableringen av merdppettjanster har varit foremal for bade nyhets- och debattartiklar i
bibliotekspressen de senaste atta aren. Da meréppet handlar om anvandares méjlighet
att rora sig fritt i biblioteksrummet, nar bibliotekarien inte ar dar, bestar artiklarna ofta
av bibliotekarier som pratar om merdppet utifran anvandarna. | dessa kommentarer
ryms inte sdllan beskrivningar av, inte bara anvandarna, utan ocksa av biblioteket.
Meroppet ar en forhallandevis ny foreteelse inom svensk bibliotekssektor. Tjansten
innebar att biblioteket ar tillgangligt for besokare ocksa under de tider da personal inte
finns pa plats (Folkbiblioteken i Lund, 2017). Inneborden av detta varierar fran plats till
plats men i vissa fall innebar meroppet att anvandaren har tillgang till samtliga
funktioner ocksa under de obemannade tiderna. Anvandaren kan da lana och ldamna
tillbaka bocker, hamta ut reservationer och anvanda datorer och tradlost natverk. Den



forsta merdppettjansten startade i Veberdd, Lunds kommun, i november 2009
(Johansson, Lindberg & Rivano Eckerdal, 2015, s. 1). Forskning kring fenomenet
foreligger men inte i nagon stérre omfattning.

Hur anvéndare forestalls och talas om av bibliotekarier ar forhallandevis outforskat,
atminstone ur en svensk kontext. Denna uppsats lutar sig till viss del mot en befintlig,
ansedd och vél refererad undersokning. | magisteruppsatsen Vad sags om anvandare?:
Folkbibliotekens anvéndardiskurser i tre bibliotekstidskrifter undersoker Ase Hedemark
och Jenny Hedman (2002) folkbibliotekariers sétt att tala om anvéndare i den
biblioteksinriktade fackpressen. Vi har Iatit oss inspireras av denna uppsats infallsvinkel
men riktat in det pa bibliotekariers forestallningar om anvéandare utifran ett specifikt
fenomen.

Utgangspunkten &r att meroppettjanster utmanar etablerade forestallningar om
biblioteket som plats och forhallandet mellan bibliotekarier och anvandare. Mer6ppet &r
en ingdng till att undersoka langlivade konflikter, och forestallningar, inom
biblioteksomradet utifran bibliotekariers satt att uttrycka sig i skriftliga kallor.
Diskursanalysen kompletteras med teorier om biblioteksrummet som plats for
overvakning. Detta grundas i en historisk utveckling dar biblioteket genomgatt stora
forandringar som inverkat pa maktrelationerna mellan bibliotekarier och anvandare.

1.1 Problemformulering

Spraket har ett avgorande inflytande pa hur méanniskor, daribland aktrer inom
bibliotekssektorn, uppfattar fenomen. Hur bibliotekarier talar om anvandare far direkta
konsekvenser for hur anvéndaren betraktas av samhallet. Texter som sprids i
bibliotekspressen konstruerar anvandaren och det ar denna forestéallning som ligger till
grund for hur anvandaren uppfattas, behandlas och arbetas mot. Likasa kan sprakliga
konstruktioner paverka anvandarnas sjalvuppfattning: vad det innebéar att vara
anvandare, vilken forvantan som finns och hur man som anvandare ska bete sig.
Anviandarforestallningar som reproduceras kan alltsa fa avgorande effekter och behdver
darfor undersokas.

Hur folkbibliotekarier forestaller sig, och talar om, anvandare ar ett forhallandevis
outforskat omrade. Att undersoka namnda forestéllningar utifran ett anvandarcentrerat
fenomen som merdppet tillfor ytterligare dimensioner da denna tjanst utmanar, och
forandrar, etablerade forestallningar om hur biblioteksverksamhet bedrivs. Likasa
utmanar merdppet maktrelationer som historiskt funnits mellan bibliotekarier och
anvandare, vilket gor fenomenet lampat som kontext till uppsatsen.



1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med unders6kningen &r att studera folkbibliotekariers forestallningar om
biblioteksanvéandare i anslutning till meroppettjanster, sasom dessa kommit till uttryck i
fyra bibliotekstidskrifter under aren 2009-2016. Genom att anvanda diskursanalys kan
saval synen pa anvandare, som de diskurser som paverkar, identifieras och analyseras.

Studien kommer att operationaliseras utifran foljande fragestallningar:
e Vilka forestallningar om anvéandare kommer till uttryck i artiklarna?
e Vilka diskurser paverkar bibliotekariernas forestallningar om anvandare?

e Vilka effekter kan diskurserna fa for bibliotekets arbete gentemot anvandare?

1.3 Avgransningar

Uppsatsen ar tolkande. Analysen kommer inte kunna bidra med resultat som é&r
generaliserbara. Inom diskursanalys &r det dock inte mangden text som &r det priméra
utan vad som kan utl&sas av det material som samlats in.

Eftersom undersdkningen handlar om folkbibliotekariers forestallningar om anvéandare i
en meroppetkontext har vi begransat oss till endast fackpress. Utgangspunkten ar att
bibliotekspressen ar mest lampad att studera utifran uppsatsens syfte och
fragestallningar.

Meroppet férekommer i andra biblioteksformer men denna studie fokuserar pa endast
pa folkbibliotek.



2. Tidigare forskning

Uppsatsens huvudamne &r hur bibliotekarier konstruerar anvéandaren genom sitt satt att
anvanda spraket. Den forsta delen i det har kapitlet handlar om identitetskonstruktion
inom biblioteksomradet, vilket studeras utifran Tuominen (1997) och Hedemark och
Hedman (2002). Pa detta foljer tidigare forskning kring mer6ppet, som ar den kontext vi
valt for att undersoka hur konstruktioner av anvandare sker. | detta avsnitt studeras
framst hur bibliotekarier och anvandare har férekommit i tidigare forskning om
meroppet. Kapitlet avslutas med en redogdrelse éver de diskurser som beddmts som
relevanta for den har undersokningen.

2.1 ldentitetskonstruktion: anvandare och bibliotekarier

Det har avsnittet redogor for befintlig forskning kring identitetskonstruktion inom
biblioteksfaltet: hur anvandares och bibliotekariers egenskaper grundléggs, och befasts,
genom spraket. FoOr att skapa forutsattningar for en sa Gversiktlig redogdrelse som
mojligt har tva, vad vi uppfattar, centrala undersokningar anvants. Professor Kimmo
Tuominens (1997) artikel User-centered discourse: an analysis of the subject positions
of the user and the librarian behandlar hur bibliotekarier och anvéndare konstrueras i en
specifik bok. Ase Hedemark och Jenny Hedman (2002) har genomfért en omfattande
diskursanalys av hur folkbibliotekarier talar om anvéndare i tre bibliotekstidskrifter. |
sin magisteruppsats Vad sags om anvandare?: Folkbibliotekens anvandardiskurser i tre
bibliotekstidskrifter presenterar de resultat som kommer ha betydelse for fortsattningen
av denna undersokning.

| inledningen till den har uppsatsen omnamndes hur identitetskonstruktion genom sprak
kan fa konsekvenser. Detta ar drivkraften bakom saval Tuominens som Hedemark och
Hedmans undersékningar. Tuominen (1997, s. 350) har en kritisk installning till hur
aktorer pa biblioteksféltet konstruerar anvandare: konstruktionerna kan vara baserade pa
institutionsbundna uppfattningar som aldrig omvérderas eller ifrdgasatts. Diskursanalys
utgor en vél anpassad metod for ar att identifiera forestéliningar som "tas for givna"
inom, exempelvis, en institution som biblioteket (Tuominen, 1997, s. 353). Samma
tanke bakom diskursernas konsekvenser har Hedemark och Hedman som i
sammanfattningen till sin uppsats skriver att de identifierade diskurserna kan fa
konsekvenser for hur anvandare bemdéts pa folkbibliotek. Den direkta konsekvensen,
vilket forfattarna ndmner, ar hur bibliotekarier bemdter sina anvandare (Hedemark &
Hedman, 2002, s. 55).

Undersokningarna skiljer sig at gallande det empiriska materialet. Tuominen (1997)
genomfor en diskursanalys 6ver hur anvandares och bibliotekariers identiteter
konstrueras i boken Seeking Meaning: A Process Approach to Library and Information
Services av Carol C. Kuhlthau. Hedemark och Hedman (2002) baserar sin forskning pa
artiklar i den biblioteksinriktade fackpressen. | bada fallen presenteras
forskningsresultat som utgor lamplig kunskapshas for denna uppsats. Fokus ligger pa
hur anvandare (och i Tuominens fall bibliotekarier) konstrueras under paverkan av
diskurser. Betydelsefullt for var undersokning ar vilka forestallningar om anvandare och



bibliotekarier som framkommer i materialet, samt vilka eventuella maktpositioneringar
som kan utldsas.

Bada undersokningarna resulterar i klart redogjorda anvandarférestallningar. |
Tuominens (1997) artikel star framst den ojamlika relationen mellan bibliotekarier och
anvandare i fokus. Detta betraktat ur en informationssékningskontext, vilket Kuhlthaus
bok handlar om. Analysen visar att bibliotekarierna i boken konstrueras som experter,
med en narmast tankelasande formaga, i motsats till anvandarna som forestalls som
osédkra och understéllda. 1 en tabell redovisas bibliotekariers och anvéndares respektive
egenskaper i den sa kallade anvandarcentrerade diskursen. Diskursen konstruerar
bibliotekarien som expert, saker, rationell och reflekterande medan anvandaren
konstrueras som klient, osaker, angestfylld, uttrakad och forvirrad (Tuominen, 1997, s.
369).

Om Tuominens resultat visar hur en diskurs kan skapa maktpositioneringar, mellan
bibliotekarier och anvéndare, ger Hedemark och Hedman (2002) en stdrre oversikt.
Detta utifran fler diskursers paverkan. Magisteruppsatsen exemplifierar hur olika
diskurser inverkar pa folkbibliotekariernas tal, samt vilka anvandarforestéllningar de ger
upphov till. Nagra slutsatser har vi sett som narmast nodvandig forkunskap for den har
studien, bade vad galler insamling och analys. Rérande insamlingen ar det exempelvis
betydelsefullt att veta att anvandarna ofta inte ar huvudsakligt fokus for dylika artiklar.
Likasa att anvandare kan betecknas pa olika satt: att darfor vara oppen for synonyma
beteckningar till anvandare under insamlingen &r viktigt (Hedemark & Hedman, 2002,
s. 21).

Hedemark och Hedman (2002) kommer i sin undersokning fram till flera diskurser som
paverkar folkbibliotekariernas forestallningar. Tva exempel som bedéms som
representativa att ta upp i den hdr uppsatsen ar den pedagogiska diskursen och den
marknadsekonomiska diskursen. Marknadsekonomisk diskurs paverkar biblioteken pa
s vis att den har infort ett "konkurrenstank" inom folkbiblioteket. Hedemark och
Hedman (2002, s. 44) identifierar den marknadsekonomiska diskursen utifran ordbruket
hos bibliotekarier: "kunder", "omvérldskontakter" och "knowledge management"” &r ord
som tas som exempel. Den pedagogiska diskursen bedoms péaverka bibliotekariernas tal
nar spar av "fostran" marks: da anvandarna ses som "i behov av saval bildning som
fostran som uppfostran” (Hedemark & Hedman, 2002, s. 39). Vad uppsatsen ger
exempel pa ar alltsa hur olika diskurser kan verka inom samma text, vilket ocksa patalas
av forfattarna (Hedemark & Hedman, 2002, s. 44).

Infor den empiriska undersokningen har aven féljande resultat i magisteruppsatsen sett
som vérdefull forkunskap:

o Bibliotekarier tenderar att betrakta, och sortera, in anvandare i grupper som del
av ett "samhalleligt kollektiv”. Exempel pa grupper ar “"barn”, "ungdomar”,
"vuxenstuderande™ och "eftersatta grupper” (Hedemark & Hedman, 2002, s. 55).

o Bibliotekarier ser anvandarna som ett sétt att legitimera den egna verksamheten.
Anvandarna kan helt enkelt "anvandas™ for bibliotekets syften nar bibliotekarier
uttalar sig (Hedemark & Hedman, 2002, s. 45).



o Bibliotekarier beskriver anvéndare i problematiska ordalag. Forfattarna skriver
att bibliotekarierna ofta framstaller anvandaren som krévande och “ibland direkt
storande" (Hedemark & Hedman, 2002, s. 47).

Undersokningarna har sammantaget visat 1.) hur identitetskonstruktion inom
biblioteksomradet positionerar anvandare och bibliotekarier ojamlikt (Tuominen, 1997)
2.) hur anvandare betraktas, och definieras, sprakligt av bibliotekarier under inverkan av
manga olika diskurser (Hedemark & Hedman, 2002).

Att undersoka identitetskonstruktioner inom bibliotekssektorn &r att undersoka
maktforhallanden: vilka positioner olika aktérer har, vem som dominerar 6ver vem och
pa vilket satt de beskrivs och skildras. Bada undersokningarna ger en ingang till hur
diskursanalys kan anvéandas inom biblioteks- och informationsvetenskap (B&lI) utifran
problemstéllningar som inspirerat den har uppsatsen.

2.2 Meroppet

Den sprakliga konstruktionen av anvandare tar sig i denna uppsats uttryck inom en
specifik kontext: meroppet. Tjansten ar relativt ny, atminstone ur svenskt perspektiv,
och forskningen pa omradet ar inte omfattande. | detta kapitelavsnitt redovisas
information ur en rapport samt tva uppsatser pa master- och kandidatniva. Eftersom
denna uppsats har fokus pa spraklig konstruktion av anvandare har lasningen av tidigare
meroppetstudier haft huvudsakligt fokus pa just de delar som berér bibliotekarier och
anvandare. Bibliotekariernas syn pa anvandare forekommer i tidigare forskning men ar
en mindre del i det Overgripande sammanhanget merdppet. Denna uppsats har ett
motsatt perspektiv: merdppet ar ingang till det 6vergripande sammanhanget spraklig
konstruktion av anvéndare.

Folkbibliotekariernas syn pa merdppet ar ett aterkommande tema i det tidigare
forskningsmaterialet. | rapporten Meréppna bibliotek — en verksamhetsform for alla?,
utgiven av Lunds universitet, stiller Gabriella Johansson, Emelie Lindberg och Johanna
Rivano Eckerdal fragan vilka konsekvenser den merdppna verksamheten far. Detta i
forhallande till samhéallet det verkar i, liksom hur tjansten kan tidnkas paverka
bibliotekarierollen (Johansson et al., 2015, s. 3). Tva av de fyra teman som rapporten
mynnar ut i1 har varit av sérskild relevans for den hér uppsatsen: bibliotekariens
yrkesroll vid meroppna bibliotek och meréppna bibliotekslokaler och anvandare
(Johansson et al., 2015, s. 24).

| det samlade materialet kan utlasas att folkbibliotekarier betraktar meroppet
utifran bade positiva och negativa aspekter, framst det forra. Mikaela Segerstedt
(2013, s. 32) skriver i sin kandidatuppsats Bilder av merdppet — en textanalys av
samtalet kring bibliotekens merdppet” i dagspress och biblioteksbladet att de
positiva aspekter, som framtrader i bibliotekariernas satt att prata om meroppet,
relateras till framtid, mer tillganglighet samt ©kade besoks- och utlaningssiffror.
Ytterligare nagonting som framtrader som positivt utifrdn bibliotekariernas satt att
tala &r att meroppet inneburit nya arbetsuppgifter, dar framst arbetet med att stélla
samman material och lokaler har ¢kat (Johansson et al., 2015, s. 24-25). |
materialet aterfinns ocksa exempel dar bibliotekarierna forsoker se de fornyade
tjansterna utifran ett anvandarperspektiv:



"Man papekar ocksd i Biblioteksbladet hur bra personalen tycker att det
fungerat med merOppet samt att det blir enklare fér anvdndarna att anpassa
biblioteksbesoken till sitt ovriga liv, det vill sdga livspusslet." (Segerstedt, 2013, s.
30). Att merGppet pa satt och vis kan vara ett resultat starkt anknutet till just
anvandarna framtrader i detta referat ur Johansson et al. (2015):

Det moderna samhallet dar anvéandare forvantar sig ha tillgang till
det de behdver dygnet runt fungerar som ett strategiskt argument for
att utdka bibliotekets Oppettider genom merdppen verksamhet. Den
merdppna verksamheten &r enligt informanterna delvis ett resultat av
anvéndarnas nya beteende. (s. 24)

Meroppet kopplas har direkt till anvandarnas nya beteende: merGppet ar, atminstone
delvis, ett resultat av hur anvandarna beter sig. Exempel pa positiv "omvéandelse” &r att
personalen upplever att meroppet har paverkat dven de ordinarier Gppettiderna: att
anvandarna har blivit mer sjalvstandiga totalt (Segerstedt, 2013, s. 30). | Segerstedt
(2013, s. 33) framhalls, vilket anknyter till temat for den har uppsatsen, att anvandarnas
’roll” i de studerade artiklarna ar att bidra till att framstalla merdppet i positiv dager.

Aven om fler exempel ur den tidigare forskningen (Johansson et al., 2015; Segerstedt,
2013) framst lyfter fram positiva aspekter med merdppet, fran bibliotekariernas
synvinkel, finns ocksa negativa kopplingar. | Johansson et al. (2015) framtrader ocksa
en syn fran bibliotekarierna att placeringen av ett merdppet bibliotek har betydelse.
Social kontroll och stark "bykansla™ upplevs som viktig for att meroppen verksamhet
ska fungera och en skeptisk syn pa meroppet i urbana miljoer framtrader hos
respondenterna i undersdkningen (Johansson et al., 2015, s. 24).

Hot om personalnedskarningar utgdor ocksa ett negativt inslag i synen pa meréppet och i
Johansson et al. (2015, s. 25) framhalls att radslan fér nedskarningar kvarstar dven pa
bibliotek dar den mer6ppna verksamheten bedrivits i flera ar. Bibliotekarier i rapporten
uttrycker ocksa en skepsis mot att kontakten med anvandarna har minskat i och med
meréppet. Avandarna gar darigenom miste om tips och "nyttiga samtal” med personalen
(Johansson e al., 2015, s. 25). Oron géller ocksa att ovana biblioteksanvandare ska
kdnna brist pa trygghet i ett personallGst bibliotek: i detta sasmmanhang uttrycks ocksa
en oro Qver att vissa anvandare inte kommer kunna hantera tekniken (Johansson et al.,
2015, s. 25).

Nér tidigare forskning som redovisats har ovan sammanfors framtrader en i huvudsak
positiv installning till meréppet fran bibliotekariernas sida. Mer6ppet kopplas samman
med framtidsutsikter, forbattrad tillganglighet samt 6kade besoks- och utlaningssiffror.
Bibliotekarier betraktar merdppet som ett resultat av omvarldsforandringar samt ett nytt
beteende fran anvandarna. Meroppet relateras framforallt till att nya arbetsuppgifter
tillkommit: exempelvis en mer pedagogisk instéllning till arbetarna samt 6kat fokus pa
sammanstallning av material och lokaler.

De farhdgor som kan utlasas &r att meroppet kopplas till en allman oro for
personalnedskarningar samt en negativ syn pa den minskade kontakten med
anvandarna. Ytterligare ett uttryck for bibliotekariernas oro som framtrader i materialet
ar att det obemannade biblioteket kan innebdra en provning for ovana



biblioteksbesOkare, vilket hér samman med en rédsla for att besokarna inte kommer
kunna hantera tekniken.

| kaptitel 3, teoretiska och metodologiska aspekter, kommer bibliotekets historiska
forandring spela roll. Lisa Engstrom (2015, s. 62-63) skriver i sin masteruppsats Bara
mera Oppet? Hur mertppet forandrar biblioteket som social praktik — en
anvandarstudie att merOppet &r en del av en historisk spanning som kan hérledas till
ursprungliga konflikter inom folkbiblioteket. Den splittrade bilden av biblioteket som en
plats for bade folkbildning och bevarande av radande samhéllsordning.

2.3 Diskurser inom B&l

| detta avsnitt redogors for tre diskurser som foérekommit i tidigare forskning, med
biblioteks- och informationsvetenskaplig inriktning, och som bedémits vara relevanta for
den har undersokningen. Diskurserna i fraga ar den marknadsekonomiska diskursen, den
pedagogiska diskursen samt allaktivitetsdiskursen. | 2.1 refererades till Hedemark och
Hedman (2002) och deras upptackt av den marknadsekonomiska och pedagogiska
diskursen i bibliotekariers tal om anvédndare. Den marknadsekonomiska diskursen
k&nnetecknades av att biblioteket ska kunna erbjuda anvandare vad de eftersoker,
liksom betydelsen av effektivisering av verksamheten. Pedagogisk diskurs noterades i
referat dar bibliotekarierna sag anvandarna som i behov av "fostran" (Hedemark &
Hedman, 2002, s. 39, 44).

De bada diskurserna som tas upp i Hedemark och Hedman (2002) har varit foremal for
ytterligare fordjupande studier. | sin doktorsavhandling Medborgaren och marknaden:
Pedagogisk diskurs for folkbibliotek definierar Bosse Jonsson (2003) den pedagogiska
diskursen i direkt anslutning till den marknadsekonomiska. Forfattaren konstaterar att
de bada diskurserna snarast "utgor varandras majlighetsvillkor" (Jonsson, 2003, s. 186).
Utifran Jonssons avhandling berors diskurserna 6versiktligt i nasta del.

2.3.1 Marknadsekonomisk diskurs

Bosse Jonsson (2003) satter i sin avhandling likhetstecken mellan egenskaper som
definierar  den  pedagogiska  respektive = marknadsekonomiska  diskursen.
Marknadsekonomiskt tiankande praglas av en tro pa den individuella méanniskans
formaga att klara sig sjalv. Synsattet forkastar tanken pa stora kollektiv och ser
samhallet som byggt kring ett stort antal individer som, via sitt egenintresse, agerar
rationellt. Enligt detta tankesatt far detta rationella, och individuella, agerande i
slutdndan positiv effekt pa hela samhallet (Jonsson, 2003, s. 178, 186). Mellan
marknadsekonomi och liberalism gors en koppling och forfattaren ser dessa som en
forutsattning for den pedagogiska diskursens existens. Exempelvis foreligger en
korrespondens i att den pedagogiska diskursen forordar att biblioteksrummet ska
utformas med individen i atanke, inte kollektivet (Jonsson, 2003, s. 178).
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2.3.2 Pedagogisk diskurs

Marknadsekonomiskt tankande och hansyn till individens sjalvstandiga formaga préaglar
alltsd den pedagogiska diskursen. Sammanfattat innebar den pedagogiska diskursen att
biblioteket ser ett behov av att anvandare “fostras” till goda medborgare men ocksa
betydelsen av att inte bemdta dem pa ett "dirigerande” satt. Anvandaren ska sjalv hitta
fram till en insikt om att hon behdver fostran. Den pedagogiska diskursen kdnnetecknas
av en spanning mellan “forhallningsséttets passivitet och forhoppningens aktivitet”
(Jonsson, 2003, s. 191). Anvéndaren ska gora bibliotekets avsikt till sin egen avsikt: om
besokarna beordras gora pa ett specifikt satt s& kommer de inte att gora det (Jonsson,
2003, s. 193). Utgangspunkt &r att den som vill paverka inte kommer fa sina avsikter
forverkligade om inte den som ska paverkas gor detta "behov” till sitt eget behov. Inom
den pedagogiska diskursen finns en forhoppning fran biblioteksfaltet om att
biblioteksanvandarna ska bli aktiva medborgare och detta gor att ett passivt
forhallningssatt maste intas. Anvandarna ses som rationella individer”, se delen om
marknadsekonomisk diskurs, som kan fatta sjalvstandiga beslut. Den pedagogiska
diskursens inverkan &r att besokaren ska fostras i att fostra sig sjalv (Jonsson, 2003, s.
191, 193).

Forfattaren beskriver larandet som saval avsiktligt som indirekt och att tyngdpunkten
ligger pa att besokaren sjalv ska upptacka sitt behov av att fostras till medborgare.
Jonsson (2003, s. 193) lyfter fram betydelsen av att biblioteksmiljon darfor ska vara val
arrangerad ndr anvandaren kommer till biblioteket. Enligt Jonsson (2003, s. 193) &r
grundlaggande inom den pedagogiska diskursen att biblioteket inte ska vara ett hinder i
véagen for anvandarens avsikter med sitt biblioteksbesok: biblioteket vet helt enkelt inte
om besokarnas behov battre an besokarna sjalva. Utifran Jonsson (2003, s. 193) gar det
alltsa att se den pedagogiska diskursen som en avsedd fostran fran bibliotekets sida men
det ska vara styrt av den sjalvstandige anvandaren som sjalv ska inse betydelsen av att
bli en god samhéllsmedborgare. Jonsson (2003, s. 193) refererar till bland andra den
franske filosofen Michel Foucault, som redogérs for narmare i nasta kapitel. Enligt
Foucault (i Jonsson, 2003, s. 193) ar “dolda avsikter”, som medborgarna ska gora till
sina egna, kannetecknande for var styrningsmentalitet. Befolkningen ska styras genom
att reglera sitt eget beteende utifran expertisens vetande. Enligt Jonsson (2003, s. 193) &r
detta illustrerande for det liberala styrningsséttet: invanarna hanvisas till sig sjalva och
det egna omdomet.

2.3.3 Allaktivitetsdiskurs

I sin doktorsavhandling Det forestallda folkbiblioteket: En diskursanalytisk studie av
biblioteksdebatter i svenska medier 1970-2006 presenterar Ase Hedemark (2009) en
diskurs under benamningen allaktivitetsdiskurs. Enligt Hedemark (2009, s. 151) s& har
denna diskurs varit franvarande i den svenska biblioteksdebatten sedan 1970-talet. Inom
diskursen betonas andra verksamheter for biblioteket &n skonlitteratur och lasning.
Synen pa biblioteket som rum och vad detta ska anvéndas till "vidgas”. | en datida
kontext skulle biblioteket inte bara vara en plats for skonlitteratur utan ocksa for teater,
politiska utstallningar och “diskotek” (Hedemark, 2009, s. 151). Vad som ytterligare
definierar denna diskurs ar att den betonar anvéndarens réttighet till biblioteket och att
det &r bibliotekets uppgift att formedla denna réttighet (Hedemark, 2009, s. 53).
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3. Teori och metod

| det har avsnittet kommer uppsatsens teoretiska och metodologiska utgangspunkter att
redogoras. Uppsatsen bygger pa ett teoretiskt ramverk dar diskursanalys sammanfors
med teorier om biblioteket som en plats for 6vervakning och kontroll. Utifran bada
teorierna ar maktperspektivet i fokus.

3.1 Diskursanalys

| detta avsnitt kommer uppsatsens huvudsakliga teoretiska perspektiv att redogoras.
Diskursanalys utgér bade en teoretisk infallsvinkel och ett metodologiskt
tillvagagangssatt for den har undersokningen: den ar namligen badadera. Spraket och
dess konstruktion av sanningar inom sociala praktiker ar centralt for denna tradition.
Diskursanalys &r understéllt den oOvergripande socialkonstruktionismen. Trots olika
inriktningar, som finns inom diskursanalys, sa delar samtliga nagra grundlaggande
premisser som hor till socialkonstruktionismen. Utifran Marianne Winther Jgrgensen
och Louise Phillips (2000), Kimmo Tuominen (1997) och Goran Bergstrom och
Kristina Boréus (2012) kommer vi hér att redogdra for den diskursanalytiska
inriktningen och vad som &r radande inom teorin.

Forestallningen om spraket i relation till "verkligheten" ar central for att klargora
utgangspunkten for en diskursanalys. Spraket ar inte en representation for nagonting
utanfor spraket: det snarare grundlagger, och forandrar, var uppfattning av det som
ligger utanfor spraket. Enligt det socialkonstruktionistiska synsattet ar méanniskans
kunskap om vérlden konsekvenser av manniskans satt att kategorisera varlden: utifran
ett diskursanalytiskt synsédtt utgér diskurser grund for denna kategorisering
(Burr; Gergen i Winther Jargensen & Phillips, 2000, s. 11-12).

Diskurser ar ett specifikt satt att prata om och forsta varlden, eller olika aspekter av den
(Winther Jargensen & Phillips, 2000, s. 7). De ar att betrakta som sprakliga
monsterkonstruktioner som paverkar manniskans satt att tala inom olika sociala
omraden: det ar via spraket som manniskor formar sin uppfattning av den sociala
vérlden (Coyle; Johnstone i Wildemuth & Perryman, 2009, s. 321). Genom diskursen
mojliggérs att nagonting betraktas pa ett sarskilt satt att och att andra
betydelsemdjligheter begransas: inom den sociala interaktionen skapas kunskapen och
manniskors uppfattning om vad som ar “sant” och vad som ar “falskt” (Tuominen,
1997, s. 352; Winther Jargensen & Phillips, 2000, s. 21).

Varje diskurs ar relaterad till specifika sociala praktiker och ingen diskurs kan isoleras
fran maktintressen hos olika grupper. Eller som Tuominen utvecklar detta resonemang:
"Therefore, the survival of a certain scientific life-form depend to a great extent on how
effictively its supporters can convince a sufficient number of influential individuals and
groups of its usefulness.” (Tuominen, 1997, s. 353)

En diskurs understddjer institutioners sarskilda institutionaliserade satt att tdnka och

agera (Tuominen, 1997, s. 353) och inom varje omrade kan olika diskurser konkurrera
med varandra. Diskursanalys studerar de sprakliga monster dar diskurser fixerar inom
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specifika domaner (Winther Jargensen & Phillips, 2000, s. 18). Enligt Tuominen (1997,
s. 351) grundas den diskursanalytiska inriktningen pa att det som studeras alltid baseras
pa en diskurs och dess satt att producera meningar, och darigenom strukturera en
"verklighet" baserat pa dessa meningar. Kéannetecknande for diskursanalysen ar den
kritiska inriktningen pa analysen. Detta harror fran Foucaults teorier som anses utgora
“startpunkt” for diskursanalys. Att gora en fordjupning i Foucault vore for omfattande
inom den har uppsatsens ramar men en overgripande redovisning bedémer vi som
nddvéndig.

3.1.1 Foucault: 6vervakning och panoptikon

Den franske filosofen Michel Foucault strdvade efter att beskriva hur sanning
produceras i specifika sociala och historiska sammanhang. Detta ar ytterligare en aspekt
av diskursanalysen som ar viktig att ha med sig: diskurser ar féranderliga, saker hade
kunna se ut pa ett annat satt (Burr i Winther Jargensen & Phillips, 2000, s. 11). Inom
Foucaults diskursanalys aterfinns framst tva aspekter som &r av relevans for den har
undersokningen: makt och Overvakning. Foucaults framsta prioritet ur ett
maktperspektiv ar relationen mellan kunskap och makt: genom denna sammankoppling
innebdr detta att diskursen alltid for med sig sociala effekter (Nilsson, 2008, s. 85).
Foucault menar ocksa att en diskurs vidarefor och producerar makt (Nilsson, 2008, s.
93).

| Foucaults teorier om 6vervakning blir begreppet panoptikon, &ven ként som “det
allseende 6gat”, aktuellt (Nilsson, 2008, s. 108). Vad detta handlar om ar att géra den
Overvakade medveten om att denne hela tiden kan vara 6vervakad utan att vara helt
saker pa att sa ar fallet (Nilsson, 2008, s. 108). Enligt Foucault visade det panoptiska
systemet hur en effektivisering av hur maktens verkningar kunde ske samtidigt som
makten frigjordes fran sitt beroende (Nilsson, 2008, s. 110). Detta gar att aterknyta till
bibliotekariens roll som Overvakare i vissa biblioteksrum dér bibliotekarien kan
observera anvandarna utan att dessa vet om att de ar 6vervakade for tillféllet.

Panoptikon och Foucaults teoretiska inriktning pa évervakning har relevans ur ett
biblioteksperspektiv. Enligt den brittiske biblioteksforskaren, och historikern, Alistair
Black (2005, s. 425) opererar biblioteket i en strikt regim av indirekt, dokumentar
Overvakning. Historiskt har bibliotekarier dokumenterat anvandares Overvakning.
Bibliotekarier har varit fullstindiga informationshanterare: skickliga inom bland annat
sparning, loggning, databehandling och anvéandningsmonster (Black, 2005, s. 425).
Detta for oss over till ndsta del av denna uppsats teoretiska ansats: biblioteket som en
plats for 6vervakning och maktutdvning. FOr att gora kunna sétta in detta i sitt ratta
sammanhang &r en historisk kontext ndédvandig.

3.2 Biblioteksrummet som plats for dvervakning

Uppsatsens omfang tillater ingen djupare redogorelse 6ver bibliotekets organisatoriska
forandringsprocesser under det gangna seklet. Vi tycker anda att viss oOversikt ar
nddvandig for att kunna sétta in saker i sitt rdtta sammanhang. Meroppet, som ar ett
betydande inslag for den hér uppsatsens kontext, har till stora delar med ett

13



biblioteksrum i forandring att gora. Detta belyser i sin tur maktforhallandet, och
rollférdelningen, mellan de centrala aktérerna bibliotekarier och anvéndare.

Att anvandaren befinner sig pa biblioteket nar bibliotekarien inte ar dar &r, betraktat ur
en historisk kontext, forstas en avsevard kursandring. Det folkbibliotek som véxte fram
under industrialiseringen, i slutet av 1800-talet och borjan av 1900-talet, tycks ha haft
byrakratisk kontroll (det vill sdga dvervakning) som ett centralt och fundamentalt inslag.
Denna bild &r dock inte entydig utan komplex, som vi med hjélp av tidigare forskning
kommer visa. Det samlade intrycket &r att folkbiblioteket som institution slits mellan
olika principer och forestéallningar: samhallsuppdraget praglas av en splittrad hallning
mellan, & ena sidan, folkbildning och social utjdamning och & andra sidan en
kontrollerande, dvervakande identitet.

| foregaende avsnitt redogjordes oversiktligt for delar av Foucaults diskursanalytiska
begreppsapparat. For att géra Foucaults teorier mer relevanta fran ett biblioteks- och
informationsvetenskapligt perspektiv &r det véart att vanda sig mot biblioteksforskare
som studerat fragan om bibliotek, makt och &vervakning. Med ett maktperspektiv
harrérande fran Foucault ar biblioteket att betrakta som en disciplinar plats med egna
beteendenormer. Folkbiblioteket &r en utdvare av makt, inte genom lagar och straff utan
genom normer, kontroll och disciplin (Einasto, 2015, s. 253).

| ett avsnitt av artikeln Information Modernity: The History of Information and the
Eclipse of Library History skriver Alistair Black (1998) om biblioteket som del av en
byrakratisk kontrollapparat dar Gvervakning &r ett centralt tema. Att kontroll och
disciplin, genom 6vervakning, &r en del av folkbibliotekets historiska rotter kan inte
sarskiljas fran det omgivande samhallet inom vilket folkbiblioteket grundlades. Har blir
overvakning och kontroll en sida av saken, pa den andra aterfinns folkbildning. Black
(1998, s. 41) skriver att tidsepoken dar folkbiblioteket "har sin vagga" i hég grad
kannetecknades av 6vervakning av individer. Denna epok, moderniteten, foljde i sparen
av urbanisering och industrialisering. | detta historiska skede, slutet av 1800-talet och
borjan av 1900-talet, skulle mé&nniskor bildas for att kunna utgora ett nav i den
industriella konkurrensen (Audunson, 2005, s. 430). | en era av industriella
"storhetstankar™ blev det bildande folkbiblioteket en av hornstenarna. Samhallets sémst
stallda skulle fa ta del av de privilegierades kulturella normer. Utan majlighet till reell
paverkan, men med okade chanser att bli goda medborgare (Frenander, 2012, ss. 27-28).

Biblioteksrummet som en plats for 6vervakning hor ihop med denna historiska period
dar medborgaren skulle bildas, men ocksa bevakas. Karnan i Blacks (1998) resonemang
ar att militar kraft vare sig utgor det basta, eller enda, disciplindra medlet for att
kontrollera manniskor. Den mer subtila och byrakratiska form av dvervakning, som
biblioteksrummet kan raknas till, &r ett effektivt komplement (Black, 1998, s. 42).
Samhallsforhallandena har forandrats och darmed ocksa bibliotekets, och
bibliotekariernas, maktrelation till sina anvéndare.

Enligt de danska B&I-forskarna Casper Hvenegaard Rasmussen och Henrik Jochumsen
(2007, s. 57) har biblioteket en "riktningslos” och komplex relation till samhallet det
verkar i. Samhallet har transformerats: fran modernitet och industrisamhalle till
postmodernitet. Denna riktningslosa relation till ett samhalle som gatt fran att praglas av
objektiva sanningar och kanonténk har lett till att biblioteket forédndrats i takt med dessa
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utomstaende forandringar. | fallet med biblioteksrummet férandras attityden med
samhallets svangningar: i ena stunden ska rummet expandera for att i den andra helst
upphora att existera helt (Hvenegaard & Jochumsen, 2007, s. 53).

Annan forskning pekar i riktning mot motsatta tendenser: att biblioteket &r en
svarforanderlig institution dar gamla varden fortfarande rader, vilket riskerar att gora
biblioteket irrelevant och i otakt med samhallsutvecklingen. Enligt Luke Tredinnick,
lektor vid London Metropolitan University, belyser denna aspekt utifran bibliotekariers
tendens satt att betrakta information som synonymt med fasta objekt (bocker, samlingar,
objektiv och auktoriserad kunskap) i en tid nar information ar fragmentarisk och snabbt
foranderlig (Tredinnick, 2009, s. 38).

Mycket tyder dock pa att bibliotekariens auktoritet har forandrats. Den tidigare rollen
som professionell informationshanterare, som inte behdvde bry sig om anvandarens
asikter rorande boksamlingar eller organisering av lasrum, har i praktiken upphort
(Einasto, 2015, s. 259). Biblioteken har anpassat sig till anvandarens expertis som just
anvéndare och stravar efter att ta tillvara kunskaper hos anvandaren och i detta ligger
varde av att omvandla biblioteksmiljon, biblioteksrummet, till mer av en social plats.
Vilken plats biblioteksrummet har som évervakningsplats idag ar svart att saga. Det
rader dock ingen tvekan att det idag ar en plats for manga olika inriktningar.

Vi har i detta avsnitt dversiktligt redogjort for en historisk fordndring dar biblioteket har
gatt fran en plats dar bibliotekarierna 6vervakade anvandarna till en situation dar gamla
och traditionella varden ifragasatts. Inom dessa forhallanden verkar bibliotekarierna och
biblioteket som institution. Att granska anvandarforestallningar utifran en
merdppetkontext ger oss mojlighet att, med det har teoretiska ingangen, undersoka om
de konflikter som beskrivs hdr ovan gor sig géllande i bibliotekariers sétt att uttrycka

sig.
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4. Empiriskt material

Det empiriska material som analyseras i denna uppsats har hdmtats ur tidskrifter som
specifikt inriktar sig mot bibliotek och bibliotekarier. Materialet bestar av artiklar fran
foljande tidskrifter:

e 9 artiklar ur Biblioteksbladet (BBL), utgiven av Svensk Biblioteksférening.

e 2 artiklar ur Bibliotek i Samhalle, utgiven av den socialistiska féreningen med
samma namn.

e 4 artiklar ur Framsidan, utgiven av Kultur i Vast som ar en kulturforvaltning
inom Véstra Gétalandsregionen.

e 1 artikel ur Magasinet Ping, utgiven av fackforbundet DIK.

Valet av dessa tidskrifter grundas pa att de framst ar inriktade mot
biblioteksprofessionen och dess utévare och darmed behandlar aktuella fragor inom
denna sektor.

4.1 Insamling

Artiklarna har samlats in via tidskrifternas egna webbsidor. Dessa mojliggor
sokfunktioner, dar termer kan anvéandas for att hitta material, och tidskrifterna erbjuds i
digitalt format. Detta mojliggor bade direkt lasning och nedladdning av materialet. En
genomlasning av de nummer som finns tillgangliga mellan 2009 och 2016 har skett.
Senare har ocksa sokningar pa "merdppet" skett for att se om mer material till nytta for
analysen kunnat aterfinnas. | fallet med Magasinet Ping fanns inte allt material
tillgangligt i digitalt format varfor argangarna mellan 2009-2016 fick granskas utifran
tryckta kallor.

4.2 Urval

Artiklarna som valts ut for undersokningen stracker sig mellan ar 2009 och 2016.
Perioden ar alltsa forhallandevis lang. Daremot har det inte funnits ett omfattande
material som behandlar det vi amnar undersoka, vilket har lett till att perioden forlangts
for att fa en tillracklig mangd artiklar.

Utifran Johansson et al. (2015) var forkunskapen att det forsta merdppna biblioteket
Oppnades i Veberdod 2009. Detta bedomdes vara en lamplig utgangspunkt och fran
2009 har sedan fackpressartiklar kunnat foljas fram till ar 2016.

For att en artikel skulle valjas ut for analys sattes foljande kriterier upp:

e Artikeln behandlar meroppet pa bibliotek.
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e Anvandare ska pa nagot satt omnamnas av bibliotekarier i artikeln.

Ytterligare en aspekt att beakta ar att artiklarna skiljer sig at bade vad géller langd och
form. Vissa artiklar ar korta medan andra ar av betydligt stérre omfattning. | urvalet har
vi valt att inte enbart begrénsa oss till artiklar av nyhets- och reportageform utan &ven
ett antal artiklar dar merGppet och anvandarna, i forhallande till bibliotekarierna,
debatteras pa olika satt.

Var utgangspunkt ar att bredden pa det empiriska materialet kan vara till analysens
fordel da det blir mangfacetterat. Samtidigt som tydliga kriterier foreligger (fackpress,
krav pa innehall) kan omfanget gallande ar och artikelform ge en varierad bild av det
berérda &mnet.

16 artiklar publicerade mellan 2009 och 2016 valdes slutligen ut for vidare
genomlasning och analys. Artiklarna finns listade i Bilaga 1 med bland annat uppgifter
om nummer och lankar till webbplatser. | denna bilaga ar artiklarna numrerade och nér
ett artikelcitat refereras i uppsatsen motsvarar referensen numret i bilagan.

4.2.1 Urvalet ur en tidsaspekt

Det studerade materialet bestar av totalt 16 artiklar. Kriteriet, att folkbibliotekariers tal
om anvandare ska férekomma i anslutning till tal om merdppet, har smalnat av urvalet.
Andra artiklar med merdppettema finns tillgangliga men har inte levt upp till uppsatsens
syfte och fragestallningar.

Dé denna undersokning ror en sjuarsperiod kan vissa forandringar Gver tid urskiljas i
artiklarna. Nedan visas antalet artiklar per ar mellan 2009-2016 dar vi lyckats identifiera
bibliotekariers tal om anvandare i férhallande till merdppet:

2009:
2010:
2011:
2012:
2013:
2014:
2015:
2016:

NPPFRPPRARRPPFPOW

Urvalet tar avstamp i samband med den forsta pilotstudien som inleddes i Veberdd
2009. Eftersom merdppet da betraktades som en helt ny foreteelse forekommer ett antal
artiklar fran detta ar. Artiklarna fran detta ar har i hogre grad nyhetsrapporterings- an
debattkaraktar. Under de tre nastkommande aren skrivs forhallandevis lite artiklar om
anvandare i forhallande till meréppet. Att antalet artiklar okar igen under 2013 kan
relateras till att det aret innan har rapporterats om en 6kning av meroppettjanster. Efter
farre artiklar 2014 Okar de igen 2015. Att en debatt om merdppet, med ifragasattande
inslag, uppstar detta ar och fortsater in i 2016 kan vara en forklaring till det 6kade
antalet artiklar.
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4.3 Genomfdrande

Analysen har genomforts med hjalp av en modifierad modell som ursprungligen
utarbetats av Hedemark och Hedman (2002). Denna modell &r i sin tur byggd pa en
modell av sociologen Ingrid Sahlin.' En modell av det hér slaget beddms som lamplig
for att konkret kunna visa pa ett diskursanalytiskt tillvagagangssitt, dar narlasningen
foljs av kategoriseringar som sedan ligger till grund for analysen.

| sin magisteruppsats anvéander sig Hedemark och Hedman (2002) av Laclau och
Mouffes diskursteoretiska begrepp. Da denna uppsats inte utgar fran diskursteorin, och
de begrepp som ar forknippade med denna inriktning, har modellen modifierats for att
passa vara intentioner.

Var modell ser ut enligt foljande:

1. Bendmningar

Identifiera
benamningar for L
anvandare i
artiklarna.

>

N4

2. Teman

Identifiera teman i
artiklarna med
hjélp av
bendmningarna.

[J\
1

3. Forestallningar

Identifiera vilka
> forestéliningar om [
anvéndare som
uttrycks inom
varje tema.

™,

4, Diskurser

Identifiera vilka
diskurser som
paverkar
forestallningarna om
anvandare i
artiklarna.

Figur 1. Modell for diskursanalys, baserad pa Hedemark och Hedman (2002, s. 18).

1Sahlin, 1. (1999). Diskursanalys som sociologisk metod. | K. Sjoberg (Red.), Mer &n kalla fakta:
Kvalitativ forskning i praktiken (s. 83-106). Lund: Studentlitteratur.
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5. Analys

| nedanstdende avsnitt redovisas analysprocessen av det empiriska materialet.
Tillvagagangssattet har foljt den modell som redovisades under 4.3. | likhet med
Hedemark och Hedman (2002, s. 18) vill vi poédngtera att den diskursanalytiska
processen ar icke-linjar och inte, hela tiden, fullt sa strikt som modellen visar.
Djupléasning med analys ar en process som gar "fram och tillbaka".

Modellen klargor analysens utgangspunkter: att identifiera 1.) inom vilka sammanhang
bibliotekarier talar om anvandare i artiklarna 2.) vilka forestaliningar om anvéndare som
kommer till uttryck i dessa sammanhang 3.) vilka diskurser som paverkar
forestallningarna.

5.1 Benamningar

Under néarlasningen av materialet har begreppet anvandare och synonyma begrepp
identifierats i artiklarna. Nedanstaende tabell visar vilka synonyma begrepp som
forekommer i artikelmaterialet. Termerna ar ej placerade tematiskt utan i alfabetisk
ordning.

Barn Géng Manniskor
Besotkare Invanarna Privatpersoner
Folk Kund Ungdomar
Féreningar Léntagare Vanliga manniskor
Foréldrar Medborgarna Veberddsborna

Figur 2. Synonyma benamningar for anvandare i artiklarna.

5.2 Teman

Eftersom denna uppsats handlar om hur folkbibliotekarier talar om anvandare, i en
meroppetkontext, har analysens andra steg varit att ringa in var i de utvalda artiklarna
tal om anvandare forekommer. Den forsta punkten i modellen, Benamningar, har varit
behjélplig for att hitta "ratt" i texten. Vart att ndmna &r att anvéndare inte alltid
omnamns i direkta termer, vilket ocksd Hedemark och Hedman (2002, s. 21) patalar i
sin uppsats. Vi har tagit hansyn till denna forforstaelse under lasningen och haft en
Oppen instéllning till hur anvéndarna omtalas i artiklarna.

Majoriteten artiklar i det empiriska materialet har karaktar av nyhetsrapportering: en
stor del av texterna utgors alltsa inte av bibliotekarier som talar om anvéndare, utan av
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mer allménna beskrivningar av meroppettjansterna. Till detta raknas rapportering om
nar meréppet infordes, politiska beslutsprocesser och sa vidare. Aven de debattartiklar
som forekommer i urvalet rymmer mer & vad som beror folkbibliotekariers
anvandarforestallningar. Att anvanda temaidentifiering har varit anvandbart for att salla
bort artikelinnehall som bedémts vara ovasentligt.

Omraden dar bibliotekarier talar om anvandare i artikelmaterialet kategoriseras enligt
foljande:

e Anvandaren i tal om bibliotekets tjanster. Bred Kkategori. Bibliotekarier
omnamner anvandare i samband med tal om hur biblioteket ska bli en attraktiv
plats. | dessa sammanhang ar det ofta utformandet av rummet som ar centralt,
exempelvis i form av skyltning. Har framtrader ocksa behovet av att fora fram
biblioteket som en plats i mangden; som nagot som kan klaras av snabbt mellan
andra vardagliga goromal. Likasd talar bibliotekarierna har om hur
mangfacetterat biblioteket &ar. Ytterligare en aspekt ar att bibliotekarier gor
reklam for meroppet utifran anvandarnas egna kommentarer.

e Anvandaren i tal om sakerhet och Odvervakning. Bibliotekarier omnamner har
anvandare i samband med tal om sakerhet pa biblioteket under mer6ppettiderna.
Bevakningsaspekter och ord som “fortroende”, ”6vervakningskameror”, ”stold”,
"brak” och "vandalisering” forekommer i nara anslutning till tal om anvandare.

5.3 Forestallningar och diskurser

N&r materialet avgransats har en djupldsning inletts d&r anvandarforestallningarna
kunnat identifieras. Nedan foljer en sammanstallning av de anvéndarforestéliningar som
identifierats inom varje tema.

5.3.1 Anvandaren i tal om bibliotekets tjanster

| denna forsta kategori omndmns anvéandaren i relation till tal om vilka tjanster
biblioteket erbjuder och hur arbetet, riktat mot anvédndare, bedrivs. Som tidigare
klargjorts ar denna temaindelning bred: den innefattar manga olika aspekter pa tjanster
och verksamhet. Artiklarnas inriktning pa meroppet gor att tal om just denna tjanst blir
naturligt framtradande i citaten. | vissa av dessa artikelavsnitt har noterats tva
framtradande drag i bibliotekariernas sétt att tala: 1.) bibliotekarien forsoker i sina
beskrivningar “sélja in” verksamheten, ibland genom att aterge vad anvandare har sagt
om tjansterna 2.) bibliotekarien antar en pedagogisk hallning och framstéller
anvandaren som i behov av vagledning.

Nedanstaende textutdrag innehaller bada dessa inslag. Poangteras bor att endast en del
av textutdraget utgor en markerat citat av bibliotekarien.
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For att bestkarna ska ha lattare att hitta i hyllorna nar
bibliotekarierna inte finns pé plats har Katarina Skoog och hennes
kollegor gjort nya, fargglatt illustrerade &mnesskyltar.

— Det ger en positiv bild. Folk blir nyfikna och det har faktiskt
redan lett till att vi har fatt flera nya lantagare, sager hon. (2)

Citatet visar att anvdndaren betraktas vara i behov av bibliotekarien for att kunna
orientera sig i rummet. Det faktum att meroppet leder till en sjalvgaende anvandare far
bibliotekarierna att utrusta biblioteksrummet med “fargglatt illustrerade &mnesskyltar”.

“Meroppet kraver exempelvis ett pedagogiskt arbete for att utveckla skyltning,
guidning, tillgangliggérande av bibliotekslokalerna och medierna — arbete som kommer
anvandarna till godo dven under bemannad 6ppettid.” (14)

De fargglada skyltarna, som “ger en positiv bild”, gar att tolka som att anvandare antas
ha en i grunden negativ syn pa biblioteket, att bibliotek och fargglad inte ar sjalvklart
forenliga. Den del av utdraget som &r ett markerat citat tycks beskriva bade anvéandare
och “omvanda” icke-anvandare. Ett genomgaende drag i artiklarna, det dyker upp pa
flera stallen, & namligen att merdppet anses ha potential att locka nya anvandare.
Bibliotekschefen i Kavlinge kommun, uttrycker sig pa foljande satt:

"~ Meroppet bibliotek spelar en stor och viktig roll for att vi ska kunna behalla
befintliga och attrahera fler anvandare.” (5)

Det tidigare referatet av Katarina Skoog, att folk blir nyfikna” och att det “redan” lett
till nya besokare, innehdller ordbruk som forekommer i ytterligare artiklar nar
bibliotekarier uttalar sig om anvandare. Att tydligt framhdva att nagot “redan”
gett resultat, att anvandarna “redan” uttalat sig om hur bra tjansterna ar. Framtradande i
vissa artiklar ar just en tendens fran bibliotekarierna att marknadsfora sin verksamhet
utifran anvandarnas pastddda omdoémen. Detta kan relateras till den slutsats Segerstedt
(2013, s. 33) gor i sin kandidatuppsats: att anvéndarens roll &r att vara reklam for
meroppet. Nedanstdende utdrag kan aterigen visa pd en underliggande syn pa
anvandaren som negativt installd till biblioteket, men ocksa hur anvéandaren nyttjas for
att pavisa hur bra biblioteket utformar sin verksamhet:

Sara Mauritzon berdttar om att flera lantagare redan har
kommenterat att de tycker att det ser sa trevligt och mysigt ut nar de
aker forbi pa kvallen och ser att det ar liv och rorelse inne pa det
upplysta biblioteket.

— Det &r precis sa vi vill att biblioteket ska vara ett lysande hjarta
mitt i Veberdd, sager hon. (2)

En mojlig tolkning ar att bibliotekariens referat av anvandarnas omddmen: “trevligt”,
“mysigt”, ”liv”, "rorelse”, “upplysta biblioteket” kan ses i relation till dess rakt motsatta
innebdrder. Att bibliotekarierna utgar fran att anvandarnas syn pa biblioteket egentligen
ar ett trist och stillastéende stalle men att merdppet nu har potential att &ndra den
synen. Eller snarare att det ’redan” gjort det.

Forsoken att reklamera sin verksamhet tar sig andra uttryck i artiklarna. Ett satt ar att
framhéva biblioteket som “en plats bland andra”, vilket figurerar i tva texter:
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— Det merdppna biblioteket i Surte ligger precis vid pendelstationen
och i Skepplanda ligger det nara bade busstation och butiker. Det
gor det enkelt for medborgarna att gora sina biblioteksarenden pa
vag till och fran jobbet eller nar man handlar. (8)

— Vi skapar en ny motesplats med ett stimulerande urval media, dar
sarskilt pendlarna far en riktigt bra tillgang till litteraturen. Ett
bibliotek dar man pa vag hem eller bort kan sétta sig och gora sina
laxor, lasa en tidskrift, hitta den déar fantastiska boken, traffa vanner,
ha ett mote, jobba en stund eller bara koppla av, sdger Eva Biinger.
(15)

Dessa exempel konstruerar anvandaren som framst jaktad, “pa vag hem eller bort”.
Likasa att biblioteket passar den som behdver utfora snabba arenden. | bada utdragen
finns ord som kan l&nkas till rorelse: ”pendlarna”, ”pendelstationen”, ”busstation”. | det
forsta citatet placerar bibliotekarien in biblioteket mellan foreteelserna jobbet” och
“handlar”: biblioteket bor alltsa betraktas som en lika sjalvklar del av méanniskans
vardagsliv. Men det andra citatet konstruerar anvandaren som bade jaktad och i behov
av lugn och fokusering pa samma gang. Citatet fran (15) leder till en forestéllning att
biblioteket ar till for alla ssmmanhang, oavsett vad. De tva framtradande dragen i dessa
utdrag &r 1.) ett biblioteksarende &r smidigt, snabbt och enkelt att utfora 2.) biblioteket
ar en allsidig plats som ar lampat for i stort sett allt: du far tillgang till litteratur, du kan
lasa laxor och tidningar, du kan umgas med vanner eller bara koppla av.

Referaten i detta stycke rymmer exempel pa inverkande diskurser. Diskurserna
redovisades under 2.3 och citaten exemplifierar, framférallt, den marknadsekonomiska
diskursen och allaktivitetsdiskursen. Dessa handlade om att ge anvandare service och att
biblioteket skulle vara en plats for manga olika aktiviteter. Den pedagogiska diskursen
ar av mer subtilt slag men kan dock urskiljas mellan raderna. Detta utvecklas vidare i
kapitel 6.2. Den marknadsekonomiska diskursen blir tydligt i foljande citat dar
anvandaren konstrueras som nagon som bor ges service:

Vi ar ett litet filialbibliotek med cirka 2 000 besokare i manaden sa det passar bra att ge
lite mer service har och préva oss fram”. (10)

Synen pa anvandaren som kund, ett begrepp klart hemmahorande i den
marknadsekonomiska diskursen, kan ta sig foljande uttryck i ett debattinlagg:

| dagens 24-timmarssamhalle finns det forvantningar pa att ocksa
biblioteken ska ge service nar den enskilda anvéndaren vill ha det
med malet att anvandaren ska bli nojd snarare &an att
informationshehovet ska bli tillgodosett. Anvandaren kan i ett sédant
perspektiv betraktas som en kund som ska fa det som efterfragas
men dar service och kvalitet tillats variera. (11)

Det finns en "forvantan” pa att "biblioteken ska ge service nar den enskilda anvéandaren
vill ha det” for att anvandaren “ska bli ngjd”. | debattartikeln med titeln Bibliotekens
svar pa delningsekonomin betraktas anvandaren ater utifran ett marknadsekonomiskt
synsatt:

Merdppet kan mdjliggdra ett nytt och 6kat nyttjande av bibliotekets
resurser, som kan ge okad frihet for anvandaren - bade i avseende pa
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tider nar besok kan goras och en minskad upplevelse att ndgon
annan ser vad en lanar nar ingen personal dr pa plats. Det kan vara
ett satt att gora biblioteket i storre utstrackning till medborgarnas,
genom att verlata agandeskapet.” (16)

Allaktivitetsdiskursen aterfinns i en annan artikel. Samma bibliotekschef som i tidigare
citerade (15) uttrycker sig pa ett liknande satt, med betoning pa alla de tjanster som
biblioteket erbjuder sina anvéndare:

"— Bestkarna kommer att kunna lana och lamna tillbaka bocker, hamta reservationer,
anvanda datorer och tradlost natverk, kopiera och anvanda bibliotekets lokaler for
moten, studier och liknande, berattar bibliotekschef Eva Buinger.” (6)

5.3.2 Anvandaren i tal om sékerhet och 6vervakning

Anvandarforestéliningar kommer till uttryck nér bibliotekarier talar om sakerhet, och
Overvakning, i det obevakade biblioteksrummet. Begrepp som anvénds i anslutning till
detta avgransningstema ar fortroende (7), Overvakningskameror (1), las (10),
vandalisering (4), brak (4) och stold (7).

MerOppet innebér, enligt bibliotekarier i artiklarna, att ge anvéndaren fOrtroende att
vistas i biblioteksrummet sjalvstandigt. Bibliotekschefen i Botkyrka, Katrin
Fredriksson, uttalar sig enligt foljande:

"~ En viktig utgangspunkt for oss var att vi ville ge besékarna fortroende att ta ansvar
nar personalen inte ar dar [...].” (7)

Ett obevakat bibliotek tycks i materialet forknippas med risker: vandalisering och
forstorelse av biblioteksrummet utgor den fraémsta riskfaktorn. Sarskilt i tidiga artiklar
forekommer ett underforstatt, men ofta odefinierat, hot. Féljande brodtext ar hamtad ur
artikeln Personall6st i Veberod, publicerad i BBL 2009:

Bland bibliotekets vanliga besokare ar kanslorna &n sa lange mest
negativa kring det personallésa biblioteket, sdger bibliotekarien
Kristina Vince till Sydsvenskan. Exakt hur det personalldsa
biblioteket ska fungera &r under utredning. Men redan nu star det
klart att det med all sannolikhet inte kommer att vara dppet dygnet
runt. Det kan aven ta tid att fa tillstdnd fran Lansstyrelsen for att
montera dvervakningskameror. (1)

I en artikel kan utldsas att biblioteket forvéntade sig problem, liksom uttryck for
forvaning nar problemen uteblev:

Det mest ovantade for alla inblandade i Veberdd var att det hela
faktiskt fungerar. Biblioteket blev inte vandaliserat, det blev inget
brak, inga stolder. Detta &r ocksd, enligt utvarderingen, den fraga
som personalen i Veberod alltid far nar det kommer studiebesok. (4)
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Framforallt &r det oklart vem eller vilka som utgdr ett hot. Anvandare som
kommer utgora ett hot mot biblioteket i och med merdppettjansterna definieras aldrig i
texterna. Var tolkning &r att folkbibliotekarierna i det empiriska materialet litar” pa
den stora anvandargruppen. Att den stora anvandargruppen kan fa sitt bibliotek
saboterat av en mindre, och oidentifierad, grupp kan illustreras med féljande citat ur
artikeln Merdppet bibliotek i Veberdd:

— En del har sagt att ’oj, vilken tillit ni har till VVeberédsbornal!’.
Andra tycker snarare att vi &r naiva, sdger Sara Mauritzon och ler.
Och, det ar klart, vi tycker mycket om vart bibliotek och trivs bra
har. Man vill ju inte att ndgon ska forstora det. (2)

— Visst hade man de tankarna i borjan, fortsatter Katarina Skoog.
Tank om nagon kommer hit och sprayar graffitti i hela lokalen eller
stjal bocker! Men vi hoppas och tror att det kommer att ga bra. (2)

Snarare an en grupp formuleras “sabotdren” har som en enskild individ. Nagon riskerar
att "forstora”, mer specifikt genom att klottra ner lokalen eller stjala bocker. Att det
stora flertalet anvéndare i detta fall inte réknas som riskfaktorer kan utlésas i foljande
uppmaning:

"For att minska risken for skadegorelse sd uppmuntrar bibliotekarierna Veberods
nattvandrare att registrera sig som merdppet-lantagare och paminner dessutom
foreningar och grupper om att de nu kan traffas pa biblioteket dven kvallstid”. (2)

Till detta stycke kan aterknytas till hur Hedemark och Hedman (2002, s. 47) beskriver
synen pa anvandaren som problematisk. Att bibliotekarierna genom olika metoder
forsoker minimera hot tyder pa att en forestalining om att det forekommer ett hot mot
biblioteket. Dock tycks det stora flertalet anvéndare betraktas som tillforlitliga.

Hér kan vi se att en diskurs borjar framtrada i vart material, dar sékerheten har en
framtradande roll. Detta tar sig uttryck genom de foregaende citaten dar det uttrycks att
genom aldersgranser, las och larm kan biblioteket Gvervaka och sakerstélla tryggheten
pa biblioteken. Men det framgar ocksa att vem det ar som skulle kunna utféra dessa
saker inte &r helt klart.
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6. Diskussion

| detta kapitel kommer analysen av det empiriska materialet i foregaende avsnitt att
diskuteras i relation till tidigare forskning och teoretiska utgangspunkter.

Dispositionen ser ut enligt foljande: forst redovisas, och diskuteras, de
anvandarforestallningar som identifierats i artiklarna. Dérefter fors en diskussion kring
de diskurser som vi anser paverkat bibliotekariernas utsagor, liksom de effekter som
diskurserna kan fa nar det géller hur biblioteket arbetar mot anvandare.

6.1 Forestallningar om anvandare

De konstruktioner av anvéndare som har identifierats kan tematiseras i foljande fyra
kategorier:

e Anvandaren som bade tillgang och risk.
e Anvandaren som behdver dvertygas.
e Anvandaren som legitimerar biblioteket.

e Anvandaren som behdver bibliotekarien.

Nedan foljer en utférlig sammanstallning av dessa anvandarkonstruktioner diskuterade i
relation till tidigare forskning och teori. Vart att namna ar att i vissa fall aterkommer
samma inslag i mer an en kategori.

6.1.1 Anvandaren som bade tillgang och risk

Inom denna kategori konstrueras anvandaren som bade tillgdng och risk.
Anvandarsynen som framtrader ar splittrad och detta pavisar den temaindelning som
gjordes i forra kapitlet: anvédndarna namns frekvent i anslutning till marknadsforing av
tjanster och i sammanhang som ror sékerheten pa biblioteket. | flera artiklar &ar just
sakerhetsaspekten framtradande och anvéndaren figurerar bade direkt och indirekt i
bibliotekariernas sétt att uttrycka sig. Meréppet omnamns som bade en mojlighet (6kad
lane- och besoksstatistik) men ocksa som ett hot om forstorelse (vandalisering, stold).
Hot, och eventuell forstorelse, som kan drabba merdppna bibliotek formuleras ofta i
svepande ordalag: “vandalisering”, “’stold” och fester” hor till de frekventa orden nér
sékerhetstemat forekommer i materialet. Mer diffust &r vilka anvéndare som utgor ett
hot. I de flesta artiklar finns inga férdjupande resonemang mer an att meréppet innebar
risk for vandalisering: det ar helt enkelt nagot som verkar tas for givet.

| artikeln Merdppet i Veberdd (2) noterar vi dock en sarskiljning mellan det stora

flertalet anvandare och en odefinierad “individ” under beteckningen nagon. Tva
bibliotekarier i artikeln uttalar oro for att ndgon riskerar att forstora biblioteket pa de
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meroppna tiderna. Den ena bibliotekarien anvander det breda uttrycket “forstora”
medan bibliotekarie nummer tva specificerar till att lokalen riskerar att sprayas ner med
graffiti och att bocker kan komma att stjalas. De riktar sig ocksa till Veberods
nattvandrare med en uppmaning om att registrera sig som merdppetanvéndare. Detta for
att forebygga ett formodat problem. Att bibliotekarierna anvéander ordet "nagon” kanske
kan tyckas som ovésentligt att analysera men i den diskursanalytiska tolkningen har ord
betydelse. I relation till tidigare forskning uppstar intressanta aspekter som rér individ
och grupp.

Enligt Hedemark och Hedman (2002, s. 55) omtalas anvandaren séllan som individ utan
som del av ett "samhalleligt kollektiv”. Forfattarna skriver att det i praktiken innebdr att
anvandare sorteras in i grupper (barn, ungdomar, studerande etc.). Sett i relation till
detta kan observeras att bibliotekarierna i artikel (2) stéller eventuella sabotorer utanfér
en gruppgemenskap: en anonym och hotande individ, under beteckningen nagon, som
riskerar att forstora for ett kollektiv. En tanke som uppstar har &r att bibliotekarierna
overlater ett 6vervakningsansvar till andra besokare vilket visar hur bibliotekarier kan
1.) stélla anvandare mot varandra 2.) soka nya végar for att skapa Overvakning och
kontroll i rummet: genom andra anvandare, gérna i grupp. Att definierade grupper,
foreningar, i just denna artikel ses som betryggande kan belysas med ett citat som star i
direkt anslutning till bibliotekariens uppmaning till nattvandrarna:

— | onsdags var det ett gadng som hade kvéllskurs har. Det &r bra for
da stdr inte biblioteket tomt. Samtidigt utnyttjas det som det 6ppna
rum det nu ska vara, sager Katarina Skoog. (2)

N&r merdppetanvandaren omnadmns som en mojlighet uttrycks detta ofta i form av
okade besoks- och utlaningssiffror. Aven detta knyter an till Hedemark och Hedman
(2002, s. 21) som skriver att anvandare i deras studie tenderar att omvandlas till
statistiska siffror. Forenklat kan anvéndaren som “vandal” och anvéndaren som “matbar
foreteelse” (Hedemark & Hedman, 2002, s. 21) illustrera motpolerna i bibliotekarierna
satt att uttrycka sig. Ett citat dar bada sidorna ryms i samma mening aterfinns i artikeln
Meroppet i Ale:

"~ | skanska Veberdd har man haft meroppet i tre ar. Ingen skadegorelse ar rapporterad
och utlaningen har 6kat med hela 30 procent.” (6)

Foucaults panoptikonbegrepp ar svart att applicera direkt pa det empiriska material vi
har studerat. Dock kan teorier om biblioteksrummet som en plats for Overvakning anas i
materialet, sarskilt om det sétts i samband med teorier om bibliotekens férdndring och
bibliotekariernas gradvis forlorade position. Spar av tradition av byrakratisk bevakning,
som beskrivs av Black (1998, 2005), kan tolkas in i bibliotekariernas satt att tala om
anvandare som "métbara foreteelser” (Hedemark & Hedman, s. 21).

Kategorierna som foljer har samtliga gemensamt att de &r ett uttryck for hur biblioteket
ar en institution som férlorat position, vilket beskrevs i kapitel 3.
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6.1.2 Anvandaren som behover Overtygas

Konstruktionen som foranlett denna kategori &r att anvandaren i grunden &r “skeptisk”
till biblioteket och darfor behdver Overtygas om motsatsen. Meréppet ses i detta
sammanhang som en mojlighet. En bibliotekarie som uttalar sig i artikel (5) ser
meréppet som en mojlighet att bade behalla befintliga anvandare, men ocksa for att dra
till sig nya. | flera artiklar betraktas merdppettjanster som en ingang till att gora
biblioteket mer “attraktivt” i anvandarnas égon. Exempelvis kan detta ske genom att
satsa pa forenklad, och mer anvandaranpassad, skyltning. "Fargglad skyltning” tillskrivs
potential att vacka nyfikenhet och i och med detta ge en ”positiv bild” av biblioteket,
vilket i sammanhanget relateras direkt till tillskott av nya anvéndare (2). Vad som inte
ségs uttalat i den hér typen av resonemang ar att anvandare, och icke-anvéndare som ska
Overtygas, har en i grunden negativ instéllning till biblioteket. De behdver darfor
”omvandas” genom “positiva” dverraskningseffekter.

Anvandare som behover Overtygas om bibliotekets relevans framtrader i andra
sammanhang. | nagra av analysens citerade texter ar bibliotekarierna mana om att
framhalla biblioteket som en plats "vilken som helst”. Biblioteket halls fram som en
lamplig plats att avhandla mellan, exempelvis, jobb och shopping. Anvéndaren
konstrueras i dessa kontexter som i behov av snabb service: biblioteksarenden talas
darfér om som okomplicerade och enkla. Vi tolkar det hdr som ett uttryck for ett
bibliotek i forsok att anpassa sig efter omvarldens foérandringar. | dessa utsagor
framtrader ofta en syn pa att biblioteket anpassar sin verksamhet efter anvéandarens
behov.

Mer an en bibliotekarie i artiklarna tycks man om att Gvertyga om verksamhetens
relevans och “fortrafflighet”. Ord som “fargglatt”, “trevligt”, “upplyst”, “mysigt”,
“snabbt” och “enkelt”, ofta refererade till som anvéandarnas pastadda bedomningar (se
6.1.3), ar i bruk nar bibliotekarierna beskriver tjansten merdppet. Vid en
diskursanalytisk narlasning boér det som inte sdgs beaktas. Varfor anvéander
bibliotekarierna just dessa ord? Utifran orden som anvands i artiklarna, i kombination
med teorier om biblioteket som med férlorad auktoritet forsoker hélla sig i takt med
samhéllsutvecklingen (Einasto, 2015, s. 259; Hvenegaard & Jochumsen, 2007, s. 57),
gar det tolka det som att bibliotekarierna vill motverka en forestilld bild av hur
anvéandarna ser biblioteket. Det vill sdga att den formodade anvéandarinstéliningen av
biblioteket skulle vara "farglost och komplicerat” istallet for "fargglatt och enkelt”.

| materialet framtrader den delade bilden av att biblioteket ar till for anvandarna men att
anvandarna ocksa ar till for biblioteket. Detta leder in pa den tredje forestallningen:
anvandaren som legitimitet for bibliotekets verksamhet.

6.1.3 Anvandaren som legitimerar biblioteket

Bibliotekarier ser ocksa anvandaren som nagon som kan legitimera bibliotekets
verksamhet och under denna punkt ryms anvdndaren som ett slags
”marknadsforingsverktyg”. Bibliotekarier tenderar i vissa artiklar att framstélla
verksamheten i positiv dager genom att referera till pastadda anvandaromdomen. Att
patala effektvitet och snabbhet i verksamhetens etablering, samt den omedelbart
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positiva anvandarresponsen, framtrader i vissa citat. | flera artiklar lyfter
bibliotekarierna fram att anvéndare “redan” (ett frekvent anvént ord) har uttryckt
positiva  kommentarer om  merdppet. | artikel (2) sammanfattas
positiva anvandaromdomen till att meroppet gor biblioteket trevligt”, mysigt”
och upplyst” kvallstid, vilket berérdes under 6.1.2.

Anvindaren som legitimitet at bibliotekets verksamhet kan aterknytas till saval
Hedemark och Hedman (2002) som Segerstedt (2013). | bada dessa undersokningar slas
fast att bibliotekarier talar om anvandare pa ett satt som gor att anvandaren legitimerar
den verksamhet som bedrivs. Hedemark och Hedman (2002, s. 45) skriver att dessa
artiklar snarare uttrycker att "biblioteksperspektiv” an ett “anvandarperspektiv”. Utifran
detta empiriska material kan tolkas som att de omdémen som refereras (omdémen som
ger uttryck for nojda anvéndare) ar tankta att gynna biblioteket i forsta hand. I sin
kandidatuppsats satter Segerstedt detta i direkt relation till meréppet néar hon skriver om
anvandarnas roll i sitt textmaterial: ”"Vad galler fragan angaende bilderna kring
anvandarnas, bibliotekariernas och bibliotekets roll, sd ar anvéandarnas roll i
framstallningen framforallt att visa pa det positiva med mer6ppet eftersom det ar de som
ska anvanda funktionen.” (Segerstedt, 2013, s. 33). Liksom i foregdende avsnitt kan
detta satt att tala om anvandarna relateras till teoretiska utgangspunkter om
bibliotekariers forlorade position i ett samhélle som forandras.

6.1.4 Anvandaren som behover bibliotekarien

Den sista tematiseringen ar synen pa anvandaren som nagon som behover bibliotekarien
och den expertis som bibliotekarien besitter. Den sista kategorin visar &n tydligare de
teoretiska aspekter som tagits upp i de tva tidigare avsnitten. Vi tycker oss se att det i
vissa artiklar konstrueras en anvandare som egentligen inte klarar sig pa egen hand.
Utifran vissa studerade uttalanden framstar bibliotekariers tal om 6kad sjalvstandighet
som praglat av en ambivalent underton. Bibliotekariens syn pa anvandaren som inte
klarar sig framstar, enligt var bedomning, som mer applicerbart pa hela
anvandargruppen an vad anvandare som sakerhetsrisk gor. Fransett (eventuella)
sabotdrer kan vi inte utlasa en syn pa generella anvandare som ett ”problem” av det slag
som Hedemark och Hedman (2002, s. 47) finner i sin undersokning. Dock framstar de
som i behov av végledning, vilket skulle kunna tolkas som ett mer subtilt satt att
betrakta anvandare som "problem". Det aterknyter till Johansson et al. (2015, s. 25) som
i sin undersokning beskriver bibliotekariernas oro Gver vissa lantagares formaga att
klara sig i rummet pa obemannade tider. Bade farhagor om anvéandarens otrygghet i ett
obevakat rum, liksom dennes eventuella problem med att klara av teknik, &r inslag i
denna oro (Johansson et al., 2015, s. 25).

Utifran en av den har uppsatsens teoretiska premisser, med ett bibliotek som forlorar i
auktoritet, som vissa uttalanden kan tolkas som ett utslag av radsla foér tappad
professionell status: ”- Dessutom kanns det inte som om vi avskaffar oss sjélva eftersom
lantagaren inte kommer att ha majlighet att lana datorer, filmer eller fa svar pa
referensfragor, menar Anna Wennerlund Cruickshank.” (10)

Meroppet kopplas i materialet till bade okad flexibilitet for anvandarna, samt okade
mojligheter for biblioteken till battre besoks- och lanestatistik. Detta l6per jamsides med
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den namnda oron 6ver anvandarnas mojligheter att orientera sig i rummet pa egen hand.
Anvandarna beskrivs i artikel (2) som “vanliga manniskor” som inte nodvandigtvis
forstar "bibliotekssattet” att organisera bocker. Behovet att inféra “begripliga” skyltar i
rummet (dar medicintermer sammanfattas till ”kropp och sjal”) kan ses som ett satt for
bibliotekarierna att bevara sin expertis kvar i rummet. Genom skyltningen paminns
anvandarna atminstone om den. Synen pa bibliotekarien som en givet kunnig och
anvandaren som “hjélplos” kan relateras till Tuominen (1997, s. 369) som i sin artikel
pekar pa hur bibliotekarien konstrueras som expert medan anvandaren konstrueras som
osédker och forvirrad. | artiklarna kan vi se hur denna konstruktion av bibliotekarer och
anvandare utmanas i och med merdppet.

6.2 Diskurser

Utifran anvéandarforestallningarna har tre diskurser kunnat identifieras genom tidigare
litteratur: allaktivitetsdiskursen, den marknadsekonomiska diskursen samt den
pedagogiska diskursen (Hedemark & Hedman, 2002; Hedemark, 2009; Jonsson, 2003).
Vid sidan av dessa tre har ytterligare en diskurs noterats: denna tycks paverka
bibliotekarierna att tala om anvéndare utifran termer av kontroll och évervakning, vilket
baseras pa delar av den har uppsatsens teoretiska ramverk. Med hjélp av Foucaults
panoptikonbegrepp, och forskning om biblioteksrummet som plats for 6vervakning,
anser vi 0ss namligen kunna ringa in dess ndrvaro i materialet. Vi har valt att bendmna
diskursen évervakningsdiskurs.

Den forsta diskursen som kan skonjas i materialet ar allaktivitetsdiskursen.
Allaktivitetsdiskursen har, som redovisades under 2.3.3, att géra med en ”vidgad” syn
pa biblioteket att gora: vilka aktiviteter biblioteket ska anvandas till. Eftersom
diskursen, enligt Hedemark (2009, s. 151), har varit franvarande i biblioteksdebatten
sedan 1970-talet kravs mahanda en nagot uppdaterad definition pa vad som
kannetecknar den. | den datida kontexten skulle biblioteket inte bara vara en plats for
skonlitteratur utan ocksa for teater, politiska utstallningar och "diskotek” (Hedemark,
2009, s. 151). | det empiriska material marks narvaron av nagot som atminstone
paminner om allaktivitetsdiskursen. Allaktivitetsdiskursen praglas alltsa av att
biblioteket ska vara en plats for annat an l&sning och skonlitteratur. L&sning, och
bocker, forekommer i materialet men i manga artiklar patalas att biblioteket kan
anvandas till fler aktiviteter. Citat visar att bibliotekarier lyfter fram att biblioteket &r till
for i1 stort sett allt (se 5.3.1). Ytterligare kannetecken for allaktivitetsdiskursen &r
betoningen av anvandarens réattighet till biblioteket och att bibliotekets roll &r att just
formedla denna rattighet (Hedemark, 2009, s. 53). For anvéndarnas del innebéar
meroppet Okat tilltrade till biblioteket. Bibliotekarierna “ger” anvandarna tilltrade,
genom merdppet, och just detta ar aterkommande i materialet.

Yiterligare en framtradande diskurs i vart empiriska material & den
marknadsekonomiska. Uttalanden som star under paverkan av denna diskurs rymmer
inslag av anvandarservice och anpassning efter besokarnas onskemal, vilket
overensstimmer med Hedemark och Hedman (2002, s. 45). Anvandaren kan ocksa
omnamnas direkt som kund, vilket dock inte ar frekvent aterkommande i vart material.
Flera av de artiklar med anvéndarforestaliningar, som under 6.1 placerades i
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kategorierna Anvandaren som behdver Overtygas och Anvandaren som legitimerar
biblioteket, rymmer inslag av den marknadsekonomiska diskursen.

Vad galler den pedagogiska diskursen (Jonsson, 2003; Hedemark & Hedman, 2002) och
var egendefinierade 6vervakningsdiskurs kan sagas foljande: bada ar uttryck for synen
att biblioteksanvandare behover "fostras". Som redogjordes for under 2.3.2 praglas den
pedagogiska diskursen av en "subtil" maktutdvning. Biblioteket agerar med
instéllningen att anvandaren behover goras till "god samhéllsmedborgare” men inser
likvél betydelsen av att anvandaren, individen, sjalv ska komma till denna insikt. Det &r
alltsa inte fragan om att "padyvla" fostran genom disciplin och "pekpinnar": anvandaren
tillmats betydande sjalvstandighet vilket gor att denna diskurs gar val ihop med den
namnda marknadsekonomiska diskursen (Jonsson, 2003, s. 178).

Dé den pedagogiska diskursen kannetecknas av en subtil och viss "dold" agenda ar den
svar att, klart och tydligt, peka ut i materialet. Eftersom den ocksa delar inslag med den
marknadsekonomiska diskursen blir granserna till och fran flytande. Men: inom
diskursanalys handlar det om att l&sa undertext. Vi beddmer den pedagogiska diskursen
som narvarande i citat dar den Okat sjalvgdende anvéandaren patalas men med viss
reservation. Det vill s&ga: den pedagogiska diskursen kan utlésas i artikelavsnitt dar
bibliotekarier, i positiva ordalag, talar om hur merdppet gor anvéandare sjélvstandiga.
Detta samtidigt som en “oro” tycks finnas ndrvarande. | dessa citat (exempelvis
bibliotekarien som talar om merdppet och skyltning i artikel 2) kan tolkas att
bibliotekarierna vill tro pa anvandare som sjalvgaende men utan att vara fullt
overtygade. Detta gor att de ar tvungna att vida atgarder. Enligt Jonsson (2003, s. 193)
ar en betydande komponent inom den pedagogiska diskursen att biblioteksrummet ska
vara val utformat s att anvandaren kan utfora sina individuella drenden. Tal om
forberedelse av rummet férekommer, savél i tidigare meroppet-forskning som i denna
undersoknings empiriska material. Bibliotekarier patalar hur de skyltar om, och
forenklar klassificeringar, for att underlétta under de obemannade tiderna.

Overvakningsdiskursen ~ ar  desto  mer uttalad. Under inflytande av
overvakningsdiskursen omnamner bibliotekarierna anvandarna i anslutning till fragor
om sékerhet i det obevakade rummet. Bibliotekarierna undrar om anvéndare &r att lita
pa och skissar, i vissa fall, upp problematiska scenarion. | anslutning till detta namns
ibland forsok till atgarder: aldersgranser, sakerhetssystem, las, évervakningskameror,
andra anvandare (grupper, nattvandrare, foreningar) som d&vervakare. Om den
pedagogiska diskursen &r val anpasslig till en marknadsekonomisk diskurs, som satter
individens vilja framst, s& &r Overvakningsdiskursen inte det. Dock &r bilden
motsagelsefull: vissa anvandare tycks vara att lita pa, andra inte. En reflektion &r att den
pedagogiska diskursen paverkar talet om det stora flertalet anvandare (de flesta
anvandarna kan helt enkelt behdva fostras) medan Overvakningsdiskursen beror ett
mindre och odefinierat antal.

6.3 Diskursernas effekter
Vad kan da forekomsten av dessa diskurser tankas fa for effekt pa hur biblioteken

arbetar mot anvéndare? | likhet med Hedemark och Hedman (2002, s. 55) vill vi havda
att den framsta effekten som sprakligt konstruerade anvandarforestéallningar far ligger i
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det direkta bemotandet. De forestallningar om anvandaren som konstrueras sprakligt,
inom bibliotekssektorns olika falt, blir helt enkelt den anvandare som bibliotekarierna
ser framfor sig och arbetar mot.

Det ar tankbart att de diskurser som identifierats i materialet bidrar till att gora
anvandarforestallningarna motsagelsefulla och tvetydiga. | vissa resonemang uttrycks
en vilja att gora biblioteket mer anvéndar- och serviceanpassat (marknadsekonomisk
diskurs). Likasa att biblioteket ska betraktas som en rattighet for anvandaren; en plats
tdnkbar for alla slags aktiviteter (allaktivitetsdiskurs). Men i relation till detta finns
ocksa en uppfattning om att anvandaren behover fostras (pedagogisk diskurs), vagledas
och i vissa fall till och med 6vervakas (6vervakningsdiskurs). Anvéndaren ska helt
enkelt bade vardesattas, vara utgangspunkten for verksamheten, men &r samtidigt i
behov av fostran och Overvakning. Betraktat utifran en samhallsutveckling dar
biblioteken forsoker gora sig relevanta, med service och anvandares onskemal i
centrum, kan det vara problematiskt om anvéndaren konstrueras som oséker, forvirrad,
hjalplés (Tuominen, 1997, s. 369). Kanske rent av som en sdkerhetsrisk. Biblioteket
riskerar att skapa anvandarforestallningar som inte motsvarar den moderna och flexibla
inriktning som det tycks vilja vara ett uttryck for. | artikelmaterialet kan en
bibliotekschefs resonemang illustrera denna dubbelhet:

— Det kraver manga tankegangar innan man slapper in kunderna.
Tittar man pa de positiva effekterna handlar det om en dkad kvalitet,
béttre mdétesplats, ndjda kunder och det ger goodwill till biblioteket
att kunderna fortroende, séger hon. Bland riskerna talar hon om
stold, otrygghet nar det ar obemannat eller en risk for att larmet gar,
fester eller andra saker som kan ga snett. (7)

Citatet illustrerar hur tvetydigt bibliotekarierna kan uttrycka sig i artiklarna och hur
inverkan av, olika, diskurser paverkar utsagorna. Anvandaren omnamns som “kund” (en
av fa artiklar dar ordet anvands) men samtidigt ar kunden inte sjalvklart tillforlitlig.
Behov av viss dvervakning, eller atminstone fortroende, kan utlasas i séttet att resonera.
Aterkopplat till uppsatsens teoretiska premisser kan citatet av bibliotekschefen ovan ses
som illustrativt for att bibliotekets forhallande till samhallet ar komplext: biblioteket vill
bade anpassa sig efter samhallets forandringar samtidig som det &r en traditionsbunden
och svarforanderlig institution (Hvenegaard & Jochumsen, 2007; Tredinnick, 2009). |
detta fall finns viljan till anpassning: att bli mer kund- och serviceorienterat. Samtidigt
séger traditionen att biblioteket ar en plats for évervakning och kontroll.
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7. Slutsatser

| denna avslutande del kommer de fragestallningar som stélldes i uppsatsens inledning
att besvaras utifran den diskursanalytiska tolkningen.

Utifran fragan Vilka forestallningar om anvandare kommer till uttryck i artiklarna? kan
konstateras att flera olika syner pa anvandare framtrader i bibliotekariernas satt att
uttrycka sig. Anvandarforestallningarna identifierades genom att forst analysera inom
vilka sammanhang bibliotekarier omnamner anvandare i tal om merdppet. Dessa tva
sammanhang ringades in till att berora tal om bibliotekets tjanster samt situationer dar
sakerhet omtalas. Utifran dessa tematiseringar framtradde bibliotekariers syn pa
anvandaren som, i diskussionsdelen, redovisades i fyra olika kategorier. Har foljer en
sammanfattning av de anvandarsyner som framtratt i det empiriska materialet.

Bibliotekarierna tenderar att uttrycka sig om anvéndare i endera positiva eller negativa
ordalag: de kommer antingen ¢ka bibliotekets besoks- och lanestatistik eller utgdra en
risk. Nar det géller vilken, eller vilka, anvandare som utgor en sdkerhetsrisk ges séllan
svar pa detta. Forestallningen tycks odefinierad. | en artikel vander sig bibliotekarierna
till nattvandrare och foreningar, i en uppmaning att registrera sig som
meroppetanvandare, for att 6ka sakerheten pa de obevakade tiderna. | det "mellanlage”,
mellan positivt och negativt, som forekommer i artiklarna framtrader en syn pa den
osakre anvandaren. Anvéndarens formodade osakerhet tycks dock utgora en legitimitet
for bibliotekarieyrket och dess "expertstatus”. | nagra artiklar lyfter bibliotekarier fram
skyltning av biblioteksrummet, samt forenkling av klassifikationerna, som nddvéandiga
atgarder for att anvandaren ska klara sig.

Analysen av de insamlade artiklarna bekréftar tidigare undersokningar som visar att
bibliotekarierna “anvénder” anvandare for att legitimera verksamheten. | materialet talar
flera bibliotekarier om meroppet genom att referera till pastadda anvandarkommentarer.
| detta satt, att referera till vad anvandare har sagt, kan tolkas in en i grunden negativ
anvandarsyn. Eftersom de refererade anvandarkommentarerna uteslutande ar av positivt
slag blir det som att bibliotekarierna, "mellan raderna”, forsoker motbevisa att
anvandare egentligen har en negativ uppfattning av biblioteket. Att trycka pa att
anvandarna sagt att meroppet gjort biblioteket "mysigt”, "trevligt” och “upplyst” kan
tolkas som att bibliotekarierna utgar fran att anvandare egentligen har motsatta
uppfattningar. Betoningen av att merdppet forenklar och effektiviserar
biblioteksbesoket, samt bruket av ordet “fargglatt” i vissa sammanhang, kan ocksa
tolkas som ett uttryck for detta.

Den andra fragan som stalldes var Vilka diskurser paverkar bibliotekariernas forestallningar
om anvandare? och i det empiriska materialet har tre diskurser som kan aterknytas till
tidigare  forskning identifierats. Dessa tre dr allaktivitetsdiskursen, den
marknadsekonomiska diskursen samt den pedagogiska diskursen. Dérutfver har en
fjarde diskurs kunnat uttydas. Diskursen har definierats utifran delar av teorin och getts
bendmningen 6vervakningsdiskurs. Allaktivitetsdiskursen ar mérkbar i materialet nar
bibliotekarierna betonar att biblioteket &r en plats for manga olika aktiviteter. Den
marknadsekonomiska diskursen da de patalar att anvandaren ska ges service och att
deras onskemal ar grunden for verksamheten. Saval den pedagogiska diskursen som
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overvakningsdiskursen har med "uppfostran” att gora. Dock pa olika satt. Inom den
pedagogiska diskursen &r installningen mindre direkt och uttalad. Anvéndaren ska sjalv,
med bibliotekets “osynliga” hjélp, inse sitt behov av att fostras till en god medborgare
och verka sjalvstandigt for detta. Rummets utformning, for att passa den sjalvgaende
individen, ses som viktig karaktaristik for diskursen. | materialet har denna diskurs
kunnat utlasas nér bibliotekarier har talat om, exempelvis, skyltning av rummet.
Eftersom denna diskurs delar kdnnetecken med den marknadsekonomiska har granserna
ibland varit svara att avgora. Overvakningsdiskursen ar mer tydligt framtradande i delar
av materialet. Denna diskurs ar motsatsen till den marknadsekonomiska, och
pedagogiska, diskursens tilltro till individen. Individen tycks har snarast utgora en risk.

Tredje, och sista, forskningsfragan: Vilka effekter kan diskurserna fa for bibliotekets
arbete gentemot anvandare? Den mest direkta konsekvensen, som de férekommande
diskurserna kan tankas fa, ligger i hur bibliotekarierna bemoter anvandarna. Utifran
denna undersoknings teoretiska infallsvinkel konstruerar spraket, och dess definitioner,
anvandaren. Foérekomsten av dessa diskurser bidrar dessutom till att skapa tvetydighet
eftersom de, i vissa fall, star i klar motséttning till varandra. Den marknadsekonomiska
respektive pedagogiska diskursen delar installningen till anvéndaren, individen, som
sjdlvgaende. Detta gor att den pedagogiska diskursens "subtila" syn pa fostran ar mer
anpassningsbar till den marknadsekonomiska diskurs som aterfinns i artikelmaterialet. |
kontrast till detta finns en dvervakningsdiskurs som snarast leder till misstro mot vissa
individer. Diskursens inverkan kan fa bibliotekarier att uppmuntra grupperingar av
andra anvandare att Overta Overvakningsansvaret pa de obemannade tiderna.
Definierade grupperingar stalls mot anonyma och “hotfulla” individer. Inverkan av
dessa motstridiga diskurser skapar en situation dar biblioteket arbetar mot okad tilltro
till anvandare, anvandaren som individ, samtidigt som diskurser bidrar till att anvandare
fortfarande utmalas som ett problem.

7.1 Sammanfattning

Bibliotekariers forestallningar om anvandare ar tvetydiga. Var teoretiska ingang visar
att bibliotekariers sétt att tala om anvéandare i fackpressen, i samband med tjansten
meroppet, synliggor konflikter. Konflikter rérande bibliotekets, och bibliotekariers,
forandrade positionering i forhallande till sina brukare. Detta ska forstas ses i relation
till att biblioteket ocksa &r en institution som stravar efter forandring; att instaliningarna
ofta I0per jamsides och i motséttning till varandra. Lisa Engstroms (2015, s. 62)
beskrivning av mertppet som representativt for biblioteksinstitutionens historiska
dubbelhet, som bade folkbildare och disciplinar 6vervakare, har kunnat exemplifieras i
och med den har undersékningen.

De teoretiska utgangspunkter, och den metod, som legat till grund for uppsatsen skapar
specifika forutsattningar. Diskursanalysen ger inte mojlighet att fa konkreta, och
entydiga, svar pa fragor. Utsagorna som samlats in har tolkas och darigenom har en
avgransad bild kunnat presenteras. Likasa har de teoretiska kompletteringarna, Foucault
och forestallningar om biblioteksrummet som plats for Gvervakning, gjort att var analys
fatt denna sarskilda vinkling. Kanske det kan havdas att tolkningarna som redovisas i
denna uppsats ar "pessimistiska”: att bibliotekariernas forestéllningar om anvéndare
utmalas som for negativa. Detta ar vi forstas medvetna om. I relation till tidigare studier
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om merdppet, och de forestallningar om anvéndare som dar forekommer i mindre
utstrackning, kan vi dock héavda att dessa ofta gar at motsatt hall. Bibliotekariernas
"optimistiska” syn pa merdppet, och anvandarnas 6kade sjalvstandighet, tenderar att bli
dominerande. Utifran var teoretiska bas vill vi havda att det finns anledning att betrakta
bilden som mer splittrad.

En av uppsatsens mest intressanta slutsatser &r, enligt var bedémning, bibliotekariers
vilja att bibehalla kontroll éver rummet och hur detta kan ta sig uttryck. Bland annat
genom att se vissa “utvalda” anvandargrupper som en mojlighet att 6vervaka andra
anvandare. Av detta vacks fragor om det framtida biblioteksrummet och hur
bibliotekarier mandvrerar for att anpassa sig efter nya forutsattningar. Likasa hur gamla
maktstrukturer kan omvandlas, och implementeras, for att passa dessa nya
forutsattningar.

7.2 Forslag till fortsatt forskning

Da denna uppsats enbart har fokuserat pa att studera hur bibliotekarier talar om
anvandare i det vi valt att kalla fackpress, alltsa tidskrifter som riktar sig till
yrkesverksamma inom biblioteksomradet, finns det en uppenbar begransning i det
material som har studerats. Ett forslag till vidare forskning skulle kunna vara att
undersoka hur merdppet och anvandare skildras i dagspressen, av bibliotekarier, och
utifran detta jamfora med hur utsagorna &r i fackpressen. Vilka skillnader och likheter
som skulle kunna utldsas i denna studie skulle kunna ge nya insikter om hur
bibliotekarier talar om anvandare och om det tar sig olika uttryck beroende pa
medieform.

Vad som ocksa skulle vara intressant ar att vidare underséka hur just anvandarna
uppfattar merdppet och hur de ser pa den tjansten och om synen pa biblioteket har
forandras eller kan fordndras i och med den utokade frihet de ger anvandarna.

Att blicka ut i Norden, och vérlden, skulle ocksa kunna vara nagot att undersoka vidare.
Smérre studier har gjorts mellan svensk och dansk press men ett annu bredare
perspektiv skulle vara intressant och framforallt se om det ser annorlunda ut i andra
delar av vérlden i jamforelse med Sverige, om anvandarsynen skiljer sig gentemot andra
lander och om detta kan influera biblioteksverksamheten i Sverige.
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Bilaga 2

Arbetsfordelning

Uppsatsens &mne har tagits fram genom l&sning av artiklar, uppsatser, rapporter samt
sokning efter empiriskt material. Handledningsgruppens (och handledarnas!) del i den
har processen kan inte nog betonas.

Arbetet har praglats av ett vaxelspel mellan olika ansvarsomraden. Det ar egentligen
bara i inlednings- och avslutningsskedet som tydliga rollfordelningar har funnits.

De forsta tre veckorna. Albin har sokt upp, avgransat och genomfért de forsta
analyserna av empirin. Diskursanalys har varit Albins ansvarsomrade under de har
dagarna. Robin har l&st, och sammanfattat, litteratur som lagt grund for Inledning,
Tidigare forskning och avsnittet om biblioteksrummet som plats for évervakning under
Teori och metod.

Den sista veckan. Robin har ansvarat for uppsatsens sprakliga enhetlighet och Albin for
granskning, och korrigering, av referenser samt bilagor. Omdisponering och
slutredigering har genomforts i samarbete.

Hur den totala arbetsfordelningen sett ut forsoker vi sammanfatta punkt for punkt, sa
langt det ar mojligt:

Abstract. Huvudansvar Albin med bidrag fran Robin.
Inledning/Problemformulering. Huvudansvar Robin med bidrag fran Albin.
Syfte och fragestallningar. Gemensam del.

Tidigare forskning. MerQppet-avsnittet &r gemensamt, liksom stora delar av

Identitetskonstruktion. Robin har dock huvudansvarat for att inforliva

Tuominen (1997) medan Albin haft motsvarande ansvar fér Hedemark och

Hedman (2002).

e Teori och metod. Diskursanalysdelen ar en produkt av bada forfattarna.
Avsnittet Foucault och panoptikon ar Albins del medan Biblioteksrummet som
plats for dvervakning ar Robins. | badas “egna” avsnitt har dock den andre
bidragit.

o Empiriskt material. Modellen har bearbetats gemensamt utifran Hedemark och
Hedman (2002).

e Analys. Gemensam del.

e Diskussion och Slutsatser. Upplégget &ar framtaget efter gemensamma

diskussioner utifran tidigare forskning, teori samt empiri.
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