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Sammanfattning

Begreppet konflikt forekommer dagligen i forskolans verksamhet, konflikter &r oftast
oundvikliga eftersom att manniskor kan ha olika synsétt pa saker och ting men oavsett detta ar
det viktigt att konflikter kommuniceras och hanteras sa att alla inblandade parter far sina
roster horda. | forskolans verksamhet arbetar pedagoger standigt med att utveckla bade sin
egen och barns formaga till konflikthantering genom spraket. Pedagoger har en betydande roll
for barns utveckling och larande, vilket delvis innebar formagan till att barn ska kunna forsta
och satta sig in i andra manniskors perspektiv. For att pedagoger ska kunna lara ut maste de
sjalva ha erfarenhet, grundkunskaper och kompetens om hur de sjélva skulle handskas med
konflikter och vilka kunskaper som kan foras vidare till barn. Aktuell forskning visar att
konflikter kan ses som en l&randesituation genom att barn och pedagoger lar kénna sig sjélva
och vilka behov de har i en konfliktsituation. De lar sig aven att lyssna pa andra och vaga
prata om sina och andras kanslor.

Syfte
Syftet med studien ar att ta reda pa hur nagra pedagoger resonerar kring arbetet med
kommunikation i samband med konflikthantering i forskolans verksamhet.

Metod

| var studie har vi anvant oss utav kvalitativa intervjuer som forskningsmetod. Vi har
intervjuat atta pedagoger som arbetar pa tva forskolor i tva olika kommuner. Under
intervjuerna anvande vi oss av strukturerade intervjufragor, detta for att kontexten ska bli
densamma for samtliga intervjuer.

Resultat

| resultatet framtrader det att konflikter &r ett forekommande begrepp som kommuniceras
dagligen i forskolans verksamhet. Oavsett om pedagoger eller barn hanterat konflikter pa ett
bra eller daligt satt papekar respondenterna att man genom konflikter alltid 1ar sig nagot nytt.
Pedagogers forhallningssatt och medvetenhet om sin egen formaga har stor betydelse till att
kunna paverka barns framtida hantering av konflikter. Respondenterna belyser vikten av att
kommunicera i konfliktsituationer. Detta for att barn ska fa mojlighet till att uttrycka sina
upplevelser av situationen, berétta om sina behov och bli lyssnade pa for att kdnna att dem
kan hantera konflikter pa egen hand. Dessutom se till att alla iblandade parter blir
tillgodosedda och att ens behov blir tillfredsstallda.
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INLEDNING

Att hantera konflikter &r inte nagot ovanligt, utan detta sker dagligen i var vardag. Konflikter
ar sallanoundvikliga, trots méanniskors forsok att halla sig borta fran konflikterna. Istéllet for
att undvika konflikter sa bor man mota och hantera konflikterna pa ett likvardigt satt. |
forskolans verksamhet ar det vanligt att konflikter uppstar, delvis mellan barn men &ven
mellan barn och pedagog. Det finns manga olika teorier och metoder for hur man kan beméta
och hantera konflikter i forskolan, dessutom kan hantering av konflikter se olika ut pa olika
forskolor. Detta ar med anledning av att pedagogers forhallningssatt samt syn pa de olika
konflikterna inte ar densamma. Det blir darfor viktigt att reflektera dver sin egen
grundinstéllning och utveckla en medvetenhet om att andra inte alltid ser konfliktorsaker och
I6sningar pa samma satt som man sjalv gor.

For tva ar sedan kom Ylva Elvin Nowak ut med en artikel som heter ”Konflikter finns
overallt” (Forskolan.se 2014). Elvin Nowak &r doktor i psykologi och far ofta hora att manga
pastar att det inte finns nagra konflikter pa deras arbetsplatser. Detta gor henne orolig samt
forvanad, enligt henne finns namligen konflikter Gverallt och de &r oundvikliga. Nar
manniskor utgar ifran att konflikter inte finns ar detta lika med att lagga locket pa, menar
Elvin Nowak. Hon forklarar att vi lever i konflikter och att de kan bland annat férekomma i
forskolans verksamhet, eftersom forskolan &r en arbetsplats dar man arbetar med méanniskor
och méter olika relationer. Trots detta lyfter Elvin Nowak att konflikter kan fa bade oss sjéalva
och verksamheten att vaxa och samtidigt lara oss ndgot om oss sjalva och varandra. Framfor
allt handlar detta om att kunna kommunicera med varandra och respektera samt hantera att
andra tycker olika. Det ar trakigt att fa hora att konflikter ofortjant beskrivs med en negativ
stampel och det vore bedrdévligt om ménniskor till och med ignorerar dem. Istéllet vill vi
upplysa om att man ska vaga mota sina konflikter och satsa pa bra konflikthanteringsstrategier
i och med att de kan bli till 1&randetillfallen ur flera olika aspekter.

| Laroplanen for forskolan (98, rev.2016) redogors det tva mal som beror vart
kunskapsomrade, de ar att;

Arbetslaget ska stimulerabarnens samspel och hjalpa dem att bearbeta konflikter
samt reda ut missforstand, kompromissa och respekteravarandra (Ipfé 98, rev.2016
s.9)

Forskolan ska strava efter att varje barn utvecklar sin férmaga att fungera enskilt och
i grupp, att hantera konflikter och forsta rattigheter och skyldigheter samt ta ansvar
for gemensamma regler (Ipfo 98, rev.2016 s.9)

De hdar malen belyser vikten av pedagogers narvaro att stétta och utmana barn i deras
utveckling. De har som uppgift att lyssna pa barn och lata dem fa beratta sin upplevelse i
situationer dar det sker missforstand och sedan tillsammans forsoka I6sa konflikten sapass att
bada parterna i sammanhanget blir n6jda. Genom pedagogernas sétt att hantera konflikter
tillagnar sig barn en bild av hur de senare kan handskas med konflikter. D&rfor ar det av
betydelse att pedagoger hanterar konflikter mellan barn pa ett medvetet satt, att hela tiden
forsoka strava efter konstruktiva och positiva l6sningar som ger ett resultat. Nodvandigtvis
behdver inte konflikter alltid innebéra nagot negativt utan tvartom, konflikter kan ses som en
tillgdng om de hanteras med rétt verktyg.



Utifran vara tidigare erfarenheter har vi sett att pedagogers sétt att hantera konfliktsituationer
mellan barn skiljer sig at. Exempelvis genom att pedagoger hanterar konfliker utifran
beprdvad erfarenhet eller eget tyckande. Emellanat saknar vi att deras kunskaper grundar sig i
teori. Detta har gjort att vi har uppmarksammat betydelsen av teoribaserad kunskap inom
konflikthantering. 1 var utbildning har det upplevts att teorin beskriver en sak, medan
praktiken bevisat en annan och att verkligheten kan se annorlunda ut. Det blir darfor intressant
for oss att fa 6kade kunskaper inom detta och fram for allt om hur pedagoger beskriver sitt
kommunikativa forhallningssatt i samband med konflikthantering i forskolan.

Kommunikation, erfarenheter och kunskap ar viktiga verktyg i arbetet med konflikthantering.
All den erfarenhet vi har kring konflikthantering grundar sig i stort sett pa den
verksamhetsforlagda utbildning vi fatt via Hogskolan. Det 6nskas mer kunskap och en djupare
forstaelse kring vad en konflikt &r, hur det kan uppsta samt hur pedagoger hanterar konflikter i
forskolan. Darfor hoppas vi pa att denna studie kan hjalpa oss och andra till en 6kad teoretisk
kunskap och forstaelse om hur pedagoger beskriver anvandandet av kommunikation i
samband med konflikthantering i forskolan.



SYFTE

Syftet med studien &r att ta reda pa hur nagra pedagoger resonerar kring arbetet med
kommunikation i samband med konflikthantering i forskolans verksamhet.

Fragestallningar

e P4 vilket satt kan konflikter ses som en larandesituation i samband med
kommunikation?

e Hur tillgodoser pedagoger barns behov i konflikisituationer genom sitt kommunikativa
bemdtande?

Begreppsdefinitioner
Har nedan forklaras och tydliggors nagra begrepp som aterkommer i texten,

Empati: Handlar om att kunna rikta sin uppmarksamhet emot den andres kanslor och att
kunna atskilja sina egna kanslor fran den andres.

NVC: Nonviolent Communication &ven kallad empatisk kommunikation. Ett forhallningssatt
genom att férebygga och hantera konflikter.

Giraffspraket: ett symbolsikt uttryck for det rekommenderade sattet att prata inom NVC.

Vargspraket: ett oonskat satt att prata inom NVC, ett symbolsikt uttryck som motverkar
kontakt och det kan framkomma destruktiva konflikter om man tinker som en “varg”.



BAKGRUND

| det héar avsnittet kommer vart kunskapsomrade redogoras och kopplas till tidigare litteratur
samt forskning. Studien har fokus pa begrepp sa som konflikt, kommunikation samt empati
och dessa begrepp kommer att tydliggoras i bakgrunden.

Vad ar en konflikt?

Begreppet konflikt kan tolkas och beskrivas pa flera olika satt. Hakvoort (2015, s.32) redogor
for att personer som anvander begreppet konflikt har insett att det ar ett svardefinierat begrepp
som ar mangfasetterat och kan tydas pa olika sétt. Hakvoort redogor for definition av
begreppet konflikt och beskriver detta som en situation dar varje part stravar efter att fa sina
behov och asikter hdrda men som den andre &r motvillig att ge, vilket kan leda till frustration
hos bada parterna. I och med att manniskor &r olika och har skilda dnskemal &r det latt att
deras asikter inte stammer Gverens med varandra och da kan en konflikt uppsta. Utas Carlsson
(2001, ss.50-51) redogor att hennes definiton av begreppet konflikt &r nar olika parters mal
och vérderingar ar olikartade, exempelvis att parterna har olika synsatt och inte kan komma
dverens om vem som har rétt eller fel. En konflikt enligt henne &r ndr ndgra inte kan enas och
nar nagon av parterna har negativa kanslor angaende situationen.

Alvestad (2015, ss.205-206) fortydligar att begreppet konflikt harstammar fran det latinska
ordet conflicticus. Det betyder sammanstotning, oenighet eller motsattning. Att beskriva
begreppet som nagot som endast handlar om sammanstotningar anser Alvestad vara en
begransande definition av begreppet konflikt, i exempelvis forskolans verksamhet, kan det
betyda sammanstotningar av olika slag. Alvestad beskriver att konflikter mellan manniskor
oftast baseras pa olikheter eller manniskors olika viljor som star emot varandra. Det finns
flera faktorer som paverkar manniskors oenighet. Manniskor kan ha olika definitioner pa
problem och ha olika sorters information och uppfattningar. Faktorer som kan paverka
oenighet kan vara manniskors varderingar, asikter och kulturella bakgrund (Ekstam 2000,
s.10).

Alvestad (2015, ss.207-209) diskuterar for hur pedagoger kan arbeta med barns relationella
sammanstotningar® utifrdn tva teoretiska perspektiv. Det forsta perspektivet handlar om
manniskans formaga till perspektivtagning, som betyder att kunna skapa en identitet och
socialiserasig. Utifran sitt tinkande kan man inkludera och samordna andras perspektiv med
sitt eget. Det andra perspektivet handlar om férmagan till intersubjektivitet, vilket innebar att
barn tillsammans kan dela med sig av ett innehall samt sina upplevelser med varandra. Barn
ska kunna uttrycka sig pa ett sadant satt som blir bekraftat, trots att innehallet i det &r oenigt
med andra barns uttalande. Alvestad (2015, s.213) beskriver att syftet med de har tva
teoretiska perspektiven handlar om att kunna lagga fokus pa barns relationer och interaktioner
i konflikten, istallet for att tydliggéra vad som hander med barnet. Den sociala interaktionen
bidrar till manniskors sétt att kunna ta andras perspektiv. Om denna formaga inte verkstalls
kan det bidra till att interaktionen évergar till makt, dominans och manipulation. Ellmin
(2018, ss.10-11) anser att en tydlig definition av begreppet konflikt inte existerar; begreppet
kan istéllet fortydligas genom konfliktens karaktar och dynamik. En konflikt kan darfor tolkas
olika eftersom parterna som deltar i konflikten kan uppleva olika kénslor, och de kan uppleva
konflikten mer eller mindre kénsloladdad.

! Relationella sammanstéttningar handlar om larandet i konflikthantering vilket innebér hantering av konflikter i
relationer, i leken och under interaktion.



Verktyg for konflikthantering

Det finns ingen garanti for att formagan att kunna hantera konflikter finns hos oss manniskor,
daremot kan erfarenheter, kunskaper samt fardigheter vara bidragande faktorer till att mota
konfliktsituationer man stélls infér i framtiden. Jordan (2006, ss.7-8) redogor for att
kunskaper och fardigheter inom konfliktomradet inte ger nagon sakerhet i att kunna hantera
de konflikter man moter. Daremot kan kunskap for olika strategier inom konflikthantering
gora stor skillnad for det slutliga resultatet for saval en sjalv som for andra. Jenkins, Ritblatt
& Mcdonald (2008 s.429) beskriver att lite uppmérksamhet har agnats at konflikthantering i
forskolan. | deras studie undersoker de pedagogers narvarande arbete nar det kommer till
attityder och bematande till barns konflikter i tidiga aldrar. Forfattarna beskriver att
pedagogers arbete med barns samarbetsformaga samt barns socioemotionella utveckling i
forskolan &r avgorande for att 6ka deras kunskaper kring konflikthantering.

Jordan (2006, s.8) forklarar att pedagoger stravar efter att arbeta malmedevetet genom att
bygga en god samarbetskultur mellan barn, vilket kan leda vidare till stora mojligheter att
skapa en miljo dar konflikter har sma chanser att eskalera och fa en negativ paverkan. Jordan
redogor vidare for att en god samarbetskultur innebdr att man har en fungerande
kommunikation och fungerande redskap for att kunna se och fanga paborjade konflikter sa att
pedagoger kan leda dem i positiva banor. Detta ar for att forhindra risken till langdragna
negativa hanteringsprocesser. Jenkins, Ritblatt & Mcdonald (2008 s.436) redogdr aven dem
for att det finns manga existerande atgarder som man kan utga ifran vid konflikthantering.
Resultatet av deras studie visade att flertalet pedagoger ansag att anvandandet av
samarbetsmetoder for konflikthantering var det mest effektiva jamfort med konkurrerande och
undvikande metoder. Med samarbetsmetoder forklarar forfattarna att detta ar nar barn
tilsammans med pedagoger forsoker komma fram till en 16sning pa problemen, medan
konkurrerande och undvikande metoder innebar att ett barn antingen gar vinnande ur
situationen eller att de valjer att lamna konflikten utan en l6sning for dem bada. Forfattarna
forklarar att nar samarbetsmetoderna anvéndes, gav de resultat pa positiva interaktioner och
ett tillfredsstallande behov for bada parter. Detta i sin tur motiverade parterna att
fortsattningsvis anvénda mer samarbetsmetoder i framtiden eftersom de fick positiv
forstarkning for att gora detta. Desto fler olika verktyg en pedagog har i sin ryggsack for att
kunna anvanda sig av nar man star infor konflikter, desto mer kapabel och saker blir hen att
kunna ta itu med det.

For positiv konflikthantering bor man hantera konflikter pa ett Gppet och konstruktivt sétt,
man bor daremot inte ignorera konflikterna, da de senare kan eskaleras (Jordan 2006, s.8). Det
béasta vore att se konflikter som hanterbara och att man férsoker avdramatisera situationen.
Det finns manga professionella konflikhanterare som pastar att alla konflikter gar att 16sas pa
ett eller annat satt, for att detta ska sla igenom kravs det dock villkor. Ett av villkoren &r att
parterna sinsemellan faktiskt &r eniga om att vilja l6sa konflikten. Det forekommer séllan, att
parterna i en konfrontation oftast inte vill samarbeta (Jordan 2006, ss.25-26). Om man
exempelvis har starka k&nslor och tyckanden kan det leda till att den inre kapaciteten brister
for att kunna agera losningsinriktat och konstruktivt. Det &r darfor viktigt att i en konflikt ta
reda pa hur man sjalv kanner sig, sa att man kan hantera sina reaktioner som sétts igang. Den
viktigaste fardigheten for ett 16sningsinriktat agerande ar att trana upp sin formaga att lagga
méarke till sina egna starka reaktioner alltsa att hitta nyckeln till ett konstruktivt tankande.

| arbetet med konflikthantering ar det ocksa vanligt att diskussioner kring manskliga
grundbehov uppstar. Det finns en rad anledningar till detta, en av dem é&r att konflikter i grund
och botten oftast forekommer da konfliktpartnernas behov inte har blivit tillgodosedda



(Jordan 2006, s.15). Exempelvis blir det lattare att respektera och fa forstaelse for
konfliktpartnerns agerande om hens uppmarksamhet riktas mot att varna ett grundbehov som
inte blivit tillfredsstallt, &ven om man tycker att motpartnern har fel. Istéllet for att avfarda
onskningar och krav &r det béttre att ha ett behovsperspektiv, vilket innebér att ge manniskor
ratten till att varna om sina behov och hitta hanterbara I6sningar for att fa dem tillgodosedda.
Utas Carlsson (2011, ss.20-21) menar att manniskans forstaelse over konflikter och hur de kan
hanteras och forebyggas okar da dem har insett vilket eller vilka av sina grundbehov som
behdver tillfredsstallas, oberoende av omstéandigheter och foljder. Forfattaren vill att andra ska
forsoka forsta och intressera sig for manniskors behov for att kunna hantera orsaker till
konflikter som uppstar. Det blir darfor betydelsefullt for pedagoger att kanna till att nar ett
grundbehov inte blivit tillgodosett kan det skapas konflikter. Pedagoger som anvander
flexibelt forhallningsatt sa att det kan anpassas utefter de parter som ar iblandade i konflikten,
forutsétter att konfliksituationer kan hanteras. Det underlé&ttar att alla parter som deltar i
konflikten far mojlighet att dela med sig av sin version och sina otillfredsstallda behov av den
upplevda situationen. Att samtala kring de upplevda parternas versioner ar inte alltid enkelt
men nodvandigt da en konflikt bor hanteras.

Att lyssna dr ett viktigt verktyg i konflikthantering. Det fyller flera funktioner, exempelvis att
manniskor far information genom att lyssna pa vad andra sager (Wahlstrom 1996 s.90). Det
finns flera signaler som sands nar en manniska pratar, man bor lyssna pa mer an det verbala
talet. P4 sa satt far man ta del av mer information &n vad man hade fatt om man tagit in orden
som skriven text. Ansiktsuttryck ar viktigt att &ven se. Om nagon rynkar pa dgonbrynen sa
kan detta ge oss information om hur personen i fraga kanner sig. Aven rostlaget visar kinslor
genom tonen, man kan hora vad som doljer sig bakom orden. Ogonen visar dven kanslor,
genom 6gonen kan man se om manniskan &r spand, glad och radd. Kroppshallningen ar aven
den av vikt for det aktiva lyssnandet. Om en person har en 6ppen hallning bjuder detta oftast
in till samtal och kontakt. Exempelvis ar barn véldigt duktiga pa att lasa av kroppssprak, de ar
lyhérda och ser om man anvander sig av dubbla budskap. Om man séger en sak och kroppen
menar en annan sa litar barn mer pa en persons kroppssprak, barn later sig inte luras i sadana
situationer. Darfor &r det viktigt att man har ett tydligt helhetssprak med barn i samband med
konflikthantering.

Kommunikation i samband med konflikthantering

For att kunna kommunicera i samband med en konflikt ar det viktigt att vara lyhdrd gentemot
alla parter, att man lyssnar och later alla parter fora sin egen talan. Som pedagog kan det
hjalpa en konfliktsituation om man finns till hands och deltar i samtalet for att sedan komma
fram till en konfliktlosning tillsammans med alla parter. Pedagoger anvander sig naturligt av
mycket kommunikation i forskolans verksamhet, delvis for att kommunikation &r ett av det
fradmsta verktyg till barns utveckling (Weirsge 2004, ss.9-10). Att anvénda sig av
kommunikation i yrket som pedagog ar bade praktiskt, samtidigt som det ar ett medel for
pedagogens egna djupgaende reflektioner kring sina egna och andras reaktioner. Utifran de
olika kommunikationsmetoder som pedagoger anvéander sig av, bidrar detta till professionell
kommunikation. En kommunikation bor innehalla en viss kvalitet, sa att pedagoger tydligt
kan beskriva vad de vill fa igenom till barn, exempelvis véardegrund, syfte och teoretiskt
underlag.

Att lara barn om aktivt lyssnande kan ocksa vara en bra strategi for pedagoger nér de
anvander sig utav kommunikation i samband med konflikthantering. Aktivt lyssnande handlar
om att se till alla signaler som sker vid kommunikation, exempelvis en persons kroppssprak
och ansiktsuttryck. Aktivt lyssnande innebar dven att man later den andra vara huvudpersonen



(Wahlstrom 1996, ss.90-91). Att man inte avbryter nar nagon annan talar och att man inte tar
éver nagon annans samtal genom att lagga in egna liknande beréattelser. Att man lyssnar med
oppen kroppshallning att man anvander sig av 6gonkontakt for att visa att man bryr sig om
vad den andra har att saga.

Kommunikation &r en viktig del av manniskors tillvaro. Det & genom kommunikation man
skapar den samhorighet som man upplever nar man samtalar med andra. Kommunikation ar
ett bidragande verktyg till gemenskap och om kommunikationen brister i socialasammanhang
kan det leda till konflikter. | férskolans verksamhet blir det darfor extra viktigt att pedagoger
ar medvetna om sin kommunikationskompetens genom att foregd med gott exempel, detta
innebdr att lyssna samt anvanda god kommunikation med barn. Utdver kommunikation kravs
det att aktivt kunna lyssna, vara lyhord och visa motpartern att man bade forstar samt tar till
sig det den andra séger. Detta ar vasentligt da en konflikt ska kunna hanteras (Hakvoort &
Friberg 2015, s5.98-100).

Jordan (2006, s.42) redogor ocksa vikten av kommunikation och forklarar sin tolkning av
samtalets grunder, att lyssna och fora egen talan. Detta innebéar ett véxelspel mellan parterna i
en konfliktsituation ndmligen att kunna ta emot och lyssna for att sedan alternerande féra egen
talan. Manga manniskor har svart att klara av bada delarna, antingen &r man bra pa att lyssna
eller sa ar man bra pa att prata. Men om man har fardigheter till att kombinera bada de har
konsterna genom att forst omsorgsfullt lyssna ger detta goda mojligheter att komma fram till
en tillfredstallande 16sning. Konsten att lyssna ar darfor en forutséttning, da man ger utrymme
for motpartern att fa uttrycka sig fritt. Genom att lyssna visar du aven motpartern
uppmérksamhet, det ar viktigt att den andre far klara signaler genom ditt kroppssprak pa att
du faktiskt visar intresse och att du lyssnar. Dessutom visar du att du accepterar den andres
narvaro och k&nner dig till mods med situationen. UtGver konsten att lyssna ar det viktigt att
visaett intresse i det den andra sager genom att stalla 6ppna fragor, har ar det dock
betydelsefullt att fragorna du staller formuleras pa ett sadant satt att motpartern far friheten att
beréatta det hen anser vara angelaget i sammanhanget. Du ska darfor undvika fragor som har
fasta svarsalternativ exempelvis ja eller nej. Ibland i liknande konfliktsituationer racker det
inte alltid med att enbart lyssna uppméarksamt och stélla fragor utan du behéver ocksa bekrafta
det motpartern talat om. Under den har lyssnarfasen innan du bérjar fora din talan far du en
chans att forsta hur den andre upplevt och upplever situationen. Det kommer ett tillfalle
senare da du ocksa kommer fa beratta om din syn pa det hela. Vikten av samtalets grunder ar
att paborjaeller ga in i svara samtal och ha vetskapen att det finns olika berattelser. Genom att
forst lyssna pa motparterns beréattelse betyder inte det att du ger upp din egen berattelse.

Gloeckler & Cassel (2012, ss.251-254) redogor skillnader i barns utveckling och
sjalvreglering nar pedagoger bedriver problemlsning for barn och problemlésning med barn.
De ndamner att barn redan i tidig alder tranar pa att lara sig fardigheter i att turas om, lyssna pa
andra, tala om vad de vill och sina behov samt kunna samarbeta. Pedagoger har en viktig
uppgift att stétta barn i sin utveckling. Exempelvis kan pedagoger tillata barn extra tid vid
forsok och misstag under olika tillfallen, pedagoger bor daven erbjuda kdnsloméassigt stod nér
de ser att barn har svart med olika sociala utmaningar. Genom att pedagoger deltar i barns
konversationer och finns dar for att berika barns sprakmiljo kan detta bidra till att barn béattre
forstar sina egna samt andras perspektiv genom att beskriva kanslor och deras behov.

Att forebygga konflikter &r en borjan till att uppréatta en miljo i forskolan for positiv, social
och emotionell tillvaxt for problemldsning samt sjalvreglering. Resultatet av Gloecklers &
Cassels (2012, ss.254-256) studie visade, att ndr sociala konflikter och fysisk aggressivitet
uppstod hade pedagoger vanligtvis tva former av problemldsning namligen problemlésning



for barn eller med barn. Problemldsning for barn innebar att pedagoger aktivt ingriper i
konflikten och léser problemet at dem och malet med detta tillvagagangsatt verkar vara att
pedagoger vill avsluta problemet snabbt. Ett exempel som tas upp i artikeln &r nar ett barn
forsoker ta en leksak fran ett annat. Pedagogen i den héar situationen forklarar for barnet
reglerna de har pa forskolan och tar leksaken och ger den tillbaka till det barn som hade
leksaken forst. Istallet hade pedagogen kunnat ta konfliktldsningen ett steg langre genom att
hjalpa barnet utan leksak rikta hens uppmérksamhet till en annan leksak, en bok eller en
annan aktivitet. Om pedagoger Vvéljer att hela tiden avbryta konflikter kan de leda till att barn
upplever sma eller inga mojligheter till att svara eller forklara sina behov. Problemldsning
med barn blir istallet en process som engagerar bade pedagoger och barn till att tinka Gver det
som intraffat och hur problemet kan hanteras. Har blir avsikten att stalla 6ppna fragor till
barnet sa pedagoger far en forstaelse dver problemet fran barnets perspektiv. Nér barn
upplever mojligheten att kommunicera, hjélper pedagoger dem att lara sig specifika strategier
for att hantera problem. Exempel som tas upp har ar att pedagoger i en konfliktsituation kan
hjalpa barn sétta ord pa meningar, istallet for att sla sager du att du ar arg eller jag gillar inte
det (Gloecklers & Cassels 2012, s5.256-257).

Med hjalp fran pedagoger far barn i konfliktsituationer mojligheten att lara sig att hantera
oenighet, fatta beslut, visa empati och andra vitala fardigheter som leder till utveckling av
barns sociala kompetens. Dessutom lar sig barn att problemldsning handlar om att tala om vad
som hande, med tanke pa vad man kunde gora annorlunda och hur man kan lésa problemet s&
att bada blir néjda (Gloecklers & Cassels 2012, ss.256-257).

Empatisk kommunikation genom konflikthantering

Begreppet empati harstammar fran det grekiska ordet empatheia, det betyder lidelse, kansla
och inkdnnande (Kinge 200, s.50). Det skiljer sig fran ordet sympati som betyder medkansla,
orden forvéxlas emellanat och anvands synonymt i vardagligt tal. Empati handlar om att
kunna uppfatta andras kanslor och upplevelse utan att gora en egen vardering utav detta. Det
handlar om forstaelse och att inte bedéma eller vardera ndagon annan. Empatisk formaga ar en
grundforutsattning for att kunna hantera konflikter pa ett positivt satt. Empati ar ett vanligt
forekommande begrepp i konfliktsammanhang. Ohman (2003, ss.9-10) redogor i sin
forskning att besitta empatisk formaga innebar att kunna leva sigin i en annans situation och
forsta hur den andre har det, empati ar det som gér manniskan mansklig. Genom formagan att
kanna empati bidrar detta ocksa till ett prosocialt beteende, vilket innebér att agera och handla
utifran sin inlevelseformaga for att forandra situationen och hjalpa den andre. Pedagoger har
en viktig roll att visa empati gentemot barn och vidare hjélpa dem utveckla sin empatiska
formaga. Det blir minst lika betydelsefullt for pedagoger att hjalpa och ge barn mojlighet att
utveckla en god sjélvkansla och sjalvbild och hjalpa dem att uttrycka och hantera konflikter
pé ett positivt satt. Ohman (2003, ss.38-40) beskriver att empati ar en process dolt for dgat,
hon menar att forstaelsen for empati pagar inom oss sjalva. Det ar forst som empati kommer
som uttryck i vart beteende man lagger méarke till det. For att konkretisera det forfattaren
menar har hon valt fem exempel pa begrepp som tydligt visar nar empati kan uttryckas.
Begreppen ar generositet, hjalpsamhet, omtanksamhet, samarbetsformaga och gottgorelse.
Det ar viktigt att veta att empati inte ar nagot konstant utan det finns manga faktorer som kan
paverka.

Pedagoger i forskolan ar empatiska forebilder at barn nar de visar inlevelse, respekt och
ansvar for barns utveckling. Ett exempel som Ohman (2003, s.44) tar upp 4r att nar ett barn av
nagon anledning gor nagon illa och en pedagog ingriper har barnet stérre mojlighet att
utveckla sin empatiska kompetens, om pedagogen hjélper barnet att rikta uppmarksamheten



mot hur den andra parten upplever situationen, alltsa hur sarad, krankt eller ledsen den som
skadats k&nner sig. Genom att barn med kommunikation kan uttrycka sin upplevelse med
hjalp fran pedagoger bidrar det till att de snabbare lar sig att ta den andres perspektiv. Ohman
(2003, 5.218) forklarar att i konflikter ar vi hjalpta av att kdnna igen och forsta, inte bara vara
egna kanslor och reaktioner, utan dven var motparts.

Smith (2001, ss.20-21) redogor for en kommunikationsteknik utvecklad av Marshall
Rosenberg som ar en teknik som handlar om méanniskans formaga till empatisk
kommunikation. Smith forklarar att utifran den har tekniken kan pedagoger lattare underlatta
sitt forhallningssatt gentemot andra genom att hantera konflikter med empatiska dialoger.
Vidare forklarar Smith (2001, ss.21) att tekniken for empatisk kommunikation hjalper
méanniskor till att utveckla sjalvstandighet och skapa en tryggare dmsesidighet mellan
relationer, den kan &ven gynna arbetet med konflikhantering genom att man utifran empatisk
kommunikation kan respektera ens egna och andras otillfredsstallda grundbehov. Utas
Carlsson (2011, s.51) har ocksa blivitinspirerad av Rosenbergs kommunikationsteknik och
beskriver den som en metod dar malet ar att skapa kontakt for att darigenom fa goda maten.
Utas Carlsson (2011, ss.51-56) menar ocksa pa att ibland ar det bast att lyssna och inbjuda
den andra parten till att tala. Hon menar att den viktigaste delen i lyssnandet &r det empatiska
forhallningssattet. Jag valjer att lyssna for att forstadig, for att forsoka satta mig in i din
situation, dina kanslor, dina behov och 6nskningar. Genom detta sétt kan pedagoger visa att
de bekréaftar dig och ar medkénnande.



TEORETISK RAM

| det har avsnittet redogdrs en teori, Nonviolent Communication. Denna teori ar valdig
intressant och relevant for vart valda kunskapsomrade, kommunikation i samband med
konflikthantering. Teorin kan vara ett bidragande hjalpmedel till pedagoger for att arbeta med
i forskolans verksamhet. Genom NVC kan pedagogers forhallningssatt uppméarksammas kring
konflikter, dessutom kan pedagoger utifran den har strategin formedla sina kunskaper kring
konflikthantering vidare till barngruppen.

Nonviolent Communication, NVC

Nonviolent Communication &r en kommunikationsteknik som ger mojlighet till att hantera
konflikter genom att forvandla de till fridfulla dialoger (Rosenberg 2007, s.3). Genom denna
strategi kan man skapa medké&nnande relationer med de manniskor man har runt om kring sig,
exempelvis genom sitt arbete men aven tillsammans med véanner och familj. Teorin baseras pa
att mojliggora att bada parters behov blir tillgodosedda och teorin har skapats for att
manniskor ska fa mojlighet till att forbattra sina nuvarande kunskaper inom kommunikation.
Teorin visar hur man kan lyssna genom empati och genom att uttrycka kanslor samt behov.

Nonviolent Communication eller NVC som det ofta forkortas, handlar om att man genom
verktyg och kunskap i kommunikation kunna relaterapa ett empatiskt séatt med andra och
tillgodose behov. Marshall B. Rosenberg, fil.dr. och skaparen av NVC (2006, ss.4-5)
beskriver att NVC bestar av olika delar som kan anvandas vid konflikthantering. Den forsta
och andra delen handlar om férmagan till att kunna uttrycka egna behov samt kunna lyssna
efter andras, oberoende hur de uttryckt sig. Rosenberg menar pa att man i
konfliktsammanhang bor undvika alla formuleringar som antyder att det ar nagot fel pa den
andra parten. Istallet bor man lyssna, forsta samt acceptera och forsoka ta reda pa de
grundbehov som den andra parten inte fatt tillgodosedda. Den tredje delen innebér att
ménniskor bor kunna uttrycka sig empatiskt, genom empati kan man l&ttare erkdnna samt
lyssna till andras behov. Den sista delen i NVC handlar om att hitta strategier for att kunna
formulera och uttrycka 6nskemal utifran de behov man vill fa tillgodosedda. For att
motpartern ska kunna tillmotesga 6nskemalen boér man forst vara medveten om sitt behov som
man vill ska bli tillgodosett sedan bér man kunna formulera sig och vara tydliga med vad det
ar vi vill att den andra gor for att tillmotes ga detta. NVC strévar efter att kunna hantera
konflikter pa ett sadant sétt att alla inblandade parter blir nojda, for att det ska fungera ar det
nodvandigt att sldppa de tankar man sjélv har om att fa den andra parten att géra det som en
sjalv vill. Alltsa istallet ska man fokusera pa att skapa forutsattningar, att alla ska kunna fa
sina behov tillgodosedda. Denna teori bygger pa ett respektfullt forhallningssatt och genom
detta mojliggérs samarbete.

Om fokus ligger pa att alla inblandades behov tillgodoses kan konflikter hanteras pa ett sadant
satt att det ar inbordes tillfredstallande. Detta fungerar genom att delvis uttrycka vara egna
behov, genom att forsoka forsta andras behov samt att man bor undvika formuleringar som
kan antyda pa att det ar nagot fel pa den andra parten. Genom observationer har Rosenberg
(20086, ss.6-7) sett att manga manniskor har svart att uttrycka sina behov och att manniskor
istallet har lartsig att kritisera, kranka och att kommunicera pa ett sddant sétt som skapar
distans mellan manniskor. Konsekvensen av detta blir att man inte finner I6sningar pa
konflikter som annars ar mojliga att 16sa. Det blir ett spel om vem som har ratt istéllet for att
lyssna pa den andra och uttrycka sina behov. Rosenberg beskriver att anledningen till att han
talar om begreppet behov &r for att beskriva de olika resurser som livet behéver. Exempelvis
behoven ménniskor har till sitt fysiska vélbefinnande innefattar behov av syre, vatten,
avkoppling och ndring medan det psykologiska valbefinnandet vaxer nar man tillgodoser
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behoven av medkansla, stod och uppriktighet. Alla manniskor har samma behov, oberoende
av kon, utbildningsniva, religion eller etnicitet.

Giraffspraket

En term som anvands for NVC ar "Giraffspraket". Anledningen till att Rosenberg anvander
sig utav giraffsprak ar for att giraffen ar det landsdjuret med det storsta hjartat (Weirsge 2004,
ss-15-16). Genom giraffspraket ska vart sétt att reagera forandras, istallet for att styras av vara
vanor och forestallningar kring vad vi anser &r ratt och hur fel andra handlar sa kan
giraffspraket hjalpa oss genom att grunda vara reaktioner pa vad vi ser, kanner och vad vi vill.
Syftet med detta ar inte att andra pd nagon annan manniska och inte heller att dndra pa deras
beteende utan att skapa forhallanden som ar byggda pa arlighet samt empati, detta pa ett satt
sa alla parters behov blir tillgodosedda. Detta sprak ar fran hjartat dar man anvénder sig utav
sin empati och det ar inte ett sprak fran huvudet, det handlar inte om intellektuella tolkningar
och forklarningar. Rosenberg valde detta djur delvis for hjértats storlek men aven for
avstandet mellan hjartat och hjarnan (Smith 2001, s.21). Detta innebér att giraffen inte agerar
utifran impuls, utan den stannar istallet upp och reflekterar. Giraffen ar lang och statlig och
ser over Savannen, bortom ord och dverblick. Giraffens hals visar pa modet att faktiskt sticka
ut fran mangden och den kan med detta séga att genom arlighet och subjektiv sanning sa
kommer man langst. Det giraffen slutligen symboliserar ar formagan till att lyssna, lyssna pa
de kanslor samt behov som finns hos en annan part som man kommunicerar med visar pa ett
aggressivt beteende.

Weirsge (2004, ss-17-18) beskriver att giraffspraket bestar av fyra steg, de ar iakttagelse,
kansla, behov och begaran. De fyra stegen yttrar man om sig sjalv och de efterfragas aven hos
den man kommunicerar med. lakttagelser &r ndgot som beskriver och refererar till en situation
utan att doma nagon, vilket for manga méanniskor inte ar det lattaste eftersom att man ofta
lagger egna varderingar i detta. | giraffspraket bér man undvika ord som innehaller alla slags
varderingar, exempelvis daligt eller bra, alltid eller aldrig. Istallet bér man anvéanda sig av ord
som &r exakta och konkreta som kan hjélpa en att beskriva den iakttagelse som vacker en viss
kénsla. | det andra steget handlar det om att kunna berétta vad man kanner i en beskriven
situation, vad iakttagelsen har vackt for slags kanslor. Det finns oftast ett flertal kanslor som
ar forknippade med en iakttagelse, exempelvis mostridiga kanslor. Genom det tredje steget
uttrycks ett behov som kanslorna har sitt ursprung i, detta utan krav eller beddmningar fran
den andra parten. Pa det fjarde och sista steget beskrivs vad man begar av den andra
motparten mer konkret som forutséttning till fortsatt kommunikation. Man kan be motparten
om en konkret handling istéllet for att hen ska behdva gissa sig till vad man egentligen vill
och menar.

Vargspraket

Motsatsen till giraffspraket ar vargspraket, inom denna term faller negativa bedémningar,
generaliseringar och ordergivning (Weirsge 2004, s.18). Vargspraket kan dven beskrivas som
en avstandsskapande kommunikation, vargspraket handlar om hur man anvander och
formedlar spraket pa ett negativt sétt genom att saga vad som ér fel eller daligt med de
manniskor som inte uppfyller ens egna énskningar och varderingar. Vargspraket formedlar
kritik, jamforelser, nedsattande kommentarer och séatter etiketter pa andra manniskor, detta
genom att man inte forstar eller kan satta sig in i andras handlingar (Weirsge 2004, ss.38-39).

Vargen symboliserar oreflekterade, invanda och ett tankemonster. Detta kan resultera i

forhastade reaktioner utan att man hinner bli medveten om vad som hander (Smith 2001,
$5.21-22). Detta sprak motverkar kontakt och chansen for destruktiva konflikter dkar om man
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tanker som vargen. Typiska antaganden som vargen gor &r att anta att den sanningen som jag
beréttar ar den enda sanningen och den hela sanningen. Att andra ménniskor ska vara dverens
med mig och hur jag mar ar andras fel. Andras erfarenheter &r inte i lika stor vikt som mina
egna erfarenheter utan de blir ogiltiga for de inte stimmer dverens med mina. Det &r inte mitt
fel att det har blivitsom det blivit utan det ar den andra partens fel. Det ar genom spraket som
manniskor formulerar tankar och de uttrycks i var kommunikation tillsammans med andra.
Detta sprak star dven for den stridande, tvingande och démande kommunikationen. Spraket
har sin rot i politiska och hierarkiska strukturer som foresprakar lydnad till auktoriteter. En
person som anvander sig av vargspraket har redan bestamt sig for hur den vill ha det och
anvander sig av maktsprak for att fa som den vill genom att hota eller skuldbeldgga andra.
Vargen gdmmer sig bakom regler, lagar och auktoritetsnormer som man bor lyda &ven om
man inte haller med om dem, vargen skyller sina handlingar pa normer och tar inget
personligt ansvar.

En modell for kontaktskapande kommunikation

Kianslans kommunikation = Nonviolent Communication

' ™ 7’ ™
{ \ f \

| Min ddighet: Din ddighet:
| 1. Vad jag observerar (i konkret . Vad du ser (i konkret handling)

handling) . Hur du Kinner
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Varfor jag kiinner som jag gor infor det du observerar {dina behov)
det jag observerar (mina behov)
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Mitt dnskemil: Dina onskemil:
(4. Vad jag skulle vilja (i posinv kon- 4. Vad du skulle vilja (i positiv kon-
kret handling) kret handling)
M / - \ / . \ WU
| ‘\\ 2, Kanner jag '\. 2. kianer du di )/ Y
3. dartie anm gag \ . 3. darfor st du
onskar/bebiwer x | ‘nskar/behaver |
l'. 4. och pag skulbe vilgs ,.' '.‘ 4 och du skulle ’.’
. \ ant du / \ vilpe anl / '
~ \ Vill du det? / \ / v
’ o =0y o \\‘_ -
{ J | '
. ey . ~

Kommunikation som blockerar empati och

<(§~:1K minskar det L.'t:nd.lll\\-'lrk'l ) {)‘P

Krav = = Diagnos

Hot, skuld eller straff

Smith’s bildexempel pa giraffsprak och vargsprak (2001, s.46)
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METOD

| detta avsnitt redogdrs val av metod, den kvalitativa ansatsen meningskoncentrering
presenteras, hur vi gick tillvaga, de etiska hansynstaganden som ska foljas samt vara analyser
och tillforlitligheten pa studien. | var undersokning har vi valt att intervjua tva olika forskolor
i tva olika kommuner. Fyra intervjuer gjordes pa respektive forskola och totalt var det atta
pedagoger som intervjuades.

Kvalitativ metod

Utifran vart syfte; att ta reda pa hur pedagoger resonerar kring arbetet med kommunikation i
samband med konflikthantering i forskolan, har vi valt att anvénda oss av kvalitativa
intervjuer. Anledningen till varfor vi valde kvalitativa intervjuer som metod var att vi kdnde
att denna metod var mest lamplig for att besvara vart syfte. Detta var eftersom syftet handlar
om hur pedagoger resonerar och detta kan tas fram pa sa satt att man anvander intervju som
metod. Genom att anvanda kvalitativ metod far forskare deltagarnas uppfattningar istéllet for
sina egna, man upplever ingen distans utan en personlig relation till respondenterna nar data
samlas in (Bryman 2011 s.371). Detta ar pa grund av att man stravar efter att uppfatta varlden
pa samma satt som respondenterna gor. En kvalitativ metod ger ocksa mojlighet till mer
information, detta genom intervju som tillvagagangssatt. En egenskap som kvalitativa
intervjuer har ar att man utifran intervjuer kan fanga andras perspektiv och formuleringar. Vi
ska inte granska vara egna perspektiv utan meningen med detta &r att fa en storre forstaelse
for andras (Lokken & Sdbstad 1995, s.98).

Genom att anvanda sig av intervju som redskap finns mojligheten till att utveckla ett specifikt
omrade (Kihlstrom 2007, s.47). Darfor blir mojligheten till att anvanda intervju som redskap
en viktig metod for pedagoger. En anledning till att utféra en intervju i férskolan kan vara for
att man vill ta reda pa hur barn tanker kring exempelvis sin omvarld eller for att ta reda pa vad
som ar intressant for barn angaende det som pedagogen undervisar om. Detta kan fa
pedagogen att tanka om kring sitt innehall i undervisningen och mota barn dar de behdver
hjalp samt att finnas dar for dem sa att de kan komma vidare. Pedagogen kan &ven se vad
som &r framtradande for barn och vad de har intresserat sig for. Denna metod &r dven ett bra
redskap for exempelvis fordldrasamtal. Genom intervju lar man sig att lyssna och detta blir
viktigt nar man samtalar med foraldrar. Att lyssna pa vad foraldrar uppfattar kring en viss
fraga, mota dem och hjélpa de vidare (Kihlstrom 2007, s.48). En kvalitativ intervju liknar ett
vanligt samtal men det som skiljer sig &r att en kvalitativ intervju har ett bestamt fokus
(Kihlstrom 2007, s.48). Den som intervjuar har forutbestimda fragor och forsoker fa
respondenten att halla sig till &mnet. Det blir respondentens svar, forestallningar och
uppfattningar som &r av intresse for intervjun. Intervjuarens tolkningar och egna forstaelser
ska man forsoka borste fran, det blir inte relevant och alla tanker olika kring vad de har varit
med om och svarar utifran egna erfarenheter.

Infor intervjuerna ar det av vikt om man valjer en avskild och lugn plats att utfora dem pa,
detta for att respondenterna inte ska bli storda utav olika moment men dven att det inte stér
ljudupptagningen av intervjun (Kihlstrom 2007, s.51). Forfattaren beskriver dven att ndr det ar
dags att intervjua ar det bra om man har planerat de praktiska delarna man ska anvanda sig av,
exempelvis video, ljudupptagning eller vanlig penna och papper for att fa ner svaren som
respondenten ger. Att anvanda sig av ljudupptagning ar ofta en fordel, delvis far man med alla
svar som respondenten ger under intervjun och man kan dven hora de fragor som man sjalv
stallt under intervjun. Detta ar bra for din egen erfarenhet kring intervjumetodik, du hor dig
sjalv och de fragor som stéllts under intervjun och om du har paverkat svaret genom en egen
kommentar eller om en 6vrig fraga har framkommit. Pa detta satt marks det om man har
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paverkat respondentens svar eller om respondenten sjalv har fatt svara utifran sin egen
erfarenhet kring &mnet. Ljudupptagning kan aven ge den som intervjuar en frihet till att
koncentrera sig pa amnet (Kvale & Brinkman 2014).

Var forskningsmetod baseras pa forhallandet mellan teori och praktik. | forskningen forsoker
vi vara éppna for en storre variation och med detta menas inte sadant som ger oss fakta och
svar pa vad som ar sant utan manniskors tolkning pa olika perspektiv. Vidare beskriver
forfattaren att man i en kvalitativ studie lagger stor vikt pa ord i sin forskningsstrategi till
skillnad fran andra forskningsmetoder och det &ar detta som vi fokuserar pa i vara intervjuer.
(Bryman 2011, s.340). Férutom ovanstaende finns det manga andra fordelar med anvéandandet
av intervju som metod. Delvis beskriver Hwang & Nilsson (2011, s.83) att en av de fordelarna
ar att du snabbt kan fa ta del av informationen du sokt, dessutom kan denna information vara
av djupgaende slag och mer relevant for din studie tillskillnad fran exempelvis enkater.

Malmgvist (2007, ss.122-123) redogor for att analyser &r en process da en bearbetning sker,
man sorterar uppgifter och placerar dem i olika kategorier. Malet med en kvalitativ analys ar
att identifiera okanda foreteelser, egenskaper samt inneborder for att fa en allt mer detaljerad
och nyanserad beskrivning av omradet. Fordelen med kvalitativa analyser ar att detta kan ske i
ett tidigt skede eftersom att du redan under dina intervjuer kan granska den data du samlat in.
Analyser sker kontinuerligt genom hela forskningsprocessen, framforallt under tiden da
datainsamling pagar. Fejes & Thornberg (2015, s.32) starker det Malmqvist redogor for ovan,
att forskare arbetar aktivt med att organisera den kvalitativa data som samlats in, genom att
bryta ner och koda den till hanterbara enheter. Forfattarna forklarar att man i sina insamlade
data forsoker hitta gemensamma monster och kombinera de med varandra. De finns tva olika
former for analysarbete, den ena ar en helhetanalys vilket innebér att man borjar med att
skaffa sig en éversiktlig bild av helheten utifran insamlad data. Den andra &r en detaljanalys
da du pa djupet gar in och placerar data utefter olika teman (Malmgvist 2007, s.124). Det vi
vill gora med det insamlade kvalitativa data &r att fa den begriplig i forhallande till syftet.
Delvis gora den kommunicerbar for att senare lata andra ta del av det man har kommit fram
till. En forutsattning for detta &r att syftet ar klart och att det ar tydligt formulerat, vilket
innebar att det man samlar in &r i en tillracklig omfattning sa man kan besvara syftet med
undersdkningen (Malmqvist 2007, s.124).

Urval, val av intervjupersoner

Nar man véljer intervjupersoner forklarar forskaren Larsson (1998, s.29) att man bor valja
intervjupersoner medvetet, han skriver att delvis behéver de man intervjuer ha nagon
erfarenhet av det som ska undersokas och att de aven pa nagot satt kan tillféra olika
uppfattningar kring amnet. Bryman (2011, ss.350-351) forklarar att detta &ven kan beskrivas
som ett malstyrt urval. Att man i sin undersokning utgar fran ett sannolikhetsurval vilket
innebér det som Larsson beskriver ovan, att man valjer passande intervjupersoner som kan
besvara ens syfte. Kihlstrom (2007, ss.49-50) redogor ocksa for att man i en kvalitativ
intervju bor intervjua nagon som é&r insatt och har erfarenhet i det amne man forskar kring.
Nar man sedan ska utfora intervjuerna &r det braom man intervjuar nagon man inte kanner, da
denna situation kan k&nnas konstlad och det kénns inte tillrackligt seriost samt professionellt.

Vi har till viss del valt att folja deras rad genom att medvetet valja antal av intervjupersoner
samt vilka forskolor som ska ingd i studien, men vi har daremot inte medvetet valt vilka som
ska intervjuas. Detta har varit frivilligt for pedagogerna pa de tva olika forskolorna att vilja,
om de vill delta ellerinte. I var studie valde vi att gora kvalitativa intervjuer med atta
pedagoger fran tva olika forskolor och forskolorna befinner sig i tva olika kommuner. De
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intervjuade pedagogerna ar allautom en utbildad forskolldrare, en av dem ar utbildad
barnskotare men pa ett eller annat satt arbetar de alla med konflikthantering vare sig de ar
medvetet eller omedvetet i forskolans verksamhet. Det intressanta var att fa hora
pedagogernas olika tillvagagangsatt nar det kommer till hantering av konflikter med
kommunikation som verktyg.

Genomforande

Nér man planerar en intervju som lararstudent ar det viktigt att tinka pa innehallet, oftast ar
det kopplat till utbildningen. Kihlstrom (2007, ss.49-50) beskriver att forsta steget &r att vara
medveten om sitt eget syfte och att man sedan kan utforma sina intervjufragor utefter detta.
Detta for att ta reda pa vad det du vill veta. Om ett syfte ar for brett kan fragestéllningar vara
till hjalp for att precisera arbetet ytterligare, detta leder till att intervjufrdgorna aven blir mer
precisa och da far man svar som relaterar till syftet. Fragestallningar och intervjufragor ar det
skillnad pa, fragestallningar utgar ifran det syfte som finns och de ar formulerade for att starka
och tydliggéra studien.

Avsikten med intervjuerna var att ge ett underlag for pedagogers berattelser kring arbetet med
kommunikation i samband med konflikthantering i forskolan. Vi utformade missivbrev och en
intervjuplan. Dessutom formulerade vi ett intervjuschema med passande fragor som
bearbetades ett antal ganger infor de aktuella intervjuerna. Vi anvande oss av strukturerade
intervjufragor. Bryman (2011, s.203) beskriver att detta ar nar intervjuaren staller fragor till
respondenten utifran ett faststallt intervjuschema och malet med strukturerade intervjufragor
ar att kontexten blir densamma for samtliga intervjuer. Fragorna anpassades efter syfte och vi
forsokte formulera de for att fa fordjupade svar fran pedagogerna sa langt som var mojligt.
Innan vi utforde intervjuerna hade vi forberett och genomfort en sa kallad pilotstudie
tillsammans med tva personer ifran klassen. En pilotstudie ar en teststudie da man provar att
intervjua, exempelvis med den typ av person man tankt sig att intervjua eller som vi da gjorde
med vara klasskamrater. Lantz (2014, s.60) beskriver att syftet med pilotstudier innefattar att
granska intervjuns kommande upplagg samt tillforlitlighet. Intervjupersoner brukar da komma
med kritik till forskaren, bade nar det kommer till innehall och upplagg av intervjufragor for
att ge mojlighet till forbattring. Aven ifall fordelen med en pilotstudie &r att intervjua de
personer som tillhor samma kategori som de personer man senare kommer intervjua,
beskriver Kihlstrom (2007, s.50) att oavsett vem man genomfor sin pilotstudie med bidrar det
till en mojlighet att intervjuerna kan bli béttre.

Infor vara undersokningar har vi i forvag varit ute pa forskolorna och lamnat missivbrev och
kollat upp vilka pedagoger som kunde tinkas stalla upp pa vara intervjuer. Missivbrevet som
lamnades ut innehdll information om vilka vi ar, undersdkningens syfte samt ungefarlig utsatt
tid pa intervjuerna. Nar vi var pa plats lamnades det dven ut intervjufragor (Se bilaga 2), detta
for att vi ville att forskollararna skulle kanna sig vl forberedda och att de skulle fa
majligheten att redan innan reflektera dver fragorna och vad de skulle kunna tankas svara. Vi
beslutade att pedagogerna fick bestamma dag, tid och plats ndr intervjuerna skulle dga rum,
detta for att de ska k&nna sig trygga i sin arbetsmiljé och for att de ska underlatta deras
planering sa intervjuerna inte krockar med annat under deras arbetstid. Nar det bekraftades
om vilka som skulle vara med och delta under intervjuerna bestamdes bade datum och tider.
Intervjuerna hamnade under samma dag vilket resulterade i att vi kunde &gna en hel dag at att
intervjua pedagoger. Tidigt en morgon begav vi oss av till den forsta férskolan dar fyra
intervjuer agde rum. Under intervjuerna har vi hela tiden varit tva, detta for att kunna stodja
och komplettera varandras insatser. | var intervjuplan planerades det att vi skulle halla i fyra
intervjuer var, en staller frdgorna medan den andra for anteckningar och ser till att
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ljudupptagningen fungerar. Vi valde att fora anteckningar utifall det skulle bli nagot fel pa
ljudupptagningen, dessutom kunde vi med hjélp av stddanteckningar beskriva
respondenternas kroppssprak och om nagot ar framhavande i intervjun eller om nagot
respondenten sager behover tydliggoras. Intervjuerna som genomfordes under dagen tog olika
lang tid, en intervju kunde halla pa i ungefar 16 minuter medan en annan upp till 25 minuter.
Vi reflekterade 6ver att detta kunde bero pa olika faktorer, delvis var delaktighet under
intervjuerna samt pedagogers yrkeserfarenhet.

Analys & bearbetning

Vi har valtatt anvanda oss av meningskoncentrering i vart analysarbete (Kvale & Brinkman
2014 5.246). Denna metod bygger pa kodning, detta innebar att man for ihop, formulerar om
och granskar respondenternas svar samt sammanfattar till kortare utdrag. Detta utan att
forvranga huvudinnebdrden av det respondenterna har berattat under intervjuerna. Det finns
fem steg som innefattar analysen av intervjuerna inom meningskoncentrering. Det forsta
steget &r att l&sa av hela intervjuerna som gjorts for att uppfatta en helhet. Det andra steget ar
att faststdlla det som respondenterna vill belysa under intervjuerna, respondenternas naturliga
uttryck. Det tredje steget &r att man ska formulera ett tema som dominerar det som
respondenterna har uttryckt under intervjun. Det fjarde steget innefattar en koppling av det
som uttryckts utifran undersokningens syfte. Under det femte och sista steget knyts allt
samman och teman skapar en deskriptiv’ utsaga (Kvale & Brinkman 2014 s.247).

Vara ljudupptagningar fran intervjuerna har transkriberats och analyserats genom
meningskoncentration. Efter att ha 1&st om hur Kvale & Brinkman beskriver analyser, har vi
utifran de fem stegen sammanstéllt materialet fran intervjuerna sa noggrant som mojligt.
Materialet har skrivits ut och har bearbetats vid flertal tillfallen. Vi har last igenom intervju
for intervju och utifran svaren har teman faststallts, de teman som uppkom var behov, empati,
forhallningssatt, samarbete, kommunikation, konflikthantering och erfarenhet. Vi har valt att
klippa ut allasvar for att hitta monster i det som respondenterna berattat for att sedan placera
de i teman som beskrivit utsagorna bast. Vid bearbetningen av vara intervjuer fann vi att
konflikthantering &r nagot du vanligtvis lar dig genom erfarenhet samt att kommunikation ar
ett viktigt verktyg i samband med hantering av konflikter. Vid jamforelser bland alla
intervjuerna sag vi exempelvis att de var skillnader pa respondentens svar kopplat till
erfarenhet ute i verksamheten.

Tillforlitlighet och trovardighet

| en forskningsstudie ar det av vikt att forhalla sitt innehall pa en tillforlitlig och trovardig
niva. For att 6ka tillforlitligheten och trovardigheten i var studie var vi noga med att folja en
rod trad genom hela arbetet (Holme & Solvang 1991, s.163). Vi valde att valjaen teori som
kan relatera till var undersoknings syfte och utifran kunskaper vi fatt fran litteratur och
tidigare forskning kunde vi utforma relevanta intervjufragor som ocksa kunde besvara vart
syfte. Justesen & Mik-Meyer (2011, s.33) beskriver att tillforlitligheten i en studie exempelvis
kan handla om hur andra forskare utifran vara metoder skulle kunna upprepa undersokningen
och i princip komma fram till liknande resultat. For att behalla studiens trovardighet har vi
valt att halla en viss distans till den data som samlats in, detta for att inte paverka resultatet.
Vi hoppas ocksa att tillforlitligheten i var undersokning Okat i och med att vi medvetet valde
att intervjua utbildade pedagoger och en barnskotare pa tva olika forskolor, vi tror att de
personerna har storre och djupare kdnnedom om konflikthantering och hur man kan arbeta
med detta. Vi gjorde alla vara intervjuer gemensamt vilket vi dven tror kan tka var

? I den kvalitativa forskningen innebir deskriptivt att man i sin forskning forhaller sig till “ramaterialet” och att
det gérs en minimal tolkning inom analysen.
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analystrovardighet genom att vi bada kunde komplettera varandra med eventuell missad
information fran respondenternas svar.

Etiska hdnsynstaganden

Om en undersokning &r planerad i forskolans verksamhet ar det av vikt att redan fran borjan
beakta de personer som ar involverade sa att de inte utlamnas i studien man utfér (Bjorkdahl
Ordell 2007, s.21). Etik &r nagot som finns runt alla omraden kring mansklig aktivitet och de
etiska hansynstaganden styr det vardagliga livet, medvetet eller omedvetet.

Vetenskapsradet har ett nationellt ansvar och i deras ansvar ingar det att stodja och utveckla
den svenska forskningen (Bjorkdahl Ordell 2007, ss.25-27). Vetenskapsradet (2002, s.6)
redogor for fyra huvudkrav som finns till for att skydda individen och de har fyra kraven ska
beaktas som lararstudent om man ska fora undersokningar i forskola. Kraven ar
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
Informationskravet (2002, s.7) handlar om att den som forskar har som skyldighet att
informera de som &r berérda av forskningen om att deras delaktighet &r frivillig och vad
forskningens syfte dr. Samtyckeskravet (2002, s.9) handlar om att deltagarna ska ha rétt till att
sjalva kunna bestamma 6ver sin egen medverkan i en undersdkning. Konfidentialitetskravet
(2002, 5.12) handlar om att de uppgifter som personer delger ska beaktas i en undersdkning
och personen i fraga. De ska handlas med storsta mojliga konfidentialitet och alla slags
personuppgifter ska inte kunna nas av obehoriga. Nyttjandekravet (2002, s.14) handlar om att
de insamlade materialet som framkommit i undersokningen endast ska anvandas i den
forskning som de var forutsatt att anvéndas for.

Vi har utifran kraven haft ett ansvar att i forvag informera vara intervjupersoner som ingar i
studien om undersokningens syfte. Detta har skett genom att vi tillsammans har besokt de
forskolor som ska vara med i undersokningen. Dé&r l&mnade vi ut missivbrev samt
intervjufragorna i forvag. Dessutom har vi tagit del av deras samtycke till att delta samt
beréttat att intervjuerna kommer dokumenteras med hjélp av ljudupptagning. Oavsett om
samtycket ar godkant blir det extra viktigt for oss som forskare att ta hansyn till att de som
inte medverkar alltid kdnner sig bekvama i intervjusituationer for att bli ordentligt granskade
genom ljudupptagning. Samtycket har varit avgérande for var studie och de slutresultat som
vi vill astadkomma. Forutom vikten av ett samtycke har vi garanterat de som deltagit i studien
konfidentialitet. Det innebar att vi inte skriver ut nagra utav pedagogernas namn eller vilken
forskola de arbetar pa, det namns inte heller vilken kommun som undersokningarna gjorts i
eftersom att det inte ska ges utrymme till att kunna identifiera. Under bearbetningen av
intervjufragorna var det viktigt for oss att fragorna var stallda pa ett sadant satt sa att
respondenterna inte kanner att de behdver ga i forsvar. Detta genom att stalla fragor pa ett
medvetet satt och formulera dem sa att ingen kanner sig utpekad. Exempelvis har vi valt att
formulera en av fragorna séhdr; ”Reflekterar ni i arbetslaget over...” istdllet for ”Reflekterar
du nagonsin dver...”.
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RESULTAT

| det har avsnittet redogors ett resultat och en sammanstallning av vad som framkommit under
de kvalitativa intervjuerna®. For att anonymisera de medverkande har vi valt att beskriva de
med konsneutrala bendmningar, i resultatet kommer de medverkande bendmnas som
pedagoger 1-8.

For att underlatta lasningen har resultatet delats in i sex rubriker: pedagogers tidigare
erfarenheter kring konflikthantering, hur ser pedagoger pa begreppet konflikt, konflikt som
larandesituation for pedagoger och barn, kommunikation i samband med konflikthantering,
hur forhaller sig pedagoger till kommunikation samt hur forhaller sig pedagoger till barns
behov. De hér sex rubrikerna ska understodja arbetet for oss genom att besvara syftet; att ta
reda pa hur pedagoger resonerar kring arbetet med kommunikation i samband med
konflikthantering i forskolan. Under de tva forsta rubrikerna ges en kort beskrivning av
pedagogers yrkeserfarenhet, deras tidigare erfarenheter kring konflikthantering samt deras
uppfattningar av begreppet konflikt. Under den tredje rubriken beskrivs hur konflikter kan ses
som en l&randesituation for pedagoger och barn. Under den fjarde rubriken beskrivs det hur
kommunikation kan anvandas i samband med konflikthantering. Avslutningsvis under den
femte och sista rubriken framstélls pedagogers forhallningsatt i konfliktsituationer samt hur de
forhaller sig och tar vara pa barns behov i konfliktsituationer.

Pedagogers tidigare erfarenheter kring konflikthantering

De atta intervjuade har allaolika yrkeserfarenheter som pedagoger, allt fran 5-26 ar. De
arbetar med barn i olika aldrar och de har alla fatt méjligheten att infor intervjuerna reflektera
over sin egen grundkompetens inom konflikthantering. Reflektionerna resulterade i att manga
av pedagogerna saknade tillfredsstallande utbildning inom konflikthantering och ungefér
halften av dem belyser att konflikthantering ar ndgot man lar sig genom erfarenhet. Tva
respondenter resonerade sahar.

Pedagog 3: ”’I min utbildning har vi absolut inte haft mycket konflikthantering. Det ar
nagot man far med erfarenhet. Daremot har vi ett nara och bra samarbete med
specialpedagogen som hjélper oss, for det ar ju verktyg man behdver i sitt
bemotande”.

Pedagog 1: ”Nej det har jag inte fatt. Vi hade inte s& mycket konflikthantering under
utbildningen. Vi gick igenom en del, det var sa langesen sa jag kommer inte riktigt
ihdg exakt vad vi hade. Det vi har lart oss mest om har man lart sig ”in real life” s att
saga”.

Utover de pedagogerna lar sig i verkliga livet beskriver pedagog 3 i sitt svar samarbetet med
specialpedagogen och all den hjalp man kan fa darigenom. Vidare lyfte dven de andra
respondenterna litteratur man kan lasa och forelasningar man kan ga pa. Vi fick reda pa att det
finns en sa kallad processledarutbildning man kan ga for att fa lara sig om hur man kan ge
feedback och hantera konflikter. En av respondenterna poéngterar att oavsett hur oséker man
kanner sig i konfliktsituationer, finns det hjalp runt omkring som kan bista en till att bli
tryggare i sin roll som konflikthanterare.

* | kvalitativa intervjuer ligger intresset for respondenternas tyckande och erfarenheter, inte hos forskarens
intressen.
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Pedagog 8: "Konflikter dr sé olika, vissa ér latthanterligare dn andra. Jag tror att
manga kan kanna sig konfliktradda i olika situationer, men det kan vara till en fordel
att veta att pa ett eller annat sétt oavsett hur situationen beter sig sa borde man kunna
I6sa konflikten. Hjalpen finns dverallt, min hjélp far jag bland annat hos mina
kollegor. Dem kan bidra till att man kan kénna sig tryggare nar man ska hantera
konflikter, eftersom man kan ta efter sddant som dem gor 1 konfliktsituationer”.

Hur ser pedagoger pa begreppet konflikt?

| ovanstaende del far man en insikt 6ver att konflikter kan utmana och utveckla personers
kompetens inom konflikthantering. Trots detta beskriver respondenterna for oss att
begreppsdefinitionen av konflikt kan tolkas negativt dven i fall de ser det som en
larandesituation. | intervjuerna kan man se ménster som visar att pedagogernas installning och
deras uppfattning av begreppet konflikt inte sarskiljs mycket at. De flesta av dem sag pa
konflikter som négot negativt och att det innebar meningsskiljaktigt* men mnga av dem
menade dven pa att konflikthantering i sig ar ett larande. Nagra utav respondenterna beskriver
begreppet konflikt pa olika satt, de anvander ord som olikheter, meningsskiljaktigheter och att
det handlar om att inblandade parter inte kan enas. Har ger nagra av respondenterna sina
tolkningar av begreppet konflikt:

Pedagog 2: "Det ar ju ganska svart, ett s stort begrepp. Man ténker att konflikt ar nér
man blir arga pa varandra eller osams, for mig ar det nog att det ar nr vi tanker olika,
for det gor man hela tiden. Jag tror att mycket beror pa hur man ser pa olikheter och
hur man bemoter olikheter, att det finns olika sétt att se pa saker [...] ”.

Pedagog 4: ”En konflikt ar nir det 4r meningsskiljaktigheter, att personer drar it olika
hall och att det blir en negativ stamning i vad de har hallit pa med. Med barn
tillexempel kan de bli kraftigt direkt. Tjafs, de kanske vill att en vuxen hjélper till. Det
kan se olika ut, jag menar att det finns alla grader av konflikter”.

Pedagog 5: 7 Tva eller fler personer som vill olika och som inte kan enas. Det handlar
om att tycka olika. Det kan bli problem men att tycka olika kan dven vara bra. Vi alla
ar olika och det &r viktigt att visa barn att det &r okej att tycka och vara olika”.

Pedagog 2 beskriver att begreppet konflikt &r stort och att begreppet handlar om att tanka
olika, dven Pedagog 4 beskriver att det handlar om att man drar at olika hall. Pedagog 5
beskriver daremot att tycka olika kan vara nagot bra. Barn behover vara medvetna om att det
ar okej att vara olika och tycka olika. En del av pedagogerna ser inte konflikter som nagot
onskvart, de beskriver att det beror pa att konflikter exempelvis kan ta olika lang tid att 16sa.
Vilket kan resultera i att pedagogerna far mindre tid i barngrupp. Medan andra pedagoger ser
pa konfliktsituationen som en larandesituation dar bade barn och pedagoger lar sig nagot nytt.

Konflikt som larandesituation for pedagoger och barn

Utifran intervjuerna redogjorde samtliga pedagoger for att konfliktsituationer bade &r och kan
ses som larandesituationer. Vissa av respondenterna papekade att man genom konflikter lar
sig nagot nytt oavsett om det gatt bra eller daligt, att det & genom misstag som man lar sig
som béast. Respondenterna forklarar att man far tillfalle att reflektera 6ver sitt eget och barns
bemotande och genom detta far man mojlighet att lara kidnna sig sjalv och barnen man arbetar
med. Respondenterna namnde ocksa att nytt larande skapas hos de barn som lar sig hantera

* Nar en part mot ngon annan eller mot en grupp inte delar samma asikt.
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och lésa konflikter, bland annat upplevdes kommunikationen tydligare genom konflikter hos
det barn med utvecklat sprak samt utvecklades deras formaga till samarbete.

Pedagog 7:” Jag lir ju mig ndgot nytt varje gang. Nar konflikter uppstar bland barn sa
lar jag ju mig hur barnet uttrycker sig och da far jag ju en chans att lara kdnna barnet
med. Da kan jag ta med det som en erfarenhet och vara forbered pa hur barnet skulle
kunna reagera under en annan konflikt [...]”.

Pedagog 4: ”Jag lar mig i varje konfliktsituation. Det kan vara liknande konflikter som
uppstar men en utmaning for mig varje gang man ska forsoka hantera situationen. Man
far tanka till och hitta nya strategier. Jag tranas genom att vara narvarande. Jag lyssnar
och stiller fragor 6ver hur den andra kénner sig”.

Pedagog 8: ”Jag tycker att konfliktsituationer &r ldrorikt, ndr man genomgatt en
konflikt har man alltid lart sig nagot. Det &r nar man gér misstag som man lar sig som
bést. Genom konflikter skapas mojligheter till nytt 1&rande. Barn med ett utvecklat
sprak lar sig att kommunicera béattre nar en konfliktsituation har uppstatt och pa sa satt
16ser sig en konflikt léttare”.

Pedagog 6: > Alla situationer #r en lidrande situation vare sig det gatt bra eller daligt,
oavsett om du vart med om det tio ganger sa lar man sig alltid nagot nytt som man bar
med sig. Man kanske kommer pa att det har hande ju forra gangen och da kan det vara
smart att inte gora sa igen eller att detta barn bemater jag bést genom just det har
tillvagagangssattet”.

Respondenterna beskriver att man l&r sig i varje konfliktsituation. 1 vissa konflikter 1&ar man
sig ett satt att hantera en viss konflikt. Nar man sedan ser att en liknande situation uppstar sa
ar man medveten om pa vilket satt konfliktsituationen kan resultera i. Pedagog 6 beskriver
vikten av bemdtandet av barn och sitt eget tillvagagangssatt i konfliktsituationer. Pedagog 7
beskriver en liknande situation som pedagog 6, att hen l&r sig genom erfarenhet och ndr nésta
liknande konflikt uppstar kanner pedagogen sig medveten om hur barnet som konflikten
berdr, kan reagera i en annan konflikt. Pedagog 4 beskriver daremot att liknande konflikter
kan uppstd men att de alltid ses som en ny utmaning, genom nya konfliktsituationer far man
reflektera 6ver hur man ska bemota de och vad for strategier som passar just denna situation.
Pedagog 8 redogor att genom konflikter 1ar man sig alltid nagot nytt och darfor ar de larorika.

Kommunikation i samband med konflikthantering

Respondenterna som intervjuades berattade att man som pedagog ska vara narvarande i
arbetet med barn. Ar man medveten om deras uppfattning av konflikten kan vi hjdlpa dem att
satta ord pa det.

Pedagog 4: ”Vara narvarande i arbetet med barnen, fundera tillsammans med barnen
hur man kan hantera situationen. Stalla fragor om vad som hant och hur dem kanner.
Forsoka hjalpa genom att vara narvarande men samtidigt 1ata barnen I6sa konflikten
pa egen hand”.

Pedagog 3: “Jag tror det dr viktigt att vara nirvarande med barnen. [...] Fa barn att

satta ord pa deras tankar, beratta for mig for d kan jag hjalpa dig. Det ar omgjligt for
mig annars att veta for jag forstar ju inte”.
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Samtliga forklarade att de anvénder sig av kommunikation som verktyg for att 16sa konflikter
och hur detta kan paverka konflikten positivt, daremot visade det sig att respondenterna hade
olika uppfattningar och anvande kommunikationen pa olika sétt. Vissa av dem ansag att det
var larande for barnen att pa egen hand kommunicera sig fram en I6sning, medan andra tyckte
att de sag sig sjalvasom medlare och pa det viset tillsammans med barnen bidrog till en
16sning.

Pedagog 3: "Det ar det vi har, att kommunicera med barnen. Det &r det vanligaste, da
handlar det om att beméta barnen [...]. Ofta ar det en konflikt om en leksak men det kan
bli en jattestor konflikt. Hur kan man I6sa det har? Kan du ha den en stund a sen byta?
Hur kan vi gora istéllet? Hur kan man géra om man vill ha samma saker? Det ar ju
spraket man arbetar med. [...] Barnens egna strategier ar viktiga, sa att de far mojlighet
att 16sa det sjédlva. De kan de beratta for varandra vad som kan funka for att bada ska bli
nojda”.

Pedagog 4: "Det kan vara lika konflikter som uppstar men dven vara en utmaning varje
sekund nar det bliren konflikt. Man far tanka till och hitta passande strategiger. Jag
tranas pa att vara en medlare i de olika konfliktsituationerna, vilket gor att jag kan bidra
med en god kommunikation mellan barnen si att en 16sning formas™.

Respondenterna konstaterade hur viktigt det &r att ha ett kommunikativt bemttande och
samarbete till barnen i alla aldrar nar konflikter ska losas. Det handlar inte bara om spraket
utan dven hur dem beskriver att man valjer att uttrycka sig med kroppen. Respondenterna
forklarade att de ser skillnader i sitt arbete nar de gar in i en konfliktsituation med sma barn
till skillnad fran stora. En respondent ger har exempel fran hens forskola.

Pedagog 1: ”Alla konflikter kan man inte ta 1, oftast sd klarar manga barn av det sjidlva
men ibland maste vi finnas dar och hjélpa till och ibland kan det ta tid ifran barngrupp.
[...] Om man ska utga ifran dem sma barnen sa arbetar vi mycket med tecken som
stod®, att man visar med sitt ansiktsuttryck och med kroppen vad man verkligen
menar, exempelvis ’Ser du nu att Kalle blev ledsen?”. De stora barnen gor pa ett annat
satt, med dem &r det l4ttare att kommunicera med och forklara situationen. Skillnaden
mellan stora och sma barn &r att de sma inte har spraket och de aldre kan uttrycka sig
med tankar och asikter pa ett annat sétt [...]. For mig &r skillnaden hur jag anvander
mig utav mitt kroppsprak. Tydligare kroppssprak med dem sma genom att ga ner pa
golvet och fa kontakt med dem. Med dem aldre lata dem lésa konflikterna i forsta
hand utan att jag blandar mig i, istallet finns jag dar som stod”.

Nagra av respondenterna berattar att pedagoger ska ses som forebilder och pa sa satt kunna
formedla till barn att spraket ar det som bor anvandas for att forsoka hantera konflikter.

Pedagog 7: ”’spraket dr ju det vi anvénder, istéllet for att anvinda kroppen sa forsoker
vi sétta ord pa det vi menar, vad man kanner och varfor det blir en konflikt. Det spelar
ingen roll hur gamla barnen &r utan det borjar vi med ndr barnen borjar har pa
forskolan. Att redan da vara forebilder och visa att talet &r det vi anvander nar vi
forsoker 16sa konflikter och inte kroppsspraket pa det fysiska sattet. Vi anvander oss
dven av tecken som stod som forstirkning av spréket”.

> Tecken som stéd & en metod som stédjer kommunikationen med hjélp av kroppsliga tecken.

21



Pedagog 6: ”’spréket ér det forsta vi forsoker arbeta med i samband med konflikt. Vi
forsoker arbeta pa sa satt att vi pratar fram losningar istéllet for att agera fram. Detta
for att barn gor som vi gor. Vi forsoker resonera fram med barnen om varfor det blev
som det blev”.

| citaten visar sig tva olika perspektiv bade pa vad kroppssprak kan vara och hur detta kan
verka i en konfliktsituation. Pedagog 7 forklarar att man inte ska anvanda kroppspraket pa ett
fysiskt satt i samband med konflikthantering medan pedagog 6 forklarar att barn tar efter det
beteende som pedagoger har. Hen beskriver att man ska kommunicera fram losningar och inte
handla fram dem. Yitterligare en respondent uttrycker sin installning nar det kommer till
kommunikation sahar:

Pedagog 4: I forsta skedet, uppmuntra till dialog. Uppmuntra barn till att prata om
problemet och forsoka I6sa det sjalva. Kommunikation ar viktigt nar det uppstar
konflikter, dven hjalpa dem till insikt sa att de kan se kompisens perspektiv genom att
lyssna pa varandras versioner av situationen. Prata och diskutera tillsammans. Om
barnen inte kan gora det sjalva, sa kan man ge tips och ga in och hjalpatill i
diskussionen. Det finns olika satt att hantera konflikter pad man maste bara hitta ratt
sédtt som passar for barnen”.

Som tidigare namnt, att oavsett om en konflikt hanterats pa ett bra sétt eller inte tror
pedagogerna pa att det basta i situationen ar att ha ett kommunikativt bemdtande mot barnen.
Gora barn medvetna om sin kompetens och lyfta sadant som dem gjort och sagt som kunnat
I6sa konflikten.

Pedagog 6: ”Jag tror att man ska lyfta de konflikter som funkat bra mellan barnen, du
Iyfter det for att géra dem medvetna om att de lyckats I6sa en konflikt sjélva, att jag
inte var narvarande pa det sattet utan kunde sta vid sidan av och observera. Pa sa sétt
kan barn vid ett annat tillfalle vaga hantera konflikten utan vuxnas hjalp.

Hur forhaller sig pedagoger i konfliktsituationer?

Sprakets formaga &r inte den enda bidragande faktorn att formedla vidare till barnen, manga
av respondenterna belyser dven vikten av lyssnandets formaga och att kunna kanna empati.
En av respondenterna forklarar om det medvetna arbetet med barnen exempelvis att man i god
tid kan forutse i en viss situation vad som skulle kunna h&nda. Dessutom ndmner hen att man
som pedagog ibland behdver ga in i konflikten for att hjalpa dem men ibland racker det bara
att vara narvarande.

Pedagog 3: ”Att prata mycket med barnen och att man forsoker vara “steget fore”, jag
menar att man ar med barnen och forsoker se vad det & som hander. Uppmérksamma
barnen att lyssna pa sina kompisar och visa empati. Ge dem mojlighet till att forklara
vad som har hant och hur de kanner for situationen. Det kan ju dven vara sa att jag kan
ha sett en situation men barnen kan ha upplevt den annorlunda. Det ar ocksa viktigt att
tanka pa att man inte behdver ga in och styra varje konflikt utan helt enkelt bara vara
narvarande”.

En respondent beskriver hur man exempelvis i ett tematiskt arbete kan visa pa hur man kan
agera for att konflikter inte ska uppsta.
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Pedagog 8: "Pedagoger har en stor fordel med att kunna péverka en konflikt med sitt
sprak. Genom att prata med barn och visa respekt. Barn &r vara medmanniskor och vi
behdver visa ett empatiskt och positivt forhallningssatt sa barn inte kdnner sig krankta
av o0ss. Lyssna ar aven viktigt, lyssna pa vad barnen har att séga, for att sedan kunna
reda ut ett problem tillsammans. Prata om vad man skulle kunna gjort istallet och vad
man kan gora for att barnen ska kanna bra igen. Vi arbetar med ett bamsetema pa var
avdelning. Bamses karaktar visar att han &r stor och stark men att han samtidigt ar
varldens snallaste bjorn och han vet hur man ar en bra kompis, utifran det har temat
pratar vi om hur man ar en bra kompis och uppmuntrar barns positiva handlingar och
ord”.

Respondenterna uppfattar konflikter som en viktig erfarenhet for barn att handskas med. En
stor majoritet upplever konflikter som nagot larorikt. Det larande kan vara att barnen
utvecklar sina olika formagor, exempelvis samarbetsformaga, problemlosning och empati.
Det ansags aven vara larorikt att 1ata barn 16sa konflikter pa egen hand eftersom detta
resulterade i att barnen fick redskap som kan hjélpa dem att beméta konflikter i framtiden. En
av pedagogerna diskuterade hens formaga att lyssna, visa empati och kunna uttrycka kanslor
samt att kunna formedla detta vidare till barn. Nagra av de andra pedagogerna namnde &ven
insikten man ska ge barnen, namligen formagan att kunna satta sig in i andras perspektiv.
Ibland har barn svart for att beratta hur de verkligen kanner och da forklarar respondenten att
man som pedagog kan hjalpa barn att satta ord pa sina kanslor och bekrafta dem.

Pedagog 5: ”’konfliktsituationer ger tillfallen att prata om ké&nslor och bekréfta dem,
bade ens egna och andras. Och att satta sig in i andras perspektiv. Det ar viktigt att
barnen lar sig att samarbeta, lyssna pa varnadra och att komma fram till en 16sning,
alternativt en kompromiss eftersom konflikter kommer f6lja barn hela livet. Det ar
aven viktigt att vi ser och hjalper barnen sa de forstar sin egen och andras rétt att tycka
och kdnna olika. Detta dr bland det viktigaste vi kan léra pa forskolan”.

Vi forstar det som att pedagogen belyser hur viktigt det &r att lyssna pa barnen, ge stort
utrymme for deras kanslor nar en konflikt uppstar. Pa sa satt kan barn vara mer éppna och
kommunicera med varandra om varfor situationen utvecklades till en konflikt. Pedagogen vill
att barn kan forsta sitt eget perspektiv men aven satta sig in i andras.

Hur forhaller sig pedagoger till barns behov?

Respondenterna forklarar vikten av ett lugnt forhallningssatt gentemot barn och att man
lyssnar och tillgodoser deras behov. Bland annat beskriver dem att barn har behov av trygghet
och trivsel i forskolan och pedagogerna ar de personer som ger barn denna omsorg.

Pedagog 4: ” I forskolan ér det viktigt for barn att kinna trygghet och trivsel och detta
kan vi ge som pedagoger. FOrutom en trygg omsorg kan vi ge dem de verktyg de
behdver for att hantera en konflikt. Att bli lyssnad pa ar en forutsattning men barnen
kan aven trana pa att lyssna pa sina kompisar sa att de kan ta in deras perspektiv och
forstd det barnets perspektiv”.

Ett flertal av respondenterna forklarade att deras uppgift &r att ge barn de verktyg som behdvs
for att hantera en konflikt. Ibland racker det inte med att saga till barn att be om forlatelse utan
barnen maste aven kunna forsta den andras perspektiv och ta ansvar éver sina egna handlingar
och utifran det, komma fram till en l6sning.
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Pedagog 4: ”Pedagoger kan paverka genom att man fran bérjan skapar en god relation
med barnen och ett forhallningssatt med ett positivt bemotande sa att barnen kénner att
vi finns dar [...]. Det &r viktigt att barnen en konflikt blir sedda och att man inte tar
nagons parti”.

Pedagog 1: ”Vart forhallningssétt dr det viktigaste, om jag &r lugn och gér inien
konflikt blir barnen lugna. Nar barnen har blivit lugna har de lattare for att prata med
varandra, forlata och ga vidare. Om jag visar mig arg, hojer résten och spanner
ansiktet sé tror jag att barnen blir radda istéllet. Det blir darfor ingen bra 16sningen”.

Nagra andra respondenter belyser ocksa vikten av att kunna ge barn den tid dem behéver for
att konflikter inte ska uppsta. Oftast tar dem forgivet att alla barn &r medvetna om olika
aktivitetsbyten i forskolans verksamhet. Exempelvis nar barn ska ga ut eller nar dem ska ga
och 4ta men det finns de barn som inte forstar detta. Respondenterna forklarar att alla barn
behover olika mycket tid pa sig och da ar det viktigt att man forbereder de barn i god tid sa att
de forstar omstallningen.

Pedagog 2: ”Det ar viktigt att man ger barn tid ocksa, oftast tar man for givet att alla
barn vet att man ska ga ut om tio minuter men alla kanske inte har fattat det. Alla
manniskor behdver olika mycket tid, vissa behdver man forbereda sa man vet att det
gatt fram. Det racker kanske inte att saga hogt till alla att nu gar vi ut, for da kanske
det &r ett barn som inte uppfattat att det dr just jag som ska ga ut”.

Fortsattningsvis beréattar pedagog 2; att det finns de barn som har behovet av att fa ta tid pa
sig, exempelvis for att kdnna av vissa kanslor och da maste man som pedagog kunna
acceptera detta.

Pedagog 2: “Jag tror att vi kan vara riddda for att se barn arga och ledsna, men att anda
visa barn att det ar okej att kanna vissa kanslor. Att man far chans att fa hjalp att
komma vidare [...] Ingen ska kdnna sig ensam &ven om man vill vara ifred och arg.
Barn ska anda kanna att det finns nagon, att man inte &r sjalv. Pedagoger kan ge en
Oppning, ’jag forstar att du ar arg men kom till mig dnda”. D4 kommer dem ndstan
direkt. Jag tror de vuxna ocksa maste varatrygga i sig. Olika barn tyr sig till olika
ménniskor. Man har olika relationer till alla men man vill ju samtidigt att det ska
funka med alla”.

Nagra av respondenterna berattar att barn har olika behov i konfliksammanhang och att de har
behoven bor tillfredstallas pa ett eller annat satt. Om barnen blir bemotta pa fel satt eller pa ett
satt som dem inte tycker ar okej sa forklarar pedagogerna att barn kan kianna sig stotta och
borja grata eller agera utat. Det finns &ven de barn som inte fixar att bli tillsagda i en konflikt
medan andra barn struntar i det och springer darifran. En av pedagogerna forklarar nedan hens
reflektioner kring barn med speciellabehov och hur man beméter de barn.

Pedagog 3: ”Nu har vi barn i barngruppen som har speciellabehov 1 utdtagerande sétt,
de reflekterar vi mest dver. Ibland kéanner vi att det gick bra i vart bemétande och
ibland blir det katastrof. Hur ska vi géra? Hur ska vi beméta? Situationerna blir ofta
kaotiska ndr det finns barn som inte riktigt kan hantera det och da maste vi hjélpa detta
barn extra utifran de forutsattningar vi har. De blir mycket diskussioner kring det. Vi
har ett bra sammarbete med var specialpedagog. Och hon kan ge oss verktyg sa att
vart bemotande blir béattre”.
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En annan pedagog ger nedan ett exempel pa hur hen brukar beméta och hantera en
konfliktsituation pa.

Pedagog 1: [...] Men jag tycker om att barn far forsoka sjalva. Jag later dem fa
forsoka prata om problemet med en vuxen i sin ndrhet, vad som hinde och hur de ska
I6sa problemet for att kunna ga vidare. Nar jag har varit i narheten av konflikter och
latit barn kommunicera om behov och kéanslor s& har jag markt att det funkar. Efter att
barnen pratat sa kommer dem till mig och beréttar hur de gjorde. Da I6ser barnen det
sjalva och sa far dem jattemycket berém. Det bevisar att dem har 16st en konflikt och
vidare utvecklar sig i deras konflikthantering. Kanner man barnen sa vet man oftast pa
vilket satt man ska l6sa konflikten. [...]”.
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DISKUSSION

Syftet med studien var att ta reda pa hur pedagoger resonerar kring arbetet med
kommunikation i samband med konflikthantering i forskolan. | detta avsnitt kommer vi att
diskutera och jamfora olika kopplingar mellan vart syfte och pedagogernas intervjuer, detta
med hjélp av resultat, teori och bakgrund.

Pedagogers tidigare erfarenheter kring konflikthantering

Nar vi jamfor och tar del utav respondenternas svar, ser vi en tydlig koppling till vad en
konflikt ar och att respondenterna delar en likvardig bild pa vad en konflikt &r och hur
konflikter bor bemétas. Litteraturen haller sig aven enig med vad pedagogerna framhaller och
det finns ett samspel mellan det som respondenterna beskrev i intervjuerna samt vad
litteraturen delgav oss i bakgrunden. Jordan (2006, ss.7-8) redogor for att erfarenheter,
kunskaper och fardigheter inom &mnet ar faktorer som bidrar till att lattare hantera
konfliktsituationer. Detta var nagot som respondenterna belyste i intervjuerna, de beskrev att
det &r framfor allt genom erfarenhet det blir lattare att mota konfliktsituationer. Jordan
beskriver dven att de olika faktorerna inte ar nagon sékerhet till att kunna hantera konflikter
men de kan bidratill en stor skillnad for konfliktresultatet. Ar man medveten om vad for slags
konflikt man ger sig in pa kan man genom erfarenhet, kunskap och andra fardigheter kring
amnet forsta och hjalpa barn vidare pa ett sdtt som man kanske inte hade natt om man inte
innefattar nagon utav faktorerna.

Jenkins, Ritblatt & Mcdonald (2008 s.429) redogor for att lite uppmarksamhet kring
konflikthantering har &gnats at inom forskolans verksamhet. Det ar nagot som respondenterna
haller med om. De beskriver att de saknar en tillfredsstillande utbildning inom
konflikthantering och att konflikthantering &ar nagot som de har fatt lara sig genom erfarenhet
och inte genom kurser eller utbildningar. De beskriver att utbildningar och kurser inom
konflikthantering &r nagot som de saknar, pedagogerna har fatt lite konfliktutbildning i deras
utbildning till forskollarare och barnskdtare men att det har saknat utbildning i yrkeslivet.
Nagot annat som de beskriver &r att deras uppdatering kring konflikter och konflikthantering
som de inte far genom utbildningar eller kurser far dem genom litteraturer som de sjalva
valjer att l&sa.

Hur ser pedagoger pa begreppet konflikt?

Manga utav respondenterna beskrev begreppet, att det innebar meningsskiljaktigheter, att det
innebar olikheter och att det handlade om personer som inte kan enas. Begreppet konflikt &r
ett stort och brett begrepp, det kan tolkas och beskrivas pa olika sétt. Hakvoort (2015, s.32)
beskriver att manga som anvander sig utav begreppet tycker att det ar svardefinierat och
mangfasetterat. Trots respondenternas likheter i hur dem beskriver definitionen av begreppet
konflikt kunde vi aven se utifran resultatet att &ven dem uppfattade begreppet som stort och
att det ibland &r svart att definiera. En konflikt enligt dem utéver det som beskrivs i bérjan om
meningsskiljaktigheter, kan en konflikt &ven handla om att man &r osams, att man tanker olika
och att det finns olika satt att se pa saker och ting. Det kan handla om tva eller fler personer
som vill olika och som inte kan enas i en viss situation men respondenterna beskriver &ven att
det ar okej att tycka och vara olika samt att det ar viktigt att belysa detta fér barn.

Konflikter baseras oftast pa olikheter samt olika viljor som star emot varandra (Alvestad,
2015 s5.205-206). Olika faktorer som kan bidra till oenighet &r asikter, véarderingar och
kulturell bakgrund. Det ar inte alltid att fallet ar sa i forskolan utan detta kan bidra, de flesta
konfliktsituationer brukar handla om exempelvis leksaker men det betyder inte att de parter
som har en konflikt anser att detta &r mindre viktigt for dem. Carlsson (200, s.50) beskriver att
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begreppet konflikt handlar om att de inblandade parterna stravar efter att fa sina asikter och
behov hdrda men att parterna inte &r villiga att ge, detta resulterar oftast i frustration. Det
hander ofta att asikter inte stimmer Gverens eftersom att manniskor &r olika och de har olika
onskemal och varderingar, detta kan vara en faktor till att en konflikt uppstar. Carlsson
beskriver att en konflikt kan vara ndr manniskor har olika synsétt och att de inte kan komma
Overens om vem som har ratt eller vem som har fel. Det handlar om nér parter inte kan enas
och att nagon utav de inblandade parterna har negativa kanslor kring situationen. En utav
respondenterna berattar i intervjuerna att en anledning till att konflikter kan ses negativt &r
eftersom att de ibland kan ta olika lang tid att 16sa och genom konflikter kan det resultera i att
pedagogerna far mindre tid i barngrupp.

Slutsatserna i denna del &r att resultatet visar att det finns ett starkt samband med vad forskare
i var bakgrund belyser. Konflikt &r ett svardefinierat begrepp som baseras pa olikheter och
olika viljor.

Konflikt som larandesituation for pedagoger och barn

Konflikter kan dven vara larandesituationer. Respondenterna beskriver i intervjuerna att det ar
genom konflikter som man lar sig nagot nytt och detta kan vara bade bra och daliga
erfarenheter men de ar fortfarande l&randesituationer. Respondenterna redogor for att genom
konfliktsituationer ges det mojlighet till eget reflekterande kring sitt eget bemdtanade men
aven over barns bemdtande. Det &r delvis genom konfliktsituationer man lar kinna sig sjalv
som pedagog och kénner hur man vill vara och agera samt att man lar kdnna barnen i de
situationer, har kan man se till deras behov och vad som kravs i just den konfliktsituationen.
Respondenterna beskriver dven att det & genom konfliktsituationer som kommunikationen
kan bli tydligare och deras sprak samt samarbete kan utvecklas. Jordan (2006, s.8) redogor for
att pedagoger arbetar malmedvetet for att bygga en samarbetskultur mellan barn. Detta leder
till en miljo med mojligheter till mindre konflikter och sma chanser till konflikteskaleringar.
Genom bra samarbete far man en fungerande kommunikation tillsammans med barnen och
genom detta kan man fanga paborjade konflikter och hjélpa dem komma vidare i positiva
banor.

Respondenterna redogor for att i varje konfliktsituation Iar man sig nagot, det kan vara ett
larande om ett visst sétt att hantera en konflikt och ndr man sedan ser en liknande situation
som uppstar kan man utefter situationen veta hur detta kommer att resultera. Har beskriver
aven respondenterna att erfarenhet ar en bidragande faktor till att mota konfliktsituationer,
genom erfarenhet kan pedagogen se tidigt hur situationen kan resultera och detta bidrar till att
pedagogen redan da kan veta hur hen ska reagera i en viss typ av konfliktsituation. Det &r med
hjalp av pedagoger som barn far mojlighet till att lara sig om oenighet, fatta beslut och att visa
empati i olika konfliktsituationer, detta leder till en utveckling av barns sociala kompetens
men &ven pedagogers (Gloecklers & Cassels 2012, s.256). Genom att barn och pedagoger
pratar tillsammans om hur man kan hantera en situation och vad som kan gdras annorlunda
samt att barn forslagsvis beréttar om hur de vill 16sa konflikten. Detta kan bidra till att alla
parter blir néjda om man later alla fa beratta hur de uppfattat en situation och vad de vill fa ut
utav den. Om pedagogen fungerar som ett stod dar hen lyssnar, visar pedagogen pa ett
Giraffsprak® som de kan beskriva for barnen, exempelvis att om du lyssnar p& mig s lyssnar
jagpa dig (Smith 2001, s.21). Pedagog 4 beskriver: ”Jag lar mig i varje konfliktsituation. Det
kan vara liknande konflikter som uppstar men en utmaning for mig varje gang man ska

® Se teoretisk ram. Giraffspraket hanvisar till ndgon som inte agerar i impuls. En giraff ir en person som visar
arlighet, empati och lyssnar pa sin motpart i konfliktsituationer sa att alla har majlighet till att fa sina behov
tillgodosedda.
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forsoka hantera situationen. Man far tanka till och hitta nya strategier. Jag tranas genom att
vara narvarande. Jag lyssnar och staller fragor 6ver hur den andra kéiinner sig”. Detta ar ett
citat som framtrader i respondenternas svar, det ar kopplat till var teori Nonviolent
Communication som baseras pa att mojliggora allainblandade parters behov i en
konfliktsituation. Detta sa att de blir tillgodosedda genom att lyssna pa alla inblandade parter
empatiskt samt att lata parterna uttrycka sina kanslor och behov (Rosenberg 2007, s.3). Detta
ar nagot som pedagogen tar vara pa i konfliktsituationer, hen anvander sig av delar utav denna
teori vare sig det &r medvetet eller omedvetet.

Pedagog 6 beskriver att man lar sig i en konfliktsituation hur man bor beméta barn och
beskriver att det dr av vikt att stanna och tinka efter att ” det har hande ju férra gangen och
da kan det vara smart att inte gora sa igen ” och “detta barn bemdter jag bast genom just det
har tillvagagangssattet”. Om pedagoger fokuserar pa att alla inblandades behov blir
tillgodosedda kan konfliktsituationer hanteras pa sa satt att alla inblandade blir tillfredsstallda.
Detta kan exempelvis géras genom att uttrycka for barnen, vara egna behov. Genom detta
tillvagagangsatt kan barn forsoka forsta andras perspektiv samt behov i en konfliktsituation
(Rosenberg 2006, s.6). Respondenterna beskriver dven att genom konflikter 1ar man sig
bemdta olika slags konfliktsituationer och vilka slags strategier som passar just en specifik
situation.

Den viktigaste slutsatsen som kan dras i denna del &r att alla situationer kan ses som
larandesituationer i forskolans verksamhet. Vare sig en konflikisituation har l0sts eller inte har
den hanterasts pa ett visst satt och genom detta lar man kanna barn och deras behov. Néar man
lart kanna ett barn och ndr man ar medveten om deras behov i en konfliksituation kan man
utifran detta reflektera 6ver vilket satt man bor bemota detta barn.

Kommunikation i samband med konflikthantering

En respondent beskriver vikten i att man som pedagog bor vara narvarande i arbetet med
barnen. Om man som pedagog kanner att man forstar barnens uppfattning av den gallande
konflikten kan man hjélpa barnet vidare, delvis genom att satta ord pa det. Respondenten
beréattar dven att genom att stalla fragor till barnen om vad som har hant och hur de kénner sa
kan detta aven hjalpa dem vidare med att vara narvarande som pedagog och lata barnen sjalva
forsoka losa konflikten pa egen hand. Genom att vara narvarande med barnen sa kanner en
annan respondent att detta kan bidra till barns sprakutveckling, exempelvis i
konfliktsituationer. Istallet for att skrika kan pedagogerna uppmuntra barn till att tala och pa
sa satt kan konflikterna 16sas, genom att lata barn fa satta ord pa vad de menar sa blir det
lattare for en pedagog att hjalpa barnet vidare. Weirsge (2004, s.9) redogdr for att om
kommunikationen ska kunna fungera i en konfliktsituation ar det av vikt att vara lyhord
gentemot alla inblandade parter. Att man som pedagog later alla fa sin rost hord och att alla
lyssnar pa varandra. | forskolans verksamhet anvéander pedagoger sig av kommunikation
naturligt, eftersom att det &r ett av de frdmsta verktygen en pedagog har till barns utveckling.
Kommunikationen som pedagoger anvéander sig utav bor innehalla en viss kvalitet, detta kan
goras med att beskriva vardegrund och syfte for barnen eftersom att det blir tydligare
beskrivet for barn vad de vill fa igenom med samtalet.

Att lyssna pa nagon annan kan bidra till att barn lar sig att; om du lyssnar pa mig sa lyssnar
jag pa dig. Att lara barn om aktivt lyssnande &r en bra strategi for pedagoger nér det handlar
om kommunikation (Wahlstrom 1996, ss5.90-91). Aktivt lyssnande handlar inte bara om att
lyssna pa talet utan det handlar d&ven om en persons kroppssprak och ansiktsuttryck. Genom
att visa en 6ppen kroppshallning och ge dgonkontakt sa kan man visa att man bryr sig om vad
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den andra har att berétta och s smaningom kommer den andra parten att lyssna pa dig nar du
vill beratta din sida av konflikten. Alla av respondenterna forklarade att de anvénder sig av
kommunikation som ett verktyg i konfliktsituationer. De beréattade dven hur talet kan paverka
en konflikt positivt. Vissa respondenter ansag att det var larande for barnen att sjalva
kommunicera sig fram en l6sning, pedagog 3 beskriver att det &r talet som anvands framst
som verktyg i konfliktsituationer. Genom talet beskriver pedagogen att man kan stélla éppna
fragor: ” [...] Hur kan man l6sa det har? [...] Hur kan vi gora istallet? Hur kan man géra om
man vill ha samma saker? [...]”. Pedagog 1 beskriver vikten i att man visar med sitt
ansiktsuttryck och med kroppen vad man verkligen menar, exempelvis “ser du nu att Kalle
blev ledsen?”. Har ser man en tydlig koppling till vad Wahlstrom beskriver kring aktivt
lyssnade. Det handlar bara om att inte anvanda sig utav talet utan &ven kropp och
ansiktsuttryck och detta anvéander sig pedagogerna av ute i forskolans verksamhet. Det &r
viktigt att kunna uttrycka sig pa flera satt for att forstarka det som man vill fa fram
(Wahlstrom 1996, s.91).

Kommunikation skapar gemenskap och samhorighet, det &r ndr man talar med andra
méanniskor som man finner gemensamma intressen. Hakvoort & Friberg (2015, s.100) anser
darfor att det ar viktigt att pedagoger anvander sig av ett medvetet sétt att kommunicera pa.
Genom att pedagoger foregar med ett gott exempel nar det géller att lyssna pa barnen och att
de anvénder en god kommunikation tillsammans med dem. De beskriver att det ar viktigt att
lyssna och att vara lyhorda gentemot barn, detta genom att visa barn att man forstar och att
man tar till sig utav vad de har att sdga. Detta &r viktiga faktorer for en konfliktlosning, agerar
pedagogen som en forebild gallande de faktorer som finns sa ar det nadgot som barn senare kan
ta med sig och anvanda sig utav. Nagra av respondenterna tycker dven att ett kommunikativt
bemotande ar av vikt nar det galler konfliktsituationer. Dessutom beréattar nagra respondenter
att man bor agera som forebilder, att férmedla till barnen att det ar genom spraket som
konflikter bor hanteras. Pedagog 7 beskriver att: spraket ar ju det vi anvander, istallet for att
anvanda kroppen sa forsoker vi satta ord pa det vi menar, vad man kanner och varfor det blir
en konflikt[...] Att redan da vara forebilder och visa att talet &r det vi anvander nar vi
forsoker 16sa konflikter och inte kroppsspraket pa det fysiska sattet™. Det som respondenten
beskriver i citatet ar 6verenskommande med vad Hakvoort & Friberg (2015, s.100) uttrycker
angaende att vara en bra forebild. Att vara en forebild innebar agera med lugn och tydlig
kommunikation pa ett sadant satt att barn kan uppfatta hur man bor ga tillvaga i en
konfliktsituation. Formagan till att uttrycka sig och att lyssna pa andra ar nagonting som ar av
vikt nér det géller konfliktsituationer, detta beskriver Smith genom Nonviolent
Communication (2001, s.21). Agera inte pa impuls utan anvand talet for att kommunicera
behoven och kénslorna som finns i situationen. Stanna upp och reflektera éver vad som hande
och hur man pa béasta satt kan tillgodose alla parter i en konfliktsituation. Genom att hantera
konfliktsituationer utifran de har faktorerna bidrar det till en fortsatt god kommunikation.

Slutsatserna i denna del ar att kommunikationen har en stor paverkan pa konfliktsituationer.
Genom att tillgodose alla inblandade parters 6nskemal och behov bidrar detta till en 16sning
utav konflikten. Om konflikten hanteras pa sa satt att allainblandade parter blir ndjda bidrar
detta till en bra fortsatt kommunikation mellan pedagoger och barn. Att vara narvarande i
konflikter och lyssna pa barnen kan vara en bra strategi for pedagogerna nar det galler
kommande konflikter. Om pedagogerna &r lugna och har en tydlig kommunikation kan barn ta
efter detta och forhoppningsvis agera pa ett likande sétt i konfliktsituationer och pa sa sétt 16sa
och hantera situationerna . Genom att lata barn fa sin talan sina kanslor och sina behov hérda
sa bidrar detta till att barnen kan resonera kring vad de vill fa ut i en konfliktsituation och pa
sa satt komma vidare.
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Hur forhaller sig pedagoger i konfliktsituationer?

Respondenterna beskriver i intervjuerna att andra faktorer till att 16sa konfliktsituationer inte
bara ar talet utan de belyser vikten i lyssnandets formaga samt att visa och kdnna empati.
Respondenterna beskriver att pedagoger behéver vara narvarande och att de ibland behéver ga
in i konfliktersituationer for att hjalpa barnen vidare. Pedagog 3 beskriver en sadan situation
med foljande citat:  Uppmérksamma barnen att lyssna pa sina kompisar och visa empati. Ge
dem mojlighet till att forklara vad som har hant och hur de kénner for situationen|...]. Det ar
ocksa viktigt att tanka pa att man inte behdver ga in och styra varje konflikt utan helt enkelt
bara vara narvarande”. Detta ir nigot som Ohman (2003, s.9) styrker, empatisk formiga 4r
en forutsattning for att hantera konflikter. Det innebéar att kunna leva sig in och forsta den
andra partens situation. Pedagog 8 beskriver i intervjun att om man vill arbeta med empati i
forskolan sa kan man gora detta genom ett tematiskt arbete, exempelvis med ett bamsetema
som hen gor pa sin forskola. Respondenten férklarar att man utifran det har temat kan prata
om hur man &r en bra kompis och hur man uppmuntrar barns positiva handlingar och ord. Att
arbeta med tema &r inget som framkommer i bakgrunden pa denna studie. Daremot ar det
nagot som vi finner relevant till forskolans verksamhet. De flesta arbetar tematiskt i
forskolans varld och det &r genom ett tematiskt arbete som man i grupp tillsammans med
barnen kan na ut till dem med olika budskap. Bamsetemat paminner om vad Rosenberg
(2006, ss.6-7) beskriver om Nonviolent Communication samt Giraff och Vargspraket. En
Giraff &r ett djur som har ett stort hjarta och darfor valde Rosenberg att anvanda sig av detta
djur for att uttrycka Nonviolent Communication pa ett konkret sétt. Bamses karaktar &r stor
och stark, samtidigt som han &r snall bjoérn som vet hur man ar en bra kompis. En bra kompis
kan exempelvis vara en person som lyssnar pa dina behov och later dig berétta om dina
kénslor kring en konfliktsituation och detta kopplar vi till Nonviolent Communication. Denna
pedagog kanske inte arbetar medvetet med denna teori men hen far omedvetet in teorin i det
tematiska arbetet med bamse. Om man vill vidareutveckla temat sa barn far en konkret bild pa
hur man inte ska forhalla sig mot andra manniskor, sa kan pedagogerna i sitt bamsetema ta in
vargen och gestalta den karaktaren med ett forhallningssatt som motséger sig fran
giraffspraket. (Weirsge 2004, s.39).

Vidare poangterar nagra av respondenterna att konfliker dr nagot som é&r viktigt for barn att
kunna hantera eftersom att de anser att konflikter ar nagot larorikt. Nagot som barn utvecklar
under konflikter ar samarbetsformaga, probleml6sning och empati. Respondenterna beskriver
aven vikten av att barn ska fa forsoka att 16sa sina konflikter sjalva i forsta hand eftersom att
de da far redskap som de kan anvanda sig av i framtida konflikter. Pedagog 5 diskuterade att
det ar viktigt som pedagog att kunna lyssna, visa empati, uttrycka kanslor samt att det ar
viktigt att kunna férmedla detta vidare till barn. Pedagog 5: ”Konfliktsituationer ger tillfallen
att prata om kanslor och bekraftadem, bade ens egna och andras. Och att sattasigin i
andras perspektiv. Det ar viktigt att barnen lar sig att samarbeta, lyssna pa varandra och att
komma fram till en l6sning”. Utas Carlsson (2011, ss.51-56) beskriver att lyssnandet ar det
empatiska forhallningssattet. Om jag lyssnar pa dig, dina behov, din situation, dina kanslor
och onskningar sa vill jag att du gér detsamma for mig. Genom detta kan en annan manniska
visa att de bekréaftar dig och &r de &r medkannande. Hér kopplar vi samman vad pedagog 5
beskriver och vad Utas Carlsson beskriver. De bada beskriver att lyssnandet ar en viktig
faktor i konfliktsituationer for att de ska fa ett sd bra resultat som mojligt. Pedagog 5 beskriver
aven att formagan till att kunna satta sig in i andras perspektiv &r viktigt, ibland kan det vara
svart att beratta vad man kanner och da ar det bra om man som pedagog kan vara narvarande i
en situation och hjélpa barnet att satta ord pa vad de kanner.
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Nagot som framkommer tydligt i denna del ar att respondenterna och forskarna anser att det &r
viktigt att lyssna pa barnen och att det &r viktigt att barn ska fa utrymme till att visa sina
kanslor i konfliksituationer. Andra slutsatser som framkommer ar att barn kan forsta sitt eget
perspektiv om de l&r sig att satta sig in i andras och detta gér dem genom att vara lyhérda och
att lyssna pa andras behov och sidor utav en konflikt. Genom konfliktsituationer kan barn
utveckla sin formaga till empati, problemlésning och samarbete.

Hur forhaller sig pedagoger till barns behov?

Nagra av respondenterna beskriver vikten av att ha ett lugnt forhallningsséatt gentemot barn i
konfliktsituationer. Detta genom att pedagoger lyssnar pa barn och deras behov. En av
respondenterna beskriver att det ar i forskolan som barn har behov av att kdnna trygghet och
trivsel och de &r pedagogernas uppgift att ge dem detta. Hen forklarar ocksa att det ar deras
uppgift att ge barn de rétta verktygen for att hantera konflikter, en av de verktyg ar
lyssnandets formaga. Ohman (2003, s.10) redogdr for begreppet empati vilket innebdr att
lyssna, kunna uppfatta och forsta andras kanslor, det handlar om att satta sig in i andras
perspektiv utan att géra en egen vardering utav detta. Empati ar ett forekommande begrepp i
konfliktsammahang, utan denna formaga blir konfliktsituationer svara att hantera. Det ingar i
pedagogers styrdokument att utveckla barns formaga och omtanke, liksom 6ppenhet och
respekt for andra manniskors uppfattningar. Pedagoger ska se till barns behov och stédja de
genom att lata dem fa mojlighet till att reflektera 6ver och dela sina tankar (Lpfo 98, rev.2016,
5.6)

Respondenterna har dven reflekterat dver att tid &r nagot som kan paverka en konfliktsituation
delvis hos barn men &ven for pedagogerna sjalva. De belyser att barn kan ha behovet av att fa
tid pa sig for att hantera en konflikt, de beskriver aven att pedagoger kan forhindra konflikter
genom att ge barn tid till reflektion. Pedagog 2 berittade att Alla manniskor behdver olika
mycket tid” det blir darfor viktigt att man ger barn tid eftersom man ofta tar for givet att alla
barn vet att man exempelvis ska ga ut om tio minuter men att alla barn kanske inte har forstatt
det. Fortsattningsvis forklarar respondenten att hen tror att pedagoger kan vara rédda for att se
barn arga och ledsna, men att man dnda maste visa barn att det ar okej att kdnna och visa
kanslor. Pedagoger bor ge barn méjligheten att fa hjalp till att komma vidare. Respondenterna
papekade ocksa att tiden ibland kan kéannas otillracklig for dem, da pedagoger forlorar tid fran
Ovrig barngrupp nér konflikter val ska l6sas. Nonviolent Communication handlar delvis om
att uppmarksamma andra méanniskors behov, i detta fall &r tid ett behov som bér tillgodoses.
Rosenberg (2006, ss.4-5) belyser att man bor undvika formuleringar som antyder att nagot ar
fel pa den andra parten. Exempelvis bor man inte papeka for ett barn att den inte far kanna
vissa kanslor i en viss situation, denna situation kan vara en évergang mellan aktiviteter sa
som det exemplet pedagog 2 beskriver i resultatet. En typisk varg inom Nonviolent
Communication &r en person ser till sina behov fore andras. Vargen papekar att den andra
parten har fel i det hen kdnner och tycker, detta med anledning av att vargen anser att om en
manniska inte uppfyller vargens egna énskningar och vérderingar sa tar vargen rétten till att
inte satta sig ini hens perspektiv (Weirsge 2004, ss.38-39).

En annan respondent beskriver att det finns det barn som inte alls kan hantera en
konfliksituation utan pedagogers narvaro. Hen forklarar att vissa barn kan bli utatagerande
och da blir det deras uppgift att forsoka hjalpa detta barn vidare i konfliktsituationen. Pedagog
3 beréttar att: ”Situationernablir ofta kaotiska nar det finns barn som inte riktigt kan hantera
det och da maste vi hjalpa detta barn extra utifran de forutséattningar vi har”. Det blir d&
ytterst viktigt att arbeta med grundldggande behov med barn som kan kénna att de inte kan
hantera konfliksituationer. Att prata med barn pa ett empatiskt satt kan hjalpa dem att utveckla
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en sjalvstandighet och detta skapar en tryggare relation mellan de inblandade parterna (Smith
2001, s.21) Utifran empatiskt kommunikation kan man da respektera andras otillfredsstallda
grundbehov.

Sammanfattningsvis har vi kommit fram till att om ens grundbehov inte blir tillgodosedda kan
detta resultera i att konfliksituationer forblir olésta. Grundldggande behov kan tillgodoses
med trygghet och stabilitet. Genom empatisk kommunikation kan konflikter hanteras genom
att lyssna pa och ta till vara pa den andra partens kanslor och behov.

Metoddiskussion

| metoddiskussionen kommer vi att diskutera och framféra det som vi har bedomt fungerat bra
och mindre bra med kvalitativa intervjuer som metod. Vi kommer lyfta och argumentera de
olika delarna genom arbetets tillvagagangsatt, exempelvis hur vart tillvagagangsatt kan ha
paverkat resultatet. Nagra problemstallningar vi kommer fundera kring ar om vi fick fram det
resultat vi énskat och fungerade intervjuerna i samband med var teori? Hade vi tillrackligt
med insamlad data och var den data vi samlat in lamplig for undersdkningen? | den hér delen
kommer vi aven ga in pa forslag till metodforbattringar och hur understkningen skulle kunna
goras annorlunda.

Kvalitativa intervjuer som metod anser vi var ett bra val da vi ville fa fram pedagogers
perspektiv pa hur de resonerar kring arbetet med kommunikation i samband med
konflikthantering i forskolan. Utifran vara intervjuer fick vi fram flera perspektiv fran atta
olika respondenter, vars svar ledde till vart resultat. Detta gav oss en inblick i hur dem tanker
och handlar i konfliktsituationer. Det vi ansdg var mindre bra med var metod, var att vi inte
praktiskt kunde ta del av pedagogers tillvagagangsatt nar de vél hanterar konflikter, istéllet vi
fick endast hora deras beréttelser av detta.

Vart tillvagagangsatt har fungerat bra fran borjan till slut. Infor de kvalitativa intervjuerna
valde vi att sakerstalla vara intervjufragor genom att utfora en sa kallad pilotstudie, detta for
att Lantz (2014, s.60) beskriver att man genom en pilotstudie kan granska intervjuns
kommande upplagg samt tillforlitlighet. Dessutom kunde vi utifran pilotstudien formulera om
de fragor vi kande behovde fortydligas och om upplagget kunde forbattras. Vi sag till att
respondenterna dppet kunde besvara vara intervjufragor och anpassa de pa ett sdant satt att
de var relevanta for studien. Nar fragorna formulerades hade vi hela tiden vart syfte och var
teori i atanke. Detta for att pa basta mojliga satt fa relevanta svar som kunde kopplas till var
undersokning. Vi valde att vara tva under alla intervjuer och detta var ett bra beslut som
fattades, eftersom vi da kunnat komplettera och stodja varandra genom intervjuerna. Det som
planerades infor intervjuerna var att nar en stallde fragor sag den andra till sa ljudupptagning
fungerade och att anteckningar fordes, detta for att styrka det som respondenterna svarar.

Respondenterna intervjuades pa deras respektive arbetsplats, detta for att dem skulle kanna sig
trygga i sinegen arbetsmiljo. Efter allaavslutade intervjuer har transkribering och analysering
gjorts pa vart material, tillvagagangsattet genom den hér delen i arbetet har fungerat bra. Vi
har tillsammans hjalpts at att transkribera materialet for att spara tid. Vid en sammanstéllning
av transkriberingen méarkte vi dock stora skillnader pa inspelningstiderna, vi reflekterade Gver
att detta kunde bero pa olika faktorer, delvis var delaktighet under intervjuerna samt
pedagogernas yrkeserfarenhet. Men vi tror nog anda att vi kan ha paverkat langden av
intervjuerna mest genom att vi kan ha pratat lite for mycket, de delar togs bort da det inte
kandes relevanta att ha med. Vi tror dock inte att detta kan ha paverkat vart resultat.
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| genomférandet av vara analyser har vi anvant oss av en metod som kallas
meningskoncentrering’, denna metod kan vi starkt rekommendera i kommande analysarbeten.
Utifran vara intervjuer fick vi genomtinkta och betydelsefulla svar sa vi & minst sagt néjda
och fick fram det resultat vi onskat. Vi tycker anda att vi hade tillrackligt med insamlad data
och den var tillrackligt lampad for var undersokning. Nu i efterhand har vi reflekterat 6ver
olika hjalpmedel som hade kunnat vara bra for oss att anvanda i skrivandet, bland annat en
dagbok dér vi hade kunnat skriva ner och anteckna andringar genom arbetets gang.

Under arbetets gang har vi vid flera tillfallen diskuterat forslag till metodforbattringar samt
hur undersokningen skulle kunna gjorts annorlunda om vi fick méjligheten till detta.
Forslagsvis skulle det vara intressant att gora en mer omfattande forskningsstudie med fler
intervjurespondenter eller utifran en annan metod exempelvis observationer och se hur
resultatet skulle kunna paverkats. Detta for att se arbetet ur ett annat perspektiv, dessutom tror
vi att genom observationer kan det i sin tur medféra en tillforlitligare bild av pedagogers
utsagor. En kvantitativ forskning hade ocksa varit av intresse, eftersom man da kan na en
storre population och fa en bredare uppfattning av pedagogers perspektiv. Avslutningsvis
hade det vart av intresse att utveckla och fordjupa vara kunskaper i vad barn kanner kring
konflikter och hur de ser pa sin egen formaga att hantera konflikter samt hur mycket hjalp de
upplever sig fa fran pedagoger i en konfliktsituation.

Didaktiska konsekvenser

| detta avsnitt kommer vi diskutera didaktiska konsekvenser for arbetet i relation till det
undersokta problemomradet. Igenom hela arbetet har vi forsokt besvara: Hur pedagoger
resonerar kring arbetet med kommunikation i samband med konflikthantering i forskolan?
Hér nedan kommer vi redogora for hur man som pedagog kan tanka och arbeta konstruktivt
med det som varit omradet fér var undersokning och illustrera detta med exempel.

| vart arbete kan vi se att pedagogernas forhallningssatt och kommunikativa bemétande till
barn i konflikt kan paverka utgangen av konflikterna, detta genom att se vad barn tar till sig
och vad de for med sig vidare fran situationen. En av vara viktigaste tillgangar har i livet ar
spraket, utifran vara intervjuer har vi kunnat konstatera att kommunikation ar en central
bestandsdel nar det kommer till att hantera konflikter. Konflikter ska ses som en situation da
larande och utveckling sker, delvis for pedagoger men &ven for barn. Nar pedagoger vet hur
de kan formedla olika verktyg till barn kan det ge dem den kompetens och de formagor de
behdver for att sjalvakunna 16sa problem i framtiden. Var tolkning av detta &r att det blir
viktigt for pedagoger att visa for barn hur de kan respektera andra och ta hansyn till andras
tankar och behov. Detta for att barn ska fa en forstaelse for att andras tankar och behov inom
en konflikt kan se olika ut. Nar behoven inte blir tillgodosedda eller respekterade ser vi att det
kan ge konsekvenser genom att en konflikt eskalerar eller att den inte gar att I6sa. Ute i
verksamheten kan man arbeta frdmjande med detta genom ett tematiskt arbete. Exempelvis
kan pedagoger arbeta med ett tema tillsammans med barnen om hur man &r en bra kompis.
Med Nonviolent Communication som utgangspunkt kan pedagoger konkretisera arbetets tema
och gestalta detta med hjalp av giraff- och vargspraket.

Utifran resultatet kunde man dven se att manga av respondenterna framholl att det ar viktigt
att kommunicera och lyssna pa barn nar en konflikt uppstar, for det ar forst i
kommunikationen med barn som de kan se och lyssna till deras egna behov och
forestallningar av konflikten men &ven andras. Enligt Friberg & Hakvoort (2015, s5.98-100)

7 Meningskoncentrering bygger p& kodning, detta innebér att man for ihop, formulerar om och granskar
respondenternas svar samt sammanfattar de till kortare utdrag.
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kan konflikter uppsta da kommunikationen brister mellan olika parter och utdver
kommunikationen beskriver forfattarna att det kravs av pedagoger att aktivt kunna lyssna,
vara lyhdrda och visa barnen att man forstar samt tar till sig det dem sager. Detta tror vi &r
vasentligt da en konflikt ska kunna hanteras. Kommunikation &r och har en betydande del i
arbetet med pedagogers konflikthantering och om den brister ser vi konsekvenser att det
delvis kan bidra till att det blir svarare att hantera situationen samt komma med forslag till en
I6sning. Genom att vidmakthalla ett medvetet forhallningssétt kan pedagoger stotta barn och
hjalpa dem i svara situationer. FOr nar barn far mojligheten att samtala med varandra
tillsammans med en vuxen hjalper det dem att forsta andras kanslor och se andras perspektiv,
och pa sa satt kan deras empatiska formaga utvecklas.

Ofta papekade respondenterna att barn ska kunna hantera konflikter pa egen hand, men for att
detta ska kunna bevisas maste barnen fa kunskaper pa hur man gor. Pedagoger maste visa och
ge de ratta verktygen pa hur barn kan hantera en situation och hitta 16sningar i en konflikt. En
av respondenterna forklarar att barn tar efter pedagogers beteenden. Om inte pedagoger finns
narvarande i barns konflikter ser vi konsekvenser pa detta, namligen att barn senare i livet inte
kommer kunna vara kompetenta nog till att hantera konflikter pa egen hand. Denna
kompetens ser vi dock som en forutsattning for barn att kunna senare i livet, delvis for att
starka deras sjalvinsikt men aven for att de ska kunna lita pa deras egen formaga att komma
fram till I6sningar. Vi bedomer utifran vart resultat att det ar hur pedagoger valjer att forhal la
sig till barn i forskolan som lagger grunden till deras utveckling och kompetens inom
konflikthantering. Daremot tycker vi det blir svart att dra generella slutsatser utifran var
studie. Vi kanner att kunskaperna och materialet kring var undersokning mdjligtvis inte ar
tillrackliga. Vi tror att det krévs en storre fordjupning inom amnet for att kunna dra stora
slutsatser kring hur pedagoger ska arbeta och hur det ska bemdta barn i konfliktsituationer.
Det vi kan se ar att manga bidragande faktorer sa som kommunikation ar av stor betydelse nar
det kommer till pedagogers arbete i samband med konflikthantering
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BILAGOR

Bilaga 1: Missivbrev
Hej,

Vi ar tva studenter fran Hogskolan i Boras, som ldser sista aret pa forskollararprogramet. |
vart examensarbete har vi valt att undersoka hur pedagoger resonerar kring kommunikation i
samband med konflikthantering i forskolan och énskar darfor att intervjua fyra pedagoger pa
er forskola.

Intervjuerna kommer att ta ungefar 30 minuter och vi kommer under intervjuerna att anvanda
0ss av ljudupptagning.

| arbetet utgar vi fran etiska riktlinjer vilket innebér att de som medverkar har rétt att sjalva
bestamma om, hur lange och pa vilka villkor de vill delta. Ni kommer ha ratt att avbryta under
intervjuerna. rorskningsmaterialet och de som medverkar i studien kommer skyddas
konfidentiellt och all ljudinspelning kommer att raderas efter transkribering och endast
anvéndas i syfte for studien.

Vid fragor kontakta oss géarna via telefon eller mejl:

Erika: Xo000XXXXX  x00000xxx@hotmail.com
Matilda: XoOXXXXXX XOXXXXX@hotmail.com

Tack pa forhand!
//Erika och Matilda



Bilaga 2: Intervjufragor

1. Hur manga ars erfarenhet har du inom forskolans verksamhet?
2. Vilken aldersgrupp arbetar du med?

3. Har du ndgon extra utbildning i konflikthantering utéver det du fick pa din utbildning
till forskoll&rare/barnskotare?

4. Vad é&r en konflikt for dig?

5. Hur anvander ni i arbetslaget er av kommunikativa strategier i samband med
konflikter?

6. Beskriv hur du tror att pedagoger kan paverka konflikthantering med hjalp av
kommunikativa strategier?

7. Reflekterar ni 6ver konfliktsituationer som skett i barngrupp och hur ni anvant er av
kommunikativt bemdtande?

8. Hur viktigt upplever du att en pedagogs kommunikativa forhallningssatt ar i
konfliktsituationer?

9. P4 vilket satt ser du att en konflikt kan vara en larandesituation for din kommunikativa
formaga som pedagog? °
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