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The aim of this bachelor’s thesis is to gain greater knowledge
about some multi-language librarians’ perception of their
competences in the library activities that are conducted
towards people with other mother tongues than Swedish, in
what way these competences are gained and which
competences they miss. The method that is used to answer
the research questions in the study is semi-structured
interviews with four public librarians who mainly work with
multi-language activities. Lundmark’s competence model is
used together with theory of the competence term to analyze
the collected data. The results that can be drawn is that the
multi-language librarians in this study consider many
different competences to be needed in the profession, but that
the formal education, language skills, ability to conduct
surrounding analysis, personal and social competences are
mentioned as very important. The librarians described their
work tasks and responsibilities as varying, which results in a
demand of certain competences. The professional
competence is mainly obtained via university studies and can
be updated through both formal and non-formal education.
Strategic competence can be further developed through
traditional courses and regional or local competence
development efforts but also through individual initiatives as
news coverage. Everyone possesses personal and social
competences in some form, and these competences are often
developed through experiences in a person’s personal and
professional life. The different competences are not separated
from each other but overlapping and completing each other.
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1. Inledning och bakgrund
1.1 Inledning

Sveriges befolkning bestir idag av en heterogent sammansatt samling minniskor med
olika bakgrund, religion, sprak och kultur. Ménga ménniskor har immigrerat fran olika
delar av virlden under de senaste decennierna. 2015 invandrade 134 240 personer till
vart land, vilket dr den storsta siffran hittills och hér bor nu 1,6 miljoner minniskor som
ar fodda utomlands (Statistiska centralbyrén). Det innebér att Sverige idag har storre
méngkulturalitet 4n ndgonsin tidigare, vilket paverkar alla delar av samhéllet och
ddarmed ocksé biblioteken, som genom sitt demokratiska uppdrag ska sékerstélla fri och
oppen tillgang till information for alla.

Bibliotekslagen (SFS:2013:801) géller for all offentligt finansierad
biblioteksverksamhet i Sverige och fastsldr att vissa grupper i samhéllet ska prioriteras i
bibioteksverksamheten, diribland personer med annat modersmal dn svenska. Detta
innebér att biblioteken bland annat ska erbjuda litteratur pa andra sprak &n svenska och
pa lattlast svenska. I IFLA:s (International Federation of Library Associations and
Institutions) och Unescos méngkulturella biblioteksmanifest tas olika principer upp,
bland annat att biblioteken i arbetet med kulturell och spraklig méngfald ska ”ge service
at alla samhillsmedborgare utan att gora atskillnad pa grund av kulturell och spraklig
bakgrund” och &ven “anstélla personal som avspeglar méngfalden i samhillet och som
ar utbildade att arbeta med och ge service i ett mangkulturellt samhélle” (Svensk
biblioteksforening & Svenska Unescoradet, 2014).

Rapporten Framgdngsrikt men forbisett (2008a) konstaterar att biblioteket &r en
betydelsefull plats i integrationsprocessen for ménniskor fran andra lander. Av alla
biblioteksbesokare har en stor andel ett annat modersmaél dn svenska. Icke svenska
medborgare anvinder dessutom biblioteket mer &dn svenska medborgare (Svensk
biblioteksforening, 2008a) och biblioteket har hir ett viktigt demokratiskt uppdrag, som
bland annat innebir att biblioteken ska sdkerstdlla 6ppen och kostnadsfri information for
alla. Erik Fichtelius (2016, s.3) inleder den forsta lagesrapporten for Kungliga
bibliotekets arbete med en nationell biblioteksstrategi med att lyfta bibliotekens roll for
ménniskor i oroliga tider med f6ljande ord:

Biblioteken bar det demokratiska uppdraget. Kunskap fri for alla. Det blir
sérskilt patagligt i tider av kris och utmaningar. F& samhallsinstitutioner har
likt biblioteken formatt att anpassa sig och svara mot de nya krav som till
exempel den senaste flyktingvdgen har medfort. Biblioteken finns dér, med
sjalvklarhet, for alla.

For att biblioteken ska kunna utfora ett meningsfullt och dndamalsenligt arbete kénns
det angelédget att forsoka ta reda pa Aur biblioteket finns déir for alla, det vill sdga med
vilka kompetenser. I stravan efter att uppfylla de nya krav som ndmndes i citatet ovan,
men dven krav fran andra biblioteksbesdkare med annat modersmal dn svenska, och
bedriva en inkluderande och integrationsfrimjande verksamhet, uppstar det ett behov av
anvéndarinriktad specialkompetens.

Biblioteket ér en plats for sociala, kulturella, informativa och kunskapsgivande méten
och bibliotekarien &r inte sdllan den forsta person som nyanldnda vinder sig till for att
f4 information eller hjilp med olika praktiska fragor. Detta stéller dven krav pé
bibliotekariernas flexibilitet, omvérldskunskap och kompetens.



Manga folkbibliotek i Sverige har anstéllt sa kallade méngspréksbibliotekarier, som
ansvarar for den delen av biblioteksverksamheten som har personer med annat
modersmal dn svenska som malgrupp. Arbetsuppgifterna bestédr av att utveckla ett
flersprékigt mediebestand, arrangera sprikkaféer och sagostunder pé olika sprak samt
samarbeta med aktdrer som komvux/sfi, asylboenden och olika foreningar. Detta
innebar att méngspriksbibliotekarien behover specifika kunskaper som andra
folkbibliotekarier inte nddvindigtvis besitter, till exempel hur ett flersprakigt
mediebestand kan byggas upp och utvecklas samt hur integrationsfrdmjande arbete mot
maélgruppen kan bedrivas.

Catharina Isberg, bibliotekschef vid biblioteken i Helsingborg, preciserade i ett
telefonsamtal (personlig kommunikation, 4 november 2016), att arbetsuppgifterna for
den mangspraksbibliotekarie som anstéilldes 2016 innefattade uppgifter som var
specifika for tjénsten och darmed skilde sig frdn andra bibliotekarietjinster, exempelvis
att natverka béde internt och externt i syfte att verka for integration i samhéllet, att
arbeta med att vigleda och handleda anvdndare med annat modersmél dn svenska
enskilt eller 1 grupp, till exempel genom sprakkafé och boktips pé litt svenska samt att
arbeta for att 6ka digital inkludering for besdkare med annat modersmal &n svenska.
Malet med att tillsétta tjansten var att 6ka integration och delaktighet i samhaillet hos
besdkare med annat modersmaél dn svenska och att dessutom dka kunskap och
kompetens om méngsprik hos personalen pa biblioteket.

I mitt eget arbete pd folkbibliotek har jag kommit i kontakt med mangspraksfragor i
samband med bland annat sprikkaféverksamhet, biblioteksvisningar for asylsokande
och samarbete med sfi-utbildningsanordnare vilket har gett mig ett personligt intresse
for detta omrade och en nyfikenhet pa vad som skiljer mingspraksbibliotekariers arbete
— och dven deras specifika kompetenser — fran andra folkbibliotekariers.

Sjilva begreppet mangsprak anvinds i bibliotekssfdren, men knappt inom andra
omrédden. Ordet finns inte i Svenska akademiens ordlista dver svenska spraket (Svenska
akademien, 2015) och vid en snabb sokning via Google kommer de frimsta tréffarna
fran biblioteksvérlden. Mangsprak har dock visat sig vara en funktionell term. Atlestam
(2012) menar att i stillet for att fokusera pa ménniskors olika kulturella bakgrund, som
vid anvéndningen av termen “mangkultur”, dr det mindre problematiskt att anvénda
begreppet “det mangsprikiga biblioteket” eftersom det talas ménga sprak pa
biblioteken.

1.2 Problemformulering

Folkbiblioteket beskrivs ofta som en motesplats, dir alla ska ha tillgéng till gratis
information oavsett bakgrund, modersmal eller kulturell tillhorighet (Andréasson &
Ferstl, 2016). Bibliotekarien kan se varje besdkare som en enskild individ, med egna,
specifika behov, 6nskemal och forutséttningar eller gruppera ménniskor efter alder,
etnicitet, sysselsdttning, harkomst och sa vidare. Bibliotekslagen (SFS:2013:801) slér
fast att personer med annat modersmal &n svenska ska prioriteras och dérfor bor
verksamheten anpassas direfter. Alla som arbetar pd ett folkbibliotek idag moter
personer med annat modersmal én svenska oavsett om arbetsuppgifterna fokuseras pé
barn eller vuxna, fack- eller skonlitteratur, programverksamhet eller uppsdkande
verksamhet, men dnda har yrkestiteln mangspraksbibliotekarie vuxit fram. Detta skulle
kunna bero pé att det har uppkommit ett behov av bibliotekarier med speciella
kompetenser som arbetar med mangsprak, pa samma sétt som barn- eller
skolbibliotekarier behdver exempelvis pedagogisk kompetens och kunskap om barn-



och ungdomslitteratur och lasframjande arbete (DIK, 2011). Det &dr dessa specifika
méngsprakskompetenser jag dmnar forsoka identifiera i denna uppsats.

Forskningsoversikten Bibliotekarien och professionen (Karing Wagman, 2008) slér fast
att bibliotekarier generellt anses besitta kompetenser som informationskompetens,
kunskapsorganisation, social och pedagogisk kompetens, forméga att formedla kultur,
erbjuda service, ha kdnnedom om litteratur med mera men att professionen saknar en
klar och entydig definition av bibliotekariens kdrnkompetens, det vill sédga den
kompetens som utmirker bibliotekariekaren och skiljer den fran andra yrkesgrupper.
Det finns dérfor en anledning att undersoka hur verksamma bibliotekarier ser pa vilka
kompetenser som behdvs i arbetet.

I den hér uppsatsen vill jag undersoka specifikt vilka kompetenser som anses vara
viktigast i arbetet som just méngspréksbibliotekarie samt varifrdn bibliotekarier kan
skaffa sig dessa kompetenser och jag vill utforska detta ur verksamma
méngspraksbibliotekariers perspektiv. Forhoppningen ar att uppsatsen ska kunna bidra
med en 6kad forstielse kring vilka nyckelkompetenser for mangspraksbibliotekarier
som finns, var bibliotekarierna skaffar sig eller utvecklar dem och vilka kompetenser
som saknas eller kan utvecklas. Denna kunskap ser jag som relevant for forskningen
inom biblioteks- och informationsvetenskap (Bol) eftersom det hir verkar finnas en
kunskapslucka, dé jag inte har hittat ndgon specifik forskning om kompetenser hos
folkbibliotekarier som arbetar med just méngspréksverksamhet. Dessutom anser jag att
relevansen for bade bibliotekarieutbildningar och det faktiska arbetet pa folkbiblioteket
ar hog eftersom dmnet, som framkommit ovan, dr hogst aktuellt och berdr bade
nyutexaminerade bibliotekarier och sddana som varit verksamma en tid.
Forhoppningsvis kan undersékningen bidra med berikande kunskap om vilka
kompetenser som anses viktiga i méngspréksarbetet pa folkbiblioteken.

1.3 Syfte och frigestillningar

Syftet med denna studie &r att fa storre kunskap om de kompetenser som verksamma
méngspraksbibliotekarier anser att de behdver i samband med biblioteksverksamhet
som bedrivs med fokus pa personer med annat modersmal &n svenska och pa vilket sitt
bibliotekarierna har utvecklat och utvecklar dessa kompetenser. Daremot ar syftet med
uppsatsen inte att ta reda pa vilka behov biblioteksbesdkare med annat modersmaél dn
svenska 1 realiteten har, vilka forvéntningar de har pé bibliotekariernas kompetens eller
vilka kompetenskrav som stills frén arbetsgivaren. Jag utgar fran foljande
fragestéllningar:

* Vilka kompetenser behovs hos en mingspraksbibliotekarie i deras eget
perspektiv?

* Hur kan dessa kompetenser erhallas eller utvecklas?

* Vilka kompetenser anser studiens mangspraksbibliotekarier att de saknar?

Studien tar sin utgdngpunkt i tidigare forskning kring kompetens hos bibliotekarier som
arbetar med fokus pa personer med annat modersmal 4n majoritetssamhéllets och fyra
semistrukturerade intervjuer som har genomforts med mangspraksbibliotekarier. De tva
forsta forskningsfragorna d@mnar studien besvara med hjélp av empirin som samlats in i
kombination med den kompetensmodell som anvénts som analytiskt verktyg. Den tredje
fragan dr mer av deskriptiv karaktar och kommer till storsta del att besvaras genom
intervjusvar, men jag anser att det dr relevant att ha med den for att lyfta fram
méngspraksbibliotekariers uppfattningar om vilka kompetenser som de saknar och



darfor vill skaffa sig eller kompensera pé annat sétt. Metod och analys forklaras
nirmare i de kommande kapitlen.

1.4 Begrepp
I detta avsnitt ges forklaringar kring de begrepp som anvénds i studien.

bibliotek, bibliotekarier: Denna studie fokuserar pa sa kallade mangspraksbibliotekarier
som arbetar pé folkbibliotek. Nér begreppen bibliotek och bibliotekarier anvénds i
uppsatsen inbegriper det endast folkbibliotek och folkbibliotekarier.

mdngspraksbibliotekarie: 1 den hér uppsatsen syftar titeln mangspraksbibliotekarie till
de bibliotekarier vars huvudsakliga arbete bestar av verksamhet med fokus pé personer
med annat modersmél dn svenska. Arbetsuppgifterna kan dock variera.

kompetens: Jag har valt att utgd frdn Lundmarks (1998, s. 34) definition av kompetens:

Kompetens innebdr att ha en potentiell handlingsforméga i relation till en
viss uppgift, situation eller arbete. Denna individuella handlingsférmaga kan
avse kunskaper, intellektuella, manuella och sociala fardigheter, liksom
attityder och personlighet hos individer.

I kapitel 3 nedan redogdr jag mer ingdende om kompetensbegreppet och hur det kan
forstas.

2. Tidigare forskning och litteraturgenomgang

I det hér kapitlet redogdrs kort for hur informationssdkningen har gatt till och dérefter
presenteras relevanta studier.

2.1 Informationssokning

Sokningarna efter tidigare studier inom dmnet for denna uppsats gick forst och framst
via Bords hogskolebiblioteks databaser, dér jag sokte efter vetenskapliga artiklar i
Scopus och Web of Science. De sokord jag framst anvédnde var libarians, public library,
competencies, skills diversity, immigrants och languages och dessa sokord trunkerades
for att fa bredare triaffar. D4 jag hittade relevanta artiklar anvinde jag mig ocksé av
deras referenslistor for att soka vidare inom samma omrade. For att hitta relevanta
uppsatser sokte jag i hogskolors och universitets publikationsdatabaser, till exempel
BADA och DIVA, men éven pa webbplatsen uppsatser.se. De aktuella rapporter jag valt
ut for min uppsats har jag hittat genom att googla pa sokord som méngsprak,
bibliotekarie, folkbibliotek och kompetens.

Det finns ganska mycket tidigare forskning och studier kring biblioteksverksamhet i ett
méngkulturellt samhalle, biblioteket som plats for integration och studier gjorda ur
anvindarnas perspektiv (se Audunson, Essmat & Aabo, 2011; Miklo, 2015). Dessutom
finns det forskning kring olika kompetenser pé biblioteken och bibliotekariens olika
yrkesroller och yrkesidentiteter (se Moring & Hedman, 2006; Kappelin Raaf &
Lundgren, 2004), men jag har inte hittat ndgot specifikt om just
méngspraksbibliotekariens kompetenser, och dirfor fokuserar litteraturgenomgéngen till
stor del generellt pé folkbibliotekariers kompetenser i arbetet riktat mot besdkare med
annat modersmal &n majoritetssamhaéllets. De studentuppsatser (tre magister-, tva
master- och en kandidatuppsats) som jag refererar till har valts ut eftersom de har visat
sig vara hogst relevanta for denna undersoknings &mne. Fyra av dem bidrog dessutom
med mycket aktuella forskningsresultat, da de skrevs 2011, 2012 och 2016. Jag anser att
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aktualiteten &r ett starkt argument for att inkludera dem i litteraturgenomgéngen, dven
om jag dr medveten om att uppsatser inte alltid anses vara av tillracklig hog
vetenskaplig kvalitet for att refereras till 1 en kandidatuppsats.

Jag har valt att dela upp kapitlet i tre teman ddr jag utgér fran mina forskningsfragor. De
tre temana &r bibliotekariens kompetens, hur bibliotekarier kan skaffa sin kompetens
och slutligen vilka kompetenser som saknas.

2.2 Bibliotekariens kompetens

Som nidmnts ovan finns det de som hévdar att det inte finns ndgon specifik
kdrnkompetens for bibliotekarier, men Eskelin (2002) menar i sin artikel att det centrala
i bibliotekariens kompetens dr att kunna “identifiera eller vélja ut, samla,
kvalitetsvirdera och strukturera medier och information pé ett systematiskt sétt sd att
materialet l4tt kan aterfinnas” (s. 20) och att det dértill kommer kunskaper eller
fardigheter i informationssdkning och -virdering, pedagogik, teknik, etik och litteratur.
Utover dessa baskompetenser kan den specialiserade bibliotekarien behdva kunskap
inom andra omrdden som speciella &mneskunskaper, formaga att formedla information
objektivt eller anvéndarinriktad specialkompetens for att kunna vidareutveckla servicen
till specifika anvindargrupper (Eskelin, 2002).

For ett drygt decennium sedan, 2004, slog Wagenius 1 sin magisteruppsats
Mangkulturell bibliotekariekompetens fast att det inte fanns négot specifikt som kunde
bendmnas mangkulturell bibliotekariekompetens, vilket hon kom fram till i en
litteraturstudie kombinerad med intervjuer pd Malmo stadsbibliotek. Resultatet av
studien visade att personalen pa biblioteket ville undvika diskriminering och darfor ville
behandla alla besokare lika och bortse frén kulturella eller etniska skillnader. Trots
denna instéllning arrangerade bibliotekarierna en hel del aktiviteter riktade mot
invandrare och de anség att biblioteket kunde fungera som en plats for integration.

For att kunna bedriva mangkulturell biblioteksverksamhet behovs sprakkompetens
(Andréasson & Ferstl, 2016; Ericsson & Nordeman, 2011; Hjorton, 2015; Johansson,
2012; Jorna, 2002; Wagenius, 2004). I sin masteruppsats Plotsligt var virlden hdr:
Bibliotek och integration i tre Stockholmsfororter tar Ericsson och Nordeman (2011)
upp att det finns ett onskemal om flersprakig personal for att kunna méta besdkarnas
behov men att det samtidigt dr svart att rekrytera flersprikiga personer som har
bibliotekarieutbildning, vilket Andréasson och Ferstl (2016) ocksa slar fast. Jorna
(2002) understryker vikten av bibliotekariernas sprakkunskaper bade nér det géller att
bygga upp ett flersprakigt mediebestdnd och i motet med besdkare som inte talar
majoritetsspraket och som behover far tillging till viktig samhaéllsinformation pa det
egna spriket. Aven Hjorton (2015) tar upp vikten av sprakkompetens bland
bibliotekarierna och menar dessutom att det har visat sig att bibliotekspersonal som talar
invandrarsprak har lockat till sig nya anviandargrupper.

Johansson (2012) ndmner att bibliotekarier forutom sprakkompetens behover kulturell,
social och digital kompetens. Har menar forfattaren att den sociala och den kulturella
kompetensen gér hand i hand i bibliotekariens arbete. Bada forutsatter varandra och
handlar dels om individens formaga att forstd sin egen och den andres kulturella roll och
dels att utefter det vara kapabel att bemdta besokaren pa ett adekvat sétt. Den sprakliga
kompetensen beskrivs som viktig for att kunna ett eller flera sprak som besokaren talar,
men ocksd for att kunna uttrycka sig funktionellt och kommunikativt pé latt svenska
med besdkare som har annat modersmal.



Fackforbundet DIK gav 2011 ut Rapport frdan arbetsgruppen om bibliotekariens
framtida yrkeskompetens dir det lyfts fram ett antal nyckelkompetenser som behdvs pa
biblioteken med tanke pé aktuell och framtida samhéllsutveckling.
Kompetenskartliggningen delas in i de olika omradena digitalisering, ldsning,
deltagarkultur, vetenskaplig kommunikation, marknadsforing och
akademikerkompetens, dir det sistndmnda innebér fordndringsbendgenhet, och forméga
att samverka i en fordnderlig vérld som pdverkas av ny teknik, migration, politiska
beslut mm. Akademikerkompetens, eller humanistkompetens, ar enligt rapportens
forfattare avgorande i en ldrande organisation och i ett samhélle som praglas av det
livslanga ldrandet och bestar i sin tur av larandekompetens (att kunna tilldgna sig
vetande), relationskompetens (att kunna hantera olika perspektiv dels medarbetare
emellan, dels 1 relation till anvéndare eller andra organisationer) och dialog- och
meningskompetens (att kunna tillmotesgé olika krav och skapa mening bland alla olika
vérderingar och forstéelser) (DIK 2011).

2.3 Hur kan kompetens erhéllas?

Illeris (2013) menar att alla individer besitter olika kompetenser och att dessa kan
utvecklas under hela livet och i ménga olika situationer, som i arbetslivet, vardagslivet
och 1 utbildningar. For att kompetenserna ska kunna utvecklas krivs det dels ett samspel
mellan individen och omvérlden och dels individens reflektion ver de nya impulserna
fran detta samspel. Ett barn som véxer upp i Sverige, omgiven av svenska spréket,
utvecklar sin svenska sprakkompetens, medan ett barn i en annan spraklig miljo
utvecklar sin kompetens i det spraket. Den nya, hdjda kompetensen dr en produkt av de
nya impulserna i kombination med en redan inforskaffad kunskap eller kompetens.
Varje persons kompetens ér individuell eftersom de faktorer som paverkar
kompetensutvecklingen dr komplexa och pdverkas av tidigare kunskaper, forstaelse,
attityder, kdnslor med mera.

For att kunna utveckla sina kompetenser i arbetslivet kravs enligt Illeris (2013) tre
faktorer: engagemang, praktik och reflektion. Engagemang ér viktigt eftersom det &r
svért att tilligna sig nya kunskaper och fardigheter om intresse och motivation fér dem
saknas. Praktik krivs eftersom kompetens dr knutet till praktiska handlingar 1 olika
situationer och dirfor svart att utveckla i exempelvis traditionell skolmilj6. Den tredje
aspekten, reflektion, behdvs dé individen kan sétta de nya erfarenheterna i forbindelse
med sin tidigare kompetensnivé och bli medveten om utvecklingen.

Formell kompetens ér till exempel amneskunskaper, teorier, metoder och regler som
behovs for ett speciellt yrke och denna kompetens erhélls i regel genom formell
utbildning som leder till betyg, intyg, examen eller diplom (Ellstrom, 1992; Illeris,
2013; Lundmark, 1998). Generellt kan verksamma bibliotekariers kompetens hojas
genom olika aktiviteter sasom traditionella kurser och utbildningar, olika projektarbeten
pa arbetsplatsen, ndtverk och arbetsrotation (Svensk biblioteksforening, 2008b).
Personlig och social kompetens ér, enligt Lundmark (1998), ndgot som utvecklas
kontinuerligt genom olika erfarenheter och kan vara svart att lara sig pa kurser, men kan
ingd 1 olika pedagogiskt genomforda kompetensutvecklingsprogram pé arbetsplatsen,
dér egen reflektion och bearbetning ingér.

Svensk Biblioteksforenings utvecklingsrad for ledning, profession och organisation
hade som uppgift att bland annat kartligga kompetensutvecklingsbehovet i
bibliotekssektorn och att identifiera de aktdrer som arbetade for att tillgodose dessa
behov. Réidet slog i sin slutrapport fast att det inte finns en central aktor for
kompetensutveckling inom biblioteks- och informationsfiltet, utan manga olika som till
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exempel Kungliga biblioteket (KB), universitet och hogskolor med kurser och program
inom omrédet, Svensk Biblioteksforening, DIK, l4dnsbiblioteken, SFIS (Svensk forening
for informationsspecialister) samt olika egenforetagare och organisationer som anordnar
kurser och foreldsningar. Samtidigt som rédet sig att det fanns manga aktodrer inom
kompetensutveckling for bibliotekarier konstaterade de att det saknades samordning och
langsiktighet. De sdg ocksé ett problem i att biblioteksverksamheten inte var formdgen
att precisera de utvecklingsbehov som fanns pa biblioteken och dessutom fick personal
pa biblioteken inte alltid tillrdckligt stod fran ledningen pa grund av brist pé prioritering
av kompetensutveckling och knappa forutsittningar nir det géller tid och pengar
(Svensk Biblioteksforening, 2008b).

Adkins, Virden och Yier (2015) undersokte in sin studie varifran bibliotekarier far
kunskap kring méngfaldsfragor och deras resultat visade att de flesta tillfragade hade
skaffat sig denna kunskap genom livs- och yrkeserfarenhet och information frén
nyhetsmedia. Ungefar hélften av deltagarna i studien hade fatt méngfaldskunskaper
genom biblioteksforeningar medan 46%, det vill sdga mindre 4n hélften, uppgav att
méngfaldsfragor hade ingétt i bibliotekarieutbildningen. Al-Qallaf och Mika (2013) har
jamfort det aktuella utbudet av méngfaldskurser inom bibliotek- och
informationsvetenskapsutbildningar i USA med éldre studier och konstaterar att det
numera finns en méngd olika tillvalskurser i mangfaldsfragor men att de séllan &r
obligatoriska i utbildningen, vilket betyder att det ligger pé de enskilda studenternas
ansvar om de vill ta del av sddana kurser.

2.4 Vilka kompetenser saknas eller bor utvecklas?

Andréasson och Ferstl (2016) tar i sin magisteruppsats Ett folkbibliotek for alla, eller?
upp behovet av att forbéttra bibliotekariers bemotandekompetens eftersom vi i Sverige
inte har sa stor erfarenhet av att méta ménniskor som flytt och gétt igenom traumatiska
upplevelser. Detta anser forfattarna vara hogst relevant for folkbiblioteken, dir
bibliotekslagen, biblioteksplaner och andra styrdokument faststéller att biblioteket har
ett samhéllsansvar och ska prioritera vissa grupper. Studien visar ocksa att
bibliotekariernas arbete mot nyanlidnda upplevs som nagot extra” till skillnad fran det
“vardagliga” arbetet och ndgot som inte ingar i kdrnverksamheten pé biblioteket. Har
ser forfattarna en motséttning da bibliotekets styrdokument slar fast att just arbetet riktat
mot minoriteter ska ingd som en del av bibliotekets kdrnverksamhet (Andréasson &
Ferstl, 2016).

Bemotandekompetens tas dven upp 1 rapporten Sprdk, makt och hallbar
biblioteksutveckling, dir Lagerkvist (2016) har studerat hur folkbiblioteken i S6rmland
arbetar i ett samhille priglat av flersprakighet. Forfattaren slér fast att biblioteket dr en
betydande faktor i barns, ungas och vuxnas sprakutveckling och ldsande och att det
dven fungerar som en plats for avkoppling och méten med andra ménniskor. Rapporten
identifierar en brist pd mangfald och kulturell kompetens bland personalen.
Bibliotekarierna behdver, enligt rapporten, dels storre kunskap om religioner, sprak,
kulturer och lander, dels mer kdnnedom om vad som formar ménniskors virderingar
och hur bibliotekens personal kan beméta olikheter.

Biblioteken vill ocksa bli béttre pa att nd personer med annat modersmal &n svenska och
engelska och bittre kunna méta deras behov. Tidigare forskning (Andréasson & Ferstl,
2016; Bladby & Lundgren, 2016; Ericsson & Nordeman, 2011; Jorna, 2002; Lagerkvist,
2016; Wagenius, 2004) fastslar att det framfor allt &r sprakkompetens som efterfrigas.
Sadana brister i motet med personer med annat modersmal &n majoritetssamhallets kan
leda till att bibliotekarierna kidnner att de inte kan ge denna grupp den service de hade
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onskat. Ericsson och Nordeman (2011) ger exempel pa hur olika bibliotek forsoker fa in
sprakkompetens genom att anstdlla flersprakiga resurspersoner eller helt enkelt ta hjélp
av andra besokare pa biblioteket som fér agera tolkar. Det hade dock varit 6nskvirt,
menar de, om bibliotekarierna sjélva hade kunnat fler sprék eftersom den viktiga
formedlingen av information om bibliotekets verksamhet, ldneregler, referenssamtal och
sa vidare ofta blir en komplicerad och tidskrdvande uppgift da spraket inte riacker till.
Det &r ocksa svart att veta om all kommunikation mellan 1&ntagare och bibliotekarie har
gétt fram.

Jorna (2002) menar i sin artikel att det ar onskvart att kurser i atminstone ett frimmande
sprék skulle inga i bibliotekarieutbildningen, men att det &r svart att krava att
bibliotekarier ska vara flersprakiga. Enligt forfattaren dr det dock av storsta vikt att
bibliotekarierna har en forstaelse for olika sprik och kulturella férhallanden och att de
ser att sprakkdannedom &r en betydande delkompetens i arbetet pd biblioteket.

Lagerkvist (2016) och Wagenius (2004) resonerar kring rekrytering och
personalsammansittning och menar att biblioteken behdver anstélla personer med olika
etnisk bakgrund och med kunskaper i och om sprék. Dessutom behovs, enligt
Lagerkvist, insikt 1 interkulturella fragor och den interkulturella kompetensen bor
generellt 6kas pa biblioteken. Detta for att ”kunna hantera olikheter och motverka
diskriminering” (s. 19). Aven Hughes-Hassell och Stivers (2015) tar upp problematiken
kring att mangfalden hos biblioteksbesdkarna i USA 6kar medan de typiska
bibliotekarierna fortfarande dr medelalders, vita, engelsksprakiga kvinnor, vilket kan
medfora svarigheter om bibliotekarierna utgar fran sina egna vérderingar och
erfarenheter 1 sitt arbete.

Bol-studenter i USA uppger att de i sin utbildning far f eller inga kurser i kulturell
kompetens (Al-Qallaf & Mika (2013); Hughes-Hassell & Stivers; 2015 Mestre, 2010). I
Mestres (2010) studie undersoktes vilken kunskap i mangkulturella fragor
hogskolebibliotekarier i USA fick i sin universitetsutbildning och om detta gav dem
tillrdcklig kulturell kompetens. Resultatet visade att bibliotekarierna bland annat
onskade mer kunskap om olika etniska grupper och deras historia, interkulturell
kommunikation, bemdtande, informationssdkning fér malgruppen och sprakkunskaper.
Det ér enligt forfattaren 6nskvért med utbildning i interkulturella fragor men det dr dock
inte tillrackligt att de som arbetar med heterogena befolkningsgrupper far sddan
utbildning utan det borde inga for alla studenter pé bibliotekarieutbildningen eftersom
alla yrkesverksamma méter ménniskor med olika etnisk bakgrund. De som sa sig ha
kompetens inom dessa omrdden hade skaffat sig den utanfor den formella utbildningen,
ofta genom personliga erfarenheter i livet (Mestre, 2010). Detta stimmer dverens med
Al-Qallaf och Mika (2013) som har jamfort kompetenskrav for bibliotekarier 1
platsannonser i Nordamerika med den utbildning Bol-studenter far. Deras studie visar
att manga universitets- och folkbibliotek vill anstélla bibliotekarier med méngfalds- och
sprakkompetens men att varken méngfaldskunskap eller sprak ingar som obligatoriska
kurser i Bol-utbildningen. Artikelforfattarna podngterar ocksa vikten av bibliotekarier
med sprak- och méingfaldskompetens i dagens och framtidens allt mer globaliserade
vérld, for att kunna moéta de heterogena befolkningsgruppernas informationsbehov i det
demokratiska samhillet.
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3. Kompetensbegreppet

Eftersom jag i den hér studien vill undersoka méngspréksbibliotekariers upplevelse av
vilka kompetenser som behdvs i arbetet, vill jag belysa hur kompetensbegreppet kan
forstas och anvindas. I inledningen forklarade jag vilken definition jag valt for det hér
arbetet, men nedan redogér jag dven for ndgra andra, eftersom det har visat sig vara ett
brett begrepp.

Nationalencyklopedin (NE) anger att ordet kompetens kommer frén senlatinets
competentia, vilket betyder sammantriffande eller 6verensstimmelse och verbet
competo, sammantréffa, vara dgnad, ricka till. Som forklaring anvinds ocksé termerna
kunnighet och skicklighet (Kompetens, 2016). Begreppet kompetens kan ocksa
anvéndas 1 betydelsen behorighet, dd man till exempel kan hévda att nagon som har
professorskompetens har tillrdckliga kvalifikationer for att vara professor (Keen, 2002).
Det ér dock inte denna sista betydelse jag kommer att anvdnda mig av i denna text.

Manga lyfter fram att kompetens inte enbart ror sig om kunskap, kvalifikationer,
duglighet eller fardigheter, utan att dessa egenskaper eller formagor méste séttas in i en
kontext och det &r forst nér en person utfor en handling i en konkret situation som det
visar sig om han eller hon dr kompetent (se Ellstrom, 1992; Illeris, 2013; Keen, 2002).
Samtidigt utgdr individens kunskap kérnan i hans eller hennes kompetens (Granberg,
2004; Illeris, 2013; Lundmark, 1998). Ytterligare en aspekt &r arbetssituationernas
olikheter, det vill sdga en kompetent person har formaga att pa ett framgéngsrikt sétt
handskas med uppgifter i situationer som inte alltid kunnat forutspas. Illeris (2013, s.
33) hénvisar till den danske psykologiprofessorn Per Schultz Jorgensen som har
formulerat en ganska 1dng men tickande definition:

Kompetensbegreppet hdnvisar till att en person dr kvalificerad i en bredare
mening. Det handlar inte bara om att personen behédrskar ett fackomrade,
utan ocksd om att personen kan anvénda denna fackkunskap — och mer én
sd: anvinda den i forhallanden till de krav som ligger i en situation, som
kanske till och med 4r osdker och oférutsdgbar. Darmed ingér ockséd i en
kompetens personens virderingar och attityder — och formégan att utnyttja
en betydande del av sina mer personliga forutsittningar.

Aven Ellstrom (1992, s. 21) betonar handlingens roll i kompetensbegreppet d4 han
definierar kompetens som

en individs potentiella handlingsférmaéga i relation till en viss uppgift,
situation eller kontext. Narmare bestdmt formagan att framgéngsrikt (enligt
egna eller andras kriterier) utfora ett arbete, inklusive formagan att
identifiera, utnyttja och, om mojligt, utvidga det tolknings-, handlings- och
varderingsutrymme som arbetet erbjuder.

Det ér denna individuella kompetens jag kommer att inrikta mig pé i den hér studien
och jag d&mnar inte ta med resonemang kring sa kallad kollektiv eller organisatorisk
kompetens. Studien syftar inte heller till att forsoka méta olika kompetenser. Illeris
(2013) menar att det faktum att det inte finns ndgon gemensam verenskommen
definition av vad kompetens &r innebir att det &r omojligt att méita. Lundmark (1998)
papekar ocksé att det dr svart att méta eller beskriva kompetens i kvantitativa termer
eftersom det dr ett kvalitativt begrepp.
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4. Annika Lundmarks kompetensmodell som analysverktyg

Det hér kapitlet redogor for den modell som valts som ett teoretiskt analysverktyg i
studien. Jag kommer att beskriva modellen och hur och varfor jag anvinder just den.
For killor 1 det hir avsnittet hdnvisas till Lundmark (1998) om inget annat anges. De

olika delkompetenserna i modellen har jag kompletterat med belysande exempel fran
Bol.

Annika Lundmark, forskare och lirare i pedagogik vid Uppsala universitet, har
definierat kompetens som att ha

en potentiell handlingsforméga i relation till en viss uppgift, situation eller
arbete. Denna individuella handlingsforméga kan avse kunskaper,
intellektuella, manuella och sociala fardigheter, liksom attityder och
personlighet hos individer

och hon har utarbetat en kompetensmodell i form av en blomma, som jag kommer att

forklara hér och sedan anvénda som ett teoretiskt analysverktyg av studiens empiri
(Figur 1).

Yrkesteknisk kompetens

* teori, metoder och principe
av betydelse for
arbetsuppgifterna

* regler

* redskap, hjdlpmedel

etc

Strategisk kompetens

kunskap om och

férmaga att hantera

* malen for verksamheten

* organisationsovergripande
och langsiktiga fragor

etc

Funktionell
kompetens
funktionsférmaga i en
konkret arbetssituation

Social kompetens

* samarbetsférmaga
» formaga att lyssna
+ férméaga att anpassa sig
till skilda samtalsparter
» f6rméaga att "aviasa”
kulturen i en organisation
etc

Personlig kompetens/
forhallningssitt

* etk

* personliga egenskaper
* motivation

* attityder/servicevilja
etc

Figur 1: Lundmarks kompetensblomma (publicerad med tillstand fran upphovsman och forlag)

Modellen visar fyra delkompetenser som dr sammanfogade till den centrala delen som
representerar en persons funktionella kompetens i en konkret arbetssituation. Denna
funktionella kompetens &r alltsd beroende av olika delkompetenser.

4.1 De olika delkompetenserna

Den yrkestekniska kompetensen innefattar kunskaper om det aktuella yrket som ofta
erhalls genom formell utbildning tillsammans med kunskap om styrdokument, regelverk
och andra principer. Detta innebér alltsa att den yrkestekniska kompetensen striacker sig
utdver den formella utbildning som kan inforskaffas genom exempelvis universitets-
och hogskoleutbildningar. Den yrkestekniska kompetensen kan behova utvecklas efter
olika forutsittningar och fordndringar i arbetet. Lundmark exemplifierar detta genom att
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beskriva en situation di nagra utlindska universitetsldrare arbetade i Uppsala. Utdver
dmneskunskaper och pedagogisk kompetens sdg Lundmark kunskaper i svenska
och/eller engelska som yrkesteknisk kompetens for den hér specifika gruppen eftersom
undervisningen och kommunikationen med studenterna skedde pa dessa sprék.
Innehallet i den yrkestekniska kompetensen hade alltsé foréndrats for lararna i och med
att de borjade arbeta i en annan kontext. For en bibliotekarie handlar den yrkestekniska
kompetensen om utbildning inom Bol men ocksé andra fardigheter som krévs for den
praktiska yrkesverksamheten.

I den strategiska kompetensen ingér kinnedom om organisationens mal och vision, att
kénna att man kan arbeta mot dessa mél och att se sin egen roll i organisationen och
organisationens roll i samhéllet. Utdver detta behdvs en formaga att forstd vad
samhilleliga forédndringar kan stélla for nya krav pa verksamheten och att kunna planera
savil det kortsiktiga som det ldngsiktiga arbetet. En bibliotekarie med god strategisk
kompetens har en helhetssyn pé verksamheten, kan se vad samhéllets fordndringar
innebar for biblioteket och bedoma vilka konsekvenser fattade beslut kan fa pa kort och
lang sikt.

Personlig kompetens handlar om vilket forhallningssétt individen har i métet med
arbetsuppgifter eller ménniskor. Hér ingér personliga egenskaper som nyfikenhet,
oppenhet och sjilvfortroende, och dven motivation, den egna ménniskosynen och att
agera etiskt korrekt. P4 biblioteket visar sig den personliga kompetensen i
bibliotekariens sétt att mota besdkarna med avseende pa etik, servicevilja och attityder
med mera.

Social kompetens ligger nira den personliga kompetensen och handlar ocksd om
bemotande men mer om formagan att samarbeta, bilda och utveckla nitverk samt visa
hénsyn och respekt. Har ingér dven formaga att lyssna, anpassa sig till olika
samtalsparter och vara kommunikativ. For bibliotekarien kan detta innebéra att kunna
anpassa sitt bemotande till olika besdkare och skapa nétverk med olika aktorer.

Den funktionella kompetensen binder samman de fyra delkompetenserna och ger en bild
av hur professionellt en individ kan utfora ett arbete i en given situation. En
bibliotekarie med god funktionell kompetens bor alltsa kunna kombinera fardigheter
fran de olika delkompetenserna i skiftande arbetssituationer genom att till exempel ha
bibliotekarieexamen (yrkesteknisk kompetens), vara insatt i kortsiktiga och ldngsiktiga
mal for biblioteket (strategisk kompetens), ha ett intresse for att interagera med andra
ménniskor (personlig kompetens) och forméaga att samarbeta (social kompetens).

De olika delkompetenserna dr inte separerade fran varandra, utan sammanbundna och
kan komplettera eller 6verlappa varandra.

Det ér framst den yrkestekniska kompetensen som inforskaffas genom formell
utbildning eller fortbildningskurser. Strategisk, personlig och social kompetens
utvecklas succesivt, ofta genom egna erfarenheter, reflektioner, praktiska dvningar och
erfarenhetsutbyte.

Lundmarks modell anvédnds vanligtvis for att genomfora kompetensanalyser 1
organisationer med syftet att kartlagga kompetensutvecklingsbehov men den kan ocksa
vara till hjalp for att till exempel utveckla kravprofiler for olika yrkesgrupper eller infor
rekryteringar. I den hér studien kommer den att anvdndas som ett verktyg for att
strukturera upp den insamlade empirin och for att svara pa studiens forskningsfragor.
Hur detta kommer att ga till redogérs for 1 avsnitt 4.4 Analysmetod.
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Jag vill uppmérksamma att en modell alltid dr en forenkling av verkligheten och ofta
kan anvéndas for att fa oss att battre forstd exempelvis det fenomen en studie fokuserar
pa. Kompetensblomman i den hér uppsatsen dr en av manga kompetensmodeller, och
den som jag fann ldmpligast for den hér studien, eftersom den bade ir tydlig och ger en
overblick pé hur olika delkompetenser kan samverka. Den visar ocksa att
delkompetenserna inte dr helt separerade utan dverlappar varandra, vilket jag ser som en
styrka med modellen.

5. Metod

Hir presenteras den datainsamlingsmetod som valts, vilket urval studien bygger pa och
hur insamlingen av data genomforts. Aven etiska hiinsyn tas upp hir. For att efterstriva
hog tillforlitlighet kommer hela forskningsprocessen att beskrivas detaljerat genom
redogorelse av datainsamlings- och analysmetod samt vilka aspekter som kan paverka
resultatet.

5.1 Val av metod

For att kunna besvara forskningsfrdgorna i denna uppsats valdes semi-strukturerade
intervjuer som metod. Semistrukturerade intervjuer passar bra for kvalitativa studier dér
forskaren &r intresserad av djupare information én vad strukturerade intervjuer eller
enkiter kan ge (Wildemuth, 2009). Metoden &r lamplig d& exempelvis manniskors
informationsvanor eller som i det hér fallet bibliotekariers personliga tankar kring
kompetenser undersoks. I den hér studien anvindes en tematiskt indelad intervjuguide
for att strukturera upp intervjun, men utrymme ldmnades for flexibilitet vad giller
fragornas ordningsfoljd, foljdfragor och informantens eventuella frdgor och
fortydliganden. De teman som ingick var bakgrundsfrdgor, mangspraksbibliotekariens
arbete, mangspriksbibliotekariens kompetenser samt samarbete med andra aktorer. Fyra
bibliotekarier intervjuades.

5.2 Urval

I valet av informanter anvéndes ett malinriktat urval, vilket innebar att jag viande mig till
méngspraksbibliotekarier pa folkbibliotek. Den forsta kontakten togs via mejl till sju
folkbibliotek (se bilaga A). Jag fick inom ett par veckor positiva svar fran samtliga och
tva av biblioteken gav forslag pd mer én en bibliotekarie som kunde vara aktuella for
min studie, dir huvudfokus 1&g i att f4 kontakt med folkbibliotekarier som i huvudsak
arbetade med méingspraksverksamhet. Fyra bibliotekarier ansags mest ldmpliga da de
alla hade bibliotekarieexamen och angav att de till storsta del arbetade med just
méngspraksverksamhet. (En mer detaljerad presentation av informanterna foljer i
avsnitt 6.1 nedan.) De fyra valdes initialt ut och resterande informerades om att jag
eventuellt 6nskade aterkomma om jag behdvde mer information.

Jag ville genomfora intervjuerna 6ga mot 6ga med informanterna for att undvika de
problem som telefonintervjuer kan fora med sig, da telefonintervjuer, enligt Bryman
(2011), till exempel kan missa viktiga signaler som kroppssprék och minspel kan ge.
Urvalet motiverade jag ocksd med att studien inte syftar till att ge ett representativt,
generaliserande resultat utan vill ge en ingdende analys av nagra informanters
uppfattningar, ndgot som enligt Bryman (2011) ofta &r fallet inom kvalitativ forskning.

De fyra informanterna arbetar pa fyra olika bibliotek, vilket var ett medvetet val for att
f4 en variation i svaren och inte riskera att till exempel tva kollegor kunde diskutera
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dmnet 1 forvag och kanske bli alltfor samstdmmiga. Andra avgransningar med hdnsyn

till alder, kon, ursprung, antal yrkesar eller storleken pé biblioteket gjordes inte. Da de
fyra intervjuerna hade genomforts upplevde jag att jag fatt tillrickligt med information
for den hér studien. Antalet informanter ansag jag ocksa vara hanterbart i ett arbete av
en kandidatuppsats storlek.

Tva av informanterna kénde till att jag nu sjélv arbetar som bibliotekarie, d vi alla tre
har varit deltagare pd ett par konferenser. Detta skulle mojligtvis kunna péverka deras
svar om de upplevde att de blev intervjuade av en kollega, som ddrmed kan ha en annan
forforstaelse dn vad en Bol-student har. Enligt Bryman (2011) kan bade egenskaper hos
intervjuaren, till exempel dlder och kon, och samspelet eller relationen mellan
intervjuare och informant paverka informanternas svar. Att sddana faktorer kan ha
betydelse verkar, menar Bryman, klart men det dr mer osédkert hur de paverkar fran fall
till fall. Forutsittningarna i den hér studien var att de tva informanterna och jag inte
arbetar i samma kommun, vi har aldrig diskuterat &mnet kompetens tidigare och vi
kdnner inte varandra personligen. Fore intervjun poidngterade jag att jag utforde studien
i egenskap av student och jag forsokte under intervjun forhalla mig sa neutral och passiv
som mojligt. Jag upplevde att de bdda gick in i rollen som informant och forklarade
exempelvis ingdende saker som de egentligen kunde ana att jag kénde till. Min
uppfattning &r att deras svar inte paverkades i ndgon betydande grad.

5.3 Materialinsamling

En av de potentiella informanter jag fick kontakt med visade sig inte ha Bol-examen
men arbetade i allra hogsta grad med méngspriksverksamhet pd ett folkbibliotek. D4 jag
endast ville ha utbildade bibliotekarier som informanter valde jag att i stéllet utféra en
pilotintervju med denna person med syfte att kontrollera att intervjuguiden fungerade
och att frdgorna togs emot och forstods som det var tankt. For att gora
intervjusituationen sd autentisk som majligt och for att testa inspelningstekniken,
spelades intervjun in. Det var en nyttig 6vning att genomfora och den gjorde att jag
kunde vénja mig lite vid intervjurollen och att jag ocksd kunde forvissa mig om att
inspelningstekniken fungerade. Pilotintervjuer rekommenderas av Bryman (2011) och
Wildemuth (2009) eftersom de bade kan testa hur vil frdgorna fungerar och ge
intervjupersonen erfarenhet av metoden. Materialet fran pilotintervjun anvéndes sedan
inte som empiriskt material i denna studie.

Vid de fyra ordinarie intervjutillféllena foljdes de fyra huvudkraven informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet i Vetenskapsradets etiska
rad (Vetenskapsradet, 2002). Informanterna informerades om syftet med studien, att det
var frivilligt att delta och att de ndr som helst kunde avsluta intervjun eller meddela att
de inte ldngre ville delta samt att deras svar skulle behandlas konfidentiellt och att
intervjuerna, som spelades in, bara skulle anvéndas till denna studie och sedan raderas.
Intervjuerna, som tog mellan 40 och 55 minuter, genomfordes i arbetsrum pé respektive
bibliotekaries arbetsplats for att informanterna skulle kdnna sig bekvédma. Efterat
transkriberades intervjuerna i sin helhet for att ge ett detaljerat material till
analysarbetet.

En informant 6nskade ta del av sin transkriberade intervju for att sékerstélla att
ingenting misstolkats och for att alla informanter skulle f4 samma chans att gé igenom
och eventuellt korrigera transkriberingen mejlades materialet ut till respektive
informant. I mejlet forklarade jag att intervjuerna hade gétt bra och att jag anség att jag
hade fatt in tillrickligt med material och att de inte behdvde gora ndgot mer om de inte
hade specifika kommentarer. Samtliga informanter besvarade mejlet och hade ingenting
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att tilldgga. Att lata informanterna kontrolldsa intervjuutskrifterna, sé kallad
respondentvalidering, kan vara ett sétt att forsikra sig om att innehéllet har uppfattats
ritt och att riktigheten i studiens data ddrmed 4r kontrollerad (Denscombe, 2016).

5.4 Analysmetod

Analysmetoden som anvéndes var kvalitativ innehéllsanalys av empirin, dér
arbetsgangen i stort foljde Johannessen och Tufte (2003), som foreslér att forskaren
forst transkriberar intervjuerna for att f ett textmaterial att arbeta med. Sedan kodas
texterna deduktivt, det vill sdga utifran en befintlig teori eller modell, eller induktivt,
vilket innebar att koder utarbetas direkt fran det empiriska materialet och att dessa koder
sedan anvénds for att utveckla nya teorier. Jag valde den deduktiva ansatsen och utgick
fran de olika delkompetenserna i Lundmarks (1998) kompetensmodell, dér varje
delkompetens i sin tur delades in i underkategorier som fick namnge mina koder.
Textmaterialet ldstes noga igenom flera ganger for att sdkerstdlla att jag inte missade
ndgot viktigt och att jag tolkade innehéllet s& korrekt som majligt.

Efter kodningen sorteras materialet efter olika kategorier sa att mdnster, samband,
likheter och skillnader kan identifieras och sedan kopplas dessa monster ihop med det
analytiska verktyget och tidigare forskning med syfte att kunna dra slutsatser och skapa
ny kunskap (Johannessen & Tufte, 2003). I den hér fasen valdes de delar av materialet
ut som var relevanta for undersokningens forskningsfragor. Det som framtridde hér var
att vissa delar av materialet gav ett ganska tydligt och samstdmmigt bidrag till svar pd
forskningsfragorna medan andra delar stod for en mer komplex och sammansatt bild,
vilket beskrivs vidare i nista kapitel.

6. Resultat och analys

Detta kapitel inleds med en presentation av informanterna och dérefter foljer empiri och
analys tillsammans, uppdelat efter Lundmarks (1998) blomblad. Ett gemensamt avsnitt
for empiri och analys valdes eftersom det hade resulterat i en mangd upprepningar om
insamlade data och analys hade presenterats separat.

6.1 Presentation av informanterna

De fyra informanterna arbetar med méngspraksverksamhet pé stads-/huvudbibliotek i
fyra olika kommuner och alla har examen i biblioteks- och informationsvetenskap. De
har arbetat som bibliotekarie mellan 3,5 och 12 ar och specifikt med mangsprék nagot
kortare (se nedan dér varje informant presenteras). Bland informanterna &r tvd médn och
tvd kvinnor. En har inte svenska som modersmal.

Som nidmnts i inledningen till uppsatsen dr det inte helt tydligt vad en
méngspraksbibliotekarie har for arbetsuppgifter och ansvarsomraden, vilket ocksé
visade sig i intervjuerna. Varje informant presenteras darfor kort separat, for att det ska
framgd hur brett arbetsomradet kan vara och hur olika arbetsuppgifterna kan se ut.

Informant 1 har en specifik tjinst som mangspraksbibliotekarie sedan fyra ér tillbaka
men arbetade dessforinnan som bibliotekarie i olika méngsprékiga omraden.
Arbetsuppgifterna idag bestar i att ansvara for bibliotekets inkop av utldndsk litteratur
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(med undantag for skolspréaken) genom BTJ:s profiltjanst', att ansvara for avdelning F
(sprikvetenskap) och littlést litteratur. Aven lisfrimjande arbete och visningar av
biblioteket for vuxna i malgruppen (personer med annat modersmél &n svenska) som till
exempel bokprat for sfi ingdr. Sprakkafé finns pé biblioteket men skdts helt och hallet
av en kollega.

Informant 2 har arbetat som mangspraksbibliotekarie i atta ar, &ven om yrkestiteln
bendmndes annorlunda i borjan. I arbetsuppgifterna ingér bland annat inkdp av medier
pa manga olika sprak, att arrangera sagostunder pd exempelvis arabiska och persiska
och att hélla i sprakkaféverksamheten.

Informant 3 har en tjdnst “med sdrskilt fokus pé prioriterade grupper och da sarskilt
den prioriterade gruppen ménniskor med annat modersmaél @n svenska” sedan ett knappt
ar tillbaka. Jobbar mycket med programverksamhet som bokcirklar pé latt svenska och
sprakkafé for unga mot mélgruppen, bade pé biblioteket och uppsdkande, det vill sdga
pa stan, pa boenden eller vid olika arrangemang etcetera. Aven visst inkdp av utlindsk
skonlitteratur ingdr, &ven om den storsta delen skots av en kollega som utformar
bibliotekets sprakprofil fran BTJ. De sprakkaféer som riktar sig till vuxna skots ocksa
av en kollega.

Informant 4 har ”sedan tre-fyra ar” en delad tjénst, dir en del ar specifikt
mangspraksarbete och den andra delen dr annat bibliotekariearbete. Arbetsuppgifterna i
méngsprakstjansten bestdr av biblioteksvisningar och bokprat for sfi, bokcirklar och
annat arbete mot introduktionsprogrammet pa gymnasiet och delat ansvar for inkop av
medier pd utldndska sprak. Var tidigare med pa bibliotekets sprékkafé, men nu dr det en
kollega som héller i det.

I analysen kodades, som nimnts ovan, transkriptionerna for att hitta samband och
monster och sedan kopplades dessa till teorin kring kompetensbegreppet och
Lundmarks (1998) kompetensblomma. Nedan presenteras resultat och analys utifrdn de
olika delkompetenserna i modellen.

6.2 Yrkesteknisk kompetens

Den yrkestekniska kompetensen bestér, enligt Lundmark (1998), av kunskaper som
erhalls fran utbildning pa exempelvis skolor och universitet men ocksa andra fardigheter
som krivs for den praktiska yrkesverksamheten sdsom teorier, modeller och principer
av betydelse for arbetsuppgifterna.

6.2.1 Yrkestekniska kompetenser som enligt informanterna behovs

Samtliga informanter har examen i biblioteks- och informationsvetenskap. Tva av
informanterna preciserar sdrskilda kompetenser som dr aktuella i just
méngspraksarbetet, nimligen att ha kinnedom om olika sprakomradens forfattare och
utgivning samt hur bibliotekarier kan hitta 1dmplig litteratur bade for bestandsutveckling
och 1 det lasfrimjande arbetet med malgruppen. Att kdpa in litteratur pd ménga olika
sprék upplevs som en i det ndrmaste omdjlig uppgift for en person att hantera och dérfor
véljer vissa bibliotek att dela upp ansvaret mellan kollegor eller kdpa en profiltjénst fran
BTJ eftersom ”BTJ sitter pa en béttre san kompetens” (Inf. 1).

" BTJ ir ett foretag som ar leverantor av medieprodukter till bland annat bibliotek.
Deras profiltjénst erbjuder service med urval och inkdp av de genrer, sprak eller
omraden kunderna ir intresserade av (btj.se).
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Alla informanter anser att sprakkunskaper dr mycket viktiga, och tre av fyra nimner
arabiska som ett sprak som det finns ett stort behov av i arbetet just nu, men dven andra
sprék som tigrinja och persiska nimns. Enligt en informant bor det finnas kompetens pa
biblioteket i s manga sprdk som mojligt, ndgot som atminstone till en del kan
mdjliggoras genom rekrytering av flersprakig personal. Att sjdlv vara flersprakig sags
av informanterna som en kompetens som behdvdes, men som till stor del saknades hos
dem sjélva. Det kédnns rimligt att placera denna variant av spradkkompetens i den
yrkestekniska delen eftersom den verkar vara central for mangspraksbibliotekariers
dagliga arbete nér det géller bestandsutvecklingen, programverksamheten och motet
med besdkarna och kan stimma 6verens med den beskrivning Lundmark (1998) ger den
yrkestekniska delkompetensen, ndmligen ’de grundliggande kunskaper och fardigheter
som krévs for den aktuella yrkesverksamheten” (s. 36). Detta dverensstimmer dven med
Eskelin (2002) som menar att bibliotekarier som arbetar mot specifika anvindargrupper
kan, utover de traditionella kompetenserna som krévs i yrket, behva anvéndarinriktad
specialkompetens for att kunna méta malgruppens behov.

Detta kan ses som ndgot som utmérker méngspréksbibliotekariens kompetensbehov 1
jamforelse med andra folkbibliotekariers. For att uppna god yrkesteknisk kompetens ér
det alltsa tdnkbart att en méngspréksbibliotekarie bor kunna mer @n svenska. Jag har
darfor valt att lagga den delen av spridkkompetensen som bestér av rena kunskaper i och
om sprék i detta blomblad, medan den kommunikativa aspekten av sprakkompetens, det
vill séga att kunna férmedla ett budskap och nd ut med information trots
sprakforbistring dterkommer i avsnitt 5.5, Social kompetens.

Behovet av yrkesteknisk kompetens podngteras i intervjuerna vilket stimmer dverens
med Lundmark (1998) och dven Granberg (2004) och Illeris (2013) som menar att trots
att kompetensbegreppet rymmer ménga olika kvalifikationer, formagor, egenskaper och
attityder dr det individens kunskap som utgor kérnan i hans eller hennes kompetens.
Utan kunskaper och fardigheter som krivs for ett arbete, dr det inte mojligt att handla
kompetent, men kunskaperna maste kompletteras med andra delkompetenser (Illeris,
2013).

6.2.2 Hur studiens mangspriksbibliotekarier skaffar sig yrkesteknisk kompetens

Enligt Lundmark (1998) erhalls yrkesteknisk kompetens oftast genom olika typer av
formell utbildning, men den kan &ven utvecklas i arbetet genom det hon kallar
yrkesrelaterad uppdatering, vilket innebér att yrkesverksamma haller sig ajour inom
betydelsefulla omréden for arbetet.

Alla fyra informanterna namner kort att de fitt sina formella kompetenser, det vill sdga
utbildning inom biblioteks- och informationsvetenskap, pa universitet eller hogskola.
Alla fyra har dessutom ytterligare hogskolestudier sedan tidigare, bland annat inom
pedagogik, litteraturvetenskap och sprak, som de tycker de har nytta av i arbetet.

En informant tycker att den formella utbildningen &r mycket viktig, &ven om den kan
upplevas ligga pa en hog teoretisk niva. Samtidigt menar informanten att det krévs en
standig vidareutveckling av kunskaperna, eftersom den praktiska arbetssituationen
forédndras:

Det hir med att ladda ner e-bdcker, det fanns ju inte ens nér jag gick min
utbildning. (Inf. 1)

De nyckelkompetenser for bibliotekarier som enligt DIK:s rapport (2011) kommer att
behovas i framtiden paverkas av samhéllsutvecklingen och innefattar omraden som till
exempel digitalisering, deltagarkultur och vetenskaplig kommunikation. Trots att
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bibliotekariens kunskap frén Bol-utbildningen utgér grunden i hans eller hennes
kompetens kan den alltsd komma att behdva utvecklas och uppdateras i takt med
samhillets fordndringar.

Sprakkompetens kan enligt informanterna erhéllas pa tva olika sétt. En informant har
vuxit upp i en flersprikig miljo och har dérfor tilldgnat sig nagra sprak redan fran
barndomen. De andra tre har ldrt sig ndgra vanliga skolsprak och skulle girna vilja lira
sig fler sprdk nu men ser det som mycket svért, frimst pd grund av tidsbrist. En av
informanterna deltog en tid i en sprakkurs vilket gav kunskaper om spréket men dven
insikt 1 och forstaelse for sprékinldrningsprocessen och hur det dr att forsoka léra sig ett
nytt sprak som vuxen, vilket gav manga kopplingar till mélgruppen pa biblioteket och
en storre forstéelse for deras situation:

... och det blev sa tydligt, jag kan hitta sd mycket kopplingar, sé att jag
tyckte att rent... forstdelsen for sprakinldrningen, den kédnde jag att jag hade
nytta av (Inf. 1)

Informanterna lér sig ocksa mycket, enligt intervjuerna, genom att ta hjalp av kollegor
och erfarenhetsbaserat skapa nya kunskaper. Att planera och genomfora
programverksamhet med den relativt fordnderliga mélgruppen upplevdes av flera
informanter som svart och hir forsokte de hitta olika tillvigagéngssétt for att se vilka
metoder som fungerade bést. Svensk biblioteksforening (2008b) beskriver
bibliotekariers mdjligheter till kompetensutveckling som ganska problematiska
eftersom det bland annat finns en méngd olika aktorer som erbjuder kurser och program
men inget samordnat utbud och dessutom inget tydligt uttryckt behov frén biblioteken.

6.2.3 Yrkestekniska kompetenser som informanterna upplever saknas

Tre av fyra informanter uttryckte att de skulle behdva mer yrkesteknisk kompetens,
déribland sprak, men att det ar svart att skaffa sig denna kompetens pa grund av tidsbrist
och att det tar ldng tid innan man behérskar ett nytt sprék. Ingen av de tre hade darfor
planer pé att gi ndgon kurs eller lira sig spriket pa annat sitt. Aven formagan att
overblicka all utlindsk utgivning upplevdes som i princip omgjlig for en individ att
tilligna sig. Bade sprakkompetens och bestandsutveckling pa olika sprak var darfor
omraden som nagra bibliotek forsokte ticka pa annat sitt, dels genom att
visstidsanstélla flersprékiga resurspersoner och dels genom att kopa inkdpstjansten fran
BTJ.

Detta kan alltsé ses som att den kompetens som det mangspréakiga biblioteket behdver
sdllan kan tillgodoses av en enstaka bibliotekarie, utan kan kompletteras av annan
personal eller inkopta tjénster. Samtidigt kan det finnas skil for att ha en person med
den faktiska titeln méngspréaksbibliotekarie som kan ha ett dvergripande ansvar for och
samordna den méngsprakiga verksamheten. Detta skulle i sin tur ocksé innebéra vissa
krav pd god koordinering och gott samarbete och samforstdnd mellan kollegor.

6.3 Strategisk kompetens

Har ingar, enligt Lundmark (1998) kdnnedom om organisationens mél och vision och
att se sin egen roll i organisationen och organisationens roll i samhaéllet. Dessutom
innefattar det att ha en helhetssyn péd verksamheten, kunna se vad samhéllets
fordndringar innebér for arbetet och bedoma vilka konsekvenser fattade beslut kan fa pé
kort och lang sikt.
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6.3.1 Strategisk kompetens som enligt informanterna behovs

I den strategiska kompetensen ligger formagan att se sin egen roll i biblioteket och
bibliotekets roll i samhéllet. En informant tycker att det dr av stor vikt att bibliotekarien
forhaller sig vidlkomnande och intresserad men neutral mot besokarna, eftersom
biblioteket dr en neutral institution som ska fungera som en métesplats, dit besdkare inte
ska vara raddda att gé, en fristad for alla. Bibliotekarien maste, enligt samma informant,
kunna agera professionellt i mdtet med besdkarna och inte blanda sig i mdnniskors
politiska eller religidsa uppfattningar.

For att kunna forhalla sig till mélgruppen och kunna erbjuda en lamplig verksamhet
tyckte tre informanter att omvirldsbevakning var mycket viktigt. Har ndmndes att ha
kédnnedom om vad som hinder i vérlden och vad det fir f6r konsekvenser for det
svenska samhaéllet och biblioteken, men @ven hur den svenska asylprocessen fungerar,
hur sfi-verksamheten dr uppbyggd och andra saker som péverkar mélgruppen, och dé i
synnerhet den stora grupp som nyligen kommit till Sverige. Omvérldsbevakning,
menade flera informanter, &r ocksé av stor vikt nér det géller att kunna na olika nya
grupper. En informant menade att bibliotekarien i synnerhet bor ha kunskaper om
situationen i Mellanstern eftersom det &r ménga manniskor som flyr dérifran just nu.

Lundmark (1998) beskriver den strategiska kompetensen som just att forstd omvérldens
fordndrade krav pd verksamheten och att kunna forsta och arbeta efter verksamhetens
maél, savél langsiktigt som kortsiktigt, vilket talar for att méngspréksbibliotekariernas
betoning av omvérldsforstaelse kan placeras i detta blomblad. Just att kunna forsté sin
egen roll 1 biblioteket kan ses som en strategisk kompetens men att ha formégan att
agera dérefter, genom att till exempel vara neutral men vilkomnande mot besokare,
forutsétter mojligen en social kompetens. Har blir det tydligt hur de olika
delkompetenserna i modellen kan forutsitta och komplettera varandra.

6.3.2 Hur studiens mangspriksbibliotekarier skaffar sig strategisk kompetens

Tva av informanterna ndmnde universitetskurser som mojliga vigar till storre
omvérldskunskap, men papekade samtidigt att studierna formodligen skulle {4 ske pa
fritiden vilket gjorde att det var svart att forverkliga. Ddremot anordnas ibland regionala
kompetensutvecklingsdagar med olika teman. Ett par av informanterna berittade till
exempel om foreldsningsserier for méngspriksbibliotekarier, dir de fatt information om
situationen i ldnder som minga ménniskor flyr ifrdn just nu. Dessa traffar upplevdes
som véldigt givande av informanterna. Att trdffa kollegor som arbetar inom samma
omrédde och utbyta erfarenheter sdgs ocksd som kompetenshdjande och larorikt.

Flera av informanterna menade att de skaffar sig viktiga kunskaper genom att helt
enkelt stdndigt halla sig uppdaterade via dagstidningar och nyhetsrapporteringar och en
informant menade att dven “omvérldsbevakningskompetensen” &r ndgot som hela tiden
kan 6vas upp och forbittras.

Lundmark (1998) menar att den strategiska kompetensen kan utvecklas genom
traditionella kurser men dven erfarenheter kombinerade med en teoretisk kunskapsbas
som grund. Har ser jag att det kridvs kinnedom om savil bibliotekets roll i samhallet,
biblioteksplaner och andra styrdokument som vilka yttre faktorer som paverkar
verksamheten och kring alla dessa delar skulle bibliotekarier kunna utveckla sin
kunskap genom béde foreldsningar, interna mdten och utvecklingsdagar.
Kompetensutvecklingsatgérder riktade specifikt mot mangspréksbibliotekarier, s& som
foreldsningsserierna som informanterna beréttade om, skulle bdde kunna hoja
kompetensen for just denna del av bibliotekariekaren och bidra med en diskussion kring
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mangspraksbibliotekariens kompetenser och arbetsuppgifter, vilket mojligtvis skulle
kunna ge en mer samstdmmig bild av yrkesgruppen.

6.3.3 Strategiska kompetenser som informanterna upplever saknas

Informanterna uttryckte inte riktigt att de saknade nagon specifik strategisk kompetens,
men tva av dem menade att det dr viktigt att alltid utdka sin kunskap om aktuella
héndelser i Sverige och andra linder som kan pdverka bibliotekets verksamhet.
Dessutom maste de, enligt en informant, pAminna bade sig sjilv och kollegor om att
malgruppen verkligen dr och ska vara en prioriterad grupp och att detta ska synas i sévil
méldokument som praktisk verksamhet. Precis som med den yrkestekniska
kompetensen uttryckte alltsd informanterna hér en ansvarskédnsla som strickte sig
utanfor deras egen insats. En enskild bibliotekarie kan kanske inte garantera ett
méngspraksfokus pd hela verksamheten, men kan pdminna och ta hjilp av kollegor for
att sikerstilla att mélgruppen verkligen &r prioriterad.

6.4 Personlig kompetens/forhallningss:itt

I kompetensblomman utgdrs ett kronblad av personlig kompetens med faktorer som
vérderingar, forhallningssitt och servicevilja, vilket ibland kan vara svart att skilja fran
den sociala kompetensen. De tvé bladen &r principiellt dtskilda men kan dverlappa
varandra ibland (Lundmark, 1998). Detta blev tydligt i analysen da exempelvis
formagan att samarbeta (social kompetens) paverkas av individens ménniskosyn och
attityder (personlig kompetens).

6.4.1 Personliga kompetenser som enligt informanterna behovs

I intervjuerna gav informanterna en rad exempel pa personliga egenskaper som ansags
viktiga i arbetet med mangsprékiga besokare. De frimsta var nyfikenhet pad ménniskan,
nyfikenhet pa sprak, 6ppenhet, sjilvfortroende, att viga mota malgruppen och
initiativformaga. En av informanterna tyckte att den personliga kompetensen var den
delkompetens som behdvdes allra mest:

... jag ser ju de personliga som viktigast egentligen. Men det méste ju vara
nan som dr Oppen for att traffa andra ménniskor, har en god social
kompetens, och nyfiken, intresserad av att traffa ménniskor frdn andra
kulturer [... ] Hur man &r som ménniska. (Inf. 4)

Samtliga informanter sa att den personliga motivationen &r viktig. Det kan handla om en
stark vilja att formedla vad ett svenskt bibliotek dr och kan anvindas till eller ett stort
personligt intresse for att hjdlpa andra ménniskor och forsté olika kulturer, nagot som en
informant uttryckte i intervjun:

Ja och sen det som hdnder i vérlden engagerar mig véldigt mycket och det
liksom... jag tdnker védldigt mycket pa det och &r véldigt upprord dver vad...
och ledsen 6ver vad som hdnder i vérlden, sa det dr val ocksa nét slags
personligt engagemang, just liksom... ja, dvergripande, antirasistiskt
engagemang... (Inf. 3)

Det &r intressant att informanterna sjilva uttrycker att arbetet kriver kompetenser som
stracker sig utanfor dem som de har fétt i sin utbildning och att de skattar dessa
kompetenser hogt. Samtliga informanter ger uttryck for ett stort personligt engagemang
nir det giller kontakten med mélgruppen. Aven Lundmark (1998) poingterar att den
personliga kompetensen, och i synnerhet motivation och vilja, dr en viktig del av en
individs sammansatta kompetens, bland annat eftersom den ar en forutsittning for
inldrning, framétanda och fordndringsbendgenhet. Attityder och personlighet ingar
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ocksé i Lundmarks definition av sjdlva kompetensbegreppet, vilket ocksa far stod i de
tva andra kompetensdefinitionerna i kompetensavsnittet ovan (Ellstrom, 1992;
Jorgensen i Illeris, 2013).

6.4.2 Hur studiens mangspriksbibliotekarier skaffar sig personlig kompetens

Denna delkompetens ér starkt kopplad till individen och péverkas av hans eller hennes
egna attityder, virderingar och méinniskosyn. Lundmark (1998) menar att det r svart att
fordndra manniskors attityder och forhéllningssétt genom traditionell undervisning och
att den personliga kompetensen snarare dr ndgot som utvecklas under hela livet genom
erfarenheter och reflektion men att aktiviteter som till exempel virderingsdvningar kan
vara anvédndbara. Ingen av informanterna uttryckte dock att de deltagit i eller
efterfragade ndgon sddan typ av kompetensutveckling utan hdnvisade till personliga
erfarenheter.

Tvé av informanterna gick tillbaka till barndomen och beskrev hur uppvixt och
hemf6rhallanden hade pdverkat och utvecklat deras personliga kompetens bland annat
nér det géller sjilvfortroende och att viga ta plats. Alla informanter berittade vidare att
de utvecklat sina personliga kompetenser genom olika erfarenheter i arbetslivet. Tva
ndmnde hur de Gvat upp sitt sjélvfortroende genom att tridna pa att prata infor grupper,
ndgot de beskrev hade blivit béttre med tiden.

Denna delkompetens verkar alltsé utvecklas under hela livet och inte alltid genom
specifika, planerade insatser for kompetensutveckling. Barndom, omvérld och olika
erfarenheter paverkar hur personligheten utvecklas och kan resultera i hur omfattande
det personliga-kompetensbladet blir i Lundmarks kompetensblomma.

En informant hade ménga yrkesér i mangkulturella omraden med sig in i
méngspraksarbetet pa biblioteket och beskrev det som en erfarenhet som gett
sjalvfortroende ndr det géiller motet med mélgruppen:

...jag hade jobbat i omraden dér det bor véldigt mdnga med annan bakgrund
och nér jag kom till ett sdnt omrade for forsta gdngen sa kédnde jag att det var
juen annan vérld. Sen blev jag vildigt glad att jag kom in och jobbade dir
for jag fick syn pé ett annat Sverige, helt enkelt, som jag kénde att det var
jattebra att ha for da behdver man inte g& omkring och vararddd [... ] Nu
ska jag anvinda den kompetensen jag dndé skaffat mig” (Inf. 1)

6.4.3 Personliga kompetenser som informanterna upplever saknas

Personliga kompetenser kan utvecklas under hela livet och informanterna sa att de redan
var exempelvis nyfikna och intresserade av andra kulturer, men de menade ocksa att det
fanns delar som kunde bli bittre, till exempel att beméstra sin blyghet. En informant
beréttade om hur erfarenheter kan stdrka sjalvfortroendet:

Ja, sen tycker jag att jag lar mig hela tiden genom det hér jobbet ocksa.
Att... jag har lart mig vildigt mycket under de aren jag jobbat. Och véxt
med det ocksa. (Inf. 3)

I 6vrigt kunde informanterna inte nimna personliga kompetenser som de direkt
saknade, vilket mdjligtvis kan forklaras med att det handlar om egenskaper och
dynamiska kompetenser (Lundmark, 1998) som ménniskor har till viss grad och som
alla snarare utvecklar an skaffar sig.
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6.5 Social kompetens

I den sociala delkompetensen ingér formagan att samarbeta, bilda och utveckla nitverk,
visa hinsyn och respekt (Lundmark, 1998). Som ndmnts ovan ligger denna
delkompetens véldigt ndra den personliga, men hir framhévs formagan att interagera
med andra ménniskor.

6.5.1 Sociala kompetenser som enligt informanterna behovs

Tva informanter podngterade att social kompetens dr mycket viktigt, men de la lite olika
betydelse i vad social kompetens dr. En av dem menade att bibliotekarien maste ga
forsiktigt fram, visa intresse, se minniskan, prata med folk och ldsa av dem men inte
vara for privat, vilket kan kopplas till Lundmark (1998) som menar att den som é&r
socialt kompetent kan anpassa sig efter andra och handla hinsynsfullt och respektfullt.
En annan informant forklarade social kompetens med formagan att vara utatriktad och
kunna prata med dem som kommer till biblioteket, bdde med gruppen som inte talar sa
bra svenska och olika samarbetspartner, som till exempel representanter for foreningar
eller volontérer, for att kunna utveckla goda kontakter, vilket i Lundmarks modell
uttrycks som samarbetsformaga och att kunna skapa nétverk. Detta kan tolkas som att
den sociala kompetensen &r ett brett begrepp som till stor del handlar om att ha formaga
att l4sa av bade personer och situationer for att ha kunna agera lampligt 1 olika
sammanhang.

Den kommunikativa kompetensen &r, enligt en informant, det absolut viktigaste 1 motet
med malgruppen och i samband med det nimndes ocksa formagan att ’né fram” med
sitt budskap och att tolka det som olika personer sidger och forsoka forsta hela
minniskan. Samma informant menade ocksé att kommunikativ kompetens ér ett
méngsidigt begrepp eftersom en individ kan kénna sig kommunikativt kompetent i en
situation som denna dr bekvdm med medan nya, ovana sammanhang kan géra samma
individ osdker pa den egna kommunikativa formagan. Det krévs en sorts
kommunikationsférmaga nér bibliotekarien formedlar ett budskap infor en grupp och
vet vad som ska goras men en annan sort nir han eller hon till exempel ska halla i ett
sprakkafé:

Det dr ju en annan typ av kommunikativ kompetens. Den har jag nog lite

samre av. (Inf. 1)

Den kommunikativa formégan vill jag se som en funktionell sprakkompetens, som
skiljer sig frdn den yrkestekniska sprakkompetensen, kunskapen i och om sprak, som
ndmnts ovan (se avsnitt 5.2 Yrkesteknisk kompetens). Att funktionellt kunna anvinda
spraket — modersmalet eller ndgot annat — ser jag som en social kompetens dir det géller
att kunna anpassa sprakniva och innehéll till mottagaren for att kunna formedla ett
budskap.

Att just kunna formedla ett budskap och nd fram till lyssnarna sdg flera informanter som
mycket viktigt. Mlgruppen dr heterogent sammansatt med unga, gamla, nyanlédnda och
personer som bott i Sverige en ldngre tid. Lundmark (1998) menar att det i den sociala
kompetensen ingdr forméga att anpassa sig till olika samtalsparter. Aven Illeris (2013)
ger stod for detta i sitt resonemang kring att den sociala kompetensen innefattar formaga
att sitta sig in i andras situation, att kunna skifta perspektiv och se andra som subjekt
och sig sjdlv som objekt for dem. Informanterna beskrev situationer dér speciell
kompetens behdvdes for att kunna se virlden ur andras synvinkel och inrikta sitt
agerande efter det genom att bland annat kunna anpassa sitt eget sprék efter individens
spraknivd. En informant betonade att bibliotekarien bor ha kunskap om olika kulturella
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forhallanden for att kunna ge alla besokare ett bra bemotande, vilket d&ven Andréasson
och Ferstl (2016) slog fast i sin magisteruppsats.

6.5.2 Hur studiens mangspraksbibliotekarier skaffar sig social kompetens

Social kompetens ér, likt den personliga kompetensen, ndgot som kan utvecklas
successivt under hela livet, genom erfarenheter i vardags- och arbetsliv. Denna
kompetens erhélls, enligt Lundmark (1998), inte s ofta pa traditionella kurser, utan
snarare genom erfarenhetsutbyte, problemlosningsdvningar, egen erfarenhet och
reflektion. Informanterna i studien berdttade om att de hade fatt dva upp sin sociala
kompetens i arbetet genom att i vissa fall utsitta sig for nya situationer dar den egna
kompetensen utmanades. De uttryckte att de idag har en storre social kompetens dn
tidigare och att denna kompetens fortsitter att utvecklas. Detta géller i hog grad dven for
den kommunikativa delen av sprakkompetensen. Det géller att prova sig fram och hela
tiden forsoka bli béttre pé att tolka, forsta och né fram trots sprksvérigheter. En
informant uttryckte det som:

...de dir mer dolda kompetenserna det dr ju kanske sant man tilldgnar sig.
Antingen dr man véldigt kommunikativ, eller s& ar det sdnt som man faktiskt
ocksa kan 6va upp... genom aren, tinker jag. (Inf. 1)

Kompetens handlar, enligt lleris (2013), just om att klara att utfoéra en handling i en
given situation, men denna situation kan vara kind eller okdnd och ibland helt
oforutsigbar. Det dr nédr vi med var aktuella kompetensnivd méter nya sammanhang
som vi utmanar och kan utveckla vér kompetens.

Formagan att forstd andra ménniskors perspektiv kan, enligt informanterna, utvecklas i
mdten med manniskor men dven genom universitetskurser i mangkultur, interkulturell
kommunikation, méngfaldsfrdgor med mera, vilket en av informanterna hade gjort. En
annan informant hade funderat pa en sddan kurs men angrade sig av praktiska skél:

...det fanns i alla fall hogskolekurser. Jag var pé vég att soka en sén, det var
nog halvfart en termin... S& att du kan ju ldgga mycket krut pa att studera
mangfald, mangkultur om du vill liksom férdjupa dig i detta men dé dr ju det
en frdga om din egen arbetsinsats, for det tror jag kan vara svart att fa till.
Och jag tror att det {61l pé det, faktiskt... foll pa att da skulle jag dra sa stort
lass sjédlv och det kinde inte jag... (Inf. 1)

Problemet med att behdva ta sin egen tid och ldgga egna ekonomiska resurser pa kurser
och kompetensutveckling som behovs 1 arbetet dr en aterkommande punkt i den hir
studiens intervjuer. Det &r tydligt att det finns en stark vilja och motivation hos
informanterna att lara sig mer, men att mdjligheterna i arbetet &r begransade. Svensk
Biblioteksforenings (2008b) bild av kompetensutvecklingssituationen for bibliotekarier
overensstimmer med intervjuerna, da informanterna beskriver att det finns intressanta
kurser och det finns en vilja hos dem sjédlva, men for hog egen insats och/eller for litet
stdd och for 1ag prioritering frén arbetsgivare utgdr hinder for att genomfora
utbildningen.

Att skapa och utveckla natverk ar ocksé négot bibliotekarier kan bli béttre pa genom
erfarenhet, menade en informant. Ibland fungerar det bra, ibland gar det inte alls och da
giller det att ta med sig de framgangsfaktorer som upptéckts och forsdka pa nytt igen.
Pa fragan ”Varifran har du fatt din sociala kompetens?” svarade informanten:

Det dr nog for att jag har jobbat... Alltsé jag har ju jobbat ganska mycket
med att arrangera saker och &r van vid att liksom kontakta folk eller sa... Sa
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dér har jag nog fatt nan slags kompetens kring att arrangera saker och
kontakta folk. (Inf. 3)

Alla informanter uttryckte att den sociala kompetensen dr mycket viktig i
méngspraksverksamheten men fa kunde, utover de hogskolekurser som ndmnts ovan, ge
konkreta exempel péd formell kompetensutveckling inom detta omréde. Hir verkar den
enskilda bibliotekarien ha ett stort personligt ansvar for att utveckla just denna
delkompetens, vilket informanternas utsagor ovan ger exempel pa. Lundmark (1998)
papekar ocksé att kompetensutveckling pé arbetsplatser ofta bestar av traditionella
kurser som snarare syftar till att hoja den yrkestekniska och strategiska kompetensen én
den sociala. Hir ser det alltsa ut som att den sociala kompetensen inte prioriteras i
bibliotekekens kompetensutvecklingsprogram, trots att informanterna poéngterar att den
ar av stor vikt.

6.5.3 Vilka sociala kompetenser som informanterna upplever saknas

Precis som med personlig kompetens &r social kompetens nagot alla besitter mer eller
mindre, och som individer snarare utvecklar @n skaffar sig, men att det med hjélp av
pedagogiskt vélplanerade kurser gér att utveckla denna delkompetens. Hér kan
yrkesverksamma till exempel anvinda sig av utvecklingsaktiviteter som ger utrymme
for mycket diskussioner, reflektioner och bearbetning for att tydliggdra och utveckla
individens egna sociala agerande (Lundmark, 1998). Informanterna i studien uttryckte
inte heller att de saknade social kompetens, men att de hela tiden kunde bli béttre pa det.
Tva informanter podngterade att de behovde utveckla den kommunikativa kompetensen
for att bli annu béttre pa att formedla budskap tydligt och enkelt och tolka och forsta
andra ménniskor trots sprakforbistring.

En informant som betonade mangfaldskompetens, padpekade ocksa att detta och
forstaelse for andra kulturer inte saknades helt, men att alla pa biblioteket maste
paminnas om mangfaldsperspektivet genom hela arbetet:

...och dér tror jag att vi alla kan bli béttre, for jag kan... ja, men det kidnns
som... att i var programverksamhet, att jag ibland kan tdnka sd: men &r de
prioriterade grupperna verkligen prioriterade grupper? (Inf. 3)

Har blir det tydligt att blombladen for den sociala kompetensen, med formaga att se
saker ur andras perspektiv, och den strategiska kompetensen, med forméga att hantera
maél och langsiktig planering for mélgruppen vdvs samman i Lundmarks (1998)
kompetensmodell.

6.6 Funktionell kompetens

I kompetensblommans mitt aterfinns den funktionella kompetensen, det vill sédga
individens funktionsforméga i en konkret arbetssituation. Denna del forbinder och
integreras 1 de andra delkompetenserna. En fordel med att anvinda kompetensblomman
ar att den synliggor vilka olika delkompetenser en yrkesgrupp upplever viktiga och kan
visa att det krédvs olika typer av atgérder for att utveckla olika delar. For att hoja den
yrkestekniska kompetensen behovs ofta traditionella kurser, medan diskussioner med
kollegor, virderingsévningar och arbetsrotation kan vara effektivare nir det handlar om
social eller personlig kompetens (Lundmark, 1998).

Lundmark (1998) podngterar ocksé att det inte finns nagra absoluta grinser mellan de
olika blombladen utan att de kan komplettera och dverlappa varandra, vilket stimmer
overens med informanternas svar. P4 frigan om vilka kompetenser de ansag behdvdes i
arbetet med méngspraksverksamhet pé bibliotek, kopplade de ofta ihop formagor frén
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olika delkompetenser. En informant menade att verksamhetsutveckling for malgruppen
kraver bade kunskap och forstéelse om bibliotekets mal och idéer (strategiskt
kompetens) och initiativforméga och péhittighet (personlig kompetens). En annan
informant sag en koppling mellan nyfikenhet pa sprik och 6ppenhet for andra
ménniskor (personlig kompetens), forméga att vara kommunikativ och formedla ett
budskap (social kompetens) och att ha kinnedom om anledningar till migration, vilka
grupper som kommer till Sverige och vad det har for konsekvenser for biblioteket
(strategisk kompetens).

Informanterna uttrycker att de har olika styrkor nér det giller kompetenser och att de
kan anvénda de olika delkompetenserna pa olika sétt beroende pa vilken situation de
befinner sig i. Hér kan till exempel den kommunikativa kompetensen upplevas som god
1 en situation som bibliotekarien &dr van vid, medan samma delkompetens kan kdnnas
bristfillig i ett nytt, ovant sammanhang, till exempel forsta gangen bibliotekarien héller
i ett sprakkafé. Informanternas kompetensblommor kan alltsa skilja sig fran person till
person, vilket kan innebéra att bibliotekarierna, nir det star infor en specifik uppgift,
kan hantera situationen pa olika sitt.

7. Diskussion och slutsatser

Den hér studien syftar till att fi storre kunskap om nagra mangspraksbibliotekariers
uppfattningar om vilka kompetenser som anses vara viktiga i samband med
biblioteksverksamhet riktad mot personer med annat modersmal én svenska, pa vilket
satt de skaffar sig dessa kompetenser och vilka kompetenser de saknar. Genom att med
hjélp av Lundmarks kompetensmodell (1998) analysera det insamlade empiriska
materialet har jag kunnat besvara forskningsfragorna och dérefter komma fram till
slutsatser. Darmed anser jag att syftet med studien har uppnétts. Hir presenteras forst
forskningsfragorna och hur de besvarats och sedan foljer diskussion och slutsatser.

7.1 Vilka kompetenser anser mangspraksbibliotekarier behovs i yrket?

De kompetenser som informanterna ansag behdvs i yrket dterfinns i alla fyra
delkompetenser i Lundmarks (1998) modell, det vill sdga yrkesteknisk, strategisk,
personlig och social kompetens. De specifika kompetenser som enligt informanterna ar
sarskilt viktiga dr, forutom den kompetens Bol-utbildningen ger, omvérldskunskap
sprakkompetens, social kompetens med fokus pd kommunikativ forméga och personliga
kompetenser sdsom dppenhet, motivation, nyfikenhet och intresse for andra kulturer.
Analysen visade ocksa att de olika delkompetenserna ofta forutsitter, dverlappar och
kompletterar varandra.

Resultatet visade att den kompetens som det méngsprakiga biblioteket behover ar svar
att tdcka av en enskild bibliotekarie. Detta kan i stdllet kompletteras av annan personal
eller inkopta tjénster. Samtidigt kan det finnas skil for att ha en person med den faktiska
titeln mangspraksbibliotekarie som kan ha ett vergripande ansvar for och samordna
den mangsprakiga verksamheten.

7.2 Hur kan dessa kompetenser erhaillas eller utvecklas?

De yrkestekniska kompetenserna, vilka till stor del kommer fran den formella
biblioteks- och informationsvetenskapliga utbildningen, erhalls vid universitet eller
hogskola, men det &r enligt informanterna viktigt att halla sig uppdaterad hela tiden.
Aven andra kunskaper, som sprak och samhillskunskap, kan inforskaffas genom olika
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typer av kurser, men hér finns i manga fall hinder som till exempel tidsbrist, att
studierna maste forlédggas pd fritiden eller for litet stdd frén ledningen. Regionalt
arrangerade foreldsningsserier lyftes fram som goda exempel pd samordnade och
maélgruppsinriktade kompetensutvecklingsatgérder.

Den strategiska kompetensen kan enligt informanterna hdjas genom sévil formell
utbildning som arbetsplatsmoten och nyhetsbevakning. De personliga och sociala
kompetenserna ar nagot alla redan besitter i ndgon grad men som kan utvecklas genom
egna erfarenheter i sdvil vardags- som yrkesliv, erfarenhetsutbyte med kollegor och
kompetensutveckling i form av exempelvis virderingsdvningar.

7.3 Vilka kompetenser anser studiens mangspraksbibliotekarier att de
saknar?

De tva kompetensomrdden som informanterna uttryckte att de hade svért att tacka upp
sjdlva var flersprékighet och att kdpa in medier pa manga olika sprak. Detta
kompenserades delvis genom att anstélla resurspersoner som talade olika sprak
respektive att kdpa en inkOpstjénst fran BTJ. Strategisk kompetens saknades inte direkt,
men informanterna podngterade att de inom detta omrdde ansag att det var viktigt att
hélla sig uppdaterad. Aven de personliga och sociala delkompetenserna var nigot som
informanterna inte uttryckte att de saknade men som de standigt utvecklade bade i
arbetet och privat.

7.4 Diskussion och slutsatser

Mangspraksbibliotekariernas arbetsuppgifter och ansvarsomraden fokuserar pa personer
med annat modersmél dn svenska men dr samtidigt, som ndmndes i inledningen, manga
och varierande, vilket informanterna i denna studie ocksa vittnade om. For detta
varierade arbete krivs méinga olika kompetenser och den hér uppsatsen har forsokt ta
reda pa vad nigra mingspraksbibliotekarier sjdlva anser vara centrala kompetenser i
arbetet.

Det mest samstdmmiga svaret i den hér studien pa fragan om vilken kompetens som
behovs i arbetet dr sprdkkompetens. Detta dr inte sd overraskande eftersom det ar just
mangspraksverksamhet som é&r i fokus for arbetet. En intressant upptickt i analysen var
att informanterna gav uttryck for tva typer av sprakkompetens: dels rena
sprakkunskaper, det vill séga att behérska olika sprék och ha kdnnedom om
sprakinlarningsprocessen, dels den mer kommunikativa sprdkkompetensen, vilket kan
forstas som att kunna férmedla ett budskap dven om bibliotekarien och mottagaren inte
talar samma sprak.

Det sprik som enligt informanterna behdvdes mest just nu var arabiska, men dven
persiska och tigrinja ndimndes. Samtidigt var detta en kompetens de flesta saknade och
som dessutom upplevdes som mycket svar att skaffa sig, vilket skapar ett problem. Tre
av fyra bibliotek i den hér studien har just nu visstidsanstillda (inte utbildade
bibliotekarier) som talar arabiska och ar behjalpliga vid sprikkaféer, bokprat och
sagostunder. P& det fjarde biblioteket finns det en bibliotekarie som talar spriket. Detta
tyder pd att det dr svart att rekrytera flersprékiga utbildade bibliotekarier, vilket d&ven har
tagits upp 1 tidigare forskning (se Andréasson & Ferstl, 2016; Hjorton, 2015;
Lagerkvist, 2016). Det hade varit intressant att titta nairmare pé vilka for- respektive
nackdelar det kan fora med sig for biblioteken da andra yrkesgrupper én bibliotekarier
anstélls.
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Det finns ett stort fokus pa arabiska i informanternas svar, vilket kan ses som naturligt
eftersom Sverige pé senare tid haft en stor invandring av arabisktalande personer och
arabiska har blivit ett stort sprék i landet (Statistiska centralbyran, u.4.). Tidigare var det
dock andra sprékgrupper som kom till Sverige. Pa 70-talet, till exempel, kom de flesta
invandrare frn Finland, foljt av Jugoslavien och Danmark (Statistiska centralbyran,
u.d.) och det dr svart att veta vilka sprdkbehov som kommer att finnas i framtiden.
Flersprakighet ar dock ett hogt krav att stilla, vilket Jorna (2002) ocksé papekade i sin
artikel, och dessutom kommer det alltid att finnas sprdk som ingen pa biblioteket
beharskar. Har kan i stillet den kommunikativa, sociala delen av sprékkompetensen i
ménga fall viga upp eftersom formagan att kunna kommunicera dver sprakgrianser
kanske &r viktigare dn att kunna ett specifikt sprak. En mdjlig vig for att starka
kompetensen inom detta omrade skulle kunna vara att erbjuda kurser i exempelvis
ickeverbal kommunikation eller interkulturell kommunikation som kunde vara
intressanta for mangspréksbibliotekarier for att de ska kunna forsta och gora sig
forstddda dven nédr de moter besdkare som de inte har ndgot gemensamt sprak med.

I resultatet framkom ocksa att de personliga kompetenserna var véldigt viktiga och
informanternas uttryck for egenskaper som nyfikenhet pé andra ménniskor och kulturer,
oppenhet, intresse for sprak, en vilja att sitta demokratiaspekten i fokus pé biblioteket
och personligt engagemang mot ordttvisor verkade vara starka motivationsfaktorer, som
inte bara handlade om anvidndbara kompetenser pa arbetet utan dven visade ’hur man ar
som ménniska”. Hir gav informanterna uttryck for ett starkt engagemang som stréckte
sig utover de faktiska arbetsuppgifter som de beskrev att de hade.

Jag kan ocksa se tecken i mitt resultat pa att det finns dnskemél hos informanterna om
att battra pd den yrkestekniska kompetensen, men att det finns olika hinder i form av
tidsbrist, for litet stod fran arbetsgivaren eller risk att fa 14gga utbildningen pé fritiden
vilket gor att det blir svart att genomfora aktiviteten. Detta kan resultera i att den
enskilda bibliotekarien far ta ett stort eget ansvar for sin kompetensutveckling.

Den kompetensmodell, i form av en blomma, som anvénts i studien har varit lamplig for
att forsoka strukturera upp en bild av hur méngspréksbibliotekariers funktionella
kompetens kan vara uppbyggd. Med de olika arbetsuppgifter, ansvarsomrdden och
tidigare erfarenheter en mangspréaksbibliotekarie kan ha, ser emellertid den slutgiltiga
blomman sannolikt olika ut for olika individer. Detta behdver dock inte vara till en
nackdel. Kollegor pé en arbetsplats kan ha olika styrkor och svagheter och komplettera
varandra, men jag har hér forsokt lyfta fram vilka kompetenser som ar onskvérda for
just mangspréaksbibliotekarier. Eftersom kompetenser dr handlings- och situationsknutna
dndras ocksa kompetensbehoven efter de aktuella férhdllandena pa och utanfor
biblioteket. Folkbiblioteken verkar i en fordnderlig vérld och sdvil bibliotek som
bibliotekarier méste ofta vara beredda att anpassa sig efter olika hindelser i samhéllet. I
den hir studien fokuserade alla informanter pa den del av mélgruppen som bestér av
asylsokande och nyanldnda flyktingar, men i en annan studie, vid en annan tidpunkt,
skulle informanterna kanske ha fokus pd en annan del av mélgruppen.

8. Forslag till framtida forskning

I den hér uppsatsen har jag undersokt hur ndgra méngspréksbibliotekarier ser pa de
kompetenser som behovs i arbetet. Det hade varit intressant att se om verksamma
méngspraksbibliotekariers uppfattningar dverensstimmer med de kompetenskrav
arbetsgivare formulerar infor rekryteringar.
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Informanterna i den hér studien uttryckte att mangspraksbibliotekarien behdver
kompetenser, kunskaper och fardigheter inom en rad mycket stora omréden, som olika
sprék och att utveckla ett mangsprakigt mediebestand, men att detta var alltfor stort for
en individ att klara. Det hade varit intressant att ur ett organisatoriskt perspektiv
undersoka vilka kompetenser som ett bibliotek behdver i mangspraksverksamheten, i
stdllet for den enskilda bibliotekarien som i den hér studien.

9. Sammanfattning

Syftet med denna studie har varit att fa storre kunskap om de kompetenser som
verksamma méngspraksbibliotekarier anser att de behdver i samband med
biblioteksverksamhet som bedrivs med fokus pa personer med annat modersmaél dn
svenska och pa vilket sétt bibliotekarierna har utvecklat och utvecklar dessa
kompetenser. I studien har jag utgatt frin foljande tre forskningsfrigor:

* Vilka kompetenser behovs hos en mingspréaksbibliotekarie i deras eget
perspektiv?

* Hur kan dessa kompetenser erhallas eller utvecklas?

* Vilka kompetenser anser studiens mangspraksbibliotekarier att de saknar?

Den metod som anvints for att svara pa studiens forskningsfragor ar semistrukturerade
intervjuer med fyra bibliotekarier som i huvudsak arbetar med méangspraksverksamhet.
Empirin fran intervjuerna har sedan analyserats med hjilp av Annika Lundmarks
kompetensmodell tillsammans med teori kring kompetensbegreppet och tidigare
forskning.

De slutsatser som kan dras av studien &r att de intervjuade méngspréksbibliotekarierna
anser att en mingd olika kompetenser behdvs i1 yrket, men att biblioteks- och
informationsvetenskapsutbildning, sprakkompetens, forméga att bedriva
omvérldsbevakning, personlig och social kompetens framhévs som mycket viktiga.
Bibliotekarierna beskrev sina arbetsuppgifter och ansvarsomraden som varierande,
vilket stiller krav pd olika typer av kompetenser. Yrkesteknisk kompetens erhélls framst
via universitet och hogskolor och kan uppdateras genom bade formell och informell
utbildning. Aven strategisk kompetens kan héjas genom traditionella kurser och
regionala eller lokala kompetensutvecklingsdtgiirder men éven egna insatser som
nyhetsbevakning. Personlig och social kompetens besitter alla i ndgon form och dessa
kompetenser utvecklas ofta genom erfarenheter i sévél vardags- som yrkesliv. De olika
delkompetenserna dr inte separerade fran varandra utan 6verlappar och kompletterar
varandra.
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Bilaga A — Mejl till folkbibliotek

Hej!

Mitt namn &r Helene Bergholtz och jag studerar biblioteks- och
informationsvetenskap vid hogskolan i Boras. Jag haller just nu pa att skriva
min c-uppsats som handlar om mangspraksbibliotekariers kompetenser. Jag
skulle behéva komma i kontakt med bibliotekarier som till stérsta del arbetar
med mangsprak och med verksamhet riktad mot personer med annat
modersmal &n svenska som kan medverka i en intervju.

Jag ar tacksam om du/ni kan hjélpa mig med tips pa vem eller vilka jag kan
vanda mig till och kontaktuppgifter till dem sa att jag kan beréatta mer och
eventuellt avtala en tid fOr intervjun.

Tack pa forhand!
Vanliga héalsningar
Helene Bergholtz

Tel: 0707-xX XX XX
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Bilaga B — Intervjuguide

Bakgrundsfrigor
1. Hur lange har du arbetat som bibliotekarie?
2. Hur lange har du arbetat med méngsprak?
3. Varfor borjade du arbeta med méngsprak?
4. Vad har du for akademisk utbildning och annan formell utbildning som du har

nytta av i ditt arbete?
5. Beritta kort om biblioteket du arbetar pa.

Mingspriksbibliotekariens arbete

6. Beskriv vilka arbetsuppgifter och ansvarsomraden som ingér i din yrkesroll.

7. Vilka arbetsuppgifter och ansvarsomraden anser du generellt ingar i en
méngspraksbibliotekaries yrkesroll?

8. Beskriv en mingspréaksbibliotekaries malgrupp.

Miéngspriksbibliotekariens kompetenser

9. Vilka kompetenser (och/eller kunskaper, formagor, egenskaper, kvalifikationer)
anser du att en méngspréksbibliotekarie behdver ha?

10. Vilka sddana kompetenser och kunskaper besitter du?

11. Varifran har du fatt dem?

12. Kénner du att du saknar ndgon kompetens?

13. Vad ser du for utmaningar i arbetet som mangspraksbibliotekarie?

14. Vad finns det for mojligheter for kompetensutveckling inom
méngsprdksomradet?

Samarbete

15. Samarbetar du med andra aktorer i ditt arbete som méngspréksbibliotekarie for
att fi in andra kompetenser?
16. Om ja, vilken typ av aktorer? Vilka kompetenser tillfor de?

Ovrigt
17. Har du ndgot du vill tillagga?
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