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FORORD

n chefs mojlighet att styra den verksamhet hen har

ansvar for att leda paverkas i hog grad av mandat

fran organisationen. I Sveriges allmanna biblioteks-
vasende ingar de olika typerna av bibliotek i olika moder-
organisationer. Folkbibliotek kan vara placerade i ett antal
olika konstellationer inom olika kommunala férvaltningar.
Universitets- och hogskolebiblioteken har de senaste aren
utvecklats kraftigt och moderorganisationernas autonomi
spelar stor roll i deras organisationsstrukturer. Aven den chef
som leder den regionala biblioteksverksamheten har olika
forutsattningar dn sina 6vriga regionala chefskollegor. For att
forsta hur de olika chefernas mandat paverkas av placeringen
i moderorganisationen har vi bett Bibliotekshdgskolan vid
Hogskolan i Bords, att genomfora en studie kring tre olika
bibliotekstypers inplacering i moderorganisationen och hur
cheferna anser att det paverkar deras mandat och mojlighet
att na sina mal.

Har presenteras resultatet. Vi har forhoppningen att
studien ska leda till samtal kring mandat samt tydligare och
battre forutsattningar for olika bibliotekschefer att na de
efterfragade malen.

Erik Fichtelius
Nationell Samordnare
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Sammanfattning

Hogskolan i Bords/Bibliotekshdgskolan har fatt i uppdrag
av Kungliga biblioteket att genomféra en fordjupad studie om
hur den organisatoriska placeringen i moderorganisationen
uppfattas av bibliotekschefer vid universitets- och hogskole-
bibliotek, lans- och regionbibliotek samt vid folkbibliotek.
Studiens fokus ar att 6ka kunskapen om bibliotekens
organisatoriska tillhorighet och vilka andra faktorer som
uppfattas ha betydelse utover den organisatoriska
placeringen for att fa genomslag.

Urval

Vi valde att stélla fragor till chefer vid foljande tre biblio-
tekstyper: universitets-/hogskolebibliotek, ldns-/region-
bibliotek och folkbibliotek. Andra bibliotekskategorier som
skolbibliotek, sjukhusbibliotek och specialbibliotek ingar
inte i denna studie. Konsekvensen av avgransningen ar att vi
inte kan lamna en heltackande bild av alla bibliotekschefers
uppfattningar inom det svenska biblioteksvasendet.

Begrepp

Centrala begrepp i studien ar: strategier och styrning,
organisatorisk placering och avstand, chefers position

och handlingsutrymme, samt legitimitet. Begreppen har
framst valts utifran studiens tva 6vergripande forsknings-

Sidan 7 av 160



DIARIENUMMER: 6.7-2015-1181

Kapitel 1. Sammanfattning

fragor: betydelsen av bibliotekens organisatoriska placering
och andra faktorer for att fa inflytande och genomslag for
att kunna genomfora respektive bibliotekschefskategoris

uppdrag.

Metod och analys

En webbaserad enkét valdes som datainsamlingsmetod och
likadana fragor stalldes till de tre chefskategorierna. Fordelen
ar att respondenternas svar ar jaimforbara och lattare att
generalisera. Nackdelen ar att studiens respondenter ingar i
olika organisationstyper av olika storlek och med olika antal
nivder och forutsattningar. Alla fragor ar darmed inte lika
relevanta for alla tre chefskategorier. Den genomsnittliga
svarsfrekvensen ar 83,8 %. Det bearbetade resultatet har
sammanstallts i en gemensam del som rér bakgrundsfakta om
respondenterna och om deras moder- respektive biblioteks-
organisationer. Resterande underlag har sammanstallts per
bibliotekskategori och dven gemensamt i rapportens slutdel.
Det empiriska underlaget har analyserats utifran studiens
centrala begrepp.

Bakgrundsfakta om respondenterna

Gemensamt for alla tre bibliotekschefskategorier ar att
flertalet ar kvinnor. Avdem som har svarat ar 69 % kvinnor
vid universitets- och hégskolebibliotek; 70,5 % kvinnor vid
lans- och regionbibliotek samt 75,1 % vid folkbibliotek. Nar
det géller dlder ar spridningen stor: de yngsta cheferna, 29

ar, finns vid folkbibliotek, vid larosaten ar yngst 38 ar, och vid
regionbibliotek 40 ar. De dldsta dr mellan 65 och 68 arialla
tre kategorierna. Genomsnittsaldern vid larosatesbibliotek
ar 57,7 ar; 48,3 ar vid lans- och regionbibliotek och 52,2 ar vid
folkbiblioteken.

Gemensamt for alla tre kategorier dr vidare att den
akademiska utbildningsnivan ar hog. Samtliga bibliotekschefer
i studien har akademisk examen pa olika nivaer och flera har
dubbla examen. Vid landets larosaten har 65 % nagon slags
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bibliotekarieexamen medan knappt haften, 42 %, uppger att
de har en sadan pa den regionala nivan. Bland folkbiblioteks-
chefer har flertalet 69 % svarat att de har en utbildning inom
biblioteks- och informationsvetenskap. Andra akademiska
utbildningar som ndmnts ar musikvetenskap, folkhalsovetare
och dokumentalist vid studiens larosaten; systemvetare,
marknadsekonom, kulturvetare och mellanstadieldrare pa den
regionala nivan samt kulturvetenskap, socionomutbildning,
beteendevetenskap, teatervetenskap, turism och sprak bland
folkbibliotekscheferna. Pa den lokala och regionala nivan ar
utbildningsbakgrunden mer varierad dn den ar vid larosatena.
Orsakerna kan vara flera som att intresset for chefstjanster
har varit och ar relativt Iagt bland bibliotekarier. Att tidigare
starka yrkesprofessioner har forsvagats och att tilltron i
stallet har 6kat till forman fér kunskap inom ekonomi och
administration kan ocksa ha betydelse.

Gemensamt for de tre kategorierna ar en stor variation nar
det galler antal ar som respondenterna innehaft nuvarande
tjanst: frdn mindre an ett r upp till 35 ar. Att spridningen
ar sa pass stor kan ha stor betydelse for svaren eftersom
erfarenhetstiden varierarihog grad. Genomsnittet for antal
ar pa tjansten/uppdraget ar diremot ganska likartat: 8,1 ar for
universitets- och hogskolebibliotek, 10,5 ar for lans- och region-
bibliotek och 9,5 ar for folkbibliotek.

Bakgrundsfakta om biblioteks- och moderorganisationerna

Antal nivaer i moder- respektive biblioteksorganisationen
varierar stort mellan och &ven inom de tre biblioteks-
chefskategorierna. Fragan har betydelse nar det galler
forutsattningar for inflytande och genomslag. En del enkat-
fragor har tolkats olika sa en del resultat kan inte helt
sakerstallas utan far ses med viss reservation. Larosédtenas
och regionbibliotekens moderorganisationer har tre till fem
nivaer, medan folkbibliotekens varierar stort och ar svara att
sammanfatta och tolka. Vidare ar antalet nivaer i larosatenas
biblioteksorganisationer ofta tva, medan regionbiblioteken
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ofta har enbart en niva. Folkbibliotekschefernas svar varierar
och en del har besvarat fragan om antal nivder i biblioteks-
organisationen genom att ndimna olika bibliotekstyper som
antal filialer, bokbussar etc. medan andra har svarat antal
avdelningar, vilket gor svaren svartolkade.

Nar det géller 6verordnad chef har drygt halften av laro-
satenas bibliotekschefer svarat rektor och dvriga chefer
finns inom larosatets forvaltning och stdd. Av de regionala
bibliotekscheferna har hélften svarat kulturchef eller
motsvarande som 6verordnad chef och drygt 10 % har svarat
forvaltningschef, resterande titlar varierar. Folkbiblioteks-
chefer har besvarat fragan med en rad olika titlar varav 40 %
ror forvaltning av olika slag. Vad galler antal understallda
chefer ar skillnaderna stora; det finns relativt fa eller inga
vid regionbiblioteken och inga understallda chefer heller vid
65 % av folkbiblioteken. Sannolikt beror detta pa att dessa
organisationer ar sma med relativt fa anstallda. Vid larosatena
daremot har drygt halften av respondenterna en eller flera
nivder av understallda chefer. Antalet medarbetare varierar i
alla kategorier: 3-200 medarbetare med ett genomsnitt pa 10
vid larosatena, 1-35 medarbetare med ett genomsnitt pa 6 vid
regionbiblioteken och 1-1200 medarbetare med ett genomsnitt
pa 18 vid folkbiblioteken. Dessa grundforutsattningar har
betydelse nar det giller de tre respondentkategoriernas svar
pa studiens fragor.

STUDIENS RESULTAT:

Placering i organisationen

Av studiens resultat framgar att majoriteten av biblioteks-
cheferna anser att den organisatoriska placeringen har stor
eller ganska stor betydelse. 68 % av larosatenas chefer, 73 % av
de regionala bibliotekscheferna och 57 % av folkbibliotekens
chefer. I det empiriska materialet har flera faktorer
identifierats till varfor den organisatoriska placeringen anses
vara av stor eller ganska stor betydelse. Ett kortare avstand
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mellan biblioteksorganisationen och moderorganisationen
anses fordelaktigt for att det underlattar kontakt, relation,
informationsférmedling och informationsutbyte mellan
bibliotekschefer och moderorganisationens ledning. Cheferna
i studien betonar vikten av attinga i centrala ledningsgrupper,
att ha narhet till beslutsfattare och att sjalva fa foredra

sina drenden. Dessutom har bibliotekens organisatoriska
placering betydelse fér om och i vilken utstrackning som
biblioteksverksamheten blir uppmarksammad och synlig i
moderorganisationen respektive i omvarlden. Bibliotekets
organisatoriska placering kan dven enligt enkatsvaren ha
inverkan paivilken grad som moderorganisationen prioriterar
biblioteksverksamheten ekonomiskt och dven pa vilket
inflytande och handlingsutrymme chefen ges men majoriteten
92 % vid larosaten, 67 % regionala och 64 % vid folkbibliotek
vill inte ha en annan organisatorisk placering. Av de som svarat
ja aterfinns 33 % vid regionbibliotek, 21 % vid folkbibliotek
men enbart 8 % vid larosatena. Skillnaden tyder pd att laro-
satenas chefer ar mer ndjda med sin placering dn de andra tva
kategorierna. Det kan finnas flera orsaker, bland annat att en
del respondenter uppfattar att det inte finns eller dr osdkra om
det finns nagot battre alternativ.

Inflytandegrad och genomslagsfaktorer

Vad géller graden av bibliotekens reella inflytande upplever
en majoritet 52 % av larosatenas bibliotekschefer denna som
ordindr och dérefter som ganska hég 40 %. Svaren fran biblio-
tekscheferna for regionbiblioteken och folkbiblioteken dar mer
jamnt fordelade mellan de olika svarsalternativen. Region-
bibliotekschefer upplever det reella inflytandet som hogt 13 %
eller ganska hégt 27 %, medan 13 % upplever det som ganska
lagt eller 1agt 33 %. Motsvarande siffror for folkbiblioteks-
chefer ar 6 % hogt, 27 % ganska hogt respektive 20 % ganska
lagt eller 1agt 3 %. Jamfort med regionbibliotekschefernas

och folkbibliotekschefernas svar dr larosatenas chefers svar
placerade i mitten av skalan. Det ar anmarkningsvart att ingen
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av larosdtenas respondenter har svarat att de uppfattar biblio-
tekens reella inflytande som hogt eller 1agt. Det presenterade
resultatet beror naturligtvis pa hur svarsalternativen har
tolkats och vad respondenterna har for forvantningar.

Vid sidan av den organisatoriska placeringen finns det
flera andra faktorer som studiens respondenter uppfattar har
stor eller storre betydelse for att biblioteket ska fa genom-
slag - dessa ar ekonomi, lagstiftning, mal/policy/riktlinjer
samt kontakter/natverk. Sett ur studiens samtliga chefs-
kategoriers perspektiv ar det fraimst ovanstaende faktorer
som primart inverkar pa biblioteks forutsattningar att fa
genomslag. Det finns dock vissa skillnader mellan de tre
chefskategoriernat ex faktorn Kontakter/natverk rankas
hogre av chefer for universitets- och hégskolebiblioteken
an av regionbibliotekscheferna. Vad galler faktorn Avstand
mellan biblioteksorganisation och moderorganisation, rankas
den hogre (pa delad andra plats) av chefer vid larosates-
bibliotek och pa fjarde plats av chefer vid folkbibliotek. Pa
regionbibliotekschefernas fem-i- topp-lista saknas just denna
faktor. Variationerna kan avspegla att organisatoriska och
andra forutsattningar varierar bade mellan och inom de tre
bibliotekschefskategorierna. Likasa kan respondentsvaren
vara uttryck for vad som i nuldget uppfattas vara de mest
angeldgna fragorna.

Strategier

Cheferna beskriver vidare att de anvander en rad olika
strategier och forhallningssatt for att kunna fa inflytande
och genomslag. Olika strategier anvands i varierande grad
enligt de tre bibliotekschefskategorierna. Larosatenas biblio-
tekschefer anser sig vara val fortrogna med vilka strategier
som behovs och framhaller att de framférallt prioriterar
samarbetet med utbildning och forskning. De betonar

vidare vikten av att ha ett ndra samarbete internt i moder-
organisationen och att ha ett vilutvecklat kontaktnat bland
sina bibliotekskollegor. Regionala bibliotekschefer betonar
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betydelsen av ett ndra samarbete med kommuner och andra
externa parter men ocksa vikten av kommunikation samt

att ha ett processinriktat arbetssatt. Folkbibliotekschefer
framhaller att biblioteksutveckling ska ske utifran pagaende
samhallsfordndringar, samt vikten av att synliggéra och
informera om verksamheten och vilka tjdnster som biblioteket
erbjuder. Folkbibliotekschefer framhaller vidare samarbete
med relevanta parter samt behov av att ha strategiska
styrdokument for att verksamheten ska kunna utvecklas.

SLUTSATSER

en avslutande och jamférande summering och reflektion

relateras delar av studiens resultat till Kungliga biblio-

tekets uppdrag att utarbeta en nationell bibliotekstrategi.
[ detta sammanhang diskuteras betydelsen av biblioteks-
chefers avstand till beslutsfattare och forutsattningar som
antal organisatoriska nivaer for att kunna fa inflytande
och genomslag for biblioteksfragor. Overlag dr studiens
respondenters uppfattningar spridda i olika fragor men det
finns en del omrdden dar flertalet dr relativt dverens t.ex.
nar det galler vilka forutsattningar som kravs for att biblio-
teksfragor ska fa inflytande och genomslag i respektive
moderorganisation. Studiens bibliotekschefer framhaller
betydelsen av:

@ Att ha nira avstand till beslutsfattarna och att sjalva
fa foredra sina arenden. Ju kortare det organisatoriska
avstandet ar mellan bibliotekschefer och moder-
organisationens hogsta beslutsfattare, desto lattare ar det
att fa inflytande och genomslag for biblioteksfragor.

@ Attbibliotekssakkunniga foretradare ingar i strategiska
ledningsgrupper.

@ Attha ett valutvecklat samarbete internt nar det géller
respektive basverksamhet och externt nar det géller olika
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berérda samarbetspartners for att genom personliga
relationer och kontakter skapa bland annat fértroende.

@ Attha ett valutvecklat ndtverk och inarbetade kontaktytor
med omvdrlden for att synliggora biblioteksverksamhet
bade externt och internt i moderorganisationen.

Studiens resultat visar att forutsattningarna varierar bade
mellan och inom de tre bibliotekskategorierna nar det
galler position i organisationen, antal nivaer och avstand

till den centrala ledningen. Det avspeglas dven nar det giller
vad bibliotekschefer anser om bibliotekets inflytande och
genomslag. Larosatenas bibliotekschefer ar jamfort med de
andra tva kategorierna mest néjda med sin organisatoriska
placering och med sitt inflytande. De regionala biblioteks-
cheferna kan delas in i tva grupper de som ar relativt néjda
och de som inte alls anser att de har nagot inflytande eller
genomslag i moderorganisationen. Folkbibliotekens villkor
ar mest varierande nar det géller ndmnd- och forvaltnings-
losningar vilket kan férklara att uppfattningarna varierar
bade nar det giller vad som ar en bra placering i relation

till andra namnder/verksamheter och graden av inflytande
och genomslag. Forvanande ar kanske att sa pass fa av de
tre respondentkategorierna skulle vilja byta organisatorisk
tillhorighet for att t. ex. fa battre genomslag, men det kan
forklaras av att viss osdkerhet rdder om vad som skulle
kunna vara béttre och att de ser bade for- och nackdelar
med olika placeringar. Likasa betonar flera respondenter att
mer informella faktorer som de mer personrelaterade har
betydelse for att fa inflytande och genomslag. Fragan ar vard
att belysas djupare och diskuteras.

Bibliotek i centrum eller i periferin?
Uppdaterad: 13 november 2016, 8:17 em
Sidan 14 av 160









Inledning och
beskrivning av uppdraget

Vara grannlander i Norden har sedan flera ar nationella
biblioteksstrategier. Behovet av en svensk sadan har
framforts av olika intressenter under flera ar.

sedan mitten av 1970-talet och den nya kommunallagen

1991 (Nyberg, 1995) kan vara en anledning till att det
inte forran nyligen beslutats att en sddan nationell biblioteks-
strategi ska utarbetas dven i Sverige. Att bibliotek har haft
och delvis har tva tillhorigheter nar det galler departement:
Utbildnings- och kulturdepartementet som tillkom 1991 kan
ocksa ha forsvarat vilket politikomrade det 4r som ska ha ett
overgripande ansvar for landets bibliotek och deras utveckling.
P& nationell niva har framst politikomraden som kulturpolitik
och utbildningspolitik anvants men dven informations- och
litteraturpolitik. Vi, med andra, kan konstatera att biblio-
tekspolitik har flyttats mellan olika politikomraden under olika
perioder. Likasa har skolbibliotek flyttats mellan skolpolitik
och folkbibliotekspolitik vilket enligt Limberg (2012) kan vara
ett skal till att skolbibliotek fortsatter att varai periferin.
Limberg (2012) anser vidare att folkbibliotek marginaliserades
under perioden de ingick i kulturpolitikomradet.

Graden av styrning och stdd har varierat pa saval riks,

regional som pa lokal niva. Dessa och andra faktorer inverkar
pa fortroendevaldas, chefers och medarbetares mojligheter

Kommunernas starka sjalvbestdimmanderatti Sverige

Sidan 17 av 160



DIARIENUMMER: 6.7-2015-1181

Kapitel 2. Inledning och beskrivning av uppdraget

att kunna uppfylla mal och dstadkomma resultat. Det kom-
munala sjdlvstyret, hogskolelagen med direktiv liksom
regionernas kultursamverkansmodell har ocksa betydelse.
En rad olika omvarldsfaktorer har haft inverkan pa biblio-
tekens uppdrag under olika perioder alltifran fragor om
allman rostratt, folkbildning, folkhem-, valfards- och infra-
strukturuppbyggnad, kommunreformer, skatteutjdmnings-
system till ekonomiska kriser, avregleringar, upphandling,
skattesankningar, olika reformer, EU-medlemsskap, globali-
sering, webbutveckling, migrering och New Public-manage-
mentinflytande, for att ndmna nagra.

Beslut fattades i Bibliotekslagen (SFS 2013:801), paragraf
18, att den "myndighet som regeringen bestammer ska ha
en nationell 6verblick och ansvara fér samverkan inom det
allmanna biblioteksvasendet”. Myndigheten ska tillsammans
med regionala myndigheter folja upp lokala biblioteksplaner.
Kungliga biblioteket fick uppdraget som forutom samverkan
innebér att de ska bidra till utveckling av biblioteksvasendet.
Intressant ar att lagen infordes pa tvars gentemot den
dominerande politiska och ideologiska standpunkten: att
statens inflytande ska minska till forman féor kommunala,
regionala och dven privata initiativ. Kungliga bibliotekets
nationella uppdrag och kultursamverkansmodellen ar tva
inriktningsbeslut som mer eller mindre inverkar pa studiens
tre biblioteksorganisationer. Besluten dr intressanta for
att tva departement ar involverade och for att det innebar
en 6kad komplexitet med savél en centralisering som en
decentralisering. Svarigheter visar sig t.ex. nar handlingar
ska koordineras, samplaneras och ansvaret ska fordelas
mellan flera organisationer pa olika nivaer (Solli, 2015).
Folkbibliotekssektorn har atervant efter en kortare tid hos
kulturpolitiken till utbildningspolitiken dven om delar som
fordelning av lasframjandebidrag finns kvar hos Statens
kulturrad. Konsekvenser av detta och likasa i vilken grad
Kungliga bibliotekets nya uppdrag och den reviderade biblio-
tekslagen inverkar pa olika bibliotekstyper som universitets-
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och hogskolebiblioteken ar en intressant fraga som skulle
krava mer omfattande studier. Givetvis finns det en rad andra
faktorer som har betydelse for verksamheters majlighet att
fa genomslag som o6vrig lagstiftning, globalisering, teknik-
utveckling, resursfordelning med flera.

Kungliga biblioteket har sedan lange hafti uppdrag att sam-
ordna de svenska universitets- och hogskolebiblioteken. En
6verenskommelse finns sedan 2014 mellan Kungliga biblio-
teket och Sveriges universitets- och hogskoleférbund (SUHF)
om samarbete, informationsutbyte och uppféljning. 2011
utvidgades Kungliga bibliotekets uppdrag till att samordna,
framja utveckling och ha éverblick dver hela det allmanna
biblioteksvasendet (Kulturdepartementet, 2013).

Kungliga biblioteket fick varen 2015 ett ytterligare uppdrag
av regeringen att utarbeta en nationell biblioteksstrategi.
Regeringen har 2015-2018 avsatt 23 mkr for att det ska
utarbetas mer langsiktiga mal och strategier utifran biblio-
tekslagens bestdammelser, som syftar till att framja samverkan
och kvalitetsutveckling i hela det allmanna biblioteksvasendet.
Uppdraget ska slutredovisas den férsta mars 2019. l uppdraget
ingdr en rad konkreta fragestallningar som att belysa biblio-
tekens roll i samhallet for att framja det demokratiska sam-
talet, skolbibliotekens utvecklingsbehov, bibliotekarieyrket,
litteraturens stallning, och &ven mer konkreta fragor som att
tillgdngliggora e-bocker via Libris.

Uppdraget som regeringen gav Kungliga biblioteket ar
att: "lamna forslag till en nationell biblioteksstrategi for att
framja samverkan och kvalitetsutveckling inom det allmdnna
biblioteksvasendet. Syftet ar att det ska finnas biblioteks-
verksamhet av hog kvaliteti hela landet som fyller de krav
som stalls i bibliotekslagen”. Det nationella uppdrag kan dven
relateras till olika biblioteksverksamheters forutsattningar
och vad deras placering i moderorganisationen betyder for
t.ex. maluppfyllelse och biblioteksutveckling. Fokus i denna
studie ar bibliotekschefers uppfattningar om betydelsen av
organisatorisk placering i moderorganisationen och vilka
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andra forutsattningar och faktorer som de anser har betydelse
nar det géller att fa genomslag for biblioteksfragor. En nar-
liggande fraga ar om studiens chefer uppfattar att de har en
nara relation till sina uppdragsgivare eller om de upplever sig
vara mer i periferinirelation till moderorganisationen och
dess ledning.

Beskrivning av uppdraget

Vihar fattiuppdrag av Kungliga biblioteket att genomféra
en fordjupad studie 6ver ansvariga bibliotekschefers upp-
fattningar om universitets/hdgskolebibliotekens, ldns/region-
bibliotekens samt folkbibliotekens organisatoriska placering i
moderorganisationen. Studien ska dven belysa hur ansvariga
chefer anser att placeringen kan inverka pa mojligheterna att
genomfora sina respektive uppdrag bland annat i relation till
den nya bibliotekslagens intentioner.

Det finns manga fragor som behéver studeras och belysas
ur olika perspektiv nar det géller att astadkomma en nationell
biblioteksstrategi. En sddan ror betydelsen av organisatorisk
placering, likasa vilka konsekvenser denna kan medfora nar
det galler att fa genomslag och legitimitet for verksamheten.
Naturligtvis finns det omfattande skillnader mellan de tre
organisatoriska och politiska nivaerna nar det géller forutsatt-
ningar som storlek, organisationsstruktur, antal organisatoriska
nivaer, uppdrag, mandat, resurser, strategier, styrdokument och
lagstiftning som har mer eller mindre avgérande betydelse nar
olika slags bibliotek ska genomfdra verksamhet.

Studiens fokus ar att 6ka kunskaperna om bibliotekens
organisatoriska tillhorighet och dess betydelse. Detta sker
genom foljande tva 6vergripande fragestallningar:

@ Hur uppfattar respektive bibliotekschefskategori
verksamhetens organisatoriska placering?

@ Hur kan enligt bibliotekscheferna den organisatoriska
placeringen inverka pa mojligheterna att genomfora
respektive uppdrag?
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Vi har valt att stélla fragor till chefer i tre slags bibliotekstyper
pa tre olika nivaer: universitets-/hogskolebibliotek, lans-/
regionbibliotek och folkbibliotek. Det finns saval betydande
skillnader som likheter mellan de tre kategorierna som ar
intressanta att studera bade var for sig och gemensamt. Vi

har darfor i rapporten sammanstallt varje bibliotekschefs-
kategoris svar var for sig men dven gemensamt sammanstallt
och jamfort svaren for att fa en viss 6verblick av de tre biblio-
tekschefskategoriernas svar pa fragorna. Vart urval innebar
vidare att vi inte studerar andra bibliotekstyper som skol-
bibliotek, sjukhusbibliotek och specialbibliotek. Konsekvensen
av avgransningen innebdr att vi inte kan ldmna en heltdckande
bild av hela det svenska biblioteksvasendet utifran studiens
fragestallningar.

Forskningen om bibliotekens organisatoriska placering
och betydelse ar relativt begransad i Sverige och Norden.
Daremot finns en hel del forskning om folkbibliotekens roll i
samhallet, dar fokus ofta har varit anvandare och biblioteks-
verksamhet. Inom biblioteks- och informationsvetenskap
finns en hel del studier om information literacy; informations-
sokning, informationsanvandning och informationsbehov. Ett
annat forskningsomrade i Norden som rdknas till Library- and
Information Science (LIS) dr den kulturpolitiska forskningen -
i Sverige har fokus varit framforallt nationell och regional niva.
Vart bidrag ar att belysa tre organisatoriska biblioteksnivaers
forutsattningar utifran de tre bibliotekschefskategoriernas
perspektiv nar det géller bibliotekens position, inflytande och
genomslag.

Studien foljs nu av en bakgrundsbeskrivning samt av en
beskrivning av studiens centrala begrepp och anvinda metod.
Darefter redovisas och analyseras det empiriska materialet
utifran fragestallningarna och de tre chefskategoriernas
svar. Rapporten avslutas med presenterade slutsatser och
reflektioner infor en nationell biblioteksstrategi.
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Bakgrund

Sveriges offentliga forvaltning ar sedan flera arhundraden
organiserad i tre nivder; den nationella statliga, den regionala
nivan och den lokala kommunnivan.

nivan varit bestandig fran stormaktstiden till millennie-
skiftet da tva regioner Skane och Vastra Gotaland
bildades.

Det starka kommunala sjilvstyret sedan drygt 150 ar ar
grundlagsskyddat och foreskriver att inskrdnkningar inte bor
vara mer omfattande dn vad som dr nodvandigt for att uppna
de dndamal som har motiverat inskrankningarna. Kommunal-
lagen (1991:900) som organiserar ansvarsomradet kKommuner
och landsting har haft och har stor betydelse. Bibliotekslagen
ar visserligen en ramlag men den har och det kan diskuteras
hur langt den och den nationella biblioteksstrategin kan
ga utan att inskranka pa det kommunala sjélvstyret. Flera
omfattande kommunreformer med sammanslagningar har
genomforts efter andra varldskriget och antalet kommuner
har minskat fran 2000 till idag 290. Ansvarsférdelningen
mellan nationell statlig, regional och kommunal niva har i

Rikets och kommunernas granser har vaxlat medan lans-

princip varit densamma sedan kommunsammanslagningarna
och skatteutjamningssystemet inférdes pa 1950-60-talen
bortsett fran bibliotekslagen som tradde i kraft den forsta
januari1997 (Bibliotekslag, SFS 1996:1596) enligt Johannisson
(2006). Kungl. bibliotekets nya 6vergripande ansvar 6ver
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hela det offentliga biblioteksvasendet i och med den nya
bibliotekslagen (Bibliotekslag, SFS 2013:801) innebér en starkt
forandring av den centrala samordningsnivan. Bdde den
regionala (regionbibliotekens) och centrala nivans (Kultur-
radets) inflytande starks genom kultursamverkansmodellen,
en reform som borjade genomforas 2011 for att paverka
regeluppsattningen och aspekter som ror ansvarsfordelning
mellan olika politiska nivaer och sakomraden (Johannisson,
2012). Samtidigt ar tanken att det starka kommunala sjalv-
styret ska kvarsta parallellt. Det pdgdende arbetet med en

ny regionindelning motiveras av SKL (SKL.se 2016) med att
det behover skapas farre och mer robusta lan for att battre
kunna mdta framtida utmaningar genom tillvaxt, béattre
intern styrning, kontroll och ett mer systematiskt arbetssétt.
En tydligare statlig styrning efterstravas i samverkan med
starka regioner. Forslag ska lamnas senast augusti 2017 for
att kunna genomforas 20123. Enligt en studie av Johansson &
Niklasson (2013) finns det ett behov av en 6kad samordning
mellan primdarkommunerna utéver den nya regionreformen.
De patalar att kommunernas inflytande i regionerna varierar
starktlikasa hur de dr organiserade och att det inte finns
nagon given modell 6ver hur kommuner och regioner ska
organiseras.

[”Tid for kultur” (Kulturdepartementet, 2009) gar
regeringen delvis bade Kungliga biblioteket och Kulturradet
till motes genom att tilldela Kungliga biblioteket ett samlat
ansvar for stod och samordning dven for bibliotek med
kommunala och regionala huvudman och for att Kungliga
biblioteket tillsammans med lansbiblioteken ska folja upp
bibliotekslagens tillimpning. Ddremot ingar inte larosates-
biblioteken i uppdraget. Kungliga bibliotekets huvuduppgift
som nationalbibliotek kvarstar och biblioteksstatistik
overfordes fran Kulturrddet till Kungliga biblioteket. Enligt
Johannisson (2012) innebar den regionala kultursamverkans-
modellen en tydlig ansvarsférdelning och uppdelning av
statlig folkbibliotekspolitik dar en stor del 6verfordes till
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Kungliga biblioteket och darmed flyttades fran kultur- till
utbildningspolitik. Ett anslag for spridning av litteratur

och lasning kvarstod hos Kulturradet och definieras

har tydligare som litteraturpolitik. Samtidigt betonade
Kungliga biblioteket (2010) att det fanns en viss dverlappning
mellan myndigheterna. Kulturradet & sin sida uttryckte i

sitt remissvar angdende Kultursamverkansmodellen att
Kungliga bibliotekets digitala och Kulturradets kulturella
aspekter skulle kunna knytas samman nar det géller biblio-
tek. Kulturradet patalade vidare att det finns ett dmsesidigt
beroende mellan kommuner och regioner och dven att biblio-
tek kan bidra till regional och lokal utveckling. Nar det giller
regional utveckling har utbyggnaden av hogskolorna haft en
stor betydelse. Universitets- och hogskolesektorns utbyggnad
har varit mycket expansiv de senaste 50 aren i och med att
antalet studenter har 6kat pa olika nivaer, likasa media- och
den digitala utvecklingen.

Sammanfattningsvis har en rad beslut fattats under senare
ar for att soka astadkomma ett mer sammanhallet biblioteks-
vasende. Syftet tycks framforallt ha varit att 6ka majligheter
till en mer likvardig tillgang till biblioteksresurser.

[ 6ver hundra ar har biblioteksforetradare patalat de alltfor
stora skillnader som finns nar det galler olika biblioteks
resurser och kvalitet. Vilket bland annat beskrivs i Svenska
biblioteksférenings jubileumsbok: Till det ménskliga ordets
trygga beredskap och virn. Svensk biblioteksférening 1915-2015
(Lundberg Rodin, 2015). I Kungliga bibliotekets Lédgesrapport
i maj 2016 (Fichtelius et al., 2016) om Kungliga bibliotekets
uppdrag att utarbeta en nationell biblioteksstrategi tas denna
viktiga och till synes tyvarr "eviga” fraga upp och vikten av att
identifiera vilka hindren ar for att kunna na likvardighet for
invanarna nar det galler tillgang till olika biblioteksresurser.
Ar det otydligheten mellan nationell, regional och lokal niva
kring ansvarsfordelning, uppdragen och brister i uppféljning
av biblioteksvadsendet som dr det storsta hindret? Eller ar det
otidsenliga otydliga strukturer som leder till skillnaderna?
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Eller ar det for att ingen myndighet forran Kungliga biblio-
teket forst nu har fatt uppgiften att forsoka framja samverkan
och driva kvalitetsutveckling i hela det svenska biblioteks-
vasendet? En annan fraga som har diskuterats regelbundet
ar vikten av att effektivisera och samordna biblioteks-
vasendets samlade resurser sa att tillgangligheten 6kar. Det
har framforallt efterstravats ett tydligare samarbete mellan
staten, regioner och kommuner under de senaste aren, vilket
aterspeglas i beslut som den nya bibliotekslagen, Kungliga
bibliotekets nya nationella uppdrag och dven i och med den
regionala kultursamverkansmodellen.

Olika bibliotekstypers historia ar olika ldng och stora
forandringar har skett sedan de olika biblioteksverksam-
heterna startade. Aldst ar de vetenskapliga bibliotekens
historia. Darefter folkbibliotekens drygt 100-ariga historia,
medan centralbiblioteken (fran 1965 bendmnda lansbibliotek),
vaxte fram fran 1930-talet fram till 1950-talet. Av utrymmes-
skal har vi nodgats lyfta fram enbart ndgra axplock ur alla
historiska beskrivningar och av forskningen i omradet. Det
har skett utifran vad vi uppfattar som betydelsefullt utifran
studiens syfte och forskningsfragor. Vi ar medvetna om att
viktiga pusselbitar kan saknas. Var forhoppning ar att studien
ska bidra med ny kunskap nar det galler vilka faktorer som
chefer anser har betydelse for att bibliotek ska kunna fa
genomslag for biblioteksverksamhetens fragor.

UNIVERSITETS- OCH HOGSKOLEBIBLIOTEK

i Lund kom till pd 1600-talet med domkyrkobibliotek

som grundplat. Aven Kungliga biblioteket dateras till
1600-talet liksom 1661 ars kansliordning om pliktleveranser.
Fram till 1977 fungerade Kungliga biblioteket som lokalt
forskningsbibliotek for studenterna vid Stockholms hogskola.
Stockholms hogskolas bibliotek (fran 1977 universitetsbiblio-
tek) hade bildats genom en sammanslagning av flera fristaende

D e stora allmadnvetenskapliga biblioteken i Uppsala och
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bibliotek i Stockholmsomradet. | samband med att Goteborgs
hogskola blev universitet 1964 blev biblioteket universitets-
bibliotek. Samma ar tillkom universitetsbiblioteket i Umea
och Linkoping blev universitetsbibliotek ar 1975. Dessa sex
universitetsbibliotek ar mottagare av pliktexemplar. De stora
specialbiblioteken, knutna till fackhdgskolorna, till exempel
vid Kungl. Tekniska hogskolan (KTHB), Chalmers (CTHS),
Karolinska institutet (KIB) och Handelshdgskolan i Stockholm
grundades under 1800-talets forsta halft (Thomas, 2014).

[ Sverige rader en strikt ansvarsfordelning mellan departe-
ment och ministrar och mellan myndigheter och inrdttningar
(Frenander, 2011). Nar det géller juridisk styrning styrs
larosatenas bibliotek av Hogskolelagen SFS 1977:218 och
Hogskoleférordningen SFS 1977:263. De mest omvalvande
féorandringarna inom biblioteksvdsendet under senare
artionden forefaller ha skett framst vid hogskolebiblioteken.
Fram till 1960-talet var verksamheten vid universitets-
och hogskolebiblioteken den mest traditionstyngda. De
vetenskapliga bibliotekens lasesalar var tidigare framst
forskarnas domaner. Kopieringsapparatens, mikrofilmningens
och telexens intdg i biblioteksvarlden innebar pd sin tid en
smarre revolution, inte minst dndrades forutsattningarna
for laneférmedlingen. I flera forskningspropositioner har
behovet av en nationell struktur for informationsférsoérjning
framhallits. Likasa behovet av en nationell strategi for
digitalisering och vilka satsningar som ska prioriteras och
vilka uppgifter som ska hanteras nationellt eller lokalt.
Alltsedan datateknikens och internets genombrott, har
universitets- och hogskolebibliotekens arbetsfalt forandrats
och vidgats. I begreppet biblioteksservice ingar informations-
tjanster, inklusive vetenskaplig publicering och bibliometri.
Alltmer resurser har avsatts for pedagogiska insatser for
att starka framforallt studenters informationskompetens.
Larosatesbibliotek har ofta haft som mal att bli betraktade
som en integrerad del av forskning och undervisning och
inte enbart som stodverksamhet. Overlag férefaller biblio-
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tek vara vil forankrade inom larosatet och de uppvisar ofta
dven en hog nyttjandegrad. Utveckling, férandring lyhordhet,
tillganglighet, professionellt stod och flexibilitet &r begrepp i
mal- och visionsdokument enligt Thomas rapport (2014).

LANS- OCH REGIONBIBLIOTEK

‘ 7 id sidan av de vetenskapliga biblioteken utvecklades
en annan bibliotekstradition, ndmligen stifts- och
laroverksbiblioteken, flera med anor fran 1600-talet.

Organisatoriskt sorterade dessa under kyrkans och skolans

enhetliga ledning. Genom donationer, men dven genom

krigsbyten som 6éverlamnades, kom dessa bibliotek med
tiden att hysa betydande boksamlingar. Kvarlevorna av dessa
samlingar ar idagi forsta hand av intresse for forskningen -
foretradesvis inom humaniora. I och med 1930 ars forfattning

(SFS1930:15) paborjades den reform som inordnade flertalet

stifts- eller laroverksbibliotek i en landsomfattande stifts-

och landsbiblioteksorganisation och som skulle fungera

som ett mellanled mellan de vetenskapliga biblioteken

och folkbiblioteken. Uppgiften skulle vara att tillgodose

"den vetenskapliga forskningens behov och de folkliga

bildningsstravandenas intresse”. Stifts- och landsbibliotek

inrattades i Linkoping (1926), Skara (1938), Vasteras (1952)

och i Vaxjo (1953). Darefter kom reformen av sig. Pa forslag av

Statskontoret (1970) kommunaliserades stifts- och landsbiblio-

teken i Linkoping, Skara, Vasterds och Vaxjo. Samlingarna

overgick i kommunal dgo. Staten betalade ett engangsbelopp
for att tadcka kostnaderna for samlingarnas framtida vard och

bevarande (Thomas, 2014).

Landstingen inrdttades 1862 och sammanfaller i stort med
lansindelningen. Lansbibliotekens uppgift var att framférallt
stotta och utveckla folkbiblioteken. En organisatorisk
omdaning med styrning bade uppifran och underifran skedde
genom uppbyggnad av en lansniva med 20 centralbibliotek,
tre lanecentraler fran 1950-talet for att h6ja och utjamna
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biblioteksstandarden och for att stétta och utveckla kommun-
biblioteken i ldnet. Forst pa 1960-70-talen blev den regionala
nivan en aktor i kulturpolitiken. [ mitten av 1970-talet blev
kulturpolitik ett sjalvstandigt ansvarsomrade (Johannisson,
2010). Under 1980-talet inlemmades lansbiblioteken i lands-
tingens kulturorganisation. Vid slutet av1990-talet hade
merparten av ldnsbiblioteken landstingen som huvudman,
vilket senare forstarktes genom inférandet av samverkans-
modellen. Huvuduppgiften for lansbiblioteken var lange
framforallt kompletterande mediaférsorjning och fjarrlan
som ett forsta led i bibliotekens ldnekedja med transporter.
En annan viktig regional arbetsuppgift var kompetens-
hoéjande insatser. Efterhand blev arbetsuppgifterna av mer
strategisk art som verksamhetsutveckling, medieplanering,
biblioteksplaner, lasfrimjande insatser, lansgemensamma
webblosningar, marknadsforing och omvarldsbevakning.
Pa1990-taletinleddes férandringar av den regionala
kulturpolitikens ansvarsfordelning som inverkade pa mal,
medel och styrningen. [ bérjan av 2000-talet inrattades

tre regioner som tilldelades ett storre inflytande dver

hur statliga medel ska fordelas i regionen via s.k. "kultur-
pasar” (Kultursamverkansutredningen, 2010). Skane och
Vastra Gotaland formulerade bada egna kulturpolitiska
strategier. En ny samverkansmodell togs fram och inférs i fem
regioner sedan 2011. Férutom att fordela anslag, ska treariga
kulturplaner upprattas och dialog ska ske mellan regionerna
och Statens Kulturrad. Kultur- och biblioteksfragorna i
regionerna tenderar pa senare ar att bli en del av regionens
overgripande politik som t.ex. ndringspolitik enligt Frenander
(2011). Likasa kan mer symboliska satsningar genomforas for
att starka regionens framtida utveckling. Ett nytt forslag som
omfattar sex storregioner har nyligen foreslagits.

Blomgren och Johannisson (2013) presenterar relationer
mellan kommunal och regional niva i Jamtlands och Krono-
bergs lan i kultursamverkansmodellen. De ser politik som
en pagdende process och utgar fran ett implementerings-
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perspektiv pa politik som utformas i ett komplicerat samspel
mellan myndigheter, regioner, kommuner, tjanstemén och
organisationer. Blomgren och Johannisson konstaterar i sin
analys att "kultursamverkansmodellen” ar en fortsattning
pa kulturpolitiken 1974 och att decentraliseringsreformen i
viss man har férandrat ansvarsférdelningen mellan nationell,
regional och lokal niva. Den innebar trots decentraliserings-
strdvanden att statens styrning stiarks av den regionala kultur-
politiken genom Férordning (2010:2012) om férdelning av vissa
statsbidrag till regional kulturverksamhet (SFS 2010:2012) och
genom Kulturradets inflytande 6ver kulturplanernas innehall.
Kulturradet har till uppgift att implementera reformen och i
paragraf 17 preciseras forordningens (SFS 2010:2012) direktiv,
vilket &ven innebar méjlighet att tolka och styra reformens
intentioner. Vidare menar forskarna i rapporten att politiker
paregional niva utovar ett slags strategisk "metastyrning”
eftersom de beslutar, verkstaller och genomfoér politiken,
medan tjdnstemdn ansvarar for och har befogenheter att
se till och folja upp att kulturplanerna genomférs. Eftersom
tjanstemannen har storst kunskap driver de ofta fragor framat
och granser mellan politiker och tjadnsteman blir darfor ofta
otydliga. Vidare kravs det tillit for att olika aktorer ska finna
det meningsfullt att samverka om det 6verordande malet ar att
ta fram en kulturplan som alla parter kan stalla sig bakom. Att
partipolitiska skiljelinjer saknas kan vara en styrka, samtidigt
kan avpolitiseringen ur demokratiperspektiv vara ett problem.
Blomgren och Johannisson (2013) konstaterar vidare att
kommunerna upplever att samverkan med regionerna har
svart att ske pa en jamlik niva eftersom regioner kan tendera
att se kommuner som underordnade och dven kan forespraka
tolkningsforetrade. Regionala institutioner kritiseras ocksa
for att ha svart att na ut. Likasa uppfattar mindre kommuner
och intresseorganisationer att de endast har begransade
mojligheter till inflytande. De forandringar som skett har
mest varit av retorisk art och inte nar det galler regionala
prioriteringar, vilket visar att modellen har en stark informell
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styrning enligt forfattarna. A andra sidan har samverkan
intensifierats mellan kommunal och regional niva. Sjalva
begreppet lansbibliotek ersattes i den nya bibliotekslagen
(SFS 2013:801) av "regional biblioteksverksamhet”. Ett motiv
for regionaliseringen var att ge 6kat utrymme for regionala
skillnader och variationer. Ytterligare syften var att framja
samarbete och folkbibliotekens verksamhetsutveckling

och kvalitet. Likasa var avsikten att 6ka inflytandet och att
fortydliga roller och ansvarsfordelning. Okade méjligheter
till regionala prioriteringar och variationer finns, men
ytterst sma forandringar har skett. Kulturplaner uppfattas
kunna bidra till att synliggoéra och skapa ett "varumaérke” for
regionen. Foretradare for regionbiblioteken deltog inte alltid i
framtagandet av kulturplaner (Thomas, 2015).

Den regionala Kultursamverkansmodellen innebér enligt
Myndigheten for kulturanalys (2014) i sin rapport 2013:2 att
kraven 6kar nar det géller tvarsektoriell samverkan och
nar det galler att kunna visa sin nyttairelation till andra
samhallsomraden. Risker kan finnas med att regionala
kulturuppgifter instrumentaliseras och dven "ats upp”
av andra politikomrdden. Direktkontakten med Statens
kulturrad uppfattas som mindre, malgruppsorienteringen
okar och satsningar har skett framforallt pa lasframjande
och digitalisering, likasa av bibliotek som motesplatser.
Farhagor finns att tjdnsteman pa regionala forvaltningar far
for stortinflytande pa politiken. Chefernas roll forandras
i och med modellens genomférande. Till exempel upplevde
lansteaterchefer att kultursamverkansmodellen innebar att
de blev mer administrativt inriktade och fick mindre tid till
verksamheten. Thomas (2015) belyser problematiken med att
soka inordna regionbibliotek i modellens kulturproducerande
verksamheter utan tydliga krav pa huvudmannen, riktlinjer,
uppfoljning och framforallt tillsyn. Gransen mellan olika
bibliotekstyper uppfattas ha blivit dannu otydligare, detsamma
galler nar det galler att kunna 6verblicka vilka resurser som
avsatts och eftersom krav pa en miniminiva saknas finns det
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utrymme for olika tolkningar. Rapporten patalar flera stora
brister i kultursamverkansmodellen nér det galler region-
bibliotekens forsamrade forutsattningar saval resurs- som
bemanningsmassigt och nar det giller att skapa en likvardig
biblioteksverksamhet i regionerna. Regionbiblioteken
medforde 30 mkr fran staten till den nya kultursamverkans-
modellen, men regionala biblioteksanslag kan vara svara
atturskiljaialla regioner sedan den nya modellen inforts.
Enligt Thomas rapport har det snarare blivit &nnu mindre
likvardighet eftersom forutsattningarna for att genomfora
bibliotekslagens intentioner har férsamrats.

Principen eller kanske snarare dimensionen om armldngds
avstdnd omfattar fraimst relationen mellan politiska beslut och
beslut om bidragssystem till konstutdvare och den varierar
mellan olika ldnder. Det handlar om att balansera legitimitet
och konstnarlig autonomi (Mangset, 2009). Relationen ar inte
konstant utan omformuleras och férandras i tid och rum.
Enligt Mangset har de nordiska landernas socialdemokratiska
inflytande och korporativistiska traditioner forsvagat
armlangdstanken och Sverige uppfattas ha en dubbelstyrning
med bdde Statens kulturrdd och Konstnarsnamnden. I regional
kulturpolitik diskuteras ibland avstandet mellan politiker och
tjansteman utifran armlangds avstand. Det tycks som om flera
regionala bibliotek har hamnat alltmer i periferin nar det géller
inflytande pa beslutsnivaer i viktiga strategiska fragor som
resurser i och med att de organisatoriskt har hamnatldngre
ner i organisationernas hierarkier.

FOLKBIBLIOTEK

taten hari drygt hundra ar vidtagit olika atgarder som

inverkat pa biblioteksverksamheten i kommunerna.

Riksdagens nyskapande kungoérelse 1912 innebar ett
starkt ekonomiskt stod for bibliotek (jamfort med 1905 ars).
Likasa inrattandet av en statlig myndighet med tva biblio-
tekskonsulenter som skulle utéva tillsyn 6ver bibliotekens
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kvalitet sa att standarden kunde héjas och skillnaderna
minskas. Nar folkbibliotekssakkunniga (1949) lade fram
SOU 1949:28 formulerade staten for forsta gangen pd 40 ar
principiella standpunkter om folkbibliotekens uppgifter
och organisation. Uppgifterna gillde demokrati, utbildning
samt aven forstroelse. Kommunerna skulle fortsatt vara
huvudman men staten skoét till en skdlig summa per
kommuninvanare utéver det kommunala bidraget. Stor
betydelse hade kommunreformen 1952 som senare fullféljdes
1974. Likasd hade skatteutjamningsreformen 1965 som
ersatte tidigare statsbidrag stor betydelse. Kommunernas
okade skatteintakter och hogkonjunkturen ledde till en
omfattande expansion. Bibliotekens kostnader 6kade med
80 % mellan 1965-1970, antalet besokare och utlan steg
och likasa tog planering av nya byggnader fart (1968 ars
litteraturutredning, 1974). Fran 1970-talet utbyggdes biblio-
tekens kulturverksamhet och kulturnamnder instiftades i
kommunerna likasa inrattades Statens kulturrad 1974 i syfte
att skapa en heltackande kulturpolitik i landet och dven starka
litteraturens stallning. Till Kulturradet flyttades biblio-
tekskonsulenterna éver fran Skoléverstyrelsen. En stabil
och relativt ssmmanhangande politisk och organisatorisk
struktur byggdes upp och folkbibliotekens uppgifter var:
medieférmedling, informations- och kulturcentrum. folk-
biblioteken horde under perioden 1974-2009 till kultur-
politikomradet, men de har under den dominerande tiden
hért till utbildningspolitiken i likhet med larosatesbiblio-
teken. Dock har folk- och regionbibliotek inte frangatt sina
kulturuppdrag utan de uppfattas snarare ha forstarktes i och
med 1970-talets "allaktivitetsdiskurs” i delvis ny tappning
med pedagogiskt tillgdngliggérande av ny teknik och dven en
informationsférmedlande diskurs enligt Johannisson (2012).
[ Sverige finns 290 kommuner. I landets kommuner ar folk-
bibliotek den stdrsta utgiftsposten i kulturbudgeten och i
flertalet den enda offentliga med kontinuerlig verksamhet.
[ Nybergs (1995) analys av kommunala sammanslagningar
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mellan kultur- och fritidsnamnder och forvaltningar framgar
det att det frimsta motivet var att sinka administrations-

och ndamndkostnader samt rationalisera och reducera
mellannivder. Sammanslagningen ledde enligt undersékningen
till att framforallt kulturfragor men aven fritidsfragor fatt
okad politisk tyngd och status. Fordandringar i kommunala
och regionala nimnder och styrelser under senare ar har
inneburit att alltfler bibliotekschefer fatt en mer underordnad
stallning i den kommunala och regionala organisationen.

De har ofta en 6verordnad chef som foretrader dem i olika
beslutssammanhang (Thomas, 2015).

Sverige fick sist av landerna i Norden en bibliotekslag 1996.
Kulturutredningen (Sverige. Kulturutredningen, 2009) innebar
att Kulturradet skulle relateras starkare till samhallets andra
politikomraden som arbetsmarknad-, tillvaxt-, narings-,
halsa-, och utbildningspolitik. Kultursamverkansmodellen
innebar en ny struktur och en decentralisering av medel fran
statlig till regional niva. Likasa fick Kungliga biblioteket ett
utokat ansvar for lans- och folkbibliotek och uppdraget att
tillsammans med lansbiblioteken f6lja upp folkbibliotekens
arbete.

Idag bedoms samhalleliga organisationer som folkbibliotek,
efter delvis andra kriterier jamfort med tidigare. [ vissa
studier lyfts fram att detidag finns en utbredd tanke om
organisationers effektivitet, enligt vilken en organisations
nytta och samhallsrelevans beddms i ekonomiska termer.
Attbedoma ett biblioteks verksamhet i ekonomiska termer
kan vara mindre givande (Audunson, 1996; Buschman, 2003;
Kann-Christensen & Andersen, 2009). Samtidigt ar det svart
att sagaivilken utstrackning som folkbiblioteken faktiskt
har paverkats negativt av denna utveckling. Det finns studier
som menar att kommunpolitiker i Norden prioriterar givande
valfardstjanster framfoér ekonomisk vinst (Goldsmith &
Larsen, 2004).

Ett problem som lyfts fram i tidigare forskning ar att
personer och grupper utanfor folkbiblioteket, sdsom politiker
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och allménhet, inte &r medvetna om den breda verksamhet
som folkbibliotek erbjuder (Kann-Christensen & Pors,

2004; Kann-Christensen & Andersen, 2009; Gazo, 2011). Vad
galler politikers forestallningar och medvetenhet om folk-
bibliotekens verksamhet finns studier som visar skilda
slutsatser: det finns studier som anger att politiker kan ha

en traditionell och icke-uppdaterad forestallning om folk-
bibliotek (Gazo, 2011). Andra studier visar att politikers
engagemang for folkbiblioteksfragor ar svalt (Sveum &

Tveter, 2012), medan en annan studie redovisar att politiker

ar insatta i folkbibliotekens radande situation (Evjen, 2012).
Likasa finns det studier som visar att politiker och biblio-
teksaktorer gor liknande prioriteringar nar det handlar om
vilka arbetsuppgifter och roller som de anser ar de viktigaste
for folkbibliotekens del (Audunson, 2005). Emellertid finns det
aven studier som visar att en knapp majoritet av folkbiblioteks-
cheferna upplever att folkbiblioteksfragor far gehor fran lokala
beslutsfattare och att detta gehor kan variera beroende pa
radande olikartade lokala forhallanden (Michnik, 2015).
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Studiens centrala begrepp

[ detta avsnitt presenteras studiens centrala begrepp i var sitt
avsnitt: strategier och styrning samt organisatorisk placering
och organisatoriska avstind ir centrala delar. Aven chefens
position och handlingsutrymme, samt legitimitet ar fragor
som berors i studiens fragestallningar. De centrala begreppen
har valts utifran studiens tva évergripande forskningsfragor:
betydelsen av bibliotekens organisatoriska placering och
andra faktorer for att fa inflytande och genomslag for att kunna
genomfora respektive bibliotekskategoris uppdrag. Flera av
dessa begrepp ingar dven i respondenternas enkatsvar
och anvands i analysdelen.

STRATEGIER OCH STYRNING

venska organisationsforskare har lange varit
S intresserade av stabilitet och standiga forandringar.

[ offentlig sektor ska en rad aktiviteter koordineras
och planeras for att kunna fordela uppgifter och ansvar
(Solli, 2015). Ett strategiperspektiv hor framst samman med
hur organisationen och chefen positionerar sig i omvarlden
(generiska strategier). Ett annat ar resursbaserat och har
mer fokus pa interna forhdllanden i organisationen. Det finns
starka 6verlappningar mellan de bada strategierna (Jacobsen
& Thorsvik, 2008). Strategier eller s.k. styrlogiker beskrivs
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som olika vagar for att uppnd mal, balansera konkurrerande
varden och skapa/behalla fortroende fran hogre och lagre
nivaer i organisationen. Chefers handlingsstrategier kan
ocksa vara proaktiva forhallningssatt for att starka resurser,
handlingsutrymme och inflytande i organisationen for

att soka uppna legitimitet. I var studie ingar fragor om
chefers strategier for att fa genomslag for verksamheten och
respondenternas svar relateras till forskning om strategier
och styrlogikers inflytande.

Pa1990-talet inférdes olika malstyrningsmodeller i svensk
offentlig sektor. Modellerna innebér att fortroendevalda
formulerar 6vergripande mal medan tjansteman preciserar,
genomfor, foljer upp och utvarderar dessa. Malstyrning
kraver en utvecklad informell dialog och det kan latt uppsta
oklarheter och missférstand. Gransen mellan politikers och
tjanstemans roller saknar ofta distinkta granser och en helt
tydlig rollférdelning ar narmast utopisk. Ramlagstiftningens
mal ar dessutom ofta abstrakta och kan innebara mal-
konflikter, som ofta 6verlamnas till tjanstemén att hantera
(Ehn, 1998). Systemets otydlighet kan innebara osdkerhet
for saval politiker som tjansteman (Tollgerdt-Andersson,
1999). Enligt Czarniawska (1992) ar det en myt att svenska
myndigheter dr oberoende utan det handlar snarare om
en glidande skala av beroendeférhallanden inom formella
regelverk.

I moderna demokratiska organisationer ar makten sallan
helt koncentrerad utan beslut fattas pa flera nivaer. Flera
politiska huvudman ar enligt Lind (1998) en bidragande
orsak till att det uppstar chefsproblematik. Att politiska
system i sig bygger pa oenighet kan vara en forutsattning
atthaiatanke nar det galler politiskt styrda organisationer
(Back, 2000). Karaktaristiskt for svenskt ledarskap ar annars
ickehierarkiska arbetsrelationer, medbestdmmande och en
konsensuskultur (Alvesson, 2009). Nackdelen kan vara att
konflikter istdllet ofta sopas under mattan.
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[ studier av "kultursamverkansmodellen” konstaterar
Blomgren och Johannisson (2013) att normbildning,
organisation och regleringar ar de tre mest framtradande
styrmedlen. Natverksstyrning och idéstyrning syftar till
att organisationer med olika uppgifter kommer 6verens om
overordnade gemensamma mal. En sa kallad "metastyrning”
som ocksd kan innebdra att tjanstemén och samverkans-
parter ges ett stort handlingsutrymme inom politikens
omrade. Begreppet handlingsutrymme ar ett inslag i politik
och forvaltning och dess legitima anvandning i demokratiska
system ar litet vid detaljstyrning och preciserade regelverk,
och tvartom stort vid mer oprecisa lagar och regelverk.
Handlingsutrymmet i sig kan uppfattas pa en rad olika sitt;
som ett vakuum i féreskrifterna, som ett effektivt sitt att
uppna mal och méjliggora politikens tillimpning, likasd som
ett satt att hantera motet med medborgarna och forandringar
i samhallet. Handlingsutrymmet i myndighetsutévning kan
enligt Cinque (2008) innebdara likabehandling och ratts-
sdkerhet och samtidigt generera stelbenthet och rigiditet.

Sambhalleliga institutioner som bibliotek har en specifik
regeluppsattning som vagleder de aktérer som ar verksamma
inom institutionen. Reglerna kan vara bade formella
instruktioner som lagstiftning och forordnanden och mer
informella normer (Brunsson, 2007). Ett stort antal politiska
nivder samverkar med varandra och med olika intresse-
organisationer. Dessutom har externa aktorer fran saval
privat som offentlig sektor inflytande 6ver olika policy-
processer. Foljden av ett 6kat medborgarinflytande har lett
till en fragmentisering av politik och férvaltning. Inflytande
fran New Public Management (NPM) innebar att idéer om hur
offentliga organisationer battre kan mota krav pa effektivitet
har fatt ett allt storre inflytande i offentlig sektor. Syftet
med NPM ar dven att 6ka mojligheten for samhallet och dess
medborgare/brukare genom modeller som anvands i den
privata sektorns och foéljden har dven blivit att dess begrepp
anvants alltmer (Almqvist, 2004; Sollj, 2015). Implementering
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av NPM i offentlig sektor har enligt Thelin och Wolmesjo
(2014) ofta kritiserats for att inte 6nskade effekter har visats,
likasa finns missnéje med minskade resurser och bristande
administrativt stod vilket kan fa konsekvenser for saval
arbetsmiljo som brukare.

ORGANISATORISK PLACERING OCH
ORGANISATORISKA AVSTAND

ffentliga organisationer ingar alltid i en kontext med

mal, organisationsstruktur och organisationskultur

och de har ofta flera nivder som gar in i varandra.
Chefer verkar i organisationer dar ett stort antal individer
utfor olika arbetsuppgifter pa ett samordnat satt for att uppna
vissa mal (Bruzelius & Skarvad, 1989).

En grundlaggande princip mellan regering, departement
och politiker samt kulturliv med experter, konstnarer och
professionella byrakrater, ar tanken om "armlangds avstand”.
I enrad europeiska lander finns "armlangdsorgan” for att
forverkliga avstandet och hindra politisk styrning av enskilda
beslut. I Sveriges regeringsform stadgas det forbud mot s.k.
ministerstyre och pa sa vis kan t.ex. myndigheter som Statens
kulturrad eller Kungliga biblioteket (KB) uppfattas vara
pa armlangds avstand. Verk eller myndigheter ar givetvis
underordnade regering och sina respektive departement
och de ska folja direktiv och mal i regleringsbrev. Begreppet
"armlangds avstand” ar motsagelsefullt och inrymmer bade
ettinbordes maktforhallande och ett msesidigt beroende
mellan fortroendevalda och tjansteman. Under 1900-talets
forsta halft var begreppet egentligen inte tillampligt. Forst
pa 1960-talet slogs det sa kallade armlangdsavstandet fast
mellan politiker och tjdnsteman enligt Frenander (2005). 1
betankandet Spela samman (Kultursamverkansutredningen,
2010) definieras armlangds avstands-principen genom att den
politiska nivan ska ange de ekonomiska och juridiska ramarna
och satta upp 6vergripande mal, medan mer innehallsliga
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eller "konstnarliga” bedomningar 6verldts at &ambetsman och
experter. Nytti denna definition var att tjdnsteman regionalt
och kommunalt blev involverade i framtagandet av regionala
kulturplaner utifran regionens évergripande mal.

CHEFENS POSITION OCH HANDLINGSUTRYMME

Position dr ett begrepp som innebar att en person har
ettavgransat arbets- och ansvarsomrade i en formell
organisationsstruktur. Organisationsstrukturer skapar olika
forvantningar bade inom och utanfor organisationen pa hur
innehavaren av en position ska agera (Jacobsen & Thorsvik,
2008). Det finns flera olika sédtt att ha makt i organisationen.
Det vanligaste dr den formella makten i en hierarkisk position
med kontroll 6ver resurser, beloningssystem, bestraffnings-
medel och beslut. Ett annat satt ar att ha kontroll 6ver dag-
ordningen d.v.s. vilka som ska vara legitima deltagare i

en beslutsprocess och darmed vilka synpunkter som ska
representeras. Ett tredje ar kontroll 6ver information d.v.s.
vad och hur mycket som ska lamnas ut eller inte. Kontroll 6ver
speciell kunskap och arbetsuppgifter innebar professionell
makt och dven kontroll 6ver socialisationsprocesser t.ex. vilka
informella normer och varderingar som styr organisations-
kulturen. Likasa kan personliga resurser som kunskap,
formaga, fardigheter och rykte i organisationen ha betydelse.
Ytterligare maktfaktorer ar tillgang till natverk och allianser
(Jacobsen & Thorsvik, 2008).

Formella positioner definieras genom de organisations-
strukturer som ger positionen dess makt. Chefspositionen
kan ha betydelse genom narhet till strategisk ledning och dven
narhet till operativ verksamhet. Chefer pa mer strategiska
nivaer har i jamforelse med forsta linjens chefer, mer
kontroll, hogre grad av socialt kapital och stérre mojligheter
att anpassa sitt arbete (Dellve & Wolmesjo, 2016). Den som
innehar positionen kan vélja mellan olika beslutsalternativ
och har kontroll dver de belénings- och bestraffningssystem

Sidan 41 av 160



som ingdr i styrsystemet (Styhre, 2002). Chefspositioner

har formellt det yttersta juridiska ansvaret infér uppdrags-
givaren. Mellanchefer saknar ibland direktkontakt med

den hogre beslutande nivan oavsett om den ar politisk eller
bestar av hogre chefstjansteman. Bibliotekschefer har haft en
mellanstéllning i organisationen mellan styrelser och dver-
ordnade chefer a ena sidan och medarbetares och anvandares
d andra sidan vilket kan innebéara olika dilemmasituationer:

"Med dilemma avses att flera olika och inbérdes delvis motstridiga normsystem
pdverkar beslutsfattaren och att det inte finns ndgon vdg ut som tillgodoser
alla krav i de olika normsystemen. Hur besluten dn blir kommer ndgra krav att
prioriteras och andra énskemadl inte uppnds” (Bexell, 1995, s. 153).

Chefer inte minst i politiskt styrda organisationer kan komma
i kldm mellan olika intressenters divergerande krav vilket
ibland kan hanteras och ibland leda till dilemmasituationer och
konflikter. Vanligast upplever offentliga chefer i kommuner en
diskrepans mellan malen och resurserna till verksamheterna
(Lundberg Rodin, 2010). Hagstrom (2003) beskriver att
chefers dilemmaproblematik ofta beror pa att det ar svart att
astadkomma en godtagbar avvagning mellan legitimitets- och
effektivitetsvarden. Att hallbart kunna hantera pafrestningar
och balansera krav, virden och resurser kan bendmnas
resilient d.v.s. att utan att férlora grundlaggande funktioner
samtidigt utveckla och skapa legitimitet kraver saval dialog,
strukturering som organisering (Docherty, 2009).
Forestallningar om konsten och kulturens autonomi och
sarstallning i samhallet harstammar fran antikens politiska
tradition. Autonomi handlar alltid om forhéallandet till ndgons
annans autonomi och kan definieras bade negativt som frihet
fran och positivt som frihet till. Man kan skilja pa institutionell
(en organisations formaga att besluta utifran regler och
normer) och personlig (en individs formaga att fatta beslut
utifran egen vilja) autonomi. Bada ar historiskt och socialt



kontextbundna, relativa och praktiseras i relation till andra
aktorer och strukturer. Spanningar kring autonomifragan

pa grund av intressekonflikter kan vara saval av politisk,

som ekonomisk art och kampen for autonomi ar motsatt i
relation till disciplin. Olika aspekter av pagaende globalisering
tenderar att upplosa olika granser saval geografiska som
ekonomiska, politiska, kulturella och sociala system menar
Vestheim (2011).

LEGITIMITET

ar det galler legitimitet, brukar forskare skilja pa social

och formell legitimitet. Social legitimitet ar ett centralt

begrepp i denna studie och presenteras nedan. Vad
galler den formella legitimiteten ar den juridiskt baserad i
betydelsen att en enhet erhaller legitimitet om enheten foljer
och agerar enligt radande lag eller styrdokument (Weiler,
1999).

Social legitimitet kan definieras pa olika vis. I denna studie
anvands Suchmans definition: "a generalized perception or
assumption that the actions of an entity are desirable, proper,
or appropriate within some socially constructed system
of norms, values, beliefs, and definitions” (1995). Mycket
forenklat; om en enhet agerar pa ett vis som upplevs som
relevant och lampligt, starker det enhetens legitimitet. Om en
enhet ddremot agerar pa ett sitt som inte upplevs som relevant
och lampligt, finns risk for att enhetens legitimitet kan hotas.

En enhets legitimitet kan hotas av framst tva anledningar:
om enheten inte klarar av att agera pa ett vis som betraktas
som relevant och lampligt i det rddande sociala samman-
hanget, vilket nimnts ovan. Detta kan bero pa en rad olika
skal, sdsom brist pa ekonomiska resurser och kompetenser
(Michnik, 2014) eller pa grund av att det stalls motstridiga
forvantningar pa biblioteket (Kann-Christensen & Pors,

2004) vilket innebar att nar en forvantning mots, begransas
mojligheterna att mota andra motstridiga forvantningar. En
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andra anledning dr om en verksamhets utformning uppfattas
pa ett vis som inte stimmer dverens med verksamhetens
faktiska utformning. Nar det géller folkbibliotek, finns
studier som menar att omvarldens kunskap ar otillracklig

om hur folkbibliotekens verksamhet har utvecklats utifran
forandringar i samhéllet och vilka behov i samhéllet som
folkbibliotek faktiskt kan fylla (Kann-Christensen & Andersen,
2009) - i férlangningen kan denna okunskap medfdra att
folkbibliotek betraktas som mindre relevanta. [ just detta
sammanhang behover ndmnas att bibliotek har haft en
oavbruten hog legitimitet jamfért med andra samhalls-
institutioner, vilket bland annat SOM-undersékningarna
visar: 93 % av medborgarna har stort fértroende for bibliotek
trots att antalet anvdndare liksom antal utlan och besok har
minskat (Héglund, 2011).
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Metod

Presentation av studiens upplagg
och underlag

tudiens population bestér av bibliotekschefer vid

universitets- och hogskolebibliotek, lans- och region-

bibliotek samt folkbibliotek. Studiens population
valdes i diskussion med foretradare for Kungliga biblio-
tekets nationella biblioteksstrategi - initialt diskuterades
universitets- och hogskolebibliotek, folkbibliotek samt
skolbibliotek. Men eftersom skolbibliotek har en sarskild
utredning inom den nationella biblioteksstrategin och da
det dessutom var svart att identifiera vilka ansvariga som
skulle kunna besvara enkaten for skolbibliotekens del, valdes
denna kategori bort och istéllet valdes lans- och region-
bibliotek. En fordel ar att de tre kategorierna finns pa tre
olika organisatoriska nivaer: nationell, regional och lokal. En
nackdel ar att populationerna ar olika stora pa de tre namnda
organisatoriska nivaerna.

Eftersom studiens syfte har en kartlaggande karaktar,
samlades det empiriska materialet in med hjalp av en webb-
enkat, vilket framgar av nedanstaende avsnitt. Anledningen
till att enkdtmetoden valdes ar att antalet respondenter ar
sa pass omfattande att intervjuer inte varit genomforbart
inom projektramen. En viktig nackdel med metodvalet ar att
intressanta fordjupande foljdfragor inte har kunnat stallas. A
andra sidan har enkéten flera 6ppna fragor och kommentators-
falt. Vikan konstatera att de tre respondentkategorierna

Sidan 47 av 160



DIARIENUMMER: 6.7-2015-1181

Kapitel 5. Metod

i varierande grad har anvant sig av dessa mojligheter for
attlamna kompletterande information, synpunkter och
kommentarer. Sammanfattningsvis har en hel del intressant
underlag inkommit genom att en hel del av studiens
respondenter har tagit sig tid med att utveckla sina svar och
synpunkter.

PRESENTATION AV UTSANDA ENKATER

Utformning av enkiit

Studiens overgripande forskningsfragor utarbetades i
diskussion med foretradare for Kungliga bibliotekets
nationella biblioteksstrategi. Utifran studiens forsknings-
fragor formulerades webbenkatens fragor. Enkéten inleds
med ett antal basfrdgor om respondenten och omfattningen av
hens organisation, inklusive nivaer i saval moder- som biblio-
teksorganisationen. Darefter foljer utifran studiens syfte en
rad mer avgorande fragor som galler organisatorisk placering,
inflytande- och genomslagsfaktorer samt strategier. Studiens
fokus ar att undersoka betydelsen av bibliotekets placering i
moderorganisationen och vilka faktorer som chefer anser har
stor betydelse for att bibliotek ska fa genomslag. Vi valde att
formulera gemensamma enkatfragor till alla tre kategorier av
chefer. Fordelen ar att respondenternas svar blir jamfoérbara
och diarmed lattare att generalisera. En svarighet ar att
cheferna befinner sig i mycket olika organisationer med olika
antal nivaer och olika avstand/narhet till beslutsfattarna. En
nackdel med upplagget ar att alla fragor inte ar lika relevanta
samt latta att besvara for alla tre chefskategorier.

Nar enkétens fragor hade utformats, diskuterades enkéat-
utkastet med tva representanter: en for ett hogskolebibliotek
och en for ett folkbibliotek. Efter kommentarer fran dessa,
reviderades formuleringen av ndgra enkatfragor. Enkaten
som sdndes ut finns i bilaga c, det féljebrev med vilket enkéten
skickades finns i bilaga b. I bilaga a finns det informativa mail
vilket foregick enkaten.
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Vart empiriska material bestér av enbart biblioteks-
chefers uppfattningar och inte av exempelvis fortroende-
valdas eller anstalldas. Vi har vidare valt att inte inkludera
statistik, maldokument eller verksamhetsberattelser utan
i stallet relatera till centrala begrepp och en del tidigare
forskning. Detta innebdar en viss begransning sa tillvida att
vartresultatihog grad utgar fran respondenternas personliga
upplevelser och uppfattningar samt den tid och situation,
likasa utifran de forutsattningar, som radde under perioden
nar datainsamlingen skedde.

[ efterhand kan vi konstatera att vissa fragor kunde ha
formulerats tydligare. Begreppen har inte definierats for
respondenterna i forvag och ett par avdem har tolkats pa
olika satt. Vi har exempelvis utgatt fran att respondenter
kanner till vad som avses med en moderorganisation, men kan
konstatera att ett mindre antal respondenter har undrat dver
vad det dr eller vad vi avser. Ett exempel foljer: "Jag ar osaker
pa vad ni avser med moderorganisationen. (...)” (R44). Ett
annat exempel ar att antal nivaer i moder- respektive biblio-
teksorganisationen har besvarats olika. En del respondenter
har raknat medarbetare som en av nivaerna "2 d.v.s. chef
och medarbetare” (R7), medan andra respondenter inte har
inkluderat medarbetare som en egen niva. Att ndgra enkat-
fragor och begrepp har uppfattas och tolkas olika inverkar
delvis pa vissa avgransade delar av studiens resultat som
presenteras i kapitel 6.

Utskick av enkat

Enkaten skickades ut till studiens hela population, dvs. till
samtliga bibliotekschefer for hdgskole- och universitetsbiblio-
tek, lans- och regionbibliotek samt folkbibliotek. Ldrosatenas
bibliotek kontaktades via SUHF:s mailinglista - enkaten
skickades ut via denna lista. Adresserna till lans- och region-
bibliotek tillhandahélls av SLB (Sveriges Lansbibliotekarier)
och kontrollerades gentemot de 211lans- och regionbibliotekens
webbsidor. Adresserna till folkbiblioteken himtades fran
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lans- och regionbibliotekens webbsidor samt fran de enskilda
kommunernas webbsidor.

Utskicket gjordes via webbverktyget SurveyMonkey.
Enkéten skickades ut forsta gangen till studiens respondenter
den 11-12 februari 2016. Det forsta utskicket foljdes av tre
paminnelser under mars. Bearbetning och analys inleddes
i april. Tabell 1 nedan presenterar svarsfrekvensen for res-
pektive bibliotekschefskategori.

Tabell 1. Svarsfrekvens av utsand enkat

LANS-
UNIVERSITETS- /REGION- FOLK-
/HOGSKOLEBIBLIOTEK BIBLIOTEK BIBLIOTEK TOTALT
Antal Enkaten skickades ut via en
respondenter gemensam maillista. Med
pa listan fanns vid tiden for
utskicket 37 medlemmar
(februari 2016). 21 339* 397
Andel 281 responden-
svarande ter fran
respondenter 244 kommuner, (29 + 19 + 281)/
(37+21+339) =
19/21 = 281/339 = 329/397 =
29/37=78,4% 90 % 82,9% 82,9%

* | de flesta kommuner finns en bibliotekschef eller liknande, men det finns ocksa kommuner i vilka
ansvaret for den totala folkbiblioteksverksamheten &r delat mellan tva eller flera bibliotekschefer/
enhetschefer/liknande. Enkaten skickades till de personer som pa regionbibliotekens webbsidor
och/eller pa de enskilda folkbibliotekens webbsidor betecknas som bibliotekschef, enhetschef el-
ler liknande. Detta innebdr att en del respondenter svarar for samtliga folkbibliotek i en kommun,
medan andra respondenter endast representerar nagra av kommunens folkbibliotek.

Allarespondenter har inte besvarat alla fragor - generellt
sett har slutna fragor en hogre svarsfrekvens an 6ppna. De
Oppna fragornas svar varierar stort i omfattning, bade mellan
och inom de tre chefskategorierna. Ett fatal respondenter
drabbades av tekniska problem vid besvarandet av fraga 17
"Rangordna de fem viktigaste faktorerna som du anser vara
betydelsefulla for att biblioteket ska fa genomslag:”. Nagra
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respondenter hade svarighet med att sanda in sina enkéatsvar,
dessa respondenter erbjods att besvara fragorna med hjélp av
en PDF-fil som mailades till dem.

Den genomsnittliga svarsfrekvensen ar 83,8 %. Raknat pa
samtliga tre chefskategorier, ligger svarsfrekvensen pa 82,9 %.
Enligt Bryman (2012) betecknas en svarsfrekvens som mycket
god om den ligger mellan 70 och 8s.

BEARBETNING AV EMPIRISKT MATERIAL

earbetningen av det inkomna empiriska materialet
B delades upp mellan studiens tva forskare genom att

den ena forskaren bearbetade de inkomna svaren fran
bibliotekscheferna for larosatenas bibliotek respektive for
regionbiblioteken, medan den andra forskaren bearbetade
svaren fran bibliotekscheferna for folkbiblioteken. Antalet
respondenter fran folkbibliotek dr betydligt hogre dn de andra
tva chefskategorierna och har darfor kravt mer bearbetning
och en vidare uppdelning av det empiriska materialeti under-
grupper. Denna del ar foljaktligen ocksa mer omfattande i
resultatredovisningen.

Trots att det empiriska materialet ar olika omfattande,

har kodningen skett pa ett likartat vis. De tre biblioteks-
chefskategorierna har kodats var for sig utifran innehallet i
enkatsvaren. Kodningen har skett genom en bade deduktiv och
induktiv ansats - detta eftersom en del av fragorna hade fasta
svarsalternativ medan andra fragor var dppna.

REDOVISNING AV EMPIRISKT MATERIAL

nderlaget ar bade kvantitativt och kvalitativti sin
| | karaktar vilket har inverkat pd hur uppgifterna
redovisas i denna rapport; tabeller anvands nar det
galler det kvantitativa materialet. Detta nar det till exempel

handlar om fragor om respondenterna sjalva och om i hur
stor utstrackning som respondenterna upplever att biblio-
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teket har inflytande i moderorganisationen respektive hur
viktig respondenterna upplever att bibliotekets placering i
moderorganisationen ar samt vilka faktorer respondenterna
upplever som betydelsefulla. Citat har infogats i
resultatredovisningen efter viss bearbetning, vilket innebar
att stavfel har korrigerats och att identifierbara uppgifter har
anonymiserats. Respondenternas utsagor har getts en kod
utifran kategori och de inkomna svarens ordning.

Respondenternas utsagor har sammanstéllts utifran
enkatens fragor och svarsalternativ. Resultatet presenteras
per bibliotekskategori d.v.s. universitets- och hogskole-
biblioteks, lans- och regionbibliotek samt folkbibliotek var
for sig. Detta beroende pa stor variation mellan respondent-
gruppernas svar. Fordelen med upplégget dr att resultat-
redovisningen i hog grad ar empiristyrd, vilket underlattar
identifieringen av centrala aspekter i resultatet eftersom
de delvis skiljer sig 4t mellan de tre bibliotekskategorierna.
Nackdelen med upplédgget ar att jamforelsebarheten minskar i
vissa fragestallningar.

Metodvalet med enkéter har konsekvenser nér det galler
fordjupningen av svaren pa fragestéllningarna, eftersom t
ex intressanta foljdfragor inte har kunnat stéllas. I stallet
finns flera 6ppna fragor och kommentarsfalt som en hel del
respondenter anvant for att utveckla sina svar och synpunkter.

I rapportens avslutande del diskuteras studiens resultat
i relation till Kungliga bibliotekets uppdrag att utarbeta
en nationell biblioteksstrategi. [ denna del diskuteras dven
studiens resultat i relation till aktuell lagstiftning som den
svenska bibliotekslagen (Bibliotekslag, SFS 2013:801) och
kulturradsbeslutet om regional kultursamverkan.
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Presentation av resultat

[ detta avsnitt presenteras det empiriska materialet fran de
tre bibliotekschefskategorierna. Avsnittet inleds med fakta
om respondenterna och deras respektive organisationer,
bade moder- och biblioteksorganisationer. Darefter foljer
beskrivning av vilka faktorer chefer anser har betydelse for
att fa genomslag och inflytande samt vilka strategier och
forhallningssatt som anvands. Viss jamforelse gors mellan de
tre bibliotekschefskategorierna.

FAKTA OM RESPONDENTERNA
Enkaten till studiens respondenter inleds med fragor om alder,
kon, utbildning och tid som chef.

Tabell 2. Fakta om respondenterna

UNIVERSITETS-/

HOGSKOLE- LANS-/REGION-
BIBLIOTEK BIBLIOTEK FOLKBIBLIOTEK
Alder (medel) 57,7 ar 48,3 ar 52,2 ar.
Koén 59 % kvinnor och 71 % kvinnor och 75 % kvinnor och
41 % man 29 % man. 24 % man.

De angivna procentsatserna har avrundats till ndrmaste heltal.
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Tabell 3. Respondenternas befattning och utbildning.

Universitets-
/hogskole-
bibliotek

Lans-/region-
bibliotek

Folkbibliotek

BEFATTNING
*Bibliotekschef/
chef for bibliotek:
*Qverbibliotekarie:

*Qvriga titlar:

*Lansbibliotekarie:
*Regionbibliotekarie:
*Lansbibliotekschef:
*Regionbibliotekschef
*Avdelningschef:

*Verksamhetschef:

*Bibliotekschef:
*Enhetschef/gruppchef:
*Kultur- och fritidschef/ansvarig:

*Kultur/konst- och bibliotekschef/
Biblioteks-och kulturchef:

*Kulturchef/kulturhus — chef/
kulturenhetschef:

*Verksamhetsansvarig/
verksamhetschef:

*Bibliotekarie/stadsbibliotekarie/
1:a bibliotekarie:

*Avdelningschef Bibliotek/

kultur och fritid/kulturavdelningen:
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62 %

24%
14 %

18 %
24 %
12%
12 %
17 %
11%

48 %
13%
9%

8%

4%

4%

3%

3%

De angivna procentsatserna har avrundats till ndrmaste heltal.

AKADEMISK

UTBILDNING

*Doktorsexamen/ 24 %
filosofie licentiat: 24 %
*Magister/master B&lI: 41 %
*Bibliotekarieexamen: 48 %
*Kandidatexamen: 10%
*Qvrig examen:

*Filosofie doktor: 11%
*Filosofie magister: 16 %
*Bibliotekarie: 42 %
*Filosofie kandidat: 16 %

Variationen ar stor nar det galler
respondenternas akademiska ut-
bildning. 69 % av respondenterna
har nagon form av bibliotekarie/
biblioteks- och informations-
vetenskaplig utbildning (pa kan-
didat, magister, master eller icke
specificerad akademisk niva).



Andelen kvinnor ar ndgot hogre 4n andelen méan vid uni-
versitets- och hégskolebiblioteken. Vid de regionala biblio-
teken och folkbiblioteken &r andelen kvinnor d&nnu hégre. Vid
saval larosdten som vid regionbibliotek och folkbibliotek ar
aldersspridningen stor, framforallt vid folkbibliotek ar den
pafallande stor. Chefer vid larosatesbibliotek har i genomsnitt
en nagot hogre medelalder an chefer vid de regionala biblio-
teken. Fragan kan stdllas om varfor bibliotekschefer vid
larosaten ar nagot dldre och att ndgot fler 4r man &n sina
motsvarigheter vid regionbibliotek och folkbibliotek. Har
de kanske hogre status for att de ar statliga och for att deras
organisationer ofta ar storre med fler hierarkiska nivaer eller
finns det helt andra orsaker?

Folkbibliotekscheferna har tillsammans redovisat 18 titlar
i sina enkétsvar, vilket tyder pa en hog differentieringsgrad
och pd att deras titlar i hog grad tycks ha anpassats till de
gangse i moderorganisationen. Vid hogskolebibliotek ddremot
dominerar nagra fa titlar, 62 %, har den mer traditionella
titeln bibliotekschef eller chef for bibliotek. Lite drygt 24 %
vid universitetsbibliotek tituleras dverbibliotekarie enligt den
statliga nomenklaturen. Ovriga titlar vid ldrositena ar enbart
fyra (14 %) vilket ar fa jamfort med folkbibliotekens titelflora
och dven regionbibliotekens totalt atta titlar. Mangfalden av
titlar regionalt och framférallt kommunalt kan dels tyda pa
atten del organisatoriska forandringar har skett. Likasd att
den regionala nivans chefstitlar har anpassats till regionens
chefsnomenklatur. Dock har fortfarande drygt halften, 66 %,
av regionens bibliotekschefer den mer traditionella titeln
lans-/regionbibliotekarie respektive lans-/ regionbiblioteks-
chef. Knappt 30 % av regionens bibliotekschefer har svarat
attde har en mer administrativ titel som avdelnings- eller
verksamhetschefvilket kan indikera att ldns-/eller region-
biblioteket ingar i en stérre organisation. Titlarnai sig kan
aven vara uttryck for hur moderorganisationen uppfattar
chefsrollen men kan dven indikera ndgot om deras syn pa
biblioteket i sig och som en del i den storre verksamheten.
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Tabell 4. Respondenternas tid som chef och tid pa nuvarande uppdrag

UNIVERSITETS-/  LANS-

HOGSKOLE- /REGION- FOLK-
BIBLIOTEK BIBLIOTEK BIBLIOTEK
Antal ar som chef (medel) 11,7 ar 8,1ar 11,6 ar
Tid pa chefsuppdraget/tjdnsten 8,1ar 10,5 ar 9,5 ar

(medel).

Larosatenas bibliotekschefer har en mycket stor spridning nar
det galler tid pa tjanst/uppdrag; 5 personer har varit chefer i
25-35 ar, medan 12 personer ar nytillsatta: 10 manader - 2 ar,
och en grupp pa elva personer har haft chefsuppdraget 3 till 9
ar. Vid regionbiblioteken ar spridningen stor; fran nyanstalld
till mycket lang tjanstgoringstid. Samma sak galler folk-
bibliotekscheferna, vilkas tid pa chefsuppdraget stracker sig
fran nagra fa manader till 6ver 35 ar. Denna spridning kan

ha betydelse for studiens svarsinnehdll - i denna rapport
relateras inte respondenternas svar till respondenternas

tid pa chefsuppdraget. Orsakerna till detta ar att tva av
studiens bibliotekschefskategorier, chefer for larosatesbiblio-
tek respektive for lans-/regionbibliotek, innehaller for fa
respondenter for att en adekvat sambandsanalys ska kunna
genomforas.

FAKTA OM BIBLIOTEKSORGANISATIONERNA

detta avsnitt presenteras mycket kortfattat verksam-

heternai de tre bibliotekskategorierna utifran respon-

denternas svar. Innehallet i detta avsnitt bygger pa foljande
enkatfraga: Sammanfatta kortfattat verksamheten du ansvarar

for.

Avsikten med fragan var enbart att fa en viss 6verblick av vad
bibliotekscheferna ansag ingick i respektive bibliotekstyps
verksamhet.
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Kort sammanfattning av universitets- och
hogskolebibliotekens verksamhet

Larosatenas respondentsvar pa fragan varierar mycket: fran
att vara mycket kortfattade om antal bibliotek och ovrigt
innehall forutom sjalva biblioteksverksamheten. Andra svar
ar betydligt mer detaljerade och innehéller en upprakning
av ingdende arbetsuppgifter. Nagra av respondenterna har
dessutom redovisat antal bibliotek /orter eller campus, ett
par respondenter har redovisat antal anstéllda och budget-
omfattningen. Cheferna vid larosatena beskriver framforallt
olika utbildningsverksamheter och stod som bendmns
learninglab, lar- eller studieverkstader, utbildnings- och
hogskolepedagogisk utveckling, stod i IK, larandestdd och
digitala ldrmiljéer. Andra nérliggande bendmningar anvands
for att beskriva uppgifter som ror stod och utbildning i
informationssokning- och hantering och till studenter med
funktionsnedsattning. Andra respondentsvar beskriver
forskar/- och ledningsstdd och stdd till forskning och
forskarutbildning framférallt vid universitetsbibliotek.
Nagra respondenter beskriver olika konkreta uppgifter som:
forvarv/katalogisering, hantering/tillgdngliggérande av
litteratur/informationsresurser for utbildning, forskning
tryckt/elektroniskt, administration, e-publicering,
publikationer, informationsforsérjning, bibliometrisk analys,
publiceringsfragor-publikationsdatabas samt elektroniska
informationsresurser. Ett mindre antal respondenter
omndmner dven samverkan med det allménna biblioteks-
vasendet enl. bibliotekslagen. Tio av respondenterna har
svarat att de ar hogskolebibliotek med tillagg av (myndighets)
arkiv och en registratur. En respondent har svarat att
placering finns geografiskt vid tva orter och en att det ingar
tre fysiska bibliotek och personal- och budgetansvar. Ett par
respondenter nimner antalet biblioteksanstallda som 95
respektive 200 personer, likasa redovisar budgetomfattningen
t.ex. 250 mkr och antalet hyllkilometer av bocker och media.
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Kort sammanfattning av lins- och regionbibliotekens
verksamhet

15 respondenter har beskrivit 1ans- och regionbibliotekens
verksamhet och flertalet respondenter har pa fragan enbart
kort svarat regional verksamhet och verksamhetsutveckling,
likasa namner de flesta samarbete och kvalitet. En respondent
har informerat om att regionbiblioteket dr en av flera aktorer i
den regionala kultursamverkan:

"Den regionala biblioteksverksamheten har tre biblioteksutvecklare med olika
ansvarsomrdden. Jag har ansvar fér en tilldelad budget for vdar verksamhet samt
sitter bl.a. i foreningen fér Sveriges ldnsbibliotekarier (RLR 3).

Ettliknande svar ar att den regionala verksamheten ar en
avdelningi en kulturférvaltning dar det ingar verksamheter
som kulturarv, digitalisering, bild, film, litteratur, barn/
unga, folkbildning och nationella minoriteter. En respondent
beskriver uppdraget sa har:

“Ldnsbibliotek ska frdmja samarbetet, verksamhetsutveckling och kvalitet
gentemot de folkbibliotek som finns i Idnet. Det gér vi genom handledning,
process- och projektledning, kompetensutveckling, samt genom gemensam drift av
ldns- och folkbiblioteksverksamhet t.ex. en ldinsgemensam webbportal” (RLR 10).

Respondenterna tar upp en rad olika fragor i sina beskriv-
ningar: handledning, kompetensutveckling samt process-
och projektledning. Ett par ndmner litteratur som konst-
form. En respondent nimner barn och héalsa, en annan
beskriver samhallsinformation till nyanlanda, samt drift
av en gemensam webbportal i lanet. En respondents utsaga
beskriver en pagdende forandring:

"Flytt in i landstingets lokaler samt kultursamverkansmodellen har medfért att
vi idag arbetar med en hel del nya frdgor utéver kontakten med kommunbiblio-
tekens verksamhet” (RLR 13).
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Kort sammanfattning av folkbibliotekens verksamhet

Folkbiblioteksverksamheterna i de 290 svenska kommunerna
kan beskrivas pa olika vis: genom faktiska tal dar exempelvis
antal folkbibliotek varierar mellan drygt 40 i Stockholm och
enstaka folkbibliotek i sma kommuner, genom olika slags
jamforelsetal dar exempelvis folkbibliotekens driftskostnader
beriknas per invanare och da stracker sig fran knappt 200

kr till drygt 600 kr samt genom kvalitativa beskrivningar

av utvalda verksamheter. Detta faktum inklusive att
forhallandena i de svenska kommunerna har olika politisk
organisation, varierande ekonomiska forutsattningar och
bestar av olika kommuntyper, medfor skilda forutsattningar
for de svenska folkbiblioteksverksamheterna. Nar studiens
respondenter ombads att beskriva den verksamhet som

de ansvarar for, framkom en variation. Féljande tre citat
exemplifierar denna:

“Liten biblioteksorganisation i glesbygd med ldnga avstdnd mellan gdrdarna. Tre
filialer samt ett huvudbibliotek med oerhért smd ekonomiska ramar.” (R4),

"Bibliotek X bestdr av 13 bibliotek, tvd bokbussar, en omfattande uppsokande
verksamhet pd sjukhem och liknande samt av det digitala biblioteket pd nditet.
Cirka 110 medarbetare, fyra enheter.” (R243)

“Folkbibliotek med 80 medarbetare och 10 biblioteksenheter.” (R227)
[ det empiriska materialet ar variationen stor dven nar det
galler respondenternas ansvarsomraden och omfattningen
av den folkbiblioteksverksamhet respondenterna ansvarar
for. Respondenternas ansvar stracker sig fran enskilda folk-
bibliotek i delar av kommunen:

"Ansvarade tidigare fér ett mindre stadsdelsbibliotek” (R18),

till att omfatta verksamheter utover sjalva folk-
biblioteksverksamheten, vilket foljande tva citat illustrerar:
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"Kultur- och fritidsférvaltning innehdllande; bibliotek, allmdnkultur,
foreningsfrdgor, fritidsverksamhet, fritidsgdrdar samt kulturskola.” (R4)

"Det dr Bibliotek, musikskolan, fritidsanldggningar, féreningsfrdgor, kulturfrdgor,
landsbygdsutveckling, turism, ungdomsgdrdar och forebyggandearbete.” (R17)

Avslutningsvis och gillande for samtliga tre chefskategorier
kan sigas att en sa pass Oppen fraga som att kortfattat
beskriva verksamheten kan tolkas pd manga satt, vilket
medfort att den har besvarats olika. Beskrivningarna ovan
ar langtifran heltickande utan ska enbart uppfattas som

en starkt forenklad nutidsbeskrivning av tre biblioteks-
organisationers verksamheter.

Antal nivaer i biblioteksorganisationerna

I detta avsnitt beskrivs utifran respondenternas svar hur

de tre bibliotekstypernas organisationer ar uppbyggda vad
galler antal nivder i moderorganisationen respektive biblio-
teksorganisationen samt antal organisatoriska enheter.
Utgangspunkten i denna rapport ar att organisatoriska
forutsattningar kan ha betydelse for inflytande och genomslag.

Universitets- och hégskolebibliotek
Nivder i universitets- och hdgskolebibliotekens
moderorganisationer

Antalet organisatoriska nivaer varierar stort mellan olika
larosaten vilket beror pa att organisationerna ar sa pass olika
stora. Tre nivaer (enligt 41 % av respondenterna) tycks vara
vanligast darefter forekommer det fyra till fem nivaer (20 %
avrespondenterna i denna chefskategori har angivit detta
antal). Tva respondenter har svarat tva nivaer, och en har
svarat fem nivaer. Beroende pa organisationernas storlek
och struktur har fragorna aven tolkats olika, vilket medfora
vissa felkallor i svaren. I och med att 29 % av respondenterna
i denna chefskategori inte har svarat eller haft svart att svara
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forekommer det en viss oklarhet i svaren: nagra respondenter
har tolkat in styrelse/namndniva i svaren medan andra har
begrénsat sina svar till det som omfattar tjanstemannanivan.

Nivder i universitets- och hégskolebibliotekens
biblioteksorganisationer

Flest respondenter (64 %) har svarat tva nivaer, sa den nivan
tycks vara den mest forekommande. 12 % respondenter har
svarat tre nivaer, 20 % har svarat en niva och en respondent
har svarat ingen organisationsniva. Fragan om vad som kan
tolkas som organisatoriska nivaer varierar, till exempel om
chef uppfattas som en niva och medarbetare som en annan
niva. Vi har har forutsatt att de ingar i en organisatorisk niva.

Enheter/avdelningar i universitets- och hogskolebibliotekens
organisationer

Antalet organisatoriska nivaer (bendmns i enkaten enheter/
avdelningar) varierar stort dven har mellan en och elva.
Flest respondenter har svarat tva organisatoriska nivaer,
darefter har fyra bibliotek svarat bara en biblioteksniva. Tva
organisationer har tre respektive fyra organisationsnivaer
vardera. Atta respektive sex nivaer har enbart tva organisa-
tioner. Chefer benamner organisatoriska nivaer pa olika satt:
avdelningar, team och/eller funktioner. Variationen ar relativt
stor men att sju respondenter inte har svarat och att fragan
dven kan tolkas olika innebar att det finns en viss osakerhet
om antalet organisatoriska nivaer i moderorganisationerna.

Lans- och regionbibliotek
Nivder i ldns- och regionbibliotekens moderorganisationer

42 % har svarat attlanet/regionen har tre organisatoriska
nivaer, 37 % har svarat fyra nivider medan 20 % har svarat
fyra—-fem nivder. Sammanlagt har 30 % inte besvarat eller
inte forstatt fragan, vilket innebar att resultatet inte ar
fullstandigt. Regionerna har 6verlag ett flertal hierarkiska
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nivder dar biblioteket ofta befinner sig i den nedre delen, vilket
kan innebara svarigheter bland annat nar det galler att fa
genomslag for biblioteksfragorna.

Nivder i ldns- och regionbibliotekens biblioteksorganisationer

14 respondenter vid ldns- och regionbiblioteken har svarat att
de har en organisatorisk biblioteksniva. Respondentsvaren
ger en varierad bild av regionens organisation nar det galler
bibliotek. Bibliotek ingdr ofta i ett kultursammanhang dar
kulturbeteckningen har kombinerats med fem olika varianter:
samhalle, utveckling, bildning, utbildning och skolférvaltning.
Organisatoriskt nimner tva respondenterna att de har en
regional utvecklingsnamnd och lika manga att de har en
regional kulturférvaltning. Andra respondentsvar beskriver
attde ingdri ett centrum for regional utveckling eller att de
ingar som en del av den regionala kulturutvecklingsdelen
iregionen. Likasa namns regionstyrelsen, kultur-

namnden, regiondirektdren och att den regionala biblio-
teksverksamheten har en egen politisk styrgrupp. Tva
respondenter ndmner att landstinget och landstingsstyrelsen
ar deras ledning. Ett exempel:

"Vi dr en enhet under Landstingets Kultur och Bildningsndmnd” (RLR 6).

Respondenternas svar ar bade politiska och forvaltnings-
massiga och omfattar ett stort antal varianter. Detta

beror sannolikt pa hur regionbiblioteken &r placerade och
organiserade i de olika regionala kontexternas verksamheter.
Olikheterna i respondenternas svar kan dessutom bero pa hur
fragorna och ordvalet har tolkats.

Enheter/avdelningar i ldins- och regionbibliotekens organisationer

Majoriteten, 10 av 14 respondenter, har svarat en niva och
resterande har svarat noll pa denna fraga.
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Folkbibliotek

Nivder i folkbibliotekens moderorganisationer

I respondenternas svar framkommer att den stédllda enkéat-
fragan, ”"Hur manga nivaer finns i din moderorganisation?” har
varit svar att tolka. For det forsta har en del av respondenterna
angivit att de inte har forstatt fragan samt att denna kan
besvaras pa olika vis, vilket foljande citat illustrerar

"Férstdr inte fragan” (R222)

“Hur vill ni att man ska rdkna? Kommunchef, avdelningschef, enhetschef,
verksamhet? Isf 4.” (R225).

For det andra kan antalet nivaer i moderorganisationen skilja
sig at beroende pa forvaltning

"Varierar beroende pd vilken férvaltning i kommunen det gdller” (R47).
For det tredje framkommer i en del respondenters kom-
mentarer att respondenterna har raknat nivaerna pa olika
vis - en del respondenter har inkluderat folkbibliotekens
medarbetare i berakningen

"5 (frdn kommundirektor till biblioteksmedarbetare pd "golvet”)” (R264),

medan andra respondenter enbart har radknat med chefs-
nivderna:

"Ks-Kssu-kommunchef-forvaltningschef -bibliotekschef - d.v.s. 5 nivder” (R280).
Men dven bland de sistnimnda respondenterna finns varia-
tioner eftersom en del har rdknat in kommunfullméktige och/
eller kommunstyrelsen vilket foregdende och féljande citat

visar:

"2-3. Kommunfullmdbktige och ndmnder samt utskott” (R221)
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medan andra respondenter inte har gjort det:

"1 Forv. 2 Verksamhet 3 Enhet” (R101) och "Tvd: Kulturférvaltningen, Stockholms
Stadsbibliotek” (R250).

Att fullstandigt kunna sammanfatta dessa resultat ar darfor
svart nar det galler folkbibliotekens del.

Nivder i folkbibliotekens biblioteksorganisationer

De inkomna svaren tyder pd att respondenterna dven har
besvarat fragan, "Hur manga nivaer finns i din biblioteks-
organisation?”, pa olika vis. Detta dskadliggdrs genom att en
del respondenter har raknat med chefsnivaerna

"Tvd chefsnivder” (R77)
"2 (ett chefsled finns under mig)” (R252)

medan andra respondenter har inkluderat saval chef som
medarbetare i sin berdkning av antal nivaer,

"2 d.v.s. chef och medarbetare” (R7)
"2 (Jag (chef) - évrig bibliotekspersonal)” (R40).

I de fall i vilka respondenterna explicit har angivit att de
raknar medarbetare som en niv3, finns respondenter vilka
placerar alla medarbetare pa samma organisationsniva "2
(chef - medarbetare)” (R229), samt respondenter vilka delar in
medarbetarna i olika nivaer, ”"Chef - bibliotekarier -biblioteks-
assistenter -3 nivaer” (R280).

Enheter/avdelningar i folkbibliotekens organisationer

Enkatfragan som ligger till grund for detta avsnitt, "Hur manga
enheter (t.ex. avdelningar - sektioner) ingar i din biblioteks-
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organisation?”, har besvarats pa olika vis genom att en del
respondenter har angivit antal bibliotek

"Huvudbibliotek, sex filialbibliotek, en bokbuss” (R64),

en del har skiljt pa antal enheter och antal bibliotek
"4 enheter, 6 bibliotek” (R4)
"5 bibliotek, men vi arbetar som en enhet” (R47),

medan ytterligare andra respondenter har angivit antal
avdelningar

"3 avdelningar” (R117)

utan att specificera om dessa finns i ett folkbibliotek i
kommunen eller om detta dr en sammanrakning av de
avdelningar som sammantaget finns pa samtliga folkbibliotek
i kommunen.

Eftersom majoriteten av de svarande folkbiblioteks-
respondenterna inte har specificerat hur de har redovisat
antal nivaer respektive enheter utan endast angivit en
siffra, finns det risk att dessa siffror har redovisats pa
olika vis och att de darmed inte blir jamférbara. Detta ar
anledningen till att respondenternas uppgifter om antal nivaer
i moderorganisationen respektive antal nivaer i biblioteks-
organisationen samt antal enheter/avdelningar i biblioteks-
organisationen inte sammanstalls for folkbibliotekens del.

Over- och underordnade chefer

[ enkédten ombads respondenterna att besvara foljande fragor
"Vad har din ndrmaste chef fér befattning/titel?” och "Har du
nagra chefer som ar understallda dig?”. Fragorna har stallts
for att fa en 6verblick av de tre biblioteksorganisationerna
och deras hierarkiska strukturer. Aven titlarna p4 chefernas
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befattningar kan indikera hur moderorganisationer uppfattar
eller varderar biblioteksverksamheten med dess chefer.
Uppfattas de exempelvis som mer administrativa tjanster eller
som chefer for i forsta hand kdarnverksamhet?

Universitets- och hégskolebibliotek

Drygt hélften, 64 %, av dem som svarar vid larositena anger
rektor/vd som sin ndrmaste chef och en har svarat prorektor.
Ovriga 36 % har svarat olika titlar som omfattar chefsbefatt-
ningar inom férvaltning och stodverksamhet. Fyra har ej
besvarat fragan. Pa fragan om understallda chefer har 56 %
av respondenterna svarat "Ja” och 44 % har svarat "Nej”. Det
vill sdga drygt hdlften avdem som har besvarat webbenkaten
har en chefsniva under sig. Samtidigt ar spridningen stor: en
respondent har svarat ett 20-tal, medan en har svarat fyra
direkt understallda, och en har svarat: “en bitradande biblio-
tekschef”.

Ldins- och regionbibliotek

Vid lans- och regionbiblioteken har flest respondenter, 53 %,
svarat "kulturchef/kulturdirektor”, likasa namns titeln
"verksamhetschef kulturcentrum” som en ytterligare variant.
Av kulturchefstitlarna ar en avdem kombinerad med skol-

och en med fritidschefstiteln. Tva respondenter svarar pa
fragan om titeln: forvaltningschef. Fem dvriga titlar nimns:
avdelningschef, divisionschef, produktionsenhetschef,
regiondirektor samt verksamhetsomrddeschef. Den stora
variationen av chefsbefattningar/titlar kan vara ett uttryck for
den regionala biblioteksverksamhetens organisationsstruktur,
begreppspraxis och dven antalet organisatoriska nivaer.
Lans/- och regionbibliotek ingar relativt ofta i den lagsta
hierarkiska nivan i den regionala moderorganisationen. Att
allarespondenter som besvarat fragan, med ett undantag,

har svarat att de inte har ndgra understallda chefer styrker
detta och det tyder dven pa att biblioteksorganisationerna ar
forhallandevis sma.
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Folkbibliotek

Folkbibliotekscheferna svarar med att namnge sexton olika
chefstitlar som sin 6verordnade chef. Detta kan tyda pa att
folkbibliotek ingar i en rad olika kommunala verksamhets-
omraden. Det ar totalt 41 % som har beskrivit chefstitlar

som ror forvaltning pa flera olika nivaer: verksamhetschef,

4 %, enhetschef, sektorchef och avdelningschef vardera 2 %,
avdelningschef, 2 %, omradeschef, 6 %, och forvaltningschef,
25 %. Bland de respondenter som har specificerat vilket
verksamhetsomrade som deras narmaste chef tillhor, ser
fordelningen ut som foljer: kultur- och fritid 14 %, kultur 11 %,
utbildning/bildning/skola 6 % samt 1% har en ytterligare
kombination inom kultur- och/eller skola/utbildning. Andra
kombinationer innefattar teknik, samhalle och tillvaxt
vardera 1%, samt andra som kan betecknas som évrigt (2 %).
Med tanke pd att en majoritet av respondenterna inte har
specificerat sin narmaste chefs tillhorighetsomrade, kan
fordelningen se annorlunda ut dn vad som nu framgar ovan.
Gallande antal understallda chefer har merparten, 65 %,
svarat att de inte har nagra understallda chefer. 22 % av
respondenterna har svarat att de har understallda chefer - den
genomsnittliga siffran ar drygt tre (3,3) chefer.

Antal medarbetare

Detta avsnitt redovisar svaren pa enkatfragorna:

Hur mdnga medarbetare ingdr i din biblioteksorganisation?

och Hur mdnga medarbetare dr du direkt chef éver?

Svaren fran respondenterna ger en viss bild av vilka personella
forutsattningar de tre chefskategorierna forfogar éver.

Universitets- och hégskolebibliotek

Antalet medarbetare varierar stort fran 3 till 200. Genom-
snittet ar 50,7 medarbetare, vilket ar stort jamfort med flertalet
regionala bibliotek och manga folkbibliotek. Gdllande antal
medarbetare som larosatesrespondenterna ar direkt chef 6ver
ar variationen relativt stor i svaren: 2-27. Genomsnitt ar 10,3.
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Ldns- och regionbibliotek

Vad géller antal medarbetare i den regionala biblioteks-
organisationen, dr spridningen ganska stor fran 1 till 35.
Genomsnittet ar 6,3. Viss osdkerhet finns i svaren da en del
respondenter undrade huruvida fragan galler antal tjanster
eller antal personer, likasa om respondenterna sjalva som
chefer ska inrdknas eller ej. Vad géller antal medarbetare som
bibliotekschefer pa lans- och regionniva ar direkt chef 6ver,
sa ar spridningen relativt stor i svaren: 0-37. Genomsnittet
ar 5,9. Tvd av respondenterna har meddelat att de inte har
nagon direkt chefsroll utan att de arbetar som utvecklare.
Detta kan antingen tolkas som att bibliotekschef saknas
eller att uppgiften att besvara enkéten har delegerats till en
medarbetare.

Folkbibliotek

Antal angivna medarbetare i folkbiblioteksorganisationerna
varierar fran 1 medarbetare till drygt 1200 medarbetare.
Medeltalet ar knappt 31 medarbetare (30,1). Tilldggas bor att av
de 281 respondenter som har besvarat enkatfragan "Hur manga
medarbetare ingdr i din biblioteksorganisation?”, svarar
endast 10 att de har ett medarbetarantal som 6verstiger 100
personer. Vad galler antal medarbetare som respondenterna

ar direkt chef 6ver, varierar denna siffra stort - fran inga
medarbetare till drygt1100. I medeltal ar folkbibliotekschefer
direkt chef 6ver 17,7 medarbetare.

Deltagande och inflytande i organisationernas chefsgrupper

Chefers mojligheter att delta i viktiga strategiska lednings-
nivaer och att sjalva fa foredra sina drenden infor besluts-
fattare likasa att kunna paverka dagordningen anses ofta
betydelsefullt. Fragor har darfor stallts till de tre chefs-
kategorierna om deras mer grundlaggande forutsattningar for
att kunna fa genomslag.

Bibliotek i centrum eller i periferin?
Uppdaterad: 13 november 2016, 8:17 em
Sidan 70 av 160



Universitets- och hégskolebibliotek

Flertalet chefer, 64 %, vid larosédtena ingérien eller flera
ledningsgrupper som ofta leds av rektor. Dessa lednings-
grupper eller ledningsrad kan vara utvidgade, utékade eller
strategiska. Respondenterna framhaller vikten av att traffas
regelbundet, vara delaktig, ha direktkommunikation och ha
korta avstand till beslut. En del ledningsgrupper ar beslutande
medan andra enbart innehaller informationsutbyte. Av de
andra larosatescheferna ingar 20 % i hogskoleférvaltningens
eller verksamhetsstodets ledningsgrupp. Merparten av
cheferna, 56 %, ingar i tva-tre chefsnivaer och bade i rektors
och forvaltnings ledningsgrupper och i andra grupperingar
som chefsforum for samverkan och olika fragor. Flertalet
anser att de har tillrackligt inflytande i paritet med kollegor
och andra avdelningschefer. Flera uppfattar att de ar en del av
ledningen och att de kan ge uttryck for sina dsikter och bidra
till hela verksamheten. Respondenterna beskriver att de kan
ta upp biblioteksfragor i ledningsgrupp och att de dven har
inflytande i andra fragor. Sammanfattningsvis verkar biblio-
tekschefer vid laroséten vara relativt ndjda med sin méjlighet
att delta och ha inflytande. Flera uttrycker att de uppfattar sig
som jambordiga med sina kollegor.

Ldns- och regionbibliotek

Respondenternas chefsgrupper har i likhet med sina 6ver-
ordnades befattningar en rad olika namn som: enhetschefers
ledningsgrupp, férvaltningens ledningsgrupp, divisionens
ledningsgrupp (dar namns det att inflytandet ar stort),
verksamhetsomradets ledningsgrupp, kulturférvaltningens
ledningsgrupp (ndmns att inflytandet ar stort), biblioteks-
chefsgruppenildnet, ledningsgrupp for regional utveckling
samt regionfoérbundets ledningsgrupp. 14 respondenter, d.v.s.
alla utom en respondent som dessutom inte ar chef, har svarat
attdeingarien eller fleraledningsgrupper. Ett exempel:
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"Kultur - och skolans gemensamma ledningsgupp och internt i kulturens
avdelningschefschefsgrupp utan férvaltningschefs ndrvaro” (RLR 6).

Chefernas kommentarer ar mestadels positiva som foljande
tva citat visar:

“Ledningsgruppen for regional utveckling - gott inflytande. Gruppen for folkhdlsa
- gott inflytande och bibliotekschefsgruppen i ldnet” (RLR 5)

"Alla dessa grupper dr synnerligen prestigelosa och jag upplever inte som ndgons
mdjlighet dr stérre eller mindre dn ndgon annans” (RLR 6).

Andra respondenter uttrycker att de via samarbete med
centrum och deras arbetsomradeschefer kan paverka
exempelvis synen pd anvandarvanlighet i digitala tjanster.
Négon respondent uppfattar att uppdraget och chefsrollen ar
oklart/oklar for enhetschefer, samt dven for ledningsgruppen
for kultur- och fritid. Sddana otydligheter i organisationen
leder ofta till osdkerhet vilket beskrivs i olika studier. [
relationer mellan tjdnsteman och fértroendevalda har bland
annat Tollgerdt-Andersson (1999) anvant begrepp som
grdzoner, for att beskriva nar politiker och tjansteman gar in

i varandras omraden. I denna studies resultat framgar det att
en del respondenter uppfattar att det finns en del oklarheter
mellan olika chefstjanster i den regionala organisationen
som ror brist pd mandat och handlingsutrymme eller att

de upplever det problematiskt nar de inte sjalv far foredra
arenden eller har tilltrade till beslutsrummen. Resultaten i
var studie 6verensstammer delvis med resultat som beskrivs i
rapporten Den osynliga handen (Thomas, 2015). I denna rapport
konstateras det att en del bibliotekschefer i bade regioner
och kommuner har fatt en mer underordnad stédllning som
t.ex. enhetschef med biblioteksansvar och att de relativt ofta
foretrads av en 6verordnad chef sarskilt i mer strategiskt
betydelsefulla beslutssammanhang.
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Folkbibliotek

Attredovisa folkbibliotekschefernas svar visade sig vara svart
eftersom fragan om vilka chefsgrupper de ingdr i har besvarats
pa olika nivaer. En del respondenter har noga redogjort for
vilka chefsgrupper de ingar i medan andra respondenter har
svarat mer spartanskt som;

"En grupp. Litet inflytande” (R86)

"Flera olika beroende pa aktuella frdgor. Jag har stort inflytande i de grupper jag
sitter med i.” (R240)

utan att specificera vilka och hur manga chefsgrupper de ingar
i.1det empiriska materialet finns en omfattande variation
mellan folkbibliotekschefer gallande hur manga chefsgrupper

som respondenterna ingar i, vilket dskadliggors om foljande
citat:

“1. Pd forvaltningsnivd. Ingdr i Kulturférvaltningens “chefsforum’, ddr ingar
forvaltningens alla chefer. Mer ett informationsforum for férvaltningschefen,
ordindrt inflytande. 2. Xs ledning: Ingar i biblioteksorganisationens ledningsgrupp.
Stort inflytande. 3. Omrddets ledningsgrupp: Leder arbetet. Hogt inflytande 4. Xs
ledarforum: Hdr ingdr X:s samtliga chefer.” (R4)

stalls mot foljande:

“Inga. Saknar det.” (R94).
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BIBLIOTEKENS PLACERING | MODERORGANISATIONEN

detta avsnitt behandlas placeringens betydelse for biblio-

tekens inflytande och genomslag. Varje bibliotekschefs-

kategori redovisas var for sig, eftersom skillnaderna
mellan och dven inom de tre bibliotekstypernas organisationer
och moderorganisationer ar stora.

Universitets- och hogskolebibliotek
Betydelse av bibliotekets placering i moderorganisationen for
att fa genomslag

Flertalet respondenter, 68 %, anser att bibliotekets placering
i moderorganisationen har stor eller ganska stor betydelse.
20 % har svarat att placeringen har liten eller ganska liten
betydelse, och 12 % har svarat att placeringen har medelstor
betydelse. Flertal har &ven kommenterat fragestédllningen
vilket tyder pa attlarosatenas respondenter har stort intresse
for fragestallningen.

Flertalet respondenter framhaller den strategiska
betydelsen av att biblioteket ligger direkt under rektor och
podngterar att biblioteket ska vara ett akademiskt stod
till utbildning och forskning och inte en del av larosatets
forvaltning. Placering pa samma niva som fakulteter och att
inga i rektors ledningsgrupp innebar enligt respondenterna
storre mojligheter till att1dra kdnna ledningen, dekaner, och
forvaltningschef. Likasa att fa tillgang till unik information
och kunna paverka och bidra i diskussioner om 6vergripande
utveckling och sedan vidareférmedla den till medarbetare.

"Jag uppfattar att vdr placering i organisationen har stor betydelse fér hur vi
lyckas vara med i de strategiska diskussionerna. Pd operativ nivd dr det bara

att ligga organisatoriskt ndra andra serviceverksamheter, enklare att arbeta
gemensamt, se gm effektiva losningar. Kdnna till varandras verksamhet. Pd en
strategisk nivd dr det en stor nackdel att inte vara organisatoriskt placerad under
rektorsnivdn och inte vara med i rektors ledningsorgan — som bibliotek dr man

i stort behov av att ha en ndra dialog med och kunskap om aktuella strategiska
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frdgor i sektorn, kring just utbildning och forskning, kdrnverksamheterna. I dag
far jag inte veta ndgot fran min ledning och har ej tillgdng till hens forum, annat
dn foér att sjilv foredra drenden. Hur ska vi kunna arbeta proaktivt och strategiskt
om vi inte vet vad som dr de viktigaste frdgorna” (RUH 29).

Flera respondenter beskriver att den organisatoriska
placeringen har betydelse:

"Tidigare ldg biblioteket organisatoriskt direkt under rektor. Jag tror inte det gav
stérre inflytande. Hogskolan dr liten och det dr enkelt att kontakta personer pd
olika nivder. Min ndrmaste chef dr en kunnig féretrddare for biblioteksfragor och
representerar oss vdl i hogskolans ledning. Jag har dock framfort att jag gdrna
ser en utveckling av inflytandestrukturen och har fér rektor och hégskoledirektér
foreslagit att jag ska delta i hégskolans strategiska rad ndgon gdng per dr. Det
togs vil emot men har inte trdtt i kraft dn.” (RUH 8).

"A ena sidan dr jag beroende av placeringen for att kunna driva saker och fd
genomslag. A andra sidan finns en tydlig efterfrdgan och ett fortroende for biblio-
tekets tjdnster oavsett placering i organisationen.” (RUH 12).

Négra respondenter framhaller vikten av att ha goda relationer
till saval forvaltningschef som rektor och sidoordnade
administrativa chefer for att sikra en sdomloshet sa att
akademin far basta mojliga stod nar det galler forsknings-

och utbildningsanslag och att det r 1ampligt att inte driva
tesen att biblioteket ar "finare” &n annan s.k. OH-finansierad
verksamhet. Ett par respondenter anser att styrningen
uppifran av biblioteket &r minimal och att det inte 4r ndgon
skillnad om chefen ar administrativ eller rektor. Andra respon-
denter betonar istallet vikten av sjdlvstandighet och av att
vara en egen avdelning for att kunna driva fragor:
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"Moderorganisationen har en mycket strikt hierarkisk struktur och placeringen i
organisationen (inte uppgiften) avgér i vilka forum man kan delta i. Tidigare var
biblioteket en sektion inom en avdelning tillsammans med bl. a. service, sdkerhet
och IT, placerat med fem andra avdelningar inom férvaltningen. Sedan 2015 (efter
mycket arbete) dr biblioteket nu en egen avdelning. Méjligheterna till pdverkan
och framforallt utveckling av tjdnster som t. ex. forskarstod dr mycket smd efter-
som vdr placering i organisationen uppfattas som en stédverksamhet i likhet med
IT” (RUH 4).

Uppfattningar forekommer dven bland larosétenas biblioteks-
chefer att det ar lika mycket personbundet som organisations-
bundet hur verksamheten varderas. De som anser att den
organisatoriska betydelsen inte har sa stor betydelse arbetar
ofta i mindre organisationer med farre organisatoriska nivaer
och mindre avstand:

“Biblioteket har en naturlig placering mitt emellan akademi och forvaltning.
Bibliotekets placering direkt under rektor innebdr ocksd en tydlig signal till
hela organisationen om vikten av biblioteksverksamheten. Den sjdlvstindiga
placeringen i organisationen underldttar och fértydligar ocksd den del av
verksamheten som vénder sig mot allmdnheten” (RUH 11).

“I min lilla moderorganisation dr det mindre viktigt var biblioteket h6r hemma.
Beslutsvéigarna dr korta och ndrheten till ledningen dr stor. Jag sitter i rektors
ledningsrdd. I en liten organisation dr man kanske mer personberoende och i vdrt
fall dr det viktigt att ndrmaste chef dr intresserad av dialog om verksamheten.
Nuvarande férvaltningschef dr ett bra bollplank, intresserad och insatt och med
stor helhetssyn pd vad som dr bdst for Idrosdtet. Sd var det inte med féretrddaren,
ddr hade det varit bdttre att ligga direkt under rektor. Om man generellt sett

ska placera bibliotek i ett Idrosdte organisation skulle jag sdga att biblioteket

bér ligga under rektor, eftersom verksamheten ligger ndgonstans mitt emellan
forvaltning och akademi. Vi ger bdde service och stéd, men medverkar ocksd i den
pedagogiska verksamheten, i bibliotekslokalen och i undervisningen. Att héra till
forvaltningen kan innebdra begrdnsningar ddr stereotypa uppfattningar om vad
ett bibliotek dr och kan vara” (RUH 28).
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Sammanfattningsvis anser flertalet av ldrosiatenas respon-
denter att den organisatoriska placeringen har stor betydelse
och flertalet uppfattar mest fordelar med att ha en placering
nara rektor saval strategiskt som ur legitimitetssynpunkt.
Respondenterna beskriver vidare saval for- som nackdelar
med placering under rektor och under férvaltningen i detta
sammanhang tycks larosatets storlek ha en viss betydelse,
likasa beskriver flera att inflytandet dven ar personberoende
och beror pa saval sammanhanget som relationen till
respektive 6verordnad.

Om annan organisatorisk placering dr énskvdrd

Pa fragan om larositenas bibliotekschefer skulle vilja

ha en annan organisatorisk placering svarade 92 % av
respondenterna “Nej”, medan enbart dtta procent svarade
"Ja”. Flertalet chefer som har svarat ar mycket néjda med sin
organisatoriska placering och patalar vikten av attinga i
centrala strategiska sammanhang ofta néara till rektor eller
motsvarande organisatorisk niv4, vilket foljande tva citat
illustrerar:

"Nej det kan inte bli bdttre dn nu. D.v.s. som eget omrdde direkt under rektor”
(RUH 13).

"Fér ndrvarande far jag bra gehor hos min chef och i min ledningsgrupp” (RUH
20).

Respondenterna uttrycker ocksa att det ar svart att utveckla
verksamheten pa basta satt for anvandarna om de inte

finns med pa den strategiska nivan. Respondenternas svar
overensstimmer med respondenternas svar pa fragan om
placeringens betydelse. Samtidigt uttrycker nagra chefer att
det finns bade for- och nackdelar med att vara placerad under
administration eller rektor. Av citatet nedan framgar det dven
att bibliotekschefen uppfattar sin roll som mer generell och
inte i forsta hand som den som driver biblioteksfragor.
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“Under de dr jag varit chef vixlat mellan att ligga inom forvaltningen direkt under
universitetsdirektéren och som nu pd linje med fakulteterna under rektor. Det
finns bdde fér- och nackdelar med bdda men det viktigaste dr vilka sammanhang
Jjag som chef deltar i och dr adjungerad till. I dagsldget deltar jag i mdn av tid pd
forvaltningschefernas veckoliga méten och pd rektors ledningsgruppsméten med
dekaner och andra nyckelpersoner. Bida sammanhangen dr viktiga for att jag

ska fd information och ha méjlighet att delta i diskussioner kring hela universitets
utveckling. Jag for mycket sdllan fram ndgra "biblioteksfrdgor” utan ser min roll
foretrddesvis som en del av hela universitetets verksamhet. Att bevaka “min” fradga
skulle vara mig helt frimmande” (RUH 16).

Lans- och regionbibliotek
Betydelse av bibliotekets placering i moderorganisationen
for att fa genomslag

Majoriteten av respondenterna, 73 %, anser att bibliotekets
placering i moderorganisationen har stor eller ganska stor
betydelse. Sju respondenter, 46 % anser att betydelsen av
bibliotekets placering i moderorganisationen ar stor men dven
att den kan vara begrdnsande:

"Att bdddas in i kulturkostym dr begrédnsande for biblioteksverksamheten” (RLR 9).

Fyrarespondenter 27 %, anser att placeringen har ganska
stor betydelse. En respondentrost tar upp vad som kan vara
problemien stor organisationen och vad som kravs for att
biblioteket ska kunna fa genomslag:

"Det kan vara svdrt att nd fram med sin verksamhets resultat till den niva ddr
viktiga beslut fattas. Det kan dven innebdra att kunskap om verksamheten och
dess uppdrag saknas hos de som fattar beslut. Vdra biblioteksfragor kan vara
marginella i en stor organisation. Det behéver inte nédvdndighetsvis vara sd,
mycket handlar dven om vdr formdga och vdra méjligheter att stiga fram och
ta plats. Vi gor otroligt bra saker, men vi mdste bli béittre pd att marknadsfora
oss. Ofta arbetar vi med de strategiska frdgor som var organisation har valt att
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prioritera: tillgdnglighetsfrdagor, demokrati, jamlikhet och utvecklingsfragor med
framtidsperspektiv. Sen dr det kanske sd att mycket handlar om personer och
relationer; vilket kan vara viktigare dn den formella organisationen” (RLR 13).

Medelstor betydelse anser tre respondenter, 20 %, att
placeringen i moderorganisationen har:

“Svdrt att sdga beror pad olika saker t.ex. hur stort eget handlingsutrymme den
egna verksamheten har, trots att den inte har en egen chef. I realiteten kan det ha
relativt liten betydelse, men i teorin har det betydelse i den mdn verksamheten inte
kan pdverka och styra inriktning och ledning av verksamheten” (RLR 12).

Enbart en respondent anser att placeringen har liten betydelse,
men utan att ldmna nagon kommentar. En 6vervagande
majoritet av respondenter anser att placeringen har stor eller
ganska stor betydelse och nastan lika manga dnskar inte
nagon annan organisatorisk placering, se nedan. Eftersom
antalet respondenter ar sa pass litet sa ar mojligheten att dra
slutsatser begransade.

Om annan organisatorisk placering dr onskvdrd

Mer an halften av respondenter, 67 % har svarat "Nej” pa
fragan om de 6nskar en annan organisatorisk placering.
Kommentarerna fran dem som svarat "Nej” handlar om en rad
olika anledningar som att de anser sig ha en relevant placering
med tillracklig budget, att de har budget- och personalansvar,
attde ingdrien adekvat ledningsgrupp, att de rapporter direkt
till 6verordnad chefeller att de ar for fa anstallda for att var en
egen enhet. En ytterligare anledning som ndmns ar att

"Tappar majligheten att pdverka strategiska frdagor i regionen da” (RLR 5).
Kommentarerna fran de 33 % som svarat “Ja” om annan

organisatorisk placering ar dnskvard, ar ocksa intressanta.
Exempel pa synpunkter eller 6nskemal ar foljande:
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“Den borde ligga utanfor Kultur eftersom vi enligt lagen ska jobba mest med
bildning” (RLR 3).

“Ligga som en enskild enhet under Centrum fér regional utveckling” (RLR 7).
"Nédrmare regional utveckling i bredare perspektiv dn enbart kultur” (RLR 9).

Nagra av de inkomna svaren handlar om att férandringar som
har skett tidigare har varit negativa:

"Vi har forlorat en del av méjligheten att sjilva bestimma éver vdr verksamhet
och samtidigt finns en tendens att vi fdr fler nya arbetsuppgifter och uppdrag som
inte har koppling till verksamheten i Idnet” (RLR 13).

Folkbibliotek
Betydelse av bibliotekets placering i moderorganisationen
fér att fd genomslag

Hur folkbiblioteksfragor ar placerade i den kommunala
organisationen varierar stort mellan Sveriges 290 kommuner. I
det empiriska materialet finns 244 kommuner representerade
- bland dessa dr den mest vanliga forekommande 16sningen
att folkbiblioteksfragor placeras under en kultur- och
fritidsndamnd - denna organisatoriska l6sning hittas i drygt
30 % av de representerade kommunerna. Den ndst vanligaste
l6sningen ar att folkbiblioteksfragor sorteras, via ett utskott,
under kommunstyrelsen. Detta ar gallande fér nastan 25 %

av studiens kommuner. Den tredje vanligaste 16sningen ar att
folkbiblioteksfragorna organiseras under en kulturnamnd

- detta ar giltigt for lite drygt 11 % av de 244 kommunerna.

De olika resterande namndldsningarna framgar av tabellen
nedan.
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Tabell 5. Forteckning dver namndlosningar i studiens folkbiblioteksdel

ANDEL AV DE SVARANDE
NAMNDLOSNINGAR | KOMMUNERNA RESPONDENTERNA

Kultur- och fritidsnamnd/Fritids- och kulturndmnd
Kommunstyrelsen

Kulturndmnd

Bildningsnamnd

Barn- och utbildningsnamnd

Utbildningsnamnd

Stadsdelsnamnd

Kultur- och utbildningsnamnd/Utbildnings- och kulturnédmnd
Kultur- och tekniknamnd

Samhallsbyggnadsnamnd

Enskilda/unika namndlésningar (17 unika I6sningar
har kunnat identifieras i det empiriska materialet).

Den angivna procentsatsen har avrundats till ndrmaste tiondel.

Tabell 5 ovan visar pa vilka ndamndldsningar som har identi-

fierats i det empiriska materialet. Av tabellen framgar att

antalet nimndlésningar ar stort - i det empiriska materialet

har 27 olika namndl6sningar identifierats, varav 17 kan

betecknas som unika da de endast forekommer i en kommun.

Samtidigt bér uppmarksammas att de tre vanligaste
namndlésningarna aterfinns i cirka tva tredjedelar av de

representerade kommunerna, 67 % - vilket innebar att aven om
variationen ar stor nar det galler olika nimndlésningar, beror
den relativt fa kommuner.

En fraga som kan stallas har ar hur folkbibliotekens
organisatoriska placering har férandras dver tid. | november
2011 skickades en enkat ut till samtliga folkbibliotekschefer i
Sverige i vilken en fraga handlade om vilka ndmnder som folk-
biblioteksfragor sorteras under (Michnik, 2015). I tabell 6 nedan
jamfors de bada undersékningarnas resultat med varandra:
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Tabell 6. Jamférelse mellan namndldsningar for folkbibliotek: 2011 och 2016

Antal namndlésningar

De tre vanligaste namnd-
|6sningarna

Andel kommuner i vilka

2011 ARS STUDIE

32 stycken (fordelat 6ver
251 kommuner)

Kultur- och fritidsnamnd
(35,5 %)
Kommunstyrelse (20,3 %)
Kulturnamnd (12,8 %)

55,8 %

2016 ARS STUDIE

27 stycken (fordelat 6ver
244 kommuner)

Kultur- och fritidsnamnd
(31,6 %)
Kommunstyrelse (24,6 %)
Kulturnamnd (11,1 %)

42,6 %

DIARIENUMMER: 6.7-2015-1181

folkbiblioteksfragor sorteras
tillsammans med kulturfragor
(Kulturnamnd samt Kultur-
och fritidsnamnd)

Andel kommuner i vilka folk- 13,9 % 10,7 %
biblioteksfragor delar namnd

med skol-/utbildnings-/bild-

ningsfragor (Bildningsnamnd,

Barn- och utbildningsnamnd,

Utbildningsndmnd samt

Kultur- och utbildnings-

namnd/Utbildnings- och

kulturnamnd)

Den angivna procentsatsen har avrundats till narmaste tiondel.

I bade 2011 ars studie och i 2016 ars studie bestod de tre
vanligaste nimndlésningarna av kultur- och fritidsnamnd,
kommunstyrelse och kulturndmnd. Proportionerna har
daremot forandrats nagot sedan 2011. Andelen kommuner i
vilka folkbiblioteksfragor organiseras under en kultur- och
fritidsnamnd har minskat med ca fyra procentenheter medan
andelen kommuner i vilka folkbiblioteksfragor placeras
direkt under kommunstyrelsen har 6kat med ungefar lika
manga procentenheter - detta kan dock inte tolkas som att de
kommuner som har frangatt en organisering med kultur- och
fritidsnamnder nu anvander sig av kommunstyrelselésningar.
Andelen kommuner i vilka folkbiblioteksfragor sorteras
tillsammans med kulturfragor har minskat med mer dn 10
procentenheter. Intressant ar ocksa att andelen kommuner i
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vilka folkbiblioteksfragor placeras med skol-, utbildnings, eller
bildningsfragor har minskat, &ven om denna minskning ar
mindre. Detta kan jamfdras med en studie som genomférdes
pa uppdrag av Svenska Kommunférbundet (idag SKL), enligt
vilken fler 4n 60 % av kommunerna hade kultur- och fritid i en
gemensam organisation (Nyberg, 1995).

[ var enkat tillfragades studiens respondenter om hur viktig
de anser att placeringen av folkbiblioteksfragor ar i moder-
organisationen, vilket har innebar placering av folkbiblioteks-
fragor i den kommunala organisationen. Utifran inkomna
svar kan konstateras att en majoritet av respondenter (57 %)
anser att bibliotekets placering i moderorganisationen har
stor respektive ganska stor betydelse. 22 % av respondenterna
betecknar betydelsen av folkbibliotekets organisatoriska
placering for att fa genomslag som medel, medan enbart7 %
respektive 1% av respondenterna anser att den organisa-
toriska placeringen har ganska liten, respektive liten
betydelse.

I det empiriska materialet framgar en viss variation nar det
galler folkbibliotekschefers uppfattningar om vilka politiska
sakfragor som det ar fordelaktigt for folkbiblioteksfragor att
vara organiserade tillsammans med. Det finns respondenter
som anser att det ar fordelaktigt for folkbiblioteksfragor
att placeras tillsammans med kulturfragor, likasa finns det
respondenter som ar av motsatt asikt;

”(..) Men jag tycker att vi hamnar utanfor ndr vi ligger inom kulturen. Kultur dr en
del av bibliotekets uppdrag men digitala klyftan, demokratiska uppdraget och fri
tillgdng till information och kunskap hamnar utanfor kulturuppdraget. Svdrt att
tydliggora detta i t.ex. ndmndens malarbete varfor vi i stdllet forséker koppla oss
forbi ndmndens mdl direkt till stadens mal”. (R227).

Vidare finns det respondenter som menar att det ar gynnsamt

for folkbiblioteksfragor att placeras tillsammans med kultur-
och fritidsfragor:
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"Biblioteks- och kulturfrdagor stdrks av att vara i samma férvaltning som
férenings-, fritids- och ungdomsfragor. Om biblioteksfragor hamnar i stora skol-
eller samhdllsbyggnadsforvaltningar riskerar biblioteksfrdgor att marginaliseras”

(R5).

Samtidigt finns det respondenter som inte delar denna
uppfattning:

“(..) Men ocksa tillsammans med fritidsfrdgor hamnar ofta kulturfrdgor i
bakvattnet” (R6).

Ettytterligare exempel innefattar respondenter som menar
attdet ar gynnsamt for folkbibliotek att vara organiserade
tillsammans med skol- och utbildningsfragor:

"Placering tillsammans med skolan eller vuxnas Ildrande, ddrfor att vi har tidigare
hort ihop med dem och jag anser att vi har mer gemensamt med dem dn med
fritid. Ndr vi inte ldngre tillhé6r samma organisation och inte heller trdffas i
ledningsgruppen har vi tappat en naturlig del till samarbete, vilket ocksd visat sig
i svdrighet att t e x fa medel for att jobba med vuxnas ldrande (SFI och KomVux)”.

(R7).

Men det finns ocksa respondenter som menar att en sddan
l6sning har negativ inverkan for folkbibliotekens del:

“Nej till skolorganisationen dd man férsvinner fullstindigt i “bruset” (R176).

Bland respondenterna finns en skild syn pa huruvida

det ar att foredra att vara en liten politisk fraga i en stor
namnd respektive forvaltning eller en stor politisk fraga i
en liten namnd respektive férvaltning. Med de tva namnda
l6sningarna upplevs det finnas olika styrkor respektive
svagheter, vilket foljande tva citat illustrerar:
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“Ingdr man i en mindre del av kommunorganisationen kan man Idtt bli
marginaliserad och tvdrtom ingdr man i en stérre kan man komma bort” (R234)

“Om biblioteket dr placerat i en stor organisation, t ex utbildningsférvaltning,

dr risken stor att biblioteksfrdgorna "drunknar” i alla skolfrdgor. Om biblioteket
dr placerat i en liten organisation, t ex egen kulturférvaltning eller kultur och
fritid, dr det tyvirr vanligt att den ndmnden har Ildgre prioritet bland politikerna.
Politikerna dr inte “drivande” och for inte fram biblioteksfrdgorna i kommunen.
Jag har tidigare erfarenhet frdn bdda alternativen, och min upplevelse dr att
biblioteksfrdgorna har Idg prioritet i bdda fallen” (R104).

Darmed kan inte ségas vilken 16sning som upplevs vara den
mest fordelaktiga. Mojligt ar att olika former av organisations-
16sningar kan fungera olika val i olika kommuner, vilket en
respondent uttrycker pa féljande vis,

“Jag tror att det finns fordelar att ha en ren kulturférvaltning om man dr en stérre
kommun, da min kommun inte tillhér de stérre kan det ibland vara en nackdel

att ha en kulturférvaltning eftersom vi blir smd med smd ekonomiska medel och
beroende av ett fdtal som "bestimmer” (R172).

Sammanfattningsvis kan konstateras att folkbiblioteks-

chefer anser att var i den kommunala organisationen

som folkbiblioteksfragor placeras ar av betydelse for det
genomslag som folkbiblioteksfragor far. Samtidigt finns skilda
uppfattningar om vilka politiska sakfragor som ar gynnsamma
for folkbibliotek att organiseras tillsammans med.

Vilka skal finns det da till att folkbibliotekscheferna anser
att folkbiblioteksfragornas organisering i den kommunala
organisationen har betydelse? En del respondenter menar
attvar folkbiblioteksfragorna organiseras paverkar vilket
budgetutrymme som folkbiblioteksfragor far. I huvudsak
handlar det om att folkbiblioteksfragor riskerar att prioriteras
lagre om de organiseras tillsammans med politiska sakfragor
vilka uppfattas ha stérre betydelse i kommunen an folk-
biblioteksfragor,
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"Jag tror att det spelar mycket stor roll. Om bibliotek hamnar i samma
organisation som starkare lagstiftad verksamhet tenderar de att prioriteras ned
Jjédmnfért med t.ex. skola och omsorg” (R108).

Andra respondenter menar att folkbiblioteksfragornas
organisering kan paverka hur och vilka delar av folk-
biblioteksverksamheten som uppmarksammas av
uppdragsgivaren, vilket i forldngningen far betydelse for vad
som synliggors externt. Nar folkbiblioteksfragor organiseras
med kulturfragor, kan det innebara att folkbibliotek betraktas
som en kulturorganisation, vilket kan medfora att det kan

bli svart att externt synliggora de informationsformedlande
delarna av verksamheten. Om folkbiblioteksfragor & andra
sidan ar organiserade med skol- och utbildningsfragor, kan
folkbibliotekens informations-/kunskapsframjande del lattare
synliggoras. Ett exempel foljer,

"Bibliotek dr bdde en kunskaps- och kulturinstitution men betraktas som regel
bara som en kulturinstitution. Biblioteket skulle fa stérre genomslag om de
kunskapsformedlande delarna av verksamheten togs pd stérre allvar. Om biblio-
teket var en del av kommunens utbildningsférvaltning kanske dessa delar vore
ldttare att lyfta fram och verksamheten skulle ocksd fa mer ekonomiska resurser”
(R81).

Det finns ocksd respondenter som anser att den organisa-
toriska placeringen av folkbiblioteket inverkar pa hur

latt respektive svart det kan vara for bibliotekschefer att
informera och argumentera om folkbibliotek for lokala
beslutsfattare. Av en del respondentsvar framgar att ju farre
organisatoriska nivaer mellan folkbibliotek och kommun-
ledning, desto lattare kan det vara att informera om
kommunens folkbibliotek till kommunledningen och att synlig-
gora folkbiblioteksfragor for saval politiker som tjansteman.
Foljande tre citat illustrerar detta:
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"Ar det fler chefer sd sdllas information vartefter den rér sig i organisationen. Ju
ndrmre kommunchefen desto stérre méjlighet till genomslag” (R258).

"En placering ndra forvaltningsledning ger maojlighet till direkt information samt
direkt feedback vilket dr oerhért virdefullt och méjliggér att utvecklingsarbetet
blir férankrat uppdt samt att dven kommunikation och styrning frdn politik och
ledning blir enkel och tydlig” (R80).

"Kultur- och fritid ligger direkt under kommunchefen sedan ett dr tillbaka.
Jag mdrker positiv fordndring. Nérhet till beslut och storre forstdelse i
kommunledningen for kultur och biblioteksfrdgor och vikten i samhdills-
utvecklingen. Vi har kunnat lobba for kultur- och biblioteksfrdgor med gott
resultat!” (R52).

Samtidigt kan noteras att ett kort avstand till beslutsfattare
inte enbart anses vara av godo. Det forekommer respondent-
svar som tar upp svarigheterna med Kortare avstand;

“Om det dr fér mdnga led kan biblioteken férsvinna, men det dr inte heller bra om
organisationen dr for platt” (R250).

“Biblioteket har en stark stdllning i kommunen. A ena sidan skulle bibliotekschefen
snabbare kunna fd genomslag med dnnu ndrmare till kommundirektéren. A andra
sidan kommer mera krav pd administration och "6vervakning” ju ndrmare toppen
en kommer” (R154).

Darutover finns flera respondenter som framhaller att andra
faktorer dn den organisatoriska placeringen av folkbiblioteks-
fragor har betydelse. Det handlar bland annat om de egen-
skaper och kontaktnét som ansvariga chefer har samt den
installning som olika chefer har till folkbiblioteksfragor:

"Det beror till stor del pd de personer som arbetar i organisationen. Bra chefer
som samarbetar och driver ger resultat och dd far bibliotekets placering
underordnad betydelse” (R142), "Sociala fdrdigheter och personliga kontakter dr
viktigare dn placering i moderorganisationen” (R199).
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"Min uppfattning dr att det viktigaste dr att ndrmsta chef tycker att biblio-
teksverksamheten dr betydelsefull. Har arbetat under traditionell kultur och
fritids ndmnd och nu under ett utskott och visst har vi kommit Idngre frdn
besluten men det som har pdverkat budget mm dr att chefsnivdn éver har ansett
verksamheten viktigt” (R125).

I ndsta avsnitt Faktorer for att kunna fd genomslag och graden
av inflytande presenteras vilka faktorer, vid sidan av de
organisatoriska, som bibliotekschefer, inklusive folkbiblioteks-
chefer, uppfattar vara betydelsefulla for att biblioteksfragor
ska fa genomslag.

Om annan organisatorisk placering dr énskvdird

I enkaten tillfrdgades studiens respondenter huruvida de
skulle vilja att folkbibliotek hade en annan organisatorisk
placering. Pa denna fraga svarade en majoritet av respon-
denterna, 64 % "Nej” medan 21 % av respondenterna har
svarat jakande. Att en majoritet har svarat att de inte vill

att folkbiblioteksfragorna ska organiseras i en annan
namndorganisation, kan inte per automatik uppfattas som
attrespondenter dr néjda med den raddande organisationen.
Anledningar till att respondenter har svarat "Nej” pa fragan
kan vara att de inte uppfattar att det finns andra mojliga
alternativ, respektive att den aktuella organisationen dr att
foredra framfor organisationslésningar som kanske hade varit
ett samre alternativ. Dessa tankbara forklaringar askadliggors
genom foljande citat;

“Jag har svdrt att se ndgot realistiskt alternativ” (R260).

"Eftersom det inte finns en renodlad kulturndmnd sd dr det hdr alternativet”
(R263).

"Alternativet dr Barn- och utbildningsforvaltningen ddr risken for besparingar dr
stérre jamfor med nuvarande placering” (R217).
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FAKTORER FOR ATT KUNNA FA GENOMSLAG
OCH GRADEN AV INFLYTANDE

Faktorer for att kunna fa genomslag

Detta avsnitt bygger pa de svar som inkom pa féljande tva
enkatfragor: "Rangordna de fem viktigaste faktorerna

som du anser vara betydelsefulla for att biblioteket ska fa
genomslag:” och "Vilka faktorer anser du ar betydelsefulla
for att biblioteket ska fa genomslag for sina fragor? Valj

garna de fem viktigaste och ge exempel pa respektive

rad.” De tva fragorna hade foljande svarsalternativ mellan
vilka studiens respondenter kunde valja: Ekonomiska,
Mal/policy och riktlinjer (pa olika nivaer, t.ex. nationellt

och lokalt), Lagstiftning (bibliotekslagen, hogskolelagen,
regionala mal, mm.), Moderorganisationens storlek, Biblio-
teksorganisationens storlek, Avstandet mellan biblioteks-
organisation och moderorganisation, Information och
kommunikation internt, Information och kommunikation
externt, Samarbete med organisationer/parter, Kontakter/
natverk, Lobbying samt 6vrigt av betydelse. Respondenternas
svar presenteras nedan med varje bibliotekschefskategori for
sig for att kunna sarskilja respektive biblioteksorganisation.

Universitets- och hégskolebibliotek

Vad respektive chefskategori rankar som de fem viktigaste
faktorerna for att fa genomslag ar intressanta nar det

galler organisationers olika forutsattningar. Vid larosatena
prioriterar respondenterna de ekonomiska forutsattningarna
allra hogst. Betydelsen av natverk och kontakter d.v.s. att vara
forankrad inte minstinternti moderorganisationen prioriteras
av respondenterna pa en delad andra plats tillsammans med
den faktor som handlar om avstandets betydelse i moder-
organisationen. Lagst prioritet skattar larosatenas chefer
lobbying och information, samt extern kommunikation. Har
foljer en mer ingdende beskrivning med nagra kommentarer.

Sidan 89 av 160



DIARIENUMMER: 6.7-2015-1181

Kapitel 6. Presentation av resultat

Ldrosdteschefers uppfattningar och gradering av
inflytandefaktorerna:

Ekonomi - Allra hogst rankade larosatenas respondenter
ekonomin (24 % av respondenterna). Respondenterna vid
larosdtena menar att ekonomin styr det mesta och att de

ar manga som slass om den kakan sarskilti perioder med
krympande anslag. Flera respondenter patalar vikten av att
visa effektiviseringsvilja, analysera och motivera framforallt
kostnadsokningar for mediabudgeten, digitala medier och
informationsresurser.

Kontakter/ndtverk - 18 % av respondenterna har pa andra plats
rangordnat betydelsen av natverk och kontakter framforallt
de inom biblioteksvarlden uppfattas narmast som ovarderliga
for att fa tips, rdd och argument. Likasa betonar chefer i
kommentarer vikten av att ha ett helhetsperspektiv och en
extern omvarldsbevakning for att visa att de vet vad som ar pa
gang och kan "benchmarka” mot andra.

Avstdnd biblioteket och moderorganisationen - lika manga d.v.s.
18 % av respondenterna, framhaller avstandets betydelse
mellan biblioteket och moderorganisation, men relativt fa har
kommenterat denna fraga.

Information/kommunikation internt - har rangordnats pa
tredje plats av 17 % av respondenterna. En néra relation till
moderorganisationen och rektor varderas hogre dn externa
kontakter av larosatenas respondenter. Svarigheter fram-
kommer nar inte ledningen stddjer biblioteket och de saknar
forankring uppat. Likasa betonar flera chefer vikten av att
na ut med information om bibliotekets verksamhet och av att
kommunicera och synas i olika sammanhang. [ kommentarer
framhaller respondenter vikten av att ingd i relevanta
ledningsgrupper och av att kdnna till moderorganisationens
beslutsvagar:
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"Att bibliotekschefen dr vdl bekant med moderorganisationen. Vet vilka vdgar man
kan ta och dr vil kdnd inom universitetet” (RUH 2).

Pa den fjarde platsen i chefernas ranking av faktorer placeras
madl/policy/riktlinjer, 14 % av respondenterna har valt denna
faktor - respondenter betonar larosatets mal och utvecklings-
plan for att det ger biblioteket en strategisk och systematisk
roll som kan relateras till larosatets kvalitetsarbete.

Moderorganisationens storlek - har larosatenas chefer placerat
pa femte plats i ranking nar det giller betydelse. En respondent
fran ett mindre larosate menar att det finns férdelar med
mindre organisationsstorlek nar det giller narhet, korta
beslutsvégar och relationsbyggande, men framhaller dven
nackdelar som en mindre ekonomisk kostym. Och vice versa:
pa ett stort framgangsrikt larosate kan det vara svarare att na
anda fram.

Lagstiftning - lagstiftning som hogskolelagen och biblioteks-
lagens skrivningar om bildning och demokrati, liksom styr-
dokument anser respondenter kan vara bra att kunna dberopa.
Denna faktor prioriteras lagre av larosdtenas respondenter an
av de andra tva chefskategorierna. Det kan bero pa attlaro-
satesbibliotek stods av hogskolelagen och att bibliotekslagen
darfor inte har sa stor betydelse.

Storlek pad bibliotekets organisation och samarbete med
organisationer och parter gav respondenterna samma relativt
laga prioritet. Lobbying anser respondenterna behover finnas
i Sverige och internationellt och flera anser att lobbying ar en
sjalvklar del av ledarrollen, men den skattas daremot inte lika
hogt som flertalet andra faktorer.

Information/kommunikation externt - Det ar fa chefer vid

larosaten som prioriterar den externa informationen i stallet
betonar de vikten av att kommunicera inom larosatet med
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studenter, larare och ledning. Det finns respondenter som
betonar vikten av att ha kontakt och samarbete med andra
delar av biblioteksvasendet, vilket geografiskt kan uppfattas
som externt.

Ovrigt r en svarskategori dir respondenter fick mojlighet
att fyllai om de saknade nagra faktorer. Omraden som
omndmns ar sakkompetens och kommunikationskompetens.
Har framhaller respondenterna vikten av stéd och forstaelse
fran nyckelpersoner inom organisationen och att rektors

syn pa biblioteket har betydelse, vilket hor ndra samman
med utsagor om att tillit och fortroende mellan bibliotek och
moderorganisation ar vasentligt.

Ldns- och regionbibliotek

De regionala bibliotekschefernas ar visserligen relativt fa
men deras prioriteringar sKiljer sig i ganska hog grad fran de
prioriteringar som larosétescheferna gor. Regionala biblio-
tekschefer prioriterar hogst fragor som ror lagstiftning och
darefter ekonomi, foljt av fragor om samarbete och mal,
riktlinjer och policy. Aven hir 4r respondenternas priori-
teringar relativt spridda vilket innebar att flera faktorer
skattas ungefar lika hogt. Nedan foljer en mer detaljerad
beskrivning av de regionala bibliotekschefernas skattningar,

Regionala bibliotekschefers uppfattningar och gradering av
inflytandefaktorerna

Lagstiftning (bibliotekslag, hogskolelag, regionala mal m

m) har fatt prioritet ett av 17 % av de regionala cheferna.
Ekonomiska fragor prioriteras darnast och har rangordnats
hégst som prioritet ettav 11 % av regionbibliotekens res-
pondenter. Tredje prioritet ar delad mellan tva faktorer med
10 % vardera: Mal/policy/riktlinjer och Samarbete mellan
olika parter. Kontakt och natverk kommer pa fjarde plats med
2 % vardera foljt av lobbying som rangordnats pa femte plats.
Darefter kommer avstand i organisationen.
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Lagstiftning i de regionala respondenternas svar handlar
enbart om bibliotekslagen. Att den ar "jatteviktig” att anvanda
for att argumentera om bibliotekets demokratiska uppdrag
och for en stark regional verksamhet. Lagen refererar
respondenterna till aven nar det galler att fa inflytande och
legitimitet. Nagra tar 4ven upp biblioteksplanernas betydelse.
Har foljer tre valda citat som betonar ekonomins betydelse:

"Viktigt att man har tillrdckliga resurser (personellt och ekonomiskt) for att
kunna utfora sitt uppdrag” (RLR 8).

“Genom ekonomiska medel underldttas ett effektivt arbete” (RLR 3).

"Tillfdlliga projekt- och stimulansmedel dr nédvindigt for igangsdttandet av
processer” (RLR 8).

Nar det galler mal/policy/riktlinjer betonar de regionala
cheferna framforallt bibliotekslagens betydelse och biblio-
tekens demokratiska funktion nar det géller att argumentera
for en stark regional biblioteksverksamhet och for att fa
status och legitimitet. Ndgon framhaller dven betydelsen att
kunna koppla fragor till den nationella nivan. Vikten av biblio-
teksplaner och av en nationell biblioteksstrategi framhalls

av enstaka respondenter. Behovet av tydliga skrivningar om
bibliotek i kulturplaner och av att formulera en kulturstrategi
betonas som betydelsefullt for att fa stod i olika fragor och
relevanta mal for att kunna styra verksamheten.

Samarbete med olika parter som politiker och civilsamhallet
framhaller respondenterna som viktigt eller helt avgorande.
Likasd betonar respondenter att det r en regional uppgift att
koordinera, frdmja och utveckla samverkan med kommunerna.
Samarbete framhalls som viktigt for att kommunicera
regionens tjdnster och for att de kan visa verksamhetens
relevans for olika sektorer:
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Vi ska vara med éverallt ddr vdra fragor kan vara aktuella, hitta andra som
arbetar med samma sak och séka win-win” (RLR 13).

Nast lagst prioriterades kategorin Moderorganisationens
storlek och andra mer organisatoriska faktorer som
delegation/reglemente kom darefter. Allra lagst prioritet fick
foljande svarsalternativ: Information/kommunikation internt
och externt, samt Biblioteksorganisationens storlek. Visserligen
prioriteras inte information/kommunikation sa hégt men
kommentarer visar att respondenter vardesatter betydelse av
att fa kommunicera biblioteksfragor i namnder och styrelser
for att fa engagemang och betonar dven vikten av att sjdlva fa
foredra sina fragor i organisationens ledning:

"Det dir viktigt att fd mandat att tala om sin egen verksamhet. Ska den filtreras
genom flera nivder som saknar kunskap ndr inte budskapet fram” (RLR 5).

"Viktigt att biblioteket finns pd den politiska agendan och kan resurssdttas i
relation till uppdraget” (RLR 8).

"Fér ldngt ner syns man inte” (RLR 6).

Attingdien storre organisation kan ses som en fordel om man
vill vara en del av en storre och bredare verksamhet, likasa att
ha ett rimligt handlingsutrymme och resurser. Flera chefer
kommenterar detta:

"Kanske dr det inte organisationens storlek utan dess resurser och handlings-
utrymme som dr viktiga. Som exempel kan uppdrag ldggas ut pd andra
huvudmdn, den egna biblioteksorganisationen behdéver inte ha en stor egen
personal” (RLR 12).

Risken for att "bli uppaten” av byrdkrati kan av ndgra uppfattas
som 6verhangande och problematiskt nar respondenter vill
agna sig at verksamheterna. Likasa att det ibland kan finnas en
"besvdrande kunskapsbrist” i organisationen. Respondenter
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framhaller att arbete med extern kommunikation dven gynnar
intern kommunikation, likasa att det ar viktigt att kommunala
verksamheter vet vad regionbibliotek innebar och vad de kan
erbjuda. Att marknadsfoéra handelser och vara synliga i media
anser flera chefer vara betydelsefullt. Om vad och med vem
regionen ska kommunicera finns det diremot olika asikter om:

"Ndr det gdller regional biblioteksverksamhet kan vi inte tala om "bibliotek” da
gdrvivilse fran start” (RLR 9).

Respondenten menar antagligen att det kan vara ofordelaktigt
attidetregionala samarbetet ensidigt havda biblioteksfragor.
Attlandets regionala bibliotek har olika forutsattningar
kan relateras till de prioriteringar respondenterna goér
och irelation till hur de uppfattar sitt inflytande i moder-
organisationen. Regionbibliotekens respondenters rang-
ordningar visar att de framst ar beroende av lagstiftning och
samarbete framforallt med kommunerna. Jamfort med chefer
vid larosatesbibliotek som prioriterar ekonomi, kontakter
och natverk samt organisatoriska avstand och folkbiblioteks-
chefer som prioriterar lagstiftning och ekonomi hégst - finns
det saval likheter som skillnader. Mot bakgrund av att det
bland regionala bibliotekschefer finns tva diametralt olika
uppfattningar nar det galler vilket inflytande och genomslag
de har i moderorganisationen sa ar deras rangordning
intressant. Att satta bibliotekslagstiftning och samarbete med
kommuner hogt kan indikera att det finns behov av att pa flera
sattlegitimera biblioteksfragor i regionerna.

Folkbibliotek

Folkbibliotekschefernas uppfattningar och gradering av
inflytandefaktorerna

I tabell 7 nedan redovisas hur folkbibliotekscheferna rang-
ordnade de fem faktorer som de uppfattade som viktigast for
att folkbiblioteksfragor ska fa genomslag.
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Tabell 7. Rangordning av de fem viktigaste faktorerna for att fa genomslag

FAKTOR
Lagstiftning
Ekonomi

Mal/policy och
riktlinjer

Avstandet mellan
biblioteks-
organisation

och moder-
organisation.

Verksamhetens
samarbeten med
olika parter

Kontakter
/natverk

RANG-
ORDNING 1

26,3 %
189 %
8,9 %

6,8 %

2,1%

2,1%

RANG-
ORDNING 2

93%
139%
18,1%

32%

6,0 %

2,8%

RANG- RANG- RANG-
ORDNING 3 ORDNING4 ORDNINGS5
7,8 % 57% 57%
149 % 57% 57%
9.6 % 7,5% 4,6 %
7,8 % 6,4 % 4,3%
7,1% 9,6 % 6,8 %
50% 10,0 % 13,2%

De angivna procentsatserna anger hur stor del av folkbiblioteksrespondenterna som har rangordnat
respektive faktor pa plats nummer ett, tva, tre, fyra samt fem. De angivna procentsatserna ar avrun-
dade till ndrmaste tiondel.

Drygt 26 % av de folkbibliotekschefer som har svarat pa en-
katen har angivit att de anser att Lagstiftning ar den faktor
som i storst utstrackning paverkar det genomslag som folk-
biblioteksfragor far. Sett till de kommentarer som respon-
denterna har publicerati samband med att de har valt denna
faktor, ar deti huvudsak bibliotekslagen som asyftas men
ocksa biblioteksplaner och skollagen samt andra dokument,
vilket askadliggors genom foljande citat:

"Bibliotekslagen dr viktig och att det finns en kommunal Biblioteksplan, vilket det

gor hos oss” (R6).

"Bibliotekslagen scdger att bibliotek ska finnas. Skollagen viktig for skolbibliotek”

(R251).
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"Bibliotekslagen, regionala kulturplanen m fl.” (R122).

Lagstiftningens betydelse motiveras av folkbiblioteks-
cheferna bland annat genom uttalanden om att lagstadgade
verksamheter har ett storre skydd jamfort med verksamheter
som inte dr lagstadgade. Genom bibliotekslagen ges tyngd at
verksamheten, lagen blir ndgot som verksamheten kan luta sig
mot samt anvanda for att motivera sin existens:

“Lagstadgade verksamheter ges viss tyngd” (R30).
"Finns det lagar dr det ldttare att motivera” (R185).

"Bibliotekslagen dr mycket bra att luta sig emot i en férvaltning dér det mesta dr
frivilliga dtaganden” (R274).

I flera av folkbibliotekschefernas kommentarer anges
explicit att bibliotekslagen dr nédvéndig for folkbibliotekens
overlevnad,

“Bibliotekslagen dr grundldggande fér att kunna fa politiskt gehor i biblio-
teksfrdagor. Utan den hade vi blivit bortprioriterade till formdn fér andra starkare
lagar. Stark och tydlig bibliotekslag i kombination med regional samverkan mot
de nationella mdlen dr mycket betydelsefulla” (R127).

"Mycket viktigt att det faststills i lagar. Annars beror det sd mycket pa vilka
intresserade politiker det finns i organisationen” (R34) samt "Bibliotekslagen dr
Jjédtteviktig for oss. Annars hade vi “sparats bort” till slut” (R159).

Men i respondenternas kommentarer framkom aven viss kritik
om attlagen ar for vag samt att det kan vara problematiskt att
omsdtta bibliotekslagen i praktisk verksamhet. Att lagen eller

styrdokument finns anses darmed inte tillrackligt:

“Bra att den finns, men dr for vag” (R246).
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”(...) Vilka sanktioner finns om man inte foljer Bibliotekslagen?” (R115).

“Om bibliotekslagen och skollagen innehdllit krav pd bemanning hade det
underldttat for biblioteken” (R89).

Pa andra plats, nar det géller vilka faktorer som upplevs som
viktigast for att folkbiblioteksfragor ska fa genomslag, placeras
faktorn Ekonomi. I respondenternas svar framkommer att
ekonomin anses avgoérande for att en verksamhet ska kunna
erbjudas, utvecklas och synliggoras;

"Okade medel leder till 6kade 6ppettider och méjligheter till
verksamhetsutveckling” (R259).

“Utan tvekan dr det sd att ekonomi pdverkar. Ju mer pengar ju mer verkstad kan
man géra - dtminstone i teorin!” (R234).

”“Bra ekonomi gor att man kan dstadkomma saker som syns bland annat i media
och det brukar vara populdrt i politikerkretsar” (R34).

Nar det géller ekonomiska prioriteringar, finns respondenter
som menar att den budget som folkbibliotek tilldelas snarare
ar ett kvitto pa och darmed inte en forutsattning for folk-
biblioteksfragornas genomslag;

“God ekonomi dr ett resultat av genomslag for fragorna snarare dn en faktor for
genomslag” (R47).

“Det dr i budgeten man kan se om biblioteket har genomslag fér sina fragor” (R51).
"Fortroende for biblioteket omvandlas i ndgon mdn till pengar” (R243).

Avslutningsvis tas i folkbibliotekschefernas kommentarer
ocksa upp att faktorn Ekonomi kan vara beroende av det
radande laget i kommunen, vilket inverkar pa folkbibliotekens
mojligheter;
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“I tider av besparingar drabbas biblioteken hdrt” (R267).

"Har kommunen bra ekonomi dr det Iéttare att fGd genomslag for sina idéer”
(R199).

"Absolut - kommunens ekonomi dr avgérande for biblioteks framtid” (R126).

Pa tredje plats placeras faktorn Mdl/policy och riktlinjer.
Néstan 9 % av respondenterna anser att denna faktor i storst
utstrackning paverkar folkbiblioteksfragors genomslag.
Samtidigt anser drygt 18 % av respondenterna att denna ar
den nast viktigaste faktorn for att folkbiblioteksfragor ska

fa genomslag. Detta da faststallda mal/policys och riktlinjer
kan bidra till att folkbibliotekens uppdrag och verksamhet
definieras och konkretiseras. Detta kan medféra att folk-
bibliotek dven synliggors och uppmarksammans av aktorer
utanfor biblioteket och dven att personals arbete underlattas
nar malen ar tydliga;

"Viktigt med konkreta mdl hdr for att fd politikens 6ron” (R44).

“Mal dr viktiga eftersom det ddr finns en chans att visa vad biblioteket kan bidra
med i organisationen, till medborgarna” (R78).

"Viktiga verktyg for oss bade vart vi ska och for att visa vad vi gér” (R167).
Samtidigt bor ndmnas att det bland studiens respondenter
ocksa forekommer en mer skeptisk installning till huruvida
mal/policy och riktlinjer fungerar i realiteten;

“Ibland dr det svdrt att tro att ord pd papper har betydelse” (R246).

“Om mdl/policy dr kdnda och accepterade av alla anstidllda sd dr dokumenten

viktiga men ofta dr det sd att de inte dr kédnda av personal som arbetar i linjen
vilket gér dem mindre betydelsefulla” (R202).
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Nar det galler faktorn Avstandet mellan biblioteksorganisation

och moderorganisation, tar respondenterna genomgdende upp
attju kortare avstdnd till lokala beslutsfattarna, desto lattare
ar det att synliggora folkbiblioteket och fa genomslag for folk-

bibliotekfragor;

“Ar man ndrmare makten dr det littare att f& méjlighet att komma till tals om
verksamhetens behov och att fd gehor for dessa” (R7).

“Ndrmare moderorganisationen, storre genomslag, och de far mer inblick
ivdrvardag och vdra utmaningar” (R131).

“Mindre avstdnd till moderorganisation pdverkar forstdelsen for biblioteks-
organisationen” (R177).

Avstandet till beslutsfattare ar inte bara organisatoriska,
utan dven fysiska som att folkbibliotekschefen finns i samma
byggnad som lokala beslutsfattare och kan ha direktkontakt;

"Stérre inflytande med fysisk ndrhet till moderorganisationen. Man kan “titta in”
hos varandra” (R9).

"Det dr viktigt att synas och prata ofta med forvaltningschefen fér att komma med
pd dagordningen och prioriteras vid fordelning av t.ex. Investeringsmedel” (R94,).

Pa en delad femteplats finns faktorerna Verksamhetens
samarbeten med olika parter och Kontakter/ndtverk.1res-
pondenternas svar framkommer att det ar tack vare folk-
bibliotekens samarbeten i lanet och i kommunen som delar av
verksamheten kan erbjudas och daven utvecklas;

“Goda samarbeten dr av vikt fér utveckling” (R21).

"En bra samverkan med évriga forvaltningar i organisationen dr nddvdndig for
att biblioteket ska kunna genomfora sina dtaganden och félja lagkraven” (R51).
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"Bibliotekets samarbete med évriga parter inom férvaltningen, kommunens
organisation, andra lokala och regionala parter (studieférbund, féreningar, andra
kommuner; landsting) dr en nddvdndighet fér att biblioteket ska kunna arbeta i
enlighet med sitt uppdrag” (R24).

Bland respondenternas svar framkom det att samarbete ar
gynnsamt inte minst for mindre kommuner med begriansade
anslag i glesbygd;

"Viingdr i ett samarbete med 11 kommuner med samma bibliotekssystem och
upphandlingar. Mycket bra fér en liten kommun” (R210).

Vi dr en liten organisation som mdste kunna samarbeta med andra om vi vill
komma upp pd dagordningen” (R197).

"Nédvdndigt. De regionala kontakterna och samarbetena dr livsnédvindiga for
biblioteksutveckling i en liten kommunal organisation och medverkar till en viss
utjdmnande effekt” (R127).

Detta ska inte forstas som att samarbete inte ar till nytta
for folkbiblioteksverksamheter i stora kommuner, utan att
samarbete kan vara sarskilt nodvandigt i mindre kommuner.
De kommentarer som har inkommit nar respondenterna har
resonerat om faktorn Kontakter/ndtverk paminner till viss del
om de kommentarer som har tagits upp i samband med faktorn
Samarbete. Nar respondenter resonerar om Kontakter/
natverk, ar ett argument att kontakter/natverk mojliggor
agerande och aktiviteter som folkbibliotek inte kan erbjuda
och tillhandahalla pa egen hand;

"Vi klarar oss inte ensamma” (R26).

"Viktigt eftersom man i en liten organisation inte kan bevaka alla frdgor och ha all
kompetens sjilv” (R47).

Sidan 101 av 160



DIARIENUMMER: 6.7-2015-1181

Kapitel 6. Presentation av resultat

Vartatt nimna ar ocksé attirespondenternas svar tas vikten
av breda kontaktnat upp;

"Ndtverk mycket viktiga, for att tillsammans fd energi och kraft och resurser att
planera och genomfora saker pd det kulturella omrddet” (R6).

"Att ha ett brett kontaktndt och vara verksam pd mdnga plan gér ju att man har
en bra grund att std pd och mdnga parter som dr beredda att std upp for biblio-
teket vid behov. Detta kan grdnsa till lobbying pd sdtt och vis” (R7).

Vad géller 6vriga faktorer, vilkas rangordning efterfragas i
enkatfragan "Rangordna de fem viktigaste faktorer som du

anser ar betydelsefulla for att bibliotek ska fa genomslag”,
rangordnar folkbibliotekscheferna dessa pa foljande vis:

Tabell 8. Rangordning av faktorer som &r av betydelse for att fa genomslag

Organisatoriska
faktorer

Moderorganisa-
tionens storlek

Biblioteksorgani-
sationens storlek

Information/
kommunikation
internt

Information/ kom-
munikation externt

Lobbying
Ovrigt

RANG-
ORDNING 1
1,4 %

1,1%

1,4 %

0,4 %

0,4 %

0,7 %
2,5%

RANG-
ORDNING 2
3,6 %

2,8%

4,3%

5,7 %

1,8%

1,1%
0,4 %

RANG-
ORDNING 3
1,8%

1,1%

43 %

5,7 %

5,0 %

2,5%
0,4 %

RANG-
ORDNING 4
4,3%

2,8%

3,9%

7,1%

8,2 %

1,4 %
0%

RANG-
ORDNING 5
32%

2,5%

6,8 %

6,4 %

9,3%

32%
1,1%

De angivna procentsatserna anger hur stor del av respondenterna som har rangordnat respektive
faktor pa plats nummer ett, tva, tre, fyra samt fem. De angivna procentsatserna ar avrundade till

narmaste tiondel.
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Naér folkbibliotekschefer kommenterar organisatoriska
faktorer som delegation, reglemente, etc. tar de upp vikten
av att folkbibliotekschefen har mandat, delegation och
befogenheter;

"Det dr nog ganska viktigt att bibliotekschefen har reell makt” (R171).
"Eget bestdmmande i frdgor ddr experterna finns” (R174,).

"Det dr visentligt att jag som bibliotekschef har en formell tyngd i kommunen”
(R243).

Naér folkbibliotekschefer kommenterar Moderorganisationens
storlek, framkommer det att storleken skapar olika forut-
sattningar for folkbiblioteken. I en liten moderorganisation, ar
beslutsvagarna kortare vilket underlattar kommunikationen
mellan folkbibliotekschef och lokala beslutsfattare;

"Storre inflytande i en mindre organisation” (R9).
"Att vi dir en liten och tajt organisation, med snabba beslutsvigar” (R12).

"Ndr mdnga verksamheter ingdr i samma férvaltning dr det svdrt for biblioteket
att géra sin rést hord” (R166).

Samtidigt finns det i respondenternas kommentarer upp att
det ocksa finns svarigheter med en liten moderorganisation;

“Smd kommuner, under 30 000 har problem att behdlla spetskompetens och kunna
rekrytera goda medarbetare och chefer” (R79).

Med tanke pa att korta avstand foredras av respondenterna
for att folkbiblioteksfragor ska kunna fa genomslag ar det
intressant att denna faktor rangordnas sa pass lagti tabell 8
ovan. Orsakerna till detta kan inte forklaras inom ramen for
denna studie.
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Nar det géller Biblioteksorganisationens storlek kom-
menterar respondenter att ju stérre den ar, desto stérre
mojlighet har den att gora sin rost hord och fa genomslag;

“Det dr ingen nackdel att vara en storre organisation, bedomer att det dr ldttare
att fora fram fragor” (R77).

"Organisationerna vdrderas ofta efter deras storlek” (R104).

"Menar att detta har stor betydelse i forhdllande till moderorganisationens
storlek. Ar biblioteksorganisationen stor inom moderorganisationen fdr det

genomslag” (R53).

Det kan bero pa atti storre organisationer ar resurserna
vanligtvis storre, vilket ofta innebar storre mojligheter att
genomfora arbetsuppgifter och uppdrag mer tillfredstallande;

“Sma organisationer fdr svdrt att fullfélja bibliotekets mycket breda uppdrag”
(R81).

“Organisationens storlek dr betydelsefull utifrdn att stérre médngd resurser ger
storre mdjligheter till flexibilitet” (R245).

”Om man dr en stor kommun och ett storre bibliotek har man mer muskler dn sma
kommuner” (R230).

Aven om folkbibliotekscheferna éverlag menar att det finns fler
fordelar med att vara en stor biblioteksorganisation, finns det
aven respondenter som uttrycker en motsatt asikt;

"Ska inte heller vara stor eller pyramidformation [uttalande om biblioteks-
organisationen, var anm.]” (R98).

I det empiriska materialet framkom det dock ingen forklaring
till detta.
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Information och kommunikation internt och externt — nar
respondenter far majlighet att utveckla och exemplifiera sina
svar beskriver de att det ar viktigt att formedla information
om folkbiblioteken for att synliggora och tydliggora folk-
biblioteksverksambhet;

"Har definitivt betydelse - att tydligéra och kommunicera bibliotekens
tjdnster och uppdrag bidrar till férankringen av biblioteket som en viktig
sambhdillsinstitution” (R53).

Sett till de siffror som presenteras i tabell 8 ovan, har den
interna kommunikationen nagot hogre siffror, bland annat
framhalls intern information och kommunikation som en
forutsattning for folkbibliotekens externa arbete,

"Mycket viktigt att informationen fungerar internt for att vi ska kunna géra ett
bra jobb externt” (R128).

men aven for samarbetet;

"Viktigt, man mdste hela tiden informera om sin verksamhet internt, berdtta vad
vi gor, och ldnka in vdr verksamhet i annat som pdgdr inom kommunen. Jag som
bibliotekschef mdste ha stenkoll pd vad som dr pd gdng i kommunen for att inte
missa chans till samarbete/ utveckling” (R150).

Samtidigt kan flera respondentsvar hittas i vilka den interna
respektive externa informationen och kommunikationen

betraktas som viktiga, men av olika anledningar;

"Alltid viktig framférallt for arbetsklimatet” [internt, vdar anm.]. "Mycket viktigt fér
bibliotekens stdllning i samhdllet” [externt, var anm.] (R115).

"Mycket viktigt att kommunicera internt for att fG verksamheten att fungera.
Viktigt att visa att vi finns (externt) och vad vi kan och vad vi kan erbjuda” (R152).
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“Intern kommunikation dr av stérsta betydelse for att fa alla att arbeta mot
uppsatta mdl for verksamheten. Att synas i civilsamhdllet dr av stérsta vikt for
att fa genomslag i folkbibliotekens viktiga arbete med Idsfrdmjande, bildning och
ovrig information” (R202).

Vad lobbying konkret innebar beskrivs pa tva vis. Det finns
respondenter som talar om lobbying som en del av det
informationsférmedlande arbete som folkbibliotekscheferna
utfor, i syfte att informera och 6vertyga politiker. Andra
respondenter beskriver lobbying som en insats dar en fore-
tradare for folkbibliotekets talan,

"Svensk biblioteksférening gor ett viktigt arbete som synliggor biblioteksfrdgorna”
(R127).

Bland de inkomna évrigt-svaren, har flera teman identifierats:
Vikten av att det bland politiker och hogre tjansteman finns
fortroende, forstaelse, stod och intresse for folkbibliotekens
verksamhet och fragor. En ytterligare faktor ar kvaliteten pa
den erbjudna biblioteksservicen, folkbibliotekspersonalens
kompetens, sdttet att arbeta, samt formagan att kunna
kommunicera, fora fram standpunkter och tydliggora biblio-
tekens del i samhallsbyggandet. Respondenter lyfter dven
fram vikten av att ha en helhetssyn och chefers betydelse, det
sistndmnda genom att framhalla betydelsen av de egenskaper
och kontaktnat som ansvariga chefer;

“Det beror till stor del pd de personer som arbetar i organisationen. Bra chefer
som samarbetar och driver ger resultat och dd fdr bibliotekets placering
underordnad betydelse” (R142).

"Sociala férdigheter och personliga kontakter dr viktigare dn placering i moder-
organisationen” (R199).
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Folkbibliotekscheferna tar ocksa upp att chefer kan

bemdétas olika beroende pa kon. Detta utvecklas dock inte

i respondenternas svar och ingen enkatfraga inbegriper
genus. Nar det galler politiska fragor ar kommentarer mycket
blandade; allt fran att namndstruktur ar viktigt, till att
politiker lagger sigi detaljer eller att erfarna fértroendevalda
framjar bra beslut.

Graden av inflytande

Fragan om i vilken utstrackning som bibliotek har inflytande

i sin respektive organisation ar en betydelsefull del av denna
studie. Innehallet i detta avsnitt baseras pa respondenternas
svar pd enkatfragan "Hur stort reellt inflytande anser du att
biblioteket har i moderorganisationen?”. Vid besvarandet av
denna fick respondenterna valja mellan fem pa forhand givna
alternativ: Hogt, Ganska hogt, Ordinart, Ganska lagt samt Lagt.
Respondenterna fick ocksa textutrymme for att fritt utveckla
sina tankar i denna fraga.

Universitets- och hégskolebibliotek

Chefer for universitets- och hogskolebiblioteken svarade
foljande pa fragan omi vilken grad de anser att universitets-
eller hogskolebiblioteket har reellt inflytande i moder-
organisationen:

Tabell 9. Grad av inflytande enligt UH-chefer

SVARSALTERNATIV ANDEL
Hogt 0%
Ganska hogt 40 %
Ordinart 52 %
Ganska lagt 8%
Lagt 0%

De angivna procentsatserna har avrundats till ndrmaste heltal.
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Intressant ar att drygt halften av respondenterna anser att
bibliotekets inflytande ar ordinért och att ingen bibliotekschef
vid larosate har svarat hogt eller 1dgt utan flertalet befinner
sig pa mitten eller ndgot darover. 40 % finner det ganska hogt
medan enbart 8 % finner det ganska lagt. En anledning till

det sistnamnda, som respondenter patalar, ar att bibliotekets
fragor kan uppfattas vara relativt osynliga kanske till foljd av
placeringen i organisationen och strukturen eftersom biblio-
teksfragor, for nastan hélften av de som besvarat enkaten,
behover passera den organisationsniva som forvaltningen
utgor innan biblioteksfragor fors uppat i organisationen, vilket
aven medfor en hel del forankringsarbete.

Néastan alla respondenter som svarar ordinart har kom-
menterat sina svar. Svaren skiljer sig emellertid at vilket bland
annat kan bero pa organisationens storlek och antal nivaer.
Har foljer nagra exempel varav ett par anser att biblioteket
inte ska ha ndgot inflytande 6ver moderorganisationen utan i
stallet anpassa och utveckla sin verksamhet sa att den stodjer
moderorganisationen pa basta sitt;

"Som jag ser det har inte biblioteket som uppgift att "ha inflytande éver moder-
organisationen” (RUH11).

“Universitetsbiblioteket dr en akademisk stédfunktion och ska ge forutsdttningar
for forskning och utbildning att férverkliga universitetets mdl och visioner. Frdgan
om inflytande blir ddrfér inte helt relevant. Biblioteket lever inte ett eget liv och
ska inte driva en egen linje” (RUH 25).

Andra respondenter vid hogskolor anser att de strategiskt har
liten mojlighet att paverka nar de ingar i verksamhetsstodet
jamfort med i akademin inte minst i ekonomiska diskussioner,
samt att verksamhetsstddet inte 6kar lika mycket som
akademin. Daremot anser de att bibliotekets kompetens
efterfragas som bibliometriska underlag av hogskolans och
institutionernas ledningar;
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“Bibliotekets verksamhet skiljer sig frdn ovrig stodverksamhet och ddrmed
hamnar biblioteksfrdgorna ofta vid sidan om. Det har dock ingen egentlig negativ
pdverkan utan maojligheten att pdverka det som berér biblioteket dr god” (RUH
20).

Respondenter som har svarat att inflytandet ar ganska hogt
menar att de har goda méjligheter att fora sin talan, men att det
ar ekonomin som styr i sd hog grad att det inte finns sa mycket
utrymme. Flera uttrycker att biblioteket har en val utvecklad
helhetssyn, hogt anseende i organisationen med pedagogiskt
och akademiskt stod till studenter, larare och forskare och
aven specifika biblioteksuppdrag och att de prioriterar
kvalitetsfragor och dven utbildningsstodjande e-tjanster;

"Vi har en kontinuerlig och konstruktiv dialog med fakultetsledningar

och hégskoleledning samt studentkdr, ldrare, forskare och olika interna
grupperingar/ndtverk men naturligtvis finns det saker att forbdttra ytterligare”
(RUH 28).

Ldins- och regionbibliotek

Chefer for lans- och regionbiblioteken besvarade fragan om i
vilken grad de anser att lans- och regionbiblioteken har reellt
inflytande i moderorganisationen pa foljande vis:

Tabell 10. Grad av inflytande enligt chefer for Ians- och regionbibliotek

SVARSALTERNATIV ANDEL
Hogt 13%
Ganska hogt 27 %
Ordinart 13%
Ganska lagt 13%
Lagt 33%

De angivna procentsatserna har avrundats till ndrmaste heltal.
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Uppfattningarna dr val spridda mellan de olika svarsalterna-
tiven. Anmarkningsvart ar att flest respondenter, 33 %, anser
att biblioteket har ett 1agt inflytande. A andra sidan uppfattar
nast flest respondenter, 27 %, att bibliotekets inflytande ar
ganska stortildnets eller regionens organisation. Detta kan
bero pa att forutsattningarna varierar ganska patagligti olika
lan;

“Regionbibliotekets verksamhet kring demokrati, barns rdtt till Idsning, sprdk-
utveckling finns med i regionens strategiska dokument, tredrsbudget och
verksamhetsplaner” (RLR 6)

Vi har ldtt att fd gehor fér vdara tankar och vdrt arbetssdtt” (RLR 17).

Hégt inflytande i moderorganisationen ar det bara tva
respondenter som anser att biblioteket har:

“I forvaltningen dr inflytandet hogt. I landstinget som helhet ddremot ldgt, men
det dr inte heller sd relevant, eftersom nuvarande organisation sdkrar Ildnsbiblio-
tekets handlingsutrymme” (RLR 19)

“Tveksam till vad ni menar med moderorganisation. Om det dr regionen som avses
sd anser jag att kulturen fdtt bra ingdng genom att vdr férvaltningschef sitter med
iviktiga sammanhang och att hen i sin tur dr bra pd att fora fram dven region-
bibliotekens frdgor. Inom forvaltningen anser jag att vdr rést hors tydligt (RLR 6)

Ordindrt inflytande anser tva respondenter att biblioteket har:

"Vi har ett mycket gott rykte och vdar kompetens uppskattas (och utnyttjas) inom
moderorganisationen. Vi dr och utgér samtidigt en stor grupp i en relativt liten
enhet” (RLR 13)

Bibliotek i centrum eller i periferin?
Uppdaterad: 13 november 2016, 8:17 em
Sidan 110 av 160



”De olika verksamheterna i verksamhetsomrddet har ganska lite med varandra
att géra, men cheferna i ledningsgruppen har ett viktigt erfarenhetsutbyte kring
verksamhetsutveckling” (RLR 15).

Lagtinflytande och ganska lagt inflytande uppfattar nastan
hélften (46 %) av respondenterna att biblioteket har. Siffran
aranmarkningsvart hog och skiljer sig fran vad larosatenas
chefer anser och delvis dven fran folkbibliotekens chefers
uppfattningarifragan. Detta kan bero pa att regionala
bibliotek relativt ofta har fatt en 1ag position i den regionala
organisationen;

“Det handlar om att vi dr vdldigt sjdlvstdndiga, samtidigt hade det varit intressant
om vivar en naturlig samtalspartner for t.ex. regional utveckling” (RLR 18)

"Eftersom jag inte i ndgot sammanhang direkt féretrdder verksamheten dr det
obefintligt” (RLR 9)

“Pdverkar inte organisationen som sadan sdrskilt mycket men vi har stor
handlingsfrihet ndr det gdller den egna verksamheten” (RLR 12).

Den relativt stora spridningen bland respondenternas svar
tyder pa att den regionala biblioteksverksamheten har olika
forutsattningar och darmed aven olika grad av inflytande i
sina respektive organisationer. Spridningen i svaren inklusive
kommentarerna dr intressanta att analysera ndrmare i
relation till andra parametrar i enkéatstudien.

Folkbibliotek

Cheferna for folkbiblioteken svarade pa foljande vis pa
fragan omivilken grad de anser att folkbiblioteken har reellt
inflytande i moderorganisationen:
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Tabell 1. Grad av inflytande enligt folkbibliotekschefer

SVARSALTERNATIV ANDEL
Hogt 6%
Ganska hogt 27 %
Ordinart 31%
Ganska lagt 20%
Lagt 3%

De angivna procentsatserna har avrundats till ndrmaste heltal.

Vid besvarandet av fragan hade respondenterna ocksa
mojlighet att utveckla sitt val av svarsalternativ. I de inkomna
svaren framgar att det kan vara svart att beskriva det reella
inflytandet da det kan variera pa olika nivaer;

"I kulturforvaltningen har biblioteket ett inflytande men om man med moder-
organisation menar X [kommunens namn, vdr anmdrkning] dr bibliotekets
inflytande ldgt intill inget alls” (R51)

"Jag dr osdker pd vad ni avser med moderorganisationen. Men; inom kultur och
fritid upplever jag att vi har stort inflytande. Inom kommunen som helhet mindre,
ddrav mitt svar” (R44).

I respondenternas svar framkommer det vidare att olika
faktorer kan paverka det reella inflytande folkbibliotek har
imoderorganisationen. En sddan faktor ar folkbibliotekets
placering i den kommunala organisationen;

”“Dd vi blev en egen forvaltning sd har vi mdrkt en stor skillnad” (R230) [Sagt av en
respondent som svarade att biblioteket reella inflytande dr "Ganska hégt”].

Politiska prioriteringar kan paverka vilket inflytande biblio-
teksfragor farirelation till andra politiska fragor:
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”Bildningsférvaltningen dr mycket stor, har ansvar for allt frdn forskolan, grund-
skolan, gymnasiet, flyktingmottagande, fritid och kultur. Biblioteksfrdgorna dr en
mycket liten del av den totala verksamheten” (R151)

"I forhdllande till de stora férvaltningarna Barn och Utbildning, samt Social
omsorg sd dr Kultur och Fritid en liten plutt och biblioteket dnnu mindre” (R138).

En ytterligare orsak nar det géller folkbiblioteks inflytande
som respondenter framhaller ar de lokala politikernas
installning och agerande. Respondentsvar forekommer som
beskriver politikers okunskap om och/eller passiva intresse
respektive ointresse for folkbibliotek. Det sistndmnda
innebéar inte per automatik att det fran politikers hall finns
ett motstand mot folkbibliotek, utan att folkbiblioteks-
verksamheten snarare forutsatts rulla pa utan att nagot
engagemang kravs. En konsekvens av detta kan bli att folk-
biblioteksverksamhet latt gloms bort av politiken;

"Det finns ett allmdnt stort fortroende for biblioteksverksamheten. Samtidigt

dr det regelmdssigt sd att biblioteket gléms bort i fragor som rér samhdlls-
introduktion fér nyanldnda, medborgarservice i stort och liknande. Ndr det
pdpekas finns en éppenhet, men det dr ett stindigt arbete att vara uppmdrksam
och ibland lite tjatig. (R243)

“"Det dr som att vdra frdgor inte berér ndgon annan. Vi dr bra att ha ndr
kommunen behéver géra en "brandkdrsutryckning” exv. ndr de far palagor om
“ldsbefrdmjande dtgdrder’. Det vore bdttre med ett ldngsiktigt arbete dven innan
skolorna far nya direktiv”. (R212)

Av svaren framkommer att respondenter anser att dven
chefstjdnstemans egenskaper och/eller kontakter kan bidra
till att starka folkbibliotekens inflytande for folkbiblioteket;

“Upplever att jag har stort inflytande mycket utifrdn mina personliga egenskaper.

Ddremot har bibliotekets roll generellt minskat i organisationen, dr betydligt mer
sdrbart nu” (R261)
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"Vi har stort inflytande inom férvaltningen men kommer inte med i stadens
arbete. Vi behéver fortydliga vad ett bibliotek verkligen dr och hur det stéttar
staden i stort. Jag bérjar dock se att genom de personliga kontakter vi tar skapar
vi en storre medvetenhet och éppnar nya dérrar. Men detta beror dd pa personliga
kontakter mer dn pd strukturen. (R227)

CHEFERS STRATEGIER OCH FORHALLNINGSSATT

ragan om inflytande och genomslag hor ndra samman

med fragan om chefers strategier och med fragan om

rangordning av inflytandefaktorer. [ det har avsnittet
redovisas de svar som inkom pa enkéatfragan "Vilka strategier
och/eller forhallningssatt anser du har storst betydelse for att
kunna fa genomslag for bibliotekets fragor?”. Fragan ar dppen,
vilket innebar att respondenterna formulerat sina svar fritt.

Universitets- och hégskolebibliotek

Strategier som betonas av larosatenas respondenter ar framfor
allt: ett ndra samarbete med karnverksamheten, att integrera
biblioteksverksamheten i larosatets utbildningar och att gora
informationskompetens till kursmal i kursplanerna, samt att
anvanda sig av jamforelser med andra hogskolor och bibliotek.
Respondenter framhaller aven vikten av att kommunicera,

ha god kunskap om hogskolans 6vergripande mal, samt om
studenters, larares och forskares arbetssatt, aktuella fragor
och behov. Likasa betonar de relationsbyggande arbete, samt
formaga att skapa bra moétesplatser, ha ett ndra samarbete
med forskaravdelningar och att arbeta sa nara forsknings- och
utbildningsprocesserna som mojligt. Att biblioteket dr val
forankrat bland studenter, larare, forskare och ledning anses
ocksa vara strategiskt vardefullt. Nagra citatexempel foljer;

"Att vara proaktiva, utveckla tjdnster och service som dr anpassade till hégskolans
behov. Vi far sillan konkreta uppdrag och énskemdl, ddrfor dr det viktigt att ha
djup kunskap om verksamheten inom utbildning och forskning fér att analysera
behov och utvecklingsméjligheter” (RUH 8),
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"Att universitetsbiblioteket dr en kvalitetssdkrande resurs for Idrosdtet forskning
och utbildning” (RUH 18)

“Ingen student, ldrare eller forskare kan losa sina uppgifter utan biblioteket och
biblioteket efterstrdvar att Iimna stéd av hégsta kvalitet” (RUH19).

Lins- och regionbibliotek

13 av studiens respondenter vid regionala bibliotek har
besvarat fragan om strategier. Formagan att kunna samarbeta
och arbeta processinriktat lyfts fram som hogst vasentlig av
flera respondenter;

“Ndra samverkan med kommunerna, vdr primdra mdlgrupp, med beslut om att
driva gemensam utvecklingsfrdgor regionalt” (RLR 10)

"Férmdgan att arbeta processinriktat tillsammans med de kommunala
biblioteken (och deras samarbetspartner) dr avgérande. Att skapa ett gott
samarbetsklimat och i detta fungera som en resurs och inspirationskdlla édr
avgérande for att skapa kvalitet och utveckling” (RLR 12).

Utsagorna betonar dven vikten av tydliga budskap, kom-
munikation, konkretisering, planering och uppféljning;

”Pd den regionala nivan: kommunikation, forankring, koppla ihop évergripande
madl och strategier med vilka insatser som dr strategiskt nyttiga” (RLR 8),

"Lyfta rdtt fragor vid rdtt tillfdlle for rdtt mdlgrupp. Fundera kring mottagarens
behov, fokusera och exemplifiera. Att pd sikt néta in viktig kunskap i var
verksamhet” (RLR 13),

“Lyfta fram strategiska samhdllsfragor och konkretisera genom bibliotekets

verksamhet som framgdngsfaktorer t ex digital delaktighet, skolbibliotek. Lédsning
och sprdkutveckling, barns ritt etc.” (RLR 5).
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Denna fraga hor naira samman med de regionala biblio-
tekens roll i relation till kommunerna och férankring aven i
organisationen pa olika nivaer, vilket betonas av flera chefer;

“Ha en klart uttalad policy som dr politiskt forankrad i styrelsen” (RLR 17),

"Att kulturdirektoren forstdr och driver bibliotekets frdgor i moderorganisationen
och externt” (RLR 4)

"Att skapa gemensamma madlsdttningar med andra, ddr det finns ett tydligt svar
pd frdgan: "whats in it for me?” for alla inblandade” (RLR 15).

Folkbibliotek

Enligt de svarande folkbibliotekscheferna har féljande
strategier storst betydelse for att folkbiblioteksfragor ska
kunna fa genomslag: att folkbibliotek utvecklas i takt med den
pagaende samhallsutvecklingen;

"Ett 6ppet sinne och inte ldsa fast sig i gamla strukturer och forhallningssdtt.
Att kunna fordndra ndr det krdvs men inte fordndra for sakens skull. Att vaga
profilera vissa saker, att vdga lyfta fram allt det biblioteken gér” (R234),

att folkvalda och allmdnhet informeras om den verksamhet
som folkbibliotek erbjuder;

"Att genom sin verksamhet kunna pdvisa betydelsen av biblioteket for kommunen/
det samhdille vi finns i t.ex. genom stad till vuxnas Idrande, genom samarbete med
skolan genom stad till flyktingar och asylsékande” (R7)

“Biblioteken mdste visa starkare vad de kan erbjuda och varfor de dr viktiga i
organisationen och samhdllet. Jag kan uppleva att bibliotek ofta dr dngsliga éver
vilken roll de ska spela och att detta far ta stérre plats dn att framféra den roll vi
faktiskt har” (Rz15)
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att styrdokument finns och anvands for att utveckla folk-
biblioteksverksamheten;

"Att ha en gemensam utgdngspunkt i en biblioteksplan, att hdlla fast vid, pdminna
om och bedriva utvecklingsarbete med utgangspunkt frdn denna” (R278)

att folkbibliotek deltar i och utvecklar samarbeten;

"Att vara med och delta i samverkansprojekt — att inte sdga nej forst med
hénvisning till att vi inte hinner/orkar/har resurser utan att dtminstone prova”
(Rz74).
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Analys och slutsatser

Analys och slutsatser har genomforts framfor allt utifran
studiens tva 6vergripande forskningsfragor med utgangspunkt
i det resultat som presenteras i kapitel 6. Slutsatser och analys

relateras till studiens centrala begrepp och delvis ocksa till
relevant tidigare forskning.

tekschefskategorierna. Hur bibliotekschefer uppfattar
betydelsen av bibliotekets organisatoriska placering
i moderorganisationerna relateras till hur de uppfattar
inflytande och genomslag i biblioteksfragor.

I kapitlet ingar dven en del jamforelser mellan de tre biblio-

HUR UPPFATTAR RESPEKTIVE BIBLIOTEKSCHEFS-
KATEGORI VERKSAMHETENS ORGANISATORISKA
PLACERING?

Universitets- och hégskolebibliotek

En majoritet av enkatens respondenter, 68 %, vid larosatena
anser att verksamhetens organisatoriska placering har stor
eller ganska stor betydelse medan enbart 20 % anser att den
ar av liten eller ganska liten betydelse. Att universitetens och
hogskolornas storlek varierar inverkar pa respondenternas
svar ndr det galler uppfattning om verksamhetens placering
- att antalet nivaer varierar sa pass mycket som fran tva till
tio nivaer har betydelse nar det giller att na fram med sina
arenden till den centrala beslutsnivan. Respondenterna
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upplever att avstandet mellan biblioteksorganisation och
moderorganisation har stor betydelse nar det galler att fa
genomslag for bibliotekets fragor. Tidigare forskning visar pa
att ett stort antal organisatoriska nivaer kan leda till osdkerhet
och dven konflikter (Jacobsen & Thorsvik, 2008). Av studiens
respondentssvar framkom det diremot att konkurrensen ar
relativt stor nar det galler att fa ta del av larosatets resurser.
Vilket kan relateras till att faktorn ekonomi har rangordnats
allra hogst.

Drygt halften av larosatenas chefer ar placerade under
rektorn och resterande under stodverksamhet/gemensam
forvaltning. En respondent gjorde en jamforelse med for ett ar
sedan for att se hur bibliotekens organisatoriska placering har
forandrats vid 32 larosaten. Da var 24 (75 %) placerade direkt
under rektor medan resterande atta ingick i férvaltningen.
Betydelsen av att alltfler larosatesbibliotek har placerats
under den administrativa forvaltningen, fran att tidigare ha
varit placerade under rektor, kan vara ett resultat av hur den
hogsta ledningen vid larosatet ser pa bibliotekets uppdrag
ochroll vid larosatet: dr det framst en del av utbildning och
forskning eller snarare en del avadministration och service.
Forandringen och dess konsekvenser nar det géller tillgdng
till ekonomiska resurser och bibliotekets inflytande ar
vard att uppmarksamma och diskutera. Oavsett detta ar de
allra flesta av larosatenas bibliotekschefer 92 %, ndjda med
sin placering i moderorganisationen. Enbart 8 % 6nskar
en annan placering. Ett stort antal respondenter har ocksa
kommenterat och utvecklat sina svar och uttrycker att de
upplever saval for- och nackdelar med placering under rektor
respektive i stodverksamheten. Nagra chefer ansag att det ar
svarare att fa ekonomiskt genomslag nar drendet ska passera
verksamhetsstddet. Cheferna tycks daremot vara 6verens om
att korta beslutsvégar dr bra och att om biblioteket dr placerat
for langt ner i organisationen sa synliggors det inte. Betydelsen
av att vara nira hogsta beslutsfattare, ofta rektor, betonas av
larosatenas respondenter.
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Flera av larosétenas chefer uppfattar att de som biblio-
tekets foretradare har en mellanstallning mellan akademin
och forvaltningen. Rollen "mittemellan” kan uppfattas som
komplex och tidskravande eftersom bibliotekschefer behéver
ageraitva olika sammanhang vilket kraver olika kunskaper
och erfarenheter saval strategiska som ror mal och styrning
som mer administrativa t.ex. service och sdkerhet. Dessutom
behover larosatenas chefer vara vl fértrogna med mer
professionsstyrda biblioteksfragor som ror t.ex. media-,
databaser- och katalogkunskaper. Denna tredelade styrning
kraver kunskap inom tre olika omraden och om olika styrnings-
logiker av chefer med en formell chefsposition. A andra sidan
uppfattar nagra av cheferna det som fordelaktigt att kunna
agera pa flera arenor eftersom det kan bidra till att ha ett brett
inflytande i organisationen och dessutom vara stimulerande
eftersom det innebar flera kontaktytor. En relaterad fraga ar
var bibliotekschefen framst har sin forankring och lojalitet. Ett
par respondenter menade att uppdraget innebar att de inte ska
hanagot eget inflytande utan de tolkar att uppdraget innebar
att biblioteket framfor allt ska félja moderorganisationens
inriktning och stodja dess utveckling.

Att 68 % av larosatenas bibliotekschefer ingdrien eller flera
ledningsgrupper pa olika nivaer vid larosatet har betydelse
nar det galler att fa inflytande och genomslag. Intressant ar
attingen av larosatenas bibliotekschefer svarar varken hogt
eller lagt pa fradgan om de som bibliotekschefer har reellt
inflytande i moderorganisationen, istdllet dterfinns deras svar
i mitten och nagot darover. Detta kan tolkas pa flera satt: som
att de anser att inflytandet ar rimligt och det hor naturligtvis
samman med hur chefen uppfattar uppdraget och ser pa
bibliotekets uppgifter i relation till moderorganisationen.
Knappt halften av respondenterna, 48 %, har lagt till att de har
en egen styrelse eller ett rdd, men de kan vara betydligt fler
eftersom det inte ingick i enkatfragorna. Det handlar troligen
om betydelsen av kommunikation med kollegiet och faltet och
indirekt aven om bibliotekets legitimitet.
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Lans- och regionbibliotek

De regionala chefernas svar ger en mycket varierad bild
avregionernas organisation nar det géller regional biblio-
teksverksamhet. Biblioteksverksamhet organiseras

ofta tillsammans med regionens kulturverksamheter.
Kulturbeteckningen (dar bibliotek ingar) har kombinerats
med olika tilldggsbendmningar som: samhalle, utveckling,
bildning, utbildning och skolférvaltning. Respondenter
namner ocksa flera organisationsvarianter som de som
inbegriper regionala fragor t.ex. regional utvecklingsnamnd,
regional kulturférvaltning, centrum for regional
utveckling eller regionbibliotek som en del av den regionala
kulturutvecklingen. Ett par omnamner dven landstinget
och landstingsstyrelsen i sina enkétsvar om organisatorisk
tillhérighet. Att det finns manga olika varianteri
respondenternas svar, kan bero pa att regionala biblio-

tek har organiserats i olika sammanhang och flera pa en
lagre organisationsniva framst under senare ar, vilket fatt
konsekvenser i framforallt tva riktningar.

Merparten av respondenterna vid de regionala biblioteken,
79 %, anser att den organisatoriska placeringen i moder-
organisationen har stor eller ganska stor betydelse. Merparten
av dem, 66,6 %, vill inte ha ndgon annan placering. De har
daremot olika uppfattningar om huruvida det ar férdelaktigt
att tillhora utbildning eller kultur. Enligt rapporten Den
osynliga handen (Thomas, 2015) har kunskapsformedling fatt
en mindre framtradande plats for de regionala biblioteken och
istallet har de kulturformedlande uppgifterna 6kat. De 33 %
av studiens respondenter som uppger att de énskar en annan
organisatorisk placering, har bland annat betonat fordelar
med att hora till regional utveckling och bildning snarare
an till kultur. Vilket kan héra samman med att detiregional
utveckling ofta ingar mer strategiska fragor, medan det i
kultur kan handla mer om hur t.ex. olika bidrag ska fordelas.

Nar det géller vilket inflytande de regionala biblioteks-
cheferna anser att de som bibliotekschefer har, ar svaren
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mycket spridda. Anméarkningsvart ar att flest respondenter
har svarat att de upplever bibliotekets inflytande som lagt,
33 %, respektive ganska lagt, 13 %. De utgor nastan halften,
47 % av respondenterna och fragan behover diskuteras. A
andra sidan anser en dryg fjardedel av respondenterna, 27 %,
attde har ett ganska hogt inflytande. Tillsammans med de
respondenter som har svarat att biblioteken har ett hogt
inflytande, 13 % ar denna andel 40 %. Svaren har tyder pa att
detrader olikartade forhallanden i olika regioner, vilket vi
aterkommer till.

Regionernas organisatoriska nivaer ar relativt manga,

3-5, och biblioteken befinner sig ofta i den nedre delen av
organisationen och har fa eller inga understallda nivaer. Detta
6verensstimmer med uppgifter i rapporten Den osynliga
handen (Thomas, 2015), som redovisar att budget och personal-
ansvar har flyttats uppat flera nivaer i organisationen.
Rapporten redovisar dven brister i uppfoljning nar det galler
saval ekonomi som statistik for nagra regionala bibliotek.
Detta dverensstaimmer med att en del respondenter i studien
uppfattar att biblioteksfragor har en relativt marginell
betydelseiregionen och att de har svart att synas och fa
inflytande. Eftersom det saknas riktlinjer finns det utrymme
for olika tolkningar angdende resursfordelning och angdende
hur och var bibliotek ska styras organisatoriskt. Brister i
tillsyn och statistikredovisning forsvarar mojligheter att
kunna f6lja upp om biblioteksservice pa den regionala nivan ar
likvardig eller inte. En fragestallning som kan vara angeldagen
for den nationella biblioteksstrategin.

Regionernas chefer ingar i olika ledningsgrupper, men nagra
av dem uppfattar chefsuppdraget och mandatet som oklart.
Att offentlig sektor styrs av flera olika logiker komplicerar
chefsuppdragen (Lind, 1998).  regionerna ska chefer forhalla
sig till saval politiska som administrativa forharskande logiker
och dessutom till professionella synsatt. Att det dessutom
finns ett stort antal hierarkiska nivaer dar alltfler regionala
bibliotek har hamnat i den nedre delen av hierarkin innebar
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att det har blivit svarare for flera regionala biblioteks-

chefer att fa foretrade till de hogsta beslutsnivaerna. I andra
regioner ar bibliotekschefer tvartom néjda med sin placering
och sittinflytande. Det vore intressant att ndrmare studera
skillnadernai deras olika forutsattningar.

Folkbibliotek

Variationen dr stor nar det handlar om var folkbibliotek
faktiskt placeras i den kommunala organisationen. I det
empiriska materialet har 27 olika nAmndldsningar identi-
fierats, varav 17 kan betecknas som unika da de endast fore-
kommer i en kommun representerad i studien. Samtidigt kan
konstateras att i lite drygt tva tredjedelar av de representerade
kommunerna (67 %) sorteras folkbiblioteksfragor under
antingen en kultur- och fritidsnamnd, direkt under kommun-
styrelsen eller under en kulturndmnd. Detta innebar

attdven om variationen ar stor nar det handlar om olika
namndlésningar, beror den relativt fa kommuner. Bland de
representerade folkbibliotekscheferna finns en variation
gallande vilka politiska sakfragor som upplevs vara gynn-
samma for folkbiblioteksfragor att bli sorterade tillsammans
med. Medan vissa respondenter upplever att det kan vara
fordelaktigt nar folkbiblioteksfragor placeras tillsammans
med kulturfragor, finns det andra respondenter som menar
att en sddan organisering kan medfora en begransad syn pa
folkbibliotek som enbart en kulturférmedlande aktor. Mojligt
ar att olika typer av organisationslosningar fungerar olika val
i olika kommunala kontexter. 64 % av studiens folkbiblioteks-
chefer vill inte ha ndgon annan organisatorisk placering.
Detta innebar dock inte per automatik att dessa respondenter
ar nojda med den nu rddande organiseringen, utan pa att
detinte finns nagot annat béttre alternativ. En tredjedel av
respondenterna upplever att folkbibliotek har ett faktiskt
reelltinflytande - 33 % av respondenterna har svarat att
bibliotekens reella inflytande ar hogt respektive ganska hogt,
vilket kan jamforas med de 23 % av respondenterna som har
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svarat att de anser att bibliotekens reella inflytande ar ganska
lagt respektive lagt.

En mindre majoritet av studiens respondenter, 57 %, upp-
lever att bibliotekens placering ar av stor respektive ganska
stor betydelse. Endast 7 % respektive 1 % upplever att den
organisatoriska placeringen av folkbibliotek dr av ganska
liten respektive liten betydelse. I det empiriska materialet
kan tre skal identifieras till varfor folkbibliotekschefer
upplever att det dr av betydelse var folkbiblioteksfragor
placeras i den kommunala organisationen: for det forsta
att folkbiblioteksfragor riskerar att prioriteras bort om de
organiseras tillsammans med politiska sakfragor i kommunen
som betraktas ha storre relevans. For det andra att folk-
biblioteksfragors organisering kan inverka pa vilken typ
av verksamhet som folkbibliotek uppfattas vara av lokala
fortroendevalda - om folkbiblioteksfragor organiseras
tillsammans med kulturfragor finns det exempelvis viss
risk for att folkbiblioteksverksamheten betraktas som
enbart en kulturférmedlande verksamhet. For det tredje
att folkbiblioteksfragors organisering inverkar pa folk-
bibliotekschefers mojligheter att formedla information
till de lokala fortroendevalda. Gillande det sistndmnda
tar studiens respondenter upp att ju kortare avstand,
ju farre organisatoriska nivaer mellan folkbibliotek och
kommunledning, desto lattare dr det att synliggéra folk-
biblioteksfragor for politiker och tjansteméan och bidra till
att bredda deras forestallningar om vad nutida folkbiblioteks
verksamhet kan innebara. Samtidigt kan korta avstand
ocksa vara problematiska - en av respondenterna i studien
uttrycker att ju ndirmare toppen man kommer, desto storre
kan 6vervakningen bli. Hur manga nivaer som finns i folk-
bibliotekens moderorganisationer och pa vilken organisatorisk
niva som folkbiblioteken placerats ar svart att fullstandigt
kunna faststélla utifran studiens empiriska material eftersom
respondenterna har besvarat enkatfragan pa for olika vis. En
liknande osdkerhet finns nar det géller i vilka chefsgrupper
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folkbibliotekschefer ingdr och hur dessa inverkar pa chefers
majlighet till genomslag och inflytande.

Baserat pd ovanstaende kan konstateras att beroende
pa hur folkbibliotek dr organisatoriskt placerade kan folk-
biblioteksfragor uppfattas som mindre relevanta, eller
folkbiblioteksverksamhet som mer begransad vilket kan
forsvara folkbibliotekschefers majligheter att informera
om verksamheten. Detta kan i férldangningen ha en negativ
inverkan pa folkbibliotekens legitimitet, eftersom legitimiteten
kan hotas om omvarldens kunskap om och férvantningar
pa folkbibliotek ar alltfor begransade (Kann-Christensen &
Andersen 2009). Risker kan finnas om folkbibliotek exempelvis
externt uppfattas som en i huvudsak kulturférmedlande aktor
utan att folkbiblioteksverksamhetens évriga roller synliggors
och uppmarksammas. Darmed kan konstateras att folk-
biblioteks organisatoriska placering har en potentiell inverkan
pa folkbiblioteksverksamhetens legitimitet och i forlangningen
pa dess framtid.

BIBLIOTEKSCHEFERS SYN PA DEN ORGANISATORISKA
PLACERINGENS INVERKAN FOR ATT KUNNA
GENOMFORA UPPDRAGET

Bibliotekschefers upplevda reella inflytande i moder-
organisationen

Tabell 12 nedan visar hur studiens respondenter upplever
bibliotekets reella inflytande i respektive moderorganisation.
Kommenteras bor att respondenternas syn pa bibliotekens
reella inflytande skiljer sig at ganska markant mellan de tre
bibliotekskategorierna. Andelen chefer foér universitets- och
hégskolebiblioteken som anser att biblioteken har ett ganska
hégt inflytande ar betydligt fler 4n de relativt fa 8 % som
anser att biblioteken har ett ganska lagt inflytande. Har finns
aven den storsta andelen respondenter, 52 %, som anser att
inflytandet ar ordinart. Det svaret kan givetvis tolkas pa flera
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olika vis, som att det ar rimligt och kunde vara bade battre och
samre. Intressant dr ocksa att ingen respondent har markerat
lagt eller hogt. Svaret kan relateras till att relativt manga
chefer 68 % anser att den organisatoriska placeringen har stor
betydelse och att hela 98 % ar ndjda med den och ingarilaro-
satets centrala ledningsgrupper.

Tabell 12. Grad av inflytande enligt de tre bibliotekschefskategorierna

ANDEL BLAND

CHEFER FOR LANS-

ANDEL BLAND

ANDEL BLAND OCH REGION FOLKBIBLIOTEKS-
SVARSALTERNATIV UH-CHEFER BIBLIOTEK CHEFER
Hogt 0% 13 % 6%
Ganska hogt 40 % 27 % 27 %
Ordinart 52 % 13 % 31%
Ganska lagt 8% 13% 20%
Lagt 0% 33% 3%

De angivna procentsatserna ar avrundade till ndrmaste heltal.

Nar det galler hur chefer vid regionala bibliotek och chefer vid
folkbibliotek uppfattar inflytandet ar fordelningen mellan hogt
respektive ganska hogt inflytande och lagt respektive ganska
lagtinflytande betydligt mer utspritt. Vart att uppmark-
samma ar att sa pass mycket som 46 % regionala chefer anser
att bibliotekets inflytande ar 1agt 33 % eller ganska lagt 13 %.
A andra sidan anser drygt 30 % tvirtom att de har ett ganska
hogt eller hogt inflytande medan en mindre grupp 13 % finner
inflytandet ordinart. Svaren indikerar att méjligheterna
till inflytande varierar patagligtilandets regioner och
kan relateras till antal beslutsnivaer och var i besluts-
hierarkin biblioteket ar placerat. Olikheterna vid framférallt
regionala bibliotek i detta hanseende finns det anledning att
uppmarksamma och ndrmare undersoka orsakerna till.
Svarsfordelningen ar delvis den motsatta for folkbiblioteks-
chefer dar ar det fler 33 % som anser att inflytandet ar hogt
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eller ganska hogt dn de som finner det ganska lagt eller lagt
23 % Har finns dven en relativt stor andel chefer 30 % som
uppfattat inflytandet som ordinart. Attsvaren for saval
folk- som regionbibliotek ar fordelade pa bade hogt och lagt
arintressant. Det kan tyda pa att forutsattningarna for att
bedriva verksamhet varierar i olika kommuner med 27 olika
namndldsningar dven om en majoritet 68 % har kulturndmnd,
kommunstyrelse eller kultur/fritid. Pors (2005) menar att
folkbibliotekschefer generellt sett upplever att folkbibliotek
uppskattas av lokala beslutsfattare - men att denna upplevelse
varierar med bibliotekschefernas erfarenhet och dven med
bibliotekens storlek. Med stigande erfarenhet 6kar andelen
bibliotekschefer som upplever att folkbibliotek uppskattas
av lokala beslutsfattare och vid stoérre bibliotek dr andelen
folkbibliotekschefer som upplever att folkbibliotek far
uppskattning storre an vid mindre bibliotek. Med tanke pa
resultaten i Pors studie kan det vara intressant att analysera
innehalleti tabell 12 i relation till bibliotekschefernas alder,
antal ar pa tjansten/uppdraget samt i relation till saval
biblioteks- som moderorganisationens storlek. Spridningen
isvaren som redovisasitabell 12 4r &ven intressanta att
analyserairelation till vilka faktorer som denna studies
chefer har prioriterat som betydelsefulla for att biblio-

tek ska fa inflytande och genomslag. Men till f6ljd av 1aga
respondentantal vad galler bibliotekschefer for hogskole-/
universitetsbibliotek respektive lans-/regionbibliotek ar
sambandsanalyser tyvarr inte genomforbara.

Faktorers betydelse fér bibliotekens inflytande
och genomslag

Sadsom redovisats forra avsnittet framkom det att en majoritet
av studiens bibliotekschefer anser att den organisatoriska
placeringen har stor eller ganska stor betydelse for vilket
genomslag som bibliotek kan fa. Detta giller samtliga tre
bibliotekskategorier; 56 % respektive 12 % av chefer vid
larosatesbibliotek anser att den organisatoriska placeringen
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har stor eller ganska stor betydelse, motsvarande siffror for
regionala bibliotekschefer ar 46 % respektive 33 % och for
folkbibliotekchefer ar siffrorna 26 % respektive 31 %.

Fragan ar hur viktig denna faktor uppfattas vara jamfort
med andra faktorer. Vid besvarandet av enkdten ombads
respondenterna att rangordna de fem faktorer som biblioteks-
chefer anser har betydelse for att biblioteket ska fa genomslag.
I tabell 13 nedan redovisas de fem faktorer som studiens
bibliotekschefer rankade hogst. Siffrorna inom parantes anger
hur stor del av respondenterna som rangordnade den berérda
faktorn som nummer ett, d.v.s. som mest betydande for att
biblioteksfragor ska fa genomslag.

Tabell 13. Redovisning av de fem faktorer som rankas hogst av studiens bibliotekschefer

UNIVERSITETS- OCH
HOGSKOLEBIBLIOTEK

1. Ekonomi (24 %)

2, Kontakter/natverk (18 %) —
rankas lika hogt som faktorn
Avstandet mellan biblioteks-
och moderorganisation

2, Avstandet mellan biblio-
teks- och moderorganisation
(18 %) — rankas lika hogt som
faktorn Kontakter/natverk

3. Information/kommuni-
kation internt (17 %)

4, Mal/policy/riktlinjer (14 %)

LANS- OCH REGION-
BIBLIOTEK

1. Lagstiftning (17 %)
2, Ekonomi (11 %)

3. Samarbete med olika
parter (10 % — rankas lika
hogt som faktorn Mal/
policy/riktlinjer)

3. Mal/policy/riktlinjer (10 %
—rankas lika hogt som faktorn
Samarbete med olika parter)

5. Kontakter och natverk (2 %)

De angivna procentsatserna ar avrundade till ndrmaste heltal.

FOLKBIBLIOTEK
1. Lagstiftning (26 %)
2, Ekonomi (19 %)

3. Mal/policy/riktlinjer (9 %)

4. Avstandet mellan biblio-
teksorganisation och moder-
organisation (7 %).

5. Samarbete med olika
parter och Kontakter/natverk
(2 % — dessa tva faktorer
rankas lika hogt).

Tva faktorer sédtts hogst av de tre bibliotekschefskategorierna:
lagstiftning och ekonomi enligt tabell 13 ovan, med ett undan-
tag att chefer vid larosatesbibliotek inte rankar faktorn lag-
stiftning som sa betydelsefull. Ekonomi ar en grundlaggande
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forutsattning for att biblioteksverksamhet 6verhuvudtaget
ska kunna existera sa att en relevant verksamhet kan erbjudas.
Om en verksamhet inte betraktas som relevant, finns risk

for att dess sociala legitimitet hotas (Suchman, 1995). Brist

pa ekonomiska resurser kan i forlangningen innebéara att
bibliotekens legitimitet hotas (Michnik, 2014). Samtidigt kan
namnas att det bland folkbibliotekschefer finns respondenter
som menar att den budget de tilldelas snarare ar ett kvitto

pa folkbibliotekens inflytande och genomslag och inte en
forutsattning. Lagstiftning som raknas hogst av saval chefer
vid de regionala biblioteken som av folkbibliotekschefer
klargor vad som ar bibliotekens uppdrag och motiverar och
underlattar framforallt (folk)bibliotekens existens. Saval
region- som folkbiblioteksrespondenter lyfter fram biblioteks-
lagens stora betydelse nar det géller att argumentera och fa
legitimitet for verksamheten. Podngteras bor att lagstiftning
ger bibliotek formell legitimitet, vilket dven kan leda till social
legitimitet och darmed till att verksamheten betraktas som
relevant. Men detta dr inget som sker per automatik (Weiler,
1999). Larosatenas bibliotek omfattas av Hogskolelagen

som sannolikti enlighet med respondentsvaren har storre
betydelse dn bibliotekslagen har. Den radande biblioteks-
lagen sdkerstaller att det ska finnas biblioteksverksamhet,
men det betyder inte nédvandigtvis att biblioteksverksamhet
betraktas som relevant av moderorganisationens ledning
eller att biblioteks méjligheter till inflytande och genomslag
framjas. En tdnkbar slutsats ar att externa aktorer har
relativt liten insikti biblioteksverksamhet och darfor har
forestallningar om verksamheten som inte 6verensstimmer
med den verksamhet som faktiskt erbjuds (Kann-Christensen
& Andersen, 2009; Michnik, 2014).

Tva andra faktorer som kan hittas bland de fem hogst
rankade faktorerna, fér samtliga tre chefskategorier, ar
samarbete med olika parter inklusive Kontakter/natverk
samt Mal/policy/riktlinjer. Kontakter/natverk innebar att
kunna fa rad och stod fran kollegor och andra aktorer, vilket

Bibliotek i centrum eller i periferin?
Uppdaterad: 13 november 2016, 8:17 em
Sidan 130 av 160



i sin tur kan mojliggora att bibliotekstjanster kan erbjudas
som enstaka bibliotek inte kan erbjuda pa egen hand. Mal/
policy och riktlinjer ar styrdokument som respondenter
anser kan konkretisera och definiera bibliotekens uppdrag
och utveckling, for saval parter och aktorer i biblioteks-
organisationen som i moderorganisationen. Detta kan
innebara att bibliotek synliggors utat och att majligheten att
fa stod fran moderorganisationens ledning kan 6ka, samt
aven att bibliotekspersonalens arbete synliggors. [ tidigare
studier konstateras att det ar svart att avgora hur avsaknad
av styrdokument, sdsom biblioteksplaner, kan inverka pa
biblioteksverksamheten (Hedemark & Borjesson, 2014). Har
bor dock noteras att en hogre andel chefer vid larosatesbiblio-
tek rankar dessa tva faktorer hogt jamfort med chefer vid
regionala bibliotek och vid folkbibliotek. Vad géller faktorn
Avstand mellan biblioteksorganisation och moderorganisation,
uppfattar chefer vid larosatesbibliotek och vid folkbibliotek
dem som en av de fem mest betydelsefulla faktorerna for att
bibliotek ska fa genomslag. Samtidigt ar det intressant att
enbart7 % av folkbibliotekscheferna rankar faktorn som mest
betydelsefull, motsvarande siffra for bibliotekschefer vid
larosaten ar 18 %. Pa de regionala bibliotekschefernas fem-i-
topp-lista finns faktorn inte alls med. Resultatet tyder pa att
avstandet ar betydelsefullt men att det fér den skull inte ar det
mest betydelsefulla. Ett kortare avstdnd mellan biblioteks-
organisationen och moderorganisationen underldttar kontakt
och informationséverforing mellan bibliotekscheferna och
moderorganisationens ledning samt uppfattas det dven bidra
till synliggérandet av biblioteksverksamheten.
Sammanfattningsvis kan vi konstatera att placeringen
av bibliotek i moderorganisationen har relativt stor
betydelse enligt bibliotekscheferna, samtidigt finns det
irespondentsvaren en rad andra faktorer som ekonomi,
lagstiftning, mal/policy/riktlinjer samt kontakter/natverk
som uppfattas ha dnnu storre eller likvardig betydelse.
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Strategier for att biblioteken ska kunna fa inflytande
och genomslag

[ organisations- och ledarskapsforskningen beskrivs en

rad strategier som chefer kan anvanda. Ett satt kan vara att
positionera sigiorganisationen, ett annat ar resursbaserat
och fokuserar mer pa interna férhallanden i organisationen
(Jackobsen & Thorsvik, 2008). Studiens resultat visar att de
tre bibliotekskategorierna anvdnder strategier som dessa

i varierande utstrackning. Larosatenas bibliotekschefer
betonar t.ex.ihogre grad att de fokuserar pa detinterna
arbetetiorganisationen (dar utbildning forskning och ledning
ingdr) an de andra tva chefskategorierna gor. Positionering

i organisationen patalas av chefer i alla tre kategorierna nar
de t.ex. beskriver vikten av att inga i moderorganisationens
olika strategiska ledningsgrupper. I olika organisatoriska
sammanhang ar det viktigt hur stor autonomi och hur stort
handlingsutrymme chefer och tjadnsteman har (Cinque,
2008). Likasa har det stor betydelse pa vilken niva i moder-
organisationen chefen befinner sig och 4&ven hur manga nivaer
organisationen har. Av studiens resultat framgar det tydligt
att variationerna dr mycket stora, bade inom och mellan

de tre bibliotekskategorierna, vilket har betydelse nar det
galler forutsattningar att fa inflytande och genomslag. I alla
relationer och organisationer finns olika grad av beroende
och mellanberoende som inverkar pa parternas mojligheter
att agera. Bibliotekscheferna i denna studie betonade starkt
betydelsen av att ha nérhet till och god kommunikation

med 6verordnad chef, men dven i relation till kollegor pa
jamstalld niva. Likasa framkom det i studiens resultat
betydelsen av att bibliotekschefer har goda relationer saval
med kdrnverksamheter som med forvaltningen. Att kunna
agera pa olika nivaer i en organisation kraver bred kunskap
och dven erfarenhet. Studiens bibliotekschefer dr vilutbildade
akademiker med olika kompetenser daremot varierar tiden
som chefimycket hog grad fran mindre an ett ar till drygt 30
ar. I studiens tre biblioteksorganisationer varierar chefernas
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forutsattningar i pafallande hog grad och som en foljd av
detta varierar det ocksa nar de beskriver vilka strategier de
anvander.

Larosdtenas chefers strategier:

Larosatenas chefer ar 6verlag néjda med sin organisatoriska
placering och dven med sitt inflytande. Dessa grundférut-
sdttningar inverkar givetvis pa vilka strategier de anser

att de behdver anvinda. Overlag férefaller respondenter

vid larosatena relativt trygga i sina organisationer vilket
overensstaimmer med att de anser att de dr vdl bekanta

med sina moderorganisationer. De uttrycker att de vet vilka
vagar de kan ta och att de dr vdl kdnda inom larosédtet men
betonar dven att de har egna nétverk. De finner t.ex. att ett
val fungerande fysiskt bibliotek med en bra larandemiljo

ger biblioteket en bra position. Respondenterna finner det
vardefullt att anvdanda jamforelser med andra hégskolor och
bibliotek i sin argumentation. De uttrycker att de efterstravar
att vara proaktiva i att utveckla tjdnster och service som ar
anpassade till larosatets behov. Att de mer séllan far konkreta
uppdrag och dnskemal, menar respondenterna innebar att

de istallet behover ha djup kunskap om verksamheten inom
utbildning och forskning for att kunna analysera behov och
utvecklingsmajligheter. Kommunikation, integration, kunskap
om hogskolans 6vergripande mal, samt om studenters,
larares och forskares arbetssatt, aktuella fragor och behov
prioriteras hogt t.ex. att universitetsbibliotek ska fungera
som en kvalitetssakrande resurs for larosatets forskning

och utbildning. Ingen student, larare eller forskare kan losa
sina uppgifter utan biblioteket och biblioteket efterstravar
attlamna stod av hogsta kvalitet. Respondenterna betonar
dven vikten av samverkan och kommunikation med 6vriga
enheter inom larosatet. Likasd att de behover forhalla sig
aktivt till omvarlden och initiera diskussioner pa larosatet.
Helhetsperspektiv och vikten av att arbeta sa nara forsknings-
och utbildningsprocesserna som mojligt framhalls av flertalet

Sidan 133 av 160



DIARIENUMMER: 6.7-2015-1181

Kapitel 7. Analys och slutsatser

respondenter som det mest visentliga. En respondent

menar att formdgan att kunna visa verksamhetens varde

for organisationen blir allt viktigare framéver och att en
utmaning ar att seriost kunna visa detta kvantifierat eftersom
verksamheten inte ar sa enkel att mata.

Regionala bibliotekschefers strategier:

Regionala bibliotekschefer kan indelas i framst tva lager: de
som anser att de har en relevant organisatorisk placering
och dirmed inflytande och de som tvartom uppfattar att de
hamnat val Iangt ner i hierarkin och pa alltfor langt avstand
fran den beslutsfattande ledningen. Det finns dven en grupp
daremellan som uppfattar sin situation som mer ordinar.
Respondenterna betonar kanske darfor fraimst betydelsen
av att ha nédvandiga ekonomiska forutsattningar, mandat
och relevanta kunskaper for att kunna uppfylla mal och
aven kunna arbeta effektivt. Att ha tillrackliga resurser
(personellt och ekonomiskt) for att kunna utfora sitt uppdrag
ar naturligtvis en basal nddvandighet. Respondenterna
understryker dven betydelsen av att ha ett eget ekonomiskt
ansvar och moéjlighet att arbeta sjilvstandigt och kunna ta
egna initiativ. De betonar dven vikten av att kunna starta och
stodja lokala processer och ha medel till tillfalliga projekt
och stimulans. Att arbeta for att beslutsfattare ska forsta
hur viktiga bibliotek ar fér samhéllsbygget och individers
utveckling anser respondenterna ar vasentligt.

Att ha tilltrade till strategiska lednings- och politiska
beslutsrum och sjalva fa foredra viktiga drenden betonar
de regionala bibliotekscheferna som strategiskt avgorande.
Tydliga skrivningar om bibliotek i sdval nationella som
regionala kulturplaner och kulturstrategier anser de ar viktiga
strategier som bor styra verksamheten. Regionala biblio-
tekschefer tar dven upp fragor som ror strategier kring den
framtida bibliotekskartan och storregionaliseringen. Likasa
om hur lokala bibliotek ska kunna leva upp till biblioteks-
lagens intentioner. Kompetensfragor uppfattas ocksa som
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avgorande och flera respondenter tar upp problemet med att
manga regioner/lan viljer att tillsdtta chefer med utbildning
och bakgrund inom andra verksamhetsomraden an biblio-

tek och kultur, vilket de menar kan forsvara samarbetet
painterregional och dven nationell niva. Samarbete med
framforallt kommunerna dr mycket hogt prioriterat.
Begreppet "armldngds avstand” anvands enbart pa den
regionala nivan och handlar hir ofta om att det ska finnas
avstand mellan fértroendevalda och tjansteman. I nulaget ar
problemet for ndgra regionala bibliotek att de har hamnat for
langtifran de som beslutar i organisationen. A andra sidan
finns deti det empiriska materialet respondenteri flera andra
regioner som anser att deras strategier fungerar och att de har
inflytande. Det vore intressant att narmare studera skillnader
och likheter mellan de tva standpunkterna.

Folkbibliotekens chefers strategier:

Som tidigare tagits upp i rapporten, vill en majoritet av folk-
bibliotekschefer inte ha ndgon annan organisatorisk placering
dn den nu aktuella. Detta kan inte per automatik tolkas som att
folkbibliotekschefer ar néjda med den nuvarande placeringen
utan en anledning till att de inte vill ha ndgon annan placering
kan vara att andra alternativ kan innebara en férsamring;

"Alternativet dr Barn- och utbildningsforvaltningen ddr risken for besparingar dr
stérre jimfér med nuvarande placering” (R217).

33 % av studiens folkbibliotekschefer upplever bibliotekens
reella inflytande som hogt respektive ganska hogt, vilket kan
jamforas med den andel respondenter, 23 %, som upplever
bibliotekens reella inflytande som lagt respektive ganska lagt.

[ en uppfdljande studie hade det varit givande att genomféra en
sambandsanalys mellan dels folkbibliotekens faktiska orga-
nisatoriska placering och beskrivna reella inflytande, dels
folkbibliotekschefernas syn pa folkbibliotekens organisatoriska
placering och folkbibliotekens beskrivna reella inflytande.
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Fyra strategier eller forhallningssatt har kunnat identi-
fieras i folkbibliotekschefernas svar. Den forsta strategin
handlar om att folkbibliotek maste utvecklas efter de
forandringar som sker och de behov som finns i samhallet
idag. Detta for att folkbiblioteksverksamheten ska mota
medborgarnas forvantningar och upplevas som en relevant
och legitim verksamhet. Ett problem i detta sammanhang kan
vara att medborgarna har forvantningar pa folkbiblioteks-
verksamheten vilka inte ar férenliga med den verksamhet som
folkbibliotekscheferna anser att folkbiblioteket ska erbjuda
och/eller med den verksamhet som folkbiblioteken faktiskt
erbjuder (Kann- Christensen & Pors, 2004; Kann-Christensen
& Andersen, 2009; Michnik, 2014). Denna diskrepans berors
endastibegriansad utstrackning i det empiriska materialet.
Den andra strategin innebar att folkbibliotek behover
informera om respektive visa fortroendevalda och allménhet
vilken verksamhet folkbiblioteket erbjuder, for att externa
forvantningar pa folkbibliotek ska 6verensstimma med den
verksamhet som folkbibliotek erbjuder. Den tredje strategin
handlar om att styrdokument behdver finnas och anvandas for
att kunna utveckla folkbiblioteksverksamheterna. Den fjarde
strategin innebar att folkbibliotek ska ingd samarbeten for att
fa tillgang till mer resurser och kunna erbjuda tjanster som
folkbiblioteket inte kan erbjuda pa egen hand. Brist pa resurser
som personal och kompentenser kan leda till att vissa tjanster
inte kan erbjudas. Detta kan i sin férldngning innebara att
folkbiblioteket betraktas som mindre relevant och dirmed far
mindre legitimt i dagens samhalle (Michnik, 2014).

De tre chefskategorierna sKiljer sig delvis at nar det galler
strategier. Larosatenas chefer betonar det interna samarbetet
och relationerna med ledning och kdrnverksamheten, men
dven anvandarna och att vara effektiva. Regionala biblioteks-
chefer understryker betydelsen av god ekonomi, eget mandat
samt vikten av bibliotekslagen, kulturplaner och kultur-
strategier. Folkbibliotekscheferna betonar verksamhets-
utveckling utifran samhallsférandringar, information
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och dialog med medborgarna, samt anvandning av styr-
dokument som kan bidra till att utveckla verksamheten.
Gemensamt dr att alla tre bibliotekschefskategorier betonar
vikten av samarbete. Larosidtenas respondenter betonar

det interna samarbetet inom larosatet och med biblioteks-
kollegor, regionala bibliotekschefer framhaller samarbetet
med kommunerna och folkbiblioteken samarbetet med olika
externa samarbetspartners.

Strategierna kan relateras till vilka faktorer som biblio-
tekschefer upplever vara betydelsefulla for att fa genomslag.
Sett till samtliga tre chefskategorier, betraktas ekonomi,
lagstiftning, mal/policy/riktlinjer och kontakter/natverk som
betydelsefulla for genomslag. De identifierade strategierna
kan relateras till dessa faktorer, men de framtrader i olika hog
grad. En tydlig koppling kan identifieras mellan strategier
som ror mal/policy/riktlinjer respektive kontakter/natverk.
Daremot ar relationen mellan identifierade strategier och
ekonomi respektive lagstiftning mindre tydlig. En direkt
forklaring kan inte harledas utifran det empiriska materialet,
daremot kan en tankbar forklaring vara att relationen strategi
- betydelsefull faktor blir mer tydlig nar det handlar om de
faktorer som bibliotekscheferna i hogre grad har mojlighet
att styra over i. Nar det galler strategier for att fa genomslag,
betonade samtliga tre bibliotekschefskategorier vikten av
samarbete samtidigt har bibliotekschefer inte rangordnat
samarbete som den mest betydelsefulla faktorn for att fa
genomslag. Pa larosatenas chefers lista 6ver de fem mest
betydelsefulla faktorerna for genomslag (se tabell 13) finns
samarbete inte med, medan av regionala chefer och folk-
bibliotekschefer anser 10 % respektive 7 % att samarbete ar
mest betydelsefullt for att fa genomslag. Denna diskrepans kan
inte direkt forklaras utifran underlaget men en forklaring kan
vara att faktorerna samarbete och kontakter/natverk gar in i
varandra vilket innebar att det som en respondent bendmner
som samarbete, bendmner en annan respondent som kontakt/
natverk. En ytterligare forklaring dr att basala forutsattningar
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som erforderliga ekonomiska resurser, mél, mandat och
lagstiftning uppfattas komma fore samarbete i en "svar”
konstruerad prioriteringssituation, som enkétsvarandet
innebar.
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Summering och reflektion
infor en nationell biblioteks-
strategi

Bibliotekscheferna i denna studie har en mellanchefsroll i sina
respektive moderorganisationer. Positionen ar komplex och
innebar att de ska hantera och balansera relationer pa olika

nivder saval nerat som uppat och lateralt.

ellanchefer har ofta fokus pa samarbete och service i
M organisationen. Chefer pa 3:e eller 4:e organisations-

nivan arbetar ofta med mer konkreta arbetsuppgifter
och behover darfor dven ha en mer teknisk kunskap (Schartau
1993). Enligt de bibliotekschefer som uttrycker sina upp-
fattningar i denna rapport inverkar bibliotekets organisa-
toriska placering pa bibliotekens mojligheter att kunna
genomfora sina respektive uppdrag. Samtidigt framgar det
avrespondenternas svar att det finns fler faktorer dn de rent
formella organisatoriska som har betydelse nar det galler
bibliotekens mojligheter att fa inflytande och genomslag.

De faktorer som bibliotekschefer upplever har stérre eller
likvardig betydelse som den organisatoriska placeringen ar
ekonomi, lagstiftning, mal/policy/riktlinjer samt kontakter/
natverk. Faktorer som flertalet respondenter ser som
betydelsefulla ar relationer och kontaktnat internt och externt,
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likasa vilken verksamhet som erbjuds. Hogskolechefer betonar
framfor allt vikten av att ha en nara relation till rektor, till
utbildning och forskning och av intern kommunikation.
Respondenter i alla tre kategorier framhaller dven betydelsen
av bibliotekschefers personliga relationer, kontakter,
erfarenheter samt dven egenskaper.

Var forhoppning ar att studiens resultat ska kunna dis-
kuteras i samband med framtagandet av en nationell biblio-
teksstrategi och bidra med aktuella uppfattningar fran
tre bibliotekskategoriers chefer nar det giller nuvarande
mojligheter att fa inflytande och genomslag for biblio-
teksfragor i respektive moderorganisation. Av studiens
resultat framgar det vilka bibliotekschefskategorier som anser
att deras inflytande ar mer begrdnsat respektive relativt mer
tillfredstallande. Detta kan bland annat relateras till biblio-
tekens placering i moderorganisationerna och antal nivaer
i dessa, men aven till andra faktorer sdsom ekonomi och
lagstiftning. Vissa slutsatser kan dras angaende betydelsen
av att vara nara centrum, t.ex. fordelar med att ha korta
avstand till respektive moderorganisations beslutande ledning
respektive nackdelar med att befinna sig i organisationens
periferi eller vara placerad i de lagsta hierarkiska nivderna
utan mojlighet att sjalv fa féredra drenden. Aven nackdelar
med narhet till central ledning framkommer i resultaten som
att bli alltfor styrd eller kontrollerad.

En mycket betydelsefull fraga for den nationella biblioteks-
strategin som aterfinns i bibliotekslagens &ndamalsparagraf,
paragraf 2, (Bibliotekslag, SFS 2013:801) ar uppdraget att
bibliotek ska vara tillgidngligt for alla. I nulaget ar skillnaderna
pafallande stora nar det géller olika biblioteks forutsattningar
att kunna vara tillgdngliga och ge god service. Vilket dven
avspeglas genom den stora variationen i respondenternas svar
i denna studie nar det géller de tre bibliotekskategoriernas
forutsattningar. Bibliotekslagens (Bibliotekslag, SFS 2013:801)
tredje paragraf om ansvarsfordelningen ar central eftersom
biblioteksresurserna och darmed tillgéangligheten ar ojamnt

Bibliotek i centrum eller i periferin?
Uppdaterad: 13 november 2016, 8:17 em
Sidan 142 av 160



fordelad i landet likasa servicenivaerna. En rad oklarheter
framhalls av studiens bibliotekschefer nar det galler ansvars-
fordelning, redovisning och daven uppf6ljning av biblio-
tekslagen, paragraf 18, som ska ske av utsedd myndighet,
Kungliga biblioteket, i samarbete med den regionala biblio-
teksverksamheten. Att bibliotekslagstiftningen rankas hogt
av folk- och regionala bibliotekschefer ar nog darfér ingen
tillfallighet. Nagra respondenter namner till och med dess
nodvandighet for att 6verhuvud taget kunna "6verleva” som
bibliotek. Flera respondenter vid framfor allt folkbibliotek
menar att lagen ar otydlig och att uppf6ljning liksom
sanktioner behover stirkas. Attlarosétenas biblioteks-
chefer prioriterar lagstiftning forst pa 7:e plats ar signifikant
eftersom de framforallt styrs av hégskolans lagstiftning.
De namner i stallet att lagar som bibliotekslagen kan vara
bra att kunna dberopa ibland. Med andra ord kan det vara
sa att larosatenas bibliotekschefer 6verlag forefaller kinna
sig mer "trygga” i sin moderorganisation dn de tvd andra
chefskategorierna goér, som har mer varierade uppfattningar
nar det géller vilka mojligheter de har att fa inflytande och
genomslag for biblioteksfragor i sina moderorganisationer.
Resultaten i var studie askadliggor att forutsattningarna
varierar i hog grad nar det géller olika biblioteksforetradares
mojligheter att fora fram biblioteksfragor till organisationens
centrala ledning, likasa nar det galler att fa inflytande
och genomslag. Var i moderorganisationen olika bibliotek
ar placerade varierar i nulaget liksom de tre biblioteks-
chefskategoriernas uppfattningar om var och vilket (politik)
omrade i respektive organisation biblioteket helst ska hora
till. Betydelsen och konsekvenser av vilket politikomrade
som biblioteksvasendet ska tillhora i framtiden hor ocksa
hit. Larosatenas bibliotekschefer ar 6verlag n6jda med biblio-
tekens organisatoriska placering och menar dven att de har
inflytande och far foretrada bibliotek i strategiskt viktiga
ledningssammanhang. For chefer vid saval regionala som
folkbibliotek varierar detta i pafallande hog grad. Hogskole-
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bibliotek hor allra tydligast till utbildningsomradet. Fragan
om den organisatoriska placeringens betydelse behéver
darfor uppmarksammas och diskuteras pa olika nivder med
berorda organisationers uppdragsgivare och foretradare
eftersom uppfattningarna varierar hos bade foretradare for
folkbibliotek och regional biblioteksverksamhet. Av studiens
resultat framgar det att dessa bibliotekschefer uppfattar bade
for- och nackdelar med saval utbildnings- som kulturomradet.
[ nuldget hor vissa av de regionala bibliotekens uppgifter
kanske mer till kulturomradet, &ven om onskan finns hos
flera foretradare och dven hos vissa folkbibliotek atti hogre
grad dn nu tillhora utbildningsomradet. Det finns dven
respondenter vid folkbibliotek som ser féordelar med att vara
kommuncentralt placerade. Fragan om vilket politikomrade
bibliotek ska ingd i lokalt och regionalt inklusive dess
konsekvenser for olika nivaer ar en mycket angeldagen fraga
for biblioteksvdsendet som helhet. For larosatenas biblio-

tek kan det snarare diskuteras vad som ar for- och nackdelar
med att tillhora kdrnverksamhet (utbildning och forskning)
eller den administrativa férvaltningen. I nuldget hor flest till
utbildning och forskning vilket flertalet tycks vara ndjda med.
Samtidigt pagar det en forandring till att fler fors over till
larosatens stodverksamhet som behdver uppmarksammas och
diskuteras.

[ detta sammanhang &r dven samarbetet inom biblioteks-
vasendet en nyckelfraga. Alla tre bibliotekschefskategorierna
betonar det som en viktig strategi. Ansvarsfordelningen
mellan nivderna ar komplicerad och bibliotekslagen ar relativt
otydligidetta hdnseende inte minst ndr det galler ansvaret
for lagens uppféljning och vad det innebar for respektive
bibliotekshuvudpart. Klargéranden behovs inte bara for folk-
bibliotek utan dven fér den regionala biblioteksverksamheten
och om hur de paverkas av att kultursamverkansmodellen
har genomforts, eftersom hogskolebibliotek omfattas av
bibliotekslagens forsta paragraf (Bibliotekslag, SFS 2013:801)
skulle med fordel hogskolebibliotekens ansvar och relation
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till bland annat intentionerna i bibliotekslagens paragraf

12 fortydligas. Likasa vad Hogskolelagen betyder for denna
bibliotekskategoris forutsattningar jaimfort med de andra

tva skulle vara intressant om det belystes lite ndarmare i den
nationella biblioteksstrategin. Studiens chefer beskriver att en
organisering med manga organisatoriska nivder kan innebara
alltfor langa vagar till beslutsfattarna. Tidigare studier och
vart empiriska material visar pa att komplexiteten i offentlig
sektor med flera organisatoriska nivder och otydlig styrning
kan leda till att chefer upplever otydlighet och osdkerhet i
sinroll. Detta kan i sin tur hora samman med att en del av
studiens respondenter patalar brister nar det galler narhet

till beslutsfattare, handlingsutrymme och mandat, inte minst
nar det géller resursfragor. Kunskapsbrister och ibland dven
ointresse uppfattas av respondenter vid folkbibliotek och
regional biblioteksverksamhet som ndgot problematiskt
framfor allt av foretradare for regionen pa 6verordnade poster
samt deras politiska uppdragsgivare. Att betydelsen av flera
professioners specialistkompetens har férsvagats och att

mer generella kompetenser i ekonomi och administration har
forstarkts kan ocksa ha en viss betydelse och kan relateras

till fragan om bibliotekschefers utbildningsbakgrund (Norlin,
2005). Vid bland annat regionbibliotek har en del biblioteks-
chefer ersatts av generalister, samtidigt har en del specialister
forsvunnit, vilket enligt informanterna kan ha bidragit till att
biblioteksfragor uppfattas ha blivit alltmer osynliga eller mer
"ointressanta” pa olika organisatoriska nivaer och kanske inte
minst hogre upp i beslutshierarkin. I detta sammanhang kan
det dven diskuteras hur bibliotekschefer uppfattar sitt uppdrag
och dven var de har sin lojalitet. Det finns respondenter

vid larosédten som uppfattar att deras uppgift framst ar att
stodja larosatet och inte att driva biblioteksfragor. I den
regionala biblioteksverksamheten finns det respondenter som
beskriver att de undviker att profilera biblioteksfragor alltfor
hart, kanske for att inte bli betraktade som alltfor "ensidiga
biblioteksforetrddare”. Flera regionala bibliotekschefer
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betonar ju ocksa vikten av att hora till utbildning/bildning

i stéllet for kultur och vikten av attinga i den regionala
utvecklingen och dar galler det att foretrada fragori ett storre
sammanhang.

Problem med biblioteks bristande synlighet tas upp av
respondenter ur alla tre bibliotekskategorierna. Det handlar
framforallt om att de uppfattar bristande kunskaper hos
uppdragsgivare om dagens bibliotekstjanster och dven
bristande intresse for biblioteksfragor. Denna svarighet har
betydelse nar det galler bibliotekens framtid och behéver
darfor belysas och diskuteras i den nationella biblioteks-
strategin.

Konsekvenser av avstiands betydelse:
i centrum eller periferi?

En avslutande reflektion ar fragan om hur de tre biblioteks-
chefskategorierna uppfattar bibliotekens position i respektive
moderorganisation och vilka konsekvenser positionen leder
till. Enligt majoriteten av larosatenas bibliotekschefer, ar
biblioteken positionerade i tillrdckligt hog grad i organisa-
tionens centrum. De regionala bibliotekscheferna kan indelas
i en grupp som upplever sig vara relativt nara centrum och i en
grupp som uppfattar sig vara alltfor mycket i periferin och en
tredje som anser att det ar "ordinart”. Likasa varierar studiens
folkbibliotekschefers uppfattningar i hg grad om huruvida de
befinner sigi centrum eller i periferin eller kanske ndgonstans
mittemellan. Sammanfattningsvis kan konstateras att
studiens bibliotekschefer 6verlag framhaller betydelsen av:

@ Att handra avstand till beslutsfattarna och att sjalva
fa foredra sina drenden. Ju kortare det organisatoriska
avstandet ar mellan bibliotekschefer och moder-
organisationens hogsta beslutsfattare, desto lattare ar det
att fa inflytande och genomslag for biblioteksfragor.

@ Attbibliotekssakkunniga foretradare ingar i strategiska
ledningsgrupper.
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@ Attha ettvalutvecklat samarbete internt nar det géller
respektive basverksamhet och externt nar det géller olika
berérda samarbetspartners for att genom personliga
relationer och kontakter skapa bland annat fértroende.

@ Attha ett valutvecklat natverk och inarbetade kontaktytor
med omvdrlden for att synliggora biblioteksverksamhet
bade externt och internt i moderorganisationen.

Forslag till fortsatta diskussioner nationellt,
regionalt och lokalt

Den nationella biblioteksstrategins foretradare skulle

kunna uppmarksamma ovanstdende punkter nar det galler
forutsattningar och konsekvenser for att uppna en mer
jamstalld biblioteksservice i riket och diskutera dem med
regionala och lokala politiska uppdragsgivare och biblio-
teksforetradare. Diskussionerna kan med fordel relateras till
maluppfyllelse och uppféljning av bibliotekslagens &ndamals-
paragrafer utifran de regionala och lokala biblioteksplanerna.
Likaséd kan samverkan och den varierande maluppfyllelsen
diskuteras utifran kultursamverkansmodellen och de
regionala kulturplanerna i respektive region. Lokalt i
kommunerna skulle dven diskussioner kunna féras nar det
gdller for- och nackdelar med olika namndtillhorighet for folk-
bibliotekens del.

Konsekvenser pa olika nivaer av att biblioteksfragor
organiseras och beslutas av tva departement och myndigheter
behover belysas i den nationella strategin. Det finns bade
for- och nackdelar med att fragorna inte handlaggs av
en myndighet. Tudelningen av biblioteksfragor mellan
Kungliga biblioteket och Kulturradet innebar att stod till
biblioteksutveckling respektive lasframjande insatser/
litteraturstod nu ar splittrade och beslutas pa olika vis.

Var forhoppning ar att studien ska uppmarksamma och
synliggora konsekvenser av vad olika organisatoriska nivaer
samt placering i kdrnverksamhet respektive i férvaltning
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(administration/stod), samt i olika politikomraden

(regionalt och kommunalt) betyder. Var studie visar att
forutsattningarna for bibliotek att fa inflytande och genomslag
varierar pafallande mycket bade mellan och inom de tre
bibliotekskategorierna. Konsekvensen blir att landets
invanare erbjuds biblioteksverksamhet av olika omfattning
med varierande servicegrad. Om de organisatoriska
forutsattningarna vore mer likartade skulle de och andra
faktorer kunna bidra till en mer likvardig och kvalitetsmassig
biblioteksverksamhet till landets samtliga invanare i enlighet
med bibliotekslagen.
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FORTSATT FORSKNING

tt denna studies empiriska resultat enbart bestar
A av bibliotekschefers utsagor och inte av andra parters

uppfattningar ar forstas en begransning. Likasa att
studiens resultat inte har relaterats till statistik, maldokument
eller verksamhetsberattelser. Alla bibliotekskategoriers
chefer ingdr inte heller i studiens urval - bibliotekschefer vid
sjukhusbibliotek och skolbibliotek saknas exempelvis. Det
finns i och med detta flera intressanta fragestallningar som
skulle kunna studeras i framtida forskningsstudier. Forslag
pa sadana for folkbibliotekschefernas del, de 6vriga cheferna
i studien ar for fa, ar kompletterande korrelationsstudier
utifran befintligt empiriskt material i studien t.ex. samband
mellan valda faktorer sisom chefers tid pa uppdraget/
erfarenhet/egenskaper, moderorganisationens storlek och
hur bibliotekschefer upplever dels betydelsen av bibliotekens
organisatoriska placering for att fa inflytande och genomslag,
dels bibliotekens reella inflytande.

En annan fraga som kan studeras ndrmare ar vilka faktorer
som skiljer de bibliotekschefer som ar néjda med bibliotekens
organisatoriska placering fran de som inte ar ndjda. Ytterligare
forslag ar studier av dels fortroendevaldas och medarbetares
uppfattningar om mojligheter for bibliotek att fa inflytande
och genomslag, dels de uppfattningar som hyses av biblioteks-
chefer vid andra bibliotekstyper som sjukhusbibliotek, special-
bibliotek och skolbibliotek.
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BILAGA A

INFORMATIVT MAIL

Detta mail skickades ut innan sjdlva enkatutskicket, syftet
med detta mail var att informera studiens respondenter om
den kommande webbenkéten.

Titel:

Information om en kommande enkitundersékning
rorande svenska biblioteks organisatoriska placering
i moderorganisationen

Hej!
Vi skriver till dig for att fé6rvarna om en webbenkdt som kommer
att skickas till dig via mail under torsdagen den 11 februari.

Enkdten dr en del av en fordjupad studie som genomférs pa
uppdrag av Kungliga Biblioteket och som riktar fokus mot
ansvariga chefers uppfattningar om bibliotekens organisatoriska
placering i moderorganisationen. Studien belyser dven hur
ansvariga chefer anser att bibliotekens placering kan inverka pa
bibliotekens mdjligheter att genomfdra sina respektive uppdrag
bland annat i relation till bibliotekslagens intentioner. Studiens
resultat kommer att publiceras i en rapport under 2016.

Enkdten som kommer att skickas till dig tar bland annat upp
var i moderorganisationen som ditt bibliotek dr placerat, hur
du uppfattar denna placering samt faktorer som du uppfattar
pdverkar ditt biblioteks legitimitet. Insdnda svar kommer
behandlas konfidentiellt.

Det dr forstds mycket viktigt for studiens kvalitet att svars-

frekvensen blir sd h6g som méjligt, och vi blir mycket tacksamma
om du besvarar den. Om du anser att ndgon annan dr bdttre
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ldmpad att besvara enkdten ber vi dig att héra av dig och ge oss
kontaktuppgifter for henne/honom. Kontakta dd:
katarina.michnik@hb.se

Tack pd forhand!
Med vdnliga hdlsningar,

Margareta Lundberg Rodin, adjunkt vid Bibliotekshégskolan,
Hégskolan i Bords.

Katarina Michnik, doktorand vid Bibliotekshdgskolan, Hogskolan
i Bords.

Har du frdgor kring enkdtens innehdll, kontakta margareta.
lundberg_rodin@hb.se

BILAGA B
FOLJEBREV

Detta mail skickades ut tillsammans med webbenkéaten.

Titel:
Enkitundersokning rorande svenska biblioteks
organisatoriska placering i moderorganisationen

Hej!

I forra veckan fick du ett mail om en kommande webbenkdt med
frdgor om ansvariga chefers uppfattningar om svenska biblio-
teks organisatoriska placering i moderorganisationen. Enkdten
skickas nu ut till ansvariga fér bibliotek, och ddrmed till dig. Du
hittar webbenkdten genom att klicka pa knappen ldngst ner i
mailet.
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Enkdten dr alltsd en del av en fordjupad studie som genomférs pd
uppdrag av Kungliga Biblioteket. Studien belyser bland annat hur
ansvariga chefer anser att bibliotekens placering kan inverka pa
bibliotekens mdjligheter att genomfira sina respektive uppdrag
bland annat i relation till bibliotekslagens intentioner. Resultatet
kommer att publiceras i en rapport under 2016. Insdnda svar
kommer att behandlas konfidentiellt. For studiens kvalitet dr

det forstds mycket viktigt att svarsfrekvensen blir s hg som
mdjligt, och vi blir mycket tacksamma om du besvarar den!

Om du anser att ndgon annan inom er organisation dr bdttre
Idmpad att besvara enkdten ber vi dig att héra av dig och ge

oss kontaktuppgifter foér henne/honom. Kontakta da: katarina.
michnik@hb.se

Tack pd forhand!
Med viinliga hdlsningar,

Margareta Lundberg Rodin, adjunkt vid Bibliotekshdgskolan,
Hogskolan i Bords.

Katarina Michnik, doktorand vid Bibliotekshogskolan, Hégskolan
i Bords.

Har du frdgor kring enkdtens innehdll, kontakta margareta.
lundberg_rodin@hb.se
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BILAGA C

ENKAT

Kon: Man - Kvinna

. Ange din alder:

. Ange din befattning/titel:

. Antal ar pa tjansten/uppdraget:
. Antal ar som chef:

. Ange dina akademiska utbildningar:

Sammanfatta kort verksamheten du ansvarar for:

8. Vari moderorganisationen ar biblioteket placerat?

10.

11.

a) Pa vilken férvaltningsniva?
b) Pa vilken ytterligare niva t.ex. (politisk) namnd
eller styrelse?

. Vad har din ndrmaste chef for befattning/titel?

Har du nagra chefer som ar understallda dig?
a)Ja

b) Nej

c) Om ja, hur manga? [fritextrutal

Hur manga....
a) nivaer finns i din moderorganisation?
b) nivéer finns i din biblioteksorganisation?
c) enheter (t.ex. avdelningar - sektioner) ingar
i din biblioteksorganisation?
d) medarbetare ingdr i din biblioteksorganisation?
f) medarbetare ar du direkt chef 6ver?
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12.Hur stor betydelse anser du att bibliotekets placering
i moderorganisationen har for att det ska kunna fa
genomslag?
a) Liten
b) Ganska liten
c) Medel
d) Ganska stor
e) Stor
f) Utveckla garna dina tankar kring detta [fritextruta]

13. Skulle du vilja att biblioteket hade en annan organisatorisk
placering?
a)Ja
b) Nej
c) Om ja, vilken och varfor? Om nej, varfor inte? [fritextruta]

14. I vilka chefsgrupper ingar du och pa vilka organisatoriska
nivaer? Hur uppfattar du ditt inflytande i dessa grupper?

15. Hur stort reellt inflytande anser du att biblioteket har i
moderorganisationen?
a) Lagt
b) Ganska lagt
c) Ordinart
d) Ganska hogt
e) Hogt
f) Utveckla garna dina tankar kring detta [fritextruta]

16.Vilka faktorer anser du ar betydelsefulla for att biblio-

teket ska fa genomslag for sina fragor? Vilj garna de fem

viktigaste och ge exempel pa respektive rad.

a) Ekonomiska

b) Mal/policy och riktlinjer (pa olika nivaer, t.ex.
nationellt och lokalt)

c) Lagstifting (bibliotekslagen, hogskolelagen, regionala
mal, mm.)

d) Organisatoriska som delegation, reglemente, etc

e) Moderorganisationens storlek
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f) Biblioteksorganisationens storlek

g) Avstandet mellan biblioteksorganisation och
moderorganisation

h) Information och kommunikation internt

i) Information och kommunikation externt

j) Samarbete med organisationer/parter

k) Kontakter/natverk

l) Lobbying

m) Ovrigt du anser har betydelse

Rangordna de fem viktigaste faktorerna som du anser vara

betydelsefulla for att biblioteket ska fa genomslag:

a) Ekonomiska

b) Mal/policy och riktlinjer (pa olika nivaer, t.ex.
nationellt och lokalt)

c) Lagstifting (bibliotekslagen, hogskolelagen, regionala
mal, mm.).

d) Organisatoriska som delegation, reglemente, etc.

e) Moderorganisationens storlek

f) Biblioteksorganisationens storlek

g) Avstandet mellan biblioteksorganisation och
moderorganisation

h) Information och kommunikation internt

i) Information och kommunikation externt

j) Samarbete med organisationer/parter

k) Kontakter/natverk

l) Lobbying

m) Ovrigt du anser har betydelse

17. Vilka strategier och/eller forhallningssatt anser du har

storst betydelse for att kunna fa genomslag for bibliotekets

fragor?

18.Ar det ndgot mer som du vill tilligga?
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— HUR CHEFER UPPFATTAR BIBLIOTEKETS
ORGANISATORISKA PLACERING OCH ANDRA
FAKTORER FOR ATT FA GENOMSLAG

Regeringen uppdrar dt Kungliga biblioteket att Iimna férslag
till en nationell biblioteksstrategi for att frdmja samverkan och
kvalitetsutveckling inom det allmdnna biblioteksvdsendet.
Syftet dr att det ska finnas en biblioteksverksamhet av hég
kvalitet i hela landet som fyller de krav som stdlls i biblioteks-
lagen.

Sd inleder regeringen uppdraget till Kungliga biblioteket.
Uppdraget omfattar alla typer av bibliotek som ar offentligt
finansierade och ska redovisas i borjan av 2019.

En chefs mojlighet att styra den verksamhet hen har ansvar
for att leda paverkas i hog grad av mandat fran organisationen.
I Sveriges allménna biblioteksvasende ingar de olika typerna
av bibliotek i olika moderorganisationer. For att forsta hur
de olika chefernas mandat paverkas av placeringen i moder-
organisationen har vi bett Margareta Lundberg Rodin och
Katarina Michnik, Bibliotekshogskolan vid Hogskolan i Boras,
att genomfora en studie kring hogskolebiblioteks, regional
biblioteksverksamhets och folkbiblioteks inplacering i moder-
organisationen och hur cheferna anser att det paverkar deras
mandat och mojlighet att nd sina mal.

Vi har forhoppningen att studien ska leda till samtal kring
mandat samt tydligare och béttre forutsattningar for olika
bibliotekschefer att na de efterfragade méalen.

http://nationellbiblioteksstrategi.blogg.kb.se/
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