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Abstract:

”Jag vill ju kénna att jag ar delaktig”. Medarbetarnas
engagemang i organisationen i relation till organisationens
interna informationskanaler

I would like to feel like I’'m a part of the organisation”.
Organizational commitment in relation to internal
communication channels

Daniella Norrgard
2016
Nasrine Olson och Yoshiko Nordeborg

Purpose — This study seeks to understand the viewpoint, held
by employees, concerning their percieved organizational
commitment in relation to their and the organizations use of
internal information channels, with emphasis on the limited
access to the corporate intranet. The research questions are:
How do the employees use the corporate intranet? What other
internal information channels do the employees and the
organization use? How satisfied are the employees with the
organizations use of the informations channels? How do the
employees percieve their organizational commitment?

Design/methodology — The research was designed as a case
study using a qualitative data gathering method. Six

semi structured interviews were conducted with blue collar
workers that had been working within the organization
between 4 to 31 years.

Findings — Many of the blue collar workers have limited
access to the corporate intranet and still percieve their
organizational commitment as high. They believe that their
high commitment is related to the gaining of information.
Their high commitment might be understood via the use of
high amount of other informational channels, especially
verbal ones. In spite of the limited access, many of the
workers visit the intranet almost on a daily basis. Many of the
respondents believe that the information communicated via
the intranet is not directed towards the blue collar workers
but they still want the information.

Orginality/value — Few research studies has focused on
finding out what blue collar workers consider important in
the internal communication process. This study contributes to
the understanding of the blue collar workers viewpoint.
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1. Introduktion

Vi manniskor existerar idag i ett samhélle dar vi omges av och har tillgang till mer
information an ndgonsin tidigare. Sa ar situationen aven for de organisationer vi omges
utav. Den information som finns samlad inom organisationen kan vara en resurs for
foretagets dverlevnad. Pa grund av detta borde det vara viktigt for organisationen att ha
valfungerande interna informationskanaler. Ett annat skél ar att ett valfungerande internt
informationsfléde ger medarbetarna god éverblick dver organisationen och forstarker
vi-kanslan i organisationen (Erikson, 2008).

1.1. Fran traditionella till digitala informationskanaler

Historiskt sett har organisationer anvént sig av och varit begrénsad till traditionella
kanaler sdsom tv-skarmar, affischer och interna tidningar for att formedla information.
Dessa kanaler innebar en envagskommunikation dar budskap sénds ut till en stor massa
och mottagarna har ingen mojlighet att kommunicera tillbaka till séndaren av budskapet
(Stenmark, 2003). | takt med den digitala utvecklingen fick organisationer mojlighet att
anvanda sig av intranat for intern information. Manga organisationer hade emellertid
bekymmer med att medarbetarna inte hade kunskap om den nya tekniken eller saknade
tillgang till saval datorer som internet (Murgolo-Poore & Pitt, 2001). Flera
organisationer vidtog da atgarder for att deras medarbetare skulle kunna tillgodogora sig
den nya digitala tekniken. Organisationer som Ford Motor, Delta Airlines och

Black & Decker erbjod under den héar tidsperioden sina medarbetare formanliga avtal
for hemdatorer och internetuppkoppling (Murgolo-Poore & Pitt, 2001). Nu for tiden har
organisationer troligen inte langre samma bekymmer med att medarbetarna saknar
tillgang till datorer eller internet. Idag &r det troligen snarare regel 4n undantag att
organisationer anvander sig av digitala medier for intern kommunikation och de
mojligheter denna teknik erbjuder. Till exempel menar Sisko Maarit Lipidinen, Ensio
Karjaluoto och Nevalainen (2014) att manga organisationer idag anvander digitala
kanaler for att underlatta kommunikation medarbetarna sinsemellan och med fortagets
ledning, men aven for att skapa engagemang och motivation hos medarbetarna.

1.2. Intern kommunikation och engagemang

Det verkar finnas ett samband mellan intern kommunikation och medarbetarnas
engagemang i organisationen (Bauer, 2001; ter Hoeven & Verhoeven, 2013; Welch,
2012). Bauers studie (2001) visar att ju mer tillfreds medarbetarna &r med intranétets
innehall desto mer engagerade &r de i organisationen. Welch (2012) menar att
framgangsrik intern information kan bidra till engagemang i organisationen. Precis som
Welch visar dven ter Hoeven och Verhoeven (2013, s.264) att det finns ett positivt
samband mellan det interna informationsflodet i organisationen och medarbetarnas
engagemang i organisationen. Kommunikationsprocessen och utbytet av information &r
centralt for individens meningsskapande samt foér meningsskapandet i organisationen
som helhet (Kaufmann & Kaufmann, 2010).



1.3. Begransad tillgang till information

Manga medarbetare ar ofta missnojda med de informationsprodukter och kanaler som
organisationer anvander for intern kommunikation (Orna, 2005, s.69). Orna menar att
produkterna och kanalerna ibland snarare hindrar &n underlattar fér medarbetarna att
tillgodogora sig informationen. Begransad tillgang till information kan leda till att
medarbetarna upplever irritation (Landby, 2014, s.26). En annan foljd &r att
medarbetarnas motivation att arbeta samt deras tillfredsstéllelse med arbetet i sig kan
minska (Joshi & Rai, 2000; Ljungberg, 2010). Det finns ocksa en risk for att
medarbetarna upplever att organisationen inte litar pa dem (Heide, 2002, s.150).
Bristande intern kommunikation kan leda till att medarbetare forlorar fortroendet for
ledningen och darmed far svarare for att identifiera sig med organisationen (Tariszka-
Semegine, 2012).

Jag menar att det behovs forskning kring hur medarbetarna upplever begransad tillgang
till intranat respektive information. | mitt sokande efter forskning pa omradet har jag
endast funnit de ovan ndmnda undersdkningarna (Heide, 2002; Joshi & Rai, 2000;
Landby, 2014; Ljungberg, 2010). Dartill har jag funnit ett par studier (Heide, 2002;
Lundgren, 2006) som konsterar att det &r sparsamt med kritisk forskning om intranat
kopplat till effekter sdsom stress, daliga halsa och maktutdvning (Lundgren). Vidare ar
det ont om forskning som berér de sociala, kommunikativa och kulturella aspekterna av
intrandt (Heide, 2002, 5.84).

1.4. Kollektivpersonal

Med kollektivpersonal menar jag individer som &r anstallda for att utfora
arbetsuppgifter i organisationens produktion, till skillnad fran tjanstepersoner.
Traditionellt sett utgdrs arbetare av de medarbetare som utfér sina arbetsuppgifter i
organisationens produktion till exempel vaktmasteri och parkarbete (Backhed &
Tormanen, 2016). Tjanstepersoner ar daremot de arbetstagare som utfor sitt jobb pa
kontor och har administrativa uppgifter (Backhed & Térmanen, 2016).

Jag har haft svart att hitta forskning som fokuserar pa kollektivpersonal och digital
intern kommunikation. Det finns mycket forskning kring tjanstepersoner och intern
kommunikation via digitala medier (till exempel Barnes & Vidgen, 2012; Daud
Norzaidi, Choy Chong, Intan Salwani & Lin, 2011; Friedl & Ver¢i¢, 2010; Horton,
Buck, Waterson & Clegg, 2001; Lee & Kim, 2009; Marques, 2010; Pan, Hsieh & Chen,
2001; Rice & Shook, 1990; Sisko Maarit Lipidinen, Ensio Karjaluoto & Nevalainen,
2014; Sussman & Siegal, 2003; Welch, 2012). Undersdkningar som gjorts vad galler
kollektivpersonal och digitala kanaler &r farre och berdr framst hur villiga medarbetarna
ar att anvanda sig av digitala system (till exempel Becker, Fleming & Keiser, 2012;
Karaali, Gumussoy & Calisir, 2010). Framst undersdks det dock hur tjanstepersoner
anvander sig av digitala system for larande (till exempel Ali & Magalhaes, 2008;
Baldwin-Evans, 2004; Yi, Jackson, Park & Probst, 2005). En studie av Mosbeh och
Soliman (2008) undersoker vilka faktorer som paverkar medarbetare att anvanda
intranatet bland de som har tillgang till det. I studien ar 34 % personal med chefsansvar
och resterande 66 % utgors av “andra anvéndare”. Det framgar inte om dessa &r
tjanstepersoner eller kollektivpersonal. Det finns saledes fa studier dar kollektivpersonal
och deras anvéndning av digitala kanaler for intern kommunikation har studerats. Svard
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och Wedin (2012, s.1) undersoker dock hur tillfreds kollektivpersonal ar med
kommunikationen i organisationen, men i studien gors ingen atskillnad pa digital eller
annan kommunikation. Studien visar att ju néjdare medarbetarna ar med den interna
kommunikationen, desto nojdare dr de med sitt arbete.

Nagra studier (Chen, Silverthorne & Hung, 2006; Uusi-Rauva & Nurkka, 2010; Ruck &
Welch, 2012; Welch & Jackson, 2007) konstaterar att det behévs forskning om vad
medarbetare anser ar viktigt i intern kommunikation. Det behdver forskning kring vilka
informationsbehov medarbetarna har (Ruck & Welch, 2012, s.295) och vilka kanaler
och vilket innehall som de foredrar (Welch & Jackson, 2007, 5.187).

1.5. Problemformulering

Jag undrar hur medarbetarna upplever sitt engagemang nar deras tillgang till den interna
informationen &r begréansad. Ovan ndmnd forskning (Bauer, 2001; ter Hoeven &
Verhoeven, 2013; Welch, 2012) visar att det finns ett samband mellan intern
kommunikation och medarbetarnas engagemang. Den forskning (Joshi & Rai, 2000;
Landby, 2014; Ljungberg, 2010) som jag har namnt ovan visar ocksa att begransad
tillgang till information kan leda till att medarbetarna upplever bland annat irritation och
att deras arbetsmotivation och -tillfredsstéllelse minskar.

Det kan vara svart att na alla medarbetare i en organisation. Till exempel belyser
Lundgren, Strand och Johansson (2012, s.49) situationen med medarbetare som inte har
tillgang till egen dator och som déarmed har begransad tillgang till foretagets intranét. |
studien noteras att det kan vara ett problem for den interna kommunikationen men det
gors ingen undersokning eller analys om eventuella effekter av den begransade
tillgangen.

Jag undrar ocksa vilka informationskanaler medarbetare vill fa information via. Ovan
har jag ocksa beskrivit forskning (Ruck & Welch, 2012; Welch & Jackson, 2007) som
menar att det ar begransat med undersokningar géllande vilka kanaler for intern
information som medarbetare foredrar.

1.6. Syfte och fragestallningar

Syftet med min undersokning ar att soka forstaelse for medarbetarnas upplevelse av sitt
engagemang i organisationen i relation till de informationskanaler som medarbetarna
och organisationen anvander, med tonvikt pa den begransade tillgangen till intranatet.
Syftet med undersokningen avses uppnas genom att foljande fragestallningar besvaras:

e Hur anvander medarbetarna intranatet?

¢ Vilka informationskanaler utbver intranatet anvander medarbetarna och
organisationen?

e Hur tillfreds & medarbetarna med organisationens anvandning av
informationskanalerna?

e Hur upplever medarbetarna sitt engagemang i organisationen?



1.7. Problemavgransning

Studien i denna uppsats avser undersoka kollektivpersonals upplevelser. Det innebér att
jag inte undersoker managers/chefers/ledares upplevelser och inte heller
tjanstepersoners upplevelser. | min studie underséker jag hur kollektivpersonalen
upplever en begransad tillgang till intranatet. Undersékningen omfattar inte
kollektivpersonalens upplevelser av tillgangen till andra informationskanaler sasom tv-
skarmar, affischer, personalméten och liknande. Daremot undersoker jag vilka av dessa
andra informationskanaler som kollektivpersonalen anvander och genom vilka de
foredrar att fa information. I undersokningen studeras inte heller hur
kollektivpersonalen upplever eller anvander externa informationskanaler sasom
organisationens webbsida, Facebook eller Instagram.

2. Litteraturgenomgang och tidigare forskning

| detta kapitel beskriver jag hur kommunikation betraktas i litteraturen. Jag ger ocksa en
overgripande bild av vilka mojligheter intranat erbjuder den interna kommunikationen.

2.1. Kommunikation som konstituering av
organisationer

Min studie tar sin utgangspunkt i perspektivet dar kommunikation inom organisationer
ses som avgorande for bildandet av organisationerna. Putham och Nicotera (2010)
forklarar att i detta perspektiv, kallat Communicative Constitution of Organization,
CCO, ses kommunikation som konstituerande av organisationer. Organisationen blir till
genom medarbetarnas kommunikation och dartill hérande meningsskapande (Heide,
Johansson & Simonsson, 2012). Heide et al. menar att kommunikation forser deltagarna
med legitimitet och auktoritet som i sin tur ger dem makt och kontroll. Medarbetare ses
i det har perspektivet som viktiga kommunikationspartners och de ar betydelsefulla for
organisationens framgang (Heide & Simonsson, 2011).

2.2. Tva modeller for kommunikation

Heide, Johansson och Simonsson (2012, 5.27-34) beskriver tva Gvergripande synsatt
inom kommunikationsforskning. Den ena modellen ser kommunikation som Gverforing
av ett budskap och den andra ser kommunikation som delning av ett budskap.

2.2.1. Overforing av budskap

Med 6verforing av budskap avses att kommunikation bestar av information och kunskap
som transporteras mellan individer. Kommunikationsprocessen ar linjar och bestar av en
séndare, ett budskap och en mottagare (Heide, Johansson & Simonsson, 2012).
Kommunikationen karaktariseras av att vara riktad at ett hall, fran sandaren till
mottagaren, och kan forklaras som en envdagskommunikation dér mottagaren av
budskapet ses som en passiv individ som ar villig att ta emot budskapet (se bild 1).



' Budskap '

Séndare Mottagare

Bild 1. Kommunikation som 6verféring av budskap, fritt efter Heide, Johansson och Simonsson (2012)

| denna modell &r utgangspunkten att det inte finns nagon risk for tolkningsproblem.
Ord anses innehalla exakta och klara betydelser som mottagaren utan problem kan ta till
sig (Heide et al., 2012). Den kritik som har riktats mot sdéndare-mottagare-modellen ar
att den forbiser de tolkningsproblem som kan uppsta (Heide et al., 2012).
Tolkningsproblem kan harréra ur mottagarens attityder, sociala relationer, vérderingar,
forkunskaper och tolkningar. En risk med kommunikation som 6verforing av budskap
ar att mottagaren inte tar till sig budskapet. Det kan handa om mottagaren upplever att
budskapet inte ser till den enskilde individens roll, vilket i sin tur kan medfora att
mottagaren inte visar intresse for budskapet. Modellen férbiser dock hur
kommunikation och organisation paverkar och reproducerar varandra.
Kommunikationen ses istallet som ett fenomen som existerar avskilt fran och oberoende
av den organisatoriska kontexten (Johansson & Heide, 2008, s. 293).

2.2.2. Delning av budskap

Med kommunikation som delning av budskap avses att kommunikation i sig sjalvt
innebdr att mottagaren standigt deltar som medskapare av budskapet (Heide, Johansson
& Simonsson, 2012). Sandaren och mottagaren deltar i en tvavagskommunikation.

Nar den som har tagit emot ett budskap har mojlighet att aterkoppla hur budskapet har
tolkats kan sandaren fa forstaelse for om budskapet har tolkats pa det satt som hen
avsett. Interaktion och engagemang uppstar som foljd av att bade sandaren och
mottagaren lyssnar, reagerar och responderar (se bild 2).

. - .

__‘__'—__\__-"‘-\-\.\
)
—

Budskap
Séndare Mottagare

Bild 2. Kommunikation som delning av budskap, fritt efter Heide, Johansson och Simonsson (2012)

Heide et al. (2012) lyfter dven fram att tvavagskommunikation 6ppnar upp for
problemlésning mellan de som deltar i kommunikationen. Detta till skillnad fran
envagskommunikationen som reducerar kommunikationen till ett verktyg for att uppna
ett bestamt mal, vilket innebér att sandaren informerar mottagaren utan att mottagaren
far mojlighet att aterkoppla sin tolkning av budskapet.
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2.3. Intern kommunikation

Det &r brukligt att i organisationer se pa kommunikationen som intern och extern
(Larsson, 2008, 5.79-81). Intern kommunikation &r den som pagar inom en
organisation, medan extern kommunikation &r riktad mot organisationens kunder,
leveranttrer och samarbetspartners, liksom dven mot media.

I denna undersokning valjer jag att definiera intern kommunikation som de aktiviteter
organisationer initierar med malet att sprida information pa alla hierarkiska nivaer.
Detta gors for att stodja aktivt samarbete och utveckling samt for att na enhetliga
resultat. Definitionen har jag hamtat fran Mazzei (2010). Martynenko (2015) har
studerat hur intern kommunikation har definierats i litteraturen mellan aren 1991 och
2012. Martynenko (s.91) menar att i definitionerna aterfinns genomgaende foljande
begreppsforklaring: intern kommunikation utgors av de kommunikativa aktiviteter som
leder till effektivt samarbete mellan medarbetare och som i sin tur stimulerar utbyte av
kunskap inom organisationen. Intern kommunikation kan ocksa definieras som de
interaktiva processer som sker inom organisationer (Mazzei, 2010). De processer som
asyftas har som mal &r att fa medarbetarna att vilja applicera sina kunskaper i arbetet
samt att utbyta information inom organisationen (Mazzei, 2010). Intern kommunikation
formedlar riktlinjer och uppfdrandekoder och fungerar darmed som st6d i
organisationers dagliga verksamhet (Rutanen, 2013).

2.3.1. Formell och informell intern kommunikation

Organisationens interna kommunikation kan ses i form av formell respektive informell
(Larsson, 2008, s.80). Enligt Larsson ar formell kommunikation de kommunikativa
aktiviteter som foretagets ledning initierar och forutsatter blir utférda. Den formella
kommunikationen innebar formedling av organisationens mal, policy, regler och
riktlinjer och den bestar av producerad information sasom moten, informationsmaterial
och intranat (Larsson, 2008). Informell kommunikation ar den kommunikation som sker
mellan medarbetarna vid sidan av den formella. Larsson menar att formella kanaler
séllan helt tillfredsstéller personalens behov av information. Ju mindre den formella
kommunikationen moter medarbetarnas behov desto mer utvecklas den informella.
Larsson beskriver den informella kommunikationen som “djungeltelegrafen” (2008,
5.80) och forklarar att den kan utgodras av bland annat spontana gruppmoten, berattelser
och rykten.

Medarbetare har visat sig vara mer engagerade i organisationen om de far information
om hur de ska utfora sina arbetsuppgifter via formella kanaler an via informella kanaler
(Postmes, de Wit & Tanis, 2001, s.231). Postmes et al. menar vidare att nar
medarbetarna far information om organisationens strategiska mal via formella kanaler
ges de ocksa en mojlighet att skapa sig en forstaelse for organisationen som en helhet.

2.3.2. Valfungerande intern kommunikation

Genom intern kommunikation stérks relationer mellan medarbetare och ledning (Welch,
2012). Welch menar att organisationens effektivitet 6kar som en foljd av intern
kommunikation. En vélfungerande internkommunikation ger medarbetarna god
overblick, skapar enighet om organisationens mal och forbattrar beslutsunderlagen
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(Eriksson, 2008, s.70-71). Eriksson menar dven att den 6kar vi-kanslan och
medarbetarnas motivation, motverkar ryktesspridning samt minskar
personalomsattning. Vélfungerande intern kommunikation kan fa medarbetare att kdnna
sig som en del av organisationen (Rousseau, 1998, s.227), motverka forlust av
fortroende och identifikation med organisationen (Tariszka-Semegine, 2012) samt
medverka till att skapa engagemang hos medarbetarna (Welch, 2013).

2.3.3. Bristande intern kommunikation

En av organisationens avsikter med att ge medarbetare tillgang till intern information &r
att fa medarbetarna att kanna tilltro till organisationen (Ekl6w & Rosengren, 2005,
s.19). Ett annat mal ar att minska osékerhet och tvetydighet i organisationen (Heide,
2002, s.150). Bristande intern kommunikation kan daremot leda till stress, osékerhet
och frustration (George & Jones, 2012, s.440) samt missndje (Argenti & Barnes, 20009,
s.139). Ytterligare en foljd ar att medarbetarna kan uppleva forlust av makt (Checkland
& Holwell, 1998, s.9; Farrant, 2003, s.41) samt hamna i utanforskap (Reuterskiold,
2014, 5.52).

Till skillnad fran ovan namnd forskning som visar pa negativa foljder av en begransad
tillgang till information diskuterar Strom och Wiklund (2000, s.34) en mojlig positiv
effekt av begransad tillgang till intranat. De menar att den begransade tillgangen kan
leda till att medarbetarnas interaktion ansikte mot ansikte dkar eftersom de tvingas
forflytta sig fysiskt for att inhamta specifik information. Strém och Wiklund menar att
detta i sin tur leder till férdjupade relationer mellan medarbetarna.

2.3.4. Intern kommunikation och engagemang

Det finns ett positivt samband mellan informationsflddet i organisationen och
medarbetarnas engagemang (Postmes, de Wit & Tanis, 2001, s.242; ter Hoeven &
Verhoeven, 2013, s.264). Medarbetare ar engagerade i organisationen om de ar
valinformerade om organisationens mal och de utvecklingsmojligheter som arbetet
erbjuder (ter Hoeven & Verhoeven, 2013, s.265) samt far tillrackligt med information
for att kunna utfora sina arbetsuppgifter (Postmes, de Wit & Tanis, 2001, s.231). Ruck
och Welch (2012, s.301) menar att intern kommunikation som innebér effektivt
informationsutbyte kan resultera i att medarbetarna kanner engagemang, bade i jobbet
och i organisationen. I artikeln ”Valuing internal communication; management and
employee perspectives” beskriver forfattarna den modell for medarbetares engagemang
i organisationen som de arbetat fram (se bild 3).
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I know how | am doing and 1 identify with the
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does.

I know what my job
responsibilities are and
how they contribute to the
team and organisation.

Bild 3. Modell for de omraden som intern information och kommunikation bor tacka for att stimulera
medarbetares engagemang i organisationen (atergiven med tillstand av Mary Welch. Modellen &r hamtad
frdn Ruck & Welch, 2012, 5.300).

Ruck och Welch argumenterar for att medarbetares engagemang ar en naturligt foljd av
intern kommunikation om kommunikationen innebér ett effektivt informationsutbyte
med ledare, kollegor och arbetslag. | modellen foresprakas en balans mellan
kommunikation som relateras till medarbetarens yrkesroll respektive till organisationen
i stort. FOr att intern information och kommunikation ska kunna stimulera medarbetares
engagemang i organisationen bor kommunikationen tacka de sex omraden som
modellen visar. Intern kommunikation bor beréra organisationens dvergripande
strategiska mal och varderingar, information om det stod och de formaner som
organisationen erbjuder medarbetarna, méjligheter for medarbetarna att fa aterkoppling
pa sina individuella resultat samt information om sina roller och sina skyldigheter.
Medarbetarna bor dven fa mojligheter att gora sina roster hérda samt kunna identifiera
sig med organisationen och dess vérderingar.

2.4. Kanaler for intern kommunikation

Som jag i det ovanstaende har framfort kan intern information kommuniceras via olika
kanaler. Larsson (2008, s.208-209, 215) ger en kortfattad beskrivning éver hur interna
informationskanaler kan delas upp i kanaler fér muntlig information som till exempel
moten och samtal samt skriftlig information som till exempel personaltidning och
nyhetsbrev. Andra kanaler &r sadana for elektronisk information som till exempel
intranat och mejl samt anslags- och utstallningsinformation pa anslagstavlor och
skarmar. Internt profilmaterial och sociala aktiviteter i form av utflykter och tavlingar ar
ytterligare kanaler (Larsson, 2008).



2.4.1. Digitala kanaler respektive méte ansikte mot ansikte

Digitala kanaler kan underlatta intern kommunikation (Sisko Maarit Lipiéinen, Ensio
Karjaluoto & Nevalainen, 2014, s.275, 282). Sisko Maarit Lipidinen et al. visar i sin
studie att multinationella foretag anvéander digitala kanaler som till exempel intrandt,
bloggar och e-mail som kanaler for framst formell kommunikation. De menar att
digitala kanaler & mer lampade for att utveckla medvetenhet om organisationens mal &n
for att skapa engagemang och en kansla av tillhorighet till organisationen. Detta beror
pa att kommunikationen som sker i de kanalerna ar uppgiftsorienterad och kan darmed
upplevas som begransande for medarbetarnas mojligheter att utveckla personliga
relationer med varandra (Sisko Maarit Lipidinen et al.). Av den anledningen &r det
darfor viktigt att den interna kommunikation dagligen innehaller informationsutbyte
som sker ansikte mot ansikte (Sisko Maarit Lipiéinen et al.).

Detta kan jamforas med studier (Johnson, 2015; Stein, 2006; White, Vanc & Stafford,
2010) som visar att medarbetare verkar foredra kommunikation som sker ansikte mot
ansikte framfor kommunikation via digitala motsvarigheter. Forklaringar till det &r att
kommunikation som sker ansikte mot ansikte kan underl&tta for medarbetare att starka
relationerna med varandra och darmed utveckla kanslor av gemenskap (Stein, 2006;
White, Vanc & Stafford, 2010). Individer vill vanda sig till en person som de kanner
och litar pa och darfor har kvaliteten pa en individs interpersonella natverk avgorande
betydelse for informationssokning (Johnson, 2015). Friedl och Ver¢i¢ (2011) visar
daremot att medarbetare vill fa information om organisationens dvergripande strategiska
mal och riktlinjer bade genom ansikte mot ansikte och via intranatet. Det kan liknas vid
resultat fran Stenmarks (2010) studie som visar att den mest frekvent anvanda
informationskanalen inom organisationer ar interna kollegor, tatt foljt av den egna
datorn och intranétet.

2.4.2. Informationstathet och kombination av olika kanaler

For att kunna na ut med information till de anstallda bor organisationer géra noga
avvagningar av vilka informationskanaler de anvander. Organisationer bor &ven gora
noga avvagningar kring vilken information som de férmedlar via de respektive
kanalerna. Welch (2012) menar att information behdver forpackas i format som ar
anvandbara och enkla for medarbetarna att tillga. Vidare bor kommunikation ske via
kanaler som &r lampliga for kommunikationens innehall (Marques, 2010). Om individer
ar omedvetna om vilket innehall som finns att tillga i informationskanalen, om de inte
vet hur de gor for att hitta innehallet eller om de &r osakra pa innehallets relevans sa kan
de inte arbeta med det (Brocke & Simons, 2014, s.4). Welch (2012) menar att
medarbetare undviker att soka information i kanaler som de ogillar eller kdnner motvilja
for.

For att na ut med information till de anstallda bor organisationer kombinera flera typer
av kanaler for att formedla information. Olika medarbetare foredrar olika typer av
kanaler for olika typer av information (Welch, 2012; Woodall, 2006). Det innebér att
budskap bor spridas via multipla kanaler sa att medarbetare har mojlighet att vélja vilket
medium de vill s6ka intern information i (Welch, 2012). I likhet med Welch (2012) och
Woodall (2006) visar d&ven White, Vanc och Stafford (2010, s.74) att medarbetare som
far information fran flera olika kallor & som mest néjda med den interna
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informationshanteringen. Aven Larsson (2008, s.214) menar att en kombination av
informationskanaler ger battre resultat &n anvandning av en enstaka kanal.

Nar det galler de olika kanalernas informationstathet kan det tinka sig att medarbetare
vill kombinera kanaler med varierande informationstathet. Kanaler med hég
informationstathet mojliggor ett rikt informationsutbyte och motsatsen galler for kanaler
med lagt informationstathet (Ruck & Welch, 2012, s.300). Kanaler som erbjuder
kontakt ansikte mot ansikte har hdg informationstathet medan kanaler som ar
opersonliga och forlitar sig pa regler, former, procedurer eller databaser har lag
informationstathet (Ruck & Welch). Utifran ovan beskrivning kan intranatet ses som en
kanal med lag informationstathet medan ett personligt mote med kollegor ar rikt pa
information. Mojligen vill medarbetare kombinera information som hen hamtat fran
intranatet med information som hen hamtat i det personliga motet. Arbetsuppgifter som
innebér en hdg grad av osakerhet for medarbetarna kraver en kommunikationskanal som
ar rik pa information medan arbetsuppgifter som innebar l1ag grad av osakerhet kraver
en informationskanal som ar relativt ”lean” (Trevino, Lengel & Draft, 1987).

2.5. Intranat

En organisations intranat kan ses som dels en allmén kontakt- och
kommunikationskanal, dels en elektronisk anslagstavla dar allman personalinformation i
form av nyhetsutskick och beslut finns att tillga. Larsson (2008) menar att intranat aven
kan fungera som ett arbetsverktyg och processtdd i den organisatoriska verksamheten
genom att manualer, prislistor och projektmaterial finns att tillga. I intranatet lankas
olika datorsystem for kommunikation och datalagring samman. Larsson (2008)
forklarar vidare att intranatet ger mottagarna tillgang till ny information omedelbart nar
den publiceras och utgor en samlad lagrings- och sokplats for olika typer av material.
Manga organisationer anvéander intranat som den framsta kommunikationskanalen for
att kommunicera internt (Bauer, 2001; Larsson, 2008).

2.5.1. Intranat mojliggdr kommunikation

Intranét anvands som en kommunikationskanal for organisationens medarbetare och
som ett medel for att forbattra organisationens effektivitet (Skok & Kalmanovitch,
2005). Skok och Kalmanovitch menar att nar kunskapshanteringen i organisationen okar
sa okar ocksa betydelsen av intranatet for organisationens effektivitet. Intranat spelar en
viktig roll for kunskapsutbyte och informationshantering i organisationer, eftersom det
kan underlatta delandet av kunskap (Skok & Kalmanovitch, 2005) och uppmuntra
medarbetare att delta i organisationens verksamhet (Beirne & Cromack, 2009). Intranat
kan gora det mojligt for kollegor att kommunicera med varandra, oavsett var de befinner
sig och vilken hardvara eller vilket operativsystem de anvander (Mosbeh & Soliman,
2008). Vart att papeka ar dock att medarbetarna behdver ha tillgang till intranatet for att
kunna kommunicera via det. Viss personal kan helt eller delvis sakna tillgang till
intranétet, till exempel verkstadsanstéllda eller bygg- och anldggningsarbetare (Larsson,
2008).

For att medarbetarna ska ha mojlighet att tillagna sig kunskap om arbetet som ska
utforas behdver tillgangen till intranatet vara stor (Chu & Chu, 2011, s.1164). Nar
medarbetare inte har fri tillgang till datoriserade informationssystem upplever de
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missndje med dem (Igbaria & Nachmann, 1990, s.79). Nar medarbetare har 6kad
tillgang till intranatet &r de mer tillfreds med det (Phelps & Mok, 1999). Igbaria och
Nachmann (1990) menar darfor att det &r viktigt att ge medarbetarna obegrénsad
tillgang till datorresurser for att 6ka anvandarnas tillfredsstallelse med systemen.
Medarbetare som &r tillfreds med intranatet och med den information som dar
presenteras besoker det ofta och anvénder informationen i sina dagliga arbetsuppgifter
(Bauer, 2001). Medarbetarna behéver aven ha tid till férfogande for att anvanda
intranétet. White, Vanc och Stafford (2010, s.81) konstaterar att de flesta medarbetarna
inte verkar ha tillrackligt med tid for informationsokning pa intranatet.

2.5.2. Informationssokandet pa intranat

Medarbetare inom tillverkningsindustrin anvander intranatet framst for att fa nyheter, fa
information om organisationen, ta reda pa information om sin anstéllning, soka efter
interna lediga tjanster samt hitta information om service, till exempel restaurangens
meny och tidscheman (Stenmark, 2010). Stenmarks undersdkning visar att drygt en
tredjedel av medarbetarna i tillverkningsindustrin anvénder intranétet for
informationssokning dagligen och majoriteten av medarbetarna séker information minst
nagon gang i veckan.

3. Teori

| detta kapitel beskriver jag det teoretiska ramverk som min undersokning baserrar sig
pa.

3.1. Engagemang

Organisationer bor stréva efter att deras medarbetare ar engagerade i foretaget och i sitt
arbete. Detta eftersom det &r minst sannolikt att medarbetare med ett hogt engagemang
lamnar organisationen (Allen & Meyer, 1990, s.1). Engagemang kan beskrivas som
intresse for eller inlevelse i ndgot (Sprakradet, 2016). | min studie utgar jag ifran
Berglunds (2010) definition av engagemang som en vilja hos medarbetaren att fokusera
pa och investera stor energi i arbetsuppgiften, bidra till att det gar bra for
organisationen, stalla upp pa gemensamma mal eller att identifiera sig sjalv med arbetet
och organisationen. Berglund (2010) menar att engagemang primért handlar om
medarbetarens installning snarare &n hens agerande. Berglund skriver att ”’[e]ftersom
handlingen ar det som ger resultat och ar till nytta for organisationen ska engagemang
ses som nagot nodvandigt men inte tillrackligt for att na de effekter som efterstréavas.
Organisationen behover alltsd ocksa ha ett sétt att tillvarata ett eventuellt engagemang”
(2010, ss.44-45).

Engagemang kan delas upp i engagemang i organisationen eller i det egna arbetet
(Fornes, Rocco & Wollard, 2008). Engagemang i organisationen ¢versétts med hur
starkt medarbetaren identifierar sig med organisationens mal och vérderingar.
Engagemang i det egna arbetet dversétts med hur starkt medarbetaren identifierar sig
med sina kollegors varderingar, sina arbetsuppgifter och sin karriér. Fornes, Rocco och
Wollard (2008) menar att ju viktigare en arbetsuppgift ar desto storre engagemang har
medarbetaren i det egna arbetet. Forfattarna betonar dven att medarbetares engagemang
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i organisationen ar storre bland medarbetare som ges mojlighet att delta i beslutsfattande
och gora sin rost hord.

3.1.1. Trekomponentsmodellen av engagemang

Meyer och Allen (1991; 2004) menar att medarbetares engagemang bestar av tre
separata komponenter: affektivt, normativt och kontinuerligt. Medarbetare kan uppleva
olika grad av de tre komponenterna. Modellen, kallad Three Component Model (TCM),
skisseras i bild 4.

Affektivt

Engagemang
Kontinuerligt Normativt

Bild 4. Medarbetares engagemang i organisationen bestar av en affektiv, en kontinuerlig och en normativ
komponent (fritt efter Allen och Meyer, 1990 samt Meyer och Allen, 1991; 2004)

En medarbetare med hogt affektivt engagemang kanner sig knuten till organisationen
och jobbet hen utfor (Meyer & Allen, 1991; 2004). Medarbetaren identifierar sig ocksa
med organisationens mal och varderingar och kanner en genuint uppriktig vilja att vara
en del av och fortsatta inga i organisationen (Meyer & Allen, 2004). Affektivt
engagemang utvecklas parallellt med de k&nslor av tillfredstéllelse och personlig
kompetens som medarbetaren upplever nar hen nar framgang i sitt arbete (Meyer &
Allen, 1991, s.82).

Medarbetare med ett starkt normativt engagemang upplever hog lojalitet mot
organisationen. Detta kan komma sig av att individer som ar betydelsefulla for
medarbetaren har varit anstéllda lang tid i foretaget och har patalat vikten av att vara
lojal mot organisationen (Meyer & Allen, 2004). Det normativa engagemanget speglar
ett tvang att stanna kvar i organisationen och det kan forklaras med en kansla av
forpliktelse. Medarbetaren kan uppleva sig sté i skuld till organisationen som har
investerat tid och pengar pa medarbetaren, genom till exempel utbildning och férmaner
men ocksad genom karriarmojligheter och 16n (Meyer & Allen, 1991, s.83).

Kontinuerligt engagemang utvecklas i takt med hur mycket tid och energi medarbetaren
investerar i organisationen samt i takt med medarbetarens upplevelse av hens
mojligheter att skaffa sig en annan anstéllning (Meyer & Allen, 2004). Kontinuerligt
engagemang uppstar saledes nar medarbetaren vager for- och nackdelar med att lamna
organisationen (Meyer & Allen, 1991). Det kan handla om vinster med att fortsatta
arbeta for organisationen eller forluster med att lamna organisationen (Allen & Meyer,
1990, s.3). Engagemang i form av kontinuitet speglar darmed ett behov att stanna kvar i
sin anstallning utifran de kostnader det skulle innebéra att avsluta sin anstéllning
(Meyer & Allen, 1991, ss.82-83).

Det affektiva engagemanget ar den typ av engagemang som foredras inom
organisationer (Postmes, de Wit & Tanis, 2001). Detta eftersom affektivt engagemang
ses som en f6ljd av en genuin vilja att hora till organisationen, medan normativt och
kontinuerligt engagemang ar resultat av tvang och bristande valmojlighet (Meyer &
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Allen, 1991). En annan forklaring till att affektivt engagemang féredras inom
organisationer skulle kunna vara det positiva sambandet mellan det och
arbetstillfredsstéllelse respektive arbetsresultat (Meyer, Stanley, Herscovitch &
Topolnytsky, 2002, s.32, 36).

3.1.2. Trekomponentsmodellen och intranat

Medarbetarnas engagemang okar i takt med hur ofta och hur mycket de anvéander
intranatet samt med hur tillfreds de ar med dess innehall (Bauer, 2001).

Affektivt engagemang okar i takt med att medarbetarna ar tillfreds med intranatet
(Bauer). Bauer resonerar att en mojlig forklaring kan vara att nar medarbetare upplever
att organisationen anstranger sig for att forse dem med innehall av hég kvalitet ar det
mer sannolikt att medarbetarna kénner sig knutna till organisationen. En annan
forklaring kan vara att hog kvalitet pa intranatets innehall ses som ett tecken pa att
organisationen bryr sig om medarbetarnas kunskap och engagemang i organisationen
(Bauer). I likhet med Bauer menar dven Rousseau (1998) att tillgang till kvalitativ
information kan 6ka medarbetarnas kénsla av att vara en del av organisationen.

Precis som affektivt engagemang 6kar d&ven normativt engagemang i takt med att
medarbetarna ar tillfreds med intranétet (Bauer). Enligt Bauer ar en mojlig forklaring att
medarbetare associerar organisationens anstrangningar att informera medarbetarna med
Omsesidiga ké&nslor av moralisk skyldighet gentemot organisationen. Kontinuerligt
engagemang minskar i takt med medarbetarens minskande anvéndning av intranatet
(Bauer). Bauer resonerar att en mojlig forklaring kan vara att medarbetare som sallan
anvander intranatet har mindre kunskap om de férmaner som organisationen erbjuder.

4. Metod

I min studie anvéander jag mig av fallstudie som undersokningsmetod och kvalitativa
intervjuer som datainsamlingsteknik.

4.1. Fallstudie

Syftet med min undersokning ar att soka forstaelse for medarbetarnas upplevelse av sitt
engagemang i organisationen i relation till de informationskanaler som medarbetarna
och organisationen anvander, med tonvikt pa den begransade tillgangen till intranatet.
Darfor anser jag det vara lampligt att genomfora undersokningen som en fallstudie.
Undersokningsmetoden fallstudie ar lamplig att anvanda for att svara pé fragorna “hur”
eller ”varfor” (Yin, 2003, s.1). Yin menar att en fallstudie ar en empirisk undersékning
av ett tillfalligt fenomen i sin verkliga kontext. Syftet med en fallstudie ar att skapa en
helhetsbild av fallet och en fordjupad kunskap om det unika i fallet genom rika
beskrivningar av kontexten (Pickard, 2013, s.101). Det kan leda till forstaelse av ett
specifikt fenomen, men det ar forstaelsen av fallet som &r av storsta vikt (Pickard,
2013). Pickard betonar att fallstudier kan vara av bade kvalitativ och kvantitativ sort. |
denna undersdkning anvander jag mig av en kvalitativ datainsamlingsteknik.
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4.2. Kvalitativa intervjuer

I min undersokning vill jag soka forstaelse for medarbetarnas upplevelse av sitt
engagemang i organisationen i relation till de informationskanaler som medarbetarna
och organisationen anvander, med tonvikt pa den begransade tillgangen till intranatet.
Eftersom en undersokning som stravar efter att forsta hur personer upplever fenomen &r
av kvalitativ art (Kvale, Brinkmann & Torhell, 2009; Pickard, 2013) foll sig valet att
anvanda en kvalitativ insamlingsmetod darmed naturligt.

Jag har valt att anvanda mig av semistrukturerade intervjuer for att lata fokus i samtalet
vara pa informanternas utsagor och lata dem tala fritt och 6ppet om sina upplevelser och
asikter. | en semistrukturerad intervju utgor fragorna en bas och ger samtidigt utrymme
for understkaren att uppmuntra informanten till att férdjupa sig i det hen anser vara
viktigt (Pickard, 2013, s.200). Undersokningsmetoden resulterar i kvalitativa,
beskrivande och djupgaende data som &r specifika for informanterna (Pickard, 2013,
5.196).

Jag Overvagde aven att lata informanterna besvara ett frageformular om deras
engagemang i organisationen efter den sa kallade trekomponentsmodellen (som
beskrivs i kapitel 3.1.1.). Jag valde dock att inte anvanda frageformularet eftersom min
undersokning &r en studie av kvalitativ art som soker forstaelse for informanternas
upplevelser. Ett frageformular ger resultat i form av siffror. Siffror skulle inte ge en
forstaelse for informanternas upplevelser och skulle darmed inte uppfylla studiens syfte
och inte heller bidra till att besvara studiens fragestallningar.

4.3. Fallbeskrivning

Jag har valt att genomféra min undersokning pa Foretaget AB Sverige. Namnet &r
fiktivt for att anonymisera organisationen. Kommunikattren pa Foretaget AB Sverige
uppger att organisationen implementerade sitt intranat ar 2001 och att det inte finns
nagon dokumenterad strategi for hur intranatet ska anvéandas. | organisationens
kommunikationspolicy (Féretaget AB Sverige, 2015) uppges att intranatets malgrupp ar
“alla medarbetare” (s.8) och att medarbetarna ska ha tillgang till intranatet dagligen.
Vidare har [a]lla medarbetare (...) ansvar for att halla sig informerade, dvs aktivt soka
information, i syfte att gora ett gott arbete” (s.8).

Infor denna undersokning genomforde jag en forundersokning (se bilaga 9.1) pa
Foretaget AB Sverige. Forundersokningen visar att medarbetarna inom produktionen
har begransad tillgang till intranatet. De nar det endast i organisationens lokaler och inte
hemifran. Datorer finns endast i medarbetarnas pausrum och det finns en dator per
pausrum. Medarbetarna befinner sig bara i pausrummen under pauser och raster, vilket
innebar att informationssokning endast kan ske da. Min férundersokning visar vidare att
nagra medarbetare inom produktionen anser att informationen som presenteras pa
intrandtet &r mindre viktig for det dagliga arbetet. Samtidigt berattar medarbetarna att de
besoker intrandtet dagligen. Det &r intressant att medarbetarna upplever att
informationen som presenteras pa intranatet inte ar viktig for dem och att tillgangen till
intranétet &r begrénsad och det dagliga anvéndandet.
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Forskning (Bauer, 2001; ter Hoeven & Verhoeven, 2013; Welch, 2012) visar att
framgangsrik intern information kan bidra till engagemang i organisationen och &r
central for individens meningsskapande (Kaufmann & Kaufmann, 2010). Forskning
visar dven att begransad tillgang till information kan leda till att medarbetare upplever
irritation (Landby, 2014, s.26), stress, osékerhet och frustration (George & Jones, 2012,
s.440), missnoje (Argenti & Barnes, 2009, s.139) samt minskad arbetsmotivation och
arbetstillfredsstéllelse (Joshi & Rai, 2000; Ljungberg, 2010). Det kan ocksa leda till att
individen hamnar i utanférskap (Reuterskiold, 2014, s.52) samt forlorar fortroendet for
ledningen och darmed far svarare for att identifiera sig med organisationen (Tariszka-
Semegine, 2012). Dessa forskningsresultat vacker min nyfikenhet att soka forstaelse for
medarbetarnas upplevelse av sitt engagemang i organisationen i relation till de
informationskanaler som medarbetarna och organisationen anvéander, med tonvikt pa
den begransade tillgangen till intranatet.

4.4. Urval

Totalt har Foretaget AB Sverige ungefar 500 medarbetare, varav cirka 350 utgérs av
kollektivpersonal. Jag bedomde att intervjuer med sex medarbetare skulle ge en
tillracklig datamangd, med tanke pa undersokningens storlek och tidsramen for studien.
Jag tror ocksa att det hade varit problematiskt att fa en 6verblick 6ver resultatet om jag
hade genomfort fler intervjuer. Jag baserar mitt resonemang pa en rekommendation i
laroboken ”Kvalitativa intervjuer” av Jan Trost (2010, s.143). Trost menar att eftersom
materialet efter intervjuer ofta blir omfattande och tar tid att skriva rent och analysera
bor antalet intervjuer inte vara for stort, utan begransas till mellan fyra och atta stycken.

Syftet med min undersdkning ar att soka forstaelse for medarbetarnas upplevelse av sitt
engagemang i organisationen i relation till de informationskanaler som medarbetarna
och organisationen anvander, med tonvikt pa den begransade tillgangen till intranatet.
Malet med min undersokning ar inte att na ett resultat som gar att generalisera. For att
valja ut informanter anvénde jag mig darfor av bekvamlighetsurval, som enligt Bryman
och Nilsson (2011, s.114) innebér att anvanda informanter som for tillfallet finns
tillgangliga for forskaren. Bryman och Nilsson menar att resultat fran ett sadant urval
inte &r mojliga att generalisera. Pa grund av svarigheterna att generalisera far forskaren
darmed inte nagra slutgiltiga resultat men de kan utgora en sprangbrada for fortsatt
forskning (Bryman & Nilsson).

Bryman och Nilsson (2011, s.115) menar vidare att sannolikhetsurval till skillnad fran
icke-sannolikhetsurval ofta innebér krdvande forberedelser som konsumerar tid och
resurser. Foretaget AB Sverige dr en stor och komplex organisation med manga
avdelningar och hierarkisk struktur dar beslut ska forankras pa varje niva. For att ge mig
mojlighet att valja informanter hade beslut behovt fattas pa flera nivaer. Eftersom denna
process hade riskerat att sprécka tidsramen for undersokningen l&t jag organisationen
vélja ut informanter.

For att forebygga risken for att informanter blir foljsamma med eventuella asikter som
h&rstammar ur organisationen bor det finnas en spannvidd bland dem (Hanna Maurin
Sdderholm, personlig kommunikation, 2016). Jag bad darfor organisationen att valja ut
informanter med olika bakgrund, enligt foljande:
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e Antal anstéllningsar: 0-2 ar; 5-10 ar, 15-20 ar; 25-30 ar; 35 ar och mer
e Antal levnadsar: 18-25 ar; 26-35 ar; 36-45 ar; 46-55 ar; 56 ar och aldre
e Fran olika funktioner, enheter och skiftlag

e Olika utbildningsbakgrund med avseende pa hogsta uthildning

Vid tillfallet for planering av datainsamlingen stod organisationen infor en kritisk
situation med en hog arbetsbelastning inom ledningen for produktionen. Detta medférde
att mina 6nskemal om informanternas olika bakgrund inte kunde motas av
produktionsledningen. Urvalet gjordes istéllet av produktionsledaren i samrad med
respektive avdelnings samordnare. Detta medfor svarigheter att garantera
informanternas anonymitet. Med detta foljer dven den risk som jag ville férebygga, att
informanterna &r féljsamma med eventuella asikter som harstammar ur organisationen.
For att forhalla mig till detta hade jag kunnat avvakta med datainsamlingen till dess att
foretagets arbetsbelastning minskat, men da tidsramen for fardigstallandet av denna
uppsats var starkt begrénsad valde jag att fullfélja datainsamlingen. Jag gjorde dven
bedémningen att da informanterna var medvetna om att Foretaget AB Sverige kande till
deras medverkan i undersokningen forelag endast en smarre risk for brott mot de etiska
riktlinjerna med avseende pa anonymiteten. Jag ansag det dock fortsatt viktigt att
skydda informanternas identitet. Problematiken diskuterar jag i kapitel 6.1.
Metoddiskussion. Déar diskuterar jag dven risken for att informanterna svarade pa mina
fragor s som organisationen 6nskar och aven risken for att de holl tillbaka med sina
asikter. Informanterna benamns fortsattningsvis som respondenter.

4.5. Arbetsgang vid intervjuerna

Infor intervjun fick respondenterna ett informationsbrev (se bilaga 9.2) om
undersokningen. Intervjuunderlaget (se bilaga 9.3) som jag arbetade fram bestod av
bakgrundsfragor som klargjorde respondentens anstallningslangd, alder, hogsta
utbildning samt vilken befattning och avdelning personen tillhor. Darpa foljde fragor
om respondenten anvandning av intranatet samt fragor om hur respondenten upplever
tillgangen till intranatet. Darnast foljde fragor om vilka andra informationskanaler
respondenten anvander. Efter detta stallde jag fragor till respondenten om hur hen
upplever sitt engagemang i organisationen. For att ge respondenten och mig en
gemensam begreppsbild av ordet engagemang delgav jag forst respondenten den
definition av begreppet som jag anvander mig av. Slutligen ombads respondenten
reflektera 6ver hens engagemang i organisationen i relation till tillgangen till intranatet.

Intervjuerna genomfordes under tva dagar i slutet av april 2016. Sex medarbetare
intervjuades och varje intervju tog cirka 30 minuter. Eftersom intervjuerna genomfordes
under respondenternas arbetstid hade de begransat med tid till forfogande. Nar
respondenterna befann sig hos mig pa intervju behovde deras kollegor tacka upp for
dem i produktionen och déarfor tillats intervjun endast ta 30 minuter. Intervjuerna
genomfordes i ett enskilt rum i kontorsbyggnaden pa foretaget. Intervjuerna spelades in
och transkriberades i anslutning till varje intervju, enligt rekommendation fran Pickard
(2013, s.201). Det transkriberade materialet utgjordes av totalt 42 sidor text.
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4.6. Analys av data

Den analysmodell jag valde for tolkning av det insamlade empiriska materialet &r
teoretiskt praglad. Tillvagagangssattet benamner Kvale och Brinkmann (2009) som
”ingen avancerad analytisk teknik” (5.253). | praktiken innebar detta att jag laste igenom
det transkriberade materialet noggrant flera ganger for att fa en helhetsbild av
innehallet. Darpa betraktade jag materialet utifran den tidigare forskning som jag har
presenterat i kapitel 2. Litteraturgenomgang och tidigare forskning. | analysen anvande
jag mig aven av Meyer och Allens (2004) trekomponentsmodell av engagemang.

4.7. Etiska riktlinjer

Vetenskapsradet betonar i skriften “Forskningsetiska principer” vikten av att forskning
uppfyller de fyra etiska principerna: kravet pa information, samtycke, konfidentialitet
samt nyttjande. Min studie uppfyller kraven genom att respondenterna fick information
om att det &r frivilligt att delta, att de nér som helst kunde avbryta sitt deltagande samt
att de gav sitt samtycke att delta. Respondenterna informerades dven om vad den
insamlade informationen anvands till och de fick mojlighet att ta del av den féardiga
rapporten. Respondenterna informerades om att jag avidentifierar dem i rapporten och
att det darmed inte gar att gora kopplingar mellan personer och uttalanden. Jag valde
aven att avidentifiera organisationen genom att bendmna den som Foretaget AB
Sverige, istallet for att namna dess verkliga namn.

Eftersom respondenterna i denna studie var medarbetare i organisationen medfor det
etiska svarigheter att garantera konfidentialitet och anonymitet. Personer som ar
involverade i en situation har nastan alltid mojlighet att identifiera vem eller vilka som
deltagit i en intervjuundersokning (Miles & Huberman, 1994, s.293). Respondenterna i
denna undersokning deltog i undersokningen pa arbetstid. Respondenterna ingar i
skiftlag om fyra personer. Nar en av dessa fyra personer &r franvarande fran arbetet
maste de resterande tre medarbetarna tacka upp for denna person. Det &r darmed tydligt
att en person ar franvarande. Till detta kommer en trolig nyfikenhet fran den
franvarande medarbetarens ovriga kollegor, vilket troligen leder till att det ar fler an det
egna skiftlaget som kanner till vem eller vilka som har deltagit i undersdékningen. Hur
detta eventuellt kan ha paverkat studien diskuterar jag i kapitel 6.1. Metoddiskussion.

4.8. Validitet

Med validitet avses inom samhallsvetenskapen faststallandet av om en metod
undersoker vad den avser understka (Kvale, Brinkmann & Torhell, 2009). Kvale et al.
menar att en intervjubaserad undersoknings validitet ar starkt beroende av
undersokarens trovardighet och hantverksskicklighet. Valid forskningsdesign ska gora
gott, producera ny kunskap som ér till nytta for manniskor och minimera skadliga
konsekvenser (Kvale et al., 2009). | en intervjubaserad undersokning kan det tankas att
respondenter far fragor som riskerar att vacka obehag hos individen. Nar amnet ar
kansligt kan validiteten i forskningsresultaten ifragasattas eftersom respondenten kan
tnkas svara undvikande for att skydda sig sjalv. For att motverka detta har jag forsokt
formulera intervjufragorna pa ett neutralt och nyfiket sétt.
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Validiteten kan vidare ségas vara hdg om respondenternas utsagor kan anses vara
tillforlitliga. Detta forutsatter att intervjuerna haller hog kvalitet och att undersékaren
gor en noggrann utfragning om meningen i, och gor en standig kontroll av, det som
respondenterna beréttar (Kvale et al., 2009). Jag har strévat efter att vara uppméarksam
pa det som respondenterna har gett uttryck for. Jag har uppmuntrat respondenterna att
berétta mer om det &mne som hen har valt att tala om. Vidare har jag standigt gjort
avvagningar kring nar det i samtalet har varit lampligt att aterga till att stéalla de pa
forhand bestamda intervjufragorna.

5. Resultat och analys

| detta kapitel presenterar jag undersokningens resultat. Jag inleder med en presentation
av respondenternas bakgrund och darpa foljer en redogdrelse dver hur respondenterna
anvander intranatet. Efter detta presenteras de 6vriga informationskanaler som
respondenterna och organisationen anvander. Ddrefter presenteras respondenternas
upplevelser av sitt engagemang i organisationen. Resultatet analyserar jag med hjalp av
den tidigare forskning som jag har presenterat i kapitel 2. Litteraturgenomgang och
tidigare forskning. For att analysera det resultat som berér respondenternas engagemang
anvander jag mig &dven av Meyer och Allens (2004) trekomponentsmodell.

5.1. Respondenternas bakgrund

Respondenterna befinner sig i aldersspannet 31 till 51 ar (31; 34; 40; 42; 44; 51).
Respondenten med kortast anstallningstid har arbetat pa foretaget i 4 ar och
respondenten med langst anstéllningstid har arbetat pa foretaget i 31 ar (4; 9; 13; 14; 26;
31). Alla respondenterna ar operatérer i grunden. Alla respondenter har arbetat med
olika uppgifter inom produktionen och de har varit anstéllda pa olika tjanster genom
aren. En respondent ar maskinoperator, en respondent dr maskinoperator med plus i
kanten” och har sérskilt ansvar for en viss del 1 produktionen, en respondent ar
plusoperator och en respondent har ett specialuppdrag inom projekt. Tva respondenter
har samordningsuppdrag, en av dessa har ett formellt uppdrag som samordnare och den
andre respondenten hjélper sin nytillsatta chef att komma in i dennes roll. En av
respondenterna har yrkesteknisk hogskola som hogsta avslutade utbildning. De 6vriga
fem respondenterna har gymnasieutbildning som sin hdgsta avslutade utbildning.

5.2. Intranatet

| detta kapitel presenterar jag hur respondenterna anvénder intranatet och hur de
upplever tillgangen till intranatet.

5.2.1. Tid och sokning

De flesta respondenterna sager sig ha anvént intrandtet samma dag som intervjun
genomfordes. De flesta respondenterna sager sig anvanda intranatet strax fore paborjat
skift och/eller pa den forsta rasten de har. Fyra av respondenterna uppger sig anvanda
intranatet minst en gang varje dag och i snitt 5 minuter per dag. De évriga tva uppger
sig anvénda intranatet mer séllan, varav den ena respondenten uppger sig anvanda
intranatet en gang varannan vecka och den andre respondenten i snitt 20 minuter per
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manad. Tva respondenter berattar att de forut besokte intranatet oftare och forklarar att
deras anvandande var storre forut nér intrandtet hade ett diskussionsforum.

I bilaga 9.4 har jag sammanstéllt en tabell 6ver den information som respondenterna
uppger sig ta del av pa intranatet. Alla respondenter utom en menar att den information
som de laser ar framst de nyheter som finns pa forsta sidan och menar att de soker
overgripande information. En respondent sager att ”intranétet kénns lite som nir man
sitter och kollar i en tidning (...) man vill ju veta lite nyheter, vad hiander i koncernen
(...) vad som hander har pa kontoret (...) kollar vad som hénder runt om”. En annan
respondent siger “oftast gar jag bara in och kollar vad har hant sen igar eller vi har ju
lite lediga veckor och sa dar, vad har hant den sista veckan och sa dar, sa da gar man
igenom”. Tre av respondenterna uppger sig lasa information om vilka medarbetare som
har borjat, slutat och bytt tjanst och de laser aven annonser for lediga tjanster inom
foretaget. Tre respondenter sager sig lasa restaurangens matsedel och tva av dessa soker
aven information om hur det gar med den nuvarande renoveringen av matsalen och
vilken vag i byggnaden de ska ta for att komma till matsalen. Annan information som
respondenterna sager sig soka efter ar 6ppettider till forradet, telefonnummer och
bloggen. Tva respondenter uppger att de soker information om nar foretaget erbjuder
smakprov pa nagon ny produkt eller erbjudande om att ta med sin familj till

Astrid Lindgrens varld. Mitt resultat liknar resultatet av Stenmarks (2010) studie som
visar att medarbetare inom tillverkningsindustrin framst anvander intranatet for att fa
nyheter, information om organisationen samt information om service och férmaner.

Nagra respondenter anvander intranatets lankar for att komma till programvaror som de
anvander i produktionen samt lankar till dokumentbanker med mallar eller
instruktionsmanualer.

Tva respondenter beréttar att de forut anvande intranatet for att lasa och delta i det
diskussionsforum som nu inte langre finns kvar. En av respondenterna forklarar att hen
saknar forumet: ”det hade varit jattebra om man hade kunnat ha dialog och inte bara
monologer i form av att det har ar vad vi [ledningen] vill informera om, det hér &r vad vi
vill siiga.” Detta kan liknas vid den modell for tvavagskommunikation som Heide,
Johansson och Simonsson (2012) beskriver.

Fyra av respondenterna anser att informationen pa intranatet inte riktar sig till
medarbetarna inom produktionen utan istallet &r riktat till de medarbetare som arbetar
pa kontoret. En respondent siiger att ”det mesta som finns pé intranatet beror inte mig
eller oss 1 produktionen (...) vilka som fér ut mest av intranétet s skulle jag siga att vi i
produktionen tio till tjugo procent sen nar du sitter i denna byggnaden [kontoret] ar det
kanske &ttio procent”. En annan respondent sager att “nio ganger av tio ir det
[informationen pa intranatet] ju inte riktat s att det paverkar mig”. En tredje respondent
ar av snarlik asikt och forklarar att: ”man scrollar igenom och sen laser man inte mycket
mer for man vet att det dr ingenting som ror mig direkt (...) det &r ingen intressant
information for mig. Samtidigt vill man ju ha koll pa hela XX”. En fjarde respondent &r
av samma asikt och siger: “det ar val egentligen ett sétt att (...) ta del av information
som jag kanske pa normalt sett inte kan ta del utav, som ber6r avdelningar dér jag inte
ar verksam.”

Flera av respondenterna anser att informationen som presenteras pa intranatet inte beror
deras arbetsuppgifter och menar att de hade klarat av att skota sitt arbete utan den
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informationen (se bild 5). Asikten blir tydlig nar en respondent séger att informationen
som finns pa intrandtet inte ingdr i hens jobb: “intrandtet dr mer roligt att veta, ett roligt
vetande, jag anvander faktiskt inte intranétet sa mycket for sjalva mitt jobb”.
Respondenten beskriver vidare: ’sen kan det vara roligt om det &r ndgon man kanner
som skriver i bloggen, eller om det har gatt bra for nagon, om de har hittat har uppe pa
forsaljning, om de har kunnat fa in en ny kund, det har ju mycket med varat jobb det
med, om de har lyckats fa in en stor kund da kanske det blir mer att géra for oss for da
saljer vi mer. Men just under arbetstid sa ar den informationen inte den viktigaste.” En
annan respondent forklarar att hen far den information hen anser sig behover via andra
informationskanaler &n intranatet: ”forst vill jag ju ha informationen som berdr mitt
arbete. Det &r ju grundlédggande dar nere [i produktionen]. Sen vill jag ju dven ha
informationen som &r Gvergripande for att ha ett hum om vad som ror sig i foretaget,
inom Sveriges granser i alla fall. Jag ar inte jatteberdrd, om det byter VD (...) det &r ju
inget man kan paverka sa det ar ju bara sa. Sa den informationen [pa intranatet] &r ju
bara kul att veta.”

Intranatet Andra informationskanaler

e kul att veta”

e riktas framst till de pa kontoret och
inte till oss i produktionen

e som mest fem minuter om dagen .

Bild 5. Intranatet ger respondenterna information som ar kul att veta”. Den information som de anser sig
behova for att kunna utfora sina arbetsuppgifter far de via andra informationskanaler

”informationen som ber6r mitt arbete”

5.2.2.  Tillgang till intranatet

Fyra av respondenterna uppger att de har tillgang till intranatet i pausrummet och aven
vid maskinerna pa kolonnen. I denna undersékning benamns det som begransad tillgang
till intranatet. De tva samordnarna uppger sig ha egna datorer och standig tillgang till
intranatet. Ingen av respondenterna uppger sig ha tillgang till intranatet utanfor
foretagets lokaler.

De respondenter som endast har tillgang till intranatet pa datorer i pausrummet samt vid
maskinerna pa kolonnen uttrycker mild frustration och missndje 6ver den begrénsade
tillgangen. En respondent sager: vi har en dator i virat pausrum. Sa d4 har vi méjlighet
att kolla intranatet dar. Pa sin rast kan man ga in och kolla. Men det &r ju en dator, i ett
pausrum, med ganska mycket folk, vi &r mellan tre, fyra, fem personer som har rast
samtidigt.” En annan respondent séger att ’det géller att vara forst i kon. Du har ju bara
en dator i pausrummet. Om det rakar vara fyra eller fem personer i pausrummet sa ar det
ju bara en som har tillgang till datorn.” Resultatet &r i enlighet med de studier (Igbaria &
Nachmann, 1990; Phelps & Mok, 1999; Chu & Chu, 2011) som visar att anvandare av
datoriserade informationssystem och intranat upplever missnoje med systemet nar de
inte har fri tillgang till det. Resultatet &r ocksa i likhet med George och Jones (2012)
samt Argenti och Barnes (2009) som visar att begransad tillgang till information kan
leda till frustration och missngje.
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Respondenterna ger uttryck for att tidsbrist hindrar dem fran att bescoka intranatet pa
datorerna vid maskinerna pa kolonnerna. En respondent séiger att “det dr inte det att jag
hade behovt fler datorer (...) det dr nog mer tiden som inte récker till.” En annan
respondent séger att ’det &r nog bara en géng jag kollar intranitet (...) jag hinner inte
kolla mer pa mitt arbetspass. Jag gor det ju under tiden jag arbetar (...) vi producerar ju
samtidigt. Och &r det sa att allt flyter pa sa jag star rakt upp och ner vid nagot tillfalle,
det hander inte sa ofta, men da har jag mojlighet att satta mig vid en dator och ga
igenom vad som hant [pa intranatet].” En tredje respondent uttrycker: vi har ett jobb att
utfora sa att i man av tid, skulle det vara sa att vi har maskiner som star stilla av nagon
anledning, att produktionen inte ror pa sig, sa har man kanske, det rér sig om nagon
minut, och da tar man kanske tillfdllet 1 akt (...). Vi har inga givna tider (...) som vi kan
titta pa intranatet, dar information finns som man borde tillgodose sig.” Pa liknande vis
uttrycker en fjarde respondent att valet att besoka intranétet handlar om prioriteringar av
vad hen gor med sin lediga tid: *’pa rasterna sa kanner man kanske att nej, jag vill sitta
ute i solen, jag vill ga upp till matsalen och kanske ta en fika eller ga och prata med
ndgon jobbarkompis som man inte har triffat pa linge.” Mitt resultat gar i linje White,
Vanc och Staffords (2010) studie som visar att respondenterna upplever att de inte har
tillrackligt med tid for att anvanda intranatet.

Nagra respondenter betonar vikten av att prioritera arbetsuppgifter framfor intranatet
och en av dem sdger: ”du sitter ju fortfarande vid maskinen och ska skota ditt arbete
(...) du har ett arbete att utfora, sen far du ta det [intrandtet] utanfor nar du har gjort det
arbetet du skall utfora vid varje maskin.” En annan respondent sager: ’man vill ju inte
sitta och lasa massa artiklar [pa intranatet] medans man jobbar, for det ar inte meningen
att man ska gora det, anser jag (...) man ska halla koll p4 maskinerna och gora sitt

jobb.”

Pa fragan om hur respondenterna skulle uppleva en situation dar de inte hade tillgang
till intranétet 6ver huvud taget menar fyra av respondenterna att det skulle uppleva det
negativt. En respondent uttrycker att det skulle vara ett steg tillbaka”. En respondent
séger att ”det betyder ganska mycket [att ha tillgang till intrandtet]” och en annan
uttrycker: ”jag nog saknat informationen.” En respondent sager: “’jag vill ju kdnna att
jag ar delaktig och kénna att jag har en dverblick av vad som hiander” och forklarar att
hen vardesatter tillgangen till intranétet. En annan av respondenterna sager att
information 4r kontroll, har man kontroll sa ar manga mer avslappnade, om man vet
vad som hénder. Har man en halv information si dr man inte avslappnad” och beskriver
att ”’[vid ingen tillgang till intranitet] hade det varit lite mindre information, d& hade
man ju inte sett vad som ror sig i de hér korridorerna [pa kontoret] liksom folk som
byter plats, det &r ratt bra att veta nar man ska ha kontakt med planeringen till exempel.”
Muitt resultat kan liknas vid den forlust av makt som individer kan uppleva nér deras
tillgang till information begréansas (Checkland & Holwell, 1998; Farrant, 2003) samt det
utanforskap de kan kanna nar de inte far ta del av information (Reuterskiold, 2014). Tva
respondenter anser dock att det inte hade paverkat dem namnvért. En respondent sager
att ”man fir nog tag pé informationen pa nagot sitt (...) informationen far ju vénta lite
langre tills det kommer (...) det kommer ju en tidning hem till en, lite d& och da.”
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5.3. Andra informationskanaler utdver intranatet

Respondenterna och organisationen anvander totalt 18 informationskanaler utdver
intrandtet och av dessa ar 14 muntliga och 4 skriftliga. | bilaga 9.5 har jag sammanstallt
en tabell 6ver kanalerna. Utifran Larssons (2008) definition av formell respektive
informell kommunikation kan 4 av kanalerna pastas vara informella: ryktet, en nara
anhorig, skiftbytesmotet samt utskrivna ”lappar”. Informell kommunikation utgors av
de kommunikativa aktiviteter som sker mellan medarbetarna utdver den formella och
kan utgoras av spontana gruppmoten, beréttelser och rykten. Formell kommunikation
innebdr kommunikativa aktiviteter som foretagets ledning initierar samt forutsatter blir
utforda och utgors av producerad information sasom moten, informationsmaterial och
intrandt (Larsson, 20008, s.80).

5.3.1. Muntliga informationskanaler

Fyra respondenter lyfter fram ryktet som en kanal de anvénder sig utav. Denna kan
anses vara informell, utifran Larssons (2008) definition av informell kommunikation.
En respondent séger att hen anvénder sig ”djungeltrumman” for att himta information
och forklarar att det handlar om att “nagon annan har varit dér [pa intranétet] och tittat.
Oftast brukar det vara trumman jag gar efter (...) djungeltrumman ar ju valdigt
effektiv.” En annan respondent séger att ”rykten (...) gor atminstone att man blir
nyfiken och kanske tittar [pa intranatet]. Rykten, det skapar intresse da att soka ratt pa
fakta.” En tredje respondent berittar att hen anvénder ”den vanliga klassiska mun mot
mun kanalen dar man helt enkelt pratar eller springer pa nagon sa ar det ju oftast sa man
kan ta del av information.” En fjarde respondent séager pa liknande sétt att hen anvander
sig av "’face to face ... spontana moten” for att fa information. En av respondenterna
forklarar &ven att hen har en ndra anhorig pa jobbet och séger att ”’hon ar véldigt aktiv,
da far jag ju information utav henne.” En av respondenterna beréttar att hen foredrar att
anvénda sig av muntliga framfor skriftliga informationskanaler: ”jag tar ju gérna en
verbal konversation (...) men det dr bara det att jag vill fa en (...) reaktion, oftast tycker
jag att man kommunicerar battre via att prata med nagon face to face.” Resultatet kan
jamfdras med studier (Johnson, 2015; Stein, 2006; White, Vanc & Stafford, 2010) som
visar att medarbetare foredrar kommunikation som sker ansikte mot ansikte framfor
skriftlig kommunikation.

Alla respondenter namner maéten i olika form som en kanal de anvander sig av for att fa
information. En respondent séager att sen ar jag med ibland pa 9-motet, det ar alltsa
planeringsmotet dar olika avdelningar, chefer, &r med pd, kvalitet & med, verkstad &r
med, arbetsledning &r med, andra som kan bli ditdragna for problem och rapportera. Sa
hér dr mycket moten. Det ar jattemycket moten”. En respondent ndmner projektmoten
och tva respondenter namner fackliga moten. Tre respondenter uppger att de hamtar
information via storméten som kallas road shows, en av dem forklarar att ”det &r ju
ledningen som kommer ner fran Stockholm eller nagot annat, en eller tva ganger per
ar’. En annan respondent sdger om dessa méten att  det blir lite véil mycket halleluja
moten Gver de har stormotena, fan vad bra vi &r, alltid, jattebra, men det kan bli lite
battre. Har man jobbat har i [manga] ar sa har man sett de har motena flera ganger och
det ar ganska likt”. Tre respondenter ndmner &ven tavelmoten. En av respondenterna
forklarar att i borjan av varat pass, da tar vi fem minuter vid tavlan och gar igenom lite
grejjer och kollar sa att vi &r tillrackligt med folk pa alla stallen, om vi har nagon som
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kan byta av oss pa rasterna, hur vi ska ga till vaga om vi behover hitta en person till pa
kolonnen och hjalper till. Sa vi kor en liten san snabb grej.”

Fem respondenter nd&mner &ven arbetsplatstraffar, APT, som en kanal dar de hdmtar
information. Flera av respondenterna uttrycker missndje 6ver dessa méten. En
respondent séger: “oftast sa tas det upp en hel del negativa saker pd4 APT-moten och pa
storméten ocksa och det har varit nedskarningar och man gar ju inte darifran full med
energi utan man gér ju dérifran dranerad pé energi. Det ar ritt trékigt”. En annan
respondent beréttar att den “avdelning dér vi jobbar har ju inte APT-m0otena fungerat,
vilket ar da ett forum dar man ska kunna diskutera saker.” En tredje respondent
forklarar att “egentligen tror jag att det ska vara en gang i manaden eller en gang
varannan manad men jag var nog pa ett [APT] férra manaden och innan dess var det
nog ett halvar sedan jag var pa ett. For det hamnar alltid vid fel tillfalle, da kan vi inte
g4 pa det for vi maste kora (...) det har ju varit att just varan kolonn ligger efter for att
det har varit s mycket problematik med det mekaniska eller sa, da maste vi kéra
medans den andra kolonnen, attan, kan ga for att de &r fardiga for dagen och kan ta den
tiden.”

De moten som namnts kan utifran Larssons (2008) ovan namnda definition av formell
kommunikation anses vara formella. Flera respondenter namner ocksa att de hamtar
information i det méte som sker mellan det avlgsande och hemgaende skiftlaget. Det
forefaller dock rada delade uppfattningar om huruvida detta skiftbytesmaéte ar formellt
eller informellt. En respondent sager: “det ska vara ett skiftmote men det finns inte,
vissa skift har det, vissa inte. I starten pé skiftet, det dr bara en kort avstimning”. En
annan respondent beréttar motsatt att dven om vi inte ska gora det sa har vi
éverlamning med de som kommer harnast [avldsande skiftlaget]. Da brukar vi ju prata
med dem en fem minuter, fem till tio minuter medans vi kor och har rengdrning, bara
beratta vad som har hant under dagen, vad de ska tanka pa, vad vi har haft for problem,
vad som kommer (...) sa att de inte glommer, ifall ifall, bara en paminnelse, for det &r
alltid bra att gora sa de inte kanner sig stressade sen att gud, ah, det tankte inte jag pa”.

Tva respondenter beréttar att de anvéander telefonen for att fa information. En
respondent forklarar att hen oftast far telefonsamtal: ringer de oftast nerifran
produktionen eller pd plocksidan att ndgonting ar fel (...) det dr informationen som jag
far mycket via telefonen.” En annan respondent beréttar att hen i motsats till den forra
respondenten &r den som soker information via telefonen: ”det gér ju att ringa till de
flesta om man har nagon specifik fraga, till exempel om det har med nagot elektriskt att
gora da ringer man el, ar det mekaniskt ringer man mek. Sa finns det ju sakert alltid
nagon nar pa kontoret som vet ocksa (... ) det finns alltid ndgon att ringa, det finns ju en
liten telefonkatalog dér nere med alla nummer harinne. Man kan soka sig fram, fraga sig
fram.” Andra muntliga informationskanaler som en respondent namner &r samtal med
chef och med projektansvariga.

5.3.2. Skriftliga informationskanaler

De skriftliga informationskanaler respondenterna uppger sig anvanda utdver intranatet
ar informationstavlor, mejl, anslag och utskrivna lappar. Utifran Larssons (2008)
definition av formell respektive informell kommunikation kan de tre foérstnd&mnda anses
vara formella. En respondent forklarar att informationstavlor &r: informationsdelar dar
det hdngs ut information. D&r hangs det ju information som specifikt beror den
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personalen som hor till tavlan.” En annan kanal ar anslag som hangs pa in- och
utpasseringsdaorren.

En respondent beréttar att hen hamtar information fran lappar som ligger inne i vara
pausrum” och séger att ’huruvida de ar formella, det tror jag inte, det ar val mer sadar
nagon annan [kollega] som har lagt ut informationen.” Denna kanal kan utifran
Larssons (2008) definition av informell kommunikation antas vara informell.

Tre respondenter har personliga foretagskopplade mejladresser och berattar att de
anvander sig av mejl for att fa information. En av dessa respondenter forklarar: *[dar]
gar man ju in lite da och da for att kolla vad som hander. Det ar ju mycket man kan fa
reda pa dar, om det har varit pallras ute pa lagret, varfor da, de kanske inte hamtar vara
pallar, det blir k6 ut. Sa det ar valdigt bra information (...) om man vill veta ndgonting
just nu, vad hander just nu.” Respondenten beréttar att via mejl far hen direkt och
aktuell information: ”man kollar mejlen precis innan man gar ivag [pa lunch] for att se,
sa att det inte har hant nagonting nar man val kommer tillbaka. Man brukar mest kolla
mejlen direkt nar man kommer tillbaka [fran lunchen] (...) Mejlen kollar man ju lite da
och da, mejlen ar nog den storsta man kollar pa faktiskt.” En annan respondent anvander
mejl mer sparsamt och séger: “’jag far ju information av min chef. Oftast inte via mejl
utan oftast via direktkontakt via telefon eller samtal.”

5.4. Val av kanal

Alla sex respondenter vittnar om att det &r olika information som férmedlas via de
respektive kanalerna. Tva respondenter sager sig vara tillfreds med att olika information
formedlas via olika kanaler och tre berattar om nagot som kan tolkas som missnoje.

Tva av respondenterna anser att det dr bra med olika information via olika kanaler. En
respondent séger: “jag vill ha den olika informationen i olika, alltsd den som beror
linjen den vill jag ju ha d&r nere vid linjerna. Information som berdr det stora hela &r ju
intranétet.” Respondenten forklarar: ’da ar man ju dér det ber6r (...) vissa saker berdr ju
inte vissa manniskor éver huvud taget. De behdver inte ha informationen for det berdr
inte dem.” Den andre respondenten uttrycker pa liknande sétt att ”da vet man vart man
ska leta nar man behover en viss information. Om allting ar pa samma stalle tror jag att
det blir lite grétigt, man vet inte riktigt, man kan inte dela upp det riktigt.” Resultatet
kan jamforas med liknande resultat som natts av Welch (2012), White, Vanc och
Stafford (2010) och Woodall (2006). Det &r ocksa i likhet med Larsson (2008) som
menar att en kombination av informationskanaler ger béttre resultat &n anvandning av
en enstaka kanal.

Tre respondenter upplever ndgot som kan tolkas som missndje med att olika
information férmedlas i olika kanaler. En av dessa respondenter lyfter fram svarigheter
att valja kanal och tycker att informationshanteringen fungerar “jéttedaligt” och sager:
”vi har inte hittat kanaler dverallt ddr kommunikationen funkar.” En annan av dessa
respondenter dnskar att samma information hade formedlats i alla informationskanaler
men forefaller samtidigt skapa sig en forstaelse for skillnaden: det hade ju varit det
bésta, men manga ganger ar det val sa att informationsflodet inte fungerar sa (...) att
man kommunicerar ut en information pa alla kanaler, utan det kan ju vara att man véljer
att ga ut pa intranatet med en typ av kommunikation och sa kanske en mer detaljerad i
ett annat, som i ett méte, mer ingdende och djupare, for att kanske skapa dialog,
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fragetillfallen. Sa jag tror det &r lite beroende pa vad det ar for typ av information man
vill nd ut med, sa tror jag det blir olika i vilka floden man valjer.” En tredje respondent
upplever en inkonsistens i den information som formedlas: ”det dr dubbeltydig
information. Overallt ar det ju lite dubbeltydigt.” Resultatet kan jamforas med George
och Jones (2012) studie som visar att begransad tillgang till information kan leda till
stress, osakerhet och frustration.

2.9. Engagemang

I min studie definierar jag engagemang som en vilja hos medarbetaren att fokusera pa
och investera stor energi i arbetsuppgiften, bidra till att det gar bra for organisationen,
stalla upp pa gemensamma mal eller att identifiera sig sjalv med arbetet och
organisationen. Definitionen har jag hamtat fran Berglund (2010).

Fyra av de sex respondenterna sager sig vara starkt engagerade i organisationen och i
sina arbetsuppgifter. En respondent séger: ”jag ar nog valdigt engagerad, jag vill att det
ska ga bra, jag vill att det ska funka, och jag ar villig att lagga ner tid pa att 16sa problem
och forsoka forsta varfor det inte funkar.” En annan respondent séiger att *’[engagerad]
det ar jag valdigt mycket eftersom det [jobbet] 4r en valdigt stor del av mitt liv.” En
tredje respondent sdger att ”’[jag dr] hundra procent [engagerad] nér jag ar har” och den
fjarde sdger: “nir jag jobbar sa jobbar jag ju hundra procent.” Respondenterna vill att
det ska ga bra fér organisationen och de vill investera tid och engagemang i
arbetsuppgifterna. Ovan visar mitt resultat &ven att flera respondenter betonar vikten av
att prioritera sitt arbete vid produktionslinjen framfor att anvanda datorerna pa kolonnen
till att soka efter information pa intranatet som de anser inte ingar i deras
arbetsuppgifter. Mitt resultat kan liknas vid Bergslunds (2010) definition av
engagemang samt utifran studien av Fornes, Rocco och Wollard (2008) som menar att
medarbetare har hogt engagemang i sina arbetsuppgifter nér de identifierar sig med
dessa och med sina kollegors vérderingar.

Tva respondenter menar att deras engagemang varierar. En respondent sager att
“engagemanget kommer och gér” och forklarar att hens engagemang skulle 6ka om
foretaget hade “’satsat, utbildningar, event av olika slag (...) ser man da att de satsar pa
en sa hojs ju engagemanget.” En annan respondent uttrycker: “kanske man skulle kunna
vara annu mer engagerad men det beror ocksa pa vilken typ av feedback man far sjélv.
Engagemang &r ju ndgonting som jag anser att man maste foda fram (...) du maste
liksom mata det pd ndgot sétt (...) det dr ingenting man kan ta for givet.”

Fyra respondenter uttrycker att deras engagemang i organisationen ar beroende av att de
far information. En respondent séiger att “har du ritt information s& du vet vad du ska
gora och inte behover std fridgande, da 4r det lattare att vara mer engagerad.” En annan
respondent uttrycker pa liknande sitt att ”ju mindre information det blir, ju samre
engagemang blir det.” En tredje respondent menar att hens engagemang i organisationen
ar beroende av att hen far maéjlighet att utbyta information och sager: “engagemang (...)
ar ett satt att mata, eller varda, information och att (...) kdnna sig kanske mer som en
person i en ganska stor organisation, om man far ta del av fordndringar (...) for da
kanske man kanner sig annu mer engagerad nar man kan paverka, inte bara fa ta del
utan man kan aven fa gora forandringar i organisationen som man arbetar i.” En fjarde
respondent menar att om hen inte far information om det som sker i organisationen sa
blir hen mindre engagerad i organisationen. Mitt resultat gar i linje med de studier som
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visar att medarbetare &r engagerade i organisationen om de &r vélinformerade om
organisationens mal och de utvecklingsmojligheter som arbetet erbjuder (ter Hoeven &
Verhoeven, 2013) samt far tillrackligt med information for att kunna utfora sina
arbetsuppgifter (Postmes, de Wit & Tanis, 2001). Resultatet ar dven i linje med Ruck
och Welchs (2012) modell som menar att engagemang foljer av att medarbetaren far
information om bade det som rér hens yrkesroll och organisationen i stort.

Tre respondenter menar att informationen som presenteras pa intranatet inte paverkar
deras engagemang i organisationen. Detta resultat &r inte i enlighet med Bauers (2001)
studie som visar att ju mer tillfreds medarbetarna ar med intranatets innehall desto mer
engagerade ar de i organisationen. En respondent menar daremot att den information
som presenteras pa intranatet kan paverka hens engagemang i organisationen.
Respondenten menar att hens engagemang i organisationen var storre forut nar det fanns
ett diskussionsforum pa intranétet. Respondenten siger: ”du har inget kanske riktigt
forum for att uttrycka din gladje 6ver ndgonting eller ditt missndje dver nagonting, och
eftersom (...) inte APT-métena fungerat, vilket ar da ett forum dar man ska kunna
diskutera saker, men det gors ju i grupp och har man da nagonting man kanske inte
vagar sta for i allman publikum sa kan det vara svart att uttrycka sig med att det har
tycker jag inte &r bra eller det har vill jag férandra eller det hér tycker jag ar bra utan att
man blir uthdngd.”

Tre respondenter menar att intranatsinformationen paverkar deras engagemang i att ta
del av ytterligare informationen pa intranatet. Den ena respondenten siger: mycket av
informationen pa intranatet riktar sig till de som sitter pa kontor, som har tillgang till
dator antagligen. Det riktar sig kanske inte jattemycket till mig som operatdr (...) [det
paverkar ] inte engagemang i mitt arbete kanske, men engagemang gentemot
informationen som kommer pa intranatet. Om jag dag efter dag sitter pa intranatet och
kénner att det rapporteras om saljtavlingar, kick offer och att nagon saljare har flyttat till
nagon annan avdelning eller ndgon, det ér ju inte jétteintressant for mig (...) jag ska inte
s&ga att man tappar lusten men ...” Den andre respondenten sédger att informationen
som presenteras pa intranitet paverkar hens engagemang “at likgiltighetshallet till
situationen.”. Hen séiger: “eftersom det som skrivs dar [pa intranatet] ar mycket bloggar
och (...) den verkligheten som de har, har ju inte vi eller jag som ar pa den sidan som
sitter och liser det.” Den tredje respondenten uttrycker ett skarpt ifragaséttande av
informationen som presenteras pa intranatet och forklarar att den inte stimulerar hen att
fortsatta besoka intranétet och sager med ett uppgivet leende: ”har du sett intranétet?!”

Tva respondenter menar att deras engagemang ar fortsatt starkt oavsett tillgangen till
intrandtet. En respondent sdger: ”jag hade ju inte varit mindre engagerad om jag inte
hade lagt en minut och titta pa intranétet.” En annan respondent sdger att hen inte
kanner engagemang som foljd av tillgangen till intranatet men daremot av muntlig
kommunikation: “’face to face kan man fa jittemycket engagemang av.”

5.6. Trekomponentsmodellen av engagemang

5.6.1. Affektivt engagemang

Nagra respondenter ger uttryck for nagot som paminner om ett affektivt engagemang
som kan kopplas till intranétet. Dessa respondenter tycker att intranétet ar ett roligt
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vetande”, att den information som presenteras pa intrandtet dr ’kul att veta” och att de
vill ”ha koll pd hela XX”. Nagra respondenter uttrycker ocksé att de skulle sakna
informationen om deras tillgang till intranatet skulle begransas totalt. En respondent
uttrycker att hen kanner sig delaktig i organisationen tack vare att hen har tillgang till
intranatet. Mitt resultat kan forstas utifran resonemanget att medarbetare som har ett
genuint intresse for organisationen har ett affektivt engagemang i foretaget (jmf Meyer
& Allen, 1991; 2004). Sett i perspektivet av Bauers (2001) studie, som visar att affektivt
engagemang okar i takt med att medarbetarna ar tillfreds med intranatets innehall, skulle
respondenterna kunna ségas ha ett lag affektivt engagemang. De upplever att mycket av
informationen som finns pa intranatet inte riktar sig till dem och det gar att ana ett svagt
missnoje Gver det. Det kan tolkas som att de har ett 1agt affektivt engagemang, utifran
Bauers (2001) studie. Samtidigt besOker flertalet av respondenterna intrandtet varje dag
och de vill ta del av informationen som presenteras dér trots att de upplever att den inte
riktar sig till dem. Detta intresse skulle kunna tolkas som att de har ett hogt affektivt
engagemang utifran Meyer och Allens (1991; 2004) modell.

5.6.2. Normativt engagemang

Tva respondenter uppger att deras engagemang skulle 6ka om organisationen skulle
investera resurser i dem, till exempel genom utbildningar och event. En respondent
uttrycker att hens engagemang skulle 6ka om organisationen aterinforde
diskussionsforumet pa intranatet. Respondenternas uttalanden kan ses som uttryck for
normativt engagemang. Normativt engagemang kan forstas som ett resultat av att
organisationen investerar tid och resurser i medarbetarna (Meyer & Allen, 1991; 2004).
Nér det galler intranatet menar Bauer (2001) att medarbetare med hogt normativt
engagemang upplever moralisk skyldighet att betala tillbaka till organisationen for de
anstrangningar organisationen gor i och med den interna informationen som
organisationen formedlar till medarbetarna via intranatet. Sett i perspektivet av Bauers
(2001) studie, som visar att normativt engagemang Okar i takt med att medarbetarna ar
tillfreds med intranatets innehall, skulle respondenten kunna sagas ha ett lagt normativt
engagemang.

5.6.3. Kontinuerligt engagemang

En av respondenterna sager sig anvanda intranatet totalt 20 minuter i manaden. Sett i
perspektivet av Bauers (2001) studie, som visar att kontinuerligt engagemang minskar i
takt med medarbetarnas minskande anvandning av intranatet, skulle respondenten kunna
sdgas ha ett lagt kontinuerligt engagemang.

Respondenternas langa anstéllningstider skulle ocksa kunna innebér att de upplever ett
kontinuerligt engagemang. Medarbetare som arbetat Iang tid i en organisation kan
uppleva att de investerat mycket tid och energi i organisationen och om de lamnar
organisationen skulle det innebéra att de hindrar sig sjalva fran att skorda frukten av det
som de satsat sin tid och energi pa (Meyer & Allen, 1991). Ett sadant engagemang
definieras som kontinuerligt (jmf Meyer & Allen, 1991; 2004).

Min studie har inte identifierat nagot i respondenternas uttalanden om intranatet som
direkt skulle kunna kopplas till kontinuerligt engagemang.
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6. Diskussion och slutsats

Syftet med min undersdkning var att soka forstaelse for medarbetarnas upplevelse av
sitt engagemang i organisationen i relation till de informationskanaler som
medarbetarna och organisationen anvander, med tonvikt pa den begransade tillgangen
till intranatet. For att far svar pa detta undersokte jag hur respondenterna anvander
intranatet, vilka andra informationskanaler respondenterna och organisationen anvéander
samt hur tillfreds medarbetarna & med denna anvéndning. Jag undersokte aven hur
medarbetarna upplever sitt engagemang i organisationen. Svaren pa fragestéllningarna
sammanfattas nedan.

e Hur anvander medarbetarna intranatet?
Fyra av respondenterna har begransad tillgang till intranatet och tva respondenter har
obegréansad tillgang. Fyra av respondenterna anvéander intranatet ungefar fem minuter
varje dag och de 6vriga tva respondenterna anvander det mer séllan. Den information
respondenterna far fran intranatet anvander de inte for att utfora sina arbetsuppgifter.
Informationen som de hdmtar pa intranitet ser de som “’kul att veta” och de himtar den
for att "’ha koll” pé foretaget.

e Vilka informationskanaler utdver intranétet anvander medarbetarna och
organisationen?
De andra informationskanaler som respondenterna och organisationen anvander ar totalt
18 stycken, av dessa ar 14 muntliga och 4 skriftliga. Nagra av de muntliga kanalerna ar
tavelmoten, arbetsplatstraffar samt skiftbytesmaten. Nagra av de skriftliga
informationskanalerna &r informationstavlor, anslag och mejl. Respondenterna anvander
sig av 4 informella kanaler. Négra av dem &r ”djungeltrumman” samt utskrivna lappar.

e Hur tillfreds &r medarbetarna med organisationens anvandning av
informationskanalerna?
Respondenterna upplever att organisationen anvander olika kanaler for att formedla
olika information och tre av respondenterna sager sig vara tillfreds med detta medan de
andra tre &r missnojda Over det.

e Hur upplever medarbetarna sitt engagemang i organisationen?
Fyra av respondenterna anser sig vara starkt engagerade i organisationen. Tva av
respondenterna séger att deras engagemang varierar. Fyra av respondenterna menar att
deras engagemang ar beroende av att de far information. De flesta av respondenterna
upplever att deras engagemang i organisationen &r fortsatt starkt oavsett den begransade
tillgangen till intranéatet.

Respondenternas engagemang skulle kunna forstas utifran att de och organisationen
anvander sig av manga muntliga informationskanaler. Flera av respondenterna séger sig
vara starkt engagerade i organisationen och flera av respondenterna menar att deras
engagemang ar beroende av att de far information. | min studie konstaterar jag att flera
av respondenterna har begransad tillgang till intranatet. Detta innebar att respondenterna
behbver soka information i andra kanaler. | likhet med Strom och Wiklund (2000) vill
jag pasta att det kan leda till fordjupade relationer mellan medarbetarna och i
forlangningen till engagemang. Respondenterna fragar vidare efter information som
beror deras arbetsuppgifter och de anser att informationen som presenteras pa intranatet
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inte innehaller sadana uppgifter. Eftersom respondenterna och organisationen anvander
totalt 18 informationskanaler utover intranatet ar det mojligt att respondenterna far den
information de anser sig behdva via andra informationskanaler. Av dessa 18 kanaler &r
14 stycken muntliga. Jag vill pasta att respondenternas engagemang ar starkt tack vare
de manga muntliga kanaler som de och organisationen anvander. Jag baserar mitt
resonemang pa faststallandet att medarbetare som far méjlighet att uttrycka sina asikter
har ett hogt engagemang (Fornes, Rocco & Wollard, 2008; Ruck & Welch, 2012) och
denna mojlighet till tvavagskommunikation erbjuder muntliga kanaler (jmf Heide,
Johansson & Simonsson, 2012). Muntliga kanaler underlattar vidare for medarbetare att
bygga relationer (Stein, 2006; White, Vanc & Stafford, 2010). Jag menar saledes att
organisationens och respondenternas anvandning av flertalet muntliga kanaler kan
framja respondenternas engagemang genom att de blir delaktiga i kommunikationen och
i organisationen.

Min studie visar att respondenterna anvander sig av fyra informella kanaler for att fa
information. Antalet informella kanaler &r relativt fa jamfort med det totala antalet
kanaler som respondenterna uppger att de och organisationen anvénder sig av. Min
studie visar ocksa att tre av respondenterna ar missnéjda over att olika information
formedlas via olika kanaler och tre respondenter ar tillfreds med att fa olika information
i olika kanaler. Respondenternas missnoje skulle kunna innebéra att de upplever
osédkerhet dver i vilken kanal de ska soka efter information och kanske &ven en
osédkerhet dver vilken information som &ar korrekt. Det skulle kunna ha ett samband med
framvéxten av de informella kanalerna. Jag baserar mina tankar pa Larssons (2008)
konstaterande att ju mindre de formella kanalerna méter medarbetarnas behov desto mer
utvecklas de informella kanalerna. Dock dr de informella kanalerna farre &n de formella
i antal vilket kanske skulle kunna vara ett tecken pa att respondenternas missndje ar i en
mindre omfattning. En undersdkning av hur stor andel av den totala tiden for
informationssokning som respondenterna anvéander for att séka information via
informella kanaler hade kanske kunnat visa hur det férhaller sig.

Eftersom respondenterna och organisationen anvander 18 informationskanaler utdver
intrandtet utgor det endast en liten del i det stora informationsutbytet. Det innebar att det
ar endast en liten del av det totala informationsutbudet som respondenternas tillgang till
ar begransad. Samtidigt verkar informationen som presenteras pa intranatet vara av stor
vikt for respondenterna eftersom fyra av dem menar att en total begrénsning av
intranatet skulle innebéra en forlust av kontroll samt en minskad kénsla av delaktighet.
Begransad tillgang till information kan leda till forlust av makt (Checkland & Holwell,
1998; Farrant, 2003) och kénslor av utanférskap (Reuterskiold, 2014). Flera av
respondenterna menar att informationen som presenteras pa intrandtet till storsta del inte
riktar sig till dem och de uppger att den information som de inhdmtar ger dem mgjlighet
att halla sig uppdaterade pa vad som héander i organisationen. Intranatet &r en kanal
genom vilken ledningen formedlar information om organisationens mal, policy, regler
och riktlinjer (Larsson, 2008) samt varderingar (Ruck & Welch, 2012). Av de kanaler
som respondenterna och organisationen anvander forefaller de flesta vara inriktade pa
att formedla information om det dagliga arbetet i produktionen. De kanaler som
formedlar 6vergripande information om organisationen i stort kan tankas vara de sa
kallade stormo6tena samt APT-motena. Nagra respondenter uttrycker att deras APT-
moten fungerar bristfalligt och att de sallan hinner delta i dessa moten. Kanske kan
bristen pa majligheten att delta vid APT-méten leda till att respondenterna beséker
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intranatet pa jakt efter denna Gvergripande information. | det perspektivet skulle
respondenternas oro for forlust av kontroll kunna forstas.

Min undersokning visar i motsats till Bauers (2001) studie att respondenterna &r starkt
engagerade dven om de inte ar tillfreds med intranatets innehall. Samtidigt som
respondenterna ar missnojda med innehallet vill de dnda ta del av informationen. Jag
vill darfor pasta att respondenternas engagemang kan kopplas till intranatet och den
information som presenteras dar. Intranatet ger respondenterna nagot som de anser sig
inte behdva men anda vilja ha. Fran intranatet far de information som ir “’kul att veta”.
Kanske forser intranétet respondenterna med information som utgor en guldkant i
informationstillvaron. Ett satt att forsta respondenternas anvandande av intranatet trots
den begransade tillgangen &r att de har ett genuint intresse av organisationen, vilket kan
forstas som att de har ett affektivt engagemang i organisationen (jmf Meyer & Allen,
1991; 2004). Respondenterna har ocksa varit anstallda i organisationen under lang tid.
Medarbetare som arbetat lang tid i en organisation har kanske hunnit utveckla ett
genuint intresse for organisationen i takt med att de har lart kdnna och identifierat sig
med den. Idén bygger jag pa resonemangen att kommunikation &r en forutsattning for
bilda organisationer (Putnamn & Nicotera, 2010; Heide, Johansson & Simonsson, 2012)
samt att intern kommunikation kan fa medarbetare att kdnna sig som en del av
organisationen (Rousseau, 1998) och &ven ké&nna tilltro till organisationen (EKIow &
Rosengren, 2005). Med detta intresse skulle kunna félja ett genuint intresse for
organisationen och en nyfikenhet att ta del av den information som presenteras pa
intranatet.

Respondenternas dagliga anvandande av intranatet trots den begransade tillgangen
skulle ocksa kunna forstas som ett normativt engagemang. Det skulle kunna vara sa att
respondenterna ser tillgangen till intranatet som en extraservice fran organisationen och
som gengaéld vill de visa sin tacksamhet for det genom att dagligen anvanda det.
Normativt engagemang innebar att medarbetare upplever sig sta i skuld till
organisationen som tack for att organisationen har erbjudit dem att ta del av formaner
och utbildningar och en foljd av detta &r att de betalar tillbaka till organisationen med
sitt engagemang som valuta (Meyer & Allen, 1991; 2004). Respondenternas normativa
engagemang skulle ocksa kunna forstas utifran deras langa anstallningstider i
organisationen. Det ar mojligt att medarbetare som varit anstallda 1ang tid i en
organisation &r lojala mot den. Medarbetare med ett starkt normativt engagemang
upplever hdg lojalitet mot organisationen (Meyer & Allen, 2004).

Respondenterna hade kunnat uttrycka en kéansla av brist pa lojalitet och ett minskat
(normativt) engagemang som foljd av att organisationen har begransat deras tillgang till
intranatet. 1dén baserar jag pa resonemanget att ju mer tillfreds medarbetare ar med
intrandtet desto storre &r hens normativa engagemang (Bauer, 2001). Resultatet visar att
de respondenter som har begransad tillgang till intranatet kanner sig missnojda dver
begransningen. Resultatet visar dven att flera av respondenterna skulle uppleva en total
begransning av tillgangen till intranatet som negativ, men samtidigt ar det bara en av
respondenterna som menar att den nuvarande begransade tillgangen paverkar hens
engagemang. A andra sidan &r det tre respondenter som menar att deras engagemang i
organisationen inte kan kopplas till den information som presenteras pa intranatet.
Respondenterna anser vidare att de inte behdver informationen pa intranatet for att
kunna utfdra sina arbetsuppgifter. Eftersom respondenterna inte anser sig behéva
informationen pa intranatet och nagra respondenter inte heller skulle sakna tillgangen
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till intrandtet om det begransades totalt skulle det kunna innebéra att det ar
arbetsuppgifterna respondenterna engagerar sig i och inte i organisationen och inte
heller i informationen som de anser “inte berdr dem”. Som jag har papekat ovan, far
kanske respondenterna samtidigt tillrackligt med information i andra kanaler och av det
skalet kanske informationen pa intranatet inte spelar nagon roll for deras engagemang i
organisationen nar de upplever att informationen pa intranatet endast ar intressant men
inte nédvéandig.

Respondenternas langa anstéllningstider skulle ocksa kunna innebar att de upplever ett
kontinuerligt engagemang (jmf Meyer & Allen, 1991; 2004). Resultatet visar ocksa att
respondenterna har nagon eller nagra ganger haft olika uppdrag och har varit anstéllda
pa olika tjanster inom organisationen. Detta i kombination med resultatet att tre av
respondenterna anvander intrandtet for att soka information om lediga tjanster inom
foretaget skulle kunna vara ett tecken pa kontinuerligt engagemang. Forskning (Meyer
& Allen, 2004) visar att medarbetare med ett starkt kontinuerligt engagemang stannar
kvar i organisationen for att de inte har méjlighet att fa anstéllning i ndgon annan
organisation. Da forskning (Bauer, 2001) ocksa visar att ju mer sallan medarbetare
anvander intranéatet desto l&gre ar hens kontinuerliga engagemang, borde respondenterna
ha ett 1agt kontinuerligt engagemang eftersom de anvander intranatet endast nagra
minuter om dagen. Samtidigt har de begransad tillgang till intranatet, vilket hindrar dem
fran att sjalva styra 6ver hur ofta och hur mycket de vill anvanda det. Sammantaget blir
det darfor problematiskt att vidareutveckla detta resonemang.

Slutsatsen av min undersokning ar att respondenterna upplever att deras engagemang
starks av att de far tillgang till information. Respondenternas engagemang kan forstas
utifran att de utéver intranatet anvander manga andra informationskanaler. Flertalet av
dessa &r muntliga och respondenterna har dar mojlighet att gora sina roster horda och bli
en del av organisationen. Flera av respondenterna upplever att deras engagemang i
organisationen &r starkt, oavsett den begransade tillgangen till intranatet. Detta skulle
kunna forstas genom att de inte anser sig beh6va den information som presenteras pa
intranatet for att kunna utfora sina arbetsuppgifter. En annan forstaelsemodell &r att flera
av respondenterna har ett hogt affektivt engagemang som visar sig i deras genuina
intresse av organisationen och som tar sig uttryck i att de trots den begransade
tillgangen besoker intranatet dagligen.

Min studie bidrar med kunskap om hur kollektivpersonal resonerar om anvandningen av
digitala kanaler for intern kommunikation. Min studie bidrar ocksa med kunskap om hur
begréansad tillgang till intranat kan upplevas av medarbetare. Min studie ger darutver
kunskap om hur medarbetare resonerar om val av informationskanaler. I inledningen av
min uppsats konstaterade jag att det forekommer fa studier inom dessa omraden. Min
undersokning bidrar aven med kunskap om forstaelsen av medarbetares engagemang i
relation till intern kommunikation.

6.1. Metoddiskussion

Nedan foljer en kritisk reflektion av valet pa fallstudie som undersékningsmetod och
kvalitativ intervju som datainsamlingsteknik. Vidare diskuterar jag den etiska
problematiken som uppstod som foljd av att respondenterna valdes av foretaget.
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6.1.1. Fallstudie som understkningsmetod

Syftet med undersokningen var att soka forstaelse for medarbetarnas upplevelse av sitt
engagemang i organisationen i relation till de informationskanaler som medarbetarna
och organisationen anvander, med tonvikt pa den begransade tillgangen till intranatet.
Jag stravade inte efter att kunna generalisera resultatet av min undersokning. Jag ville
skapa mig en forstaelse for fallet. Valet av fallstudie som undersokningsmetod visade
sig vara lamplig, eftersom en fallstudie stravar efter att fa ett helhetsperspektiv av fallet
och har inte som mal att resultera i generaliserbara resultat (Pickard, 2013; Yin, 2003).

6.1.2. Intervju som datainsamlingsteknik

Syftet med min undersokning var att soka forstaelse for medarbetarnas upplevelse av
sitt engagemang i organisationen i relation till de informationskanaler som
medarbetarna och organisationen anvander, med tonvikt pa den begransade tillgangen
till intrandtet. Intervju som datainsamlingsteknik visade sig vara en lamplig teknik for
att samla in de data jag behovde for att fa denna forstaelse. Detta kan jamforas med
Kvale, Brinkmann och Torhell (2009) samt Pickard (2013) som rekommenderar en
kvalitativ datainsamling for att fa subjektiva svar och som i sin tur ar nodvandigt for att
kunna fa forstaelse for det som utforskas. I den har studien hade troligen andra
respondenter lett till att studien fick ett annat resultat. Det gar att stélla sig fragan hur
resultatet skulle ha blivit om jag istallet hade intervjuat andra respondenter, ur andra
skiftlag, med andra aldrar, befattningar och langd pa anstallningstid. Det gar dven att
fundera kring hur resultatet hade blivit om respondenterna inte hade valts ut av
produktionsledaren i samrad med de respektive samordnarna. Det skulle kunna vara sa
att de valde ut de personer som de visste var féljsamma med organisationens
varderingar. Kanske hade resultatet varit helt olikt fran det nu uppnadda resultatet.

Mitt resultat gar endast att anvanda for att forsta den specifika situationen utifran
respondenternas upplevelser, eftersom resultat fran en kvalitativ undersokning inte gar
att generalisera (Kvale, Brinkmann & Torhell, 2009, s.280). Hade malet med denna
undersokning varit att fa generaliserbara resultat hade jag till exempel kunnat
genomfora en survey. Det ar en datainsamlingsteknik som ar kvantitativ. Den hade gett
beskrivande statistiska resultat som hade varit generaliserbara om urvalet hade varit
representativt (Pickard, 2013). En survey hade kunnat genomféras genom att lata
medarbetarna besvara ett frageformular med fragor om deras anvandning av intranatet
samt fragorna fran TCM-frageformularet (Meyer & Allen, 1991; 2004). Den typen av
undersokning hade kunnat visa pa eventuella samband (Pickard, 2013, s.111) mellan
tillgangen till intranatet och medarbetarnas engagemang. Detta resultat hade jag kunnat
jamfora med till exempel resultaten fran Bauers studie (2001). Sa som min studie har
genomforts kan jag endast forsoka forstd mitt resultat med hjélp av Bauers resultat.

6.1.3. Etisk problematik

I de forskningsetiska principerna som Vetenskapsradet har publicerat framgar att de
personer som ingar i en undersokning ska ges storsta mojliga konfidentialitet.
Personerna ska aven avidentifieras sa att det inte gar att harleda uttalanden till enskilda
respondenter. Det &r flera personer pa Foretaget AB Sverige som har kannedom om
vilka respondenter som deltog. Forutom produktionsledaren och de tva samordnarna har
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aven kommunikatoren, de personer som ingick i respondenternas skiftlag samt aven de
medarbetare som eventuellt hort talas om att undersokningen genomfordes och sag
respondenterna traffa mig mojligen kdnnedom om vilka medarbetare som deltog i
undersokningen. Att respondenterna var synliga for organisationen skulle kunna
paverka hur respondenterna valde att besvara fragorna som stalldes vid
intervjutillfallena. Det foreligger en risk att respondenter inte svarar uppriktigt pa
fragorna som stélls, om respondenterna upplever att de skulle kunna identifieras och
eventuellt stéllas till svars for sina asikter. Respondenterna kan ge svar som de tror
organisationen 6nskar hora och de kan halla tillbaka med sina asikter.

Det forekommer dock faktorer som skulle kunna mildra den etiska problematiken.
Respondenterna var informerade om att det var frivilligt for dem att delta och de var
informerade om att foretaget skulle komma att ta del av resultatet av undersékningen.
Detta skulle kunna innebdra att respondenterna genom undersokningen sag en chans att
fa uttrycka sina asikter i ett forum eller en kanal som annars inte existerar. Detta kan
kopplas till det resultat som trader fram i denna undersokning, det vill siga att nagra av
respondenterna saknar en dialog med foretaget. Vidare valde foretaget att trots den hart
belastade situationen, som foljd av underbemanningen, delta i undersdkningen och de
lat dessutom sina medarbetare delta i den pa arbetstid. Genom att lata medarbetarna
delta i undersokningen visar organisationen ett intresse for medarbetarnas asikter.

| denna rapport stravade jag efter att avidentifiera respondenterna i storsta mojliga man.
Det innebar att jag har undvikit att koppla ihop respektive respondents befattning, alder
och anstallningstid med respondenternas uttalanden. Detta gjorde jag av skélet att flera
av respondenterna hade specialistbefattningar som enkelt skulle kunna leda till
identifikation av respondenterna. Likasa finns det dven en risk att organisationen skulle
kunna identifiera respondenterna utifran deras alder och anstéllningstid. En begransning
detta tillvagagangssatt medforde &r att jag inte kunde gdra kopplingar mellan
respondenternas utsagor och deras bakgrund i alder och anstéllningstid. M6jligen hade
den mojligheten kunnat ge en ytterligare dimension i resultatet. Problematiken hade
kunnat forebyggas genom att genomfora intervjuerna utanfor arbetstid. Jag hade aven
behovt be organisationen att pa forhand tillfraga ett storre antal medarbetare om
villighet att delta i undersékningen. Bland dessa medarbetare hade jag sedan kunnat
valja ut de som jag 6nskade intervjua.

7. Fortsatt forskning

Min studie har haft fokus pa kollektivpersonal inom produktion och industriell
tillverkning. Det kan vara intressant att undersdka hur kollektivpersonal inom
organisationer i andra branscher, till exempel servicebranschen eller varden, upplever
sitt engagemang i organisationen i relation till organisationens anvandning och val av
interna informationskanaler. I min studie har alla respondenter sin arbetsplats i en och
samma lokal. Fortsatt forskning skulle kunna innebéra studier av kollektivpersonal som
standigt eller ofta &r utlokaliserade, till exempel de lokalvardare eller den vardpersonal
som har sin arbetsplats forlag hos kund respektive brukare. Sadana studier skulle kunna
ge en forstaelse for hur medarbetare som inte befinner sig i samma lokal upplever
organisationens bruk av interna kommunikationskanaler samt upplever sitt engagemang
i organisationen. Min studie kan vara en referenspunkt och fungera som underlag for
sadana studier.
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Fortsatta studier skulle &ven kunna utgéras av att replikera undersokningen bland ett
storre urval av respondenter inom Foretaget AB Sverige. En sadan undersékning skulle
mojligen kunna identifiera fler dimensioner av medarbetarnas upplevelse av den
begransade tillgangen till intranatet i relation till deras engagemang. Ett annat uppslag
till fortsatt forskning ar att kvantitativt undersoka forhallandet mellan begransad tillgang
till intrandtet och medarbetarnas engagemang, till exempel med hjalp av en survey,
vilket diskuterats i kapitel 6.1.2. Intervju som datainsamlingsteknik. Undersékningarna
skulle &ven kunna studera eventuella skillnader mellan medarbetare inom produktionen
och tjanstepersoner inom Foretaget AB Sverige. Tjanstepersoner kan antas ha storre
tillgang till intranatet &n medarbetarna inom produktionen, med tanke pa att datorn
troligen ar ett dagligt arbetsredskap for tjanstepersonerna.

Fortsatta studier inom Foretaget AB Sverige skulle dven kunna innebdra en
undersokning av hur ledningen pa Foretaget AB Sverige resonerar om den begransade
tillgangen till intranatet bland medarbetarna inom produktionen. | organisationens
kommunikationspolicy (Foretaget AB Sverige, 2015) framgar att intranéatet riktar sig till
alla medarbetare i organisationen och att alla medarbetare forvantas att dagligen soka
information pa intranatet. Det kan funderas 6ver vilket stallningstagande ledningen
anser att organisationen gor nar medarbetarna inom produktionen har begréansad tillgang
till intrandtet. | foreliggande undersokning framkommer att respondenterna upplever att
innehallet pa intranatet hos Foretaget AB Sverige till storsta del riktar sig till
tjanstepersoner och i liten utstrackning till medarbetare inom produktionen. En
innehallsanalys av innehallet pa intranatet skulle kunna visa hur relationen mellan de tva
olika “typerna” av innehall forhaller sig till varandra i andel.
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9. Bilagor

9.1. Forundersokning: Sokandet efter intern
information
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Sokandet efter intern information
Nagra medarbetare inom produktionen pa ett livsmedelsproducerande
foretag berattar om hur de upplever och genomfér sékandet efter
intern information
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Undersokningen i foreliggande rapport beskriver hur nagra medarbetare inom
produktionen pa ett livsmedelsproducerande foretag upplever och genomfor sokandet
efter intern information. Anlaggningen i foreliggande undersokning &r placerad i
Sverige och har cirka 500 anstéllda, varav cirka 350 utgdr produktionspersonal.

Uppdraget att na verksamhetens alla medarbetare med intern information ligger inom
ansvarsomradet for information och kommunikation. Efter en introduktion i hur intern
information férmedlas i organisationen och en samtida okular genomgang av
verksamhetens lokaler samt en 6versiktlig beskrivning av de kommunikationskanaler
som anvands gors det i foreliggande rapport en fundering kring hur medarbetares
sOkande efter intern information ser ut och hur de upplever sokandet i de
informationskanaler som foretaget anvander. Bharadway (2014, s.185) visar att det
inom organisationer finns ett behov av att maximera kommunikationen eftersom detta
har direkt koppling till chanserna att medarbetarna stannar kvar i organisationen och &r
fortsatt engagerade i verksamheten. Foreliggande rapport tar sin ansats ur detta
pastaende.

Foretagets intranat ar endast tillgangligt pa datorer i foretagets lokaler. Intranatet ar
tillgangligt for medarbetare som har foretagskopplade personliga mejladresser.
Medarbetare inom produktionen har inte féretagskopplade mejladresser. Dessa
medarbetare har darmed tillgang till foretagets intranat endast i pausrummen.

Intern information presenteras dven pa tva tv-skarmar. Det finns tva skarmar. De finns
uppsatta i matsalen och i korridoren fér omkladning. Det finns &ven en tv-skarm i
entrén, denna presenterar bade extern och intern information. Medarbetare inom
produktionen, i bryggprocessen och pa lagret passerar dagligen tv-skarmen i korridoren
for omkladning. For narvarande sker en ombyggnation i matsalen. Detta medfor att
bade tv-skarmen i matsalen och i korridoren for omkladning ar nedmonterade. Tv-
skarmarna har inte placerats nadgon annan stans och inte heller finns nagon alternativ
kanal for att formedla information i nulaget. Ombyggnationen har pagatt sedan starten
av februari och forvantas paga mars manad ut.

Undersokningen syftar till att ta reda pa hur medarbetarna inom produktionen gar
tillvaga nér de soker intern information samt hur de upplever sékandet efter den interna
informationen. Undersokningen syftar dven till att identifiera forslag till férandringar
utifran medarbetarnas upplevelser.
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Foljande fragestallningar besvaras i foreliggande rapport:
e Hur gar medarbetarna tillvaga nar de soker intern information? (hur, var, hur
ofta)
e Hur upplever medarbetarna sokandet efter intern information? (tillganglighet)
o Vilka férandringar dnskar medarbetarna se nar det géller informationskanaler?

Studien genomfdrdes med hjalp av tva kvalitativa undersokningsmetoder,
semistrukturerad intervju samt Contextual Inquiry, nedan kallad Cl. Nedan beskrivs
urvalet av respondenter och tillvagagangssattet i undersokningarna samt hur den
insamlade datan behandlades.

Deltagarna till studien rekryterades genom ett bekvamlighetsurval (Trost, 1994). Detta
innebar att deltagarna, nedan kallade respondenter, blev tillfragade om deltagande via
en kommunikator pa foretaget. Denne person férmedlade i sin tur forfragan om
deltagande vidare till berérda parter som i sin tur utsdg respondenter:

Kommunikator -> Produktionsdirektor -> Produktionschef -> Produktionsledare ->
Respondenter

| samband med urvalet formedlades &ven ett informationsbrev om undersékningen, se
bilaga 1.

Kvale, Brinkmann och Thorhell (2009, s.121) menar att i valet av undersokningsmetod
maste fragorna “varfor?” och vad?” besvaras av undersokaren innan hen kan ta
stdllning till ”hur” undersokningen kan genomforas. Vidare menar forfattarna att
forskaren genom den “’kvalitativa forskningsintervjun soker forsta virlden fran
undersokningspersonernas synvinkel, (och) utveckla mening ur deras erfarenheter”
(s.17). | foreliggande rapport var 6nskemalet att soka forsta medarbetarnas unika
upplevelse av intern informationssokning.

Intervjuer syftar till att skapa en djupare forstaelse for och utforska vad personer tanker,
kanner och kommer ihdg om handelser (Pickard, 2013). Intervju som
undersokningsmetod valdes som metod i foreliggande rapport for att kunna fa en
forstaelse for medarbetarens upplevelser av sokandet efter intern information. Intervjun
var semistrukturerad och utgick fran centrala fragor (for intervjufragor, se bilaga 2).
Harigenom gavs informanten mojlighet att fritt beratta om sina upplevelser och sina
kanslor, tankar och uppfattningar.
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Kantner, Sova och Rosenbaum (2003) beskriver hur CI syftar till att samla in kvalitativ
information i form av undersokarens observationer av deltagarens beteende samt
deltagarens kommentarer och forklaringar. Endast anvandaren av nagot vet varfor hen
gor som hen gor, den informationen gors endast tillgdnglig genom dialog forklarar
Hackos (2002, s.881). CI valdes som metod i féreliggande rapport for att fa en
forstaelse for hur medarbetaren anvéander intranatet och hur hen upplever anvandningen
av denna informationskanal. | bilaga 3 presenteras underlaget for Cl-sessionen.

Nar respondenterna valkomnats inleddes bada sessionerna med information om hur lang
tid undersokningen skulle ta och vad som 6nskades av respondenterna (svara fritt pa
fragor respektive genomfora en sokning pa intranatet och samtidigt tanka hogt). Darpa
fick de information om att undersokningen uppfyllde de fyra forskningsetiska
principerna (Vetenskapsradet). De informerades om att deras deltagande var frivilligt
och att de nar som helst kunde avbryta sitt deltagande. Respondenterna tillfragades om
de godkande ljudupptagning under intervjun respektive Cl-sessionen och de fick
information om att ljudfilerna forstors efter transkribering. De informerades dven om att
det endast ar forfattaren till rapporten som har tillgang till det insamlade materialet samt
att respondenterna avidentifieras i rapporten. Respondenterna informerades om syftet
med undersokningen och de gavs mojlighet att fa lasa rapporten i sin fullstandiga form.

Intervju genomfordes med respondent 1, darpa genomfardes Cl-session med

respondent 2. Bada sessionerna startade med en uppmjukning dar respondenten fragades
om hens arbetsuppgifter och hur lange personen arbetat pa foretaget. Vid intervjun
stalldes darpa fragorna fran intervjuunderlaget med undantag for nagra fragor, detta da
respondenten redan besvarat dem i sina tidigare svar. | anslutning till respondentens
svar stalldes foljdfragor for att fordjupa undersokarens forstaelse men aven for att klara
ut de fragetecken som uppstod. Intervjun tog 20 minuter i ansprak.

Vid Cl-sessionen fragades, efter uppmjukningen, vilken s6kning respondenten senast
genomforde pa intranatet. Utifran detta svar diskuterade undersékaren och respondenten
efter lamplig information att soka efter. Nar sokmalet bestamts uppmuntrades
respondenten att genomfora sokningen och parallellt tanka hogt och beskriva vad hen
gjorde. Undersokaren stod bredvid respondenten och observerade respondentens
beteende, stallde fortydligande fragor och noterade vilka steg respondenten tog for att
genomfdra sokningen. Né&r respondenten avslutat sokningen bads respondenten
utvardera hur sokningen gick. Cl-sessionen avslutades med att respondenten och
undersokaren tillsammans tolkade respondentens upplevelser av sokningen.
Undersdkningarna genomfordes i en av foretagets lokaler. Cl-sessionen tog 20 minuter i
ansprak. Undersokningarna genomfordes direkt i anslutning till varandra. Detta gjordes
av praktiska skal med hansyn till den tidsbegrénsning foreliggande rapport hade.

Det gjordes ljudupptagningar och togs anteckningar vid bada undersokningstillfallena.
Anteckningarna renskrevs och transkriberingen av bada ljudupptagningarna gjordes i
anslutning till undersokningstillfallena. Detta for att i storsta mojliga man sakerstélla att
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anteckningarna stamde dverens med de visuella intryck och kédnslomassiga upplevelser
undersokaren upplevde. Pickard (2013, s.201) rekommenderar att transkribering sker
snarast mojligast efter intervjun och garna direkt i anslutning till intervjun.
Ljudupptagningarna forstordes efter transkribering. Den insamlade datan fran intervjun
analyserades och kategoriserades i de teman som framtradde. Datan fran Cln
analyserades med hjalp av ett analysverktyg hamtat fran Kantner, Sova och Rosenbaum
(2003).

Resultatet av undersokningarna i foreliggande rapport visar att respondenterna
regelbundet séker intern information pa intranatet. Informationssékningarna som gors
forefaller vara 6vergripande och inte djupgaende. Intranatet upplevs som
anvandarvinligt. Aven tv-skarmarna anvands for informationssokning, denna sokning
karakteriseras dock av tillfallighet. Information soks forutom pa intranatet och tv-
skarmar aven i skiftbytesméten. Informationen som soks pa intranatet upplevs mindre
viktig an den som soks i skiftbytesmotet. | undersokningen urskiljs inga énskemal om
forandringar pa de befintliga informationskanalerna.

Respondent R1 menar sig endast anvanda intranatet for sina sokningar av intern
information och att ingen annan informationskanal anvéands for att soka information.
Tv-skdrmen som suttit i omkladningskorridoren passerar respondenten varje dag och
personen ger den “bara en snabblick nar jag gar forbi, men jag star ju inte och tittar pa
den nagon langre tid. Jag stannar inte upp dar. (...) Nar jag ska ga hem sa tittar jag
kanske lite nar de rullar pa. Jag stannar val till ett par minuter kanske. Fast det gor jag
inte varje dag. Om jag ser ndgot intressant som kommer upp sa stannar jag och tittar
pa det. Men jag star inte och vantar pa att det ska bladdra. Sa det ar nastan slumpen
som gor att man kommer pa ratt bild”.

Tv-skidrmen som suttit i matsalen tittar respondent R1 sillan pa: ”Jag gar ju nastan
aldrig till matsalen, sa jag kollar ju inte den. Vi har fikarum dar nere sa jag sitter alltid
dar med min egen mat”.

Bada respondenterna har sokt information pa intranatet samma dag som
undersokningarna genomfors. Respondent R1 besoker intranétet regelbundet och
forklarar: det gor jag ju kontinuerligt varje dag nastan”.

Den information som respondenterna soker pa intranatet ar framst den som presenteras
pé startsidan. Respondent R1 beskriver: Jag har inte gjort nagon direkt sokning, jag
har bara kollat éver, jag har kollat rubriker men inte gatt in pa nagot specifikt, det har
jaginte”.
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Respondent R2 betonar att hen inte ser sig som en van anvandare av varken datorer eller
intrandtet: ’jag inte &r en san ddr riktigt hundra van anvindare heller (...) av datorer
éver huvud taget. Jag anvander dem nér det ar ett maste. Jag tycker inte det &r speciellt
spannande eller roligt”.

Respondenterna soker information pa intranatet bade for eget och andras intresse.
Respondent R2 hade besokt intranatet i syfte att hjalpa en kollega hitta information
kring dennes tidsstamplingar. Respondenten hade aven besokt intranatet i syfte att hitta
information till sig sjilv och forklarar att hen var “nyfiken pa vilka som hade fatt
utmérkelsen XXX Award”. Respondent R1 soker efter nyheter ”Det som star pa forsta
sidan, om det ar nagot nytt” och information om vilken mat som serveras i
restaurangen: “Matsedeln (...) var jag inne och kollade i mandags”.

Utifran observationen av respondent R2s sokning pa intranatet forefaller intranétet ha en
god anvandarvanlighet. Respondenten lotsade sig sjalv genom rubriker och menyer pa
ett lugnt och metodiskt satt och fordjupade sin sokning niva efter niva. Respondenten
lyckades i forsta forsoket att navigera sig fram till malet, trots att hen “aldrig varit inne
pa denna tidigare”. Respondenten sjélv ansdg att det “var (bra) att jag hittade ratt. Det
var ganska sa tydligt, bara man tar sig lugnet att lasa och inte hasta ivag sa finns det
att finna vdgen dit”.

Vid slutmalet mottes respondenten av ett hinder, att ett lankat word-dokument gick inte
att 6ppna. Respondenten reagerade med att uttrycka: ”Har hade jag nog gett upp”.
Respondenten provade anda att ga tillbaka i menyn och uppat i den hierarkiska nivan ett
steg och tog sedan samma vag tillbaka nedat i hierarkin och forsokte pa nytt att 6ppna
det lankade dokumentet. Denna gang lyckades det. Tabell 1 visar antal moment som
genomfordes.

Omdome Definition Antal moment
Tvarstopp  Hindrar slutférande av uppgift 0
Hinder Orsakar betydande forsening, anstrangning, frustration 1

Irritation Minimal paverkan pa uppgiftens utféorande men onodig kalla 0
till frustration och irritation

Brist Behover fortydligas/forbattras for battre anvandarvanligt 0

Oklart Behovs mer undersdkning for att bedéma paverkan pa 0
anvandarvanligheten

Behall Understddjer anvandarvanligheten 5

Totalt 7

Tabell 1. Cl-sessionen visar att for sékningen som genomférdes fungerar intranétet utan stérre hinder
(analysmodell hamtad fran Kantner, Sova & Rosenbaum, 2003, s.71).
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Respondent R1 lyfter fram att den viktigaste informationen som hen soker &r den som
hen far i skiftbytes-motet: ”mun till mun. Det ar jatteviktigt. Nar tidiga skiftet ska ga
hem s& méter vi dem lite innan. Sa pratar vi lite dar om vad som har kranglat och vad
som ska ske”. Respondenten fortydligar flera ganger betydelsefullheten i just den
informationen som soks i detta méte: ”Det viktigaste som jag tycker att vi har ar det
informella nar vi byter skift. Da far man ju riktigt farsk information om hur det har gatt
for dem tidigare. Det kénns nastan som att det &r det viktigaste fastan det ar
informellt”. Respondenten reflekterar dven over att det r en informell
informationssokning: Det &r inget uttalat s att man ska gora det, tror jag inte”.

Information pa intranatet anser personen vara allmangiltig i sin karaktar till skillnad fran
den information som direkt ror det platsbundna fysiska arbetet vid
produktionsmaskinerna. Respondent R1 varderar informationen som soks pa intranatet
som mindre viktig for det jobb som hen utfor: ”Det ar ju mest att man surfar runt och
tittar pa olika saker. Det &r ju inte direkt s& mycket som beror jobbet”. Respondenten
forklarar att hen soker information pa intranatet for att halla sig uppdaterad om
verksamheten i stort: for att fa reda pa lite grann hur det har gatt. Det star ju ofta
bloggar och lite allt mgjligt. Det ar ingenting direkt som jag har jattemycket beroende
av i mitt jobb. Jag skulle ju klara mig utan att titta pa den en hel vecka, utan problem i
mitt jobb”. Respondenten upplever att p4 intranitet och dven som pa tv-skarmarna
presenteras information som inte #r viktig: “inte direkt nagra viktiga saker som star
dar”.

| undersokningarna framkommer inga konkreta forslag pa eller 6nskemal om
forandringar av de informationskanaler som anvands for sokning av intern information.

Nedan presenteras en diskussion kring resultatet i relation till syftet och det gors
reflektioner 6ver hur undersokningen skulle kunna fordjupas. Darpa foljer en kritisk
granskning 6ver studiens genomférande.

Syftet med foreliggande undersokning var att ta reda pa hur medarbetarna inom
produktionen gar tillvaga néar de soker intern information samt hur de upplever sokandet
efter den interna informationen. Undersdkningen syftade aven till att identifiera forslag
till forandringar utifran medarbetarnas upplevelser.

Néar det kommer till hur medarbetarna gar tillvaga for att soka intern information visar
resultatet att:

e Intern information soks regelbundet pa intranatet

¢ Intern information soks dven via tv-skarmarna, om an inte i samma utstrackning
som via intranatet

¢ Intern information soks &ven i skiftbytesméten, via mun till mun
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Hur medarbetarna upplever sokandet efter intern information visar resultatet att:

e Intranatets menyer upplevs som tydliga att sdka via

e Informationen som soks pa intranatet upplevs som mindre viktig dn den som
soks i skiftbytesmotet

e Informationssokningarna pa intranatet forefaller vara évergripande och inte
djupgaende

Medarbetarna uttrycker inga 6nskemal om forandringar pa de befintliga
informationskanalerna.

Det kan kannas lockande att presentera en teori som menar att medarbetare inom
produktionen, som oftast befinner sig vid produktionsmaskiner snarare an framfor
intrandtet, kan tankas uppleva att information som presenteras i denna kanal ar distant
och inte direkt kopplad till de dagliga arbetsrutinerna och dédrmed inte ber6r dem.
Samtidigt visar resultatet i foreliggande studie att respondenterna regelbundet besoker
intranatet. Vad ar det som lockar dem att soka information pa intranatet? De upplever
att informationen som presenteras pa intranatet inte har vikt for arbetet men anda
besoker de intranétet regelbundet. Kan det vara ett uttryck for ett sétt att hos sig sjalv
skapa en kansla av delaktighet i organisationen som helhet?

Respondenterna i foreliggande studie har varit anstallda i organisationen i 20 respektive
39 ar. Utifran Bharadways (2014) teori att en maximerad kommunikation okar
chanserna att medarbetarna stannar kvar i organisationen kan det tdnkas att det inom
produktionen pa foretaget finns en maximerad, eller tillrackligt god, kommunikation.
Denna fundering springer ur den vardering som en av respondenterna gor nar denne
lyfter fram att den information som vérderas som viktig &r den som soks i motet vid
skiftbytet och inte den som presenteras pa intranatet. Kanske finns det inte nagot behov
hos medarbetarna inom produktionen att séka (djupgaende) information pa intranatet?

Intranétet och tv-sk&rmar anvénds for sokandet av information som vérderas vara av
lagre vikt dn den information som soks i skitbytesmotet. Den information som &r av hog
vikt &r den information som ar direkt kopplad till det praktiska arbetet som
medarbetarna utfér. For medarbetare som har datorn som arbetsredskap kan det kanske
tankas att intranatet dr en informationskanal av hdg vikt, detta verkar inte gélla for
medarbetare inom produktionen.

Om den information som presenteras pa intranatet inte upplevs som viktig for
medarbetarna inom produktionen vore det intressant att undersdka hur stor andel av
medarbetarna inom produktionen som regelbundet besoker intranatet och i vilket syfte
de soker information i denna kanal. For en sadan kvantitativ undersokning skulle en
webb-enkét vara lamplig att anvénda. Undersokningen skulle kunna kompletteras med
en dokumentanalys av hur stor andel av nyheter och blogginlagg som, presenteras pa
intrandtet och som, kommenteras av medarbetare inom produktionen. Undersdkningen
skulle kunna springa ur problemomradet kring hur en organisation kan forsdkra sig om
att alla medarbetare tillgodogor sig den interna information som presenteras pa
intrandtet.
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Tiden som hade satts till 15-20 minuter per undersdkning var anpassad for en
undersokning i mindre omfang. En utokning med den dubbla tiden hade kunnat ge
fordjupade svar och mojlighet att fordjupa respondenternas svar.

Om en intervju skulle genomforas med samma fragor igen skulle de troligen kunna ge
liknande data, med andra ord ar matmetoden, fragorna, tillforlitliga. Validiteten,
huruvida fragorna mater det som de avser att mata, kan daremot diskuteras.
Undersokarens tolkningar vid analysen av materialet har en betydande inverkan
samtidigt som intervjufragorna gav data som kunde anvéndas for att besvara
fragestallningarna.

De bada undersokningarna genomfordes i direkt anslutning till varandra. Det reducerade
mojligheten att dra fordel av lardomar fran den forsta undersékningen till den andra.
Om unders6kningarna hade genomforts vid olika tillféllen hade upptéckter i den forsta
undersdkningen kunnat anvéndas vid ndstkommande undersokning. Detta
rekommenderar Pickard (2013) och menar att genom att bearbeta redan insamlade data
kan intressanta infallsvinklar upptackas och vilka kan vara i fokus for nastkommande
undersokning.

Om intervjun skulle genomforas igen skulle den gynnas av att innehalla farre fragor.
Dessa skulle blandas upp med teman for respondenterna att prata fritt om.

For att battre kunna mota det forskningsetiska kravet pa konfidentialitet och anonymitet
bor fler respondenter inga som deltagare i undersokningen.
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BILAGA 1
Till dig som vill delta i undersokningen

Hej och tack for att du ar intresserad av att vara med i undersékningen!

Jag som intervjuar dig laser magisterprogrammet i strategisk information och kommunikation
vid hégskolan i Boras. Jag ar intresserad av informationshantering och vill Iara mig mer om hur
den interna informationshanteringen gar till pa XXX. | intervjun vill jag fa en forstaelse for hur
just du tanker om intern information pa XXX och hur du gor nar du soker intern information.
Med intern information menar jag sadan information som endast riktar sig till anstallda pa
XXX. Det handlar alltsa inte om information till allmanheten.

Sa har gar intervjun till

Intervjun tar cirka 15-20 minuter. Vi genomfor intervjun i ett rum déar det bara ar vi tva.
Rummet ar pa XXX. Under intervjun staller jag fragor till dig om hur du soker intern
information. Eventuellt kommer jag be dig att vid en dator visa mig hur du gor nar du soker
information pa intranéatet.

Du ar anonym

Resultatet av intervjun presenterar jag i en rapport. Nar min larare har godkant rapporten far
du mojlighet att lasa den. | rapporten gar det inte att se dina personuppgifter. Det betyder att
ingen kan se vad just du har svarat.

Pilotundersokning
Det hér ar en pilotundersokning. Det innebar att rapporten kan komma att anvandas som
underlag infor en stérre undersokning som jag eventuellt kommer att genomfora pa XXX.

Frivilligt att delta
Det ar frivilligt for dig att delta i undersdkningen och du har majlighet att nar som helst dra dig
ur undersokningen.

Kontakta mig giarna

Har du nagra funderingar om intervjun vill jag garna att du kontaktar mig. Du nar mig pa
000-0000000. Du kan ocksa kontakta min handledare pa XXX, kommunikatdr XX. Du nar
honom pa 000-0000000.

Jag ser fram mot att intervjua dig!

Med vanlig halsning
Daniella Norrgard
Student vid magisterprogrammet i strategisk information och kommunikation vid hégskolan i

Boras
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BILAGA 2

Intervjuunderlag - intervju, 24 februari 2016

Introduktion

Tack for att du vill vara med i undersdkningen

Den handlar om hur du upplever den interna informationen pa XXX
Magisterprogrammet SIK vid hogskolan i Boras

Frivilligt, du kan dra dig ur nar som helst

Anonym, ingen kan se vad just du har svarat

Du far lasa rapporten nar den ar klar

Pilotundersokning, resultatet kan anvandas som underlag till en stérre undersékning
15-20 minuter

Jag staller fragor till dig och du berattar fritt

Jag vill gérna spela in var intervju, gar det bra? Ingen annan kommer att fa lyssna pa
inspelningen och jag forstor inspelningen nar min rapport ar klar

Bakgrundsfragor

Hur ldnge har du arbetat pa XXX?
Hur gammal ar du?

Med intern information menar jag sddant som handlar om XXXs lokaler (t.ex. att
vattnet ar avstangt eller att matsalen ska byggas om) och information som du behéver
i arbetet du utfor. Det kan ocksa vara information om nyanstallningar eller
semesterlistor etc.

Intervju

1. Isbrytare: Nar sokte du senast efter intern information?

2. Hur gjorde du da?

3. Hur brukar du gora nar du soker? (soker pa intranatet, laser pa tv-skarmar, fragar
kollegor, ringer HR, laser affischer)

4. Var soker du? (intranat, tv-skarmar...)

5. Vad tycker du &r bra med de hir informationskanalerna/platserna?

6. Vad tycker du skulle férindras med de har informationskanalerna/platserna?

7. Hur ofta s6ker du information?

8. Hur ldtt/enkelt tycker du det &r att hitta den information du séker efter?

9. Den information som du inte hittar, hittar du den informationen nagon annan stans?
var?

10. 1 den basta av varldar, hur och var skulle du vilja s6ka efter informationen?

11. Vill du lagga till nagot?

Tack for att du var med i undersdkningen!
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BILAGA 3

Intervjuunderlag - Contextual Inquiry, 24 februari 2016

Introduktion

Tack for att du vill vara med i undersdkningen

Den handlar om hur du upplever den interna informationen pa XXX
Magisterprogrammet SIK vid hogskolan i Boras

Frivilligt, du kan dra dig ur ndr som helst

Anonym, ingen kan se vad just du har svarat

Du far lasa rapporten nar den ar klar

Pilotundersokning, resultatet kan anvandas som underlag till en stérre undersékning
15-20 minuter

Jag vill att du tanker hogt, jag staller fragor till dig for att forsta vad du gor

Jag vill gérna spela in vart samtal, ar det ok med dig? Ingen annan kommer att fa lyssna
pa inspelningen och jag forstor inspelningen nar min rapport ar klar

Bakgrundsfragor

Hur ldnge har du arbetat pa XXX?
Hur gammal ar du?

Med intern information menar jag sadant som handlar om XXXs lokaler (t.ex. att
vattnet ar avstangt eller att matsalen ska byggas om) och information som du behéver
i arbetet du utfor. Det kan ocksa vara information om nyanstallningar eller
semesterlistor etc.

Contexual inquiry
Isbrytare:

1.
2.

Nér sokte du senast efter intern information pa intranatet?
Hur gjorde du da? Vill du visa mig?

Observation:

3.
4.

Beskriv och férklara vad du goér och varfor

Varfér gjorde du sa? Varfor borjar du har?

Anteckna: Vad verkar bra? Vad verkar daligt? Vad anvdnder deltagaren? Vad anvander
hen inte? Vilka steg gar hen igenom?

Ta kopior pa artefakter, sasom om personen gor handskrivna anteckningar pa papper
Hur tyckte du att det gick? Hur bedémer du webbplatsen? Varfor? Lyckades du med
din uppgift eller inte? Varfor? Vad var bra, vad var daligt?

Gemensam tolkning:

Dela studiedeltagarens upplevelse. Diskutera tillsammans tolkningen av viktiga saker
som kommit fram under observationen.

Det verkade som att du hade problem med den har delen av webbplatsen. Stammer
det? Deltagaren far bekrafta eller férneka och beréatta sin egen asikt/tolkning.

Tack for att du var med i undersdkningen!
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9.2.

Informationsbrev till respondenter

Till dig som vill delta i undersékningen

Hej ech tack for att du ar intresserad awv att vara med i undersdlningen!

Jag som intervjuar dig laser magisterprogrammet i strategisk information och kommunikation wvid
hogskolan i Boras. Jag ar intresserad av infermationshantering och vill Iira mig mer om hur du siker
intern information pa [Foretaget AB Sverige]. Med intern information menar jag sadan information
som endast riktar sig till anstillda pa [Faretaget AB Sverige]. Det handlar allts3 inte om information
till allmanheten.

%a hir gar intervijun till

Intervjun tar cirka 30 minuter. Vi genomfir intervjun i ett rum dar det bara ar vi tva. Rummet &r pa
[Féretapet AB Sverige]. Under intervjun staller jag fragor till dig och du svarar pa dem efter basta
formaga.

Frivilligt att delta
Det ar frivilligt for dig att delta i undersokningen och du har méjlighet att nar som helst dra dig ur
undersokningen.

Dia ar anonym

Resultatet av intervjun presenterar jag | en uppsats som ar mitt examensarbete. Nar min |drare har
godkant uppsatsen far du mijlighet att Iisa den. | uppsatsen gar det inte att se dina personuppgifter.
Det betyder att ingen kan se vad just du har svarat.

Kontakta mig garna

Har du nagra funderingar om intervjun vill jag girna att du kontaktar mig. Du nar mig pa
000-0000000. Du kan ocks3 kontakta min handledare pa [Foretaget AB Sverige], kommunikatar
Firnamn Efternamn. Du nar honom pa 000-0000000.

Jag ser fram mot att imtervjua dig!

Med vanlig halsning
Daniella Norrgard

Student vid magisterprogrammet i strategisk information och kommunikation vid higskolan | Boras
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9.3.

Intervjuunderlag

Intervjuunderlag, uppsats SIK 2016

Allman information

s Magisterprogrammet SIK vid Boras » Dn fir l5sa uppsatsen nir den &r klar

= Frvilligt, anonym » Jag stilller fragor, du berdttar fritt

* 30 minuter » Jag vill giima spela in, gér det bra?
Bakgrundsfragor

= Hur linge har du arbetat pa Féretaget AB Sverige?
+ Hur gammal ar du?

*+  Vilken enhet/funktion/skiftlag tillhér du?

+  Vilken ir din hogsta utbildning?

Intranatet

+ Lbryfare: Beritta om nar du anvinde intrandtet senast ..
+ Hur ofta anvinder du infranatet?
+ Narvid vilka tillfillen anvander du mtranatet?
s Hur ling tid brukar du ligga pa intrandtet?
= Nir du ir pa intranditet, vad gér du da?
o Vilken information liser dwbmkar du lisa pa intranditet?
s  Vad betyder det for dig att ha tillging till intranatet? (hur viktigt ar det)
» Hur skulle det vara for dig om du inte hade tillging till intrangitet?

Andra informationskanaler

s  Vilka andra kanaler far du information via?
s  Vilka (andra) kanaler skulle du vilja fi information via?
< Hur kommer det sig att du vill ha information via just dessa kanaler?
s (Om respondenten uppger sig fa olika information i olika kanaler)
Vad tinker du om att du far olika information i olika kanaler?

Engagemang

Definition: en vilja hos medarbetaren att fokusera pa och investera stor energi 1
arbetsuppgifien bidra till att det gér bra for organizationen, stilla upp pa gemensamma
mal eller att identifiera sig sjilv med arbetet och organisationen

+ Utifran den har definitionen, hur engagerad tycker du att du ar i Foretaget AB Sverige?

+ Hur tanker du att intern information och engagemang hanger thop?

= Hur tror du att tillgingen fill intrandtet hinger ihop med ditt engagemang i Foretaget
AB Sverige?

« Vil du lagga till nigot?

Tack for att du var med!
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9.4. Tabell: information respondenterna soker efter

Vad brukar du lasa/sdka efter? Antal respondenter
Nyheterna pa forstasidan, t.ex. salj har fatt in en ny kund, vi utvecklar en I

ny produkt, vi har ny VD
Fliken for lokala nyheter, t.ex. vattenproblem, strdémavbrott I
Lediga tjanster, ndgon som slutar, borjar, bytt tjanst, nyanstallda Il
Matsalen, t.ex. meny, renovering, vag dit 1]
Formaner t.ex. smakprover, familjerabatt pa Astrid Lindgrens varld Il
Bloggen Il
Oppettider t.ex. férradet I

Lank till Puffen |
Lank till dokumentbank
Lank till IT

|
|
|
Lank till mallar [
|
|
|

Lank till ProMark-portalen
Lank till Qdoc
Lank till team-/projekt-bank

(Diskussionsforumet*) (D)
*Diskussionsforumet har tidigare funnits pa intranatet men finns inte langre kvar

Pa intranatet brukar respondenterna framst lasa nyheterna pa forstasidan samt lokala
nyheter.
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9.5. Tabell: informationskanaler som respondenterna

anvander utover intranatet

Muntliga informationskanaler

Antal respondenter

Skriftliga informationskanaler
(utdver intranétet)

Antal respondenter

APT

Informationstavlor i produktionen

"Djungeltrumman”
(&ven: "rykten”, "mun till mun”,
“"face to face”/"spontana moten”)*

Mejl

Fackliga méten

Planeringsméte

8-mote

9-mote

Projektméte

Telefon

Samtal med chef

Samtal med projektansvariga

Min [nara anhérig]*

Skiftbytesmoten* 1] Anslag pa in- och utpasseringsdorr | |
Storméten/road shows Il Lappar som nagon skrivit ut* |
Tavelméten Il

*Informell kommunikation utgors av de kommunikativa aktiviteter som sker mellan medarbetarna utéver den formella
och kan utgdras av spontana gruppmoten, beréttelser och rykten. Formell kommunikation inneb&ar kommunikativa
aktiviteter som foretagets ledning initierar samt forutsatter blir utférda och utgérs av producerad information sdsom

moten, informationsmaterial och intranat. (Larsson, 20008, s.80).

Respondenterna anvénder totalt 18 informationskanaler utdver intranatet. Av dessa ar
14 muntliga och 4 skriftliga. Utifran Larssons (2008) definition av formell respektive
informell kommunikation kan 4 av kanalerna pastas vara informella. | tabellen framgar

att en av dessa kanaler ar ”djungeltrumman” som respondenterna dven bendmner

2 9

“rykten”, “mun till mun” och ”face to face”. De 6vriga informella kanalerna ar

skiftbytesmdten, en respondents nidra anhorig samt ’lappar som nagon skrivit ut”.
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