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The aim of this study was to find aspects for improvement of
the user experience on the website of the company Derome
Mark & Bostad, a company that builds and sells houses and
apartments. Before this study no such evaluation had been
done on the website, and the company did not know their
customer very well.

For the evaluation the methods Contextual Inquiry (CI) and
survey were used. For the Cl:s the participants performed a
number of tasks on the website, while giving feedback on the
website. The survey was designed to involve the aspects that
came up in the Cl:s, and it was sent out to former customers.

The most important aspect on the website for the participants
was the information. This included information on price and
size, and pictures. Overall the participants wanted a bit more
information and more complete information. The second
most important aspect was the information architecture. The
menu was an important feature here, one that needed to be
improved. Long pages with text were also a problem.

Third came the design of the website. This was important
both for the feel of the site, which in this case was nice and
modern, and to help make important information clearer.
What the website lacked a bit in this aspect was a more
consistent and neat layout.

Last in the study, suggestions were made on how these
aspects on the website can be improved, based on the results
of the Cl:s and survey.
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1. Introduktion

Den hér rapporten beskriver ett projekt som gjorts for foretaget Derome. Jag har genomfort en
studie av webbplatsen for en av delarna i Deromekoncernen, Derome Mark & Bostad:
www.deromemarkbostad.se. Derome har bidragit till projektet i form av information kring
webbplatsens syfte och malgrupp samt hur de arbetat med den. For att satta mig in i arbetet
traffade jag forst webbansvariga och marknadsansvariga. Samtalen med dem dar det som
framfor allt ligger till grund for foljande avsnitt.

1.1 Bakgrund

Deromegruppens vision ar att kunna erbjuda sina kunder en hel produktkedja fran skog till
fardigt hus. For att gora detta dr de uppdelade i fyra olika affarsomraden for den svenska
marknaden. Dessa omraden ar Derome Timber, Derome Byggvaror & Trateknik, Derome Hus
samt Derome Forvaltning. Det &r under Derome Hus som Derome Mark & Bostad ligger, som
ett av fyra olika foretag i Deromekoncernen som bygger och saljer villor och bostadsratter.
Deromes huvudkontor ligger strax utanfor det hallandska Varberg. Huvuddelen av Deromes
verksamhet finns i Sverige, och ett dotterforetag finns i Tyskland.

Under varen 2015 gjordes Mark & Bostads webbplats om. Bland annat moderniserades den
och gjordes responsiv. D& den gamla webbplatsen inte var anpassad for mobilanvandning och
foretaget samtidigt sag att allt fler gick in pa webbplatsen via en mobil enhet sag de ett stort
behov av att géra den responsiv. Webbplatsen var ocksa nagra ar gammal och det blev darfor
ett sjalvklart val att &ven modernisera designen. Fokus lag pa att forenkla anvandningen for att
gora processen snabbare for anvandarna. Jobbet med att skapa den nya webbplatsen utférdes
till en borjan av ett externt foretag. Dock var Mark & Bostad inte helt ngjda med forslaget de
fick, utan de anvande endast de nya mallarna och anpassade sedan dessa for att fa
webbplatsen som de sjélva ville ha den. Inte heller nér den nya webbplatsen vél publicerades
var den helt fardig som Mark & Bostad skulle velat ha den, men den fungerade sapass bra att
de anda valde att publicera den vid den planerade tidpunkten.

Vart att ndamna har ar att varken Derome eller det externa foretaget gjorde nagra
anvandartester eller liknande undersokningar under nagon del av utvecklingsprocessen.
Derome anvande sig av verktyget Google Analytics for att fa data om sina anvandare, men
detta gav inte en djupare forstaelse for anvandarna. Dessutom saknade de tiden att gora en
ordentlig analys av de data de faktiskt hade tillgang till. Under aret sedan den nyutvecklade
webbplatsen publicerades har manga buggar och mindre problem korrigerats, men det fanns
fortfarande saker Mark & Bostad dnskade forbattra.

Startsida 5ok Bostad Att Kdpa Bostad Aktuellt Visningar Om Oss Kontakt

Projektsidor

| | Karridr  Siljamark Press & Media Om Deromegruppen
Kiopa bostadsratt Kipadganderatt  Tips & rad - Egna Val

Nyproduktion  Bli energismart Hillbarutveckling Miljg Kundreportage

Figur 1.1 Sitemap for Derome Mark & Bostads webbplats

Det framsta syftet med Mark & Bostads webbplats ar att visa upp de byggprojekt som
foretaget for tillfallet arbetar med. De sidor pa webbplatsen som ar allra viktigast for Mark &
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Bostad ér dérfor de som forst visar upp projekten, framfor allt forstasidan och sidan “Sok
bostad”. Malet med webbplatsen beskriver de som att f4 potentiella kdpare att gora en
intresseanmalan till en bostad. Anvandarna kan redan pa forsta sidan se flera byggprojekt. Det
gar aven att leta specifika projekt genom att filtrera efter plats, boendetyp samt hur langt i
processen ett projekt har kommit. Anvandarna kan aven hitta intressanta projekt genom en
kartfunktion som finns med pa sidan “Sok bostad” samt pa forstasidan pa desktopversionen av
webbplatsen. Just kartfunktionen har Mark & Bostad diskuterat en del, framforallt ifall och i
sa fall hur den bor anvandas. Utover detta finns dven information om visningar, hur det gar till
att kopa hus fran Derome m.m. att hitta pa sidan. En enkel sitemap gar att se i fig 1.1 ovan.

Utformningen av webbplatsen liknar till stor del en informationssida déar besokaren kan fa
information om pagaende byggprojekt. Syftet med webbplatsen ar dock mer likt den hos en e-
handel, ndmligen att skapa en kundrelation med sina anvéndare. Ett hus eller en lagenhet ar ett
stort kdp i en persons liv, och kopbeteendet blir sdledes annorlunda jamfort med kunder pa
traditionella e-handelssidor. Det géller inte bara att skapa en snabb kontakt med en anvéndare
en eller ett par ganger, det galler att bygga upp en tillrackligt stark relation med anvandaren
for att den slutligen ska vilja bli kund hos foretaget. Allt detta gor att Mark & Bostads
webbplats hamnar i en ganska unik kategori.

Projekten som Mark & Bostad har &r ofta av manga olika sorter och i manga olika omraden.
Malgruppen blir darfor valdigt bred. Mark & Bostad beskriver sin malgrupp som
bostadsletare i alla &ldrar fran 25-65 ar. Aven geografiskt &r malgruppen mycket stor da deras
projektomraden finns dnda fran Skane och upp till Stockholm.

For utvarderingen som utforts i det hér arbetet ville Derome fokusera mycket pa den process
som anvandarna gar igenom fran sitt forsta besok pa webbplatsen fram till att de genomfor en
intresseanmalan, eller inte gor det. De vill veta hur anvandarna beter sig pa webbplatsen och
vad som far dem att slutligen skicka in en intresseanmalan eller vad som gor att de skulle
avbryta processen innan dess. Malet med webbplatsen &r som sagt att fa anvandarna att gora
en intresseanmélan, och aspekter som paverkar anvandarnas beteende i det avseendet blir
darfor viktigt att forstd for att kunna gora webbplatsen sa bra som majligt i forhallande till
dess mal.

1.2 Problembeskrivning

Att Derome Mark & Bostad inte genomfort nagon anvandarundersokning for webbplatsen och
darmed inte kanner sina anvandare ordentligt kan vara en kalla till manga potentiella problem.
Kénner de inte sina anvéandare, och inte vet hur anvandarna upplever webbplatsen, sa kan de
inte heller veta vilka fordndringar och forbattringar som anvéndarna vill ha (Forlizzi &
Battarbee 2004, s. 266). For en webbplats av den hér typen, dar malet ar att skapa en langre
och positiv relation med anvéndarna, ar det viktigt att veta om den tilltalar anvandarna. Gillar
anvandarna inte webbplatsen finns risken att de istallet gar dver till en konkurrents webbplats.
Anvandarupplevelsen blir alltsd mycket central hér.

Eftersom branschen som Mark & Bostad befinner sig i pa webben ar sapass unik &r det ocksa
svart att hitta statistik eller annan information fran externa parter om hur webbplatsen béast
byggs upp. Att gora en egen anvandarundersokning blir darfor nédvandigt for att kunna fa
reda pa vad deras anvandare tycker. Mark & Bostad kan se vad de sjélva tycker fungerar och
inte pa webbplatsen, och de kan genom sina analyssystem delvis se hur anvandarna beter sig
pa webbplatsen. Det de inte kan veta ar hur anvandarna upplever webbplatsen eller vad
anvandarna skulle vilja forbattras. Att inte veta detta kan géra det svart att skapa en positiv
relation med anvandarna. Ett helt ar efter nylanseringen av en webbplats &r det definitivt dags



att ta reda pa vad anvéandarna faktiskt tycker om webbplatsen, och se om det ar nagot som
behover forbattras.

1.3 Syfte och fragestallningar

Med utgangspunkt i problembeskrivningen sa ar syftet med den har undersokningen att for det
forsta ta reda pa vad det & som mest paverkar anvandares upplevelse och fortroende for
Derome Mark & Bostads webbplats, utifran design- och informationsaspekter. Utifran de
aspekter som kommer fram d&r sedan den andra delen av syftet att hitta mojliga
utvecklingsomraden for webbplatsen samt att ta fram forslag pa hur dessa bast kan utvecklas.
Sammantaget blir syftet alltsa att svara pa fragorna:

e Vilka aspekter inom kategorierna design, information och informationsarkitektur ar
det som mest paverkar anvandares upplevelse av och fortroende for Derome Mark &
Bostads webbplats?

e Hur kan dessa aspekter bast utvecklas for att forbattra anvandarupplevelsen pa
webbplatsen?

1.4 Tidigare forskning och centrala begrepp

| foljande avsnitt presenteras tidigare forskning som &r relevant for den har studien utifran
dess problembeskrivning och fragestallningar. Det forsta begreppet som tas fasta pa ar
anvandarupplevelse. Som konstaterats i problembeskrivningen &r det hér ett mycket centralt
begrepp for studien. Nedan presenteras darfor bland annat nagra olika definitioner av design
for anvandarupplevelse och hur arbetet med detta kan genomféras. Det presenteras ocksa en
studie kring sokbeteende pa webbplatser for fastighetssokning.

Den andra delen som behandlas har ar fortroende pa webben, vilket ar en av de viktigaste
faktorerna for ifall anvandare genomfor ett kop pa webben eller inte. Ett antal aspekter
presenteras som kan paverka fortroende extra mycket, antingen i en positiv eller negativ
riktning.

1.4.1 Anvandarupplevelse

Att lara kanna sina anvandare handlar om att ta reda pa hur de beter sig pa webbplatsen och
hur de upplever den. Det ar en saval viktig som komplex del av alla designarbeten som
inkluderar anvéandare. (Forlizzi & Battarbee 2004, s. 261) Upplevelse beskriver Forlizzi &
Battarbee som relationen mellan anvéandaren och produkten under anvandandet (2004, s. 262).
Design for anvandarupplevelse, eller user experience (UX) design, kan beskrivas som arbetet
med att designa en produkts egenskaper sa att de paverkar anvandarens upplevelse och
beteende (Unger & Chandler 2012, s. 3). For att kunna designa en bra produkt ar det absolut
nodvandigt att forsta anvandarens upplevelse (Forlizzi & Battarbee 2004, s. 266). Var
upplevelse av produkten paverkar bade var attityd och vara kanslor mot produkten. En
tillfredsstéllande upplevelse skapar en kénsla av att anvandaren har lyckats vilket gér chansen
storre att anvandaren vill anvénda produkten igen. (Forlizzi & Battarbee 2004, s. 264)

Det ar viktigt att komma ihag nar man designar for en anvandarupplevelse att det kan finnas
egenskaper som i de allra flesta fall bidrar till en positiv upplevelse, sa som att produkten ska
vara tillfredsstéllande eller angendm att anvanda, men det kan dven finnas egenskaper dar det
beror helt pa produktens mal om en egenskap &r positiv eller negativ for anvandarupplevelsen.
Exempel pa det sistnamnda kan vara egenskaperna latt att anvanda eller utmanande att
anvanda, som bada kan vara positiva egenskaper beroende pa om det ar en produkt som
anvandaren snabbt ska forsta eller om det &r en som ska behalla anvandarens uppmarksamhet
lite langre, som till exempel ett spel eller liknande. (Sharp, Rogers & Preece 2011, s. 23) For



att kunna veta vilka egenskaper som &r positiva for den aktuella webbplatsen behover
designern darfor forstd anvandarmalet med den, for att pd sa satt kunna forstd vilka
egenskaper som ar viktiga for att kunna skapa den kanslomassiga upplevelsen av produkten
som man onskar (Unger & Chandler 2012, s.7). Nar det galler Mark & Bostads webbplats sa
ska den exempelvis bidra till att skapa en kundrelation pa ett snabbt och enkelt sétt. For att
gora detta behdver den vara latt och behaglig for anvandaren att anvanda sig av. En
utmanande webbplats skulle till exempel i det hér fallet kunna betyda att anvandaren trottnar
pa den och istallet vander sig till en som ar enklare att anvéanda.

Nagot som ar intressant nar det galler anvandarupplevelse ar att det ar de upplevelser dar vi
har kant de starkaste kanslorna, positiva eller negativa, som vi sedan kommer ihag béast
(Forlizzi & Battarbee 2004, s. 265). En medioker upplevelse gor inte ett sa stort intryck, men
en upplevelse dar vi verkligen gillade, eller verkligen inte gillade, en produkt paverkar oss en
mycket langre tid. Det héar gar att anvanda sig av nar man vill f& fram aspekter och
upplevelser som &r viktiga for anvandare.

En del i anvandarupplevelsen pa webben &r hur anvandare soker efter information. Det ar allt
fler som anvander webben for att leta efter sin nya bostad. Ar 2011 var det s& ménga som 88%
av husletande amerikaner som anvénde webben som sin frdmsta informationskéalla infor
bostadskopet. Det har dock inte gjort bostadsletandet mer effektivt, studier visar istallet pa att
mer och mer tid gar at for anvandarna till att leta efter intressanta bostader. (Yuan, Lee, Kim
& Kim 2013, s. 231) | en undersokning om stkbeteende pa koreanska webbplatser for
fastighetssokning tittade forskarna Yuan, Lee, Kim & Kim pa hur anvandarna genomfor sina
sokningar. De tittade pa tre olika populara webbplatser. Pa alla webbplatser kunde anvandaren
begransa sin sokning efter olika kriterier, bland annat plats, pris och bostadens egenskaper.
(Yuan et. al. 2013, s. 234) Utifran anvandarnas beteende och 6nskningar skapades sedan en
ny sokmotor for andamalet fastighetssokning. Den egenskap som anvandarna ansag vara
viktigast var platsen, varfor en karta anvandes som inledande sokfunktion. (Yuan et. al. 2013,
s. 239) Efter det anvandes en funktion for gallring av bostader efter 6nskat max-pris, och sist
kom en funktion dar anvandaren kunde fylla i andra énskade egenskaper for bostaden.

Yiterligare en studie som ligger ganska nara omradet for den har studien ar en som handlar
om Fords webbplats (Anschuetz & Rosenbaum 2003). Dér handlar det om
anvandarupplevelse utifran vilken information anvéandare vill ha innan de valjer att képa en ny
bil, en kopprocess som pa manga satt liknar den vid ett bostadskop utifran aspekterna av
storleken pa investeringen av en kunds pengar och tid. Nagra av de aspekter som studien
visade var de viktigaste var bland annat mdjligheten att enkelt kunna jamfdra olika produkter
och att snabbt och tydligt kunna se priset pa produkten (Anschuetz & Rosenbaum 2003, s.
653).

1.4.2 Fortroende pa webben

For en webbplats som Mark & Bostads, dar malet ar att skapa en langvarig relation med sina
kunder, sa ar fortroende en viktig del av anvandarupplevelsen. Fortroende for en webbplats ar
ocksa en av de viktigaste faktorerna som paverkar huruvida en anvandare genomfor ett kop pa
webbplatsen eller inte (Seckler, Heinz, Forde, Tuch & Opwis 2015, s 39). Har gar det att
skilja pa tva kategorier: aspekter som skapar misstro mot en webbplats jamfort med de som
skapar fortroende. Det ar olika aspekter som paverkar detta, och bara for att en anvandare inte
kanner misstro for en webbplats sa behdver den inte kdnna fortroende for den. (Seckler et. al.
2015, s. 40)

Seckler et. al. undersokte i sin studie vilka aspekter som paverkade mest i respektive kategori.
De kom fram till att de aspekter som paverkar mest om en anvandare kanner misstro ar, i
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fallande ordning, innehallsdesign (sa som innehall, integritet, omdjliga l6ften m.m.),
strukturens design (bland annat anvandbarhet och eventuell pop-up reklam) samt grafisk
design (farg, layout, typsnitt m.m.). For att anvéndaren ska kénna foértroende for webbplatsen
kom de fram till att det, ocksa har i ordning, &r innehallsdesign, personliga och sociala bevis
(det vill saga vad andra manniskor sagt om webbplatsen) och strukturens design som paverkar
mest. (Seckler et. al. 2015, s. 45)

En annan studie som tittade specifikt pa fortroende for e-handelswebbplatser utfordes av
Rattanawicha & Esichaikul (2005). De delade upp sin studie pa ett liknande satt som Seckler
et. al. men de anvénde sig av begreppen "hygien” jamfort med “motivation”. Hygienaspekter
ar de som behdvs for att anvéndaren inte ska kdnna misstro mot sidan och inte vilja anvanda
den alls, medan motivationfaktorer &r de som skapar fortroende hos anvandaren och ger den
en kansla av tillfredsstallelse (Rattanawicha & Esichaikul 2005, s. 113). De viktigaste
hygienaspekterna de fick fram var bland annat korrekt innehall, sakerhetsaspekter, fullstandigt
innehdll och kontaktuppgifter. For motivation fick de fram att de viktigaste aspekterna var
bland annat korrekt anpassad anvandning av typsnitt och farger, attraktivitet och enhetlig
layout. (Rattanawicha & Esichaikul 2005, ss. 124 - 125) For bada kategorierna fanns det dven
andra aspekter som lag lika hogt pa listan som dessa, men som inte kan appliceras pa Mark &
Bostads webbplats och darfor inte ar intressanta for den har studien.



2. Metod

| foljande kapitel presenteras de metoder som anvandes i studien. | ett forsta steg gjordes en
analys av anvandarstatistik med hjalp av verktyget Google Analytics. Denna metod anvéandes
for att ge en grund for utformning av resterande undersokningar, och svarar i sig inte mycket
pa fragestallningarna. For att svara mot problembeskrivning och fragestallningar valdes
darefter de tva metoderna Contextual Inquiry (CI) och enkétundersékning. Cl:n genomférdes
forst, och den data som framkom fran de sessionerna anvéandes bade i studiens resultat och
utvecklingsforslag, samt i utformningen av enkéten.

For varje metod presenteras forst hur valet gick till och vad den aktuella metoden tillfor till
studien. Efter det presenteras hur studien utformats och hur metoden anpassats. Till exempel
finns det information om hur urvalet gick till, vilka fragor eller liknande som anvandes och
hur mycket data som kom in.

2.1 Anvandarstatistik

For att far reda pad mer om webbplatsens anvandare, exempelvis var de kommer ifran och
vilka sidor av webbplatsen de tittar pa, anvandes verktyget Google Analytics. Det ar ett
verktyg for automatiskt insamlande av anvéandardata pa en webbplats som Mark & Bostad
lange anvant sig av.

2.1.1 Val av metod

Som ett forsta steg anvdandes Google Analytics for att fa en grundlaggande bild av
anvandarnas beteende pa webbplatsen. Analytics &r ett verktyg som kan samla in flera olika
sorters statistik om anvandare pa en webbplats, sa som vilka sidor av webbplatsen de bescker
och hur lange de stannar pa varje sida, vilken aldersgrupp de ar i, om det ar aterkommande
eller nya anvandare m.m. Det &r ett anvandbart verktyg for att battre forsta hur webbplatsen
anvands (Sharp et. al. 2011, s. 441).

2.1.2 Utférande

Mark & Bostad har under en langre tid anvant sig av Analytics och det fanns darfér en stor
méngd data redan insamlad. De har begrénsat den data de samlar in en aning, de samlar
exempelvis inte in information om anvandarnas alder eller kon.

De delar jag framst har tittat pa ar vilken teknik anvéndarna anvander for att besoka
webbplatsen (smartphone, desktop osv), anvandarnas plats samt deras dvergripande beteende
pa webbplatsen (det vill saga vilka sidor de besoker). Jag tittade dven pa en del 6vergripande
data, sd som hur manga anvandare som besokte webbplatsen och hur stor del av dessa som var
aterkommande besokare.

Det som kom fram i den hér analysen, se under avsnitt 3.1, anvandes sedan i utformningen av
de tva foljande metoderna. Metoden i sig svarade inte pa projektets fragestallningar, men den
var en viktig del i utformandet av resten av undersokningarna.

2.2 Contextual Inquiry

Nedan presenteras metoden Contextual Inquiry (CI) och hur den anpassats och anvénts i den
hér studien. CI var den metod som genererade mest data och darfor var den som anvéndes
mest for resultat och utvecklingsforslag. En av de anpassningar som gjordes var att fokusera
mycket pa verktyget think-aloud, som é&r ett vanligt verktyg vid anvandarundersokningar. Det
utfordes 5 olika Cl-sessioner med deltagare fran Vastra Gotaland, Halland och Stockholm
som tidigare kopt ett hus eller lagenhet, men som inte tidigare varit i kontakt med Mark &
Bostad. Inledningsvis fick deltagarna berétta om sina tidigare erfarenheter. Efter det fick de
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utforska Mark & Bostads webbplats utifran ndgra olika scenarier, tankta att tacka in sa mycket
av webbplatsen som mdjligt, och under tiden delge sina asikter om webbplatsen.

2.2.1 Val av metod

For att fa reda pa anvandares asikter ar intervjuer en bra metod. Intervjuer ger kvalitativa data
som pa ett bra satt visar deltagarens asikter. Den har metoden kan svara pa bada projektets
fragestéllningar da deltagaren bade kan beratta vad den tycker ar viktigast pa webbplatsen,
vad av detta som behover forbattras samt ge forslag pa hur den tycker att det borde forbéttras.

Metoden Contextual Inquiry (Cl) kombinerar intervjuer med observationer, genom att
forskaren haller en intervju medan studiedeltagaren genomfor en eller flera handlingar av
relevans for undersokningen (Sharp et al 2011, s. 369). Cl:n kan antingen genomforas pa det
klassiska séttet att forskaren staller fragor kring det som studiedeltagaren haller pa med, men
vissa anvander sig aven av den sa kallade think-aloud-metoden (Kantner, Hinderer Sova, &
Rosenbaum 2003, s. 69). Metoden think-aloud innebar att studiedeltagaren uppmanas att hela
tiden beratta sina tankar kring vad den gér (Sharp et al 2011, s. 256). I grunden ar Cl och
think-aloud ganska lika i sin utformning, men har en viktig skillnad i att CI fokuserar mer pa
att forskaren ska stalla fragor till personen, medan vid think-aloud-metoden ska personens
egna spontana tankar kring det som undersoks komma fram. For det hér projektet valdes den
kombinerade varianten av Cl och think-aloud. Genom att integrera think-aloud i CI gar det att
bade se hur anvandare beter sig pa webbplatsen och samtidigt fa forklaringar kring varfor de
beter sig sa.

Att det ar sa tidskravande ar en av de storsta nackdelarna med alla typer av intervjuer (Sharp
et al 2011, s. 261). For att kunna fa ett bredare underlag dven med det héar projektets
begransade tidsram anvandes darfor dven en andra metod: enkater.

2.2.2 Utférande

| Cl:ns forsta steg fick deltagarna beratta om sina tidigare erfarenheter av att kopa eller titta
efter bostad. De fick beratta hur de upplevde processen och vad de ansag vara viktigast i
processen. Att stalla en 6ppnare intervjufraga som start ar ett bra satt att pa ett mer avslappnat
vis fa deltagaren att borja tanka kring &mnet. Det ar darfor ett satt som manga véljer att inleda
sina studier. (Anschuetz & Rosenbaum 2003, s. 653 : Kantner et. al. 2003, s. 69) Enligt
Forlizzis och Battarbees teori dr det ocksa ett bra satt att fa fram vilka aspekter deltagarna
tycker ar viktigast pa en webbplats av det har slaget, som ju ar en del av det har projektets
fragestéllningar (2004, s. 265). Som beskrivits i avsnitt 1.4.1 s& &r det de aspekter som gor
storst intryck som anvandaren kommer att komma ihag bast och da ocksa berattar om har.

Efter de inledande fragorna fick deltagarna titta pa Mark & Bostads webbplats och genomféra
nagra olika scenarier. De scenarier som genomfordes utformades s att deltagaren skulle se sa
manga olika delar av webbplatsen som majligt, samtidigt som de var realistiska i forhallande
till hur en anvandare skulle kunna bete sig pa webbplatsen. Scenarierna utgick ocksa framfor
allt fran forstasidan och sidan “Sok bostad” (med undersidor), da dessa dr de som Mark &
Bostad sjalva sa var de viktigaste sidorna samt att det var dessa sidor som anvandarstatistiken
visade var de mest populéra att titta pa. Deltagarna fick sjédlva véalja den enhet som de &r mest
bekvama med att anvanda, ocksa det for att situationen skulle bli sa realistisk som mojligt. De
uppmanades under hela tiden att beratta sina tankar om webbplatsen utifran scenariot de holl
pa med och aspekter som kommit fram i den inledande intervjun. Slutligen fick de beratta sitt
helhetsintryck av webbplatsen och foretaget, och om de hade nagra ytterligare kommentarer
om webbplatsen. En grundlig guide for Cl:n gar att se i bilaga A.



Urvalet av deltagare gjordes till stor del med bekvamlighestmetoden, men utifran malgrupps-
kriterierna och den information som framkom i analysen av Mark & Bostads analyticsdata. |
diskussionen med Derome kom vi fram till att Cl-sessionerna skulle ske med personer som
inte har varit i kontakt med Derome tidigare for att kunna for att nya synvinklar skulle kunna
komma fram i kommentarerna om webbplatsen. Déremot soktes deltagare som tidigare
genomfort ett kop av hus eller 1dgenhet genom en annan webbplats, for att d&ven kunna ta del
av deras tidigare erfarenheter. Rekryteringen av deltagare skedde framfor allt via Facebook.
Eftersom det var knappt med resurser, bade i form av tid, tillganglighet och spridnings-
metoder, behdvde urvalet ske framfor allt utifran vilka personer som gick att fa tag i och som
ville stilla upp. Fem Cl-sessioner genomfdrdes. Personerna som deltog var i aldrarna 25-50
ar. Tre bodde i Vastra Gotaland, en i Halland och en i Stockholm. Personer fran just dessa tre
omraden soktes eftersom det enligt datan fran Google Analytics var dar flest anvandare
bodde. Tre av personerna anvande en dator for Cl:n och tva anvénde sin smartphone. Aven
om deltagarna sjalva valde den enhet de var mest bekvdma med lyckades det bli en bra
spridning som stamde 6verens med anvandarnas beteende, ocksa detta enligt data fran Mark
& Bostads Analyticskonto. Cl-sessionerna tog cirka en timma var, och skedde antingen i ett
grupprum pa Hogskolan i Boras eller i deltagarens hem. | ett av fallen, fér den deltagare som
bodde i Stockholm, skedde Cl:n som ett videosamtal Gver internet. Denna I6sning valdes pa
grund av det stora avstandet till deltagaren. For alla Cl-sessionerna pa plats spelades ljud in,
efter deltagarens godkannande. Som komplement fordes aven anteckningar for att kunna veta
vilka sidor av webbplatsen deltagaren gick in pa och vilka specifika element den pratade om
vid vilken tidpunkt i inspelningen.

2.3 Enkatundersdkning

Nedan beskrivs utforligt hur metoden enkéter anvandes och anpassades i den hér studien.
Utformningen av enkéterna byggde till stor del pa det resultat som framkom av intervjuerna.
Deltagarna fick bedoma webbplatsen utifran olika aspekter som framkommit i Cl:n och
tidigare forskning. Enkéaten skickades ut som mail till personer som tidigare anmélt intresse
for nagot av Mark & Bostads projekt, samt lades upp pa webbplatsen.

2.3.1 vVal av metod

Metoden enkéatundersokningar anvindes som ett komplement till studiens Cl-sessioner. Aven
detta & en metod som diskuterades i de inledande samtalen med Mark & Bostad. Den storsta
fordelen med enkater ar att de kan spridas till manga méanniskor och att det kravs relativt sma
resurser for att gora sa (Sharp et. al. 2011, s. 261). Huvudsyftet med enkéten var ocksa just
detta, att kunna fa ett bredare underlag med sma resurser. Eftersom det endast gick att fa tag
pa deltagare ur en relativt begransad del av urvalet for Cl:n sd anvandes aven enkater for att
sakerstalla att slutsatserna gallde for en stor del av malgruppen och inte var specifika for det
begransade urvalet som Cl:n téckte.

2.3.2 Utforande

For att fa in bast svar fran en enkat ar en bra regel att fragorna ska vara mer specifika och
enklare att svara pd an de blir i en Cl-session (Sharp et. al. 2011, s. 238). | enkaten fick
deltagarna darfor betygsatta webbplatsen utifran ett antal olika apsekter som var mycket mer
specifika an fragorna i Cl:n var, men det fanns dven majlighet for deltagarna att skriva mer
fria kommentarer om de sd Onskade. Aspekterna togs fram fran det som framkom i ClI-
sessionerna och kompletterades med de kategorier som Seckler et. al. (2015, s. 45) samt
Rattanawicha och Esichaikul (2005, ss. 124 - 125) kommit fram till. Bland annat behandlades
aspekter for att hitta information, hur aktuell designen kéndes och hur fullstdndig
informationen upplevdes. Betygsattandet skedde i form av en sju-skalig Likertskala.



Likertskalor &r ett populért verktyg for att mata just anvandarnas attityd mot en fardig produkt
utifran olika pastaenden, dar deltagaren far gradera hur mycket den tycker att pastaendet
stammer (Sharp et. al. 2011, s. 241). Att skalan bestod av just sju punkter &r for att det skulle
finnas en klar mittpunkt, en neutral punkt, och &ven att fler antal steg gav anvdndaren mer
mojligheter att uttrycka sig (Sharp et. al. 2011, s. 242).

For att skapa enkaten anvédndes onlineverktyget SurveyMonkey. Det ar ett verktyg som
Derome anvént for liknande undersokningar i andra delar av deras verksamhet och som dar
fungerat bra for liknande andamal. Tyvarr kunde inte Deromes mallar anvéandas, utan en
liknande enkat utformades fran grunden. | SurveyMonkey finns det dock fardiga funktioner
for olika typer av fragor, som ocksa kopplas till passande analysfunktioner. De tillhandahaller
ocksa verktyg for olika utskick av enkéten, sa som webblankar och popup-varianter vilka
anvandes i det har fallet. Den fardiga enkaten gar att se i bilagorna B, for inledningen,
respektive bilaga C, for enkatfragorna i sin helhet.

Tillsammans med Derome kom vi dven fram till att enkaten skulle spridas via tva kanaler,
dels pa Mark & Bostads webbplats och dels genom mail-utskick till existerande kunder. Den
har metoden att sprida gjorde att det automatiskt var personer i malgruppen som naddes,
vilket ar positivt. Aven den har metoden kan vara aningen begransande ur forsknings-
synpunkt, da det inte blir ett helt slumpmassigt urval (Sharp et. al. 2011, s.244). Det ger dock
ett relativt brett urval som antagligen blir tillrackligt utifran de forutsattningar som finns, men
det ar anda nagot att ha med sig vid analysen av resultatet.

Utskicket via mail gjordes genom Mark & Bostads kundregister. Ett potentiellt problem kan
uppsta nar enkater skickas ut via mailadresser som egentligen registrerats i annat syfte. Just
den aspekten diskuteras mer nedan under avsnitt 2.3 Etiska 6vervaganden. Mailet utformades
tillsammans med Mark & Bostad, och gar att se i sin helhet i bilaga D. Utskicket begransades
till de kunder som gjort intresseanmalningar fér omraden i Halland eller Vastra Gotaland. Just
dessa omraden valdes eftersom statistiken fran Analytics visade att dessa var det mest
populdra omradena. De listor som anvandes var for omradena Granglantan Kvillebacken i
Goteborg, Skogskullen Norra Hallsas i Lerum, Seglarangen Sandlyckan i Kullavik, Solfjadern
Traslovs Tradgardsstad i Varberg, Rubinapplet Goingegarden i Varberg samt Gryningen
Albinsro i Halmstad. Totalt skickades mailet till 1521 mailadresser. Av dessa svarade 58
personer pa enkaten.

Pa webbplatsen lades enkaten som ett popup-fonster pa forstasidan. Hur det sag ut for en
anvandare gar att se i bilaga E. Den lag uppe under tva veckor i slutet av maj, och under den
perioden inkom 12 svar. Sammanlagt inkom alltsa 70 svar. Majoriteten av deltagarna svarade
pa alla pastdenden i bedomningsdelen, och ca en femtedel av dem gav &ven nagon form av
egen kommentar.

2.3 Etiska 6vervaganden

For utskicket av enkaterna anvandes mail-listor som samlats in fran intresseanmalningar for
projekt pd webbplatsen. Hur foretag far samla in och anvanda den hér typen av listor
behandlas bland annat i Marknadsféringslagen (MFL, SFS 2008:486). Lagen omfattar olika
reklamutskick via mail och liknande, men omfattar inte exempelvis popup-fonster pa
webbplatser, som ar den andra kanalen som anvénts for utskick av enkéten i det har projektet
(Magnusson Sjoberg, Nordbeck, Nordén, & Westman 2011, s. 159). Som marknadsforing
definieras 1 §3 “reklam och andra atgirder i ndringsverksamhet som &r &gnade att framja
avsittningen av och tillgdngen till produkter [...]” (MFL, SFS 2008:486). Det kan bli en
tolkningsfraga ifall den har typen av utskick som enkatutskicket innebar faller under



definitionen eller inte. Utskicket ar inte reklam i den mening att det direkt syftar till att
paverka kunderna att kopa mer, men det syftar till att forbattra verksamheten for att pa sikt
framja foretagets avkastning. For fortsatta diskussioner kommer jag utgd ifran att utskicket
faller under lagen.

For att marknadsforing ska fa skickas ut till privatpersoner kravs det for det mesta att
personen gett sitt samtycke till detta. Undantag finns fér om foretaget tidigare uppréttat ett
kundforhallande med personen, da kravs endast att personen inte aktivt motsagt sig utskick
(Magnusson Sjoberg et. al. 2011, s. 164). De mailadresser som anvants for utskicket har
samlats in genom att personerna har skickat in en intresseanmalan till Mark & Bostad, och da
ocksa startat en kundrelation med foretaget. Nagra tillagg till den har regeln ar att utskicken
ska handla om produkter som &r foretagets egna och som har likhet till de som kunden
tidigare visat intresse for, samt att kunden ska kunna ha mojlighet att motsatta sig att adressen
anvéands i1 marknadsforingssyfte (Magnusson Sjoberg et. al. 2011, s. 164). Mark & Bostad har
I6st detta genom att alla som skickar in en intresseanmalan behdver godkanna att deras
information sparas, och de kan dven fylla i ifall de vill ha mer information via mail, s som
syns i fig 2.1 nedan. Sammantaget uppfyller alltsd Mark & Bostad de forutsattningar som
kravs for att fa gora den hér typen av utskick.

Planerade omraden: Som anmald i vart intresseregister far du information under projektets gang samt férhandsinformation infér férsiliningsstart.
Vi har ingen turordning i vart register utan det ar férst till kvarn som galler - dock far du ett firsprang till den alimadnna siljstarten.

Aktiva omraden dir forsiljningsstart redan skett: Din intresseanmalan skickas via automail till var utsedda maklare for just ditt valda omrade. Var
maklare kommer sedan ta kontakt med dig.

om du anmaler att du vill ha nyhetsbrev kommer du att 3 nyheter som berér det omrade du anmalt ditt intresse fér. Du kommer dven att f3 mail
som berdr alla vara intressenter, t.ex innan vara stora visningshelger och dylikt.

Férnamn* E-post*®
Efternamn* Hemtelefon®

Adress* Mobiltelefon

Postnummer* ¥| Jag vill ha information via e-post.

Jag godkdnner att informationen sparas.

Lds vara anvandarvilkor.

Figur 2.1 Formular for intresseanmalan fér projekt pa Derome Mark & Bostads webbplats.

2.4 Bearbetning och analys av data

Forsta steget i bearbetningen av Cl-sessionerna var transkribering. Detta gjordes manuellt,
och redan har togs namn och andra uppgifter om deltagarna bort. Dock skrevs inte allt som
deltagarna sa ner. Det blev alltsa inte en ordagrann transkribering, utan det var framfor allt de
viktigaste och mest anvandbara kommentarerna utifran perspektivet anvandarupplevelse som
togs med. Redan har skedde det alltsa till viss del en analys och utrensning for att fa med de
mest framtrddande delarna.

For bearbetningen l&ste jag igenom alla Cl-sessionerna for att hitta teman av aspekter som
paverkar anvandarupplevelsen. Kommentarerna delades forst upp i kategorier som
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motsvarade de olika sidorna pa webbplatsen som anvandarna skulle ga in pa for att underlatta
oversikten av kommentarerna. Jag anvande aven en kategori for allmanna asikter och sadant
som stamde in pa flera olika sidor. Kategorisering ar ett vanligt satt att borja sin analys av
intervjudata och liknande data (Sharp et. al. 2011, s. 286). Efter kategoriseringen tittade jag pa
varje kategori for sig och forsokte se om nagra teman gick att urskilja. Har utgick jag framst
ifran de kategorier som syfte och fragestallningar tar upp, namligen design, information och
informationsarkitektur.

Analysen av enkaten byggde, liksom utformandet av enkaten, pa de kategorier som framkom i
analysen av Cl-sessionerna. Eftersom malet med enkaten var att se om det gick att starka den
data som framkom i Cl-sessionerna tittade jag framfor allt pa ifall asikterna stamde Gverens
med de fran Cl:n. Verktyget SurveyMonkey har vissa inbyggda funktioner for att analysera
data. Dessa ar dock aningen begransade i standardversionen av verktyget. For Likertskalorna
gar ett viktat medelvérde att se, men det gick dven att se exakt hur manga deltagare som
klickat i varje svar pa skalan. Genom bada dessa funktioner forsokte jag sedan se vilka
kategorier som ansags som mest problematiska, genom att titta pa medelvardet. Jag tittade
aven pa hur stor spridning det var pa varje fraga for att se hur val betyget stimde for alla
deltagare. P4 sa satt kunde dven kategorier med ett relativt hogt medelvarde, men dar
spridningen var stor tolkas som ett potentiellt problem.

De fria kommentarerna som deltagarna kunde lamna i enkaten analyserades pa ett liknande
satt som datan fran Cl-sessionerna, det vill sdga de sorterades in under den kategori de stamde
bast in under och jag tittade sedan pa om de passade in i de monster som framkommit tidigare
eller om de tillforde nagon ny information.
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3. Resultat

| det har kapitlet presenteras de resultat och analyser som framkommit i de olika under-
sokningarna. Analysen av anvandarstatistiken presenteras forst i ett eget avsnitt eftersom
denna ar en del for sig som framst anvéands for utformandet av de andra tva undersokningarna
och inte svarar pa fragestallningarna. | kapitlets andra avsnitt presenteras de resultat som
framkom i Cl-sessionernas inledande intervju. Bland annat tas vikten av mycket information
upp och vikten av att anvandarna latt ska kunna hitta den. De avslutande fyra avsnitten
presenterar de kommentarer som framkommit om Mark & Bostads webbplats. De tre forsta ar
uppdelade i kategorier efter olika Overgripande aspekter av webbplatsen: information,
informationsarkitektur samt design. Den sista kategorin behandlar kartfunktionen pa
webbplatsen, en funktion som Mark & Bostad sjdlva diskuterat mycket och som det &ven
inkom en hel del kommentarer om fran studiens deltagare.

3.1 Inledande analys av anvandarstatistik

Pa webbplatsens analytics-sida gar att se att det ar en stor andel som besoker webbplatsen fran
en mobil enhet. Nara hélften av alla anvandare anvander webbplatsen fran en smartphone,
medan endast 34% anvander den fran en dator. Resterande 17% tittar pa webbplatsen med en
surfplatta. Andelen anvandare som gor en intresseanmalan ar dock aningen hdgre for dator &n
de tva andra enheterna, men skillnaden &r nastan forsvinnande liten. Dessa data starker bilden
Derome har att manga av deras anvandare tittar pa webbplatsen pa en mobil enhet, och det
blir ocksa en viktig aspekt att tanka pa vid utformningen av bade CI och enkater.

Av webbplatsens alla besokare ar det hela 80% som fortsatter vidare efter startsidan. Av dem
gér ca hilften till kategorin “s6k bostad”. Den nést populdraste kategorin dr “aktuellt”. Fran
“s0k bostad” gér storsta andelen besokare vidare till “Halland” eller “Vistra Gotaland”. Dessa
omraden &r ocksa bland de hdgsta pa listan dver vilka landskap anvandarna kommer ifran, pa
tredje (Halland), respektive forsta plats (Vastra Goétaland). Pa andra plats pa den listan
kommer Stockholm.

3.2 Aspekter utifran tidigare upplevelser

Nar deltagarna fick berétta om sina tidigare upplevelser av att kopa bostad sa var det framfor
allt tillgangen till ratt information som Iag i fokus. Nagra namnde hur viktigt det var for dem
att all information de ville ha fanns. Specifikationer kring pris och storlek pa bostaden
namndes bland annat. Priset ndmnde en som det absolut viktigaste nédr den letade efter
intressanta bostader, storleken var framfor allt viktig i andra hand eftersom priserna ¢kade ju
storre bostaden var. Just priset ar ocksa en av de aspekterna Anschuetz och Rosenbaum tog
upp som viktiga for anvandarna (2003, s. 653). | dnskvérd information ingick ocksa for flera
deltagare i den har studien mycket bilder pa lagenheten sa att de kunde se hur den séag ut.

Hur latt informationen var att hitta ndmndes som grundldggande for om foretaget kandes
intressant eller inte. En deltagare namnde att det inte fick vara for manga eller krangliga steg
for att komma fram till informationen, for i sa fall var det latt att tréttna eller inte riktigt forsta
hur man skulle géra. En annan namnde &ven funktionen att kunna registrera sig och fa mail
om bostader som stamde 6verens med personens kriterier (i det aktuella fallet handlade det
om en webbplats for att hyra lagenhet). Slutsatsen som gar att dra fran detta ar att
informationen ska vara sa lattillganglig som mojligt for anvandaren.

Kopplas det hér resultatet till Forlizzis och Battarbees teori som togs upp under Tidigare
forskning sa ar de aspekterna som paverkar anvandaren mest ocksa de som den kommer ihag
bast (2004, s. 265). Utifran deltagarnas berattelse har &r det tydligt att innehallets design och
fullstandighet spelar en stor roll for deras upplevelse, precis s som bade Seckler et. al. samt
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Rattanawicha och Esichaikul kom fram till (Seckler et. al. 2015, s. 45 ; Rattanawicha &
Esichaikul 2005, ss. 124 - 125).

3.3 Informationen

Att informationen pa en webbplats ar viktig for anvandarna marktes inte bara i deras
berattelser om tidigare upplevelser utan ocksa i deras kommentarer om Mark & Bostads
webbplats. Kommentarerna om vilken information som fanns eller inte fanns var overlag i
klar majoritet. Det var inte det forsta deltagarna kommenterade pa, nar det galler startsidan
hade de mer asikter om design och informationsarkitekturen, men nar de kom langre in pa
sidan hade de desto mer asikter. Av startsidans natur blir det ocksa sa att den inte innehaller sa
utforlig information utan ar en forsta chans att visa upp webbplatsen och féretaget samt ge
anvandarna en forsta kdnsla av dem bada. Informationen anvéandaren far, eller inte far, via
kartan pa forstasidan var dock nagot en del deltagare reagerade pa, men det diskuteras mer
nedan under en egen kategori.

Goteporg
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Figur 3.1 Sidan ”S6k Bostad” pa Mark & Bostads webbplats

Val inne pa sidan for bostadsprojekten fanns det en hel del kommentarer om informationen.
En av de forsta géllde informationen som kommer upp nédr anvandaren forst soker efter
bostader. Bland annat dok det for flera deltagare upp projekt dar allt redan var slutsalt. Det
ledde till en viss irritation hos deltagarna, speciellt om de hittade nagot som de tyckte sag
intressant ut. Det har var nagot daven enkatdeltagarna reagerade pa, dar pastaendet kring om
informationen pa webbplatsen kandes aktuell i genomsnitt fick ett betyg strax 6ver 4 (av max
7). Den har aspekten kan dven kopplas till korrekt innehall som Rattanawicha och Esichaikul
tar upp som en av de viktigaste aspekterna for en bra webbplats (2005, ss. 124 - 125). Aven
om innehallet ar korrekt pa sa satt att det talar om vilka projekt som ér tillgangliga och inte, se
fig 3.1 ovan, sd ar det inte korrekt efter vad deltagarna forvantade sig, namligen att
webbplatsen ska innehalla bostader som gar att kopa. For varje bostadsprojekt gar det ocksa
redan har att se vilken storlek de olika bostaderna har, men en deltagare dénskade dven att det
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skulle finnas information om antalet rum eftersom aven det paverkar véldigt mycket hur
bostaden ser ut.

Bostadsratt, Goingegarden, Varberg

BRF KUNGSAPPLET

KONTAKT OM PROJEKTET

uuuuuu

nnnnnnnnn

OM GOINGEGARDEN, VARBERG

VARBERGS NYA STADSDEL

Figur 3.2 En av projektsidorna pa Mark & Bostads webbplats

Projektsidorna, alltsa den delen av webbplatsen dér varje enskilt projekt presenteras som visas
i fig 3.2 ovan, var de som fick mest kommentarer i den hér kategorin, bade positiva och
negativa. Bilderna pa sidan, och da framfor allt bildgalleriet, sdgs som mycket positivt. P&
nagra projekt som fortfarande var i ett tidigt stadium fanns det inte sd manga bilder pa sjalva
projektet, vilket nagra av deltagarna onskade. Detta dnskades dven av nagra enkatdeltagare,
bland annat var det en som kommenterade att den Onskade “mer information om projekt,
prisuppgifter, planritningar och fler exempelbilder”. En annan enkétdeltagare énskade ocksa
fler bilder, i det fallet pa hur bostaderna ser ut inuti. Nagot annat som nagra deltagare i Cl:n
saknade var ytterligare en karta har for att se var just det har projektet fanns nagonstans,
eftersom den inte kommit in till projektet via kartan pa forstasidan. En deltagare
kommenterade ocksa att det var konstigt att det fanns nagra bilder som bara visade manniskor
eller blommor, alltsd inget som den tyckte horde ihop med projektet. Bilderna pa
kontaktpersonerna sags ddremot som positiva. En deltagare kommenterade att “det ar skont att
ha en bild pa vem man ringer till”.
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Nar det galler informationen i Ovrigt fanns det dven dar bade positiva och negativa
kommentarer. Nagra deltagare ville ha &hnu mer information om sjalva bostaderna, och en
fragade sig varfor det verkade vara mer information om omradet husen skulle byggas i én
husen i sig. En deltagare tittade &ven pa ett projekt som var i ett tidigt stadium dar det
saknades bade information om kontaktpersoner och pris. Det gick dock redan att
intresseanmala sig for bostaden. Detta ansags mycket konstigt, och deltagaren kommenterade
att den ju maste veta vad en bostad kommer att kosta innan den vet om den é&r intresserad av
bostaden. Att webbplatsen ska innehalla fullstandig information &r dven det ett av de krav som
Rattanawicha och Esichaikul tar upp som mycket viktig (2005, ss. 124 - 125).

Aven den 6vriga informationen pa webbplatsen fick en del kommentarer. Informationen pa
sidan “Att kopa bostad” tyckte de flesta deltagare var bra, men otillrackligt i en del fall. En
deltagare ville till exempel hellre haft informationen om tillval for bostaden direkt pa
projektsidan, eftersom den i vanliga fall antagligen inte gatt in pa fler sidor &n projektsidan for
information om bostaden. Finns inte informationen dér sa deltagaren att den inte skulle tankt
att informationen fanns alls pa webbplatsen. En annan deltagare hade velat ha mer
information om garanti och trygghet vid bostadskop. Aven mer om hur husen byggs togs upp
som 6nskemal. Nagra deltagare sa dven att de hellre hade pratat direkt med personen som stod
som ansvarig for projektet an att leta runt pa webbplatsen. Daremot hade de kunnat tanka sig
att prata direkt med Derome om det funnits mer kontaktinformation till dem under “Kontakt”.
“Kommer man verkligen dit man ska?” var en av kommentarerna om telefonnummret som
fanns pa sidan.

Overlag upplevde de flesta att det fanns aningen lite information, och da framst om projekten
och sjéalva foretaget, men att den som fanns dar i allménhet var bra. En deltagare uppfattade
till exempel forst inte att det var ett foretag som byggde bostader, utan trodde att det endast
var en méklarfirma.

3.4 Informationsarkitekturen

| ndra samband med informationen pa webbplatsen hamnar informationsarkitekturen, det vill
sdga var informationen finns och hur anvandaren hittar den. Aven detta ar ndgot som manga
av deltagarna hade kommentarer pd, och det ar ocksa nagot som Seckler et. al. tar upp som
viktigt i bada sina kategorier for fortroende pa webben (Seckler et. al. 2015, s. 45). Redan pa
forstasidan kom det ndgra kommentarer fran deltagarna, framfor allt om mangden information
och hur den strukturerades. Bland annat tyckte en att den behévde scrolla valdigt langt for att
se om det fanns nagot intressant pa sidan. | fig 3.3 nedan syns redan att sidan &r relativt lang,
och dd ar inte hela forstasidan med. Aven vilka annonser och textlankar som fanns pa
forstasidan forvirrade nagra. Det kom funderingar pa ifall det var de mest aktuella annonserna
som lag dar, eller om de valdes pa mafa. Inte heller de texttips som fanns méttes med nagon
sarskild entusiasm. Har undrade ockséa nagra deltagare hur de valdes ut, och en av rubrikerna
var det nagra deltagare som inte alls férstod vad den betydde eller vilken sida den skulle leda
till.
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Figur 3.3 Del av startsidan pa Derome Mark & Bostads webbplats

Sidan “Sok bostad” méttes framfor allt av positiva kommentarer for den hér kategorin. For de
allra flesta var det har en naturlig ingang for att hitta bostadsprojekten. Nagra deltagare gick
istallet forst in via kartan pa forstasidan, men eftersom kartan diskuteras narmare under en
egen kategori nedan sa kommer jag inte ta upp kommentarerna om den hér.

De forsta reaktionerna pa sidan “Sok bostad” var att den var aningen tydligare én forstasidan.
Sokfunktionen ansags vara bra och enkel att anvanda. En deltagare kommenterade att det var
bra att det inte var for manga val, utan att man snabbt kunde fa upp intressanta bostader. Aven
sokfunktionens kategorier var bra och anvandbara. En sak som &r intressant har ar att ingen av
deltagarna anvande sig av funktionen att sortera bostéderna efter vilken fas projektet befinner
sig i, se fig 3.1. Med tanke pa de kommentarer som kom fram om att det var en stor mangd
slutsalda projekt uppe skulle det ha varit naturligt om fler anvant den har funktionen, om inte
annat sa efter att de sett hur manga slutsalda projekt som fanns. Fragan har blir om de inte
noterade att funktionen fanns, eller om de inte forstod hur den fungerade.
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Figur 3.4 Sidan "Om oss” pa Derome Mark & Bostads webbplats.

Informationssidorna fick blandade kommentarer. De sades bland annat vara lattlasta, men
innehdlla aningen mycket text per sida. Sidorna &r valdigt langa och deltagarna fick scrolla
ner langt for att hitta det de sokte. Alla dessa sidor ar uppbyggda sa att de ar uppdelade i olika
kategorier, men alla kategorier ligger pa samma sida (darav att de blir mycket langa). Det
finns en undermeny med alla dessa kategorier for anvandare som snabbt vill hoppa till en
specifik kategori, se fig 3.4, men den funktionen var det ingen av deltagarna som utnyttjade.
De flesta markte inte ens att undermenyn fanns férran de blev uppméarksammade pa det. Pa
desktopversionen av webbplatsen tyckte deltagarna att texten var for liten, undermenyn
forsvann i jamforelse med resten av innehallet. For mobilversionen sa ligger menyn helt dold
tills dess att anvandaren sjalv klickar pa den. Inte ens da syns undermenyerna direkt, utan
dessa finns med i menyn forst nar anvandaren gar in pa en sida som har en undermeny, som
visas i fig 3.5. Eftersom menyn déljs igen nar anvéandaren har valt en sida blir alltsd
undermenyn ytterst dold. Nar de val hittade undermenyn var manga positiva till att den fanns,
de sa att det var ett bra tillskott som de gérna hade sett tidigare.
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Figur 3.5 Mobilmenyn for olika sidor pa Derome Mark & Bostads webbplats
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Ett annat hjalpmedel som finns pa sidan for att hitta specifik information ar sokfunktionen.
Det var dock ingen av deltagarna som anvande denna, och en deltagare kommenterade till och
med att han aldrig anvander sokfunktioner. Att anvéndare inte vill dra nytta av sékfunktionen
kan gora det annu viktigare att resten av webbplatsen &r val strukturerad sa att anvandarna kan
hitta vad de soker utan fér mycket frustration.

3.5 Designen

Den tredje stora kategorin av kommentarer dr design, ocksa detta en kategori som bade
Seckler et. al och Rattanawicha och Esichaikul tar upp som viktig. Daremot har de fatt fram
olika resultat angaende hur viktig designen &r. Rattanawicha och Esichaikul tar endast upp
den som en viktig motivationsaspekt, det vill sdga ndgot som kan motviera anvandaren pa
webbplatsen, men som inte ar nddvandig for att anvandaren ska lita pa webbplatsen (2005, ss.
124 - 125). | motsats till detta tar Seckler et. al. upp design som en viktig aspekt for att
anvandaren inte ska ké&nna misstro mot webbplatsen (2015, s. 45). Webben har férandrats
mycket pa de tio ar som gatt mellan att de tva artiklarna skrevs, vilket skulle kunna forklara
skillnaden. Oavsett hur mycket vikt man lagger vid det sa gar det dock inte att undga att
design i nagon man &r en viktig aspekt for anvandarupplevelsen.

For Mark & Bostads forstasida kom det bade positiva och negativa kommentarer fran Cl-
deltagarna. Den allméanna asikten var att det var en snygg design, men att den kéandes rorig
och kanske inte riktigt anpassad for andamalet. | enkatundersokningen var deltagarna annu
mer positiva till designen, dir var pastdendena om designens lattéverskadlighet och
modernitet de tva som fick hogst betyg, nara 50% av deltagarna gav webbplatsen betyget 6
eller 7 (av max 7) utifran dessa aspekter. En deltagare sa att den blev inspirerad av alla bilder
den direkt méts av, men att ju mer den tittade pa sidan desto rorigare kandes det. Det var
framfor allt mangden bilder och att det knappt fanns nagon luft emellan dem som forvirrade
deltagarna. De hade svart att veta riktigt vad de skulle fokusera pa forst. Bland annat kom
fragan upp om de storre bilderna var mer aktuella pa nagot satt, och om det var dessa man
borde titta forst pa. En annan deltagare kommenterade att det var en valdigt modern design,
men att det inte kandes som den passade in riktigt pa en webbplats for bostadsforsaljning.
Deltagaren sa sig mer fa kanslan av en webbbyra eller nagon slags designverksamhet.

Jamfort med forstasidans blandade storlekar pa bilder upplevdes de jamnstora bilderna pa
sidan “Sék bostad” bittre. Aven hir nimnde négra att det kiindes inspirerande med s& mycket
bilder. Daremot kommenterades bildernas storlek i férhallande till texten den horde ihop med
som lite konstig. Nagra deltagare la inte alls marke till informationen med pris och storlek pa
bostaden som star under bilderna, och de som gjorde det tyckte att texten kunde varit betydligt
storre och tydligare. Den informationen ansdgs som minst lika viktig som bilderna nar
deltagarna tittade efter intressanta projekt. Priset var ocksa en av de sakerna som Anschuetz
och Rosenbaum tog upp som en viktig aspekt att tydligt kunna se (2003, s. 653). En deltagare
kommenterade bland annat att det hade varit battre med en lista 6ver alla projekten for att
snabbare fa en dverblick av dem.

Ett 6vergripande tema for hela webbplatsen var att designen ansags lite rérig, och att den
ibland gjorde det svart att ta till sig den informationen som fanns pa webbplatsen. Forutom
bilderna péd fOrstasidan och sidan “S6k bostad”, sa var de ladnga texterna pé
informationssidorna nagot som manga kommenterade pa. Detta har delvis att géra med
sidornas langd, som diskuterades ovan i avsnittet om Informationsarkitekturen. En deltagare
tyckte att rubrikerna var lite svara att lasa, vilket gjorde det svart for den att skumma igenom
sidan efter ratt information. Nagra andra deltagare hade ocksa kommentarer kring att
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informationssidorna néstan enbart bestod av text, medan andra sidor ndstan enbart bestod av
bilder. De onskade bland annat lite fler bilder i samband med de langa texterna for att gora
texterna mer lattlasta. Just att ha en enhetlig design pa sin webbplats ar en av sakerna som
Rattanawicha och Esichaikul tar upp som en viktig motivationsaspekt (2005, s. 124).

3.6 Kartan

Pa webbplatsens startsida finns en interaktiv karta, som visas nedan i fig 3.6, genom vilken
anvandarna kan se var i landet Mark & Bostad for tillfallet har projekt, och darigenom i vissa
fall klicka sig in pa specifika projekt. Delar av kommentarerna om kartfunktionen kan passa
in under andra kategorierna i det har kapitlet, men da det ar en lite avgransad funktion pa
sidan och dven en funktion som Mark & Bostad sjalva haft mycket diskussion och fragor
kring sa har jag valt att lagga detta som ett eget avsnitt. Pa dekstop-versionen av webbplatsen
finns kartan med béade pa startsidan och pa sidan “Sok bostad”. P4 smartphone-versionen
finns kartan ddremot bara med pa sidan “Sok bostad”. Kartan fungerar likadant i alla
versioner.
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Figur 3.6 Kartfunktion pa starsidan for Derome Mark & Bostads webbplats

En kartfunktion som bade sokfunktion och informationskalla ar anvandbart, det visar bade
kommentarer fran deltagarna i den har undersokningen och forskningen fran Yuan et. al. om
bostadsletares sokbeteende (2013, s. 239). Som namnts ovan under avsnittet om
informationen sa var fler kartor en av de saker som deltagarna hade 6nskemal om pa
projektsidorna. Aven i enkitundersokningen ansag deltagarna att kartan var anvandbar som
sokfunktion, pastaendet om det fick ett medelbetyg strax 6ver 5 (av max 7). Daremot ansag
flera av deltagarna i Cl:n att kartan var svar att anvanda och inte gav tillrackligt med
information.

Nar det gallde att hitta intressanta projekt var det ungefar hélften av deltagarna som anvénde
sig av kartan. Efter att ha blivit tillfragad om kartan sa var det en deltagare som inte anvant
den som kommenterade att den inte forstatt att kartan pa forstasidan var en interaktiv del som
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gick att klicka vidare pa. Deltagaren hade trott att det endast var en bild som de andra pa
sidan.

| allménhet gillade deltagarna att kartan fanns med, men dess utformning véckte en del fragor
hos deltagarna. En undrade forst vad siffrorna betyder (det ar antalet projekt i omradet). Det
var ocksa svart for den att se exakt vilken typ av projekt det var. Klickar anvandaren pa en av
punkterna flyttas den direkt till den aktuella projektsidan. Gar den tillbaka startar kartan om
fran borjan. Ytterligare en detalj som nagra kommenterade pa var att det inte alls gick att se
skillnad pa bostadsratter och hus pa kartan, vilket ledde till en del irritation nar deltagaren
kom in pa ett projekt som inte stamde 6verens med dennes Kriterier.

En annan deltagare hade problem med funktionen att zooma pa kartan och det tog ett tag
innan deltagaren kom pa ratt satt att gora det. Deltagaren tittade pa webbplatsen pa en
smartphone och forsokte forst zooma genom att dra fingrarna dver kartan, pa samma satt som
man zoomar pa en webbplats pa en smartphone. Det som héande var da att hela webbplatsen
zoomades, men inte kartan i sig. For att kunna zooma kartan behdéver anvandaren pa en
smartphone klicka pa zoom-knappar langst ner i hornet. Det gick inte heller att dra runt
kartan, vilket gjorde att nar deltagaren zoomade in med den korrekta funktionen sa forsvann
vissa projekt som lag langt ut i kanterna.
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4. Utvecklingsforslag

| féljande avsnitt presenterar jag nagra forslag pa forbattringar for Mark & Bostads webbplats.
Dessa forbattringar grundas i bade den relaterade forskning som tidigare presenterats och de
resultat som framkom i intervjuer och enkétsvar. Kapitlet & uppdelat i samma avsnitt som
foregaende kapitel. Problemen hér tas ocksa upp i motsvarande avsnitt som de togs upp under
foregaende kapitel, &ven om losningarna i vissa fall skulle falla under en annan kategori.

4.1 Informationen

Den allméanna uppfattningen om informationen pa Mark & Bostads webbplats &r att den som
fanns déar oftast var bra, men att det vore bra med mer och fullstdndigare information. Framfor
allt &r det informationen pa projektsidorna som behdver utvecklas.

Det forsta som kan goras ar att se Over syftet med att ha kvar slutsdlda projekt pa
webbplatsen. Det kan mdgjligen tjana ett informerande syfte om Mark & Bostad vill kunna
visa upp alla projekt de har pa gang, men i sa fall behéver det bli tydligare pa webbplatsen.
Som Rattanawicha och Esichaikul (2005, ss. 124 - 125) tar upp ar korrekt innehall en viktig
aspekt pa webbplatsen, och i det har fallet betyder korrekt innehall for anvandarna framfor allt
projekt de kan gora en intresseanmalan for. Irritationen anvandana upplever nér de forst mots
av slutsalda projekt far inte vaga Over syftet med att ha kvar dessa. Forslaget har ar att
antingen helt ta bort projekt nar de ar slutsalda eller, om Mark & Bostad anser att det tjanar ett
viktigt syfte att ha dem kvar, lagga dem i en egen kategori som anvandaren kan klicka in sig
pa om den &r intresserad av att se dessa.

| andra &nden av spektrumet finns de projekt som &r precis i uppstartsfas och saknar en del
information, men dar det anda gar att gora en intresseanmélan. Att en sida saknar viktig
information &r nagot som gjorde deltagare tveksamma och forvirrade, och det ar nagot som i
allménhet ar problematiskt for en webbplats (Rattanawicha & Esichaikul 2005, ss. 124 - 125).
Den mest sjalvklara I6sningen har ar att se till att inte lagga upp projekt pa webbplatsen forran
all viktig information &r fardig. Ifall Mark & Bostad &nda ser en poang i att lagga upp dessa
projekt tidigt behover det fortydligas hur processen kring dessa gar till och nér informationen
kommer. Till exempel informationen om de olika projektfaserna som anvandaren far om den
klickar pa “Anmiil intresse”, se fig 4.1 nedan, skulle kunna lyftas ut sa att anvandaren far den
informationen direkt. Flera av deltagarna ville inte klicka pa den knappen da de inte var sakra
pa vad som skulle handa da, och de missade darmed helt den har informationen. Att lyfta ut
informationen kan aven vara bra oavsett i vilken fas projektet befinner sig, da det direkt blir
uppenbart for anvandaren vad som hénder nar den gor en intresseanmalan.

Planerade omraden: Som anmald i virt intressereqgister fr du infermation under projektets gng samt férhandsinformation infar firsaijningsstart.
Vi har ingen turordning i vart register utan det ar férst till kvarn som galler - dock fir du ett forsprang till den alimanna sdljstarten.

Aktiva omraden dar férsiljningsstart redan skett: Din intresseanmdlan skickas via automail till var utsedda maklare for just ditt valda omrade. var
maklare kommer sedan ta kontakt med dig.

om du anmdler att du vill ha nyhetsbrev kommer du att fa nyheter som berér det omrade du anmilt ditt intresse fér. Du kommer dven att fa mail
som berdr alla vira intressenter, t.ex innan vira stora visningshelger och dylikt.

Férnamn* E-post®

Figur 4.1 Popup for intresseanmélan pa Derome Mark & Bostads webbplats

En annan sak som nagra deltagare kommenterade pa var de bilder som finns pa
projektsidorna. Aven om deltagarna i allménhet var positiva till att det fanns sa mycket bilder
sa ar det anda nagra saker som kan forbattras har. Har kan det vara bra att titta igenom vilket
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syfte varje bild fyller och ta bort de som mest ar dar for utfylinad. Det var ett flertal bilder pa
vissa projekt som deltagare reagerade pa, och det gemensamma for dessa var att de verkade
vara allmanna bilder som inte horde ihop s mycket med det specifika projektet. Bland annat
fanns det bilder pa blommor eller manniskor, som visserligen kunde vara dar for att skapa en
stdimning men som det ser ut nu framfor allt skapade forvirring hos deltagarna. Forslagsvis
bor anvandningen av den typen av bilder begransas och det bor istallet fokuseras mer pa
bilder av sjalva projektet. En sak som exempelvis dnskades av nagra deltagare var fler kartor
har sa att det gick att se var projektet fanns dven om deltagaren inte kom in via kart-
funktionen.

4.2 Informationsarkitekturen

Nar det géller upplagget for informationen var det manga som tyckte att det var lite for rorigt,
vilket gjorde den svart att ta till sig. Det har gallde framfér allt forstasidan och sidorna med
mycket text: “Att kopa bostad” och “Om oss”. Méngden information pa varje sida var nagot
som en del ansag vara en av anledningarna till detta, eftersom det ledde till valdigt langa sidor
pa en del stallen déar deltagarna fick scrolla lange innan de hittade vad de letade efter. Att
ingen av deltagarna anvande sig av webbplatsens sokfunktion, och i ett fall &ven aktivt sa sig
inte vilja anvanda denna, gor det annu viktigare att bygga upp webbplatsen pa ett sadant satt
att informationen &r latt att hitta. Den enklaste losningen pa den forvirrande mangden
information hade varit att rensa bort en del information pa vissa sidor, men da informationen
som finns &nda kan vara bra och nodvandig kan en mer komplex I6sning behovas.

Som ett forsta steg i att gora det enklare att hitta pa sidorna sa behdver undermenyn géras
mycket tydligare, bade i desktopversionen och i mobilversionen av webbplatsen. Undermenyn
ar en funktion som behdvs och som manga deltagare uppskattade nér de blev upplysta om att
den fanns, men som ingen av deltagarna sjalva lade marke till. For desktopversionen kan en
forbattring till exempel vara att gora bade undermenyn i sig och typsnittet storre. Typsnittet
bor atminstone vara storre an brodtexten for att fanga anvandarens uppmarksamhet. |
mobilversionen av webbplatsen behéver undermenyn vara tydlig redan fran borjan, antingen
genom att den redan fran borjan ar 6ppen eller genom nagon markering vid de aktuella
menykategorierna sa att anvandaren ser att det gar att fa fram en undermeny.

Ytterligare en 16sning, som bor kombineras med tydligare undermenyer, ar att dela upp
informationssidorna i varsin sida for varje kategori. | nulaget ligger all information under
huvudmenyns kategori pa samma sida, men uppdelade under olika underrubriker. Dock
andras det upplagget nar anvandaren klickar pa en av kategorierna i undermenyn, da kommer
den istéllet in pa en egen sida for den kategorin. De langa sidorna blev ett irritationsmoment
for deltagarna innan de hittade undermenyn, vilket i vissa fall ledde till att de gav upp sitt
letande efter halva sidan. Det ar markligt att anvanda sig av bada versionerna pa det har sattet.
Anvandandet skulle antagligen forenklas om man endast anvéande sig av olika sidor for varje
kategori och helt tog bort informationen och underkategorierna fran huvudsidan. Detta skulle i
vissa fall leda till extra klick for anvandaren, men da alla sidor pd webbplatsen fortfarande
ligger relativt ytligt skulle detta inte bli ett problem.

4.3 Designen
Precis som i fallet med informationsarkitekturen handlade manga av de negativa
kommentarerna kring designen om att vissa sidor kandes lite roriga vilket gjorde det svart att
veta vad deltagarna skulle fokusera pa. De flesta deltagarna tyckte att designen for det mesta
kandes snygg och modern, men att manga delar av webbplatsen kunde goras tydligare med
forbattrad design.
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Aven hir ledde mingden information till en del problem, och da framfor allt skillnaden
mellan sidor med néstan bara text respektive sidor med néstan bara bilder. En forbéattring hér
skulle vara att rensa upp sidorna lite sa att det blir mer luft mellan de olika elementen.
Framfor allt nar det galler sidorna med manga bilder pa en gang, sa som forstasidan och sidan
“Aktuellt”, skulle det gora sidorna littare att ta till sig. Sidorna med dvervigande text ar redan
idag relativt luftiga i sin design, men dessa skulle istallet vinna pa att blanda upp texterna med
bilder. Det skulle gora sidan mer inbjudande och kunde ge anvandarna en paus i lasningen.
Tillsammans skulle dess tva forbattringarna dven leda till att designen pa webbplatsen blir
mer enhetlig, vilket &r en egenskap som ar viktig for att skapa en positiv anvéndarupplevelse
(Rattanawicha & Esichaikul 2005, s. 124).

Designen for sokresultaten pd sidan “Sok bostad” var ocksd en som manga deltagare kénde
var lite forvirrande. Manga ville att informationen om pris, storlek m.m. skulle bli tydligare
redan har, da den for tillfallet forsvinner lite i jamforelse med de stora bilderna. En enkel
forbattring har blir att helt enkelt dndra storleken pa texten och bilderna sa att de blir mer
jdmna och anvandarnas fokus fangas lika mycket av bada. Som namnts tidigare &r tydligare
presentation av pris en av de forbattringar Anschuetz och Rosenbaum tog upp i sin studie att
manga anvandare 6nskade (2003, s. 653).

En storre forandring som skulle gora sokresultaten &nnu tydligare ar att istallet presentera dem
i en lista. Dar skulle det dven finnas mojlighet att ta med kortare textsnuttar fran
projektsidorna. Det skulle gora det tydligare for anvandaren och ge den mer mojlighet att
enkelt jamfoéra de olika projekten for att se vilket som verkar mest intressant innan den
fordjupar sig i ett projekt. Aven det har ar en aspekt som togs upp i studien om Fords
webbplats som en viktig forbattring (Anschuetz & Rosenbaum 2003, s. 653). En modell for
den héar sortens presentation finns dessutom redan pa webbplatsen, i fallet dar sékresultat fran
webbplatsens 6vergripande sokfunktion presenteras, se fig 4.2 nedan. Aven om uppligget
som finns i dagslaget kan kannas mer inspirerande, sa ar det ett som passar battre hemma pa
webbplatsens forstasida, dar det ocksa anvands idag. Nar deltagarna vl gick in for att soka
efter specifika projekt sa var det framfor allt informationen de var ute efter.

Derome SOKBOSTAD ~ ATTKOPABOSTAD ~ AKTUELLT  VISNINGAR  OMOSS  KONTAKT

Mark & Bostad
—
-H \ | IR KUNGSBACKA
' RSy
\ 3
v\

FJARAS MA

Centralt i Fjaras, sder om kyrkbyn planerar vi for blandade bostadstyper.

& i FJARAS PRASTGARD

FRILLESAS ANGAKULLEN

Langtar du bort frdn stan, men vill ta dig smidigt in till pulsen? D3 har du kommit ratt. Utanfor Frillesds, bland
angar, backar och grusvagar, bygger vi 4 nyckelfardiga villor i form av moderna hallandstangor.

Figur 4.2 Presentation av sokresultat pa Derome Mark & Bostads webbplats
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4.4 Kartan

Kartfunktionen ar en anvandbar funktion pa webbplatsen, och en som bade deltagarna och
tidigare forskning séger &r ett anvandbart satt att utforma sokfunktioner for bostadsletande
(Yuan et. al. 2013, s. 239). Déaremot ld&mnar just Mark & Bostads kartfunktion en del att
onska. FOr det forsta behdver kartfunktionen goras tydligare, och det behdver bli tydligare att
det &r en egen och interaktiv del. Detta kan exempelvis géras genom att lyfta fram kartan sa
att den inte smalter in lika mycket i de andra bilderna pa startsidan, eller att ge den en rubrik
eller kort text.

For det andra sa behdver dven kartans utformning och funktionalitet forbattras. Framfor allt sa
behdver den forse anvandaren med mer information om vad de olika delarna innebér. Det bor
ga att se skillnad pa vilka punkter som &r projekt med bostadsratter och vilka som ar hus, till
exempel genom att de &r i olika farger eller liknande. Aven mer information om projektet i
allmanhet ar bra att ha redan har. En variant ar att fa upp en sammanfattning av projektet nar
anvandaren klickar pa det, istallet for att den kommer till projektsidan direkt. Detta kan till
exempel goras genom att en ruta kommer upp med information om till exempel pris, storlek,
omrade och nagon bild fran projektet. Dar kan det ocksa finnas en lank till projektsidan for de
anvandare som vill veta mer. Funktioner av den hér typen gor det enklare for anvandarna att
titta runt bland och jamfora olika projekt innan de fordjupar sig i nagot, istallet for att behova
borja om processen fran bérjan varje gang anvandarna kommer fram till att projektet de tittar
pa inte &r intressant.
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5. Avslutande diskussion

| detta kapitel presenteras for det forsta en kort sammanfattning av rapportens viktigaste
slutsatser. De viktigaste resultaten och utvecklingsforslagen som kom fram under de olika
avsnitten i kapitel 3 och 4 tas upp hér. Utover det presenteras en kritisk reflektion dver de
metoder som anvants och hur de anpassats, samt forslag till fortsatt utvecklingsarbete. | den
kritiska reflektionen tas det bland annat upp vilka begransningar som studiens begrénsade
resurser innebar for utformningen av de olika metoderna och deras urval.

5.1 Sammanfattning viktiga slutsatser

For deltagarna i studien var informationen det allra viktigaste i en kdpprocess. De ville ha
manga detaljer och fullstandig information, redan i ett tidigt stadium i processen. Detta var
nagot som i vissa fall saknades pa Derome Mark & Bostads webbplats. Bland annat fanns det
projekt uppe pa webbplatsen som var i ett tidigt stadium och darfor inte hade fullstandig
information, dar det exempelvis kunde saknas information om pris och planlésning. Detta
behdver ses Over. Antingen bor projekt inte komma ut pa webbplatsen innan det finns
fullstandig information om dem, eller sa bor det fortydligas vad de innebér att skicka in en
intresseanmalan pa ett projekt som fortfarande ar i planeringsstadiet. Det fanns dven projekt
pa webbplatsen som redan var slutsalda. Tydlig information om att de var slutsalda fanns pa
de aktuella projektsidorna, men eftersom deltagarna hade forvantat sig att kunna
intresseanmala sig pa alla projekt som lag uppe blev det ett irritationsmoment for dem. Projekt
bor tas bort fran webbplatsen nér de &r slutsalda om de inte langre fyller en funktion dar. Om
projekten ska vara kvar behover de skiljas at tydligare fran de projekt som befinner sig i ett
tidigare stadium. Exempelvis kan detta delas upp béttre.

Nar det galler webbplatsens informationsarkitektur sa var det de otydliga undermenyerna som
var det storsta problemet. Ingen av deltagarna la sjalva marke till att dessa fanns.
Undermenyerna behover darfor goras mycket tydligare, bade i desktopversionen och
mobilversionen av webbplatsen. Det hade ocksa varit en fordel att koppla undermenyns
kategorier till egna sidor, istallet for att all information som idag ligger pa samma sida.

Designen pa webbplatsen tyckte deltagarna i allménhet gav en modern och inspirerande
kansla, men det fanns vissa problem med oenhetlighet i layouten. Vissa sidor pa webbplatsen
bestdr nastan enbart av text, medan andra sidor bestar nastan enbart av bilder. Text och bild
bor istallet blandas mer pa sidorna. Manga av sidorna behéver dven mer tomma ytor och
avstand mellan sidans element for att gora sidorna lattare att ta till sig. Det galler framfor allt
de sidorna som idag é&r tétt packade med bilder.

Kartan som sokfunktion dr nagot som har diskuterats mycket hos Mark & Bostad sjélva, och
som manga av deltagarna hade kommentarer pa. Att det fanns en karta sdgs som positivt, och
flera deltagare anvande den for att leta upp intressanta projekt. Daremot behover kartans
utformning utvecklas mer for att bli riktigt anvandbar. Anvéndarna bor kunna se mer
information om de olika projekten redan pa kartan, exempelvis en kortare sammanfattning av
projektet som dyker upp nar de klickar pa det. Pa sa satt kan anvandarna redan har bestamma
om projektet verkar intressant eller inte, istallet for att den som idag ska hamna direkt pa
projektsidan och sedan behdva borja om sokprocessen fran borjan om projektet inte var
intressant for den.

5.2 Kritisk reflektion

Utgangspunken i den har studien var att gora en sa bred undersokning som mdojligt.
Anledningen till det var framfor allt att Derome Mark & Bostad sjalva inte genomfort nagra
anvandarundersokningar och darfor inte hade nagra speciella omraden de visste var
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problematiska. Det som behdvdes var en 6vergripande undersdkning for att hitta dessa
omraden. En nackdel med att géra en sa bred undersokning &r att det kan vara svart att ga
djupare in pa nagon del for att ta reda pa exakt var som ar fel eller vilken forbattring som ar
den basta. For att kunna fa med bada dessa delar behdvs mycket tid och resurser, nagot som
inte fanns for den har undersokningen. Nagra konkreta forbattringsomraden har framkommit,
men det gar sakert att hitta fler och att hitta vilka de basta forbattringarna &r i fortsatta
undersodkningar.

Brist pa tid och andra resurser var i allmanhet den storsta begransningen for den har
undersokningen. Contextual Inquiry var den metod som gav stérst mangd data, men da
metoden kréaver mycket tid kunde endast ett begrénsat antal utféras. Enkaten anvandes som ett
sétt att ge bredare stod for de data som framkom fran Cl:n da enkater pa ett enklare satt kunde
na fler anvandare, vilket den gjorde pa ett bra satt, men metoden har istéllet begransningar i
djupet pa svaren som kom in. Sakerligen hade fler forbattringsomraden kunnat upptackas om
fler Cl-sessioner hade genomforts. Som det var nu tillférde varje omgang mycket nytt. Aven
ett bredare urval nar det galler alder och boendeort fér deltagarna hade varit énskvart och
hade kanske kunnat tillféra andra synvinklar pa webbplatsen. Ocksa har var det den
begransade tiden som paverkade mycket, bade vilka deltagare som gick att fa tag i och var
Cl:n kunde utféras, dar det sistnamnda paverkade mycket var deltagarna kom ifran.

Tidsbegransningarna har ocksa till en viss man paverkat vilka utvecklingsforslag som kommit
fram. Vissa av utvecklingsforslagen baserar sig delvis pa vilket syfte Mark & Bostad har med
viss information pa sidan. Det hade darfor varit 6nskvart att kunna diskutera igenom vissa
aspekter av webbplatsen med dem &ven efter att undersokningarna gjordes, men pa grund av
tidsbrist har detta inte skett. En fordjupad diskussion kommer darfor att ske i samband med att
forslagen presenteras for Mark & Bostad.

5.3 Forslag pa fortsatt utvecklingsarbete

Det viktigaste for ett fortsatt utvecklingsarbete &r att anvéndare faktiskt inkluderas i
processen. Antingen kan det handla om undersdkningar tidigt i en utvecklingsprocess dar
deltagarna far komma med idéer kring hur utvecklingen kan ske, eller sa kan de inkluderas i
utvarderingsprocessen av en ny produkt. Huvudsaken ar att de finns med for att man ska
kunna skapa en sa bra anvandarupplevelse som mgjligt. En anvéandarcentrerad utvardering
skulle kunna ske redan efter eventuella implementeringar av de forbéattringsférslag som
presenterats ovan. En metod som skulle kunna anvéndas har for att ge en fordjupad forstaelse
av anvandarna ar sa kallade A/B-tester, alltsd tester dar vissa anvéandare far ta del av en
version av webbplatsen och andra far ta del av en annan, for att kunna se vilken anvandarna
tycker bast om.

Nagot som ocksd kan vara intressant ar att gora fordjupade undersokningar kring de
problemomraden som framkommit. Detta kan i sa fall goras innan nagra av
utvecklingsférslagen implementeras for att se till att man gor det sa bra som mdjligt. Har kan
fordjupade anvandartester anvandas, eller mdéjligen aven har A/B-tester om man forst
utvecklar nagra olika forslag pa forbattringar.
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Bilaga A: Intervjuguide

Notera forst: Vilken enhet anvands? Deltagarens alder och nuvarande bostadssituation (var
och hur).

Inledande intervju: Har du tidigare letat efter/kopt 1agenhet eller hus? Hur skulle du beskriva
den upplevelsen? Vad ar viktigast for dig att veta om bostaden och foretaget innan du
bestammer dig for att kopa en bostad? Kommer du ihdg nagot speciellt som du tyckte var
bra/daligt under processen?

Under hela CI: Be deltagaren att berétta vad den tanker, vilken information den letar efter
och hur den upplever olika delar av sidan. Vad ar forsta intrycket for varje sida, vilken
information vill deltagaren ha och har den latt att hitta informationen?

1. Tankt dig att du tittar efter en [lagenhet/villa] att kopa i [ditt omrade]. Vad &r det forsta
du tittar pa nar du kommer in pa sidan?
Forsta intryck av webbplatsen.

2. Leta nu fram en specifik [lagenhet/villa] i ditt omrade som verkar intressant.
Vilka vagar gar personen? Varfor verkar den specifika lagenheten/villan intressant
(dvs vad tittar deltagaren efter)

3. Hitta information om vilken garanti som finns for din [lagenhet/villa].
Vilka sidor gar anvandaren in pa? Hittar den réatt med en gang?

4. Leta efter mer information om sjalva foretaget, vilken information vill du ha och var
tror du att du hittar denna?
Vilken kategori ar viktigast har?

Slutligen, helhetsintryck av webbplatsen? Av foretaget? Vad saknas? Vad skulle ni vilja ha
mer om ni fick dromma helt fritt?
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Bilaga B: Enkétinledning

Inledning

Tack for att du vill delta i den hér enk&tundersokningen! Undersokningen ar en del av ett
projekt for att utvardera Derome Mark & Bostads webbplats. Projektet utfors som ett
examensarbete vid Hogskolan i Boras, for Derome.

| enkaten kommer du att fa fylla i dina asikter kring Derome Mark & Bostads webbplats
utifran nagra olika pastaenden. Du far garna titta pa webbplatsen under tiden du fyller i dina
svar. http://www.deromemarkbostad.se/

Alla svar & anonyma och kommer endast att ses av utférande student samt ansvarig personal
pa Derome. Du kan nar som helst avbryta enkaten om du s dnskar. Bearbetade svar kommer
forekomma i en rapport som dven kommer ses av andra kursdeltagare samt ansvariga larare
och examinatorer pa Hogskolan i Boras. Svaren kommer inte att anvandas for nagot annat

syfte.

Har du nagra funderingar kan du kontakta mig pa mail: malin.b.ung@gmail.com.

Anvandarundersékning Derome Mark & Bostad

Tack for att du vill delta i den har enkatundersdkningen! Undersékningen &r en del av ett projekt for att utvardera Derome Mark
& Bostads webbplats. Projektet utférs som ett examensarbete vid Hégskolan i Boras, fér Derome.

1 enk3ten kommer du att fa fylla i dina asikter kring Derome Mark & Bostads webbplats utifran nagra olika pastaenden. Du far
garna titta pa webbplatsen under tiden du fyller i dina svar.
www.deromemarkbostad.se

Alla svar @r anonyma och kommer endast att ses av utférande student samt ansvarig personal pd Derome. Du kan ndr som helst
avbryta enkaten om du sa &nskar. Bearbetade svar kommer férekomma i en rapport som dven kommer ses av andra
kursdeltagare samt ansvariga larare och examinatorer pa Hogskolan i Boras. Svaren kommer inte att anvéndas fér ndgot annat

syfte.

Har du nagra funderingar kan du kontakta mig p& mail: malin.b.ung@gmail.com.

Driven av
4% SurveyMonkey
Se hur latt det &r att skapa en enkat.
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http://www.deromemarkbostad.se/

Bilaga C: Enkatfragor

Fragor

1. Alder

2. Bostadssituation (deltagaren far klicka i ett alternativ)

Ager hus/lagenhet sedan lidnge
Nyligen kopt ett hus/l&genhet
| processen att kdpa ett
hus/l&genhet

Letar efter hus/lagenhet

Tittar pa hus/lagenhet for skoj
skull

Ovrigt

3. Hur bra stammer foljande pastaenden

inpd D
webbpl

erome Mark & Bostads
ats? (sjugradig skala for varje

pdstdende som gar fran “stdmmer inte
alls” till "’stdmmer mycket bra”)

Webbplatsens design &r
lattoverskadlig

Informationen jag vill ha gar latt
att hitta

Menyn ar logisk och latt att hitta i
All information pa webbplatsen
ké&nns aktuell

Forstasidans karta ar anvandbar
som sOkfunktion for att vélja
bostadsprojekt

Informationen pa webbplatsen &r
latt att forsta

Webbplatsen fungerar som det ska
Designen kanns aktuell och
modern

Webbplatsen innehaller all
information jag 6nskar

Bilderna pa webbplatsen
forstarker upplevelsen

Det &r latt att hitta informationen
jag vill ha om foretaget bakom
webbplatsen

4. Ar det nagot du saknar pa

webbpl

atsen?

5. Har du nagra andra kommentarer?
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Bilaga D: Mailutskick

OM DEROME

Hej!

Du har fatt det har mailet eftersom du har gjort en intresseanmalan pa ett utav vara
projekt. Vi pa Derome Mark & Bostad behover nu din hjalp!

| samarbete med Hogskolan | Boras pagar just nu en utvardering av var webbplats dar vi,
via en enkel enkat, vill ha in asikter fran dig som tidigare besokt var webbplats.
Utvarderingen utfors som en del av ett examensarbete vid Hogskolan i Boras.

Enkaten tar bara nagra minuter att fylla i, du fyller i dina asikter om webbplatsen utifran
nagra olika pastaenden.

Du hittar enkaten under lanken nedan
https://sv.surveymonkey.com/rIX53XPBM

Jag som genomfor undersokningen heter Malin Billgvist Ung. Om du har nagra
funderingar eller asikter kring undersokningen sa kan du kontakta mig pa mail:
malin.b.ung@gmail.com.

Tack pa forhand for din tid!

Med vanlig halsning

Malin Biflqvist Ung och
Derome Mark & Bostad

D Derome Mark & Bostad
erome Derome Hus AB, Div. Derome Mark & Bostad
Mark & Bostad 432 87 Veddige, Tel: 0340-56 64 25

markbostad@derome.se, www.deromemarkbostad.se
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Bilaga E: Popup-enkat

/ AP Nyproduktion avhus & b X \L‘ Getting Started

| & - C [9 www.deromemarkbostad.se B @ =
Derome .
e SOK BOSTAD ATT KOPA BOSTAD AKTUELLT VISNINGAR OM 0SS KONTAKT SOK:PIO

N A

DITT NYA HE

Anvandarundersokning Derome Mark & Bostad

—

Anvandarundersokning

Lrlleh%mmer

Tack for att du vill delta i den har enkatundersdkningen! Undersékningen ar en
del av ett projekt for att utvardera Derome Mark & Bostads webbplats.
Projektet utférs som ett examensarbete vid Hogskolan i Boras, fér Derome.

Oslo
» . | enkdten kommer du att fa fylla i dina asikter kring Derome Mark & Bostads
Drammen webbplats utifran nagra olika pastaenden. Du far garna titta pa webbplatsen
Fredrikstad under tiden du fyller i dina svar.
o

www.deromemarkbostad.se

Alla svar &r anonyma och kommer endast att ses av utférande student samt
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