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Abstract

Building sites with multiple languages and cultures represented create challenges for the
communication about work environment and safety. In 2015 foreign employers sent more
than 18 000 workers to Sweden to carry out construction work. According to the next years'
objectives for housing construction and the planned expansion of the infrastructure, it is
predicted that an additional 60 000 construction workers are needed each year. To meet the
challenges that the increase may imply, studies on Swedish building sites with foreign labor
are needed.

This study is from the Swedish production management’s perspective, and aims to increase
the conditions to create a good work environment for posted workers on the building site. The
study was carried out in four parts with different approaches to identify the challenges which
arise with foreign subcontractors, and how they can be managed. A comprehensive literature
study was conducted and discussions with industry people were carried out to create a
theoretical basis. The studied company’s management system was explored as a sort of
situation analysis to create a basis for discussion. Finally, interviews were conducted with
eight production leading officials from the studied company.

Hopefully, the report can contribute with more knowledge about cross-cultural
communication at building sites and coordination of the safety work with foreign
subcontractors. The discussion mainly revolves around the international procurement,
language and communication, workplace introduction and daily management. Clearly defined
contracts and monitoring requirements seem to be prerequisites for functioning work
procedures with foreign subcontractors. Posted workers should pass through a thorough
workplace introduction and be fully involved in the daily management to create participation
and a sense of responsibility, and eliminating safety risks. Over time, English should be used
as a working language even in normal-sized building projects.

Keywords: Work environment, safety, posted workers, cross-cultural communication,
international procurement, production management, foreign subcontractors, coordination.



Sammanfattning

Byggarbetsplatser med flera sprak och kulturer representerade innebar utmaningar for
kommunikationen kring arbetsmiljo och sékerhet. Under 2015 sénde utldndska arbetsgivare
drygt 18 000 arbetstagare till Sverige for att utfora byggnadsarbeten. Med bakgrund i de
narmaste arens mal for bostadsbyggande och den planerade utbyggnaden av infrastrukturen,
spas ytterligare 60 000 byggnadsarbetare kréavas varije ar. For att méta de utmaningar som
6kningen kan komma att innebéra kréavs studier om svenska byggarbetsplatser med utlandsk
arbetskraft.

Denna studie &r ur den svenska produktionsledningens perspektiv och syftar till att 6ka
forutsattningarna att skapa en god arbetsmiljo for utstationerade arbetstagare pa
byggarbetsplatsen. Studien genomfdrdes i fyra delar med olika angreppssatt for att identifiera
vilka utmaningar som uppstar med utldndska underentreprendrer, och hur de kan hanteras. En
omfattande litteraturstudie genomférdes och samtal med branschmanniskor férdes for att
skapa en teoretisk grund. Fallforetagets ledningssystem utforskades som en sorts
nulagesanalys for att skapa en utgangspunkt for diskussionen. Slutligen genomfordes
intervjuer med atta produktionsledande tjansteman fran fallforetaget.

Forhoppningsvis kan rapporten bidra med mer kunskap kring tvarkulturell kommunikation pa
byggarbetsplatser och samordning av sékerhetsarbetet med utlandska underentreprendrer.
Diskussionen kretsar framst kring internationella inkop, sprak och kommunikation,
arbetsplatsintroduktioner samt daglig styrning. Tydligt avgransade entreprenader och
uppfoljning av stallda krav verkar vara forutsattningar for ett fungerande arbete med
utlandska underentreprendrer. Utstationerade arbetstagare bor genomga en gedigen
arbetsplatsintroduktion och involveras fullt ut i daglig styrning for att skapa delaktighet och
ansvarskansla samt undanrdja sakerhetsrisker. Pa sikt bor engelska nyttjas som arbetssprak
aven i normalstora byggprojekt.

Nyckelord: Arbetsmiljo, sakerhet, utstationerade arbetstagare, tvarkulturell kommunikation,
internationella inkdp, produktionsledning, utldéndska underentreprendrer, samordning.
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1. Inledning

| detta kapitel presenteras bakgrunden till examensarbetets studie. Vidare redogors syfte och
mal med arbetet samt de avgransningar som gjorts. Begrepp, forkortningar och definitioner
av dessa redovisas sist i kapitlet.

1.1 Bakgrund och motivering

Det rader brist pa arbetskraft i Sveriges byggsektor. Om uppsatta mal for bostadsbyggandet
ska klaras, samtidigt som infrastrukturen ska byggas ut, krdvs minst 60 000 byggnadsarbetare
utdver de som redan idag arbetar i sektorn. Det presenterades i Dagens Samhalle i mars 2016
efter en kartlaggning av tillgang och efterfragan i branschen, som lange pekats ut som en
bransch dar efterfragan pa arbetskraft varit stor (Sundling 2016). Trots det har antalet unga
svenskar som Vvéljer att utbilda sig till byggnadsarbetare lange minskat. D&arfor vander sig
foretagen i allt hogre utstrackning utomlands for att fylla pa med arbetskraft. 1 och med den
fria rérligheten inom EU kan dels utldndska byggforetag ta hela entreprenader i Sverige och
dels kan de svenska byggforetagen anlita utlandska underentreprenérer. De utlandska
foretagen utstationerar saledes arbetstagare till svenska byggarbetsplatser.

Arbetsmiljoverket (2016) rapporterade att drygt 18 000 utstationerade arbetstagare arbetat i
byggsektorn i Sverige under 2015. Totalt i alla branscher befann sig i snitt 7 400
utstationerade arbetstagare i Sverige varje manad, och det land som utstationerade flest
arbetstagare var Polen. Arbetsmiljoverket (2014b) har &ven rapporterat att personer med
utlandsk bakgrund som arbetar i Sverige, statistiskt sett 16per 36 % storre risk att raka ut for
en arbetsolycka jamfort med personer med svensk bakgrund?. Darfor menar de att utldndsk
bakgrund bor beaktas som en forhojd arbetsmiljorisk. *Personer med utlandsk bakgrund’ &r
inte likvardigt med ’utstationerade arbetstagare’, men de utstationerade arbetstagarna antas i
de allra flesta fallen ha utlandsk bakgrund.

Efter en byggarbetsplatsolycka pa ett kraftvarmeverk i Hjorthagen, Stockholm, 2014 var det
manga som reagerade pa utlandska arbetares utsatta situation i byggbranschen. Olyckan i
Hjorthagen, dar tva utstationerade arbetstagare omkom och en skadades allvarligt, &r ett av
flera exempel dar sprakforbistring anses ha varit en bidragande orsak till dodsolyckorna. |
samband med den olyckan gick polisen ut och varnade att det var risk for att fler
byggnadsarbetare riskerade att omkomma med grund i sprakforbistring (Arborén 2014). Med
alla stora byggprojekt planerade i Sverige ansags sprakforbistringarna sarskilt allvarliga.
Ferbe och Lindholm (2015) menade efter olyckan att arbetsmiljélagstiftningen maste anpassas
till situationen som idag rader i byggbranschen. Ett hogre arbetstempo och fler utlandska
entreprendrer, ofta langt ner i entreprendrskedjorna, var nagra av anledningarna till att
revidera lagen enligt Ferbe och Lindholm. De menade vidare att kommunikationen om
sakerhet och risker ofta var undermalig nar utlandska underentreprendrer anlitades, med
grund i att deras utstationerade arbetstagare séllan talar vare sig svenska eller engelska.
”Kommunikationen med all arbetskraft méste ske pa ett sddant sitt att de forstar och kan
tillgodogora sig innehallet.” (ibid.) Ferbe och Lindholm ansag ocksa att riskbedémningar och
arbetsplatsintroduktioner i vissa fall var undermaliga infor arbetsmoment, och att det var en
fara for alla pa byggarbetsplatsen.

1»Svensk definieras som inrikes fodd i Sverige, med minst en inrikes fodd foralder.” (Arbetsmiljéverket 2014b)
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Lars Bjorkestrom, som &r utbildare i arbetsmiljofragor, ansag att arbetsmiljoarbetet i Sverige
varit bra med generellt sett f dodsolyckor till foljd2. Det ar flera som undrat varfér Sverige,
till skillnad fran en del andra lander, lyckats med sékerheten pa arbetsplatserna. Bjorkestrom
menade att den framgangen historiskt sett berott pa lagstadgad samverkan mellan arbetsgivare
och arbetstagare. Vi har exempelvis sedan 1912 haft skyddsombud pa arbetsplatserna. "Men
hur ska vi fortsatta med samverkan nu da? Nu, nar vi har problem med kommunikationen pa
byggarbetsplatserna?” (ibid.)

Emilia Almér (2015) utférde en fallstudie i Skanskas stora byggprojekt Malmé Live® med
utgangspunkt bland annat i kommunikation mellan produktionsledningen och utlandska
underentreprendrer, och hur den fungerat. Hon menade att god kommunikation var en
avgorande faktor for ett byggprojekts framgang, inte bara sett till ekonomisk vinst utan &n
mer till en bra och séker arbetsmiljé med fa olycksfall till f6ljd. Vidare menade Almér att fler
studier behdvs for att undersdka hur kommunikation mellan svenska och utlandska aktorer
kan forbattras.

1.2 Syfte och mal

Syftet med examensarbetet ar att 6ka forutsattningarna for produktionsledning i Skanska Hus
Vast att skapa en god arbetsmiljo for utstationerade arbetstagare pa byggarbetsplatsen. For att
uppna syftet har foljande fragestallningar legat som grund for studien:

e Hur kan internationella inkdp genomforas for att sdkerstélla en god och saker
arbetsmiljo pa byggarbetsplatsen?

e Hur kan produktionsledningen utfora produktionsstyrning av utlandska
underentreprendrer med sakerstélld arbetsmiljo och sékerhet?

Malet med examensarbetet var att till juni 2016 ta fram ett forslag pa hur Skanska Hus Vst
ytterligare kan hoja arbetsmiljon och sakerheten pa sina byggarbetsplatser, speciellt i projekt
dar utlandska underentreprendrer anlitas. Forhoppningsvis kan resultatet av examensarbetet
anvéndas av produktionsledningen i fallforetagets framtida projekt, samt ligga som grund i
fallforetagets fortsatta arbetsmiljé- och sékerhetsarbete.

1.3 Avgransningar

Det finns manga aspekter som ar intressanta med examensarbetets amne, utlandska
underentreprendrer och dess utstationerade arbetstagare. Féljande omraden avgransades for
att gora studien hanterbar:

Ekonomi En av de drivande faktorerna for internationella inkdp, men inte
tillrackligt intressant ur studiens perspektiv. Omradet ar dessutom
foremal for en masteruppsats fran Lunds universitet, Internationell
entreprenad — Sa I6nsamt &ar det (Henriksson & Tornquist 2012).

Yrkesbevis och validering Ett intressant omrade, men arbetet riskerade att bli alldeles for stort
om det hade studerats.

2 Lars Bjorkestrom, KMA-samordnare p& Byggnadsaktiebolaget Tornstaden, samtal den 23 mars 2016.
3 Malmé Live vann Arets Bygge 2016, samhallsbyggnadssektorns mest prestigefyllda pris.
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Bemanning

Studien behandlade enbart de fall dar utstationeringen skett i form
av underentreprenader. Vid bemanning 6vergar
arbetsmiljéansvaret till fallforetaget — vid underentreprenader
behaller underentreprendren ansvaret.

Viss intern information och underlag till examensarbetet redovisas inte i rapporten till foljd av
sekretessavtal med fallféretaget. En del av det underlaget kan anda ligga till grund for
diskussion och slutsatser, trots att det inte framgar.

1.4 Begrepp och definitioner

AML
AMP

APD-plan

API
BAS-P
BAS-U

Bestéallare

Bl

Byggnads

Byggprocessen

Fallforetaget

KMA

Ledande montor

Normalprojekt

Arbetsmiljolagen, SFS 1977:1160
Arbetsmiljéplan.

Arbetsplatsdispositionsplan. Beskriver var till exempel bodar,
materialupplag eller kranar placeras.

Arbetsplatsintroduktion.
Byggarbetsmiljosamordnare for planering och projektering
Byggarbetsmiljésamordnare for utférande

Den som for egen rakning later utfora ett byggnads- eller
anlaggningsarbete, aven kallad byggherre.

Sveriges Byggindustrier. Arbetsgivarorganisationen i
byggbranschen.

Svenska Byggnadsarbetarforbundet. Arbetstagarorganisation i
byggbranschen.

De byggprocessdelar som denna studie behandlar raknas fran att
fallforetaget har vunnit ett anbud. Delarna &r:

Projektering — Tunga underentreprendrer handlas upp.
Produktion — Vissa underentreprendrer handlas upp under
produktionen. Har utférs underentreprenaderna.

Overlamnande och garanti — Aterkoppling.

Skanska Sverige AB. Denna omskrivning gors efter
dverenskommelse med foretaget.

Kvalitet, miljo och arbetsmiljo.

En underentreprendrs yrkesarbetare som bland annat &ar
kontaktperson mellan produktionsledning och yrkesarbetare.
Liknande rollen som lagbas for byggnadsarbetare.

| denna rapport avses projekt mellan 50 — 250 miljoner kronor.



Organisationsstruktur | fallforetaget tillhér Hus Vast linjeorganisationen. Vid sidan av
linjeorganisationen finns supportfunktioner som till exempel
verksamhetsstdd, ekonomi etc. For varje enskilt byggprojekt
uppstar en sa kallad projektorganisation dar produktionsledningen
bland annat ingar.

Produktionschef Fallforetagets benamning pa platschef. Ingar i
produktionsledningen.

Produktionsledare Fallforetagets benamning pa arbetsledare. Ingar i
produktionsledningen.

Projektingenjor Fallforetagets benamning pa entreprenadingenjor. Gor bland annat
inkop i projekten.

Tillbud Héndelse som hade kunnat leda till olycka.

Utstationering En arbetsgivare sdnder arbetstagare att utfora tjanster i ett annat

land under en begransad tid.

2. Metod

| detta kapitel redovisas arbetsgangen i examensarbetet och metodval motiveras i viss man.
Metoddiskussion aterfinns i kapitel 6.5.

For att kunna planera examensarbetet genomférdes inledningsvis en 6vergripande
litteraturstudie med fokus pa dagens forskning i &mnet, olyckor kopplade till &mnet samt lagar
och regler. Litteraturstudien fortsatte &ven under det resterande arbetet for att skapa en
teoretisk grund och en storre forstaelse i amnet.

En metod for att forsoka identifiera kopplingar mellan kommunikation och sékerhet, hade
kunnat vara att undersoka olycksstatistik for utstationerade arbetstagare. Men det bedomdes
inte tillforlitligt da tillbuds- och olycksrapporteringen ser annorlunda ut for utstationerade
kontra svenska arbetstagare (se kapitel 3.5.1). Dessutom kan graden av rapportering ofta
ifrdgasattas, bade fran svenska och utlandska arbetstagare (Almér 2015, s.100). Istallet
genomfordes dels en fallstudie i fallforetagets ledningssystem och intranét, dels samtal med
intressenter till examensarbetet samt en intervjustudie med fokus pa att hitta gangbara véagar
for kommunikation pa byggarbetsplatsen. Intervjuerna genomférdes delvis dverlappande med
samtalen, men med ett mer vetenskapligt angreppssatt.

Litteraturstudien och fallstudien tillsammans med intervjuresultaten har legat till grund for
diskussion och slutsatser i examensarbetet. | diskussionskapitlet har &ven mina egna
erfarenheter och synpunkter fatt ta viss plats.

2.1 Litteraturstudie

For att kunna tolka resultaten av fallstudie, intervjuer och samtal, samt ha mojlighet att dra
egna slutsatser, genomfordes en omfattande litteraturstudie. Den bestod till stérsta delen av
genomgang av lagar och foreskrifter, granskning av rapporter samt informationssékning pa
aktuella myndigheter. Bryman och Nilsson (2011, s.97) menar att den framsta anledningen till
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att inledningsvis genomfora en litteraturstudie, &r att slippa uppfinna hjulet pa nytt. Det ar
aven av stor vikt att urvalet av litteratur gors med utgangspunkt i studiens mal, och for att
kunna anvéanda befintlig litteratur som stod for egna asikter och argument maste den tolkas
Kritiskt.

2.2 Fallstudie av ledningssystem och intranat

Fallforetagets ledningssystem, Vart Satt Att Arbeta — VSAA, studerades for att forsta hur
foretaget arbetar med underentreprendrsstyrning, arbetsmiljo och sékerhet, internationella
inkOp och sa vidare. Studien kan dven ses som en typ av nulagesanalys att utga fran i
diskussion och slutsats. Systemet &r internt, alltsa i stora drag sekretessbelagt. Darfor gjordes
fortlopande beddmningar av hur mycket information som gick att redovisa i rapporten och i
vilken detaljeringsgrad. Viktiga strategier kring fallféretagets internationella inkp har
utelamnats medan information kring arbetsmiljoarbetet ansags vara mindre viktigt att dolja,
da fallforetaget vill att branschen gemensamt ska hdja nivan pa arbetsmiljon. En del av
informationen fanns aven att finna pa foretagets offentliga webbplats.

2.3 Samtal med intressenter

De Oppna samtalen syftade bland annat till att skapa en noggrannare bild av dels de
utstationerades situation i den svenska byggbranschen och dels internationella inkdp.
Samtalen var inte av vetenskaplig karaktar, till skillnad fran intervjuerna, men de var dnda en
viktig del i arbetet med att kartlagga olika roller, och identifiera mojligheter och risker i
amnet. Den intervjumetod som valdes var den ostrukturerade kvalitativa metoden. Metoden
passar bra om intresset ligger i vad respondenten upplever vara relevant och viktigt (Bryman
& Nilsson 2011, s.413). Intervjuaren kan lata samtalet rora sig i olika riktningar beroende pa
vad som sdgs, men fortfarande med grund i den 6ppna samtalsguiden. Samtalsguiderna
utformades fritt utifran syftet och fragestéllningarna i studien med anpassning till respektive
respondents roll i branschen. Respondenterna som valdes ut for dessa samtal hade féljande
yrkesroller:

o Yrkesarbetare, skyddsombud tillika lagbas pa fallforetaget.

e Regioninkopsledare pa fallforetaget, tidigare del av NPU (se kapitel 4.1).

o KMA-samordnare pd Byggnadsaktiebolaget Tornstaden, tidigare radgivare i
arbetsmiljofragor vid BI.

e Ombud pa Byggnads.

2.4 Intervjustudie

Den grundlaggande idén var att genomfora en intervjustudie med produktionsledande
tjansteman pa fallforetaget for att lyfta fram gangbara metoder for kommunikation i
produktionen, framforallt i samarbetet med utldndska underentreprendrer. Under
litteraturstudien utvecklades idén, och teorier formades som kunde prévas i intervjuerna
langre fram.

I modern samhallsvetenskaplig forskning atskiljs dven de tva metoderna kvalitativ- och
kvantitativ forskning. Enligt Bryman och Nilsson (2011, ss.40-41) bor kvalitativ forskning
anvéndas ndr vikt l4ggs vid ord och synpunkter — inte kvantifiering av data eller
nodvandigtvis provning av egna teorier. Kvalitativ forskning, till skillnad fran kvantitativ, ar
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vidare en induktiv metod som genererar teorier och lagger vikt vid hur olika individer
uppfattar den sociala verkligheten.

Da studien bade syftade till att testa teorier (kvantitativ studie) och lyfta fram teorier fran
respondenterna (kvalitativ studie), men med tyngdpunkt pa det sistnamnda, valdes metoden
semistrukturerad kvalitativ intervju. Metoden ger mojlighet att ta in respondenternas egna
standpunkter och samtidigt behalla en vetenskaplig grund for jamforelse och analys (Bryman
& Nilsson 2011, s.413). Det var aven av stor vikt att kunna stalla foljdfragor beroende pa hur
intervjuerna utvecklades, och da passade den valda metoden val.

2.4.1 Urval av respondenter

Respondenterna till intervjuerna valdes noggrant ut med grund i studiens fragestallningar och
med hjélp av representanter fran fallforetaget, bland annat regioninkdpsledaren. De valdes ut
efter de yrkesroller de haft i husproduktion dar utl&éndska underentreprendrer anlitats. Vid
forfragan via e-post informerades de tillfragade tjanstemannen om studiens omfattning och
syfte samt intervjuns funktion i studien. De informerades dven om att svaren skulle
anonymiseras och att deras uppgifter skulle hanteras med forsiktighet. Av de tio tjansteman
som tillfragades svarade atta. Samtliga atta deltog sedan i intervjuerna, och de yrkesroller som
de representerade var foljande:

e Fyra produktionschefer med erfarenhet som BAS.
e Tre produktionsledare varav en med erfarenhet som produktionschef.
e En projektingenjor med erfarenhet som produktionsledare.

Av respondenterna sa var tre stycken i alderskategorin 25-34, fyra stycken i 35-44 och en i
45-54. En av dem var kvinna och resterande var méan.

2.4.2 Genomforande

Intervjuerna genomférdes med stod i en strukturerad fragelista som utformades enligt
trattmodellen (Kylén 2004, ss.31-39). Detta upplagg ger fragor av en mer dppen struktur i
bdrjan och slutet av intervjun medan den blir mer intrangande och faktaspéckad strax efter
mitten. Fragelistan, som aterfinns i sin helhet i bilaga 1, var uppdelad i fyra delar:

1. Inledande fragor: personlig del om utbildning, yrkesroll, sprakkunskaper etc.

2. Huvudpaket 1: erfarenheter av utldéndska underentreprenorer.

3. Huvudpaket 2: krav pa utlandska underentreprendrer vid internationella ink6p — har
testades dven egna teorier.

4. Avslutande fragor: mer spridda fragor som inte passade in i tidigare delar.

Intervjuerna var ca tva timmar langa och genomférdes under en treveckorsperiod i mars 2016.
En inledande pilotintervju genomfordes for att sakerstalla en naturlig ordning pa fragorna.
Efter intervjuerna blev respondenterna informerade om hur materialet skulle behandlas och
examensarbetets fortsatta gang. Alla intervjuer spelades in och transkriberades sa fort som det
var mojligt efterat.

2.4.3 Bearbetning och analys
Direkt efter respektive intervju antecknades grad av ostérdhet samt typ av miljo som intervjun
skett i. Svaren transkriberades i Microsoft Excel for att de senare skulle kunna jamféras och
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analyseras pa ett effektivt sitt. Amnesomraden markerades med olika farger och svangningar
I svarens olika karaktar noterades.

Vid analysen av intervjusvaren soktes dels svar som stod ut fran majoriteten, och dels ménster
i svaren. Svar som motsade den tidigare teorigenomgangen var av stort intresse. Analysen

gjordes utifran fyra omraden: kommunikation, kulturella aspekter, arbetsmiljoarbete samt
inkop.



3. Teori

| detta kapitel presenteras resultatet av litteraturstudien. Inledningsvis utvecklas eventuella
svarigheter med kommunikation 6ver kulturella granser samt hur problem kan minimeras.
Vidare beskrivs arbetsmiljoregler och ansvar i arbetsmiljoarbetet. Fallforetagets
arbetsmiljoarbete beskrivs daremot i kapitel 4: Empiri. Till sist forklaras utstationering och
regler kring det. Kapitlet kan ses som en teoretisk bakgrund till diskussionskapitlet langre
fram.

3.1 Tvarkulturell kommunikation

Har redovisas de grunder inom omradet tvéarkulturell kommunikation som ar intressanta ur
examensarbetets perspektiv. Inom omradet ar Jens Allwood en tongivande forskare som star
bakom drygt tvahundrafemtio olika publikationer och har lett mer an trettio
externfinansierade projekt. Han ar sedan 1985 professor i allman sprakvetenskap vid
Goteborgs universitet (Hogskolan for larande och kommunikation 2016).

Allwood (1985, s.4) definierar tvarkulturell kommunikation som “6verforing av information
pa olika nivaer av medvetenhet och kontroll mellan manniskor med olika kulturell bakgrund,
dar olika kulturell bakgrund innefattar bade nationellt kulturella olikheter och olikheter som
till exempel ges av deltagande i de olika verksamheter som finns inom en nationell enhet.”
Termen tvarkulturell innebér att méanniskor med olika kulturell bakgrund, inte olika kulturer i
sig, kommunicerar med varandra. Vikten av att ta hansyn till kulturell bakgrund vid
tvarkulturell kommunikation understryks med féljande citat:

Vid bade deltagande i, och i studier av tvarkulturell kommunikation bor
man ta hansyn till de skillnader i uppfattningar, varderingar och attityder
som manniskor med olika kulturell bakgrund kan ha. Dessa faktorer
kommer vasentligen att avgora bade hur man sjalv kommunicerar och
hur man tolkar och reagerar pa de budskap man tar emot.

(Allwood 1985, 5.17)

3.1.1 Kultur

Det finns manga olika definitioner av kultur (Nationalencyklopedin 2016), men den som
anvands i denna studie beskriver Allwood (1985) som inldrda drag som en viss grupp av
méanniskor har gemensamt. Dér ingar alltsd nodvandigtvis inte de drag som &r givna av
naturen. Vidare skiljer han pa fyra kulturaspekter: tankemdnster, beteendemonster,
artefaktmonster (gemensamma satt att tillverka och anvanda saker) och spar i naturen. De tva
forsta aspekterna berdr samtliga manskliga verksamheter.

Ofta syftar ’kultur’ pa drag som kan kopplas till nationella stater, men sa behover det inte
alltid vara. Det verkar som att kulturskillnaderna kan vara lika stora eller rentav stérre mellan
andra kulturella grupperingar i samhéllet &n de som existerar mellan nationalstatskulturer. Det
finns en dvervagande risk for stereotypa kulturbeskrivningar da de betydande skillnaderna pa
icke-nationell niva asidosatts. Enligt Allwood (1985) ar fordomsfulla generaliseringar ett hot
mot forskningen i tvarkulturell kommunikation och han menar att de ofta uppstar da
beskrivningarna gors utifran en viss grupps intresse, for att till exempel komma at
nationalstatskultur, och saledes blir vilseledande.
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Begreppen etnicitet och social identitet ar kopplade till forestallningarna kultur och nationell
stat. Allwood (1985) definierar en grupps etnicitet som “de gemensamma drag som har en
politiskt ssmmanhallande kraft.” Den sociala identiteten bygger snarare pa en persons sétt att
betrakta de kulturella egenskaperna som hen omges av. Nar en person identifierar sig med en
viss kulturell egenskap sa kommer hen samtidigt inga i en grupp med likasinnade som ofta
bygger upp sociala organisationer kring egenskapen. Det som huvudsakligen styr vilka
kulturella egenskaper som hen varderar mest, &r vidare den grad av socialt erkdnnande som
tillndrigheten genererar samt hens personliga laggning. Daremot menar Allwood att
kopplingen mellan etnicitet, eller till och med nationalism, och identitet inte alltid ar sjalvklar
nar tvéarkulturell kommunikation studeras.

3.1.2 Kulturella moénster

Behovet av att identifiera kulturella monster har 6kat vasentligt sedan mitten pa forra seklet,
da globaliseringen tog fart pa riktigt och affarskontakten med andra kulturer kade. Att sla
samman olika foretagskulturer & komplext, och genom aren har manga olika tvéarkulturella
experter presenterat modeller for att analysera de kulturella monstren. Nagra av de mest kinda
modellerna &r framtagna av exempelvis Edward Hall, Kluckholn, Hofstede, Trompenaar och
Tdnnies, men den som presenteras har tog Richard D Lewis fram under 1990-talet. Den kallas
for The Lewis Model och &r en av de senare modellerna att bli erk&nd vérlden dver (Richard
Lewis Communications 2016b). Lewis tog fram modellen efter att ha besdkt 135 lander och
arbetat i mer an 20 av dem. Hans modell baseras pa beteenden och tar inte hansyn till vare sig
nationalitet eller religion, som de allra flesta andra modeller gér. Lewis kom fram till att
manniskor varlden dver kan delas in i tre tydliga kategorier: linjaraktiva, multiaktiva och
reaktiva. | Figur 1 presenteras de typiska egenskaper som kan hérledas till de olika
kategorierna:

Talks half the time Talks most of the time Listens most of the time
Does one thing at a time Does several things at once Reacts to partner’s action
Plans ahead step by step Plans grand outline only Looks at general principles
Polite but direct Emotional Polite, indirect

Partly conceals feelings Displays feelings Conceals feelings
Confronts with logic Confronts emotionally Never confronts

Dislikes losing face Has good excuses Must not lose face

Rarely interrupts Often interrupts Doesn't interrupt
Job-oriented People-oriented Very people-oriented
Sticks to facts Feelings before facts Statements are promises
Truth before diplomacy Flexible truth Diplomacy over truth
Sometimes impatient Impatient Patient

Limited body language Unlimited body language Subtle body language
Respects officialdom Seeks out key person Uses connections
Separates the social and Mixes the social and Connects the social and
professional professional professional

Figur 1. Profilegenskaper i Lewis-modellen (Richard Lewis Communications 2016b)



Linjéaraktiva &r i allmanhet uppgiftsorienterade och organiserade planerare som helst gér en
sak i taget. De &r nodvandiga for att se problem och analysera konsekvenser da de ofta ar
rationella och bidrar med en objektiv syn (ibid.).

Multiaktiva ar kanslomassiga och impulsiva. De lagger stor vikt vid relationer och de haller
sig sallan till planer utan gor helst manga saker samtidigt. De ar viktiga for att skapa en
positiv atmosfar och &r ofta bra pa att entusiasmera omgivningen (ibid.).

Reaktiva ar goda lyssnare och borjar séllan diskutera. Helst bildar de sig forst en uppfattning
om andras position och agerar utifran det. De bidrar med talamod och ar ofta bra pa att se hela
bilden. De tanker och agerar langsiktigt (ibid.).

Trots att Lewis-modellen (se Figur 2) inte tar hansyn till nationalitet vid profileringen, sa kan
nationella typmanster urskiljas. Det gar dven att urskilja monster i olika val av yrken och
beteenden i arbetssituationer. Ingenjorer och revisorer tenderar till exempel att vara
linjaraktiva, séljare ofta ar multiaktiva medan advokater och ldkare drar mer &t det reaktiva
hallet i analyserna (ibid.). Modellen kan bland annat anvéndas for att satta samman val
fungerande projektgrupper och 6ka forstaelsen for andra kulturers beteenden. Infor moten
med andra kulturer &r analys av Lewis-modellen en bra forberedelse for att skapa den i
sammanhanget sa viktiga forstaelsen, vilket berdrs mer i avsnitt 3.1.4.

Linear-active,
multi-active,
reactive variations

Cultural Types:
The Lewis Model o b n

Mexico, Colombia
Peru, Bolivia

Portugal, Greece
Chile, Algeria

Angola, Nigeria
Sudan, Senegal

Saudi Arabia
Iraq, U.A.E.

Russia, Slovakia
Croatia, Romania

Bulgaria
Turkey, Iran

France, Poland
Hungary, Lithuania

India

Belgium, Israel k
/ Pakistan

South Africa

Key:

blue = linear-active - cool, factual,

. Indonesia, Malaysi
decisive planners ' ysia

Denmark, Ireland

Australia Philippines
N : red = multi-active - warm, emotional,
etherlands, Austria loquacious, impulsive Korea
Czech Republic Thailand
Slovenia = reactive - courteous, amiable,
accommeodating, compromiser,
USA, Norway good listener China

Germany

Luxembourg .

Switzerland
UK. Sweden Finland Canada Singapore Taiwan Japan
Latvia Estonia Hong Kong

Figur 2. Lewis-modellen (Richard Lewis Communications 2016a)

N&r modellen anvands bor beaktning tas till att den &r utformad for affarssituationer (Richard

Lewis Communications 2016b). Darav ger analysen svar pa hur individer forvantas agera i en
affarsmassig roll. Det ar &ven viktigt att ta hansyn till att det &r just nationella typmonster, det
vill sdga att det kan variera mycket mellan individer fran samma nationella kultur. Lewis sjélv
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menar att trots att det handlar om stereotyper, sa kan modellen vara en valdigt praktisk ram att
utga fran vid kommunikation med personer med annan kulturell bakgrund (Ott 2016).

3.1.3 Kommunikationsmonster

Allwood (1985) menar att det alltid kan uppsta missforstand nar manniskor med olika
kulturell bakgrund interagerar, men med grund i alla existerande skillnader dem emellan. Han
skiljer pa kommunikation pa individniva respektive gruppniva.

Den sprakliga kommunikationen pa individniva kan enligt Allwood (1985) delas upp i
foljande bestandsdelar: kroppsrorelser, ljud och skrift, ordférrad och fraseologi samt
grammatik. Nar dessa fyra aspekter betraktas sa ar det praktiskt att gora det ur tva olika
perspektiv: sandarens respektive mottagarens. Sandaren ska alltsa generera ett budskap som
mottagaren ska uppfatta och forsta. Mottagaren har absolut inte en passiv roll i
kommunikationen, vilket &r av vikt att inse, utan hen deltar i kommunikationen genom
reaktioner pa sandarens budskap. Reaktionerna ar beroende av mottagarens paverkan,
forstaelse och uppfattning.

Pa gruppniva ar turtagandet en viktig aspekt av samtalsinteraktion, det vill séaga i vilken
ordning olika individer har rétten till ordet. ”Vem talar med vem, hur linge, om vad, nér och
pa vilket sitt?” (Allwood 1985, s.12) Hur manga talare som far tala samtidigt i ett
sammanhang, skiljer sig at mellan olika kulturer. I medelhavsomradet &r till exempel avbrott
vanligt férekommande och visar pa delaktighet i samtalet samt engagemang, medan det i
nordvastra Europa snarare ar regeln en talare at gangen som anses vara kutym. En annan
skillnad, kulturer emellan, &r vilka plikter och réttigheter som en individ har nar det kommer
till turtagande i skiftande situationer. Generellt hanger individens sociala roll samman med
turtagandet, men med varierande utpragling i olika kulturer, dar socialt framstaende roller har
foretrade i olika grad.

Aven sittet att aterkoppla i samtal pa gruppniva kan skilja sig mellan olika kulturer, och
framforallt mellan olika sprak. Hur visar lyssnare pa vilket satt de forstatt, uppfattat och
reagerat pa det som talaren sagt? Allwood (1985) menar att det finns viktiga skillnader i
aterkopplingsmetod dven om det forekommer i alla kultur- och sprakgemenskaper. Graden av
blickkontakt kan ses som en vasentlig skillnad kulturer emellan, dar individer i till exempel
japansk kultur anses vara aggressiva eller brista i respekt om de har en direkt blickkontakt. |
andra kulturer, dar blickkontakten ar hdg, minskar istéllet den sprakliga aterkopplingen.

Vid tvarkulturell kommunikation kan sma skillnader i inneb6rd av olika ord ge svarigheter i
samarbete. Detta kan uppsta nar en direktoversattning av ett verksamhetsord inte svarar mot
samma syfte for alla parter i interaktionen (Allwood 1985).

3.1.4 Problem och konsekvenser

Det grundl&dggande problemet vid tvarkulturell kommunikation ar detsamma som i all
kommunikation: den viktiga forstaelsen (Allwood 1985). Allt som bidrar till en skillnad
mellan personers uppfattningar kan vara betydelsefullt for forstaelsen i sammanhanget.
Relevanta skillnader kan exempelvis vara konkreta saker, som geografi och ekonomiska
system, eller estetisk kultur. Aven fackkunskaper, attityder och varden kan namnas som
forekommande skillnader.
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Allwood (1985) ndmner tre olika grunder till uppkomna kommunikationsproblem: brist i
forstaelse, missforstand samt kanslomassiga reaktioner och handlingar. | de fall som
forstaelsen brister finns det olika satt for mottagaren att bearbeta bristen. Om mottagaren ar
medveten om forstaelsebristen kan hen valja att forséka atgarda den genom att fraga igen eller
be om ett fortydligande, eller sa kan hen rentav lata den passera. Det senare kan enligt
Allwood (1985) ske med grund i tidsbrist, eller att mottagaren inte vill be om hjélp eller
medge att hen inte forstatt, da mottagaren kan kéanna sig socialt lagre stdende &n sandaren.
Missforstand ar i princip alltid produkten av nagra eller flera av foljande faktorer (Allwood
1985, 5.19):

Mottagaren har starka forvantningar av innehallet i sandarens budskap.
Motstaende individs kulturella bakgrund forsummas.

Mottagaren dr tvingad att forsta.

| vilken grad deltagarna beharskar det sprak som valts att kommunicera pa.
Nagot framkommer som tydligt talar emot det som sandaren forsoker forklara.

arONE

Den kanske vanligaste typen av tvarkulturell kommunikation innebar att ett tredje sprak
nyttjas, som ingen av parterna fullt ut beharskar, till exempel engelska. Dar forsvaras
mojligheterna att forsta, utdver de svarigheter som grundas i den ursprungliga kulturella
skillnaden (Allwood 1985, s.23). Nu okar riskerna for missforstand ytterligare, men bortsett
fran denna och andra uppenbara negativa foljder sa uppstar forhoppningsvis en viktig
maktutjamning. Sa lange parterna ar medvetna om den 6kade risken for missforstand och ar
forsiktiga med att dra férhastade slutsatser utifran vad parten forstatt, sa kan detta vara en
gangbar vag. Risken ar daremot stor att fordelarna skulle upphévas om en tredje part, som
representerar den kultur vars sprak nyttjas, inforlivas i diskussionerna. En risk kan vara att de
ursprungliga parterna blir rddda for att tappa ansiktet och darfor slutar kommunicera.

3.1.5 Minska riskerna vid tvarkulturell kommunikation

Allwood (1985) menar att det forsta som bor goras for att minimera riskerna for missforstand,
ar att i forvag skaffa sig en grundlig bild av de skillnader och likheter som finns. Likheterna
kan vara nog sa viktiga att vara medveten om for att 16sa eventuella svarigheter vid
kommunikationstillfallet.

Néara kopplade till den sa viktiga forstaelseprocessen ar kansla och vilja. Det racker inte med
enbart 6kade insikter i den kulturella bakgrunden hos motparten, om empati och vilja att
anpassa sig saknas hos endera parten (Allwood 1985, s.26). For att 6ka kanslan och viljan
kravs erfarenheter som lett till forstaelse for andra kulturer och for vilka svarigheter som
uppstar nar en part forséker narma sig en annan parts kultur.

Nar ingdende samtalsparter fokuserar pa den uppenbara nationella eller etniska identiteten sa
minskar mojligheten till dmsesidig anpassning och forstaelse for bada parter. Om parterna
istallet valjer att rikta in sig pa alla andra identitetsfokus dar de kan kanna samhérighet och pa
sa vis hitta en gemensam social identitet, minskar riskerna for ssmmanbrott i
kommunikationen avsevért (Allwood 1985).

3.2 Arbetsmiljo i byggbranschen

Byggbranschen &r en relativt sett olycksdrabbad bransch, med arbetsplatser som hela tiden
férdndras med nya forutsattningar for arbetsmiljo och sékerhet (Arbetsmiljoverket 2015b).
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For byggnadsarbetare &r olyckor och arbetssjukdomar dubbelt sa vanliga jamfort med andra
arbetstagare, med orsaker som bland annat fall fran hdg hojd och belastningsskador. For att
forebygga olyckor och skador kravs en forhallandevis gedigen planering, dar alla inblandade i
projekten tar sitt ansvar for att tillforsékra en god arbetsmiljo och sékerhet under hela
processen. Ansvarsfordelning i arbetsmiljoarbetet presenteras ndrmare i kapitel 3.3.

Arbetsmilj6 handlar inte bara om arbetsrelaterade olyckor och sjukdomar, utan dven om
sadant som paverkar arbetsmiljon positivt och bidrar till en god halsa (AFS 2001:1).
Arbetsmiljoverket definierar begreppet arbetsmiljo sa har:

Det finns manga skilda faktorer i arbetet som paverkar arbetstagaren
fysiskt och psykiskt. De ger tillsammans arbetstagarens totala
arbetsmiljo. Som exempel kan ndmnas buller, luftkvalitet, kemiska
hélsorisker och maskiner samt organisatoriska férhallanden sasom
arbetsbelastning, arbetstider, ledarskap, sociala kontakter, variation och
mojlighet till aterhamtning.

(AFS 2001:1, kommentar till 3 §)

Enligt Fahlbeck (u.a.) har det funnits regler kring arbetsmiljon i Sverige sedan mitten pa
1700-talet, men det ar forst pa senare tid som manniskan star i centrum i lagstiftningen.
Tidigare var det manniskan som anpassade sig till arbetet och inte tvartom. Arbetsmiljélagen,
AML, fran 1977 innehaller dven den psykosociala aspekten och ligger fortfarande som grund
i arbetsmiljoarbetet, men den uppdateras fortlépande liksom évriga lagar och regler.

3.2.1 Saregleras arbetsmiljon i Sverige

Sveriges riksdag har beslutat om de lagar som ligger till grund for arbetsmiljoarbetet i Sverige
(Arbetsmiljoverket 2015d). Dessa &r AML (SFS 1977:1160) och Arbetstidslagen (SFS
1982:673). Syftet med AML &r [...] att forebygga ohélsa och olycksfall i arbetet och att
skapa en god arbetsmiljo.” (ibid.) AML innehaller till exempel regler om skyddsombud,
samverkan och skyldigheter for olika ansvarsroller i verksamheter. En dverskadlig
beskrivning av AML finns i kapitel 3.2.2. Regeringen kan besluta om kompletterande regler
till AML, sa kallade forordningar, och komplementet till AML &r Arbetsmiljoférordningen,
AMF (SFS 1977:1166).

Riksdagen och regeringen har gett myndigheten Arbetsmiljoverket uppdraget att utifran
lagarna mer detaljerat avgora reglerna kring arbetsmiljon (Arbetsmiljéverket 2015d). Vidare
ska de ocksa se till att kraven i AML om att alla arbetstagare ska ha en bra och utvecklande
arbetsmiljo efterfoljs. Arbetsmiljoverket ger ut juridiskt bindande foreskrifter i form av
Arbetsmiljoverkets forfattningssamling, AFS, som mer i detalj styr vad som géller for
arbetsmiljon i olika omraden, till exempel buller, stallningar eller farliga amnen. Det &r
AFS:erna som ska anvandas i det praktiska arbetsmiljoarbetet ute pa arbetsplatserna.
Arbetsmiljoverket har dven uppdraget att inspektera arbetsmiljén och sprida information i
arbetsmiljofragor. Om en lag eller foreskrift 6vertrads ar Arbetsmiljoverket enligt AML (SFS
1977:1160, 8 kap. 5 8) skyldigt att ta ut sanktionsavgifter*, men vissa 6vertradelser kan dven
ge boter eller fangelse. Efter en statlig utredning beslutade riksdagen om en lagandring som
tréadde i kraft den 1 juli 2014, dar fler 6vertradelser ger sanktionsavgifter istallet for straff
(Arbetsmiljoverket 2015d).

4 Sanktionsavgift dr en avgift till skillnad frén béter som &r ett straff man déms till i domstol.
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Utover AML, AMF och alla AFS:er sa finns dven branschspecifika avtal, bland annat
kollektivavtalen. Samtliga regler &r tvingande, men om en arbetsplats inte har ett
kollektivavtal galler endast lagarna.

Bakom nuvarande lagstiftning i Sverige finns EU-direktiv, sa kallade rattsakter, som regleras i
EU-fordraget. EU har ratt att anta direktiv om sakerhet och hélsa pa arbetsplatserna utifran
fordraget om EU:s funktionssatt, artikel 153 (EU-Osha 2016). EU:s arbetsmiljélagstiftning
bygger pa ett évergripande ramdirektiv, 89/391/EEG, tillsammans med direktiv om specifika
arbetsmiljofragor, till exempel byggplatsdirektivet, 92/57/EEG, som é&r inriktat mot rorliga
och tillfalliga arbetsplatser. EU-direktiven inforlivas i den nationella lagstiftningen och
anvands darfor inte i sin helhet i det praktiska arbetsmiljoarbetet pa svenska arbetsplatser.
Trots gemensamma direktiv inom EU, kan lagkraven kring arbetsmiljon variera mellan
medlemslanderna dar de implementeras pa olika satt. EU-direktiven ar bindande i sin helhet,
men medlemslanderna har alltid ratt att anta strangare regler for att skydda arbetstagarna i
respektive land.

Europeiska arbetsmiljobyran, EU-Osha, arbetar med att forbattra arbetsmiljon i Europa och &r
EU:s informationsorgan i arbetsmiljofragor. Byrans uppdrag ar féljande: Vi utvecklar,
sammanstaller och tillhandahaller tillforlitliga och relevanta uppgifter, analyser och verktyg
for att hoja kunskapsnivan, oka medvetenheten, utbyta arbetsmiljéinformation och
tillhandahalla goda praktiska losningar inom detta omrade som tillgodoser behoven hos olika
arbetsmiljoaktorer” (EU-Osha 2016).

3.2.2 Arbetsmiljélagen, AML

AML (SFS 1977:1160) ar en ramlag som antogs av Sveriges riksdag 1977. Enligt
Nationalencyklopedin (2016) anger en ramlag “principer och riktlinjer men 6verlamnar den
narmare utformningen at andra, vanligen regeringen och myndigheter.” AML uppdateras
fortlopande allteftersom EU-direktiv och riksdagens tillagg implementeras (Arbetsmiljoverket
2015d). Lagen ar uppbyggd av nio kapitel som i korta drag handlar om féljande:

1. Lagens andamal och tillampningsomrade: Har definieras lagens syfte samt nar lagen
kan tillampas.

2. Arbetsmiljons beskaffenhet: Har finns allméanna krav pa arbetsforhallanden.
Exempelvis att arbetstagaren ska kunna paverka sin arbetssituation och att arbetet ska
anpassas efter manniskans forutsattningar saval psykiskt som fysiskt.

3. Allmanna skyldigheter: Har fordelas skyldigheterna for respektive roll i arbetet sdsom
arbetsgivare, arbetstagare, bestéllare, leverantor, etc. | 6-7 88§ anges reglerna kring
byggarbetsmiljosamordnare, BAS, och upprattandet av en arbetsmiljoplan, AMP. Mer
om rollerna i arbetsmiljéarbetet i kapitel 3.3.

4. Bemyndiganden: Har ges regeringen eller delegerad myndighet (Arbetsmiljoverket)

befogenheten att utforma foreskrifter i arbetsmiljofragor.

Minderariga: Har anges vad som galler for minderarigas arbete.

6. Samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare m.m.: H&r anges regler kring
samarbetet mellan arbetsgivare och arbetstagare. Har beskrivs &ven
skyddsombudsrollen med tillhérande befogenheter.

7. Tillsyn: Har regleras tillsynsmyndighetens, alltsa Arbetsmiljoverkets befogenheter att
utova tillsyn pa arbetsplatser.

8. Pafoljder: Har regleras boter och fangelse, men dven att Arbetsmiljoverket har ratt att
ta ut sanktionsavgifter av den fysiska eller juridiska person som ar ansvarig for
Overtradande verksamhet.

o
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9. Overklagande: Har anges vad som galler vid 6verklagande av Arbetsmiljoverkets
beslut.

3.2.3 99:3 och arbetsmiljoplan, AMP

Enligt foreskriften om byggnads- och anldggningsarbete (AFS 1999:3) ska ”den som later
utfora ett byggnads- eller anlaggningsarbete se till att en arbetsmiljoplan uppréttas och finns
tillganglig innan byggarbetsplatsen etableras.” | entreprenader avtalar bestéllaren oftast bort
ansvaret till uppdragstagaren med stod i AML 3 kap. 7c 8. Det ar
byggarbetsmiljésamordnaren for projekteringen, BAS-P, som ansvarar for att AMP uppréttas
och byggarbetsmiljésamordnaren for utférandet, BAS-U, ser till att AMP uppdateras
kontinuerligt om, eller nér, forutsattningarna andras under utfoérandet. BAS beskrivs ndrmare i
kapitel 3.3.2.

Under 12a § i AFS 1999:3 beskrivs vad AMP ska innehalla: dels de regler som tillampas pa
den specifika arbetsplatsen och dels en beskrivning av arbetsmiljoarbetets organisation i
projektet. Har aterfinns dven tretton speciella risker vid byggnads- och anlaggningsarbete.
Nagra av de vanligast forekommande av dessa ar risk for fall over tva meter, risk for att
begravas under jordmassor, risk for drunkning eller arbete med tunga element. Om nagon av
de tretton riskerna forekommer i projektet ska en beskrivning av atgard dokumenteras i AMP.

Enligt 48 § i AFS 1999:3 ska arbetstagarna fa information om byggnads- eller
anlaggningsarbetet och dven vilka arbetsmiljoatgarder som tillimpas i projektet. “Information
om arbetets sékra utforande ska lamnas till arbetstagarna i tillracklig omfattning.” (ibid.)
Vidare ska de arbetstagare som informationen riktas till, kunna forsta och begripa den. Alltsa
ska AMP, och i berdrda fall &ven arbetsberedning, vara tillganglig for alla som arbetar pa
arbetsplatsen pa ett sprak de forstar. Om inte alla pa arbetsplatsen kan ta del av AMP, eller
om den saknas, ska Arbetsmiljoverket (2014c) ta ut en sanktionsavgift (10 000 — 50 000
kronor beroende pa arbetsplatsens omfattning).

3.2.4 Systematiskt arbetsmiljoarbete, SAM

Systematiskt arbetsmiljoarbete definieras i foreskriften med samma namn (AFS 2001:1), som
arbetsgivarens arbete med att undersdka, genomfora och félja upp verksamheten pa ett
sadant satt att ohalsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstallande arbetsmiljo
uppnas.” Arbetsgivaren har enligt 3 kap. 2 § i AML (1977:1160) huvudansvaret for
arbetsmiljon i verksamheten, och det systematiska arbetsmiljoarbetet ska vara en naturlig del i
verksamheten. Foreskriften om systematiskt arbetsmiljoarbete, SAM (AFS 2001:1) syftar till
att utveckla och precisera hur arbetsgivaren ska uppfylla ansvaret. Systematiskt
arbetsmiljoarbete sker kontinuerligt, i cykler, och kan enligt Arbetsmiljoverket (2014a)
utforas i fem steg:

1. Undersoka arbetsmiljon: Arbetsgivaren kan undersoka arbetsmiljon genom bland
annat skyddsronder, méatningar eller samtal med anstallda. Undersékningarna ska
goras regelbundet. Skyddsronderna ska goras regelbundet, i byggbranschen &r praxis
minst var fjortonde dag, men extra undersokningar kravs efter olyckor eller tillbud.

2. Bedodma riskerna: Arbetsgivaren ska bedoma vilka risker som ar allvarliga. Detta kan
beddmas genom att faststélla vilken typ av olycka som skulle kunna intraffa, hur
sannolikt det ar att den intraffar, hur manga som kan drabbas och med vilken frekvens
arbetstagarna kan utsattas for riskerna. Ofta anvands metoden S x K = R, alltsa
sannolikhet multiplicerat med konsekvens ger vardet pa risken. Riskbedémningen ska
dokumenteras skriftligt.
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3. Atgarda riskerna: Naturligtvis ska riskerna helst undanréjas genom att till exempel
anvanda alternativa metoder, men en del risker kan inte undvikas. Exempel pa
atgarder ar da att anvanda speciell skyddsutrustning, ge arbetstagarna extra utbildning
eller gora arbetsberedningar.

4. Skriva en handlingsplan: En handlingsplan ska upprattas om det kvarstar risker som
inte kan atgardas direkt. Dar ska det framga hur risken hanteras, vem som &r ansvarig
for respektive risk och nar den ska vara atgardad.

5. Kontrollera om atgarderna fungerat: Arbetsgivaren ska kontrollera att atgarderna
fungerat. Har de inte fungerat sa borjar processen om igen.

Enligt SAM (AFS 2001:1, 11 8) ska arbetsgivaren gdra en uppfoljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet minst en gang per ar. Om verksamheten omfattar mer an tio arbetstagare sa
ska uppféljningen ske skriftligt och om det systematiska arbetsmiljoarbetet brister sa ska det
atgardas.

3.2.5 Behdrighetsutbildningar

For att anvanda en del maskiner eller utfora vissa arbeten kravs sa kallade
behdrighetsutbildningar samt i en del fall &ven arbetsgivarens intygande (Arbetsmiljoverket
2015c). Arbetsgivaren ar skyldig att se till sa att arbetstagare har dokumenterad kompetens
innan arbeten utfors. Flera av kraven ar reglerade i arbetsmilj6lagstiftningen medan andra kan
komma fran andra myndigheter, forsakringsbolag, fackforbund eller kommunen. Kraven
galler bade yrkesarbetare och produktionsledning. Har redovisas nagra av de arbeten som
kraver dokumenterad kompetens:

Sanering av asbest — Arbetsmiljokrav
Stallningsbyggnation — Arbetsmiljokrav

Heta arbeten — FOrsékringskrav

Anvanda bult- eller spikpistol — Arbetsmiljokrav
Anvanda lyftanordningar — Arbetsmiljokrav

3.3 Roller i arbetsmiljoarbetet

| byggbranschen &r de olika rollernas forpliktelser i arbetsmiljon beskrivna framst i tredje
kapitlet i AML och i AFS 1999:3 Byggnads- och anlaggningsarbete. Enligt AML (SFS
1977:1166, 3 kap. 1a §) ska arbetsgivare och arbetstagare [...] samverka for att dstadkomma
en god arbetsmilj6.” Vad en god arbetsmiljé innebar mer konkret framgar i andra kapitlet i
AML. Det ar alltsa av stor vikt att d&ven den enskilde arbetstagaren &r medveten om sitt eget
ansvar for arbetsmiljon. Utver de roller som beskrivs mer detaljerat nedan, finns regler kring
arbetsmiljéansvar for bland annat leverantorer, arkitekter och konsulter.

3.3.1 Bestallare

Ansvaret for den som later utfora ett byggnads- eller anlaggningsarbete, alltsa bestéllaren,
regleras i AML (SFS 1977:1166, 3 kap. 6 8). Bestallaren kan 6verlata arbetsmiljéansvaret till
en uppdragstagare, till exempel en totalentreprendr, om uppdragstagaren tar éver uppgifter
som motsvarar ansvaret. Enligt AFS 1999:3 (7c §) kan ansvaret Overtas av uppdragstagaren
for utforandet respektive hela byggprojektet, men gransdragningarna ska goras tydliga och
skriftligen i ett avtal.
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Bestallaren, eller uppdragstagaren, ska tillforsakra att alla aspekter for att uppna
arbetsmiljokraven, beaktas under planering och projektering med avseende pa bade utférandet
och framtida anvandande av byggnadsverket. Det gor bestallaren med grund i lagstiftningen
genom att utse en byggarbetsmiljdsamordnare for planering och projektering och en for
utforande, alltsa BAS-P och BAS-U. Bestallaren utser en samordnare men behaller dnda
huvudansvaret for arbetsmiljon. Bestallaren ska &ven kunna styrka tillrackliga kvalifikationer
hos BAS, annars galler inte ansvarsdelegeringen (se kapitel 3.3.2). Bestallaren kan, i det fall
denne besitter tillrackliga kunskaper i omradet, vélja att sjalv vara BAS.

Det ar bestallarens ansvar att det finns tid for planering, projektering och samordning innan
byggstart (AFS 1999:3). Det &r &ven bestallaren som ska lamna férhandsanmalan till
Arbetsmiljoverket, om sadan kravs i det specifika projektet. Om forhallandena ar sadana att
en arbetsmiljoplan kravs ar bestallaren skyldig att sorja for att en sadan finns tillganglig innan
byggarbetsplatsen etableras.

3.3.2 Byggarbetsmiljosamordnare

Byggarbetsmiljésamordnarna, BAS-P och BAS-U, ska samordna arbetsmiljoarbetet under
hela byggprojektet (SFS 1977:1160). Ansvaret galler endast samordningen av
arbetsmiljoarbetet. Ansvaret for de enskilda arbetstagarnas arbetsmiljo kvarstar alltsa hos
respektive arbetsgivare. | AFS 1999:3 6 § beskrivs att BAS kan vara en juridisk person som
”forfogar 6ver personer som har den utbildning, kompetens och erfarenhet som behdvs for att
kunna utfora de uppgifter som aligger en byggarbetsmiljésamordnare enligt arbetsmiljolagen
och dessa foreskrifter”, till exempel en totalentreprendr. Foretaget som atar sig rollen som
juridisk BAS utser en kontaktperson som utfor gallande arbetsuppgifter. BAS kan &ven vara
en fysisk person, till exempel en egenforetagare, men da kravs att denne sjalv har, eller
forfogar dver personal som har de kriterier som beskrivs for en juridisk BAS.

Det &r bestallaren som ska utse en BAS-P i tidigt skede for att fa med samordningen fran
borjan. BAS-P ska bland annat ta fram en arbetsmiljoplan, AMP (se kapitel 3.2.3), och
BAS-U ska gora anpassningar av AMP om sa kravs med forandrade forhallanden under
utforandet. AMP ska vara ett levande dokument och BAS ska se till att risker fran bland annat
projektorer och underentreprendrer fors in i AMP. Det ar daremot underentreprenérens ansvar
att delge BAS de risker som underentreprenorens verksamhet medfor (AFS 1999:3, 17 §).
BAS-U ska enligt AML (SFS 1977:1160, 3 kap. 7b 8) dven sakerstélla att
underentreprendrerna arbetar utifran AMP och tillampar relevanta arbetsmiljoregler.

3.3.3 Arbetsgivare

Arbetsgivaren ansvarar alltid for sina arbetstagare och ska “vidta alla atgarder som behovs for
att forebygga att arbetstagaren utsétts for ohélsa eller olycksfall” (SFS 1977:1160).
Arbetstagaren ska kanna till de forhallanden som arbetet bedrivs under, och risker med arbetet
ska klargoras for arbetstagaren. Det ar arbetsgivarens ansvar att formedla detta genom till
exempel arbetsberedningar. Det ar ocksa arbetsgivarens ansvar att beakta arbetstagarens
forutsattningar att utfora arbetsuppgifterna. For vissa arbeten kravs skriftligt tillstand fran
arbetsgivaren for att arbetstagaren ska fa utfora arbetet, till exempel kora lift eller truck (se
kapitel 3.2.5).

Arbetsgivaren ar enligt AML (SFS 1977:1160, 3 kap. 3a 8) skyldig att anmala arbetstagares
allvarliga tillbud och olycksfall till Arbetsmiljoverket. Det ar ddremot endast dodsolyckor
som ska rapporteras till Arbetsmiljoverket om arbetsgivaren utstationerar arbetstagare i
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Sverige (Arbetsmiljoverket 2015a). Tillbud och 6vriga olyckor ska istéallet rapporteras i de
utstationerade arbetstagarnas respektive hemland.

Arbetsgivaren kan delegera arbetsmiljéansvaret ner i organisationen, vanligtvis till ansvarig
produktionschef i projektet (Sveriges Byggindustrier 2010). For att delegeringen ska anses
vara giltig, maste mottagande chef ha motsvarande befogenheter, resurser, utbildning och
kunskap for att kunna ta dver ansvaret.

3.3.4 Arbetstagare

Forutom att medverka i arbetsmiljoarbetet ska arbetstagaren enligt AML (SFS 1977:1160,

3 kap. 4 8) “delta i genomforandet av de atgarder som behdvs for att astadkomma en god
arbetsmiljo.” Arbetstagaren ska anvénda foreskriven skyddsutrustning och folja de
foreskrifter som ar givna for arbetet. Vidare ar arbetstagaren skyldig att meddela arbetsgivare
eller skyddsombud om denne “’finner att arbetet innebér en omedelbar och allvarlig fara {or liv
eller hélsa.” Det &r viktigt att arbetstagaren aktivt medverkar i arbetsmiljéarbetet, och det ar
dennes skyldighet att rapportera tilloud och olyckor till arbetsgivaren.

3.3.5 Skyddsombud

| sjatte kapitlet i AML (SFS 1977:1160) beskrivs skyddsombudets réttigheter och
skyldigheter. Skyddsombudet ska tillvarata arbetstagarnas intressen i arbetsmiljofragor och
ska arbeta for en tillfredstallande arbetsmiljo. Ett skyddsombud har i sig inget ansvar for
arbetsmiljon, det ligger alltid pa arbetsgivaren. Enligt AML (6 kap. 7 §) sa har
skyddsombudet ratt att genomfora ett sa kallat skyddsombudsstopp, om denne anser att ett
arbete innebdr omedelbar och allvarlig fara for arbetstagares liv. Detta under forutsattning att
faran inte kan avvarjas genom att genast kontakta arbetsgivaren. Skyddsombudsstoppet
innebar att arbeten inte far utforas i vantan pa Arbetsmiljoverkets stallningstagande i fragan.

Den grundldggande bestimmelsen sédger att ”arbetsgivare och arbetstagare skall bedriva en pa
lampligt sétt organiserad arbetsmiljoverksamhet” (SFS 1977:1160, 6 kap.). Nér en arbetsplats
innefattar minst fem arbetstagare ska en av dessa utses till skyddsombud. Om det &r mer &n ett
skyddsombud pa en arbetsplats, ska en av dessa utses till huvudskyddsombud for att
samordna arbetet. Huvudskyddsombudet har samma rattigheter och skyldigheter som ett
skyddsombud. Om arbetsgivaren ar bunden av kollektivavtal ska en lokal
arbetstagarorganisation, till exempel Byggnads, utse skyddsombudet. Om kollektivavtal
saknas ska arbetstagarna sjalva utse skyddsombud, annars kan ett regionalt skyddsombud
anlitas. Pa en arbetsplats med fler an femtio arbetstagare uppstar enligt AML (6 kap. 8 §)
kravet pa att bilda en skyddskommitté. Den ska vara sammansatt av representanter for bade
arbetstagarna och arbetsgivaren.

3.4 Huvudentreprendrsansvaret

Huvudentreprentransvaret synliggor entreprendrskedjorna i byggprojekten och ger Byggnads
inblick i dem. Byggnads ratt till inblick grundas i 2015 ars supplement till Byggavtalet 2010,
bilaga D, samt i Medbestammandelagen (SFS 1976:580, 11 och 38 §8). Huvudentreprendr ar
den forsta arbetsgivare som tecknat kontrakt med bestéllaren, samt ar bunden av
kollektivavtalet, till exempel en totalentreprenor. Byggnads har ratt att fa ta del av en sa kallad
underentreprendrslista, som beskrivs i blockcitatet nedan, senast fyra arbetsdagar efter att de

18



skriftligen kontaktat ansvarig produktionschef. Detta for att kontrollera att
huvudentreprendrsansvaret foljs (Sveriges Byggindustrier & Byggnads 2015).

En arbetsgivare som &r underentreprendr ska till sin bestéllare
rapportera vilken underentreprendr som arbetsgivaren har anlitat.
Arbetsgivaren ska ocksa till bestallaren vidarebefordra rapporter som
denne har fatt fran en underentreprenér som denne i sin tur har anlitat.
Den som ar huvudentreprendr enligt ovan ska sammanstalla rapporterna
och upprétta en lista dver vilka underentreprendrer som denne anlitat pa
arbetsplatsen och vilka underentreprendrer som dessa i sin tur anlitat pa
arbetsplatsen.

(Sveriges Byggindustrier & Byggnads 2015)

Det ar tre forfaranden som kan leda till tvist i enlighet med 35 § i Medbestammandelagen
(SFS 1976:580) samt 2015 ars supplement till Byggavtalet 2010, bilaga D:

1. Enunderentreprendr saknar kollektivavtal.

2. En underentreprendr “brister i sin skyldighet att halla sddant granskningsunderlag
tillgangligt som kravs for att kunna bedoma om arbetstagare fatt korrekt 16n och
ersattning.”

3. Enunderentreprendr vagrar att férhandla.

Vid uppkommen tvist 6verlédgger och utreder Byggnads och huvudentreprendren fallet
tillsammans. Om huvudentreprendren ar medlem i Bl kan en fortsatt tvist provas av OR®-
namnden, som bestar av representant fran Byggnads och Bl samt en opartisk ordférande
(Sveriges Byggindustrier & Byggnads 2015). | det fall underentreprendren anses
betalningsskyldig gar OR-fonden direkt in och ersétter arbetstagarna som berérts av OR-
namndens beslut. Fonden finansieras av Bl och de kan kréva den betalningsansvarige
underentreprendren pa beloppet i efterhand.

Det ar bestéllande entreprendr som har ansvaret for att respektive underentreprendr kénner till
bestdmmelserna kring underentreprendrslistan (Sveriges Byggindustrier & Byggnads 2015).
Underentreprendrer som redan ar forkvalificerade aterfinns i listan UE-2015. Det innebar att
arbetsgivarna har skrivit under pa de avtalsvillkor som Bl utgivit i och med
huvudentreprendrsansvaret. Detta underlattar for huvudentreprendren nar denne anlitar
underentreprendrer i projekten.

3.5 Utstationering av arbetare

Arbetsmiljoverket, som dr kontaktmyndighet i utstationeringsfragor, beskriver utstationerade
arbetstagare som foljer:

En utstationerad arbetstagare &r en person som skickas till ett annat land
av sin arbetsgivare for att arbeta dar under en begrdnsad tid. Den
utlandska arbetsgivaren ska tillhandahalla tjanster dver granserna och det
ska finnas en mottagare av tjansterna i det andra landet.

(Arbetsmiljoverket 2010)

®> OR — Ordning och reda i byggbranschen.
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Det &r sallan fraga om utstationering nar utlandska foretag transporterar gods eller passagerare
I Sverige — det klassas istéllet som Cabotage. Handelsresande, kurs- eller konferensdeltagare
klassas inte heller som utstationerade, da dessa snarare kan raknas som tjanstemottagare
(Arbetsmiljoverket 2010).

Arbetsmiljoverket (2015b) har en mangd information om bygg och anlaggningsarbete pa nio
olika sprak: svenska, engelska, polska, estniska, lettiska, litauiska, finska, ungerska och tyska.
Bland annat en broschyr, Sékrare bygg och anléaggningsarbete, som kan skrivas ut for att
anvandas pa byggarbetsplatsen.

3.5.1 Rattigheter och skyldigheter for utstationerade arbetstagare

For alla utstationerade arbetstagare galler de svenska lagarna om arbetsmiljo, arbetstid,
semester, diskriminering etc. liksom for alla andra arbetstagare i Sverige (Arbetsmiljoverket
2010). Detta kallas darfér den harda karnan av rattigheter. | EU:s utstationeringsdirektiv
(96/71/EG) finns grunderna for att de utlandska arbetsgivarna foljer de svenska lagarna
gentemot sina anstéllda som utstationeras har. Utifran EU:s direktiv ar dven den svenska
utstationeringslagen framtagen.

I Sverige kontrollerar inte staten att eventuella minimiloner efterfoljs (Arbetsmiljoverket
2010). Det ar arbetsgivar- och arbetstagarorganisationerna i respektive bransch som dels

forhandlar om minimiléner och dels kontrollerar att de efterfoljs. Med anledning av detta
finns det inte heller nagon sarskild minimilon for utstationerade arbetstagare, utan det ar

branschspecifika kollektivavtal som reglerar den och mycket annat.

| byggbranschen, som denna studie utgar fran, &r det Bl och Byggnads som forhandlar
kollektivavtalet. Sedan 1 januari 2015 géller Huvudentreprendrsansvaret och listan UE2015,
som beskrivs utforligare i kapitel 3.4. FOr de utstationerade arbetstagarna innebar det att de
utstationerande arbetsgivarna maste ansluta sig till Bl, alternativt teckna ett hangavtal med
Byggnads. Pa sé vis blir de utstationerade arbetarna kopplade till branschens kollektivavtal
(Sveriges Byggindustrier & Byggnads 2015).

Tillbuds- och olycksrapportering ser annorlunda ut for just utstationerade arbetstagare i
Sverige. Arbetsolyckor och arbetssjukdomar ska rapporteras till arbetsgivaren i respektive
hemland (Arbetsmiljoverket 2015a). Daremot ska dddsolyckor rapporteras till
Arbetsmiljoverket for att sedan sérredovisas i den svenska arbetsskadestatistiken.
Ovanstaende bestammelser ar allmanna, men i flera fall ar de utstationerade arbetstagarna
likvél skyldiga att rapportera samtliga tillbud och olyckor till BAS-U (se kapitel 3.3.2). N&r
arbetstagare utstationeras i fallforetagets byggprojekt forbinds de att rapportera tillbud och
olyckor via de allménna ordnings- och skyddsreglerna, kapitel 4.2.1, vilket framgar i
arbetsplatsintroduktionerna, API.

3.5.2 Utstationeringsregistret

Sedan den 1 juli 2013 maste utlandska arbetsgivare anméla utstationering av arbetare till
Arbetsmiljoverket om arbetet pagar mer an fem dagar. | Arbetsmiljoverkets (2016) rapport
om 2015 ars utstationering gar att lasa att 42 697 arbetare anmalts till registret. 82 % av
utstationeringarna pagick mindre an sex manader, vilket ar intressant ur ett
beskattningsperspektiv, som forklaras langre fram. Av de 42 697 personerna, arbetade 18 016
personer, eller 42,2 % i branschgruppen byggverksamhet, som bestar av de tre
undergrupperna byggande av hus, anlaggningsarbeten, samt specialiserad bygg- och
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anlaggningsverksamhet. Vidare gar det utlasa att undergruppen byggande av hus dominerar,
och det land som utstationerar flest arbetstagare &r Polen, foljt av Litauen.

3.5.3 Kort om skatter och sociala férmaner

For att ta stallning till andra aspekter kring utstationering, till exempel arbetsmiljo eller
arbetstider, kan det vara praktiskt att ha en teoretisk grund kring skattebestimmelser,
formaner etc. Den utstationerade arbetstagaren behdver inte betala inkomstskatt i Sverige om
foljande foreligger (Arbetsmiljoverket 2010):

1. Den utstationerande arbetsgivaren har inte ett fast driftstalle i Sverige. Vad ett fast
driftstélle innebar forklaras i stycket nedan.

2. Den utstationerade arbetstagaren arbetar maximalt 183 dagar (sex manader) i Sverige
under en period pa tolv manader.

Om nagon av ovanstaende forutsattningar inte foreligger, sa ska den utstationerade arbetaren
beskattas i Sverige fran dag ett. Enligt Skatteverket (2016) ar den utstationerande
arbetsgivaren, alltsa den utlandska underentreprendren, skattebefriad i Sverige om denne inte
har ett fast driftstélle i landet. Som fast driftstalle réaknas till exempel kontor eller plats for
byggverksamhet som pagar under minst tolv manader. Arbetsgivaren kan vara inblandad i
flera olika projekt, som inte har ndgot ekonomiskt samband, utan att fast driftstélle uppstar.
Om nagot projekt pagar mer an tolv manader blir arbetsgivaren skatteskyldig i Sverige fran
dag ett. Arbetsgivaren behdver inte heller betala sociala avgifter i Sverige om utstationeringen
pagar mindre an tolv manader (Arbetsmiljoverket 2010). Om arbetstagarna arbetar tillfalligt i
Sverige, som utstationerade ska gora, och kan ta del av sitt hemlands socialforsakringssystem,
sa omfattas de inte av det svenska socialforsakringssystemet. Exempelvis polska arbetstagare
forblir i hemlandets socialforsakringssystem i tva ar, medan det for vissa andra lander ar ett ar
som géller.
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4. Empiri

| detta kapitel presenteras resultatet av studien i fallféretagets ledningssystem. Har finns aven
utvalda delar fran nagra 6ppna samtal presenterat. Kapitlet behandlar framforallt inkop och
samordning av utlandska underentreprendrer samt fallforetagets arbetsmiljoarbete.
Fallstudien kan ses som en nuldgesanalys av fallforetagets arbetsrutiner.

4.1 Inkdp av utlandsk underentreprenad

InkOp av underentreprendrer &r projektspecifika och fallforetagets process for projektspecifika
inkOp bestar av tre delar: inkdpsberedning, forfragan och offertutvardering samt upphandling
(Skanska 2016d). Det &r framforallt upphandlingsdelen i inkdpsprocessen, och senare
utférandet som berdrs i fallstudien. Innan produktionen startar ska projektchefen utse en
sérskild samordningsansvarig for inkdp i projektet som genomfor startmote, 16pande
inkdpsmaoten och inkdpsberedning.

Enligt regioninkopsledaren Anders Hedendahl® har fallforetaget haft en ambition att 6ka
andelen internationella inkGp de senaste tio aren. Det som drivit pa den ambitionen har varit
en fraga om kapacitet samt brist pa kompetens i Sverige inom omraden som till exempel
stommar eller glasfasader. Hedendahl menar att i fallforetagets jakt pa kapacitet och speciell
kompetens i utlandet, har battre produkter till billigare pris ofta kommit pa kopet. Darfor
menar han att det finns ”en finess med internationella ink6p.”

Fallforetaget har en sarskild inkdpsenhet, NPU (Nordic Procurement Unit), som skapar och
utvecklar samarbeten med bland annat utlandska underentreprendrer (Skanska 2013a). De har
expertis inom flera inkdpskategorier och arbetar bade internationellt och nationellt med
mojligheter och risker med underentreprendrer och andra leverantorer. Nagot som Hedendahl
sett som en fordel vid internationella inkdp &r att forséka koncentrera sig till nagra fa
utlandska underentreprendrer. Da finns det utrymme for att pa sikt skapa en relation och fa de
sakra arbetssatt som efterfragas.

Vid inkdp av underentreprenader skickas oftast forfragan till ett antal underentreprendrer.
Offerterna fran underentreprendrerna utvérderas sedan av den grupp som star for inkopet,
oftast minst en projektingenjor och ansvarig produktionschef. Nar offertutvarderingen ar klar
kan upphandlingen pabdrjas, men forst efter att utvarderingen och upphandlingsstrategin
forankrats med projektchefen (Skanska 2016h). Underentreprenéren som handlas upp ska
vara forkvalificerad och beddmd i leverantorsportalen PSP (se kapitel 4.1.1) innan avtal
undertecknas. Nar upphandlingen &r genomford ska den berérda produktionsledningen delges
de forutsattningar som legat till grund for avtalet med underentreprendren samt vem i
produktionsledningen som ska ansvara for styrningen.

Det &r i princip ingen storre skillnad i upphandlingsprocessen med utlandska kontra inhemska
underentreprendrer enligt Hedendahl, som vidare menar att det enbart handlar om att vara
extra tydlig. Vid internationella inkOp &r det viktigt att lyfta fram de lagkrav och krav som
finns pa den svenska arbetsmarknaden for att gora det latt for utlandska leverantorer att gora
ratt i Sverige (Skanska 2016d). | fallforetagets ledningssystem finns darfér en mangd verktyg
och hjalpmedel for inkdparna som ska tydliggora kraven for de utlandska

¢ Anders Hedendahl, Regioninkopsledare i Skanska Hus Vast, samtal den 17 mars 2016.
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underentreprendrerna (se kapitel 4.1.1). Fallféretaget forsoker effektivisera upphandlingarna,
och da menar Hedendahl att langre avtal inte bor vara nésta steg framat. Problemet &r att folk
inte orkar lasa langa handlingar. De star och bygger saker utan att ha koll pa vad det &r de ska
bygga for att de inte orkat ta till sig all information, och dér har vi ett problem.” (ibid.)

4.1.1 Verktyg for internationella inkdp

Fallforetaget har tagit fram speciella inkdpsmallar pa engelska som bygger pa
branschgemensamma bestammelser (Skanska 2016d). Tanken &r att de ska underlatta
internationella inkdp och sékerstélla fallforetagets och bestéllarens specifika krav. Det finns
aven ett dokument som ska hjalpa de utldndska underentreprendrerna att identifiera
projektspecifika arbetsmiljorisker — Checklista arbetsmiljorisker. Dokumentet &r inte avsett
enbart for utlandska underentreprendrer, men informationen star pa bade svenska och
engelska. Nar underentreprendren fyllt i sina projektspecifika risker sa fors de in i projektets
arbetsmiljoplan, AMP (se kapitel 3.2.3). Utover de projektspecifika riskerna behandlar
dokumentet aven arbeten som kraver dokumenterad kompetens (se kapitel 3.2.5) och tillstand
fran arbetsgivaren. Underentreprendren far har &ven uppge om den planerar att i sin tur anlita
underentreprendrer for sina ataganden (se kapitel 3.4 om Huvudentreprendrsansvaret och hur
dessa i sa fall informeras om fallforetagets krav.

Vid inkop av utlandska underentreprendrer ar det viktigt att tillforsakra att de uppfyller de
krav som stalls och att de foljer svenska lagar och branschens kollektivavtal. Som stod under
inkopet finns en checklista for utlandska underentreprendrer som underlattar processen och
beskriver vem som ansvarar for att respektive krav sakerstalls (Skanska 2015c). Har foljer ett
urval av innehallet i checklistan:

e Den forsta delen, infor upphandling, handlar om vilka krav som den utlandska
underentreprendren maste uppfylla for att fallforetaget ska kunna anlita den. Kraven
ber6r bland annat Skatteverket, Arbetsmiljoverket, kollektivavtal och fallforetagets
specifika krav. For att underlatta for underentreprendéren finns det ett
informationspaket som innehaller fallféretagets interna rutiner, anvisningar och lankar
till berérda myndigheter (se utforligare beskrivning nedan i samma kapitel).

e Den andra delen, vid kontraktsskrivning, behandlar den uppf6ljning som ska ske innan
kontraktsskrivandet. Begarda dokument ska vara inskickade, och for att fallforetaget
overhuvudtaget ska kunna utvardera underentreprendrens anbud ska samtliga punkter i
forsta delen vara uppfyllda.

e Den tredje och sista delen, vid utforande av uppdrag, ar inriktad pa den uppféljning
som ska ske for att tillforsakra att underentreprendren uppfyller kraven som stéllts i
avtalet. Som stod for linjeorganisationen, som ansvarar for uppféljning av kraven,
finns ett dokument, Uppfdljning av utlandska underentreprendrer, som beskrivs
narmre i kapitel 4.1.2.

Informationspaketet som ndmnts ovan skickas ut till utlandska underentreprenérer infor
eventuell upphandling (Skanska 2014a). Det gors for att sakerstélla att underentreprendren ar
medveten om de krav som maste uppfyllas for att upphandling ska bli aktuell. Syftet &r aven
att forbereda utl&ndska underentreprendrer for att arbeta i Sverige. Delar av informationen
finns aven lattillganglig for underentreprendren pa fallforetagets webbplats. Har foljer ett
urval ur informationspaketet:

e Sakerhet — Information om behorighetsutbildningar som kravs for vissa arbeten (se
kapitel 3.2.5), fallforetagets krav pa engelsktalande arbetsledare pa plats nar arbete
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utfors, aktivt deltagande i arbetsmiljéarbetet (till exempel startmdte, morgonmaten,
skyddsronder), skyddsombud och sa vidare.

e Kostnader att beakta — Har fortydligas bland annat att det ar arbetsgivaren, alltsa
underentreprendren som star for arbetstagarnas personliga skyddsutrustning och
arbetsklader.

e Utstationering av arbetstagare — Informationspaketet bertr bland annat det som
kapitel 3.5 handlar om, namligen réttigheter for arbetstagarna som utstationeras,
skatter och skyldighet att anméla utstationering till Arbetsmiljoverket.

Leverantdrsportalen PSP &r fallforetagets verktyg som samlar all information om
underentreprendrer och andra leverantorer — bade potentiella och tidigare anlitade (Skanska
2014b). Syftet med verktyget &r att samtliga inkopare i fallforetaget ska ha tillgang till samma
information kring till exempel underentreprendrer samt veta hur de presterat tidigare.
Underentreprendrer kan sjalva gora en sa kallad forkvalificering till portalen och lagga upp ett
urval av de tjanster de kan leverera. Forkvalificeringen gar bland annat ut pa att leverantoren
for in grundlaggande information om féretaget och hur det arbetar med till exempel sékerhet,
kvalitet och miljo. Har finns dven information om huruvida foretaget finns med i UE-2015 (se
kapitel 3.4) och vilket geografiskt omrade det verkar i.

Enligt regioninkopsledaren’ i fallféretagets verksamhetsgren Hus Vist, har de ett forfarande
dar de forbereder utforandet ihop med den utlandska underentreprendren. De uppréttar en sa
kallad arbetsbeskrivning, work description, dar den utlandska underentreprenéren identifierar
projektspecifika risker och redovisar ifall moment i arbetet kraver dokumenterad kompetens
eller skriftligt tillstand fran arbetsgivaren (se kapitel 3.2.5). Dokumentet innehaller dven
information om arbetets utférande, ingaende material samt vilka maskiner och verktyg som
kravs for utforandet. Dessutom framgar vilken av parterna, fallforetaget eller
underentreprendren, som ska tillhandahalla vad.

4.1.2 Inkopet 6verlamnas till projektet

Under utférandet kontrollerar produktionsledningen att underentreprenéren fullgor stallda
krav. Produktionschefen haller ett startméte-UE med underentreprendren dar forutséttningar i
avtalet gas igenom, risker och tillnérande atgarder identifieras, projektorganisationen
presenteras och KMA-krav fortydligas. Har nérvarar daven inkdpare och produktionsledare vid
behov. Produktionschefen ansvarar for att uppratta UE-lista (se kapitel 3.4) och innan
underentreprendrer paborijar sitt arbete ska de tillforsakra att de finns med pa listan, som
anslas pa arbetsplatsen.

Som en del i det samordningsansvar som fallforetaget far nar det atar sig uppdraget BAS-U
(se kapitel 3.3.2) samt for att styra underentreprendrernas arbete, halls samordningsméte-UE
(aven kallade lagbasméten). De halls regelbundet med berorda underentreprendrer eller deras
ledande montorer i projektet. Omfattning av styrningen beror pa respektive underentreprendrs
inverkan pa total produktionstid, ekonomi eller KMA samt om deras moment identifierats
som Kritiskt i projektets riskinventering (Skanska 2016g). Underentreprendrernas arbete foljs
aven upp under skydds- och miljéronder (se kapitel 4.2.6).

Linjeorganisationen (inte projektorganisationen) ansvarar for uppfoljning av kraven som
aterfinns i checklista for utlandska underentreprendrer (se kapitel 4.1.1) under utférandet.
Om behov uppstar kontrolleras dven att underentreprendren foljer svenska lagar och

" Anders Hedendahl, Regioninkdpsledare i Skanska Hus Vast, samtal den 17 mars 2016.
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kollektivavtal (Skanska 2013b). Till sin hjalp i uppféljningen har linjeorganisationen
dokumentet Uppfdljning av utlandska underentreprendrer, som behandlar omraden som
arbetsmiljo och sékerhet, anmalan till utstationeringsregistret, arbetstidsforlaggning och sa
vidare. Har kontrolleras att underentreprendrens arbetstagare foljer de ordnings- och
skyddsregler som beskrivs i kapitel 4.2.1, samt arbetsplatsspecifika regler. Det sdkerstélls
aven att underentreprendren fortlépande foljer upp arbetsmiljorisker och deltar i skydds- och
miljéronder samt omgaende atgardar eventuella anmarkningspunkter efter ronderna.

4.1.3 Aterkoppling fran projekten

| leverantdrsportalen PSP (se kapitel 4.1.1) finns en utvarderingsfunktion (Skanska 2014b).
Dér kan projektchef och produktionschefer aterkoppla hur de upplevt anlitandet av en specifik
underentreprendr i projektet. Den som har bast kunskap om underentreprendrens prestation
gor utvérderingen. Helst ska den ske i anslutning till att underentreprenéren lamnat
byggarbetsplatsen, men som senast i samband med att projektet avslutas. Olika parametrar
betygsétts, bland annat samarbete och sékerhet/arbetsmiljd, for att sedan ligga som grund till
upphandlingar langre fram. Da kan inkopsledare folja upp huruvida underentreprendren nar
de krav som fallforetaget staller pa till exempel arbetsmiljo och sakerhet. Efter flera
utvarderingar av samma underentreprendr kan inkdpsledare dven se hur prestationerna
forandras, om trenden pekar at ratt hall och sa vidare.

Det ska genomforas ett uppfoljningsmote med underentreprendrer och konsulter innan
projektet avslutas och det ar produktionschefens ansvar att sa sker (Skanska 2015b). Dér
utvarderas bland annat sdkerhet, samarbete mellan underentreprenér och produktionsledning,
inkop och det sker erfarenhetsaterforing av sa kallade goda exempel. Om en
specialistinkopare fran NPU varit inblandad i projektet ska dven denna kallas till motet.
Tanken &r att de gemensamma erfarenheterna ska gagna framtida projekt. Motet protokollférs
och distribueras till berérda i projektet, samtliga narvarande samt regionens KMA-
samordnare.

Det finns enligt Hedendahl® inga rutiner for fortldpande aterkoppling fran produktionsledning
till inkop 1 projekten. Inkdpare och produktionschef skapar tillsammans avtalen med
underentreprendren efter en dialog kring metoder och materialval. De avtal och handlingar
som sedan foljer med inkOpet av underentreprendren vidare till projektet ska darfor redan vara
forankrade hos produktionsledningen. Om produktionsledningen marker att ndgon aspekt i
avtalet med underentreprendren inte fungerar, ska det aterkopplas till inkop sa att det inte
upprepas.

4.1.4 Sprak

Fallforetagets koncernsprak ar engelska, men de flesta svenska projekt genomfors med
svenska som avtalat sprak. Det ar endast i riktigt stora projekt, exempelvis Nya Karolinska
sjukhuset i Solna, som engelska avtalas och ska anvandas pa samtliga projektméten. Pa
fallforetagets offentliga webbplats finns viss information aven tillganglig pa engelska for
underentreprendrer och deras arbetstagare. Flera av dokumenten i det interna
ledningssystemet Vart Satt Att Arbeta — VSAA, finns tillgangliga pa bade svenska och
engelska. Nagra dokument finns dversatta till ytterligare atta sprak: tyska, polska, estniska,
finska, lettiska, litauiska, slovakiska och tjeckiska. ldentifierade dokument tillgangliga pa
engelska samt de andra atta spraken ar foljande:

8 Anders Hedendahl, Regioninképsledare i Skanska Hus Vast, samtal den 17 mars 2016.
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e Fallforetagets Allménna ordnings- och skyddsregler (se kapitel 4.2.1).
e Kuvittens pa genomgangen sakerhetsintroduktion (se kapitel 4.2.3).

Fallforetaget staller krav mot utlandska underentreprendrer pa att de ska ha en engelsktalande
arbetsledare (supervisor) pa plats sa fort arbete ska utforas (Skanska 2014a). Den
utstationerade arbetsledaren ska skota kommunikationen mellan produktionsledning och
utstationerade yrkesarbetare. Enligt Bjorkestrom?® skapar en sadan lésning en sorts filter
mellan BAS-U och de utstationerade yrkesarbetarna. BAS-U och resterande
produktionsledning kan aldrig forsakra sig om att information om risker och sékerhet har natt
fram till alla pa arbetsplatsen. Bjorkestrom beskrev vindkraftsbranschens sprakkrav dér all
kommunikation i arbetet ska ske pa engelska. Dar fungerar kommunikationen val, trots en
mangd olika lander och kulturer representerade pa arbetsplatserna. Det star redan i avtalen att
exempelvis moten, dokumentation och konversation ska vara pa engelska. Bjorkestrom tror
att hela byggbranschen kommer att komma till ett lage dar alla maste kunna forsta varandra
pa arbetsplatserna for att det ska fungera med bland annat arbetsmiljo och sdkerhet. ”En vég
att ga ar ju sjalvklart det har med engelskan som krav pa alla, det exkluderar en del men det ar
anda ett sitt att arbeta sdkert.” (ibid.)

I Polen, som enligt Arbetsmiljoverket (2016) ar det land som utstationerar flest arbetstagare i
Sverige, har engelskkunskaperna historiskt sett legat pa en relativt 1ag niva. Forst pa 1990-
talet borjade polska grundskolor lara ut engelska, och d& som tidigast fran tio ars alder'®.
Sedan en reform 2009 har polska elever borjat lasa ett fraimmande sprak redan vid sju ars
alder, och ett andra frammande sprak fran tretton ars alder. De kan valja mellan engelska,
tyska, ryska och franska, men ett av de tva spraken ska vara engelska. Ar 2009 hade 80 % av
eleverna valt engelska som forsta fraimmande sprak. Under skolaret 2011/2012 laste 91,6 %
av de polska eleverna engelska i skolan.

4.2 Fallforetagets arbetsmiljoarbete

| fallforetagets arbetsmiljopolicy star det att alla olyckor gar att férebygga. Detta med
bakgrund i att de flesta olyckor orsakas av manniskors beslut och handlingar. Fallféretaget har
formulerat en vision om skadefria arbetsplatser, och ”[...] det &r ett chefsansvar att tillsatta
organisation och etablera arbetssatt som leder oss dit.” (Olofsson 2015) Medarbetare och
ansvariga chefer kan i sina beslut luta sig mot den del i policyn som séger:

Vi arbetar sakert — eller inte alls. Syftet med det uttrycket &r att arbeten inte ska utféras utan
att de inblandade forst sékerstallt att de kan utforas sékert. | fallforetagets sdkerhetskultur ska
det enligt policyn vara sjalvklart att uppmuntra sakra beteenden, inte leta syndabockar.
Policyn understryker dven vikten av att aldrig ignorera att nagon arbetar osakert.

Fallforetaget har anordnat Safety week varje ar sedan 2004. Den veckan fokuserar
arbetsplatserna extra mycket pa arbetsmiljo och sékerhet med malsattning att sékerheten pa
arbetsplatserna ska oka varje dag, hela aret. Aven underentreprenorer och andra
samarbetspartners valkomnas av fallforetaget att delta i aktiviteterna under veckan. Hogre
chefer, till exempel regionchefer och distriktschefer, gor arbetsplatsbesék med utvalda
riskomraden och projektens arbetsmiljoarbete i fokus.

% Lars Bjorkestrom, KMA-samordnare pa Byggnadsaktiebolaget Tornstaden, samtal den 23 mars 2016.
10 Agata Teperek, Sveriges ambassad i Warszawa, e-post den 25 februari 2016.
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4.2.1 Allméanna ordnings- och skyddsregler

| fallforetagets stravan att vara varldsledande inom omradena sakerhet, halsa och miljo, har de
tagit fram allmanna ordnings- och skyddsregler (Skanska 2016e). De galler pa fallforetagets
bygg- och anldggningsarbetsplatser samt fasta produktionsanlaggningar. Vi vill att alla pa
arbetsplatsen ska trivas, kanna respekt for varandra och komma hem fran jobbet med liv och
hélsa i behall.” (ibid., s.1) Majoriteten av reglerna ar lagkrav som infogats for att gora det
tydligt for till exempel underentreprendrer vad som galler pa arbetsplatsen. Har foljer ett urval
i ordnings- och skyddsreglerna utifran rapportens &mnesomraden:

e Risker i arbetet. Underentreprendrerna ar skyldiga att lamna uppgifter om risker samt
forslag pa atgarder till produktionsledningen. De ar aven skyldiga att delta i
arbetsberedningar om fallforetaget kraver det. Produktionsledningen har ansvaret for
att arbetsberedningar genomfors och att skyddsombud och berérda yrkesarbetare ges
mojlighet att medverka.

o Séakert beteende. Alla som verkar pa arbetsplatsen &r skyldiga att ta arbetsmiljoarbetet
pa allvar och se det som en sjalvklar del i arbetet samt anvéanda foreskriven
skyddsutrustning. Arbetstagare ska rapportera tillbud och olyckor utan drojsmal till
fallforetagets produktionsledning. Samtliga arbetstagare ska ingripa vid riskfyllda
beteenden och underratta skyddsombud och produktionsledning vid behov. Riskfyllda
genvagar pa grund av tidsbrist eller bekvamlighet ska undvikas.

e Information och kompetens. Alla som verkar pa arbetsplatsen ar skyldiga att delta i
morgon- och veckomoten, korta informationsmaoten samt inspektioner om
produktionsledningen kraver det. En arbetsplatsspecifik sékerhetsintroduktion maste
genomgas innan tilltrade till arbetsplatsen beviljas.

e Arbetsplatsens utformning. Alla som verkar pa arbetsplatsen ska fortlépande under
dagen roja sitt arbetsomrade fran plockbart skrap. Material far endast forvaras pa
anvisad plats. Stallningar och arbetsplattformar ska vara fria fran material som kan
innebdra fallrisk. Produktionsledningen ska tillférsakra att enbart behériga personer
har tilltréde till arbetsplatsen.

e Personlig skyddsutrustning. Det &r respektive underentreprendrs skyldighet att
tillhandahalla ratt personlig skyddsutrustning samt tillforsékra att dess arbetstagare
innehar nddvéandig kompetens. Foreskriven utrustning ar ’skyddshjalm,
skyddsglasogon, skyddshandskar, skyddsskor (tahatta och spiktrampskydd) samt
varselklader pa 6verkroppen.” (ibid., s.5) Det galler samtliga som vistas pa
fallforetagets arbetsplatser, aven bestéllare eller andra besokare. Om riskbeddmning
visar att ytterligare personlig skyddsutrustning kravs, till exempel fallskyddssele eller
andningsskydd, ar arbetstagarna skyldiga att anvanda det.

e Skyddsanordningar. En tillfallig skyddsanordning ska sattas upp kring arbetsomradet
om det finns risk for att ndgon kan skadas. Skyddsréacken eller liknande far endast tas
bort efter riskbeddmning och produktionsledningens séarskilda godkannande. Den som
tar bort skyddsanordningar ar skyldig att aterstalla dem. Tackning av golvoppningar
far endast tas bort med tillstand fran produktionsledningen.

e Fallskydd. Vid risk for fall kravs arbetsberedning och risken ska alltid i forsta hand
undvikas med hjélp av fasta anordningar, till exempel stallning eller skyddsracken.
Om arbetet kraver fallskyddsele, far det inte utféras utan uppsikt fran medarbetare.
Stegar far endast anvandas i undantagsfall samt med produktionsledningens
godk&nnande efter riskbedémning.

e Damm. Uppkommet damm ska reduceras sa nara kallan som mojligt sa att andra
yrkesgrupper inte utsatts for hogre halter. Detta med hjélp av till exempel
vattenbegjutning eller utsug pa maskiner.
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Om en person bryter mot ordnings- och skyddsreglerna, kan hen varnas eller avvisas fran
byggarbetsplatsen. ”Om forseelsen ar allvarlig, kan paféljden bli omedelbar avvisning redan
vid forsta forseelsen.” (ibid., s.8) Vid en icke allvarlig forseelse sker varning enligt foljande
procedur: forsta muntlig, andra skriftlig och tredje leder till avvisning. Fallforetaget kan dven
utkrava vite fran underentreprenér om en av dess arbetstagare bryter mot reglerna.

4.2.2 Informationsspridning om olyckor i fallforetaget

Ett led i fallforetagets arbete mot olycksfria arbetsplatser ar de sa kallade globala
sakerhetsstoppen eller GSSD — Global Safety Stand Down (Skanska 2016c). En tid efter att
nagon avlidit pa en av fallforetagets arbetsplatser runt om i varlden samlas samtliga
medarbetare, dven underentreprendrer, pa respektive arbetsplats for att hedra den férolyckade
och dennes familj. Sedan 2009 har fyrtiotre globala sékerhetsstopp genomforts i fallforetaget.
Den med hogst befattning pa respektive arbetsplats ansvarar for genomférandet av
sakerhetsstoppet och stodmaterial finns lattillgangligt pa svenska och engelska. Alla ska
samlas samtidigt, sa pa stora arbetsplatser kan det kravas en uppdelning i grupper.
Medarbetarna far en presentation om personen som avlidit och olyckans forfarande. Vid sidan
av att det halls en tyst minut, diskuteras dven lardomar som kan dras fran olyckan och hur
liknande olyckor kan férhindras i framtiden. Tankar och funderingar samlas in och
sammanstélls pa fallféretagets intranat. Meningen med sékerhetsstoppen &r ocksa att 6ka
antalet samtal och dven engagemanget kring sakerhet pa arbetsplatserna.

Fallforetaget anvander sig ocksa av sa kallade sakerhetsmeddelanden for att sprida
information om allvarliga handelser!! och dra lardomar av dem. Senast tva dagar efter en
allvarlig handelse tillsétts en oberoende utredning vars resultat sedan sprids i organisationen.
Dessa beror, till skillnad fran de globala sikerhetsstoppen, enbart fallforetagets svenska
arbetsplatser. Sékerhetsmeddelanden kan vara underlag vid arbetsberedningar och
riskanalyser. De kan &ven tas upp pa morgonmoten, lagbasmaten eller produktionsmaéten for
att sprida erfarenheterna vidare och forhindra liknande allvarliga handelser.

4.2.3 Arbetsplatsintroduktion, API

Alla som ska uppehalla sig pa en av fallféretagets bygg- eller anlaggningsarbetsplatser ska
genomga en arbetsplatsintroduktion, API, innan arbete paborjas. Fran produktionsledningens
sida bestar AP av fyra delar: genomférande av sakerhetsintroduktion, kvittens av
sékerhetsintroduktion, uppdatering av UE-lista (se kapitel 3.4) samt registrering av narvaro
(Skanska 2016a). Det &r produktionschefen eller av denne utsedd person som ansvarar for
API.

Sakerhetsintroduktionen bygger pa ordnings- och skyddsreglerna (se kapitel 4.2.1) och beror
bland annat foljande: information om projektet, arbetsmiljo- och projektorganisation,
projektspecifika regler, aktuella risker, APD-plan, nddlagesrutiner, behdrighetsutbildningar
som kravs, krav pa personlig utrustning, checklista vid allvarlig arbetsplatsolycka, tillbuds-
och olycksrapportering (ibid.). Som stod finns en agenda for sakerhetsintroduktion samt en
presentation och de finns dven dversatta till engelska. Deltagarna ska omgaende kvittera att de
gatt igenom sakerhetsintroduktionen och samtidigt fylla i personuppgifter,
behorighetsutbildningar, narmaste anhorig med mera. Det ar den som haller i
sakerhetsintroduktionen som ansvarar for att samtliga deltagare kvitterat innan de gar ut pa
arbetsplatsen. Kvittenserna ska latt ga att hitta vid handelse av olycka. Den som haller i

11 Allvarlig handelse: Olycka eller tillbud som hade kunnat leda till dodsfall.
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sakerhetsintroduktionen kollar dven sa att de féretag som deltagarna representerar finns med
pa projektets UE-lista. Arbetstagare ska registreras elektroniskt, men besokare kan i
undantagsfall registreras skriftligt.

Skanska Fastigheter, som ar en intern bestallare i fallféretaget, har valt att pa prov halla en
utdkad arbetsplatsintroduktion, API, i ett projekt. Arbetsmiljoutvecklaren Fredrik Mellring*2
har varit delaktig i utvecklingen av den utékade introduktionen som genomfors innan
arbetstagarna kommit till arbetsplatsen. En representant fran fallforetaget aker ut till
underentreprendren och genomfor en allman introduktion for berdrda arbetstagare. Den &r tre
timmar lang och bestar av tre delar: fallforetagets varderingar, riskhantering samt beteende.
Tva veckor innan underentreprendrens arbete startar ska dennes ledande montor delta i
startmdte-UE (se kapitel 4.1.2) och ga igenom riskhantering och arbetsberedningar. Det ger
underentreprendren tid att atgarda eventuella brister innan arbetet startar. Modellen kommer
enligt Mellring att utvarderas langre fram.

Ett annat byggforetag, Veidekke, har tagit fram ett utbildningspaket for alla som ska arbeta pa
deras byggarbetsplatser, bade medarbetare och samarbetspartners (Veidekke 2015). Mellan
1998 och 2013 hade det skett elva dodsolyckor i Veidekkes projekt — nio av dem var bland
underentreprendrer. | den dverrepresentationen av underentreprendrer sag foretaget ett behov
av att inte bara utbilda sina medarbetare utan &ven underentreprendrer och dess arbetstagare, i
hélsa, miljo och sakerhet. Sakerhetsutbildningen ar tvadelad. Forst en interaktiv del som finns
tillganglig pa internet som maste vara slutférd innan arbetstagarna kommer till arbetsplatsen.
Det ar underentreprendrens ansvar att alla arbetstagare slutfort del ett innan ankomst till
arbetsplatsen. Denna del ger ett kurscertifikat som ska tas med till projektet. Den andra delen
ar projektspecifik och genomfors vid ankomst till arbetsplatsen. Efter avslutad
sakerhetsuthildning far deltagarna ett klistermarke att fasta pa sina identifieringsbrickor.

| ett stort projekt i Vastsverige planerar Veidekke tillsammans med Byggnads att ta ytterligare
ett steg mot skadefria arbetsplatser. De kommer att ha manga utstationerade arbetstagare pa
byggarbetsplatsen, som innan de anlander till projektet ska ha gatt igenom en speciell
utbildning®. De utstationerade arbetstagarna kommer att fa sikerhetsinformation, béde
generell och projektspecifik, hemskickad. Informationen kommer bland annat beréra
sékerhetskultur, roller i arbetsmiljoarbetet, personlig skyddsutrustning och
behorighetsutbildningar. Arbetstagarna ska sedan genomféra en évergripande tentamen for att
tillforsakra att de tagit till sig informationen.

4.2.4 Arbetsberedningar

Produktionschefen beslutar vilka moment som ska arbetsberedas, men involverar samtliga
inblandade i beslut och genomfdrande (Skanska 2015a). Utgangspunkten for vilka moment
som ska beredas ar forst och framst de tretton speciella arbetsmiljériskerna som finns i AFS
1999:3 12 § (se kapitel 3.2.3). Vidare, de kritiska arbetsmoment som blivit identifierade vid
riskinventering med avseende pa KMA, ekonomi och produktivitet samt moment déar
projektorganisationen saknar tillfredstallande kompetens. Det &r viktigt att moment som ska
kopas in av underentreprendrer arbetsbereds i tidigt skede, da arbetsberedningen kan utgora
en del i forfragningsunderlaget.

12 Fredrik Mellring, Regional arbetsmiljoutvecklare i Skanska Hus Goteborg, e-post den 22 april 2016.
13 Thomas Nilsson, Ombudsman pa Byggnads, samtal den 15 mars 2016.
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Den produktionsledare som ar ansvarig for utférande av momentet forbereder
arbetsberedningen (ibid.). Hjalpmedel infor arbetsberedningsmotet, utdver projektets
handlingar, kan vara montagebeskrivningar fran materialleverantorer, olycksstatistik eller
arbetsberedningar fran liknande moment. Om de yrkesarbetare som ska utféra momentet
informeras om kommande arbetsberedning i god tid fore, 6kar forutsattningarna att kunna ta
till vara deras kompetens. Nar momentet ar utfort ska ett uppfoljningsméte hallas, dar
utférarna tillsammans med ansvarig produktionsledare diskuterar genomférandet och
reviderar arbetsberedningen efter verkligt utférande. Pa sa vis kan den anvéandas som
erfarenhetsaterforing till framtida moment.

4.2.5 Visuell styrning

Den dagliga styrningen i produktionen sker med utgangspunkt i morgonmaten med visuell
styrning (aven kallat daglig genomgang). Produktionsledningen samlar projektpersonalen for
en kort daglig genomgang, mellan fem och femton minuter, innan dagens produktion startar.
Det ska vara inkluderande méten som ger en gemensam och tydlig bild av bland annat
produktionsmal, risker och maéjligheter (Skanska 2016i). Syftet ar att skapa delaktighet for
alla i projektet, ansvarskéansla och en séker och storningsfri produktion.

For att kunna genomfdra den visuella styrningen i projektet maste arbetsplatsen forberedas
(ibid.). Samtliga verksamma pa arbetsplatsen ska kunna samlas kring en informationstavla
som ska visa foljande: narmaste fyra veckornas aktiviteter fordelade pa yrkesarbetare, APD-
plan, leveranser, aktuella risker och eventuella storningar. Det &r en férdel om det &ven finns
en tydligt utmaérkt rityta. Underentreprendrer ska tydligt informeras i kontraktet om den
visuella styrningen samt vilken tid morgonmotet genomfors, for att tillforsakra deras nérvaro.

Under morgonmétet gar métesledaren dels igenom den anslagna informationen pa tavlan och
dels "laget runt” dér varje yrkesarbetare far svara pa fem fragor som finns i stoddokumentet
Dagordning, daglig genomgang (Skanska 2016b): Vad gjorde jag (klart) igdr? Vad ska jag
gora (klart) idag? Ar det ndgot som hindrar mig? Hur tar jag bort skaderiskerna for mig och
andra? Frigor fran andra till mig?” Sedan avslutar métesledaren med annan
arbetsplatsinformation samt dagens eventuella risker. For att halla morgonmatet kort
diskuteras l6sningar pa problem med berdrda forst nar métet avslutats. Den visualiserade
informationen kan dven anvandas nar fragor uppstar under dagen, under produktionsméten
och sa vidare.

4.2.6 Skydds- och miljéronder

Regelbundna skyddsronder &r en metod att undersoka arbetsmiljon i det systematiska
arbetsmiljoarbetet (se kapitel 3.2.4). | fallféretaget anvénds skydds- och miljérond, som dven
innebar majligheter att kontrollera och félja upp status pa byggarbetsplatsen (Skanska 2016f).
BAS-U alternativt produktionschefen ansvarar for att ronderna genomférs och protokollfors,
minst var fjortonde dag. Produktionsledning och skyddsombud ska alltid delta, men utdver det
kan exempelvis ledande montdrer fran respektive underentreprendr delta. Protokollet redogor
aven for vad som ska atgardas, vem som ansvarar for atgarden samt nar det ska vara klart. Om
deltagarna inte ar 6verens om eventuella faror eller risker, ska det noteras. Protokollet anslas i
boden efter genomford skydds- och miljérond och f6ljs upp under nésta rond samt pa
produktionsmate. Ibland kan sa kallade riktade skyddsronder kravas, da ett speciellt omrade
undersoks, till exempel stéllning eller transportvégar.
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5.

Intervjuresultat

| detta kapitel presenteras resultatet av intervjustudien. Den behandlade framforallt olika
erfarenheter av utlandska underentreprendrer hos produktionsledande tjanstemén pa

fallforetaget. Intervjuerna utfordes med stod i en intervjuguide (bilaga 1) och
tillvagagangssattet beskrivs narmre i kapitel 2.4. Resultatet &ar indelat i: kulturella aspekter,
kommunikation, arbetsmiljoarbete och internationella inkop.

5.1 Respondenter

Respondenterna till intervjustudien presenteras i Tabell 1 nedan. De ar kodade med P
(Produktionsledande tjansteman) for att behalla anonymiteten.

Tabell 1. Respondenter till intervjustudien

Antal projekt

E med Uppskattad
2 utlandska engelska-
S Nuvarande under- niva
é Alder yrkesroll Tidigare yrkeserfarenheter entreprendrer 1-5)
P1 25-34 | Produktionschef Produktionsledare, 4 3%
Anbudskalkylator
P2 35-44 | Produktionsledare | Byggsnickare, Anbudskalkylator 4 3
P3 35-44 | Produktionschef Produktionsledare 3 4
P4 25-34 | Produktionsledare | Anbudskalkylator 2 4
P5 25-34 | Projektingenjor Produktionsledare 3 4
P6 35-44 | Produktionschef Produktionsledare, 7 3
Anbudskalkylator, Projektingenjor
P7 35-44 | Produktionschef Produktionsledare, Projektingenjor 6 3
P8 45-54 | Produktionsledare | Byggsnickare, Produktionschef, 3 2

Projektchef

5.2 Kulturella aspekter

Den utstationerande nation som samtliga respondenter haft erfarenhet av ar Polen. Resultaten
utgar darfor fran kontakt med polska arbetstagare jamfért med inhemska arbetstagare.

Nagra av respondenterna papekade att det ar viktigt att ha forstaelse for att en utstationerad
arbetstagare befinner sig i en utsatt situation. Vet de vad de har for socialt skyddsnét och sa
vidare? P5 hade funderat pa hur langt fallforetagets ansvar stracker sig i fragan om deras

vélbefinnande. Jag vet att det dr deras foretag som har ansvaret for att de har det bra, men

hur lngt stracker sig vart ansvar da?”” P8 sa: ”Jag tror att de utstationerade arbetarna
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uppskattade att vi ordnade moduler i anslutning till arbetsplatsen som de kunde bo i. Det var
riktigt bra standard och jag tror att de kdnde sig viktiga.” P5 sa vidare: ”Om man kommer hit
och far bra intro till landet, trivs och mar bra sjélv sa tror jag att man gor ett bra jobb, tar hand
om sig sjdlv battre och vagar ifragasitta om det ar nagot fel.”

Respondenterna har upplevt kulturella skillnader lite olika. P5 papekade att det tyvarr ofta blir
fokus pa skillnader nar det talas om kulturella aspekter. P8 hade inte tankt pa nagra kulturella
skillnader alls. Majoriteten menade daremot att de polska utstationerade yrkesarbetarna har
stor respekt for auktoriteter. P7 sa: ”Jag har alltid upplevt att de utstationerade arbetarna
lyssnat pa mig for att jag har en titel, inte for att jag eventuellt visat mig kompetent.”

Majoriteten av respondenterna upplevde att det var en skillnad i sakerhetskultur mellan
Sverige och Polen. P3 upplevde att utstationerade yrkesarbetare inte vardesatte sin egen
sékerhet lika hogt som inhemska gor. P2 menade att de ofta arbetade sdkert, men bara efter att
de blivit tillsagda. P2 efterfragade darfor en vilja fran de utstationerade yrkesarbetarna att
arbeta siikert. ”De méste ocksa veta att de har ett eget ansvar.” P1 ville ocksa arbeta for en
forandring i deras instéllning till sin egen arbetsmiljo. Flera respondenter namnde ocksa
stddning som en sakerhetsaspekt dar det fanns en skillnad i beteende. P4 sa: ”De kan kora
klart hela moment innan de borjar stada trots att det kan ga minst en manad innan det ar
klart.”

P6 upplevde inte att de utstationerade arbetstagarna rapporterade tillbud i nagon storre
utstrackning. Daremot menade flera respondenter att de anvander den personliga
skyddsutrustningen i storre grad an inhemska underentreprendrers yrkesarbetare. P2 upplevde
att de utstationerade arbetstagarna hade en storre forstaelse for att de behdvde anvanda
sjalvklar skyddsutrustning som till exempel fallskyddssele, men att de séllan ville anvénda
dammskyddsanordningar och sa vidare.

| fraga om forandrad styrning eller ledarskap hade de flesta respondenter liknande berattelser.
P1 hade utfort fler stickprov i styrningen av den utlandska entreprenaden. Flera av
respondenterna menade att det var extra viktigt att vara rak och tydlig i kommunikationen
med utstationerade arbetstagare. P3 sa: ”Man kan inte tveka nar utstationerade arbetare stiller
fragor. D4 blir de oroliga att de stéllt besvirliga fragor.” P4 beskrev ett liknande beteende:
”Bara man sdger att man far kolla ndgot pa ritningen sa skruvar de pa sig for att de anser att
de ifrgasétter mig.”

Sju av atta respondenter hade upplevt att det kravts mer styrning nar utlandsk
underentreprendr anlitats. De menade att produktionsledningen fick lagga betydligt mer tid pa
planering och styrning. P7 sa: ”Det dr ju inte sa att vi bemannar upp nar vi képer en utlandsk
underentreprendr med tillhandahallet material, som vi kanske borde gora.” Nagra av dem
papekade dock att det handlade om en inkérningsperiod och att de utstationerade
yrkesarbetarna var forhallandevis sjalvgaende nar momenten val kommit igang. P6, som inte
upplevt nagon okad grad av styrning, trodde att det kan berott pa en tydligt avgransad
entreprenad.

Flera av respondenterna beskrev en forandring i de utstationerade yrkesarbetarnas beteende
nar de arbetat i Sverige ett tag. P7 sa: ”De har lart sig att vi inte sdger hur de ska gora utan vi
sager istillet *Vi vill ha det hér resultatet. Hur ska ni géra och vad behover ni for material?””
Det var flera som papekade att de utstationerade yrkesarbetarna borjat ta mer egna initiativ
och stélla mer fragor efter att ha arbetat i Sverige lange. P6 tyckte sig ha méarkt att de
utstationerade yrkesarbetarna uppskattade att fa ta mer plats och kanna sig delaktiga i arbetet.
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5.3 Kommunikation med utlandska underentreprenérer

En minoritet av de utstationerade arbetstagarna beharskade engelska i de projekt som
respondenterna hade varit inblandade i. Fallforetagets krav i fragan om kommunikation &r att
en engelsksprakig arbetsledare fran utlandsk underentreprendr alltid finns pa plats nar arbete
utfors (se kapitel 4.1.4). | de flesta projekt som respondenterna varit inblandade i har den
funktionen saknats. P1 ansag att det skulle vara bra att ha en arbetsledare pa plats medan P4
inte trodde att en utlandsk underentreprendrs arbetsledare skulle haft att géra hundra procent i
ett normalprojekt. Istallet har en utstationerad yrkesarbetare ofta haft kontaktrollen, ett slags
ledande mont6r, medan arbetsledaren haft flera projekt som denne fordelat sin tid mellan.
Enligt bade P6 och P8 hade den ledande montéren i deras fall haft befogenheter som
motsvarat ansvaret som kontaktperson. Bade P2 och P6 menade vidare att det viktigaste var
att det hela tiden fanns nagon pa plats att kommunicera med; arbetsledare eller ledande
montor var inte lika viktigt.

P1 hade erfarenhet av ett projekt dar utlandsk underentreprendr haft en arbetsledare pa plats
hela tiden och tyckte att det var att foredra. P1 menade ocksa att det fanns fallgropar med att
ha bade en ledande montor pa plats och en arbetsledare per telefon. Det var lattare att
kommunicera med den ledande montéren som var pa plats, och det specifika problemet IGstes
snabbare, men en del viktig information kunde ga 6ver huvudet pa arbetsledaren.

Respondenterna ansag att de flesta kontaktpersoner haft tillrackliga engelskkunskaper, vare
sig det var arbetsledare eller ledande montérer de haft kontakt med. P7 menade att spraknivan
fungerade tillfredstéillande s& lange kommunikationen skedde ute pa bygget och inte i telefon.
”Det dr de ganger som du &r ute och flackar och flénger som det kan bli lite krystat.” P5
fragade sig daremot om det rackte att bara kontaktpersonen kunde engelska. Vidare menade
P5 att det fanns ett behov av att fler av de utstationerade kunde engelska for att den dagliga
kommunikationen mellan yrkesarbetarna ute pa arbetsplatsen skulle flyta pa battre. P5
beréttade dven om ett projekt dar ingen av den utlandska underentreprendrens arbetstagare pa
plats kunde engelska. D4 var det mycket kroppssprak och telefonsamtal som gallde.” P4
ansag att problemet oftast inte varit att de utstationerade yrkesarbetarna inte forstatt vad P4
sagt, utan att de enbart gjort det de blivit instruerade om och inget utdver det.

Nagra av respondenterna hade erfarenhet av att anlita tolk nér de i sarskilda fall skulle
kommunicera med utstationerade arbetstagare, till exempel vid startméten eller liknande. P6
hade gjort det i ett par projekt och det hade fungerat tillfredstallande.

5.3.1 Respondenternas fardigheter i engelska

Sex av atta respondenter bedomde sin engelska som tillracklig for att kommunicera med
utlandska underentreprendrer. P5 menade att det alltid finns utrymme for att bli battre pa till
exempel juridiska och byggnadstekniska termer, men bedémde anda fardigheten som trygg.
P7 ansag att det hade uppstatt storre problem i kommunikationen om nagon av parterna talat
flytande engelska, da det ar lattare om parterna ar pa ungefar samma niva sprakmassigt. ”Det
man stoter pa nar man har en utlandsk underentreprenor &r ju egentligen ganska fa fackord per
tillfalle. Det var varre nar jag skulle halla studiebestk pa engelska i ett projekt och till
exempel berétta lite om alla tekniska system i byggnaden.” P6 tyckte att de engelska
facktermerna fastnade nar de anvants frekvent under en kort period.

Tva av respondenterna kande sig inte trygga i sin engelska. P2 tyckte att det gick bra att prata
ledigt pa engelska men uttryckte ett behov av mer fackengelska for att kanna sig trygg i
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kommunikationen med utlandska underentreprenérer. ”Om vi ska fortsitta att arbeta med
utlandska underentreprendrer sa ar det ett maste att vi forstar varandra.”

Det var ingen av respondenterna som gatt nagon sprakkurs via arbetet. Sju av atta
respondenter ville ha ndgon form av sprakkurs med inriktning pa byggteknik, men flera av
dem understrok vikten av att en sadan genomfors i anslutning till att behovet uppstar. Flera av
respondenterna efterfragade dven en bra ordlista och P2 féreslog bilder i anslutning till vissa
ord. P8 hade haft en byggordlista uppsatt i métesboden i ett tidigare projekt. Den underléttade
nar sprakforbistringar uppstod under moten. P7 menade att det inom fallféretaget redan finns
byggtekniska ordlistor som cirkulerar.

P7 trodde att det skulle bli problem i framtiden for tjansteméan i produktionsledningen som
inte behdrskar engelska. ”Jag tror att vi maste stélla om ténket i vara arbetsintervjuer. Om tio
ar ar nog flera projekt pa engelska och da ar det viktigt att vi har sakrat engelskkunskaperna
hos vara tjansteman.” P5 kande att det finns behov av ett krav pa nagon form av utbildning i
byggengelska for alla i projekten som hanterar utlandska underentreprencrer.

5.3.2 Morgon- och samordningsméten

Enligt P3 uppstar inte problemet med sprakval pa riktigt stora projekt. Dar &r det givet att alla
moten halls pa koncernspraket engelska. Samtliga respondenter ansag att det var fel att
genomfora ordinarie morgonmate pa engelska i ett normalprojekt. Dels skulle manga av de
svenska yrkesarbetarna fa svart att forsta och dels skulle produktionsledningen fa svart att
uttrycka sig tillfredstallande. Respondenterna uttryckte att morgonméten med visuell styrning
(se kapitel 4.2.5) varit en riktigt bra modell som okat delaktighet och sakerhet i projekten,
men att det var viktigt att dessa fungerade och fyllde sitt syfte. P8 sa: "Morgonméten med
visuell styrning har varit en riktig hit i produktionen.”

P8 hade testat att lata de utstationerade arbetstagarna vara med pa ordinarie morgonmote men
att framfora endast sakerhetsaspekterna pa engelska, ”men det kindes lite sddér nér de fick sta
med nastan hela motet utan att forsta vad vi pratade om.” Det var en variant av en modell som
foresprakats pa flera hall i fallforetaget. For att fa de utstationerade arbetstagarna mer
delaktiga i planeringen, ska de vara med pa det ordinarie morgonmote pa svenska trots att de
inte forstar. De viktiga riskerna for dagen framfors pa engelska och om de utstationerade
arbetstagarna har fragor att stalla eller risker att formedla, kan de géra det pa engelska. P1 sa:
”Det dr nog den bésta 16sningen som jag har hort hittills. D4 kan man ta fradgor fran andra
underentreprenorer pa engelska och samtidigt kanske de utstationerade arbetarna lar sig nagra
svenska ord ocksa.” P2 ansag att den modellen ”[...] bara &r ett steg pa vagen.” P3 tyckte att
den var passande sa lange som det var utstationerade yrkesarbetare med i taktning®* eller
andra kritiska moment.

P4 hade haft med den utlandska ledande mont6ren pa ordinarie morgonméte i borjan av
projektet da det var mycket transporter och tunga montage pa bygget. Efter motet tog P4
riskerna pa engelska med ledande montér som kommunicerade vidare till yrkesarbetarna. Nar
antalet riskfyllda montage minskade i projektet sa tyckte de inte att det fanns nagot behov av
att ha med de utstationerade arbetstagarna pa morgonmotet. P8 tyckte att en variant dar en
produktionsledare tar ett mote med den utldéndska delen efter ordinarie morgonmdéte var att
foredra.

14 Taktning: Aktiviteter som aterkommer i cykler, s kallade takter. Tidsplaneringen ar ofta beroende av att
takterna utfors pa foreskriven tid, och darfor ar de kritiska.
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P1 tyckte att den bésta lsningen verkade vara att ha tva morgonmoten, ett pa svenska och ett
pa engelska. Majoriteten av respondenterna uttryckte den standpunkten. P6 hade funderat pa
om morgonmétet pa engelska skulle vara fore eller efter ordinarie mote, som skulle vara
06.45-07.00. Det kan uppsta problem om det dyker upp nya risker pa det senare motet, men
da menade P6 att de kunde kommuniceras direkt till ledande montor for utlandsk
underentreprentr. P6 menade dven att de kunde testa att l1agga till ett eftermiddagsmote dar de
svenska yrkesarbetarna skulle ga in fran bygget 15.45 och produktionsledningen kunde samla
upp det som hant under dagen. Da kunde produktionsledningen ta med sig det till ett
morgonméte pa engelska kl. 06.30 nastkommande arbetsdag. P7 menade att det &nda kravdes
en uppdelning i projekt med fler &n femtio arbetstagare.

Ingen av respondenterna hade for vana att involvera de utldndska underentreprenérerna i
samordningsméte-UE (se kapitel 4.1.2). De flesta respondenter beskrev att de inte sdg nagot
behov av att involvera dem med anledning av att de utlandska underentreprendrerna hade
tillrackligt avgransade delar av projektet. Nagra beskrev anda ett behov av att involvera alla
underentreprendrer i samma mote. Detta for att undvika extra moten och att vidareférmedla
information och fragor mellan olika underentreprencrer. P5 beskrev namligen en kranglig
process med langa kommunikationsvéagar och protokollférande i flera led. Det r alltid
lattare med rak kommunikation, att den som har nagot att saga gor det direkt till mottagaren.”
P5 trodde aven att mottagaren av synpunkter eller information skulle ha en storre acceptans
om det kom direkt fran sandaren utan férmedlare. Flera av respondenterna trodde daremot att
manga av de svenska underentreprendrerna skulle ha svart for att delta i ett méte pa engelska.
P3 menade att den utlandska ledande montdren vid behov kunde vara med i borjan av
samordningsmotet for att kunna utvaxla fragor och synpunkter.

5.3.3 Framgangsfaktorer i kommunikationen

P3, P4, och P5 understrok vikten av att kommunikationen med de utstationerade
yrkesarbetarna och deras ledande montor gar genom en specifik produktionsledare hos
fallforetaget. P3 menade att det minskar risken for att de utstationerade arbetstagarna missar
viktig information. | det projekt som P4 verkade i hade det fungerat bra med bara en ansvarig
for den kommunikationen. P2 och P4 tyckte att en mer visuell kommunikation hade fungerat
bra. Att forstarka med bilder och delar av ritningar hjalpte P4 att fa fram informationen till
ledande montér. Enligt P8 hade det fungerat utmarkt med en mer visuell kommunikation:

Vi loste problemet med kommunikation om nér det var dags att
dubbla vaggarna®® pa ett bra satt visuellt. Elentreprendren tog en rod
markeringsfarg och sprejade sa langt de var klara. VVS tog en bla.
Da var det tydligt for de utstationerade yrkesarbetarna att det var
fritt fram att dubbla och vi behévde inte diskutera.

P5 menade att en framgangsfaktor i tidigare projekt var att gora tata avstamningar med de
utlandska underentreprendrerna. P7 och P8 uttryckte att mer noggranna forberedelser &n i
normalfallet gav goda resultat. Det minskade behovet av att 16sa eventuella problem ute pa
bygget senare i projekten. P8 hade i borjan av sitt senaste projekt varit orolig for
sprakforbistringar, men med bra forberedelser sa hade det fungerat riktigt bra. Bada tva var
dock noga med att poéngtera att det ’som vanligt” var en resursfraga.

15 Dubbling — En gipsvigg “stiings” genom att gipsskivor skruvas upp pé regelstommen och ticker
installationsutrymmet. | forsta steget, enkling, monteras regelstommen och gipsskivor pa ena sidan innan
installationer monteras.
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P3, P6 och P8 poéngterade att avgransade entreprenader med tydliga gransdragningar
skapade battre forutsattningar for en god kommunikation. Da var det lattare att diskutera
eventuella problem under forberedelserna och mindre under utférandet.

Enligt P6 var det viktigt att vara dvertydlig i kommunikationen med utlandska
underentreprendrer. Exempelvis kunde byggnadsdelar provmonteras for att sakerstalla att
produktionsledning och yrkesarbetare var éverens om tillvagagangssatt och kvalitet. De flesta
respondenterna gav uttryck for detta och nagra av dem namnde att det var viktigt att stélla
kontrollfragor for att tillforsakra att ratt information gatt fram.

5.4 Arbetsmiljé och kommunikation

Alla atta respondenter var engagerade i arbetsmiljoarbetet och holl det hogt upp pa agendan.
Flera menade att en god arbetsmiljé ofta dven innebar ordning i hela projektet. P7 sa: ”Har vi
en bra arbetsmiljo sé har vi en bra kvalitet, en bra produkt och en ndjd kund.”

Sju av atta respondenter uppgav att de kande sig trygga med sin kompetens i
arbetsmiljoarbetet. Flera menade att de inte haft sarskilt mycket arbetsmiljoutbildning under
skoltiden. I arbetet hade daremot samtliga respondenter gatt kursen Battre arbetsmiljo, BAM,
och fem av dem hade utbildats till byggarbetsmiljésamordnare, BAS. Utdver det hade flera
gatt kursen Sakert ledarskap och P6 hade gatt kursen Individ, forebild, engagemang, IFE. P6
sa: ”Det handlar ju om att se individer och att de forstér att vi engagerar oss i arbetsmiljon for
att vi ar rddda om dem och alla andra pa arbetsplatsen.” De flesta av respondenterna hade
aven de sa kallade behdrighetsutbildningarna, sa som Heta arbeten, Sakra lyft och sa vidare
(se kapitel 3.2.5). Flera menade att det var viktigt att ga om vissa av utbildningarna med
jamna mellanrum.

Samtliga respondenter papekade omdjligheten i att bli fullard pa arbetsmiljoomradet. P1
menade att det pa senare tid blivit ett storre fokus pa beteenden och instéllning i
byggbranschen, snarare dn pd att anvinda foreskriven skyddsutrustning etc. ”Det har man
lamnat bakom sig.” P5 ndmnde &ven aspekten med att AFS:erna hela tiden utvecklas och P2
sa: ”Det dr minga nya regler hela tiden. Vi far bara till oss det som foretaget pumpar ut
internt, s det ar viktigt att allt vasentligt kommer med dér.” Flera respondenter betonade dven
att det ”som vanligt” var en fraga om tid. Dels att det tar tid att utbilda sig och dels att det ofta
inte finns tillrackligt med tid att lagga pa arbetsmiljoarbetet. P5 tyckte att fallforetaget ™[...]
ar duktiga pa att utbilda personalen” och P6 sa att fallforetaget ar starkt nar det galler
utbildning. ”Vill du ha en utbildning s far du den. Det handlar inte om att foretaget haller
emot utan det handlar om din egen vilja.”

Enligt P6 har fallforetaget genomgatt en utveckling de senaste aren:

Vi har ju verkligen mognat som féretag i arbetsmiljoarbetet, men vi &r
inte fardiga. Nu jobbar vi med daglig styrning som &r ett bra satt att leda
arbetsmiljoarbetet, och det gjorde vi inte alls innan. Vi & mycket
duktigare pa arbetsberedningar nu ocksa. Nu nar jag tanker pa det sa har
det hant valdigt mycket sen dess att jag borjade for femton ar sedan, dar
det var ett véldigt enkelt foretag utan sarskilt mycket fokus pa
arbetsmiljo, till dar vi &r nu. Resan har ju varit pataglig!

Respondenterna hade anpassat arbetsmiljoarbetet olika med avseende pa att de hade utlandska
underentreprendrer i projekten. Fyra av atta respondenter upplevde inte att de anpassat det
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mer &n att de hade Oversatt informativa lappar till engelska och polska. P8 hade forberett de
utlandska entreprenaderna extra mycket i tidiga skeden for att undvika risker. P7 poéngterade
att det varierat mycket fran projekt till projekt. Nagra av respondenterna hade funderat pa hur
de skulle kunna involvera utlandska underentreprendrer i skyddsronderna. P3 beréttade att de
brukade ga skyddsronder i anslutning till lagbasméten (se kapitel 4.1.2). Den utlandska
underentreprendren hade varken varit med pa lagbasmaten eller skyddsronder, men P3
menade att de kunde testa att involvera dem vid behov.

Enligt P6, som tyckte att arbetsberedningarna varit grundliga och fungerat bra, fanns det ™[ ...]
en jitteforbittringspotential i den dagliga styrningen.” P6 ansag att de utstationerade
arbetstagarna asidosattes i den annars val fungerande dagliga styrningen med morgonmoten
och sé vidare. De hade inte alltid fatt till sig dagliga risker. ”’Sa har det varit fram tills nu i alla
fall.”

Det var endast en av atta respondenter som haft en arbetsmiljoplan, AMP (se kapitel 3.2.3), pa
engelska i ett projekt med utstationerade arbetstagare pa byggarbetsplatsen. P5 sa: ”Den som
gjorde kdpet gjorde en dversattning av det som var relevant for den utlandska
underentreprendrens arbetstagare.” Nagra av respondenterna kénde inte heller till att det var
krav pa fler sprak &n svenska, men de forstod avsikten med att alla arbetstagare ska ha
tillgang till riskerna i AMP. P8 hade gjort ett forsok att dversatta AMP till polska med hjélp
av en polsktalande tjansteman i organisationen, men den hade aldrig blivit fardigstalld.

Respondenterna hade hanterat de globala sékerhetsstoppen (se kapitel 4.2.2) pa olika satt med
avseende pa att fa de utstationerade arbetstagarna delaktiga. Samtliga menade att det var fel
att ha ordinarie sakerhetsstopp pa engelska. P4 sa: “Diskussionen blir mer givande om man
tar den pa svenska. Ska man ta den pa engelska sa lattar kanske inte alla sina asikter och
tankar, vilket &r viktigt.” Foljande modeller hade anvénts:

e Tre av respondenterna menade att de inte hade involverat de utstationerade
arbetstagarna alls i sakerhetsstoppen.

e Tre av respondenterna hade delat ut informationsbladet pa engelska till de
utstationerade arbetstagarna sa att de sjalva kunde ta del av respektive incident pa en
rast.

e P8 berattade att de utstationerade arbetstagarna involverats i ordinarie sdkerhetsstopp
pa svenska, men att de fatt informationsbladet péa engelska. ”Pé sé vis fick vi med
delaktigheten i alla fall.”

e P5 var den enda av respondenterna som haft ett separat sakerhetsstopp med de
utstationerade arbetstagarna. De fick informationsbladet pa engelska, och de som
forstod fick dversatta till dem som inte behadrskade engelska.

P1 menade att det ska finnas informationsblad pa de sprak dar fallféretaget har verksamhet,
till exempel Polen. P1 understrok att det daremot krévs att respektive produktionsledning
sjélva letar upp dem i intranatet.

5.4.1 Arbetsberedningar

Samtliga respondenter har involverat utstationerade yrkesarbetare i arbetsberedningar pa ett
eller annat satt. P5 sa: ”Det man generellt stéller krav pa &r ju att underentreprenoren ska gora
en beredning och att de som ska utfora arbetet deltar. Men det ir ju ett lagkrav.” P7 papekade
vikten av att gora arbetsberedningar noggrant och i tidigt skede. Vi vet granser, och prylar
finns nér vi startar, folk vet hur det fungerar.”
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Flera respondenter ndmnde ett problem med att det ansluter nya yrkesarbetare till
arbetsmoment utan att de tar del av framtagna arbetsberedningar. P5 féreslog att nya
yrkesarbetare gar igenom arbetsberedningar i samband med sékerhetsintroduktion pa
arbetsplatsen. ”De kanske kan kvittera att de gatt igenom dem.”

P4 tyckte att det fungerade bra att ta med ritningar och annat material ut pa byggarbetsplatsen
och diskutera momenten dér. P8 hade garna dokumenterat fler arbetsberedningar om det
funnits tid. P8 menade dven att en generell brist var nar arbetsberedningar inte uppdaterats
med dndrade forutsittningar. “Det ér tyvirr ofta ett dott dokument.” Av P2 efterfragades
utldndska underentreprendrers arbetsberedningar pa fler arbetsmoment. ”Jag vill veta hur de
har tankt utfora arbetet.”

P5 och P6 uttryckte att de var tydligare i arbetsberedningar med utlandska underentreprentrer
an de var med inhemska. For att vara extra tydlig menade P6 att det var bra att géra
provmontage for att vara tydlig med forvantningar. Nagra av respondenterna menade att det
var bra att anvanda visuellt material och stalla mycket kontrollfragor under arbetsberedningar
med utlandska underentreprendrer.

Flera respondenter berattade om en tidig riskinventering som gjorts tillsammans med den
utlandska underentreprendren (se kapitel 4.1.1 om work description). Denna inventering har
sedan legat som grund for arbetsberedningarna i projektet. Nagra av respondenterna
efterfragade en battre kommunikation fran underentreprendrens sida, dar de utstationerade
yrkesarbetarna kunde fa del av riskerna och dven chans att komplettera med egna synpunkter
och risker.

5.4.2 Utokad sékerhetsintroduktion

Majoriteten av respondenterna beskrev snarlika sédkerhetsintroduktioner for de utstationerade
arbetstagarna: En produktionsledare har beskrivit respektive projekt pa engelska for
kontaktpersonen fran den utlandska underentreprendren. Har poangterade P1 att det var
viktigt att vara forberedd och palést. Kontaktpersonen har sedan fort vidare informationen till
de utstationerade yrkesarbetare som inte beharskat engelska. De har i nagra fall dven fatt
allmanna ordnings- och skyddsregler utskrivna pa sitt modersmal att kvittera. Bade P2 och P8
menade att det var svart att fa bekraftelse pa att yrkesarbetarna faktiskt tog till sig
informationen nér de inte kunde kommunicera med dem direkt. P5 sa: ”Det kidnns som att det
ar bast om man kan kora sadana har dialoger pa arbetstagarnas modersmal, for det finns en
risk for feltolkningar med langa kommunikationsvégar och oversittningar.”

Tre av respondenterna beréattade att huvudskyddsombud varit med pa en utdkad introduktion
av de forsta utstationerade arbetstagarna i projekten. Det hade fungerat tillfredstallande och
forhoppningsvis okat bade sékerhet och delaktighet. P6 tyckte dnda att det fanns klar
utvecklingspotential pa omradet. | ett av projekten var det atta utstationerade yrkesarbetare
vid forsta introduktionen. Totalt hade det sedan varit ytterligare ca trettio utstationerade
yrkesarbetare pa byggarbetsplatsen i projektets slutskede. P2 ansag att det aven fanns
forbattringspotential i introduktionen for svenska arbetstagare.

Respondenterna fick fragan: Vad tror du om en uttkad sakerhetsintroduktion, och vad skulle
kunna ingd i en sddan? Bakgrunden till fragan beskrivs i kapitel 4.2.3. Majoriteten av
respondenterna uttryckte att det fanns behov av en mer gedigen arbetsplatsintroduktion och
flera av dem menade att det skulle underlatta arbetsmiljéarbetet i projekten. Det forsta som P1
poangterade var att en sadan introduktion eller utbildning maste géalla for alla
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underentreprendrer, alltsa inte enbart de utlandska. Det var fler som hade den synpunkten
senare under studien.

Flera av respondenterna hade hort talas om liknande introduktioner eller utbildningar. P7
namnde att Veidekke kraver att alla som ska in pa deras byggarbetsplatser ska ha gatt igenom
en grundutbildning pa internet. Sa jag tror inte att detta ligger sé ldngt bort for oss heller.” P7
trodde att krav pa en sadan uthildning for samtliga arbetstagare skulle underlatta avsevart for
produktionsledningen.

Béde P3 och P4 namnde Sékerhetsdialog prefab® som en modell att utga ifran vid en speciell
sékerhetsintroduktion for utstationerade arbetstagare. Déar kan samtliga bertrda yrkesarbetare
delta tillsammans med deras arbetsledare, fallforetagets produktionsledning och
skyddsombud. P3 beskrev vidare vilka fragor som kunde tas upp under en form av workshop:
”Vilka moment ska utforas? Vilka risker ser vi? Hur 16ser vi dem? Vem ansvarar for att 10sa
dem? Vem ser till att skyddsutrustning finns p4 plats?” P3 ansag att det var ett ypperligt
tillfalle att involvera en tolk for att alla utstationerade arbetstagare skulle kunna bidra utan
sprakforbistring. Det var flera respondenter som menade att tolk skulle underlatta vid en
sakerhetsintroduktion. P3 sa: ”Man kan forbereda ett Excel-dokument med en kolumn pa
svenska och en pa de utstationerades sprak.”

Respondenterna kom med flera forslag pa vad en utokad sakerhetsintroduktion kan innehalla:

e Majoriteten av respondenterna foreslog en genomgang av alla behérighetsutbildningar
(se kapitel 3.2.5). P2 sa: ”Aven om inte alla yrkesarbetare maste ha utbildningarna sa
maste de veta att de krdvs for att utfora vissa arbeten.” P2 menade vidare att det skulle
minska problem ute pa byggarbetsplatsen da produktionsledning eller skyddsombud
ibland fatt stoppa arbeten som utforts utan féreskriven behorighetsutbildning.

e Nagra av respondenterna tyckte att det var ett bra tillfalle for produktionsledningen att
tillsammans med yrkesarbetarna ga igenom riskerna i arbetsmiljoplanen samt
riskinventeringen i arbetsbeskrivningen som i vissa fall gjorts i tidigt skede. Enligt P6
kunde det likna en arbetsberedning. P2 foreslog dven en genomgang av allmanna
risker som till exempel kvartsdamm, asbest och sa vidare.

e P5 foreslog en gransdragning, garna med kompletterande bilder, for vad som géller
med utrustning. Till exempel godkanda stegar och bockar eller godkénda racken.

e Det var flera av respondenterna som papekade vikten av att alla arbetstagare kan de
svenska reglerna och har koll pa rattigheter och skyldigheter. Det kunde vara bra att
beskriva de olika rollerna i arbetsmiljoarbetet utifran arbetsmiljélagen. P7 menade att
underentreprendrer ibland inte inser sitt ansvar for att arbetstagarna foljer dels
allmanna lagar och foreskrifter och dels bestallarens, alltsa fallforetagets,
ordningsregler. ”Vi séger till underentreprendren att nu ar ni ett féredome, ni ansvarar
sjalva for det har, ni kan inte komma och sdga att er gubbe ska ha hjalm bara for att vi
har sagt det, utan ni dr ansvariga, inte bara for slutprodukten, utan for hela processen.”

e P1 och P2 foreslog en genomgang om instéllningen till sakerhet och arbetsmiljoarbete
i fallforetaget och i branschen generellt. P1 ndmnde &ven vikten av ett sékert beteende.

16 p3 forklarade Sakerhetsdialog prefab: ”Det #r en form av workshop som genomfors en till tvd ménader innan
tunga stomelement ska monteras i fallféretagets byggprojekt. Alla som ska vara inblandade i montaget, allt fran
leverantor och transportdr till kranforare och montorer, samlas for att ga igenom bland annat risker och vem som
ansvarar for vad. Aven produktionsledning, skyddsombud, huvudskyddsombud och eventuellt en
arbetsmiljoresurs brukar medverka.”
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P1 funderade 6ver vilken part som skulle ta kostnaden for en eventuell utékad
sékerhetsintroduktion, om utbildare eller liknande skulle anlitas. P3 tyckte att kostnaden
skulle delas mellan parterna genom att tiden for introduktionen skulle inga i entreprenaden.
“Flaggar en underentreprendr for extratid for en sakerhetsintroduktion pa nagra timmar, ja da
kanske man inte ska jobba ihop med den underentreprenéren mer. Tar man &ven med det som
ett krav 1 upphandlingen sé kan det inte bli nagra diskussioner.”

5.5 Inkop och aterkoppling

Majoriteten av respondenterna var mycket nojda med kvaliteten dér de anlitat utlandska
underentreprendrer. P1 menade att det i de fall som kvaliteten brustit troligtvis berott pa
undermalig kommunikation eller missforstand i upphandlingen. P7 sa Dir vi foreskriver
vilken kvalitet det ska vara och ar tydliga med vad vi forvéntar oss, dar far vi det vi vill ha.”

P5 beskrev att det generellt var viktigt att tydliggora arbetsmiljokrav tidigt i ett inkdp och
”[...] sétta sdkerhet hogt upp pa agendan.” Annars kunde det bli en éverraskning for
underentreprendren nar denne kom i kontakt med produktionsledningen som staller krav pa
bland annat startmote, riskinventering och kemikalielista. P6 hade funderat pa om det var
mojligt att stalla krav pa skyddsombud eller liknande fran alla underentreprendrer som hade
fler an fem arbetstagare pa respektive byggarbetsplats. P1 menade att det var upp till
produktionsledningen i respektive projekt att se till att utlandska underentreprendrer kunde
leva upp till kravet pa att aktivt delta i arbetsmiljoarbetet med moten, skyddsronder och sa
vidare. Det var flera respondenter som hade liknande standpunkter.

P3 understrok hur viktigt det var att ha tydliga gransdragningar i upphandlingarna, men att
hellre beskriva funktioner an detaljer. P7 menade att det fanns en risk att skramma bort
viktiga underentreprendrer om kravspecifikationen gjordes allt for detaljerad och kranglig.
”Det kanske ir bittre att salla lite i kdpen och lyfta fram det som ir viktigt.” P7 trodde ocksa
att det kunde vara riskabelt att ha en néra relation till underentreprendrer for att det da var
lattare att ta genvégar vid inkopet. ”Risken &r att man lyfter luren och séger ’kom och 16s
detta.”” Enligt P7 fanns det da risk for att viktiga gransdragningar forbisags innan byggstart.

Respondenterna hade tidigare varken kommit i kontakt med checklistan fér internationella
inkdp eller informationspaketet for utlandska underentreprendrer (se kapitel 4.1.1).
Majoriteten tyckte att sprakkraven mot utlandska underentreprenorer var tillrackliga (se
kapitel 4.1.4 for sprakkrav). Nagra tyckte aven att det rackte med att en ledande montdr som
beharskade engelska var pa plats. P2 ville daremot se ett krav pa svensktalande arbetsledare
eller ledande montor. ”Annars kan vi inte jobba sdkert, som vér policy sdger att vi ska gora.
Vi fér inte tumma pé siikerheten.” Aven P3 sa: I de bista av virldar skulle vi stalla krav pa
svensktalande ledande montor, men det ar nog inte rimligt.” P7 menade att fallforetaget i
teorin skulle kunna krava att all kommunikation sker pa svenska for att sikra kvalitet, miljo
och arbetsmiljo, KMA. ”Men det skulle ju bli svérare att ta in leverantorer istallet. Vill vi
standardisera oss och hinga med in i framtiden sd maste vi ju snarare at andra hallet.”

Nagra respondenter namnde att underentreprendrer oftast foljde lagar och avtal, men i vissa
fall forst efter tillsagelser eller patryckningar. P5 hade erfarenhet av att utlandska
underentreprendrer generellt sett varit battre pa att Iamna in foreskriven dokumentation. Flera
av respondenterna patalade vikten av att stoppa en underentreprendr som inte holl sig till lagar
eller avtal med fallforetaget. Da skulle problemet patalas och om det inte atgardats sa kunde
det vara lampligt med ekonomiska patryckningar. P5 beskrev en skillnad i forutsattningar for
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uppfoljning beroende pa om det var en inkopsledare eller projektingenjér som genomfort ett
kop. Inkopsledarna gor ofta ett stort kop i ett projekt for att sedan ga vidare till nasta projekt.
Projektingenjoren ar involverad i projekten under utférandet och haller sig uppdaterad. Néar
projektingenjoren tar éver ett kop fran en inkopsledare behover denne bli insatt i képet for att
kunna félja upp utférandet. Ingen av respondenterna ndmnde det uppféljningsdokument av
utlandsk underentreprendr som finns i fallforetagets ledningssystem (se kapitel 4.1.2).

P1 tyckte att aterkopplingen i leverantdrsportalen (se kapitel 4.1.1) saknade nagra funktioner
nar en utlandsk underentreprenor skulle utvérderas, till exempel hur de levt upp till sprakkrav
och sa vidare. P6 ville ha ett mer standardiserat satt att aterkoppla till inkdp efter projekten,
med till exempel slutméten. P8 tyckte att aterkopplingen hade fungerat bra och hen hade haft
ett slutmdte med inkop i det senaste projektet.
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6. Diskussion

| detta kapitel diskuteras och kopplas resultat fran intervjustudien med litteratur- och
fallstudien. Merparten av de amnen som diskuteras sammanfattas senare i kapitel 7:
Slutsatser. Slutligen gors en kritisk granskning av forskningsmetoderna i examensarbetet.

6.1 Sprak och tvarkulturell kommunikation

Nér fallféretagets produktionsledning kommunicerar med en utlandsk arbetsledare eller
ledande montor, sker det pa engelska i de allra flesta fall. En sorts maktutjamning i
kommunikationen uppstar om ingen av parterna beharskar engelskan pa liknande niva
(Allwood 1985, s.23). Daremot blir maktférdelningen skev om parternas engelskkunskaper
skiljer sig at allt for mycket. En av respondenterna till intervjustudien, P7, namnde samma
risk under intervjustudien. De flesta respondenterna hade upplevt att utlandska
underentreprendrers arbetsledare eller ledande montdrer haft tillrackliga engelskkunskaper for
en tillfredstallande kommunikation. Sex av atta respondenter kande sig tillrackligt trygga i
sina egna engelskkunskaper for att kommunicera med utldndska underentreprendrer.

P2 uttryckte, till skillnad fran 6vriga, en tydlig onskan om att fallforetaget i framtiden ska
stalla krav pa svensksprakig arbetsledare fran utlandska underentreprendrer. Det som verkar
tala for ett sadant krav kan exempelvis vara att fallforetaget sakrar KMA pa ett till synes
enkelt sétt. Tva faktorer som talar emot ett sddant krav har identifierats:

1. Det rader brist pa arbetskraft i den svenska byggbranschen (Sundling 2016), vilket
beskrivs i bakgrunden till studien. Stélls krav pa att utlandska underentreprendrer ska
kunna kommunicera pa svenska i projekten sa blir det troligen &n svarare att héja
kapaciteten i branschen.

2. Maktutjamningen i kommunikationen skulle utebli om inte underentreprendrens
arbetsledare eller ledande montor i férekommande fall talar svenska flytande
(Allwood 1985).

| intervjustudien namnde P5, P6 och P7 att det sannolikt skulle bli vanligare med engelska
som projektsprak, inte bara i riktigt stora projekt, utan aven i normalprojekt. P7 uttryckte att
det var viktigt att borja sékra engelskkunskaper hos tjansteman pa fallforetaget redan idag. |
fallstudien menade Bjorkestrom?’ att krav pé& sprakkunskaper redan pa kontraktsniva ar en
avgorande faktor for en tillfredstallande kommunikation pa byggarbetsplatserna i framtiden.
Vid ett sadant krav skulle det vara tydligt fran borjan att alla inblandade arbetstagare ska tala
flytande engelska. Enligt Bjorkestrom var det viktigt att arbetstagare talar engelska flytande,
da risken annars &r att de anvander sitt modersmal i stressade och riskfyllda situationer.

Av de utstationerade arbetstagare som respondenterna till intervjustudien kommit i kontakt
med behé&rskade en minoritet engelska. | fallstudien framkom att polska skolbarn laser
betydligt mer engelska idag jamfort med fére 2009, och fore 1990-talet laste de ingen
engelska alls. Det kommer sannolikt dréja knappt tio ar innan den forandringen borjar markas
pa svenska byggarbetsplatser med fler engelskkunniga utstationerade yrkesarbetare som
resultat. En liknande utveckling kan antas ske i andra fore detta sovjet-lander, vilket de mest

7 Lars Bjorkestrom, KMA-samordnare pd Byggnadsaktiebolaget Tornstaden, samtal den 23 mars 2016.
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betydande utstationerande landerna kan klassas som. Med engelskkunskaperna sékrade i de
utstationerande landerna kan krav pa engelska pa kontraktsniva bli verklighet i framtiden.

Flera respondenter uttryckte att visuell kommunikation hade underlattat forstaelsen mellan
produktionsledning och utstationerade yrkesarbetare. Vid visuell kommunikation minskar
inverkan fran alla de skillnader i kulturella kommunikationsmonster som Allwood (1985)
namner. Exempel pa dessa ar: kroppsrorelser, turtagande eller aterkoppling. Det finns flera
satt att anvanda visuell kommunikation pa byggarbetsplatsen. Utéver den visuella styrningen
som fallforetaget anvander sig av kan exempelvis bilder med skyddsutrustning sattas upp vid
omraden med forhojda risker. En intressant visuell 16sning for sakerhet pa byggarbetsplatsen
ar Tysta boken®®. Den &r framtagen av byggforetaget NCC och BI, som vill sprida den i
branschen for att 6ka kompetens och kunskap om séakerhet (Svensk Byggtjanst u.a.). Under
intervjustudien namnde P1 att bilder liknande de som aterfinns i Tysta boken skulle vara bra
att visa pa en monitor i byggbodarna, i anslutning till den visuella planeringen. Dessvérre far
bilderna i boken enbart presenteras i form av boken av upphovsrattsliga skal®®.

Det var flera respondenter till intervjustudien som efterfragade en ordlista med engelska
byggtermer. P8 hade erfarenhet av att ha en sadan lista uppsatt i motesboden. P2 féreslog en
byggordlista med bilder tillsammans med vissa av byggtermerna. Med dessa exempel som
bakgrund kan det vara intressant att utveckla idéerna nagot. En lI6sning kan vara en fortryckt
ordlista i storformat i anslutning till den visuella informationstavlan i métesboden (se kapitel
4.2.5) med tva kolumner: en pa svenska och en pa engelska. Om det ar fraga om en
arbetsplats med exempelvis polska utstationerade yrkesarbetare kan det vara en tredje kolumn
pa polska. Sedan kan det, som P2 framholl, vara bilder i anslutning till vissa av orden. Detta
skulle troligtvis underlatta vid sprakforbistringar under moten och daglig styrning. Da kan
aven de utstationerade yrkesarbetare som inte behérskar engelska ha en chans att i nodfall
gora sig forstadda till produktionsledningen.

En av respondenterna hade sjalv erfarenhet av att narma sig andra kulturer, samt forstaelse for
svarigheter som det kan innebara. Hen menade att det tyvarr ofta blir fokus pa skillnader nar
olika kulturer mots. Enligt Allwood (1985) ar det bra att i forvag skaffa sig en grundlig bild
av bade skillnader och likheter som finns mellan kommunicerande parter. Skillnaderna mellan
respektive kultur ar ofta orsak till missforstand, men likheterna kan vara nog sa viktiga att
kanna till for att underlatta problemlésning och minska konsekvenser av missforstand.
Allwood (1985) menar ocksa att det inte alltid ar kulturella skillnader som paverkar
kommunikationen, utan att alla existerande skillnader mellan kommunicerande parter kan
leda till missforstand och brist pa forstaelse.

For att skapa en forforstaelse infor en konversation med personer med annan kulturell
bakgrund kan det vara praktiskt att studera en eller flera modeller for profilering av kulturer
(se kapitel 3.1.2), till exempel Lewis-modellen (Richard Lewis Communications 2016b). Det
ar viktigt att beakta att modellerna just & modeller, och att det ofta kan skilja sig at individer
emellan trots att de representerar samma nationalstatskultur. Individers val av yrke kan ocksa
ge tydliga utslag i profileringen. Detta kan vara viktigt att ta hansyn till dd kommunikationen
som denna rapport handlar om oftast sker mellan arbetstagare inom samma bransch. En annan
paverkande faktor ar den egna kulturella bakgrunden. Det ar nagot som svenskar ofta verkar

18 Tysta boken — En broschyr i fickformat. ”Hur man arbetar sékert ir illustrerat i bild s4 att alla kan forsta
oavsett sprakliga kunskaper. Olika arbetsmoment illustreras med hur man inte ska gora féljt av ett sakert
arbetssitt.” (Svensk Byggtjanst u.a.)

19 Lars Bjorkestrom, KMA-samordnare pa Byggnadsaktiebolaget Tornstaden, samtal den 23 mars 2016.
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negligera, till synes i tron pa att vi inte har nagon kultur. Nar forstaelse for andra kulturer ska
skapas kan de egna kulturella ménstren vara nog sa viktiga att ta hansyn till (Allwood 1985).

6.2 Arbetsmiljéarbete med utstationerade arbetstagare

Ett dverraskande resultat fran intervjustudien var att arbetsmiljéplanen, AMP, endast funnits
tillganglig pa svenska i alla utom ett av de projekt som respondenterna varit inblandade i. P5
hade erfarenhet av att utvalda delar av AMP 6versatts till engelska i ett projekt. I reglerna
kring AMP i 99:3 framgar att alla arbetstagare pa en arbetsplats ska ha tillgang till
information om arbetets sékra utforande samt arbetsmiljoatgarder pa ett sprak de forstar (AFS
1999:3, 48 8). Arbetsmiljoverket har i forekommande fall angett att AMP ska finnas
tillganglig pa svenska och engelska nar utlandska underentreprendrer utstationerar
arbetstagare pé arbetsplatsen?°. Den utstationerade arbetsledaren eller ledande montéren ska
sedan Oversatta innehallet muntligt for yrkesarbetare som inte beharskar engelska. Daremot
ska de viktigaste riskerna Gverséttas sa att alla kan ta del av dem direkt. | teoridelen, kapitel
3.2.3, framgar att det inte bara ar en sakerhetsrisk for arbetstagarna, utan att sanktionsavgifter
aven kan bli aktuella om nagot av ovanstaende brister. Det &r BAS-U som har ansvaret for
AMP och dess innehall under utférandet. Att tillforlitligt oversatta AMP till engelska, och i
vissa delar ytterligare sprak, ute i projekten kan verka vara en évermaktig uppgift. Darfor
krévs snarare att fallforetaget skapar rutiner for Oversattning i samarbete med professionella
oversattare. Vidare kan det trots allt vara svart for BAS-U att sékerstalla riktigheten i den
professionella Gversattningen.

I begreppet ’information om arbetets sikra utféorande’ som namns i stycket ovan, kan &ven
arbetsberedningar antas inga. Till skillnad fran AMP som ska vara ett dokument, genomfors
en stor mangd arbetsberedningar under ett byggprojekt. Kvantiteten i sig kan innebéra én
storre svarigheter med dversattning. Overlag tyckte respondenterna annars att
arbetsberedningar fungerat bra i projekten. Tva generella brister med arbetsberedningarna
framkom dock under intervjustudien. Den ena var att yrkesarbetare ofta ansluter till moment
efterhand utan att ta del av momentets arbetsberedning. | de fall som de anslutande
yrkesarbetarna ar nya pa arbetsplatsen kan en genomgang av berérda arbetsberedningar
tankas inga i API. P5 foreslog att yrkesarbetare skulle kvittera genomgangna
arbetsberedningar innan de ansl6t till momenten. Den andra identifierade bristen var att
arbetsberedningar sallan uppdateras med forandrade forutsattningar i momenten. Bada
bristerna kan tankas hora ihop. Med fler yrkesarbetare som ansluter till ett moment foljer
troligen mer kompetens. | fallstudien blev det tydligt att fallforetaget stravar at att alla
inblandade i ett moment ska tillatas bidra med sina synpunkter pa utférandet. Darfor kan det
vara viktigt att de anslutande yrkesarbetarna kompletterar arbetsberedningen med exempelvis
eventuella risker.

Resultatet av intervjustudien visade att det endast var en av respondenterna som genomfort ett
globalt sékerhetsstopp med de utstationerade arbetstagarna. Fallstudien visade att samtliga
(aven underentreprendrer) pa arbetsplatsen ska samlas for att dels hedra den forolyckade, dels
for att 6ka samtal och engagemang kring sakerhet (Skanska 2016c). Dessutom ska alla samlas
samtidigt, oavsett storlek pa arbetsplatsen. | intervjustudien blev det tydligt att
sakerhetsstoppen borde genomforas pa svenska for att uppna syftet med dem. En uppdelning
av arbetstagarna pa arbetsplatsen blir darfor oundviklig, sérskilt i storre projekt: ett

20 |ars Bjorkestrom, KMA-samordnare pa Byggnadsaktiebolaget Tornstaden, samtal den 23 mars 2016.
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sakerhetsstopp pa svenska och ett pa engelska. Hur de yrkesarbetare som varken beharskar
svenska eller engelska kan delta framgick under intervjustudien. P1 ndmnde att
stodmaterialet, eller informationsbladen till de globala sékerhetsstoppen ska finnas pa de
sprak dar fallforetaget har verksamhet. Dar ingar exempelvis polska, tjeckiska och slovakiska.
Att som produktionsledning hitta till de dokumenten i fallféretagets intranét verkar dock
svart. Darfor bor de snarare vara en del av informationen om respektive sékerhetsstopp.

6.2.1 Arbetsplatsintroduktion

Under studien har det framgatt att planering i tidiga skeden &r en avgorande faktor for ett val
fungerande arbetsmiljéarbete i projekten. Det &r ofta arbetstagare som nyligen borjat i ett
byggprojekt som drabbas av olyckor, och darfor &r en gedigen introduktion extra betydelsefull
i byggbranschen (Sveriges Byggindustrier 2012).

Intervjustudien gav tydliga tecken pa utvecklingspotential for arbetsplatsintroduktioner, API.
Tre nya intressanta modeller av introduktion av arbetstagare kan sarskiljas efter fall- och
intervjustudie:

1. Introduktion for samtliga arbetstagare i tva delar (Veidekke 2015): (1) allméan
interaktiv del pa internet fore etablering pa arbetsplatsen. (2) projektspecifik del i
samband med etablering pa arbetsplatsen.

2. Introduktion for samtliga arbetstagare i tva delar?!: (1) allman introduktion fran resurs
pa fallforetaget fore etablering pa arbetsplatsen. (2) projektspecifik del i samband med
etablering pa arbetsplatsen. Denna modell kan vara mest intressant i stérre projekt.

3. Ensérskilt anpassad introduktion for utstationerade arbetstagare, ett slags workshop,
nar en utlandsk underentreprendr etablerar sig pa en byggarbetsplats. Grunderna
beskrevs i kapitel 5.4.2.

Oavsett vilken modell av API som nyttjas, sa bor tolk anlitas nér utstationerade arbetstagare
introduceras pa arbetsplatsen. Det framgick tydligt i intervjustudien. Den tredje modellen
ovan ar mest intressant att utveckla ur examensarbetets perspektiv. Ett passande namn pa
workshopen skulle kunna vara Sakerhetsdialog UA eller — PW, efter Sékerhetsdialog prefab
(se kapitel 5.4.2) och posted workers — engelska for utstationerade arbetstagare. Utover
innehallet i en vanlig API pa fallforetaget som beskrevs i fallstudien, kapitel 4.2.3, kan
foljande tankas inga:

e De roller som ingar i arbetsmiljoarbetet pa en svensk byggarbetsplats med tillhérande
skyldig- och rattigheter (se kapitel 3.3, Roller i arbetsmiljoarbetet). Flera respondenter
till intervjustudien menade att arbetstagarnas eget ansvar for arbetsmiljoarbetet och
sékerheten samt regler kring behérighetsutbildningar skulle fortydligas.

e Under intervjustudien foreslog bade P1 och P2 att fallforetagets véarderingar och
inverkan av manniskors beteende skulle inga. Det skulle i sa fall likna den
introduktion som Skanska Fastigheter testar (se kapitel 4.2.3) men i kortare drag.

e Under intervjustudien foreslog bade P3 och P4 att nagra av delarna i Sakerhetsdialog
prefab (se kapitel 5.4.2) kunde vara bra att utveckla i en introduktion for
utstationerade arbetstagare. P3 menade att foljande fragor kunde stéllas: ”Vilka
moment ska utforas? Vilka risker ser vi? Hur I6ser vi dem? Vem ansvarar for att 16sa
dem? Vem ser till att skyddsutrustning finns pa plats?” Projektets AMP kan vara bra
att utga fran vid workshopen samt i forekommande fall den arbetsbeskrivningen som

2L Fredrik Mellring, Regional arbetsmiljoutvecklare i Skanska Hus Goteborg, e-post den 22 april 2016.
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fallforetaget och underentreprenéren tagit fram tillsammans (se kapitel 4.1.1 om work
description).

| fallstudien namnde Bjorkestrom?? att det var viktigt att vid en workshop av ovanstéende
slag, stélla den dppna fragan: ”Vad behdver ni for att gora ett bra arbete?”. Han menade att
det kunde vara hdmmande att bara stélla krav och presentera information.

6.2.2 Morgonmoten

Att arbeta med sakerhetsfragor i tidiga skeden verkar vara en stor framgangsfaktor, men det
kan uppsta andra risker nar sakerhetsarbetet blir mer proaktivt. Da kan det finnas risk for att
den dagliga styrningen forbises med grund i att produktionsledningen forlitar sig pa att
forberedelserna har eliminerat alla risker och svarigheter i utforandet. Dar ar det extra viktigt
att de utstationerade arbetstagarna ingar i den dagliga styrningen, som P6 namnde under
intervjustudien, for att tidigt kunna hantera eventuella komplikationer. | fallstudien framgick
det att morgonmoten ska vara inkluderande och skapa delaktighet och ansvarskansla for alla i
projekten (Skanska 2016i). Samtliga respondenter till intervjustudien ansag att det skulle vara
fel att genomfora ordinarie morgonmaéte pa engelska, nar det oftast bara var den
utstationerade ledande montoren eller arbetsledaren som behérskade engelska. Tva modeller
med olika grad av delaktighet, men med sakerstalld daglig styrning, kan diskuteras och
utvecklas. Modellerna skiljs at beroende pa antalet utstationerade arbetstagare i projekten.

| projekt med fa utstationerade arbetstagare kan de delta under hela det ordinarie
morgonmatet som i huvudsak genomfors pa svenska. Under métet kan andra arbetstagare
stalla fragor till den utstationerade arbetsledaren eller ledande montéren, och i slutet pa motet
sammanfattar produktionsledningen risker och hinder fér dagen pa engelska. Denna modell
skulle ge en hogre grad av delaktighet sa lange de utstationerade yrkesarbetarna som varken
forstar svenska eller engelska kanner sig inkluderade i morgonmotet.

| projekt med flera utstationerade arbetstagare kan ett extra morgonméte genomfaras pa
engelska. Ar det samtidigt en stor byggarbetsplats kravs ofta en uppdelning dnda. Under
intervjustudien namnde P7 att det var svart att halla ett fungerande morgonmote for fler &n
femtio arbetstagare. Majoriteten av respondenterna ansag att det var ratt att ha ett mote pa
svenska och ett pa engelska. Det var delade meningar om huruvida det extra morgonmotet
skulle genomforas fore eller efter ordinarie morgonméte. Det blir helt enkelt svart att
formedla risker som kommer fram under det senare motet. For att vara helt saker pa att
styrningen fungerar tillfredstallande kan den metod som P6 beskrev i kapitel 5.3.2 anvandas,
dar ett eftermiddagsmaote genomfors for att fanga upp risker for nastkommande dag. Denna
modell ger en l&gre grad av delaktighet men den dagliga styrningen sakerstalls for samtliga
arbetstagare.

6.3 Internationella inkdp

Under intervjustudien identifierades framgangsfaktorer i kommunikationen med utlandska
underentreprendrer. En av dessa beror inkdp och vikten av att tydligt avgransa
underentreprenaderna i avtalen. P6 var den enda respondenten som inte upplevt att det
kravdes mer arbete fran produktionsledningen nar utlandska underentreprendrer anlitades i
projekten. Forklaringen verkar framforallt vara att de underentreprenader som P6 syftade pa

22 |_ars Bjorkestrom, KMA-samordnare pd Byggnadsaktiebolaget Tornstaden, samtal den 23 mars 2016.
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varit tydligt avgransade men dven att de strackte sig under en langre tid med samma ingaende
moment. Da kunde noggranna forberedelser ge en storre effekt vid inarbetning.

P5 uttryckte en viktig aspekt angdende kravstallningen vid inkdpet. Det var vikten av att lyfta
fram rétt saker i avtalen. Om inte arbetsmiljo och sékerhet &r hogt pa agendan tidigt vid
inkopet sa blir det formodligen en dverraskning nar underentreprendren kommer i kontakt
med produktionen. Da blir det pl6tsligt stort fokus pa arbetsmiljo och sakerhet, och mindre pa
lagsta pris. Darfor kan informationspaketet som beskrevs i empirin, kapitel 4.1.1, vara till god
hjalp tidigt i inkopet. Dar presenteras bland annat de grundlaggande kraven fran fallforetaget,
och forutsattningarna forbattras for att de generella kraven som stalls pa utlandska
underentreprendrer kan uppfyllas under utforandet. Nagra respondenter ansag att sprakkravet
(se kapitel 4.1.4) behdvde framhallas tydligare vid inkdpet, och dven det kravet beskrivs i
informationspaketet.

Under intervjustudien ansags det viktigt att linjeorganisationen och den som ar
samordningsansvarig for inkop i projekten faktiskt sakerstaller att underentreprendrerna lever
upp till de stallda kraven. Fallstudien visade pa alla krav som ar sammanstallda i checklista
for utlandska underentreprenérer. Uppfoljningen kan ske med stdd i dokumentet som
beskrevs i fallstudien, kapitel 4.1.2. P5 namnde svarigheter med uppféljning och aterkoppling
nar kopen genomfordes av inkopsledare som sedan slappt projektet och gatt vidare till nasta.
Dér kanske samordnaren av inkop i respektive projekt (se kapitel 4.1) kan folja upp
underentreprendrerna.

Intervjustudiens respondenter verkade ha skilda erfarenheter av aterkoppling fran
produktionsledning till inkdpare vid projektslut. P8, som verkade mycket ngjd med
aterkopplingen av inkopen, hade genomfort ett slutméte/uppféljningsmote med
underentreprendrer och inkopare. Det var daremot bara ett fatal av respondenterna som hade
erfarenhet av den rutinen, som beskrivs i kapitel 4.1.3 i empirin.

6.4 Sammanfattande diskussion

| fallforetagets intranat och ledningssystem finns en méngd dokument och rutinbeskrivningar,
som i flera fall sakerligen skulle underlatta for produktionsledning i projekten. Daremot gav
intervjustudien tecken pa att tjansteman i produktionsledningen varken vet var de ska borja
leta eller har tid till att soka igenom systemen pa jakt efter information. Darfor kan det vara
lampligt med en sammanstéllning av nyttiga dokument och rutinbeskrivningar vid kontakt
med utlandska underentreprendrer. En sadan sammanstéllning skulle kunna folja med de
internationella kopen ut i projekten sa att produktionsledningen latt kan komma at det de
behdver.

Fragan om vilka sprak som bor anvandas och under vilka méten kommer formodligen
utvecklas framover. Forutsattningarna for att stalla hardare sprakkrav kommer troligen
forbattras, som tidigare diskussion visat. Utan sérskilda krav pa engelska redan pa
kontraktsniva ar det nog sa att alla méten dar yrkesarbetare ska delta, bor genomforas pa bade
svenska och engelska — inte antingen eller. Det bedoms vara enda sattet att arbeta sakert, sa
samordning och styrning far helt enkelt ta lite extra tid. Daremot verkar det finnas utrymme
for att genomfora samordningsmote-UE (se kapitel 4.1.2) pa engelska, men da maste det
framga redan i avtalen med respektive underentreprenor.
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Sju av atta respondenter till intervjustudien upplevde att det tagit mer tid for
produktionsledningen att leda utlandska underentreprendrer och dess arbetstagare, gentemot
svenska underentreprendrer. Darfor bor fragan om huruvida underentreprenader ska handlas
upp internationellt eller inte ses som en faktor vid resurssattning tidigt i projekten. Flera
tidigare rapporter har visat pa vikten av att bemanna med mer resurser i produktionsledning
av utstationerade arbetstagare, bland annat Henriksson och Tornquist (2012) och Almér
(2015).

6.5 Metoddiskussion

Efter studien har féljande aspekter som kunde bidragit till en battre rapport identifierats:

e En sndvare avgransning av examensarbetets omrade hade kunnat leda till en mer
kvalitativ rapport da arbetet utvecklades till att bli vl stort.

e Det ar mgjligt att studien blivit mer objektiv om utlandska aktorer involverats.
Eftersom tiden varit begransande och fragestéllningarna ar ur fallféretagets och dess
produktionslednings perspektiv, sa ansags det inte tillrackligt motiverat att genomfora.

o De atta respondenterna till intervjustudien representerade endast tre olika distrikt i
fallforetaget. En storre spridning av urvalet hade kunnat leda till ett mer objektivt
resultat.

e Analysen av intervjutranskriberingen hade kunnat utféras mer noggrant om férre
respondenter hade intervjuats.

De fyra forskningsetiska principer som Vetenskapsradet (2002) namner anses ha foljts i
relativt hog grad i intervjustudien. Informationskravet (1) innebér att respondenterna ska
delges syftet med studien samt om eventuella kénsliga omraden ingar. Det kravet anses ha
uppnatts i sin helhet (se kapitel 2.4.1). Det skriftliga Samtyckeskravet (2) beddms ha uppnatts
till viss del. Den konversation via e-post som ledde fram till respektive intervju kan i viss man
ses som ett skriftligt samtycke. Konfidentialitetskravet (3) innebér att personuppgifterna kring
respondenterna ska forvaras sa att inte obehdriga kan ta del av dem. Det kravet bedoms vara
uppnatt da personuppgifterna endast funnits i det Excel-dokument som intervjuerna
transkriberades i (se kapitel 2.4.3). Nyttjandekravet (4) anses vara uppnatt. Inga lamnade
uppgifter har anvants i sammanhang utanfér examensarbetet.

6.5.1 Validitet och reliabilitet

For att méta graden av kvalitet i en forskningsstudie anvands generellt begreppen validitet och
reliabilitet (Kylén 2004, ss.12-13). Validiteten beror pa i vilken grad de svar som kommer
fram i intervjuerna ar relevanta for studien eller inte. Har ar det viktigt att utforma fragelistan
sa pass specifikt att respondenten inte svavar ivdg i sina svar. Fragorna ska berora det som
efterfragas i studien men samtidigt maste respondenten ha majlighet att forsta dem och varfor
de stalls.

Enligt Kylén (2004, ss.13-14) mater reliabiliteten hur pass tillforlitliga respondenternas
lamnade uppgifter ar, alltsa hur anvéandbara de &r for studien. Med okat antal intervjuer med
samma struktur sa okar dven reliabiliteten och med det som bakgrund utfordes relativt manga
intervjuer med produktionsledande tjansteman i intervjustudien. En betydande risk &r annars
att personliga asikter tar orimligt stor plats i resultatet. For att sakra en hog grad av reliabilitet
ska fragorna vara enkla att svara pa — upprepas fragorna ska de i stort sett ge samma svar, och
fragor i ett frageomrade ska garna peka at samma hall. Bryman och Nilsson (2011, s. 49)
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menar att reliabiliteten beror pd om undersokningen skulle ge samma resultat om den utfors
pa nytt, eller om slumpmassiga skillnader latt skulle uppsta.

Da intervjustudien riktades mot respondenternas erfarenheter sa lades vikten vid en hog grad
av validitet framfor en stark reliabilitet, eftersom erfarenheter byggs pa efterhand och
formodligen genererat andra resultat vid ett senare tillfalle. Vid kvalitativ forskning, som
intervjustudien kan klassas som, ar det alltsa snarare validiteten som ar av stort intresse
(Bryman & Nilsson 2011, s.50). Validiteten i studien som helhet kan dock diskuteras.
Intervjustudien utférdes relativt tidigt i examensarbetet och det ledde till att mycket teori i
intervjudmnet kom fram forst efter intervjuerna var utférda. Om samma intervjustudie skulle
genomforas en gang till efter fullstandig teorigenomgang skulle formodligen intervjuguiden
se annorlunda ut och vissa fragor skulle strykas. Den aspekten sanker validiteten i arbetet.

7. Slutsatser

| detta avslutande kapitel besvaras fragestallningarna fran inledningen med slutsatser som
kan dras efter studien. Slutligen presenteras rekommendationer for fallféretaget samt for
vidare studier pa omradet.

7.1 Svar pa fragestallningar

Hur kan internationella inkdp genomforas for att sakerstalla en god och séker arbetsmiljo pa
byggarbetsplatsen?

Fallforetaget kan skapa béttre forutsattningar i produktionen genom tydliga gransdragningar
av underentreprenaderna som handlas upp internationellt samt betoning pa arbetsmiljo och
sakerhet tidigt i processen. For att forsakra att grundlaggande krav tydligt framgar kan ett
informationspaket skickas till underentreprendrerna tillsammans med forfragningsunderlag.
En sammanstallning tas fram, med viktiga dokument och rutinbeskrivningar, vid hantering av
utlandska underentreprendrer. Samordningsansvarig for inkdp i projektet bifogar
sammanstaliningen till den som ska ta 6ver kopet i produktionen. Linjeorganisationen foljer
sedan upp stallda krav under utforandet for att sédkerstélla att de foljs. Rutiner skapas for att i
respektive projekts slutskede genomféra uppfoljningsmaote dar produktionsledning, inkdpare
och underentreprendrer néarvarar for att stimma av hur det samordnade sakerhetsarbetet
fungerat i projektet.

Hur kan produktionsledningen utféra produktionsstyrning av utlandska underentreprendrer
med sékerstalld arbetsmiljé och sakerhet?

Infor produktionsstyrning av utlandska underentreprendrer kan det vara lampligt om berdrda
tjanstemén i produktionsledningen studerar kulturella monster och aspekter kulturerna
emellan. Da kan de skapa en forforstaelse infor kommunikationen under utférandet, som kan
hjalpa till att minska missforstand och dess konsekvenser. BAS-U tillforsakrar att alla pa
byggarbetsplatsen kan ta del av AMP genom att fa den dversatt. Aven utvalda delar av
arbetsberedningar dversétts for att de yrkesarbetare som ska utfora arbetet kan ta del av
”information om arbetets sikra utférande” (AFS 1999:3, 48 §). Produktionsledningen
sakerstaller dven att yrkesarbetare som ansluter till moment far ta del av berérda
arbetsberedningar samt att de far chans att uppdatera dem. | kommunikationen med de
utstationerade arbetstagarna kan visuella hjalpmedel som exempelvis Tysta boken, med fordel
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anvandas. Det kan aven underlatta om den mesta kommunikationen mellan de utstationerade
arbetstagarna och produktionsledningen gar genom en sarskild produktionsledare fran
fallforetaget.

Den dagliga styrningen av utlandska underentreprenérer tillforsakras genom att involvera dem
i morgonmaoten med visuell styrning. Med fa utstationerade arbetstagare i projektet kan de
inga i den ordinarie dagliga genomgangen i morgonmatet som i huvudsak genomfors pa
svenska. Med flera utstationerade arbetstagare i projektet kravs en uppdelning av
medarbetarna. Da kan ett eftermiddagsmoéte hallas med de svenska arbetstagarna for att fanga
upp risker, som sedan férmedlas pa ett tidigt morgonmote pa engelska nastkommande
arbetsdag. Risker som tas upp pa det métet blir en del av ordinarie morgonmote pa svenska.
Genom att involvera utlandska underentreprendrer i den dagliga styrningen skapas samtidigt
en storre delaktighet och ansvarskénsla hos de utstationerade yrkesarbetarna.

7.2 Sammanfattande slutsats

Den svenska byggbranschen blir mer och mer internationell med framforallt 6kade
kapacitetskrav som drivkraft. Pa sikt kravs en forandring i kommunikationen pa
byggarbetsplatserna for att behalla den samverkan mellan arbetsgivare och arbetstagare som
historiskt sett varit sa framgangsrik i den svenska modellen. Enda sattet att arbeta sakert
verkar darfor vara att kommunicera pa engelska under méten, arbetskonversation och i
dokumentation. Ett krav pa engelska som arbetssprak maste framga tydligt i alla
forfragningsunderlag till underentreprendrer och leverantdrer samt sakerstéllas pa
kontraktsniva. En forandring av detta slag behdver tid for att inforas, men sprakfardigheter
hos den egna personalen kan behdva sékras redan nu.

Studien har ocksa visat pa ett behov av mer detaljerade introduktioner for arbetstagare
generellt. En modell i tva delar verkar vara lamplig for API. En forsta del innan arbetstagarna
kommer till arbetsplatsen och en projektspecifik del i samband med att de ska borja arbeta.
Fallforetaget kan dven skapa battre forutsattningar for arbetsmiljo och sakerhet genom att
implementera en workshop for utstationerade arbetstagare i API (se kapitel 6.2.1). Det skulle
skapa béttre forutsattningar for produktionsledningen att tillforsakra ett sakert arbetssatt med
utlandska underentreprendrer.

For att 6ka de utstationerades delaktighet och engagemang i sékerhetsarbetet ska de
involveras i de globala sakerhetsstoppen. Tva stopp far genomforas parallellt: ett pa svenska
och ett pa engelska. Fallforetaget kan underlatta forstaelsen hos de utstationerade
yrkesarbetarna genom att bifoga dversattningar pa informationsbladen. Pa sé vis uppfylls
ocksa syftet med de globala sakerhetsstoppen i hogre utstrackning.

7.3 Rekommendationer till fallforetaget

Malet med examensarbetet var, forutom att uppna syftet och besvara fragestallningarna, att ta
fram forslag for att ytterligare hoja arbetsmiljon och sékerheten pa fallforetagets
byggarbetsplatser. Efter studien kan foljande konkreta rekommendationer 1damnas till
fallforetaget:

1. Utbilda medarbetare i engelska, bade pa grundniva och i byggtekniska termer. Hansyn
till engelskkunskaper kan ocksa behdva tas nar tjansteman anstalls for att sakra
sprakfardigheter i produktionsledningen i framtiden.
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2. Avgransa internationella underentreprenader tydligt for att underlatta
kommunikationen under utforandet. Lyft dven aspekter kring arbetsmiljo och sakerhet
tidigt i inkdpsprocessen for att minska risken for éverraskningar langre fram.

3. Rékna med att styrningen av utlandska underentreprendrer kontra inhemska generellt
tar mer resurser i ansprak under utférandet. Darfor kan det vara avgérande med extra
bemanning for att sdkerstélla en god arbetsmiljo och sékerhet i projekten.

4. Utveckla rutiner for uppféljning av kraven som stalls i avtalen med
underentreprendrer. Framforallt kontinuerligt under utférandet men &ven i projektets
slutskede. Genomfor darfor ett slutméte med produktionsledning, inkdpare samt
underentreprendrer for att aterfora erfarenheter till framtida projekt.

5. Skapa rutiner for dverséttning av arbetsmiljoplan och i viss utstrackning aven
arbetsberedningar. Anlita professionella Overséttare vid behov. Arbetsberedningarna
ska vidare vara levande dokument. Samtliga yrkesarbetare som ansluter till ett
moment ska ta del av tillhérande arbetsberedning och fa majlighet att uppdatera den.

6. Infor en tvadelad API for alla arbetstagare i projekten. En allman interaktiv del pa
internet fore etablering pa arbetsplatsen och en projektspecifik del i samband med
etablering pa arbetsplatsen (beskrivs i kapitel 4.2.3).

7. Implementera en workshop om bland annat risker och sékerhet, i utstationerade
arbetstagares arbetsplatsintroduktion (beskrivs i kapitel 6.2.1). Det skulle férmodligen
underlatta i den dagliga styrningen samt tillforsékra arbetsmiljon och sakerheten for
alla pa arbetsplatsen.

8. | projekt med fa utstationerade arbetstagare kan den dagliga styrningen sakerstallas
genom att de deltar i det ordinarie morgonmotet pa svenska. Sammanfattning med
dagens risker gors pa engelska i slutet.

9. | projekt med flera utstationerade arbetstagare kan den dagliga styrningen sékerstéllas
genom att infora ett eftermiddagsmaéte pa svenska samt ett tidigt morgonmate pa
engelska. Efter dessa méten halls det ordinarie morgonmotet pa svenska.

10. Anvand visuella hjalpmedel, till exempel Tysta boken (Svensk Byggtjanst u.a.), i
kommunikation med utstationerade yrkesarbetare. Det kan undanrdja risker som
grundas i sprakforbistring.

11. Involvera éven utstationerade arbetstagare i de globala sakerhetsstoppen. Annars
urholkas dven andra satsningar pa att oka utlandska underentreprendrers
sékerhetsengagemang.

7.4 Rekommendationer for framtida studier

Eftersom tiden har varit begransad i examensarbetet har det varit flera intressanta aspekter
som avgransats fran amnesomradet. En av aspekterna som kan vara intressant for vidare
studier ar yrkesbevis och validering. Det ar ett omrade som debatteras i branschen. Foretaget
ExpanderaMera (2012) menar till exempel att utlandska byggarbetare diskrimineras i den
svenska byggbranschen och att det kan leda till kompetensbrist.

Vidare arbete utifran denna rapport kan vara att utveckla arbetsplatsintroduktioner anpassade
till utstationerade arbetstagare. Exempelvis ta fram en rutinbeskrivning for workshopen
Sékerhetsdialog UA/PW som diskuteras i kapitel 6.2.1. Ett annat forslag ar att utforma en
flersprakig byggordlista att anvanda i den visuella styrningen i projekten (kapitel 6.1).

Da denna rapport svept forhallandevis ytligt 6ver amnesomradet skulle framtida studier kunna
ga in djupare i ndgon av rapportens delar, till exempel kommunikation eller internationella
inkop.
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Bilaga 1. Intervjuguide till intervjustudie.
Inledande fragor:

o Alder?
25-34, 35-44, 45-54, 55-

e Vilken &r din yrkesroll?
e Hur l&ange har du haft den?

e Beratta hur din vag sett ut for att komma dit du &r idag, avseende utbildningar och
erfarenheter.

e Vilka sprak anser du dig beharska och i vilken grad? 1-5 dar 5 &r bést.

e Beddmer du dina sprakkunskaper som tillrackliga for att kommunicera med utlandska
UE?
e Har du fatt ndgon sprakkurs via arbetet?
e Skulle du vilja ha det/fler?

e | vilken grad kanner du dig trygg i den utbildning du fatt i arbetsmiljofragor kontra de
arbetsuppgifter du har i amnet?
e Vilka utbildningar har du gatt?

Huvudpaket 1: erfarenheter av utlandska UE:

e Vilka projekt har du varit involverad i dar utlandska UE verkat pa arbetsplatsen?
e Vilken/vilka roller har du haft i de projekten?
e Vilka typer av arbeten har utforts av utstationerade arbetstagare?
e Vilka nationaliteter har de utstationerade arbetarna haft?
e Hur har arbetsmilj6arbetet bedrivits i de projekten?
e Kan du beratta om det har anpassats med héansyn till just utlandska UE?
e Har alla arbetstagare kunnat ta del av AMP pa ett sprak de forstatt?

e Kan du namna nagot som fungerat riktigt bra med utlandska underentreprendrer i nyss
namnda projekt?

e Med hénsyn till kommunikation kring arbetsmiljé och sakerhet?

e Hur har de fasta kommunikationsvagarna fungerat gallande UA och sékerhet? Vad har
varit bra/mindre bra med (tydlig med att det handlar om utstationerade arbetstagare):
Syfte med fragan: Att fa en sammanstallning pa hur produktionsledningen gar till vaga i
de olika projekten, och se hur val det fungerar.

e Sakerhetsintroduktion pa arbetsplatsen?

e Globala sakerhetsstopp?

e  Arbetsberedningar?

e  Morgonmdten med visuell styrning (Garna uttémligt svar)?
e  Samordningsmdoten?

e Hur upplever du att kommunikationen med utlandska UE har fungerat i 6vrigt (alltsa den
dagliga kontakten)?

e Upplever du att arbetsledningen for utlandska UE har haft tillrackliga engelskkunskaper?

Syfte med fragan: Att testa i vilken grad UE lever upp till kraven vid upphandlingen.
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e Om ja, aven tillracklig for en god kommunikation kring arbetsmiljo och sakerhet?
e Hur hade den kommunikationen kunnat forbattras?

Hur har eventuella kulturella skillnader yttrat sig?

e Har de i sa fall haft negativ inverkan pa arbetsmiljo och sakerhet?

Har du anpassat din ledarstil till utstationerade arbetstagare? Om ja: pa vilket vis?

Ev. PAUS

Huvudpaket 2: krav pa utlandska UE vid internationella inkdp:

Bakgrundsinformation:

Ndr utlindska UE handlas upp har man hjdlp av en checklista i vsaa: ~Checklista, utlindska
leverantorer (underentreprenorer och bemanningsforetag)”

Utldndska UE far i sin tur ett "vilkomstpaket” med saker att tillhandahdalla, inforskaffa och
tdanka pd: “Information for international suppliers — subcontractors”

Upplever du att kraven som stélls vid internationella inkop ar tillrackliga?

e Tycker du att stallda sprakkrav ar tillrackliga? Engelsksprakig arbetsledare pa plats.
e | vilken utstrackning lever utlandska UE upp till kraven i upphandlingen?

e Upplever du att stéllda krav foljs upp under och efter utférandet?

Om vi ska sakerstalla en god kommunikation kring arbetsmiljo och sakerhet; har du da
nagra forslag pa ytterligare krav att stélla vid inkopet?

Vad tror du om en uttkad sékerhetsintroduktion?

Syfte med fragan: Att testa en hypotes.

e Vad skulle den kunna innehalla?

Avslutande fragor:

Om vi fokuserar pa anlitande av utldndska UE och tidigare erfarenheter; anser du att nagot
omrade behover forbéttras?

Syfte med fragan: Att fanga upp idéer som dykt upp under tiden.

e  Sett till kommunikation om framforallt sékerhet?

Hur nojd ar du med kvaliteten pa de jobb som utforts av UA?

Syfte med fragan: Kan man se en koppling mellan svaret pa denna fraga och resterande
svar i intervjun?

Har du varit i kontakt med Tysta boken?

Syfte med fragan: Att lyfta denna typ av kommunikation och se om den anvands i falt.

e Vad tycker du om den?

e Ser du andra mojligheter med att kommunicera pa detta vis?

e Ser du nagra fallgropar med att kommunicera genom bilder?

Har du nagra idéer pa hur den har studien kan gagna framtida projekt?

Syfte med fragan: Att fa hjalp med aterkoppling av resultatet i studien.
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