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The aim of this study is to see how users of the public
library positions librarians with their competencies and to
compare this to librarians' own thoughts about their
competencies. The research questions were as follows

1) How do the public librarians, who participated in our
study, view their competencies? 2) How do users, who
participated in our study, view the competencies of public
librarians? 3) Are there any similarities or differences
between the users and the librarians views about the
public librarians competencies? The method is semi-
structured interviews with six librarians and five users.
The data was then analyzed with positioning theory.

The results show that users positioned librarians as a
profession characterized by pleasant and service minded
professionals with useful literature knowledge. The
librarians positioned themselves in a profession where
assisting their users is the main goal, that every
competence matters because one never know who one is
meeting and what their needs might be.
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1. Inledning

De svenska folkbiblioteken har foréndrats avsevirt sedan 1900-talets intdg dér politiska
processer hjilpt till att forma verksamheten till en samhaéllelig institution (Lindberg,
2012). Over tid har bibliotekarieyrket setts som ett kall med varierande akademiskt
innehall, ofta deltidspréiglat med en instabilitet gdllande kérens konstillhdrighet, ndgot
som Lindberg (2012) menar fortfarande genomsyrar denna yrkeskar. Runt sekelskiftet
1900 var bibliotekarierna oftast mén utan utbildning men med ett driv inom olika
intresseorganisationer som stravade for folkets livslanga ldrande. Bildning anséags
viktigt och skulle bidra samhéllet positivt. I samband med att barnbiblioteket i
Stockholm inréttas 1911 sé borjade kvinnor antas 1 yrkeskaren, da oftast oavlonat och
som en sysselsittning eller ett tidsfordriv for omyndiga kvinnor i de hogre
samhdllsklasserna som dnnu inte ingatt i dktenskapet (Lundgren, 2015). P4 senare tid
har yrket fordndrats mot en allt mer akademisk inriktning och viktiga &rtal som har
tillfort denna forandring &r:

- 1972 da Bibliotekshogskolan sédg dagens ljus.

- 1991 da utbildningen tar form som en akademisk disciplin.

- 2011 da Hogskolan i Borés fick egna examensréttigheter pa forskarniva.
(Limberg & Skoglund, 2015).

Bibliotekarieyrket har dock under sin langa historia dragit med sig en del stereotypiska
bilder som kan vara svara att skaka av sig, trots yrkets utveckling. Detta i sig dr inte
konstigt d& néstan varje yrke och profession har fordomar som skapats utifrdn
samhdllets uppfattning och medias portrétteringar av dem. En stereotypisk bild som
forknippas med bibliotekarien ar en dldre dam med knut pd huvudet som hyschar &t
besokarna och vaktar bockerna likt en hok. Givetvis speglar inte den bilden
bibliotekarier i stort men den existerar och underhalls bland annat inom
populédrkulturen. Férdomar har vi kring oss hela tiden, dessa kan paverka hur vi dels ser
pa, dels forhéller oss till saker och ting. Férdomar och stereotyper kan sitta kippar i
hjulet géllande bade utforande och utveckling av exempelvis ett yrke som bibliotekarier.
Om den stereotypiska bilden av en bibliotekaries kunnande ar begransad till att enbart
vakta bocker samt att hen blir tokig om négon anvéndare dterlimnar sina bocker for sent
eller kanske placerar en bok fel i hyllan (Jennings, 2016) sd kan det skapa en
problematik 1 forstaelsen kring yrkeskarens kompetens och samhéllsuppdrag.

Enligt bibliotekslagen (2013:801) ska biblioteksverksamheterna arbeta for att fraimja det
demokratiska samhéllet genom yttrandefrihet och fri asiktsbildning, dartill ska
biblioteken dven frimja kunskapsbildning och fti tillgéng till information. En annan
viktig faktor som préglar yrkeskompetensen &r datoriseringen samt dess digitala medier
och verktyg. Idag ska verksamheten bland annat utga ifrén ett informationstekniskt
perspektiv, det vill siga att biblioteken bidrar med granskad, korrekt och transparent
information som tillgéngliggors for alla i samhillet (Bibliotekslag, 2013:801). Detta
uppvisar en stor och bred kompetensbild vilken biblioteksverksamheterna maste besitta
for att kunna uppné dessa mal.

1.1 Problemformulering

Vid lésning av bibliotekslagen (2013:801) kan det urskiljas att det behdvs en stor bredd
bland kompetenserna pé folkbiblioteken for att uppfylla lagens malbild.
Utgéangspunkten for denna studie ar att undersdka hur folkbibliotekarier sjilva ser pa sin
kompetens samt hur de positionerar sig sjdlva genom sina kompetenser. Dessutom



undersoks hur folkbiblioteksanvdndarna ser pa folkbibliotekariens kompetens samt hur
anvindarna positionerar folkbibliotekarierna inom kompetenskontexten.

Tanken med denna studie r att fa inblick i hur folkbibliotekarier och anviandare ser pa
folkbibliotekariens kompetenser. Det kan vara intressanta faktorer for
folkbiblioteksverksamheterna dé det i bibliotekslagen (2013:801) 2§ bland annat star att
biblioteket ska vara tillgdngligt for alla vilket 1 sig kan tolkas som att verksamheterna
behdver vara anpassade sa tillvida att de kan brukas av alla. Denna studie kan di vara
intressant eftersom den belyser bade anvindarnas och folkbibliotekariernas perspektiv
dér resultaten kan visa yrkets visibilitet och eventuella utvecklingsomraden.

Studien avser att bidra till forskningen inom biblioteks- och informationsvetenskap
genom att belysa bade folkbibliotekariers och anviandares syn pé folkbibliotekariers
kompetenser. Anvéndarnas perspektiv lyfts in for att visa hur bilden av
folkbibliotekariernas kompetenser beskrivs utifran en grupp som nédvéndigtvis inte &r
insatt i yrket. Tanken &r att denna kunskap ska kunna ge klarhet till folkbibliotekarierna
kring vilka av deras kompetenser som anvéndarna dr medvetna om samt om det
eventuellt finns andra kompetenser som behdver synliggdras. Bibliotekslagen
(2013:801) belyser vikten av att folkbiblioteken bor bidra till samhéllets medborgare
genom att erbjuda en plats for yttrandefrihet och framjande av demokrati. For att
biblioteken och folkbibliotekarierna ska kunna bidra samhéllets medborgare kan det
underléttas genom att forst se pa och forstd hur yrket med dess kompetenser uppfattas
av sina anvandare.

Vi har valt att avgransa denna studie till en folkbibliotekskontext eftersom
bibliotekariefiltet i det stora hela blir for brett for denna studies tidsram. I och med att
var studie befinner sig i samt utgér fran en folkbibliotekskontext sa kommer begreppen
folkbibliotekarie samt folkbiblioteksanvéndare att enbart bendmnas som
folkbibliotekarie och anvindare. Skulle nagon referens utga fran flera olika
bibliotekstyper sa kommer detta att redogoras i texten i samband med referensen.

1.2 Syfte och Forskningsfragor

Studiens syfte dr att belysa tva olika perspektiv, dels hur folkbibliotekarierna reflekterar
over de egna kompetenserna och dels hur anvindarna ser pa folkbibliotekariernas
kompetenser. Att undersoka utifrdn bada perspektiven och synsitten kan mojliggdra en
samsyn géllande folkbibliotekariers kompetens vilket i sin tur kan utveckla relationen
mellan grupperna. Lindbergs (2019) bibliotekarieinformanter menar att det ar viktigt att
skapa goda och fortroendeingivande relationer till anvdndarna for att kunna halla
biblioteken relevanta och intressanta. I kontrast skriver Baada et al. (2019) att d&ven
anvindarna betonar vikten av att ha goda relationer med folkbibliotekarierna. Dessa
argument bidrar till forstéelsen att grupperna har ett intresse av varandra och visar pa
studiens relevans. Resultatet fran denna studie skulle kunna bidra folkbibliotekarierna
med ett underlag for diskussion kring yrkets synliggérande av kompetenser, bade det
som fungerar samt om nagot behdver utvecklas. Att synliggdra folkbibliotekariens
kompetenser kan bdde hjilpa till att stérka relationen till de anvdndare som redan finns
samt bidra med nya mélgrupper till biblioteken. For att soka svar har tre
forskningsfragor stétt i centrum for denna studie:



- Hur ser folkbibliotekarierna, som medverkar i var studie, pa sina kompetenser?

- Hur ser folkbibliotekets anvidndare, som medverkar i var studie, pa
folkbibliotekariernas kompetenser?

- Uppdagas eventuella likheter eller skillnader mellan folkbibliotekarierna och
folkbiblioteksanvdndarnas uppfattningar kring folkbibliotekariernas
kompetenser?

1.3 Bakgrund

Delarna som beror det historiska perspektivet samt stereotypen finns med for att hjédlpa
lasaren forsta folkbibliotekariens bakgrund samt att det finns etablerade synsitt géllande
deras yrkesroll. Darfor tilldelas de bdda avsnitten inget storre fokus 1 kapitlen 5.
Resultat och analys, 6. Diskussion eller 7. Slutsatser.

1.3.1 Historiskt perspektiv

Lindberg (2012) forklarar att innan sekelskiftet 1900 var inte de svenska biblioteken till
for alla och bokutlaning utférdes dver disk samt hdmtades av bibliotekarierna. Dock
sker en fordndring under tidigt 1900-tal dé biblioteken far 6ppna hyllsystem, vilket
innebar att anvindaren sjélv kunde hamta boken som skulle lanas. Valfrid Palmgren, en
pionjdr inom folkbibliotekens utveckling, bidrog genom sin folkbiblioteksutredning
1911 med forslag och losningar gillande folkbiblioteksutvecklingen (Hansson, 1998).
Denna utredning baserades pa hennes studieresa i Amerika 1907, dér hon
uppmirksammade arbetssétt som skulle kunna gynna svenska folket med tillganglighet
och bildning. Inom den svenska politiken arbetades det for ett mer jdmlikt samhélle med
battre standarder for de l4gre samhillsklasserna. Politikern Per Albin Hansson myntade
uttrycket det svenska folkhemmet som &r ett begrepp som innefattar hela samhéllet, med
betydelsen att alla ska behandlas demokratiskt och jidmlikt samt préglas av samforstand
(Frenander, 2012). Genom folkbiblioteket skulle detta kunna forverkligas och bidra till
folkets livslanga larande.

Tynell (1931) beskriver hur det var att arbeta pa ett folkbibliotek. Det krdvdes av den
biblioteksanstillda att inneha folkbildningsintresse, bokk&nnedom och
bibliotekserfarenhet samt att sprakkunskaper var viktigt, sarskilt vid storre bibliotek. De
stora biblioteken skulle inneha ldsesalar som kunde nyttjas av allménheten.
Bibliotekarierna skulle ha stor kinnedom géllande bokutlan, bokinkdp och
katalogisering samt kunskaper rorande studieanvisningar och rdd vid bokurval. Vid den
hir tiden, 1920-talet, borjade dessutom de forsta bibliotekarierna som hade en
biblioteksutbildning att rekryteras till yrkesgruppen.

Pa 1950-talet skulle det vara tyst pa biblioteken och anvidndarna fick nistan be om lov
for att f4 nyttja bibliotekets resurser (Hoglund, 2014) till skillnad frén idag da
lantagaren sjilv kan browsa mellan hyllorna eller pa egen hand soka i
bibliotekskatalogen for att hitta rétt. 1974 ars litteraturutredning la stor vikt vid det
demokratiska uppdraget med battre tillganglighet at alla, oavsett var i landet man bor,
samt statens satsning pa Kulturraddet som skulle distribuera bidrag for kulturdndamal till
Sveriges kommuner (Frenander, 2014; Hoglund, 2014). Sveriges forsta bibliotekslag
instiftades 1996 vilket bidrog till professionens etablering. Dessutom borjade de digitala
tjdnsterna etablera sig alltmer vid folkbiblioteken och har sedan millennieskiftet 2000
haft en stadig utveckling. Detta har bidragit till kompetenser som inte langre enbart
handlar om bocker, vilken nyttjas och utvecklas én idag.



1.3.2 Stereotypen

Ur ett svenskt historiskt perspektiv framstélls folkbibliotekarierollen som ett kall som
oftast utfordes av eldsjdlar som ville hjilpa till att bidra, utveckla samt utbilda det
svenska folket till bildade méinniskor (Hoglund, 2014; Lindberg, 2012). P4 1930-talet
var det flest mén som innehade bibliotekarietiteln och de flesta kvinnor titulerades som
biblioteksassistenter, vilket med stor sannolikhet berodde pé att kvinnor inte hade hogre
utbildning i samma utstrdckning som méannen (Lindberg, 2012; Seldén, 2023).

Det finns olika stereotypiska bilder av bibliotekarierollen sdsom att bibliotekarier &r
besvirliga gamla tanter, sittandes bakom disken hyschande mot alla besokare (Jennings,
2016; McClellan & Beggan, 2019; White, 2012). Andra forestillningar ar att
bibliotekarier kan framstéllas humoristiskt och udda klddda samt att manliga
bibliotekarier anses vara feminina och homosexuella (Jennings, 2016). Ytterligare en
stereotyp &r att bibliotekarier ar reserverade och otillgidngliga sa att anvéndarna har svart
att na fram till dem, vilket skapar en ironisk bild eftersom de flesta bibliotekarierna vill
vara hjilpsamma och nirvarande (McClellan & Beggan, 2019). Dessa stereotyper kan
bidra till konflikter som att icke-anvdndarna kanske véljer att inte besdka biblioteken,
att anviandarna inte vagar be om rad samt att yrkesrollen forlgjligas och nedvérderas.
Anvindaren ar helt enkelt inte medveten om bibliotekariers ansvar (White, 2012).

En negativ bild kan vara skadlig for yrkesrollen, speciellt om anvidndaren upplever att
de stereotypa dragen stimmer dverens med verkligheten i motet med en bibliotekarie
(White, 2012). Pa sa vis kommer bilden forstarkas och fortsétta att spridas till andra
anviandare samt icke-anvéndare, vilket bidrar till att stereotypiska sérdrag kan vara svéra
att bryta. Till de mer negativa stereotypiska dragen bidrar dven underhallningsbranschen
da bibliotekarien gérna malas upp som en hyschande tant pa filmduken (Jennings, 2016;
White, 2012). Dessutom i1 kombination med denna stereotyp samt att bibliotekarieyrket
ar sd pass kvinnodominerat, sa finns en generell samhéllsbild som bidrar till att yrket
inte blir lika hogt viarderat som ett mansdominerat (McClellan & Beggan, 2019). Detta
bidrar till att det stereotypa perspektivet blir komplext samt svarbeddmt i hur problemet
bor behandlas. Jennings (2016) menar att de stereotypiska bilderna kanske inte maste
fordndras utan istdllet accepteras oavsett folks syn. Forfattaren menar att fokus bor ligga
1 att utfora arbetet pé bista tinkbara sétt.

1.3.3 Kompetensbegreppet

Enligt Nationalencyklopedins (2023) uppslagsverk bendmns ordet kompetens som
“formell kompetens, utbildning eller erfarenhet som krdvs for viss tjdnst eller
befattning” samt att det ar jamforbart med ordet behdrighet. Alltsd kopplas framst
kompetens till yrkeskunnande samt att yrkesutdvaren besitter vissa kunskaper som
gemene man inte brukar anvédnda. Lindberg (2019) hinvisar i sin studie
Barnbibliotekariers kompetens till en larandeforskare vid namn Per-Erik Ellstrom
(1992). Han beskriver begreppet kompetens pa foljande vis: “en individs potentiella
handlingsformaga i relation till en viss uppgift, situation eller kontext” (s. 21). Ellstrom
menar att det finns flera sammanhang som kompetensen kan nyttjas i, alltsd inte enbart
inom yrket. Aven Lindberg (2019) som dock placerar kompetensbegreppet inom en
biblioteks- och informationsvetenskaplig kontext, istéllet for ldrandekontext, menar att
om man ska kunna agera kompetent krévs det att det finns en formell yrkesutbildning i
kombination med personlighetsdrag samt motivation.



I denna studie véljer vi att definiera kompetensbegreppet som en kombination av
yrkesutovande kunskaper och personliga kunskaper samt motivation. Darav ingar
exempelvis litteraturfrimjande och kunskaper 1 arrangerande av olika
programverksamheter men dven egna intressen och bemodtande. Kompetenserna utgér
alltsa inte enbart fran yrkestillhorighet och utbildning utan ocksa fran personliga
egenskaper som bemotande och hjdlpsamhet, vilket stirks av Ellstroms (1992)
beskrivning av och uttalande om kompetenser.

Eftersom begreppet kompetens innehar en stor bredd for yrkesutdvarna sa gjordes valet
att innefatta s manga arbetsrelaterade delar som mgjligt. Darav har
kompetensbegreppet inte preciserats for vara informanter mot ndgon sarskild inriktning.
Utan informanterna har fatt tolka begreppet fritt i hur de ser pa vad som ingar. P4 s vis
forekommer tolkningar som bade innefattar arbetsuppgifter, kunskaper och egna
Intressen.



2. Litteraturoversikt

Nedan presenterar vi en litteraturoversikt som berdr studiens dmne. Litteraturen har
hittats frimst via databaserna Library & Information Science Abstracts (LISA) samt
Library, Information Science & Technology Abstracts (LISTA). Aven kurslitteratur som
erbjudits vid Bibliotekarieprogrammet vid Hogskolan i Borés har varit behjélpligt bade
som direkt anvéndbara kéllor samt de utvalda kéllornas referenslistor.

2.1 Folkbibliotekarierollen

Kommande avsnitt avser att presentera hur den tidigare litteraturen reflekterar over
folkbibliotekariers identiteter och kompetenser. Identitetsperspektivet i denna kontext
menar att visa de olika roller som folkbibliotekarier kan ata sig beroende pa situation
och sammanhang. Efterkommande kompetensavsnitt stravar mot att lyfta de specifika
kompetenserna och kunskaperna som folkbibliotekarien innehar for att méta de olika
identiteterna.

2.1.1 |dentitet

Identitetsbegreppet eller identity som Hicks (2016) forklarar ar skillnad mot begreppet
image. Image dr ndgon annans bild och representation medan identity forklarar
sjdlvbilden, som 1 detta fall folkbibliotekarier har av sig sjdlva, 1 en satt kontext.
Identitetsperspektivet blir intressant for denna studie da sjdlvbilden som bibliotekarierna
har av sig sjélva kan paverka den bild som anvidndare konstruerar och skapar av bade
bibliotekarieyrket och biblioteksverksamheten.

I en enkitstudie bland folkbibliotekarier i Danmark, Island, Norge, Polen, Sverige,
Tyskland och Ungern fick bibliotekarierna besvara fragor angaende deras roll och
kompetens (Johnston et al., 2022). Folkbibliotekarierna i studien positionerade sig
framst som litteraturframjare, kultursamordnare och eventansvarig, de tva sistndmnda
rollerna &r lite 6verraskande menar studiens forskare dé de inte &r lika tydligt kopplade
till den traditionella bibliotekarierollen. Bland de svenska folkbibliotekarierna var dven
positionen som upplysare (agent for enlightenment) hdgt pa listan tillsammans med
positioner som /drare och IT-konsult. Folkbibliotekarier &r ett fordnderligt yrke som
innehaller olika inriktningar, vilket gor det svart att hitta en och samma identifiering
kring hela yrkesrollen. Bland annat har Westbrook (2015) i sin artikel skrivit ut en
referensstrategi for att identifiera folkbibliotekarien ndgonstans mellan bibliotekarie och
socialarbetare. Bibliotekslagen (2013:801) lyfter bibliotekarien tillsammans med det
demokratiska samt litteratur- och informationsférmedlande arbetet. Detta undersoker
bland annat Now¢ Hedvall et al. (2019) i en studie som utgar utifran ett digitalt
perspektiv. I studien medverkar folkbibliotekarier fran fyra olika regioner och
bibliotekarieyrket diskuteras i samband med de digitala tjdnsterna och verktygen.

Manga av folkbibliotekariens arbetsuppgifter kan kopplas till en pedagogisk identitet,
om an i olika grad. Med hjélp av Kultahaus olika nivaer av pedagogisk aktivitet,
identifierar Sundin (2018) fem olika pedagogiska roller hos skolbibliotekarien,
forfattaren menar att rollerna dr dverforbara till andra bibliotekarietyper. De fem olika
rollerna &r organisatéren, foreldsaren, instruktoren, handledaren och radgivaren. Den
pedagogiska identiteten av arbetet &r som ndmnt ovan overforbart till flera delar inom
yrket. De stirks exempelvis genom bibliotekslagens (2013:801) pavisning kring de
litteratur- eller informationsférmedlande identiteterna. Det handlar inte bara om att
tillhandahalla anvdndaren ett material utan dven forklara hur materialet kan forstds samt
hur det kan anvidndas och arbetas med.



2.1.2 Kompetens

D4 studien dr avgrénsad till att enbart berora folkbibliotekarier dr det dérav deras
kompetensbild som presenteras nedan. Eftersom folkbiblioteket inkluderar olika
inriktningar av yrket, sasom att de oftast arbetar mot en specifik malgrupp, kan fragan
kring kompetens vérderas olika beroende pa vem som besvarar den. Nedan har vi
avgransat till att beréra de mest framtrddande kompetenserna utifran litteraturen.

Enligt bibliotekslagen (2013:801), som folkbiblioteken inkluderas i, ska verksamheten
bland annat verka for tillgang till litteratur och kultur, framja lasning gentemot alla olika
malgrupper samt 6ka kunskapen om informationstekniker. Folkbibliotekens uppdrag
tillsammans med verksamhetens malséttningar om att vara anpassade och tillgingliga
gor att folkbibliotekarierna behover besitta en bred kompetens. Genom att ldsa
bibliotekslagen (2013:801) kan nigra teman ur paragraferna plockas ut. Exempelvis
visar tillgdngen samt fraimjandet av litteratur och ldsning bade pa en litteraturkompetens
men dven en pedagogisk kompetens som belyses genom begreppet framjande. Det
pedagogiska begreppet dterkommer i bibliotekslagen kring delen att folkbibliotekarier
ska oka kunskapen om informationstekniker, men da i ett annat ssmmanhang.
Informationstekniker kan innebédra bade inhdmtning och anvéndning av fysiska- och
digitala resurser samt anvindning och nyttjande av fysiska- och digitala tjanster.

I en enkitstudie frin Singapore, dir 44 folkbibliotekarier fran 17 olika folkbibliotek
amnar lyfta bibliotekariernas egna reflektioner av sina kompetenser samt hur de
rangordnar och betygsitter dem (Chaudhry & Yeen, 2010). Resultaten frén studien visar
att folkbibliotekarierna som har en professionell utbildning vardesétter foljande tio
kompetenser hogst; kunskap kring bibliotekspolicys, kunskap om bibliotekets tjdnster,
att samarbeta, bemétande; personal-tillsyn, att kunna motivera, engagemang gentemot
besokare; professionalism; kunskap kring folkbibliotekets mal och roll i samhdillet; samt
kunskap kring samhdillets informationsbehov (Chaudhry & Yeen, 2010, s. 22).
Tillhérande forklaringar av vad kompetenserna faktiskt innebdr och hur de anvénds i
verksamheterna finns inte att tillgd, darav kan vissa begrepp tolkas olika informanterna
emellan. Exempelvis dr kompetenserna professionalism, personal-tillsyn samt att kunna
motivera odefinierade och breda kategorier, vilka kan appliceras inom flera olika
omrédden av biblioteksverksamheten.

I Chans (2006) enkédtundersokning som utgar fran 59 kanadensiska folkbibliotek kan
nagra av resultaten sammankopplas med de ovan listade kompetenserna. Dar
bemotandet samt kunskaper kring bibliotekets tjanster och sjidlva verksamheten, dr
nagra av de kompetenser som bibliotekarierna menar &r viktigast for yrkesrollen. Dock
lyfter folkbibliotekarierna i studien att &ven kommunikation, bade skriftligt och verbalt,
ansvarsskyldighet, teknisk kompetens samt att inneha ett medmdnskligt perspektiv ar
viktiga kompetenser for att utfora ett gott arbete.

Lindbergs (2019) fokusgruppsstudie, som forfattaren skrivit pa uppdrag av Region
Stockholm, antar ett kompetensperspektiv utifran barnbibliotekarier. Forfattarens
empiriredovisning belyser forutom bemdtande och den sociala formagan, som kan
kopplas till tidigare kompetenser som aterfinns ovan, dven litteraturkdinnedom som en
central del for yrkesutovandet. Kinnedom och kunskap att kunna arbeta utifrén olika
styrdokument exempelvis barnkonventionen samt olika perspektiv sasom barns
perspektiv och barnperspektiv lyfts ocksa som en sérskild kompetens hos Lindbergs



(2019) informanter. Styrdokument kan sammankopplas till punkten ovan hos Chaudhry
och Yeens (2010) dér deras informanter lyfte kompetensen kring bibliotekets policys.

I Holmstedts (2019) kartldggning over folkbiblioteken i Stockholm sétter forfattaren
den digitala verksamheten for barn och unga i fokus. I rapporten lyfts perspektivet om
att samhéllet nu lever i en digital virld och att biblioteket dr en del av det. For att
fortsatt halla sig relevant samt mota anvandarnas behov dr den digitala verksamheten
och den digitala kompetensen viktig. Dock medger en stor del av folkbibliotekarierna
som medverkade i rapporten att tidsbrist, brist pa teknisk utrustning samt otillrdackliga
kunskaper sitter képpar i hjulen for att utveckla det digitala omradet. I en efterfoljande
studie utférd av Nowé Hedvall et al. (2019) gillande Kungliga bibliotekets
regeringsuppdrag kring ett digitaliseringsprojekt vid regionala och kommunala
bibliotek. Fick informanterna berétta om hur de arbetar och fradmjar digitaliseringen i
sina verksamheter. Informanterna menar att detta sker frimst genom workshops, kurser
och foreldsningar inom medie- och informationskunnighet samt kallkritik. Enligt
informanterna &r den pedagogiska kompetensen vildigt viktig i det digitala frimjandet
(Now¢ Hedvall et al., 2019).

Enligt bibliotekslagen (2013:801) ska bibliotekarier verka ldsfrimjande, att verka
fraimjande for nagot innebér att det finns en pedagogisk aspekt till uppgiften. Till
skillnad mot exempelvis litteraturkdnnedom som inte implicerar att kinnedomen maste
foras vidare. Genom en enkitundersokning pé folkbibliotek i1 sex olika 14n och regioner
avser Schmidt (2015) med stod av Kulturradet att undersoka hur folkbiblioteken arbetar
lasfrimjande i sina verksamheter. I enkiten fick informanterna dela med sig av vilka
lasframjande insatser de arbetar med, dessa sammanfattades till nio kategorier varav de
tre vanligaste insatserna ir; presentera och samtala; informera, upplysa och frimja;
samt dela en beridittelse.

I kategorin presentera och samtala inkluderas insatser sa som bokprat och bokfika och
ungefdr hilften av dessa insatser riktar sig mot vuxna dar samtal kring bocker ér i fokus.
Kategorin informera, upplysa och frdmja beror insatser som riktar sig mot att informera
anvindare om bibliotekets tjdnster och hur dessa tjdnster kan anvindas for att fa tillgéng
till texter och berittelser. Den sista kategorin, dela en beréttelse, handlar om insatser
sasom bokcirklar och sagostunder. Denna kategori har ingen speciell mélgrupp i tanke
och syftar till diskussion och analys av texter pa olika nivéer (Schmidt, 2015). De olika
kategorierna och insatserna kan kopplas till kompetenser sdsom pedagogiska kunskaper,
litteraturkdnnedom samt frimjande av bade litteratur och utbildning, vilket bidrar till det
demokratiska uppdraget.

2.2 Folkbiblioteksanvandarnas syn

I det hir avsnittet vill vi belysa hur folkbibliotekets anvidndare ser pa folkbibliotekariens
kompetenser men ocksa vilka kompetenser som efterfragas. Virt att veta ar att alla de
studier som presenteras i detta avsnitt utgér fran en folkbibliotekskontext.

2.2.1 Folkbiblioteksanvandarnas syn pa folkbibliotekariernas kompetenser

Det som kan utlédsas frdn de olika studierna &r hur anvéndarna ser pa
folkbibliotekariernas kompetenser och att det verkar variera dels genom kulturella
skillnader men ocksé utifran anvéndarindividernas behov. Dessutom utgar alla studierna
fran olika utgdngspunkter som givetvis paverkar resultaten. Noh och Lee (2020) utforde
en enkitstudie i Sydkorea for att belysa vilka pedagogiska virden som anses



fordelaktiga for ett folkbibliotek, de granskade fem olika omraden
ldskunnighetsforbdttring; ldrande och utbildningsstod, forskningsstéd och
tillhandahdllande av informationsresurser; utbildningsmiljo och forbdttring av
utbildningskvaliteten; samt kompetensforstdirkning. Anvindarna menar att folkbibliotek
som bidrar till laskunnighetsforbattring, studiestdd, utbildning och forskning hjélper till
att utveckla anvéndarnas egna ldsforméga, karaktir och kreativitet (Noh & Lee, 2020).
Detta fortydligar att folkbibliotekariernas kompetenser och kunskaper ar viktiga samt
saledes nyttjas genom bibliotekets tjdnster och resurser. Har inforlivas bilden av att

anvédndarnas syn géillande folkbibliotekariers kompetenser speglar anvdndarsynen pa
folkbiblioteket som helhet.

I den indiska studien av Aslam och Sonkar (2018) far vi veta, genom enkédtinsamling,
att anvdndarna anser att folkbiblioteken spelar en viktig roll for samhéllet. Dessutom
anser informanterna att folkbibliotekariernas bemotande ar viktigt, dar stodjande,
samarbetsvillighet, hjdlpsamhet, artighet samt ldgmdldhet (soft spoken) anses vara
vardefullt. Anvdndarna soker sig alltsa till de folkbibliotekarier som har en
serviceinriktad attityd och som pa ett inlyssnande vis antar sig anvéndarens specifika
behov. Det ar alltsa viktigt att det finns fortroende mellan folkbibliotekarier och
folkbibliotekets anvéndare eftersom ndra samarbete kan bidra till folkbibliotekens
framtida utveckling. Fér om anvéndarna har fortroende gillande folkbibliotekariernas
kunskaper kan det 1 sin tur leda till biblioteksaktiviteterna 6kar (Noh & Lee, 2020).
Baada et al. (2019) utforde en studie i Ghana med hjélp av LibQUAL+-modellen som é&r
ett tillvigagangsitt att mita kvaliteten pa olika bibliotekstjdnster. De beskriver en
liknande slutsats som Noh och Lee (2020) gillande att servicekvalitet dr en viktig faktor
for att anvindarnas forvéntningar ska uppnas, exempelvis genom snabba leveranser och
felfria tjanster. Det som framstélls &r att om folkbibliotekarierna vérnar om sina
anvéndare och bistar dem med kunskapsbehov, sé bidrar det till att sjidlva folkbiblioteket
fér en fortsatt betydande roll i samhéllet. Folkbiblioteket behdver dérfor dra nytta av
anvéndarnas samarbete 1 form av behov och 6nskningar eftersom folkbiblioteket skulle
forlora sin status och nyttoroll om anvéndarna férsvann. Anvandarna behover
folkbibliotekarierna och dess institutioner for att kunna ta del av viktig samhillelig
information som alla har ritt att ta del av.

I fyra av studierna far vi ta del av att anvindarna pa olika sétt upplever misstro till
folkbiblioteket och dess folkbibliotekarier. I Baada et al. (2019) far vi veta att
anviandarna dr missndjda med kvaliteten for bade fysiska och digitala resurser dir det
storsta problemet grundar sig i dilig internetuppkoppling. Andra missndjen ar att
belysning och ventilation inte ar tillridckligt bra. I Aslam och Sonkars (2018)
litteraturdversikt aterberéttas det om att ifall kommunikationen mellan anvéndare och
folkbibliotekarier &r otillricklig sa bidrar det till att marknadsfoéringen misslyckas och
att anvindarna far bristande kunskaper gillande verksamheten. En annan aspekt till
misstro dr hur klagomal hanteras. Klagomal ska enligt anvindarna kunna l&dmnas
personligen till bibliotekarien som i sin tur ska kunna hantera situationen pa ett lugnt
och vénligt vis for att pd s& vis motverka missndje, vilket bidrar till att anvdndarna
istillet kianner lojalitet gentemot bibliotekarierna (Tajedini et al., 2020). Andra faktorer
som ocksd bidrar till misstro dr enligt Evjen och Audunsons (2009) norska
intervjustudie, att anvindarna ansag att biblioteket inte dr nadgot for dem, dé den litterdra
smaken skiljer sig; de kan ha upplevt negativa hdndelser; biblioteket upplevs trakigt; fel
Oppettider; brist pd parkeringsplatser; samt att ménga av anvéndarna vill 4ga sina egna
bocker.



Anvindarna utgar girna frén sina egna behov gillande vad en folkbibliotekarie ska
kunna och vad folkbiblioteket ska bidra med. I den grekiska enkétstudien utgick
Vassilakaki och Moniarou-Papaconstantinou (2019) frén tolv olika
folkbibliotekarieroller som anvidndarna bedomde. I resultatet framgar att elva av de tolv
roller som framstélls ar mycket viktiga for anvéindarna. Bland de fem viktigaste rollerna
angavs; den ldsframjande specialisten; informationssokningsspecialisten;
informationskonsulten; kompetensen att frimja sin egen roll; samt instruktéren for
informationsurval och anvindande. Det som gér att utldsa ér alltsa att anvédndarna soker
sig till folkbibliotekarier som dr kunniga och utbildande inom olika informationsbehov.
Det gar alltsa att uttolka att anvéndarna soker stottning som kan variera i1 olika
situationer och att folkbibliotekarierna behdver ha ett kunnande samt férmagan att inta
den roll som passar &ndamalet bést for att kunna végleda anvandaren vidare i sitt
kunskapssokande.

2.2.2 Vad folkbiblioteksanvandarna vill ha

Tajedini et al. (2020), som utforde en intervjustudie i Iran, menar att anviandarna vill att
folkbibliotek ska vara en trygg miljo likt det egna hemmet och att resursbehovet bor
spegla samhéllet och dess fordndringar samt att det ska vara gratis och tillgéngligt for
alla. Dessutom anser anvdndarna i Evjen och Audunsons (2009) studie att
folkbiblioteket bade ar en kvalitetsmassig kunskapskélla samt en demokratifrimjande
institution. Detta skapar en bild av att folkbibliotek &r viktigt for anvéindarna om de
bringar kunskap till alla i samhéllet men ocksa att biblioteksrummet ska upplevas
hemtrevligt och uppdelas utefter olika anvindarbehov. Folkbiblioteket ska ocksa vara
behovsanpassat for olika malgrupper med olika studieplatser, grupprum och annan
trevlig inredning (Tajedini et al., 2020). En annan viktig faktor ar att tillgéng till digitala
tjénster foresprakas sa som internet, wi-fi, kopiering och andra digitala verktyg samt att
bibliotekarierna kan férmedla och utbilda inom de olika tjdnsterna (Aslam & Sonkar,
2018; Noh & Lee, 2020; Tajedini et al., 2020).

D4 det kommer till folkbibliotekarierna ska de besitta sina ménga olika kunskaper vl
for att pd sé vis kunna guida inom olika anvdndarbehov. Tajedinis et al. (2020)
anvindare menar att folkbibliotekarierna behdver inneha kompetenser som god
anviandarkommunikation samt kunskaperna att kunna tillgéngliggora
bibliotekstjdnsterna. Enligt Noh och Lee (2020) vill anvidndarna att folkbiblioteket ska
stodja studier, utbildning, forskning och akademisk verksamhet samt bidra till
anvéndarens lasformaga, karaktir och kreativitet. De ska dessutom ha forstaelse for
malgruppers olika anvindarmdnster (Evjen & Audunson, 2009).

Bemdtande ér ocksa en viktig faktor. Folkbibliotekarierna maste kunna beméta
anvéndarna pedagogiskt for att pd sa vis kunna underlitta 1 anvéndarnas tankeprocesser
och utbildningsaktiviteter (Noh & Lee, 2020). Detta speglar aterigen alla de roller som
en folkbibliotekarie behover besitta och pendla mellan for att kunna végleda sina
anviandare inom olika behovsomrdden. Anvédndarna vill dessutom att
folkbibliotekarierna ska inneha en god analytisk férmaga samt vara tdlmodiga (Tajedini
et al., 2020). Det &r alltsé viktigt att anvindarna kénner sig bade sedda och
omhédndertagna istéllet for ett stressmoment som bara maste bli overstokat.
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2.3 Synliggorande och marknadsforing

I detta avslutande avsnitt av litteraturoversikten lyfter vi in perspektiv som kan agera
hjilpande i relationen mellan folkbibliotekarier och deras anviandare. Synliggdrande och
marknadsforing gillande folkbibliotekariers kompetens samt
folkbiblioteksverksamheten dr intressanta faktorer for folkbibliotekens framtida
utveckling.

I en enkitstudie utford 1 Kroatien undersoker forfattarna anvédndarnas uppfattning av
folkbiblioteken samt hur anvdndarna far reda pé folkbibliotekens tjénster och
verksamheter (Vrana & Barbaric, 2007). Studiens empiri baseras pé 249 enkéter och
visar att det vanligaste sittet for anvindarna att fa vetskap om folkbibliotekets tjanster
ar genom mun-till-mun-metoden, alltsa kommunikation, frimst fran
folkbibliotekarierna. Forutom marknadsforing via folkbibliotekarierna r d&ven
affischering, nyheter samt pd ndgot annat vis (some other way) viktigt. Pa ndgot annat
vis skulle kunna innefatta exempelvis skolbesdk eller att biblioteket ligger sa pass
centralt att invanarna passerar byggnaden dagligen (Vrana & Barbaric, 2007).

I sin litteraturdversikt till sin dokumentstudie Advocacy for librarianship ger Hicks
(2016) flera exempel pd andra undersdkningar som forskat pa hur folkbibliotekarierna
uppfattas av sina anvindare. Studierna i litteraturoversikten menar att
folkbibliotekarierna misslyckas gang pa ging med att synliggora sitt uppdrag och pa sa
sdtt forminskas vikten av arbetet i anvandarnas 6gon. Tva av Hicks (2016) referenser i
litteraturoversiktens studier menar att bibliotekarier kan vinda denna negativa trend
med att inte vara en besserwisser (know-it-all) samt ha en glad instillning (Posner,
2002). I Hicks (2016) empiri framgér det att det &r framst i samtalen och bemétandet
som bibliotekarierna synliggor sig sjdlva och deras kunskaper. Informanterna anvénder
dven bibliotekets lugna miljo for att framhéva verksamhetens organisatoriska forméga,
de menar att om inte alla delar av biblioteksarbetet flyter pa sa skulle den lugna miljon
vara ett icke-faktum. Bibliotekarierna anvénder alltsa biblioteksrummet och menar pa
att deras anvédndare inte 4r medvetna om den professionella sidan forrdn de tillats se in
bakom den lugna ytan.

Att marknadsfora folkbibliotekets tjdnster och service kan goras bade i huset och
utanfor, detta kallas for uppsokande verksamhet. Uppsdkande verksamhet kan
exempelvis utforas vid ett skolbesok, som ndmns tidigare av Vrana och Barbaric (2007),
eller vid dldreboenden samt fritidsgardar. Uppsdkande verksamhet ar ett sitt for
folkbibliotekarierna att synliggora sig sjélva, sin verksamhet och sitt uppdrag. Bland
annat anvinds uppsokande verksamhet vid forsok att nd icke-anvandare.
Fernandez-Ardeévol et al. (2018), utférde en spansk studie som baserades pa bade
enkéter och telefonintervjuer. De menar att icke-anvdndarna spelar en avgorande roll da
de oftast har en positiv bild av folkbibliotekarierna. Darav kan icke-anvidndare bidra
med viktiga parametrar for verksamheterna nir det giller utveckling av resurser och
tjénster. Malet &r att frimja dessa dnskemal och behov och forvandla icke-anvandare till
anvindare.

I en amerikansk enkétstudie av Fagan (2021) menar forfattaren att biblioteksanvéndare,
som i detta fall var studenter vid ett akademiskt l4rosédte, har en positiv syn pa
bibliotekarierna. Dock innehar de en viss okunskap om deras utbildningsbakgrund,
expertis- och kunskapsomrade. For att motverka detta anser Fagan (2021) att
bibliotekarierna bor synliggora sina kompetenser genom att sétta upp diplom pa
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viggarna eller skriva ut dem pa sina namnbrickor. Aven om Fagan (2021) skriver ur ett
akademiskt larosétes perspektiv dr det dndé overforbart till folkbiblioteket. Hicks (2016)
menar att synliggérande och marknadsforing &r oftast beskrivet som ett méste och en
nddvindighet for folkbibliotekarierna for att hélla sig relevanta. Samtidigt framkommer
det ocksa 1 studien att bibliotekarierna positionerar sig sjdlva oftast i en negativ
bemaérkelse. Informanterna menar att de inte kan eller dr rddda for att lyfta sig sjdlva
och pa sa vis synliggora sin kompetens.
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3. Teoretiskt perspektiv

Vi har valt att anvénda oss av det teoretiska ramverket positioning theory, dar de
svenska Overséttningarna dr antingen positionsteori eller positioneringsteori.
Fortséttningsvis kommer termen positioneringsteori att anvindas. Det teoretiska
ramverket hjélper oss att belysa empirin och lyfta fram intressanta delar for denna
studie. Nedan f6ljer en presentation av positioneringsteori.

3.1 Positioneringsteori

Positioneringsteorin bor ses 1 sammanhang med falhandlingsteorin (speech-act theory)
vilket ér en teori som undersoker hur vissa ord anvinds for att 4stadkomma saker
snarare dn att bara avspegla vérlden (Baert, 2012). Positioneringsteorin daremot utgar
fran positioneringar i ett samtal och hur dessa tillskrivs egenskaper for en individ,
grupp, institution och andra enheter. Socialpsykologen Rom Harré har skapat
positioneringsteorin med dess grundegenskaper gillande ménniskors forméga att aktivt
engagera sig 1 och dndra position 1 ett pagdende samtal (Baert, 2012). Det &r alltsa 1
sjdlva samtalet som positioneringar, bdde av oss sjdlva och andra, kan skapas och
fordandras. Dér begreppen regler och roller betecknar stabilitet, fingar begreppet
positionering de kontinuerliga forandringarna 1 hur ménniskor uppfattar sig sjélva och
hur andra uppfattar dem (Langenhove & Harré, 1999). Positioneringsteori kan alltsa
appliceras och anvédndas under en interaktion mellan ménniskor och tillsammans med
olika institutioner (Langenhove & Harr¢, 1999). Under interaktionen ges positioner till
de olika aktorerna som ingér i interaktionen, déir positionerna inte &r statiska och fasta i
sin form utan dynamiska och fordndringsbara. Baert (2012) menar att Harrés
forestillning géllande teorin &r att beskriva hur individer, med hjilp av konversationer,
standigt tillskriver sig sjdlva egenskaper, samtidigt som de definierar andra deltagare 1
interaktionen. Genom positioneringsteori kan vi se samband mellan individer och
gruppkonstellationer samt forsta den dynamiska interaktionsprocessen som sker
konstellationerna emellan och inom grupperna.

Ett sitt att forsta teorins uppbyggnad och fordnderlighet dr genom triangelmodellen The
Position/Act-action/storyline Triad som ér skapad av Langenhove och Harré (1999).
Modellen har skapats for att ge en inblick och forklaring géllande olika positioneringar
inom olika sociala samtalsinteraktioner. Modellen &r utformad som en triangel dar varje
horn representerar position, samtalsstruktur (storyline) samt social handling (social
force) som sker i ett samtal. Hornen kan strdva mot varandra i bada riktningar och kan
gé badde medurs och moturs, alltsd ar det inte en envégsprincip. Triangeln dr dessutom
fordnderlig och kan jamforas likt ett samtal, s om ett horn foréndras leder det till att
Ovriga horn ocksa paverkas och fordndras. Pa sa vis fér vi en inblick 1 att
konversationsstrukturen dr tredelad och att olika samtal kan analyseras och avsloja
deras episodiska struktur (Langenhove & Harré, 1999). Analysen av var empiri utfors i
5. Resultat och analys, dér kommer denna modell inte att nyttjas utan vi ser modellen
som en bra forklaring gillande hur positioneringsteori fungerar.

3.2 Teorins positioneringar

Minniskor positionerar sig sjdlva och andra bdde medvetet och omedvetet samt inom
teorin finns det flera olika typer av positioneringar (Langenhove & Harré¢, 1999). De tre
vanligaste positionerna samt positionering av institutioner och i gruppkonstellationer
beskrivs kortfattat hiar under och utgar ifrdn Langenhove och Harrés (1999) beskrivning
av positionerna:
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Forsta positionering (First order positioning) sker under samtalets gang dar
positioneringarna kan inkludera bade en sjilv samt andra. Exempelvis om en anvéndare
fragar en bibliotekarie om hjélp att hitta en resurs sd positionerar sig anvdndaren som en
person med en kunskapslucka och bibliotekarien som kunnig.

Andra positionering (Second order positioning) sker nir den forsta positionen blir
ifragasatt. I fallet ovan kan exempelvis bibliotekarien sdga att hen inte kan hitta resursen
utan ytterligare information. D& vinds positionerna dar anvandaren blir 1 positionen som
kunnig och bibliotekarien i positionen med kunskapsluckan.

Tredje positionering (Third order positioning) sker nir ifragasittandet av positionerna
sker utanfor samtalets gang. Exempelvis skulle en sadan positionering skapas om
anviandaren berdttar om hdndelsen for en kompis och kompisen ifragasétter
bibliotekariens kunskaper med fragor som “Hur kan bibliotekarien inte veta detta?”. Da
blir bibliotekariens position inte bara en kunskapslucka utan framstélls till och med som
dum eller oférmdgen att gora sitt jobb.

Positioneringsteorin dr ocksa intressant i en institutionskontext dir bland annat Baert
(2012) menar att teorin inte nddvéndigtvis méste rikta sig till endast ménniskor eller
manskliga grupper utan dven interaktionen mellan ménniskor och institutioner.
Langenhove och Harré (1999) menar att institutioner kan anvinda sig av
positioneringsteori for att belysa och ldra, bade internt och externt, vad manniskor gor
och inte gor inom institutionen samt hur den anvinds.

Positioneringsteorin dr som ndmnt anvindbar for att studera interaktioner och samtal
mellan ménniskor, grupper och institutioner. For denna studie har vi inte studerat
grupperna i gemensamma samtal, grupperna emellan, utan intervjuaren har utfort
enskilda intervjuer med informanterna och har pa sa vis fatt individuella utsagor
aterberittade. Positioneringsteorin anvdnds genom att analysera dessa individuella
berattelser dir jimforelsen sker i1 informanternas egna utsagor och berittelser kring
interaktionerna med varandra.

D4 positioneringsteori anvédnds framst i analys av samtal och dialoger aktorer emellan,
ar det ett bra sitt att belysa hur olika grupper positionerar sig sjdlva jamfort med andra.
Tan och Moghaddam (1999) menar ocksa att positionerna i en grupp inte enbart innebér
det egna jaget utan dven jaget i relation till att vara medlem 1, representera samt medla
for en gruppkonstellation. Vid en positioneringsanalys av gruppkonstellationer tar teorin
extra hinsyn till begrepp sasom vi, de, dem, oss och sa vidare. Teorin ser pa hur dessa
begrepp anvinds i relation till positionering av andra aktorer sdsom institutioner, andra
gruppkonstellationer eller andra individer (Tan & Moghaddam, 1999). Att belysa hur
grupper positionerar bade sig sjidlva och andra blir intressant for den hér studiens
kontext da den avser att visa hur folkbibliotekarierna positionerar sig sjilva, bade som
individer samt kollektivt, tillsammans med sina kompetenser och yrkesroll. Men dven
hur folkbiblioteksanvindarna positionerar folkbibliotekarierna tillsammans med deras
kompetenser samt deras yrkesroll.

3.3 Teorireflektion

Det ér framst 1 interaktion eller samtal som positioneringsteori blir anvéndbar. Denna
studie har kunnat nyttjat teorin d4 undersokningsomradet fokuserat pa tvé olika grupper,
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alltsa tva olika aktorer. Grupperna har fatt reflektera och diskutera bade hur de uppfattar
sig sjédlva men ocksa hur de interagerar, paverkar och forstér varandra. Anviandarna
intervjuades kring folkbibliotekariernas kompetenser och folkbibliotekarierna om sin
egna syn pd sina kompetenser, men ocksa vad de tror att anvindarna har for syn pé
deras kompetenser. Darfor beskriver och positionerar de bada aktérerna varandra.
Skillnaden mellan en positionering och beskrivning ar att vid en positionering sitter
aktoren bade sig sjilv och den andra aktéren mot eller med varandra i samma
sammanhang. Positioneringsteorin blir ddrav anvindbar for denna studie da,
individuella intervjuer till trots, informanterna ofta positionerar bade sig sjdlva och de
andra i samma sammanhang nér de beskriver sina erfarenheter, tankar och asikter.
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4. Metod

I detta kapitel presenteras metodens tillvigagangsitt for denna studie. Har redovisas
vilka val som utforts géllande forskningsansats och urval samt en redogorelse om
studiens genomforande. Dessutom beskrivs véra etiska stillningstaganden samt hur den
insamlade empirin har tematiserats och analyserats.

4.1 Metodval

Da syftet med denna studie &r att lyfta vira informanters erfarenheter, asikter, tankar
samt upplevelser lampar det sig att nyttja en kvalitativ ansats. Darfor gjordes valet att
utfora semistrukturerade intervjuer vid insamlandet av vir empiri, semistrukturerade
intervjuer kan vara gynnsamma eftersom intervjun blir mer fri och flexibel 1 sitt
utférande (Larsen, 2018). Detta bidrar i sin tur till att intervjuguidens fragor inte méste
foljas strikt utan tilléter ett mer avslappnat samtal dér informanterna kan berétta samt
svara mer fritt och dppet pa fragorna. Pa sa vis anser vi att insamlingsmetoden ldmpar
sig bra for denna studie dd den stravar efter att lyfta erfarenheter och tankar hos bade
folkbibliotekarier och folkbiblioteksanvédndare gillande synen pé folkbibliotekariers
kompetenser. Larsen (2018) menar ocksa att intervjuer ldmpar sig bra vid kvalitativa
undersokningar d& metoden bidrar till att forskare fér insikt gédllande informantens
erfarenheter. Darfor bidrar studiens intervjuer till att informanternas utsagor analyseras
och jamfors med varandra for att forhoppningsvis skapa en bild géllande just
folkbibliotekariens kompetenser.

Empirin samlades in genom elva individuella semistrukturerade intervjuer, dir sex av
informanterna &r folkbibliotekarier och fem dr folkbiblioteksanvéndare. I och med att
intervjuerna skulle passa tva olika grupper skapades tva intervjuguider, dessa aterfinns
som Bilaga 2 och Bilaga 3. Samtliga intervjuer genomfordes med hjilp av
ljudupptagningar, vilket genererade 53 sidor transkribering i textformat. Intervjuerna
pagick mellan 15 minuter och 35 minuter dir informanterna intervjuades enskilt av en
av studiens forfattare.

4.2 Urval

Infor denna studie utfordes ett strategiskt urval, vilket innebér att vi medvetet valde ut
fyra olika folkbibliotek i vart niromrade eftersom vi ville ha mdjligheten att utfora
intervjuerna 6ga mot 6ga. Nar folkbiblioteken valts ut kontaktades
folkbibliotekscheferna som sedan hjilpte oss att komma i kontakt med véra informanter.
Informanterna valdes sedan utifran ett sjdlvselektionsurval, vilket enligt Larsen (2018)
innebdr att informanterna sjdlva bestimmer om de vill delta antingen via en direkt fraga
fran de som utfor studien eller via ombud. Informanterna for denna studie fick forfragan
om deltagande via ombud, alltsd av folkbibliotekscheferna. I missivbrevet som
skickades till folkbibliotekscheferna (Bilaga 1) beskrevs studiens undersokningsomrade
samt vilka veckor som intervjuerna skulle genomforas. Vid rekrytering av anvéndarna
utfordes samma procedur som for folkbibliotekarierna, dér fyra av anvindarna
personligen kontaktades via ombud pa plats 1 biblioteket och skrevs upp pa en lista som
vi sedan fick tillgang till. Den sista anvdndaren rekryterades genom personliga
kontakter.

Nir bibliotekscheferna fétt respons frén sina bibliotekarier verlimnades informationen

till studiens forfattare som direfter tog 6ver kontakten med informanterna. Vid
aterkoppling undersoktes ifall informanterna fortfarande ville delta samt inbokning av
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tid, plats och intervjudag. Alla elva intervjuerna utférdes under en tvaveckorsperiod.
Vid intervjuns start fick alla informanter skriva under en samtyckesblankett, med
information kring studiens syfte, rostinspelning, transkribering samt deras rittigheter.

4.3 Genomférande

Intervjuerna utférdes under en tvadveckorsperiod, dér alla intervjuer utom tva
genomfordes 6ga mot dga. De kvarstaende tva intervjuerna utfordes via telefon dir den
ena av dem samtidigt var uppkopplad till zoom, vilket gjorde att informanten och
intervjuaren dndé kunde se varandra. Sex av intervjuerna spelades in via en diktafon och
Ovriga fem via en telefons rdstinspelningsapp.

Vid start fick informanterna forst en muntlig beskrivning av studiens syfte, sina
rittigheter samt en samtyckesblankett som de fick ldsa igenom i egen takt och skriva
under. I de tva fall dér intervjuerna skedde via digitala verktyg hade informanterna
redan innan skickat in paskrivna samtyckesblanketter via mail. Under intervjun f6ljdes
den intervjuguide som var tillhérande informantgruppen, antingen den som var skapad
till folkbibliotekarien eller folkbiblioteksanvéndaren. Vid transkriberingen
anonymiserades informanterna och intervjuerna omkodades vid behov, exempelvis
informanternas egna namn, folkbibliotekets namn eller kommuntillhorighet.

4.4 Analysmetod

Studiens empiri har analyserats genom positioneringsteorin. Utifran analysen och
studiens tre forskningsfragor; Hur ser folkbibliotekarierna, som medverkar i var studie,
pd sina kompetenser?; Hur ser folkbibliotekets anvindare, som medverkar i var studie,
pd folkbibliotekariernas kompetenser?; samt Uppdagas eventuella likheter eller
skillnader mellan folkbibliotekarierna och folkbiblioteksanvindarnas uppfattningar
kring folkbibliotekariernas kompetenser? skapades tre teman av resultatet.

Analysen av empirin utfordes forst individuellt av studiens forfattare dar empirin i
forsta steget analyserades med hjilp av positioneringsteorin. Steg tva av analysen var en
diskussion mellan forfattarna for att tillsammans skapa de tre teman som empirin
presenteras i enlighet med i resultatavsnittet. De tre teman som skapades ér; 5.1 Hur
folkbibliotekarierna positionerar sig sjdlva; 5.2 Hur folkbiblioteksanvdndare
positionerar folkbibliotekarier; samt 5.3 Folkbibliotekets positionering.

Det forsta temat, 5.1 Hur folkbibliotekarierna positionerar sig sjdlva, valdes ut for att
visa en Overblick géllande folkbibliotekariernas egna syn pé sina kompetenser samt hur
de talar och positionerar sig tillsammans med dem. Det andra temat, 5.2 Hur
folkbiblioteksanvéndare positionerar folkbibliotekarier, vill visa
folkbiblioteksanvindarnas positioneringar av folkbibliotekariernas kompetenser i olika
situationer samt vad anvdndarna anser vara viktigt hos en folkbibliotekarie. Det tredje
temat, 5.3 Folkbibliotekets positionering, uppkom da empirin dven belyser hur
folkbibliotekarierna och anvéndarna positionerade folkbibliotekets verksamhet samt det
fysiska rummet.

Med hjélp av dessa tre teman kommer empirin forst att presenteras tillsammans med
positioneringsteorins begrepp och forhallningssitt, dér positioneringarna upplyser oss
om de olika konstellationer som forekommer i empirin. Syftet ar att belysa olika
samband och skillnader mellan parterna, vilket kan bidra till en forstielse gillande hur
parterna interagerar, samspelar samt uppfattar varandra.
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4.5 Etiska dilemman

Det ar viktigt enligt Vetenskapsradet (2017) att informanterna som deltar i studien
behandlas etiskt och korrekt samt ger sitt samtycke till att delta utan att det upplevs som
tvang. Darfor behovs noggrannhet gillande informanternas frivillighet, att de har
rittigheten att avbryta sitt deltagande nédr som helst under studiens ging samt dra
tillbaka sitt samtycke om s& onskas (Patel & Davidson, 2019). Vi har anvént oss av tva
olika samtyckesblanketter — en version for folkbibliotekarierna samt en for
folkbiblioteksanvindarna — som informanterna far ldsa igenom samt skriva under vid
intervjutillféllet.

Dessutom ska informanterna upplysas om att informationen som delges under
intervjuerna kommer att behandlas konfidentiellt. Bryman (2018) menar att det inte gér
att lova absolut anonymitet, likt en kvantitativ studie med exempelvis enkéter, d4 denna
studie har en kvalitativ ansats. Daremot kan vi forklara for informanterna att
informationen som delges under intervjuerna kommer att behandlas konfidentiellt samt
hanteras med forsiktighet - det sa kallade konfidentialitetskravet (Bryman, 2018; Patel
& Davidson, 2019). Vi kommer ockséa formedla att informationen inte kommer att
delges med nidgon annan dn medforfattaren samt eventuellt med handledare och
examinator ifall otydlighet gillande texten eller liknande skulle uppstd. Dessutom
behdver transkriberingen utforas pa ett sitt som minskar risken att nagon av deltagarna
bakvégsidentifieras, vilket innebér andra faktorer som exempelvis nagons titel eller satt
att tala kan r6ja nagons identitet. Darfor kommer folkbibliotekens stadsnamn att
anonymiseras till kommunstorlek samt bendmningar som upplevs spérbara reduceras.
De elva informanterna kommer att omkodas enligt en bokstav dir A = Anvédndare och B
= Bibliotekarie samt kombineras med en siffra for att citaten ska kunna sérskiljas at.
Informanterna kommer déarfor att bendmnas pa foljande vis; A1, A2, A3, A4 och A5;
samt B1, B2, B3, B4, B5 och B6.

Eftersom studiens syfte ar att belysa tva olika perspektiv dels hur folkbibliotekarierna
reflekterar 6ver de egna kompetenserna samt hur anvdndarna ser pé
folkbibliotekariernas kompetenser sa ar véra intervjufragor kvalitativa. Detta innebér att
det dr informanternas asikter och utsagor som ar grunden i empirin. Darfor behdver vi
som analyserar empirin vara 6dmjuka infor att inte 6ver- eller undertolka
informanternas respons.

Vid intervjuerna anvindes telefon och diktafon for rostinspelning och de kommer efter
studiens godkénnande och publicering att raderas. For de inspelningar som utférdes pa
telefonen hade kopplingen till lagringsmolnet tagits bort redan innan intervjutillfdllena.
Detta bidrog till att intervjuerna enbart sparades i telefonen. Gillande diktafonen sa
overfordes de rostinspelade ljudfilerna, efter respektive intervjutillfélle, till en dator
samt raderades fran diktafonen. Efter att studien godkédnts kommer ljudfilerna frén bade
dator och mobiltelefon att raderas.

18



5. Resultat och analys

Empirin utgér ifran intervjuer med sammanlagt elva informanter varav fem ar
folkbiblioteksanvéndare och sex dr folkbibliotekarier. For att uppnd bésta tdnkbara
konfidentialitet har informanterna omkodats pa foljande vis; anvindarna betecknas
AT1-AS; samt bibliotekarierna bendmns B1-B6. Empirin presenteras utifrén tre olika
teman och kommer dessutom att analyseras utifran Langenhove och Harrés (1999)
positioneringsteori.

5.1 Hur folkbibliotekarierna positionerar sig sjalva
Folkbibliotekarieinformanterna i var empiri ndmner ett flertal olika biblioteksrelaterade
kompetenser och arbetsuppgifter som de anser ér viktiga sdsom; litteraturformedling
och litteraturkunskap; kunskap om bokmarknaden; inkdp av litteratur och annan media;
boken kommer; bokcirklar; boktips; boksamtal; forfattarsamtal; informationssékning;
tekniska kunskaper; att hjilpa till med utskrifter, skrivare och scanner; grundldggande
IT-handledningar; marknadsforing; omvirldsbevakning; att halla sig & jour; samt
sprakliga kunskaper gérna mer dn svenska och engelska. Utifran dessa kompetenser och
arbetsuppgifter skapas en forstaelse kring hur folkbibliotekarierna beskriver sitt
kunnande samt gorande. Dock menar B2 att det ocksa finns kompetenser som inte &r sa
synliga sdsom arbetet och kunskapen géllande upphandlingar och systembyten. En
kompetens som B5 anses inte far tillrdckligt stor fokus &r den pedagogiska kompetensen
eftersom:

Jag ténker att vért jobb handlar vildigt mycket om att formedla olika saker, [...]
fokus dr ju inte pa vad vi sjédlva kan egentligen, utan sjélva formedlandet [...]
kanske man inte lagger tillrackligt stor vikt vid det formedlandet och
bemotandet och den sociala aspekten av yrket och forstd ménniskors behov, vad
vill de ha nir de kommer in till biblioteket [...] det 4r det formedlande ledet som
gor det dér 4r...ja, det dr viktigt. (B5)

I citatet ovan kan det utldsas att tvd gruppkonstellationer har ett beroende 1 forhallande
till varandra, dér den ena parten, bibliotekarien, positionerar sig sjdlv gentemot en andra
part, anvindarna (jmf. Tan & Moghaddam, 1999). Bibliotekarien viljer alltsa att
positionera sig sjilv, samt indirekt sin yrkeskar, som en grupp som forstér sig pa
méinniskor, 1 detta fall anvdndarna, och deras olika behov. Dessutom positioneras, ocksa
som grupp, anvindarna med ett behov om att fa hjalp. I och med att folkbibliotekarierna
moter manga olika médnniskor med deras olika bakgrund forstarks bilden om att
pedagogisk kompetens kan vara nyttig och véardefull d& det kommer till att skanna av
och stélla om sin yrkesroll. Dessutom kommer de olika anvdndarna att ha olika
uppfattning om folkbibliotekarien utefter sittet de blir bemotta pa. Det uppdagas att
folkbibliotekarierna kan behdva ompositionera sig beroende av situation och anvéndare,
vilket bevisar Langenhove och Harrés (1999) argument om att de olika
positioneringarna standigt dr fordnderliga.

Foljande citat visar hur yrkesroll och personliga intressen kan kombineras. B3 séger att
hen &r en “monstruds ldsare, jag ldser hur mycket som helst...” vilket hen menar bidrar

till att litteraturkunskapen stérks i motet med anvéndare, hen fortsétter med:

...jag har jobbat mycket med ungdomar som sagt, jag kan ungdomsbdcker, jag
laser mycket fanfiction, science fiction och fantasy da framfor allt science
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fiction och skréck...och det var ju min inriktning pd mitt f6rra jobb [...] vi var
profilerade pé det sittet. (B3)

Genom att ldsa mycket sa kan B3 vara anviandarna behjilplig da det kommer till olika
genres och ge boktips. B3 anser att detta stirker relationen med anvéndarna och vidare
forbattrar hens positionering som litteraturfrdmjare. Detta stodjer &ven informant B1
som menar att bokkunskap é&r ett fritidsintresse men att hen anviander den som en
kompetens i sin yrkesroll. Dock berittar B2 det har om att det inte alltid ar helt latt att
sammanfatta en folkbibliotekaries kompetens:

Det &r svart att séga...att specifikt dom hiar kompetenserna maste alla ha, for att,
ehm,..man ska tycka om att arbeta med ménniskor tror jag lite grann och ha
tdlamod [...] vara intresserad av det som biblioteket erbjuder. [...] men jag tror
man ska ha ett genuint intresse for att hjélpa, att hjélpa folk, [...] (B2)

Citatet visar att folkbibliotekarien anser att det dr viktigt att visa intresse och ha tdlamod
infor anvdndarna samt att intresset for att hjilpa vager tungt. B2 menar ocksa “alltsa
tycka det &r roligt att hjédlpa lantagare oavsett vad det dr...”. Bemotande dr ocksa en
positionering som folkbibliotekarierna anser viktig, B6 forklarar “...bemdotande och
formagan att prata med ménniskor, att lugnt och eftertéinksamt lyssna pa méanniskor och
se vad dr det dom behover...” och B3 menar pa:

Bemdatandet det dr a och o skulle jag séga for att fa folket att bade kdnna sig
trygga och vilja komma tillbaka, [...] om man ar trevlig mot en besdkare en dag
sa kommer den komma tillbaka. [...] vi dr hér for att hjédlpa folk [...] det maste
inte bara handla om liksom ren litteratur eller bocker [...] det sker ju ménga
samtal pa bibliotek som inte har med bibliotek att gora. Manga dr ensamma
kanske och d&ven om man inte dr ensam sé dr det gott och ha...ja, men dér finns
en person som jag kan prata med. Sa man kan bli liksom en del av vardagen pa
nagot sitt. (B3)

Dessa citat skapar en forstaelse om att sjdlva motet &r prioriterat for om det inte finns
nagot mote och bra bemdtande sa kommer inte anvindarna vidare med sina fragor och
funderingar. B3 belyser en grupp-positionering, i enlighet med Tan och Moghaddam
(1999), da det giller folkbibliotekarier som grupp och hur de positionerar gruppen
ensamma anvindare. B3 sitter bibliotekarierna i en grupp-position som innehar en vilja
att finnas dér och fordndra nagons ensamma vardag. Vidare sétter informanten
anvindarna i den motsatta positionen, d genom att vara ensam anvindare som kan soka
kontakt hos bibliotekarierna.

P4 fragan om folkbibliotekarierna innehar kompetenser som inte anvénds 1 deras
nuvarande yrkesroll svarar tre av informanterna att vissa delar ur deras
bibliotekarieutbildningen inte upplevs relevanta. Dock sédger de att erfarenheter fran
andra yrken, utbildningar samt egna intressen kan vara behjélpliga. Bland annat beréttar
nagra av folkbiblioteksinformanterna att de last litteraturvetenskap och
beteendevetenskap vilket bidrar till stirkta positioneringar for bibliotekarien inom
litteraturfrimjande och bemdtande. Bade B2, B3 och B4 menar att det mesta kan bidra
till bibliotekariens kompetenser och att de kan plockas fram frén alla mojliga forum
men ocksé att bibliotekarierna har ett eget driv. B2 anser “...att man har en vilja att
liksom lésa in sig pa andra omréden ocksd, for man stéter ju pd allt, som alla andra
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haller pa med, i relation till lantagaren nir man stér nere i disken till exempel...” medan
B4 menar att i arbetet med nyanlidnda har beteendevetenskapen varit till stor nytta. Aven
B3 ger exempel genom f6ljande citat:

Min erfarenhet ar att allting jag har ldst oavsett om det liksom ar pé fritiden bara
for att jag gillar att 1dsa eller allting jag varit med om, andra jobb jag har hatft,
erfarenheter 1 livet och alla utbildningar samlas hér. Du vet ju aldrig riktigt vem
du tréffar sd det dr bra att vara bred. (B3)

Aterigen speglar de tre citaten en grupp-positionering (jmf. Tan & Moghaddam, 1999),
dar bibliotekarien menar att det finns en poédng i att vara paldst inom flera samt olika
omraden eftersom gruppen anvéndare dr oférutsdgbar och bibliotekarien inte i forvig
kan veta vad som eftersoks. Positioneringen i citaten blir att anvédndarna ar den
oforutsidgbara gruppen som folkbibliotekarierna maste kunna beméta och hjilpa.

Det upplevs ocksa som att yrket kréver att folkbibliotekarierna innehar kompetenser
som &r at det personliga héllet sdsom att vara sjdlvgaende och kreativ. Dessa
kompetenser underléttar vid de stunder folkbibliotekarierna utfor ensamarbete. B2
forklarar “assé det mesta jag anvander ar vél...[smaskratt] envisheten, att forsoka fixa
saker sjéalv liksom. Man star ganska ensam med... med sina arbetsuppgifter ofta, sa det
ar ju mycket hitta 16sningar”. Om problem uppstar menar dock B4 att det alltid gér att
vénda sig till sina kollegor som kan bidra med hjélp och eventuella 1dsningar.

Flera av folkbibliotekarierna pekar pa hur anvindarna har stereotypiska forestéllningar
om vad en folkbibliotekarie gor eller hur folkbibliotekarier beter sig. Da
folkbibliotekarierna papekar och ifrdgasitter den positionering som anvéndarna
utformat sa skapas en tredje positionering (Langenhove & Harré, 1999). Detta bekréftar
att anvindarna skapar positioner som kanske inte stimmer overens med verkligheten
utan att de utgar fran sina egna uppfattningar, erfarenheter eller rykten som forts vidare
frdn ndgon annan. BS beréttar om vad hen upplever att anvéndarna tror om hen i
foljande citat:

Ja, jag tror att anvindaren tror att jag tror att de tror att vi sysslar véldigt mycket
mer med litteraturen dn vad vi gor [...] biblioteksutveckling handlar ju ocksé
mycket om samhéllsfragor och jag tror kanske da att besdkarna tror att vi ldser,
sitter och laser liksom pa jobbet och pa fritiden och det ar kanske svart att
forestilla sig vad man gor pa biblioteket mer dn att kopa in skonlitteratur |[...]
jag tror kanske inte man ser hela organisationen bakom eller sa, alla mdten och
alla samarbeten vi har kanske inte heller [4r] synliga. [...] det kanske inte den
enskilda besdkaren tinker pa nir de trider in 1 byggnaden sé. (BS)

Har skapas en positionering utifran B5:s forestillningar och uppfattningar om vad hen
tror anvindarna har for bild av folkbibliotekarieyrket. Langenhove och Harré (1999)
redogor for just detta hur positioneringarna formas utifran individernas egna
erfarenheter. Dessutom gér det att dra kopplingar till en tredje positionering eftersom
bibliotekarien berittar och ifrdgasitter om hur hen tror att anvéndaren ser pé
bibliotekariekdren (Langenhove & Harré¢, 1999). B3 berittar om ett mote med en
anvindare dir anvindaren véljer att positionera folkbibliotekarierna i ett samtal:
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Det var en kvinna som sa till mig en gng ”’ja men jag trodde alla bibliotekarier
var sura gamla tanter” jag bara,” fast jag dr ingen sur gammal tant” sa den bilden
finns ju, den har fortplantat sig liksom frén barn till fordldrar till barn, sd kan
man fa en chans att visa att det inte ar sa. (B3)

B4 viljer ocksa att positionera folkbibliotekarier utifrdn en anvandares asikt utifrén ett
mote:

Jag pratade med en tonarskille, han undrade vad jag holl pa med [...] da sa sa
jag att jag jobbar pé bibliotek och han fragar hur lang utbildning det &r [...] och
da sa blev han vildigt chockad att det var s& ménga ar for att sitta in nagra
bocker [...] man vet egentligen inte hur mycket arbete det dr och att alltsé vad
som inryms i det inre arbetet. Utan man ser ju bara att man sétter upp bocker
eller letar upp bocker da, men att det &r en véldigt mycket bakom dér, fran...fran
att veta vad det dr man ska kopa in och ta hand om det, och ja, men alltsa hela
har Media-hanteringen [...] det ar tidskrdvande [...] det tror jag inte att
anvédndarna riktigt har koll pa de vore konstigt egentligen om de hade koll pa
det. (B4)

De sista tva citaten dr exempel pa hur bibliotekarierna beréttar om anvidndarnas
positionering av bibliotekarien enligt stereotypiska drag i hur de tror att en bibliotekarie
ar. Darfor passar bdde grupp-positionering samt tredje positionering in (jmf.
Langenhove & Harré, 1999; Tan & Moghaddam, 1999). Grupp-positioneringen
framstills 1 och med att de bdda citaten utgar frén tydliga positioneringar fran
anvindaren om vad en bibliotekarie dr (jmf. Tan & Moghaddam, 1999). Det finns dven
tendenser till en tredje positionering eftersom bibliotekarien inte haller med och
ifragasitter anvdndaren (jmf. Langenhove & Harré, 1999).

5.2 Hur folkbiblioteksanvandare positionerar folkbibliotekarier

De frimsta kompetenserna som folkbiblioteksanvéndarna beskriver folkbibliotekarierna
med dr kompetenserna kring service, trevligt bemdtande och behjilplighet. Alla
informanter stiarker denna bild genom att berédtta om hur de sjdlva blivit bra bemoétta av
folkbibliotekarier och citat som “bemdtande ja, fantastiskt bemotande™ (A2) och “det &r
en otrolig hjdlpsamhet tycker jag” (AS) genomsyrar empirin. Vad som menas med ett
gott bemotande exemplifierar informanterna A1 och A4 genom beréttelser kring vad
som Onskas vid informationsdisken samt nér de kliver in pa folkbiblioteket “Att det &r
ett trevligt ansikte utat for biblioteket. Det &r ju rétt viktigt...sd att dom inte har sura
miner” (A1) samt “behdvs det hir leendet ndr man kommer” (A4). Vi tolkar det som att
bemotande- och servicekompetensen ér viktiga kompetenser for vara informanter
eftersom de omndmns tidigt under intervjuerna.

Jag har aldrig stott pa eller, nu utifrdn mitt perspektiv, men jag har aldrig stott pa
ndgon som inte varit tjénstvillig, utan man far alltid hjdlp. (A2)

I A2:s citat ovan skapar hen en forsta positionering, 1 enlighet med Langenhove och
Harré (1999), mellan hen sjdlv och folkbibliotekarierna. Informanten positionerar sig
sjdlv genom att berdtta att hen alltid fétt hjélp pa biblioteket, vilket visar att hen haft
kunskapsbehov, samtidigt som hen positionerar bibliotekarien som tjénstvillig och
serviceinriktad i de situationerna. Den fOrsta positioneringen av A2 ifragasitts dock av
informant A5 som genom detta skapar en tredje positionering och sdger “servicedelen ar
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vél den del som jag ténker har blivit for mycket for bibliotekarier”. Informant A5
forklarar att hen tagit del av de nyheter som pa senaste tid diskuterat problematiken
kring att folkbibliotekens fysiska rum har nyttjats for andra &ndamél &n vad som é&r
tankt. P4 samma spér fordjupar da AS i citatet nedan den tredje positionen (jmf.
Langenhove & Harré, 1999):

Ja, kora ut alla galningar som hérjar pa biblioteken, en uppgift faktiskt pa riktigt
jag tinker pa som en arbetsuppgift. [...] som jag inte har tinkt pa s& mycket
innan. Det ar ju det hiar med att biblioteket har blivit tillhall for liksom alla
mojliga ménniskor dar det pdgar massa verksamheter, alltsa det 4r mycket
droger, det &r mycket kriminella handlingar som hander dar. Ja, det var en del
for ndgra ar sedan var det vél lite omdebatterat, vad &r liksom bibliotekariens
uppgift? (AS)

Informanten ovan problematiserar bade folkbiblioteksrummets inbjudande och
vilkomnande funktion i samhaéllet men ocksa den serviceposition som A2 tidigare
positionerade folkbibliotekarierna i. A5 ifragasétter positionen, som Langenhove och
Harré (1999) menar att man bor gora for att skapa en tredje positionering, genom att
stédlla fragan kring vad bibliotekariens uppgifter faktiskt &r. Alla anvandare bor kidnna
sig sedda och trygga nir de besoker ett folkbibliotek och dérav blir folkbibliotekariernas
position i de ssmmanhang som informanten ovan diskuterar viktig. Stereotypen &r att
folkbibliotekarier dr en slags véktare av bocker, men hér blir folkbibliotekariens
position dven en slags viktare och beskyddare av bade rummet och dennes anvéndare.

Vid fragor kring vad en folkbibliotekarie faktiskt gor samt dennes kompetenser och
arbetsuppgifter erholls frimst svar om deras service- och litteraturkompetenser.
Informant A1 som citeras nedan beréttar dock att hen inte riktigt vet vad en
bibliotekarie faktiskt haller pa med:

Jaa...det...det dr ju en bransch som man inte kinner till sa vil egentligen. Det
enda man ser ndr man kommer dit, dels sa ar det ju det att...jaa...dom sitter
och...i stort sett ah,..1anar ut bocker (A1)

I Al:s citat sétter hen folkbibliotekarierna samt folkbiblioteksyrket i ovisshet, d&
informanten A1 medger att hen faktiskt inte har s& bra koll pa branschen. A1 skapar hir
en fOrsta positionering d& informanten, som i enlighet med Langenhove och Harré
(1999), positionerar sig sjalv med en kunskapslucka nir hen forklarar sin okunskap
géllande yrket och branschen. Dérefter fortsdtter hens forklaring av vad hen ser
folkbibliotekarierna gora. Senare 1 intervjun beréttar dock A1 om folkbibliotekariers
kompetenser kring litteratur, teknik och service och visar da pa en storre kunskap an vad
hen forst trott.

Alla informanter 1 var studie beskriver folkbibliotekarier som litteraturkénnare och som
ndgon slags bok-expert. De visas bland annat genom intervjufragan “Vilka
arbetsuppgifter har en folkbibliotekarie?”” da A2 positionerar bade folkbibliotekarier och
anvindare genom svaret “ja att bistd publik...eller ja géster...med kunskap om bocker”.
A2:s svar positionerar bada grupperna i samma sammanhang i enlighet med Tan och
Moghaddam (1999) dir folkbibliotekarierna innehar en kompetens om bocker som den
andra gruppen, publiken eller gisterna, inte har. Citatet nedan visar dven det pa hur A5
positionerar de tva grupperna:

23



Jag tanker att s& hir, hjdlpa till holl jag pa att séga, alltsa hitta bocker som
minniskor efterfragar eller gora liksom vidare efterforskningar. Nagon kommer
in och sdger jag vill ha en bok om hundar, att liksom forsoka vidga den fragan
och dyka ner, okej vilken typ av bok, ger forslag och komma med tips kring
olika &mnen ténker jag, men ocksé fysiskt hitta bocker (AS)

A5 positionerar gruppen folkbibliotekarier dels genom att de har kunskapen att hitta de
bocker som efterfragas dels innehar kompetenser i att kunna djupdyka och forsta
anvindarens behov. Liknande positionering sker av A3 som sdger “jag tinker pa att man
ska kunna, till exempel om jag kommer att fraga dig om en bra bok™”. Bade
informanterna AS och A3 skapar en forsta positionering, enligt Langenhove och Harré
(1999), dér de bada beskriver anvandargruppen som en grupp med informationsbehov
och folkbibliotekarierna som en grupp som har kunskapen att hjdlpa dem. En intressant
reflektion kring detta omrade aterfinns i citatet nedan niar AS diskuterar
folkbibliotekariernas litteraturintresse jamfort med informantens egna uppfattningar
kring yrket:

Det kanske har dndrat sig, men forr tdnker jag att bibliotekarierna ofta hade
mycket egna erfarenheter av bocker, [...] att om man sjdlv vill ha tips s& kom det
ofta via biblioteket: vi har det hir, [...] det tycker inte jag att jag mérker lika
mycket langre av idag, s& dé tanker jag att det dr en, det dr kanske mer vara ett
intresse dn arbetsuppgift. (AS)

Citatet ovan reflekterar 6ver folkbibliotekariers litteraturkompetens diar A5 jamfor sin
egna bild av yrket och hens uppfattning av forandringar fran da till nu. Tan och
Moghaddam (1999) beréttar om hur man kan positionera grupper, vilket A5 gér ovan.
Informanten ser dven en forandring och ompositionerar folkbibliotekarierna som grupp i
hens resonemang, detta ifragasittande av folkbibliotekariernas position dr 1 enlighet
med Langenhove och Harrés (1999) forklaring av hur en tredje positionering skapas.

Informanterna lyfter dven folkbibliotekarierna i kompetens kring katalogisering,
strukturering samt kunskaper inom teknik, kulturframjande och eventarrangorer.
Exempelvis lyfts bibliotekariers kompetenser kring katalogiserings- och struktur upp
genom citatet av AS ndr hen reflekterar 6ver folkbibliotekariernas arbetsuppgifter
“handlar jattemycket om att katalogisera, alltsd s hdr, gora, hitta, limna, att sitta 1
ordning, skapa strukturer sa att ménniskor kan soka de dom ska”. I citatet positionerar
informanten folkbibliotekarier som en grupp som skapar ordning och reda for att
anvindarna ska kunna hitta det de vill ha.

En sista kompetens och position som kommer lyftas dr den pedagogiska positionen som
véra anvindarinformanter delger folkbibliotekarierna. De foljande tvé citaten &r fran
informanterna A4 respektive A2 som bada positionerar folkbibliotekarien i en
pedagogisk kontext fast i tva olika perspektiv:

Utbilda ocksé har jag ju sett, eftersom jag jobbar med ungdomar, sé har jag ju
sett det arbetet, att de utbildar, méter klasser och...och de ar gdrna med oss 1 var
kulturverksamhet och kanske beréttar om queerbdcker och sana saker, sa det vet
jag ocksa att de gor sé. (A4)
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Jag tir nog nistan ta hjilp varje gang, men nu har jag lart mig den sd nu,..men
jag har anvént bibliotekarierna ganska mycket, de har haft problem sjdlva med
den [skrivaren] hir ja. Men jag har hjilpt, de har hjalpt mig. (A2)

Det forsta citatet av A4 belyser en tydlig pedagogisk kompetens nir informanten visar
pa en egen erfarenhet av folkbibliotekariers pedagogiska kompetens i arbete med
ungdomar. Informanten berattar hur folkbibliotekarierna utbildar i motet med olika
klasser samt foreldser i den kulturverksamhet hen jobbar. I det andra citatet fran A2 ar
den pedagogiska positioneringen tydlig da informanten berdttar om ett tillfdlle dar hen
inte forstatt den nya skrivaren och da vint sig till folkbibliotekarierna om hjilp.
Informanten skapar en forsta positionering, likt Langenhove och Harrés (1999)
forklaring, d& hen sitter sig sjélv i positionen med kunskapsluckan och bibliotekarierna
1 position med kunskapen. A2 avslutar citatet med att séga att folkbibliotekarierna har
hjélpt och som svar pé foljdfragan om hen nu kan skriva ut sjélv svarar A2 “ja s nu
borjar jag ju kunna det hdr”. Den pedagogiska positionen hér grundas i att informanten
positioneras som en person med en kunskapslucka och folkbibliotekarien som en person
med kunskapen att fylla kunskapsluckan. Slutcitatet kring att informanten nu kan borja
skriva ut sjélv visar pa att ett slags kunskapsdverforing har skett och lyckats och den
pedagogiska positionen har da uppfyllts.

Genom detta avsnitt har folkbibliotekariernas kompetenser utifran anvéndares syn lyfts.
Vad som blir forstaeligt &r att folkbibliotekarier &r ett yrke som kan f4 méinga olika
positioner beroende pa arbetsuppgift samt yrkesinriktning. Detta kan kopplas till
Langenhove och Harrés (1999) forklaring om att positionerna dr dynamiska och kan
skifta beroende pa situation och att en position inte &r en satt roll.

5.3 Folkbibliotekets positionering

Folkbiblioteket anses omtyckt av vara anviandarinformanter och att de besoker det
relativt ofta. A2 menar att folkbiblioteket “dr en trevlig samlingsplats” och A4 beréttar
att hen inte vill att biblioteket enbart ska vara ett bibliotek utan “en métesplats pa nagot
vis”. Andra aspekter som informanterna berdttar om ar hur folkbiblioteksrummet nyttjas
av anviandarna. De namner; att tréffa folk; ldsa tidningar; lyssna pa musik och poddar;
utskrifter av material; deltagande vid olika event; samt som en studieplats. Dessutom
beskriver anvindarinformanterna ocksé att de generellt sett upplever folkbiblioteket
som en lugn och behaglig milj6 att vistas i. Dock stiller sig A5 kritisk mot
folkbibliotekets Oppettider, da hen har svart att hinna med att besdka biblioteket under
deras bemannade tider, hen séger:

Dom har ju 6ppet till [klockan] fyra, tre dagar i veckan tror jag, ndgon dag till
sju, och jag jobbar ju till fem. Det passar mig daligt att dom har 6ppet till fyra
och dé far jag ju gé dit ndr dom inte &r dér, vilket jag inte tycker om, [...] for jag
gillar inte det for da blir det mer en arena man sjélv soker och da blir man ocksa
begrinsad till sin egen sitt eget tankesétt och man far inte hjilp att vidga om [...]
man vill vidga nagon fraga. (AS)

A5 menar att det finns en viss frustration kring hens mgjligheter att anvénda
folkbiblioteksrummet da Oppettiderna inte dr anpassade till hens malgrupp. Informanten
skapar en tredje positionering nér hen i enlighet med Langhove och Harré (1999)
ifrdgasétter rummets anvindningsomréde. Informanten menar att pa detta sétt blir
folkbiblioteket en arena for anvindarna att soka sjdlva vilket leder till begrinsade
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tankegangar, gentemot att kunna erhalla hjélp fran en folkbibliotekarie.
Folkbiblioteksrummets positionering gar da inte hand i hand med de positioneringarna
folkbibliotekarierna fatt, vilket vi redovisat tidigare, kring olika typer av service och
behjélplighet. Vidare reflekterar folkbibliotekarierna om att det finns en problematik
kring att ett rum ska anpassas efter flera olika behov, vilket visas genom citatet nedan:

Jag tror att ménga &dldre kanske har ocksé en bild av hur biblioteket var nir de
var sma och vill att vi ska vara ett tyst rum for det [4r] man van vid liksom. Och
sen har ju kanske barnfamiljer en bild av att det dr lek och busland liksom och
har det behovet och vill att det ska vara det ocksé sé att...och ungdomar har vél
en bild kanske av att de vill att vi ska de ska fa vara i fred liksom sitta och
hinga. (B5)

B5 menar genom citatet ovan att de olika mélgrupperna har olika synsétt pa vad de vill
fa ut av folkbiblioteket samt hur de vill anvdnda rummet. I citatet sitter BS
malgrupperna emot varandra i hur de positionerar rummet, likt de tankesétt kring vi och
dem som Tan och Moghaddam (1999) menar ar intressant att studera nér man ser pa
gruppkonstellationer gentemot positioneringar. Biblioteksrummet kan utifran detta ses 1
en position som fordnderlig eller varierande varav dessa positioner kan, som
Langenhove och Harré (1999) menar, vara intressant att se nirmare pa utifran
institutionen. Positionerna kan ge indikationer pa vad anvindarna gor, inte gér samt hur
rummet anvinds. Ord som véra informanter anvander for att beskriva
folkbiblioteksrummet dr ett behjélpligt rum, ett Oppet rum och en métesplats for
minniskor. I samma anda beskriver B3 folkbiblioteksrummet:

Folk &r vana vid att [det krdvs] ndgon slags motprestation hela tiden, gé in pa ett
café ska kopa kaffe, pa Dressman ska vi kopa en skjorta eller nan...men hér ar
det inte sa, utan hir inne kan du bara vara sé lange du skdter dig sa kan du vara
hidr utan krav. (B3)

B3 positionerar hir folkbiblioteket, 1 kontrast till butiker och caféer, som en plats att
vistas pa utan nigra krav eller motprestationer i form av pengar. En forsta positionering
sker 1 citatet ovan dd B3 tydligt jimfor folkbibliotekets plats med andra platser 1 samma
sammanhang (Langenhove & Harrés, 1999).
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6. Diskussion

I detta kapitel vill vi belysa vad som framkommit genom analys av empiri samt
jamforelse med tidigare forskning. Detta skapar en bild géllande; folkbibliotekariers
kompetenser och hur de ser pé sin egen yrkesroll; samt hur folkbiblioteksanvandarna
uppfattar och ser pd folkbibliotekariers kompetenser. Vi delar upp avsnittet enligt tva
olika teman som kan hjélpa till att beskriva samt forklara olika tendenser som bidragit
till dessa foranderliga positioneringar. Inledningsvis besvaras véra tre forskningsfragor.

6.1 Besvarande av forskningsfragor

I detta avsnitt besvaras vara tre forskningsfragor: Hur ser folkbibliotekarierna, som
medverkar i var studie, pd sina kompetenser?; Hur ser folkbibliotekets anvdndare, som
medverkar i vdr studie, pad folkbibliotekariernas kompetenser?; samt Uppdagas
eventuella likheter eller skillnader mellan folkbibliotekarierna och
folkbiblioteksanvindarnas uppfattningar kring folkbibliotekariernas kompetenser?

6.1.1 Hur ser folkbibliotekarierna, som medverkar i var studie, sjalva pa sina
kompetenser?

Folkbibliotekarierna har svért att konkretisera en samlad bild av vad alla
folkbibliotekarier bor inneha for kompetenser. Informanterna i1 denna studie dr 6verens
om att de kompetenser som underléttar i motet med anvéndarna virderas hogt.
Dessutom anses métet viktigt for den litteraturfrimjande delen, for om inte motet
intriffar och fungerar s finns det ingen att formedla litteratur till. Aven den
pedagogiska kompetensen lyfts som viktig i relation till anvindarna.

Folkbibliotekarieinformanterna anser att utbildningen har flera viktiga inslag for det
dagliga arbetet, dessutom beréttas det att det finns kunskaper inom andra forum, si som;
andra utbildningar; fritidsintressen; samt andra egenskaper som kan vara behjélpliga i
motet med anvindare. Informanterna listar foljande kompetenser och kunskaper som
viktiga: litteraturformedling och litteraturkunskap; kunskap om bokmarknaden; inkop
av litteratur och annan media; boken kommer; bokcirklar; boktips; boksamtal;
forfattarsamtal; informationssokning; tekniska kunskaper; att hjélpa till med utskrifter,
skrivare och scanner; grundldggande IT-handledningar; marknadsforing;
omvarldsbevakning; att halla sig 4 jour; samt sprakliga kunskaper gdrna mer dn svenska
och engelska.

6.1.2 Hur ser folkbibliotekets anvandare, som medverkar i var studie, pa
folkbibliotekariernas kompetenser?

Niér det géller anvéndarnas syn pé folkbibliotekariernas kompetenser sé tycker de att det
ar svart att veta exakt vad en folkbibliotekarie gor och kan forutom bokutlan; tekniska
kunskaper; service; bokkunskap; litteraturtips; samt att hitta rétt pa biblioteket. Nagot
som ocksé uppdagas ir att anvdndarna ofta utgér frdn kompetenser som ror deras egna
intresseomraden och behov. Kompetenser och kunskaper som anvéndarna aterberattade
var foljande; katalogisering; undersokande i referenssamtalet; strukturering;
kulturframjande; arrangerande kunskaper av programverksamheter; serviceinriktade, ha
ett trevligt bemotande; inneha tekniska kunskaper; vara behjilpliga; samt besitta
litteraturkdnnedom. De 6nskade ocksé att bibliotekarierna skulle vara bade utbildande
och pedagogiska i sitt utforande.

Var bedomning &r att det dr viktigt for anvandarna att de blir bemdtta av ett vanligt
ansikte samt pd ett service-minded sétt for att de ska vilja komma tillbaka och besdka
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samt delta i verksamheten. Informanterna utgér frén sina egna behov géllande vad de
vill 4 ut av biblioteket, och bibliotekarien blir pa sa vis en del av hela bibliotekssfaren.
Anvindarna har en positiv bild av folkbiblioteket och de dr ngjda med den service och
verksamhet som erbjuds.

6.1.3 Uppdagas eventuella likheter eller skillnader mellan folkbibliotekarierna
och folkbiblioteksanvandarnas uppfattningar kring folkbibliotekariernas
kompetenser?

Service och bra bemdtande ér de tva faktorer som genomsyrar var empiri fran bade
folkbibliotekariernas och anvdndarnas perspektiv. For vara anvindarinformanter betyder
trevligt bemotande och bra service att de kdnner sig sedda och blir hjidlpta. Medan
folkbibliotekarieinformanterna ser service och bra bemdtande som goda tillvigagéngsitt
for att i anvindarna att komma tillbaka. Aven den pedagogiska kompetensen dr nagot
som lyfts av bdde anviandarna och folkbibliotekarierna, da det pedagogiska fokuset kan
aterfinnas i flera av de kompetenser som aterberittas av bada grupperna.

Folkbibliotekarierna och anvdndarna har liknande uppfattningar nér de pratar om
folkbibliotekariernas kompetenser, det finns vissa skillnader frédmst i det inre arbetet.
Folkbibliotekarierna ndmner exempelvis att de inte tror att anvindarna vet om deras
omvirldsbevakande kompetens, som dnda genomsyrar en stor del av
folkbiblioteksverksamheten, vilket verkar stimma da ingen av vara anvédndare ndmnt
den. Att det inre arbetet for en folkbibliotekarie har gatt anvdndarna forbi &r inte sarskilt
uppseendevickande da det inte ska forvéntas veta.

6.4 Vikten av bemotande, service och behjalplighet
Folkbiblioteksanvidndarna ar mycket tydliga géllande bilden av hur en folkbibliotekarie
ska vara i sin yrkesroll da det kommer till den sociala aspekten. Anvéndarna i var
empiri vill méta ndgon som ar serviceinriktad, har trevligt bemotande och ar behjélplig,
nagot som ocksé Noh och Lee (2020) samt Tajedini et al. (2020) hénvisar till i sina
studier. Pa sa vis viljer alltsd anvindarna att positionera folkbibliotekarierna i en
hjilpande roll som utgér frin anvindarnas egna behov. Aven Aslam och Sonkar (2018)
stodjer anviandarnas bild av hur en folkbibliotekarie ska vara, bland annat; stottande;
samarbetsvillig; hjédlpsam; samt artig. Dessa serviceinriktade kompetenser vardesatts
hogt av anvdndarna vilket ocksa ndmns i Baada et al. (2019) som menar att
servicekvalitet dr en viktig faktor som kan bidra till att anvidndarnas forvéntningar kan
uppnas. Alla dessa kompetenser kan bidra till det trygghetsbehov som anvéndarna
onskar da de besoker biblioteket, vilket Tajedini et al. (2020) belyser gillande att
biblioteket ska upplevas som en trygg hemmilj6. Genom att bistd anvéindarna med dessa
kompetenser sa skulle det i det langa loppet kunna bidra till att deras fortroende och
lojalitet gentemot bibliotekarierna dkar. Dessutom bidrar lika servicebehandling samt
behjalplighet till de demokratiska forhdllande som institutionen stravar mot (Evjen &
Audunson, 2009).

Folkbibliotekarierna sjilva véljer ocksa att positionera sig som hjélpande 1 den
bemarkelsen att motet mellan anvéndare och bibliotekarier ér viktigt. En av vara
folkbibliotekarierinformanter trycker starkt pa att bemdtandet dr a och o samt att motet
kommer i forsta hand for att skapa goda kontakter bibliotekarier och anvindare emellan.
Bemotande belyser ocksa bdde Chan (2006) samt Lindberg (2019) som viktiga faktorer
gentemot anvidndarna i sina studier. Chans (2006) kom dessutom fram till att
bibliotekarierna bor ha ett service-tank, vilket tidigare nimnts som viktigt for vara
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anvédndare. En annan aspekt som véra folkbibliotekarieinformanter beskriver ar att det
maste finnas ett intresse att arbeta med méanniskor samt att ha ett gott tdlamod. Detta for
att alla individer &r olika 1 sitt sétt att vara samt har olika kulturella bagage. Westbrook
(2015) identifierar till och med att bibliotekarierollen stundvis kan blandas med en
socialarbetares roll for att pa sa vis kunna bidra anvéndaren pa ett medmanskligt vis.

Flera av véara informanter, bade av bibliotekarierna och anvindarna, menar att
bemotande tillhor de viktigaste kompetenserna som en folkbibliotekarie ska besitta,
nagot som ocksa Hicks (2016) framstéller som viktigt géllande bibliotekariens
synliggorande av sig sjdlv. Forfattaren anser ocksa att bemotandet dr en del av sjélva
marknadsforingen av biblioteket och att det 4r nddvéndigt for bibliotekarierna att
forhélla sig relevanta. Bade marknadsforing samt omvérldsbevakning dr kompetenser
som vara folkbibliotekarier lyfter som viktiga men inte i vilken utstrackning de
anvinds. Marknadsforing av biblioteket kan ske genom uppsokande verksamhet som
forklaras av Vrana och Barbaric (2007) och det kan innebéra att man nér ut till nya
malgrupper sdsom icke-anvindarna beskrivna av Fernandez-Ardévol et al. (2018).

6.5 Hur framstalls folkbibliotekariernas kompetenser?

Béda véra informantsgrupper viljer att positionera folkbibliotekarierna i den
pedagogiska rollen. Folkbibliotekarierna sjdlva anser att de behdver kunna anpassa sig
pa ett pedagogiskt vis gentemot anviandaren for att kunna tillgodose dennes behov,
medan anvidndarna menar att de behdver nagon som kan hjélpa till da en kunskapslucka
uppstér. Dessa kunskapsluckor kan uppsta vid diverse olika tillfillen som exempelvis i
behovet av teknisk hjilp, vid ett handlett utbildningstillfélle eller i sokandet efter en
specifik bok. Nér dessa situationer uppstir kan Kultahaus fem pedagogiska
bibliotekarieroller vara behjilpliga (Sundin, 2018). Exempelvis beréttar en av vara
informanter om hur hen fatt hjélp av bibliotekarierna di det kommer till utskrifter via
skrivaren. I denna situation kan folkbibliotekarien inta rollen som instruktéren och
guida anvindaren. Genom att folkbibliotekarierna viljer att beméstra dessa roller utifrén
olika situationer si kan de ocksa anpassa sitt tillvigagangsitt i hur de kan hjélpa
anviandaren pa bista sitt, varpa den pedagogiska rollen uppfylls. Vassilakaki och
Moniarou-Papaconstantinou (2019) menar att anvdndarna soker sig till de
folkbibliotekarier som dr utbildande och végledande géllande deras informationsbehov.
Genom att folkbibliotekarierna ar trygga i de pedagogiska rollerna sa skapas fortroende
gentemot anvandarna.

Déa det kommer till biblioteksrummet framkommer det att anvindarna vill ha en trevlig
samlingsplats att kunna gé till for att studera. Anvéndarna vill alltsa att biblioteket bade
ska vara en motesplats samt ett lugnt stille for egna intressen sasom tidningsldsning;
musiklyssning; samt programverksamhetsdeltagande. En av vara
folkbibliotekarieinformanter menar att biblioteksrummet ska vara malgruppsanpassat
och berittar hur de olika malgrupperna har olika synsatt och viljor kring rummets
anvandningsomraden. Tajedini et al. (2020) belyser detta med att trygga miljoer samt
behovsanpassning ér viktigt och Evjen och Audunson (2009) papekar att det dessutom
ska vara malgruppsanpassat. Nagot som ocksa belystes av en av vara anvandare ar
bristen géllande bibliotekets Oppettider som inte passar den malgrupp som hen ér
representant for, vilket enligt Evjen och Audunson (2009) listas som en punkt till
misstro. Med begreppet misstro menar Evjen och Audunson (2009) att om mélgrupper
inte kénner sig representerade hos biblioteket kan det leda till att de inte kénner sig
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vilkomnade. Anvédndaren menar ocksa att merdppet begransar hens tillgéng till en
bibliotekarie och att behjalpligheten i referenssamtalet darfor uteblir.

Enligt Posner (2002) bor folkbibliotekarierna sluta agera som allvetare (“know-it-alls™)
for att fa anvdndarna att kinna sig bekvdma och véilkomnade. Att folkbibliotekarierna
skulle inneha en besserwisser-kinsla gar inte att urskilja i vr empiri utan snarare
tvartom, folkbibliotekarierna har nistintill svart att pavisa och formedla sina egna
kunskaper. Detta kan forklaras genom Hicks (2016) informanter som menar att
folkbibliotekarier ibland kan vara lite rddda och osdkra infor att lyfta sin egen
kompetens. Nagot som folkbibliotekarierna eventuellt kan fundera kring &r Fagans
(2021) tanke om att bibliotekarier kan synliggéra sina kompetenser genom exempelvis
diplom pa vaggar eller att ha deras yrkesroller utskrivet pd4 namnbrickor. Dock har vi
forstaelse for att det kan vara svart att pavisa sig sjdlv och sina egna kompetenser i
enskilda samtal sdsom vid intervjutillfallena d& det kan upplevas komplicerat och ovant.
Det ér lattare att lyfta andra 4n sig sjdlva, ddrav blir det enklare for anvéndare att beritta
om folkbibliotekariernas kompetenser én for folkbibliotekarierna sjilva.

Négra av de folkbibliotekarier som &r intervjuade i denna studie beréttar att de inte tror
att anvdndarna vet vad de gor under dagarna eller vart deras kompetenser ligger. Detta
synsétt avfardas dock till viss del av vara anvindarinformanter dér flera av dem kan
lista ménga av en folkbibliotekariers kompetenser och arbetsuppgifter. De kompetenser
som ndmnts mest ar den bemdotande och de som handlar om litteratur, vilka ocksa
sammanstralar med Lindbergs (2019) studie. Ytterligare en kompetens som vara
anvandare lyfter dr kunskapen inom informationsteknik (IT), dir en berittelse kring hur
folkbibliotekarien hjilpt anvindaren genom bade sin tekniska och pedagogiska kunskap
géllande en skrivare. Informanterna i Now¢é Hedvalls et al. (2019) studie reflekterar
ocksa over vikten kring den pedagogiska kompetensen i samband med den
informationstekniska, dock lyfts de mer i perspektiv kring workshops och foreldsningar.
I véar informants situation skedde kunskapsoverforingen inte under en lektion eller
liknande uppldgg utan individuellt och utan forberedelser men &nda lika viktig.

Diskussionen kring folkbibliotekarierna och bibliotekens digitalisering &r ndgot som
Holmstedt (2019) reflekterar 6ver. Forfattaren menar att det ar viktigt for
folkbiblioteken att hélla sig uppdaterade inom digitaliseringen for att upprétthélla sin
relevans i samhillet. Aven bibliotekslagen (2013:801) lyfter bibliotekets roll i den
digitala utvecklingen och hur den kan stddja samhillets medborgare. Lagen menar att
folkbibliotekarier bor 6ka kunskapen kring informationstekniker och hur dessa kan
anvindas. Fragan dr om eller hur detta mal uppnas eftersom den tekniska och digitala
kunskapen reflekteras forvanansviért lite hos bada vara informantsgrupper.

Att folkbibliotekarier ska verka ldsfrimjande och inneha en stor och bred bokkunskap ar
positioner som bada véra informantgrupper lyfter. Folkbibliotekarierna anser bland
annat att deras litteraturkdnnedom stérker relationerna med anvdndarna. Niar Schmidt
(2015) undersokte hur det ldsframjande arbetet gick till pa folkbiblioteken tematiserade
forfattaren in de olika verksamheterna dér de tre vanligaste insatserna var: presentera
och samtala; informera, upplysa och frdmja; samt dela en beréttelse. Vi kan se att de
lasframjande aktiviteterna som anvénds, 1 alla fall pa de folkbibliotek dér vi rekryterat
informanter, faller in i ramarna for de tre insatserna. Vara informanter beréttar om
aktiviteter sdsom bokklubbar; kunskaper om bokmarknaden; inkop av litteratur och
annan media; boken kommer; bokcirklar; boktips; samt forfattarsamtal.
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I studien av Chaudhry och Yeen (2010), dir folkbibliotekarier fick rangordna sina
kompetenser utefter vad som &r viktigast, sag listan ut som sédan; kunskap kring
bibliotekspolicys; kunskap om bibliotekets tjdnster; att samarbeta; bemotande;
personal-tillsyn; att kunna motivera; engagemang gentemot besokare; professionalism;
kunskap kring folkbibliotekets mal och roll i samhéllet; samt kunskap kring samhallets
informationsbehov. Forutom bemdétandet och engagemang gentemot besokare sa skulle
en motsvarande lista 6ver vara informanters viktigaste kompetenser se annorlunda ut.
Listan hade, efter bemo6tande och service, fyllts pa med kompetenser kring
litteraturkdnnedom, pedagogik, lasfrimjande, kultursamordnare, eventmanager samt
kunskaper i katalogisering och strukturering.
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7. Slutsatser

I det avslutande kapitlet framstills de resonemang som var studie gett upphov till. Det
belyser vilka slutsatser som framkommit, begridnsningar som studien medfort samt pa
vilket sétt den skulle kunna utvecklas inom vidare forskning.

7.1 Slutsatser

Viktiga aspekter som uppdagas 1 var studie ér att anvindarinformanterna i méngt och
mycket dr Overens om vilka kompetenser som finns att tillgé hos folkbibliotekarierna.
Anvéndarna ser positivt pa folkbiblioteksverksamheten och dr ndjda med den kompetens
som folkbibliotekarierna erbjuder. De resultat vi fétt fram i denna studie har dock inte
bidragit med négra nya upptickter inom vart forskningsomrade, utan foljer tidigare
publicerade skrifter inom omradet. Diremot tydliggors tre slutsatser géllande synen pé
folkbibliotekariers kompetenser. En forsta slutsats berdr folkbibliotekariens
anpassningsbarhet och hjdlpsamhet gentemot anvindarnas olika behov vilket anses viktigt
hos bada parterna. En andra slutsats som framkommer &r att kompetenser som bemdtande
och service utgor en viktig bas for bade folkbibliotekarier och folkbiblioteksanvéndarna,
ndgot som ocksa tidigare forskning belyser. Att métas av en vénlig och behjélplig
bibliotekarie skapar fortroende som far anvindarna att vilja aterkomma. Det betonas ocksa
om vikten kring bemotandet av folkbibliotekarierna som menar att om inte métet och
interaktionen fungerar sa uteblir det litteraturfrimjande uppdraget. En tredje slutsats som
ar vard att pavisa hér ar den pedagogiska kompetensen som beskrivs av vara informanter,
bade explicit och implicit i deras utsagor. Det dr tre slutsatser som 1 sig kanske inte ar
banbrytande men som styrker mycket av den tidigare forskningen inom omradet.

Négot som ddremot blir tydligt dr hur olika kompetensbegreppet kan uppfattas och forstas,
beroende pd vem som stéller frdgan och vem som svarar. Infér denna studie valde vi att
inte definiera kompetensbegreppet infor vara informanter utan 14t dem reflektera och tolka
begreppet fritt. Detta gav oss en stor bredd 1 hur och vad som réknas in 1 begreppet.

7.2 Studiens begransningar

Denna studie ar liten samt att informanterna ar fa, vilket inte kan bidra till ett storre
helhetsperspektiv gillande hur folkbibliotekets anviandare och folkbibliotekarierna ser
pé folkbibliotekariers kompetenser. Vi kan helt enkelt inte anta att merparten av alla
folkbiblioteksanvédndare 1 Sverige tycker likadant som de 1 var studie. Dessutom har
inga icke-anvindare intervjuats om hur de ser pd folkbibliotekariernas kompetenser,
vilket skulle kunna bidra med ytterligare perspektiv som eventuellt inte uppdagats hér.

7.3 Vidare forskning

Till vidare forskning skulle vi rekommendera tva olika ingangar. Den fOrsta ingdngen &r
att utoka studien, vilket innebér fler informanter, med fler kommuner for att pa s sétt
kunna dra storre och generella slutsatser. Den ingdngen hade for oss varit svar da det
blir en for stor studie for en kandidatuppsats. Den andra ingdngen &r att kompromissa
studien ytterligare och anvédnda sig av informanter fran ett och samma bibliotek eller en
och samma kommun. Pé sa sitt ger studien resultat och slutsatser som kan ge virde for
en verksamhetsutveckling. Icke-anvdndare som ndmnts i avsnitt 7.2 Studiens
begransningar dr ocksa en faktor som kan vara intressant for vidare forskning. Fokus dé
kan ligga pa hur man inom folkbibliotekarieyrket kan synliggora och utveckla sina
kompetenser for att fa in fler anvéndare till biblioteket.
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Bilaga 1: Missivbrev
Hej ...

Vi ér tva bibliotekariestudenter som gér sista aret pa bibliotekarieprogrammet i Boras
och nu har vi precis borjat att arbeta pd var kandidatuppsats. Syftet ar att forsoka ta reda
pa hur folkbibliotekarier ser pa sin kompetens och om de skiljer sig fran folkbibliotekets
anvéndare.

Dérf6r undrar vi om det finns nigra bibliotekarier vid Boras stadsbibliotek som skulle
kunna ténka sig att stdlla upp pa enskilda intervjuer gillande synen pa de egna
kompetenserna. Det vi skulle behdva hjdlp med ér att & kontaktuppgifter till 5
bibliotekarier sé att vi kan kontakta dessa och komma 6verens om lamplig dag och tid
som intervjun skulle kunna genomforas (ndgon ging helst under vecka 9-11). Intervjun
kommer att spelas in och allt intervjumaterial kommer att hanteras konfidentiellt.

Tack pé forhand,



Bilaga 2: Intervjuguide till folkbiblioteksanvandare

Tack for att du vill delta och berétta om dig och dina erfarenheter i denna intervju.
Intervjuerna dr en del av var kandidatuppsats som innebér att vi ska undersoka hur
folkbibliotekarier ser pa sin kompetens och hur folkbibliotekets anvindare ser pa
folkbibliotekariernas kompetens. Den intervju du deltar i kommer spelas in och endast
jag, min medforfattare och eventuellt var handledare och examinator kommer att ha
tillgang till materialet. Du har full rétt att pausa eller avbryta intervjun nir du vill. All
information kommer att raderas nér studien &r fardig, publicerad och godkind.

Bakgrund
Hur kom du 1 kontakt med folkbiblioteket?
Hur ldnge har du anvént folkbiblioteket?

- Hur ofta besdker du folkbiblioteket?
Varfor anvinder du folkbiblioteket?

- Pa vilket sitt anviander du folkbiblioteket?
Vilka arbetsuppgifter har en folkbibliotekarie?
Brukar du ta hjélp av en folkbibliotekarie?

- Kan du konkretisera en sadan situation?

- Fick du den hjélp som eftersoktes?

Kompetenser
Vilka arbetsuppgifter ser du finns hos en folkbibliotekarie?
- I vilka situationer anvénds dessa?
- Hur anvinds dessa?
- Nyttjar du ndgon av dessa arbetsuppgifter?
Vilka kunskaper anser du &r viktiga hos en folkbibliotekarie?
- Varfor ar dessa kunskaper viktiga for dig?
Nyttjar du nagra av deras kunskaper?
- Om ja, pa vilket satt?
Vilka kunskaper och arbetsuppgifter anser du att en folkbibliotekarie ska ha?
Finns det kunskaper och arbetsguppfiter i nuldget som du skulle 6nska fanns?
- Om det finns, 1 vilka situationer kan du sakna dessa?
- Varfor och vad kan dessa bidra med?

Avslutning
Négot som du vill tillagga?



Bilaga 3: Intervjuguide till folkbibliotekarier

Tack for att du vill delta och beritta om dig och dina erfarenheter i denna intervju.
Intervjuerna dr en del av var kandidatuppsats som innebér att vi ska undersoka hur
folkbibliotekarier ser pa sin kompetens och hur folkbibliotekets anvindare ser pd
folkbibliotekariernas kompetens. Den intervju du deltar i kommer spelas in och endast
jag, min medforfattare och eventuellt var handledare och examinator kommer att ha
tillgang till materialet. Du har full rétt att pausa eller avbryta intervjun nir du vill. All
information kommer att raderas nér studien ar fardig, publicerad och godkénd.

Bakgrund
Har du négon utbildning som &r relevant for folkbibliotekarieyrket?
- Vilken?
Hur kom du 1 kontakt med folkbibliotekarieyrket?
Hur linge har du jobbat som folkbibliotekarie?
Vilket typ av folkbibliotekarie ar du?
Hur skiljer sig dina arbetsuppgifter gentemot andra folkbibliotekarietyper?
Vad ser du for utmaningar 1 din yrkesroll?

Kompetenser
Vilka kompetenser anser du att en folkbibliotekarie har?
Vilka kompetenser anvinder du mest i yrket?
- Hur och nér anvénds dessa?
Finns det kompetenser som du anviander som eventuellt inte uppméarksammas av
anviandarna?
- Om ja, kan du ge exempel pé vilka?
Innehar du kompetenser som inte anvinds i1 din nuvarande yrkesroll?
- Om ja, finns det en 6nskan att anvdnda dessa?
- Vad kan goras for att dessa ska kunna anvédndas?
Hur synliggor du dina kompetenser for anvindarna?
- Kan du konkretisera ett exempel pa hur du gar tillvdga?

Avslutning
Négot som du vill tillagga?



Bilaga 4: Samtyckesblankett - Anvindare

HOGSKOLAN I BORAS

Akademin for bibliotek, information, pedagogik och IT; Sektionen for biblioteks- och
informationsvetenskap

Datum 2023-03-06
Victoria Alfredsson & Tove Alstrom Johansson

Samtycke till insamling och behandling av uppgifter om dig

Som en del av var kandidatuppsats vid Hogskolan i Boras utfor vi en studie med syftet att forsta
synen pa folkbibliotekariers kompetenser utifran folkbibliotekarierna sjélva och folkbibliotekets
anvéndare.

Vi som utfor studien skulle vilja att du ldmnar vissa uppgifter om dig sjélv, vilket kommer ske
genom roéstupptagning.

Uppgifterna kommer att anvindas for att sdkerhetsstélla att informationen vi tar del av ar
relevant for var studies syfte.

Hogskolan i Boras dr personuppgiftsansvarig for behandlingen, som sker med stod av artikel 6.1
(a) 1 dataskyddsforordningen (samtycke).

Uppgifterna kommer att anvdndas av oss samt vara tillgidngliga for ldrarna pa den aktuella
kursen och centrala administratorer vid hogskolan. Uppgifterna dr dock allmédnna handlingar
som kan komma att lamnas ut i det fall nigon begir det i enlighet med offentlighetsprincipen.

Uppgifterna kommer att lagras inom EU/EES och raderas nér de inte langre ar
nddvandiga/senast vid betygsittning av den uppgift personuppgifterna ingar i.

Resultatet av studien kommer att sammanstillas i avidentifierad form och presenteras sa att inga
uppgifter kan sparas till dig.

Du bestdammer sjdlv om du vill delta i studien. Det ar helt frivilligt att Iamna samtycke, och du
kan nir som helst ta tillbaka ett 1imnat samtycke. Dina uppgifter kommer dé inte att anvindas
mera. P4 grund av lagkrav kan hogskolan dock vara forhindrade att omedelbart ta bort
uppgifterna.

Jag samtycker till att uppgifter om mig samlas in och behandlas enligt ovan.

Underskrift

Namnfortydligande

Ort och datum

Fylls i av ansvarig lirare eller handledare

Studentens namn

Kurs och kurstillfille

Kursansvarig (namn, avdelning)




Bilaga 5: Samtyckesblankett - Bibliotekarier

HOGSKOLAN I BORAS

Akademin for bibliotek, information, pedagogik och IT; Sektionen for biblioteks- och
informationsvetenskap

Datum 2023-03-06
Victoria Alfredsson & Tove Alstrom Johansson

Samtycke till insamling och behandling av uppgifter om dig

Som en del av var kandidatuppsats vid Hogskolan i Boras utfor vi en studie med syftet att forsta
synen pa folkbibliotekariers kompetenser utifran folkbibliotekarierna sjélva och folkbibliotekets
anvéndare.

Vi som utfor studien skulle vilja att du ldmnar vissa uppgifter om dig sjélv, ndrmare bestdmt din
utbildning och yrkesposition, vi kommer dessutom anvénda inspelning av rost.

Uppgifterna kommer att anvindas for att sdkerhetsstélla att informationen vi tar del av ar
relevant for var studies syfte.

Hogskolan i Boras dr personuppgiftsansvarig for behandlingen, som sker med stod av artikel 6.1
(a) 1 dataskyddsforordningen (samtycke).

Uppgifterna kommer att anvdndas av oss samt vara tillgidngliga for ldrarna pa den aktuella
kursen och centrala administratorer vid hogskolan. Uppgifterna dr dock allmédnna handlingar
som kan komma att lamnas ut i det fall nigon begir det i enlighet med offentlighetsprincipen.

Uppgifterna kommer att lagras inom EU/EES och raderas nér de inte langre ar
nddvandiga/senast vid betygsittning av den uppgift personuppgifterna ingar i.

Resultatet av studien kommer att sammanstillas i avidentifierad form och presenteras sa att inga
uppgifter kan sparas till dig.

Du bestdammer sjdlv om du vill delta i studien. Det ar helt frivilligt att Iamna samtycke, och du
kan nir som helst ta tillbaka ett 1imnat samtycke. Dina uppgifter kommer dé inte att anvindas
mera. P4 grund av lagkrav kan hogskolan dock vara forhindrade att omedelbart ta bort
uppgifterna.

Jag samtycker till att uppgifter om mig samlas in och behandlas enligt ovan.

Underskrift

Namnfortydligande

Ort och datum

Fylls i av ansvarig lirare eller handledare

Studentens namn

Kurs och kurstillfille

Kursansvarig (namn, avdelning)




