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Abstract

The objective of this research is to explore and evaluate the function that artificial intelligence
(AI) has in the growth and success of small and medium-sized technological enterprises. The
aim is to examine how these organizations can optimize the use of Al in a continuously
changing environment, and identify both the opportunities and challenges related to the
integration of Al. The research intends to enrich knowledge in this domain and facilitate
progress within the technology industry. It is grounded in three qualitative interviews
conducted in a semi-structured format, and theory collection. The interviews provided
extensive insights while the theory collection supplemented the findings, resulting in a
comprehensive data collection approach. The outcomes of the interviews, supported by
pertinent theories, disclosed that Al is a key factor in enhancing efficiency and success in
companies. However, certain threats were identified, including a lack of trust in Al to make
complete decision-making, concerns regarding privacy and ethics, and information security.



Sammanfattning

Denna studie syftar till att undersdka och analysera rollen som artificiell intelligens (AI)
spelar for tillvixten och framgéngen hos smd och medelstora tech-foretag. Syftet ér att
undersoka hur dessa foretag effektivt kan utnyttja Al i en stindigt utvecklande milj6é samt att
identifiera de utmaningar och mojligheter som ér forknippade med integrationen av Al
Studien strivar efter att bidra till kunskapsutveckling inom omradet och underlitta tillvixten
inom tech-sektorn. Studien bygger pa tre semistrukturerade kvalitativa intervjuer och teori
insamling. Intervjuerna gav detaljerade insikter, medan teori insamlingen kompletterade
resultaten. Dessa metoder sékerstéllde en omfattande ansats for datainsamling. Resultaten fran
intervjuerna, som stods av relevant teori, visade att Al hjélper foretag att bli mer effektiva och
framgéngsrika. Dock identifierades vissa hot, sdsom bristande fortroende for Al att fatta
fullstdndiga beslut, oro for integritet och etik, samt informationssidkerhet.
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1 INLEDNING

Hdir presenteras en inledning och bakgrund till dmnet och studien, som sedan foljs upp av en
problemdiskussion, studiens syfte och frdgestdllningar.

1.1 Bakgrundsbeskrivning

Artificiell intelligens (Al) roll har pd ett innovativt sitt utvecklat miljon f6r sma och
medelstora tech-foretags tillvixt och framgéng. Al dr 1 dagens foretagsmiljo ett verktyg som
pa nagra fa minuter skulle kunna framstilla skriddarsydda affarsplaner, affarsmodeller,
marknadsforingsstrategier och annat unikt innehall som en konkurrensfordel for foretagen
(Giuggioli, G. och Pellegrini, M.M. 2022). Anvindningen av Al-teknologi har fordndrat hur
entreprendrer och foretag jobbar, frin att 6ka effektiviteten och produktiviteten till att pa ett
nytt sdtt hitta innovativa losningar for komplex problemldsning. Al har ocksa mgjliggjort
chansen for nya affarsmodeller att vixa fram, som 1 sin tur gjort det mgjligt fér entreprendrer
att skapa innovativa affarsidéer och utmana traditionella branscher och industrier (Giuggioli,
G. och Pellegrini, M.M. 2022).

En global undersokning visar att en stor majoritet av chefer planerar att investera i Al och det
har foreslagits att teknologin kommer att fordndra affarslandskapet. Samtidigt betraktas Al
som en storande teknologi som formar vart sitt att leva och arbeta. Implementeringen av Al ar
komplex och tar tid, av den orsaken krédvs det betydande investeringar och risker. Darfor ar
det viktigt att analysera effekterna och fordndringarna som Al kan medf6ra innan man infor
teknologin (Maggie CM Lee, Helana Scheepers, Ariel KH Lui och Eric WT Ngai., 2023). Al
kan ha en betydande roll pa tillvixten och framgangen fér sma och medelstora tech-foretag.
Al forvantas kunna skapa flera mojligheter sdsom effektivitet, produktivitet, utveckling av
nya produkter och tjénster samt mojligheterna att skapa fler konkurrensfordelar for smé och
medelstora tech-foretag. (Giuggioli, G. och Pellegrini, M.M. 2022).

Al kan hjélpa sma och medelstora tech-foretag och entreprendrer inom verksamheterna
genom att utveckla innovativa affarsmodeller som okar foretagets konkurrensfordelar och
skapar virde for kunder. For att dra nytta av Al behover foretagen ha rétt expertis och teknisk
kompetens. Det ar ocksé viktigt att foretagen kontinuerligt utvecklar kulturen inom foretaget,
for att individerna inom foretaget ska vara uppdaterade med ny informationsléra och
forbattrings 14ra inom omrédet for att upprétthdlla innovation och tillvéixt vidare (Sjddin, D.,
Parida, V., Palmié, M och Wincent, J. 202).

Al har funnits som ett forskningsomrade sedan 1950-talet, men det var inte forrdn pé
1980-talet som tekniken borjade ta fart. Men pa grund av begransningar i tekniken vid den
tiden var det svart att skapa anvidndbara Al-system pa riktigt. Idag har Al-teknologin
utvecklats avsevirt, och anvindningsomradena dr mycket bredare &n for bara nagra ar sedan.
Al anvinds idag inom manga olika branscher, inklusive hilso- och sjukvérd, finans,
detaljhandel och tillverkning (Haenlein och Kaplan, 2019).



Undersokningen ska bidra med att uppfylla kunskapsgapet forknippat till syftet. Det finns
limiterad forskning som undersdker specifikt hur smé och medelstora foretag kan dra nytta av
denna teknologi. Dérfor forvédntas denna studie att fylla kunskapsgapet och ge insikt som kan
hjélpa bade forskare och praktiker inom omradet.

1.2 Avgransningar

Denna studies avgriansning i metodavsnittet begrénsade till att fokusera pa att undersoka
anstéllda pa techforetag (SMF), foretagsledare for techforetag (SMF) och andra experter inom
Al

Vi fokuserar pa foretag som klassas som smé och medelstora foretag, vilket innebér att de har
mindre dn 250 medarbetare, en rsomséttning pd mindre dn 40 miljoner euro och/eller en
balansomslutning pa hogst 43 miljoner euro (Europa.eu, 2023).

1.3 Problemdiskussion

Smaé och medelstora foretag (SMF) dr viktiga drivkrafter for ekonomisk tillvéxt och
sysselsdttning 1 ménga lander (Faruk, O., Haque, N., Heuermann, A. och Al Noman, A. 2022).
Deras framgéng och dverlevnad i en alltmer konkurrensutsatt affarsmiljo dr avgorande for den
overgripande ekonomiska utvecklingen. Dock stair SMF infor flera utmaningar som paverkar
deras formaga att anpassa sig till forandringar och omfamna nya teknologier for att forbéttra
sin verksamhet. En sddan teknologi som har potential att omvandla foretag och industri dr
artificiell intelligens (AI) (Vogel och Reid, 2022).

Trots AI’s potential for sma och medelstora foretag dr det tydligt att antagandet och
implementeringen av Al inom dessa foretag ar 1dngt ifrdn omfattande (Faruk et al., 2022)
Detta skapar ett viktigt problem och ett gap 1 forskningen som behdver undersokas narmare.
Problemet handlar om de utmaningar och hinder som SMF moter nér de forsoker ta till sig
Al-teknologi och implementera det pa ett effektivt sitt for att uppna tillvéxt och framgang i
sina verksamheter.

En av de framsta utmaningarna dr bristen pa kunskap och expertis inom Al (Ingalagi och
Mutkekar, 2021). Sméa och medelstora foretag har ofta begransade resurser och kan inte alltid
anlita dyra Al-experter for att guida dem 1 implementeringsprocessen. Dessutom finns det en
utbredd uppfattning bland SMF att Al dr en komplex och kostsam teknologi som endast &r
tillgénglig for stora foretag (Faruk et al., 2022). Denna uppfattning bidrar till att avskrdcka
SMF frén att utforska Al-16sningar och det kan begrinsa deras konkurrenskraft p4 marknaden.

En annan viktig aspekt &r de etiska och sociala fragorna kring anvindningen av Al (Vogel och
Reid, 2022). SMF maéste hantera fragor som ror integritet, sdkerhet och potentiell arbetsloshet
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nér de implementerar Al-teknologi i sina verksamheter. Dessa fragor ar sérskilt betydelsefulla
for SMF, vars resurser och formdga att hantera sddana problem kan vara mer begrénsade
jamfort med storre foretag.

En annan faktor dr att skapa sig en tydlig forstaelse for hur Al passar in i verksamhetens
affarsstrategi, annars riskerar man att investera tid och resurser i Al-projekt som inte ger ndgot
verkligt virde. Det kan innebéra att man sldsar bort vardefulla resurser pa 16sningar som inte
ar relevanta eller anvédndbara for foretagen. Genom att inte identifiera relevanta omraden for
Al-anvindning kan man gé miste om mdjligheter att forbattra effektiviteten, oka
konkurrenskraften och generera dkad vinst (Lokuge et al., 2019).

For att forsta de faktorer som paverkar SMFs antagande av Al och de mojligheter och
utmaningar som &r forknippade med integrationen av Al i sma och medelstora foretag, behdvs
en ndrmare analys av befintlig forskning och empiriska data. Genom att identifiera och forstd
dessa problem samt fylla ett kunskapsgap kan vi bittre rikta in insatser for att stodja SMF 1
deras anstrangningar att anvdnda Al som ett verktyg for tillvixt och framging.

1.4 Syfte och forskningsfragor

Syftet med denna uppsats ér att undersoka Als roll hos smé och medelstora tech-foretag
tillvaxt och framgéang.

For att besvara fragestdllningen har utgdngspunkten varit de tvd nedanstdende
forskningsfragorna

e Hur kan sma och medelstora tech-foretag ta anvéndning av artificiell intelligens for att
na hogre effektivitet, tillvixt och framgang trots dess stindiga utveckling.

e Vilka idr de viktigaste utmaningarna och mojligheterna som dr férknippade med
integrationen av Al i sma och medelstora foretag?



2 Teoretisk referensram

Hdir berdrs teorier inom studiens omrdde som hdmtats frdan vetenskapliga artiklar, digitala
kéllor och annan litteratur for att stodja datainsamlingen av intervjun.

2.1 Technology Acceptance Model (TAM)

Enligt (Davis, 1989) foreslog han Technology Acceptance Model (TAM) som ett palitligt och
allmént accepterat sétt att forutsdga om en person kommer att anvidnda en viss teknologi.
Denna teoretiska struktur anvinds for att utforska hur teknologi paverkar anvindarbeteende
och for att belysa varfor ménniskor accepterar eller vagrar att anvinda en teknologi. For att
méta deltagarnas attityder pa ett spektrum anvénder TAM en Likert-skala undersokning.
Revythi och Tselios (2019) namner tva viktiga faktorer som tas i beaktande for acceptans
under modellen, med mindre faktorer som inkluderas.

Dessa faktorer ar foljande:

Perceived
Usefulness
A
Extgl’nal Attitude Behaw_iorul p| Actual
Variables towards »| Intention to System Use
Using Use
Perceived /
Ease of use

Figur 1. Original technology acceptance model proposed by Davis, Bagozzi et Warshaw
(1989)



TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL

BENAMNING DEFINITION

Externa faktorer som kan péverka anvandares
attityder och acceptans av teknologin. Exempel pa
pa detta &r anvandarens erfarenheter, utbildning,
sociala normer och ytterligare stod  fran
organisationen.

Externa variabler

Anvandarens uppfattning om hur teknologin kommer
Upplevd anvdndbarhet att vara anvandbar och gynnsam for att férstarka
deras prestationer eller uppgifter.

Anvandarens uppfattning om hur enkelt det ar att
anvinda teknologin. Det utvarderar om anvandaren
anser att teknologin ar enkel att lara sig, anvénda
och interagera med

Upplevd anvidndarvinlighet

anvandarens overgripande attityd och kénslor
gentemot att anvénda teknologin. En positiv attityd

Attityd gentemot anvandning kan Ska sannolikheten fér att anvandaren
accepterar och anvénder teknologin.

Detta méater anvandarens avsikt eller vilja att faktiskt
anvdnda teknologin. En positiv beteendeavsikt kan
indikera en higre sannolikhet fér att anvéndaren
kommer att anvinda teknologin

Beteendeavsikt att anvdnda

Detta avser den faktiska anvandningen av
teknologin. Det kan matas genom att observera
anvandares interaktion med systemet eller genom
att samla in data om anvandningsfrekvens, tid och
omfattning

Faktiskt systemanvandning

Figur 2 - Forklaring av figur 1 (Killa: Egen)

En betydande fordel med modellen ligger i dess grund i psykologi baserade teorier sdsom
teorin om rimligt handlande och teorin om planerat beteende. Genom att hamta insikter fran
dessa teorier har TAM framtritt som en framstdende ram for att forklara anvidndares beteende
1 samband med teknologi. Som en konsekvens av detta har TAM formagan att belysa
anvindarnas psykologiska beteenden och utforska hur deras interaktion med teknologi
paverkas (Maranguni¢ och Grani¢, 2014).

TAM-modellen erbjuder ett ramverk som syftar till att frimja en djupare forstielse av

respondenternas uppfattning och syn pa implementeringen av Al inom foretaget.

2.2 Artificiell intelligens i forhallande till teknologiskt
entreprenorskap

Al befinner sig inom omradet datavetenskap vars mal och syfte ar att skapa datorer som kan
efterlikna manniskors beteende och intelligens som att lira sig saker, 16sa problem, resonera,

uppfatta och tala (Enholm, Papagiannidis, Mikalef, och Krogstie, 2021).

Teknologiskt entreprendrskap (tech) differentierar sig fran den traditionella



entreprendrs-formen. Tech-entreprenorskap innefattar framforallt innovation och disruption
nér det géller att utveckla och kommersialisera teknologier pa global niva. Dessa foretag utgor
en visentlig del inom flera branscher, inklusive omraden som artificiell intelligens, bioteknik,
mjukvara och telekommunikation (Zahra, 1996).

Tech-entreprenorskap i samband med framfarten av Al och annan teknisk innovation har
skapat mojligheter for tillvixt och framgéng for foretag som implementerar det. Al ersétter
frimst pd uppgiftsniva snarare @n jobbniva inom foretag i form av exempelvis analytiska
uppgifter inom ett foretag, implikationen fran deras teori dr att i takt med utvecklingen av Al
kommer inte bara analytiska uppdrag ersittas utan dven de intuitiva och empatiska
uppgifterna (Huang och Rust, 2018).

2.3 Etiska dilemman

Utvecklingen och anviandningen av Al krdver stora miangder data for att trdna modeller och
gora forutségelser eller beslut. Denna data kan innehélla personlig information om anvédndare
sdsom namn, adress, alder, beteendeménster och preferenser. Aven om det kan vara
nodvindigt att samla in och analysera sddan data for att forbattra Al-systemets prestanda,
finns det en tydlig oro kring integritetsfragor och potentiella krankningar av anvdndarnas
personliga information (Bughin, J., Hazan, E., Ramaswamy, S., Chui, M., Allas, T.,
Dahlstrom, P., Henke, N. 2017).

Framsteg inom Al och maskininldrning har gjort Al-system mer avancerade och kapabla till
att utfora komplexa uppgifter med minimal méinsklig inblandning. Dessa system kan nu
oberoende analysera data, dra slutsatser och fatta beslut baserat pd inbyggda algoritmer och
data. Al har en omfattande potential inom omraden som affarsverksamhet, tillverkning, hilso-
och sjukvard, utbildning, militdr och ménga andra omréden. Ett flertal banbrytande
innovationer har uppstatt med hjilp av Al-baserad teknik, sdsom ansiktsigenkdnning och
sjdlvkorande fordon. For att realisera dessa tilldimpningar krivs det att Al-system interagerar
med den verkliga vérlden och fatta beslut automatiskt. Beslut som tas av Al-system kan
paverka manniskor pd manga sitt. Viktigt ar att mdnniskor har mojlighet att ta med sina egna
vérderingar och etiska principer i Al-system, designen och beslutsprocessen. Mansklig
kontroll och transparens hjdlper till att sdkerstilla att Al-system beter sig som samhillet och
anvéndare vill att de ska géra (Wang och Siau, 2019).

3 MeTop

Hdr presenteras och forklaras de vetenskapliga metoder och teorier som applicerats och
anvdnts for att genomfora studien, sedan presenteras det en analyserande granskning av
metodvalen som gjorts. Avslutningsvis ges en redogorelse av tillvigagangssdittet for att
tillhandahalla datainsamlingen.
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3.1 Vetenskapliga undersokningsmetoder

For att {4 en béttre forstdelse for hur foretag ser implementeringen av Al och dess utmaningar
och mgjligheter inom smé och medelstora techforetag har undersdokningsdata samlats in
genom att ha semikonstruerade intervjuer med ansvariga inom Al samt foretagsledare fran
olika tech foretag. For att fa en grundlig forstaelse av arbetet var det viktigt att
intervjuobjekten hade tillracklig kompetens inom omrédet (Bryman och Bell 2017).

Intervjuerna genomfordes digitalt via Zoom eller Google Meet. I takt med att allt fler
processer och kommunikation blir digitaliserade sa ses detta inte som nagot negativt for
kvaliteten i resultaten.

Enligt Bryman och Bell (2017) finns det en risk for att respondenterna kan missa att svara pa
viktiga frdgor under en intervju. Detta kan paverka resultatens validitet och reliabilitet. For att
minska denna risk s& anvinds f6ljdfrdgor som fungerar inom ramen for en semistrukturerad
intervju. Detta kommer att hjélpa férdjupa forstéelsen av respondentens svar och for att
sdkerstélla att alla viktiga fradgor har besvarats.

Intervjumallen som anvéndes i studien innehdll 19 huvudfragor som var avsedda for att stéllas
till alla respondenter. Foljdfrdgorna baserades pa respondentens svar och inkluderades dérefter
for att fordjupa forstaelsen. Alla fragor var specifikt utformade for att undersoka Al och dess
implementering.

For att sammanfatta det omfattande materialet till de tabeller som presenteras i studien,
genomforde vi en iterativ och noggrann process. Vi genomforde en noggrann urvalsprocess
dér vi identifierade de mest representativa citaten och data som bist speglade varje tema som
undersoktes.

Efter att vi valt ut citat och data genomforde vi en djupgéende analys av varje enskilt element.
Vi bedomde relevansen, innebdrden och kontexten for att sékerstélla att de vi fingat kédrnan i
varje tema i var analys pa ett korrekt sitt. Genom detta tillvigagangssatt kunde vi garantera
att de valda exemplen inte bara var representativa utan ocksd kunde belysa olika dimensioner
av varje tema.

Niér analysen var genomford organiserade vi de utvalda citaten och datasegmenten i ett
strukturerat tabellformat. Detta gjordes fOr att pa ett visuellt och tydligt sitt framhéva de
overgripande budskapen som varje tema innebar. Tabellerna fungerar som en sammanfattning
av den rika kvalitativa informationen, och de formulerades med noggrannhet for att aterspegla
den djupgaende analysen som lag till grund for deras utformning.

Dérmed realiserade vi en konvertering av den komplexa kvalitativa informationen till den mer
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komprimerade formen som representerades av tabellerna. Genom denna process stravade vi
efter att upprétthdlla integriteten och nyanserna i den ursprungliga datan samtidigt som vi
tillhandaholl en overskadlig 6versikt Gver de centrala resultaten.

3.2 Urval och urvalskriterier

Studien involverade 10 respondenter fran olika tech foretag, som antingen var foretagsledare
eller annan typ av mellanchef inom foretaget. Urvalet av respondenterna valdes baserat pa
deras formaga att ge insikt i foretagets anvandning av Al. Respondenterna behdvde ha en god
forstaelse for den pagaende Al-utvecklingen inom sina foretag for att kunna besvara studiens
forskningsfragor pa ett adekvat sitt. Denna metodologiska strategi mdojliggjorde
anvindningen av respondenternas svar for att besvara den andra forskningsfragan i studien.

Studien utfordes pa foretagsledare och mellanchefer inom sma och medelstora foretag.
Europeiska unionen definierar smd och medelstora foretag som har mindre dn 250 anstéllda
pa sin 16n och genererar en arlig inkomst pa hégst 40 miljoner euro eller har en
balansomslutning pa hogst 43 miljoner euro (Europa.eu, 2023).

RESPONDENTER | OMRADE POSITON TID PLATS
Respondent A IT och Tech | CTO 64 min Digitalt
videomote
Respondent B Medtech COO 72 min Digitalt
videomote
Respondent C IT och tech Serieentreprendr | 67 min Digitalt
videomdéte
Respondent D Fintech CFO 58 min Digitalt
videométe
Respondent E IT och tech CEO 62 min Digitalt
videométe
Respondent F IT och media | CEO och 76 min Pa plats
anstilld
Respondent G IT och tech Entreprenor 61 min Pa plats
Respondent H IT och tech Mellanchef 66 min Pé plats
Respondent I Fintech Mellanchef 60 min Digital méte
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Respondent J IT och media | CEO 68 min Digitalt mdote

3.3 Metodreflektion

I studien involverades tio respondenter med hog position inom olika féretag som uppfyllde
kriterierna for SMF. Pa grund av respondenternas hdga positioner och dvergripande
perspektiv dver sina respektive foretag, valde vi att begrinsa oss till endast tio intervjuer for
att genomfora denna studie. Det visade sig vara utmanande att sékra respondenter for
intervjuprocessen. Trots detta togs beslutet att genomfora intervjuer istéllet for att anvénda
frdgeformuldr eftersom det var osannolikt att respondenterna skulle ha tillrdckligt med tid att
fylla i omfattande frageformulédr. Genom att genomfora intervjuer mojliggjordes ett mer
interaktivt och direkt samtal med respondenterna, vilket underléttade till en djupgéende
undersokning av deras tankar och dsikter. Under intervjuerna gavs det mojlighet att stilla
uppfoljningsfragor och begéra fortydliganden for att f& en mer detaljerad och nyanserad
forstaelse av deras perspektiv, omfattande kunskap och erfarenhet inom foretaget och Al,
vilket bidrog till att 6ka studiens validering och trovérdighet.

Med hjilp av respondenternas hdga positioner kunde de bidra med ett helikopterperspektiv
som gav studien ett overgripande perspektiv pd foretagets verksamhet. Darigenom erbjod de
vérdefulla insikter som strickte sig bortom enskilda avdelningar eller funktioner, vilket gav en
heltdckande bild av rollen for Al-implementering samt dess utmaningar och mojligheter.

3.4 Validitet och reliabilitet

Under intervjuerna anvéndes strategin att stilla f6ljdfrdgor for att erhélla tydligare och mer
detaljerade forklaringar fran respondenterna (semi-konstruerad intervju). Vid ett antal
tillfallen framstod vissa av de inledande svaren som kortfattade eller i behov av ytterligare
utforlighet. For att garantera tillforlitligheten av resultaten och for att sdkerstélla att det fanns
Overensstimmelse mellan de observerade data och de teoretiska koncepten, uppmanades
deltagarna att utoka sina svar. Genom att ge deltagarna chansen att utveckla sina svar kunde
forfattarna skaffa sig en mer omfattande forstaelse av &mnet och kunde identifiera nyanser
och kréngligheter som kanske inte hade dykt upp annars. Denna strategi uppmuntrade en mer
djupgéende undersdkning av &mnet och bidrog till en mer grundlig forstéelse av de olika
synpunkter och moten som deltagarna motte.

Bryman och Bell betonar att denna strategi for att uppna tillforlitliga resultat ar séarskilt
fordelaktig eftersom den framjar en dmsesidig interaktion mellan forfattarna och
respondenterna. Genom att ge respondenten mojlighet att utveckla sina svar visar forfattarna
intresse och respekt for deras perspektiv och uppmuntrar dem att dela djupgéende
information. Detta leder till en rikare och mer nyanserad datainsamling, vilket i sin tur bidrar
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till en sdkrare analys och tolkning av resultaten (Bryman och Bell 2017, s.381).

Under intervjuerna observerades ett monster som borjade visa sig 1 foretagens forhallningssétt
till arbete och tdnkande. Efter att flera intervjuer genomforts visade det sig att svaren fran
respondenterna var mer konsekventa. Detta foranledde insikten att ytterligare intervjuer
formodligen inte skulle ha ndgon betydande effekt pa de empiriska resultaten. Detta berodde
pa att monstren 1 intervjupersonernas svar observerades redan under forskningen.

Metodavsnittet dr skrivet pa ett enkelt och lattillgangligt satt som beskriver
forskningsprocessen i detalj. Detta underléttar granskningen av studierna for andra parter,
vilket 1 sin tur dkar dess trovirdighet och legitimitet. Studiens forfattare har samarbetat med
en handledare som har ldst och kommenterat studiens innehéll och tillvigagangssitt.

For att kunna bekréfta en studie &r det viktigt att forfattarna agerar i god tro och dr medvetna
om att fullstindig objektivitet inte 4r mojlig inom forskning (Bryman och Bell 2017, s. 382).
Som ett resultat av detta har forfattarna undvikit att 1ata personliga vérderingar eller
preferenser for en teori paverkat tillvigagangssittet eller resultatet av studierna.

3.5 Etiska overvaganden

I samband med att intervjun skulle 4ga rum sa informerades alla respondenter om att sjélvaste
studien kommer att bli offentlig men att respondenten samt vilket bolag de representerar
kommer att hédllas anonymt. De deltagande var medvetna om och instéllde sig positiva till att
intervjun skulle spelas in, for att dérefter transkriberas och 1 efterhand raderas. Detta sker da
datainsamlingen enbart dger rum for studiens eget syfte och inte avser vara anvindbar for
ndgon extern part utanfor denna specifika studie. For att undvika ett vilseledande eller
bedrigligt beteende sdgs de till att de intervjuade respondenterna kénde till &ndamalet med
intervjun samt vad och hur materialet skulle anvéndas. Nar materialet sammanstilldes och
format en fardig studie fick de deltagande mojlighet att ta del av detta.

3.6 Datainsamling och tillvidgagangssatt

Forfattarna beslot att datainsamlingen skulle grunda sig pd empiri frén tio intervjuer i form av
kvalitativa intervjuer som grundade sig pa nitton semistrukturerade fragor. Fragorna som
anvindes togs fram av forfattarna och testades genom att anvinda sig av fyra oberoende
individer for att forma fragorna och forbattra dem om det skulle komma att behovas. Nér
frdgorna var formade planerades det ett mail som skickades ut till de potentiella
respondenterna for intervjuerna. Mailet inneholl en presentation av forfattarna, en
introduktion till &mnet samt en forfragan till att géra en intervju. Nar forfradgan fran forfattarna
till varje individ hade blivit positivt besvarad planerades och faststdlldes intervjutillfdllet i
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form av tid och plats. Vid starten av intervjuerna blev respondenterna tillfragade om tillstand
att spela in intervjun samt att forfattarna meddelade att respondenternas person kommer att
anonymiseras. Intervjun inleddes med presentation av den individuella respondenten,
genomgang av deras bakgrund, position och vad for verksamhet de representerar.
Datainsamlingen skulle transkriberas i efterhand som ett medvetet val for att samtalsledaren
skulle vara uppmirksam péd vad som sades, en viktig faktor enligt Bryman och Bell (2017, s.
494). Alla intervjuer genomfordes i form av ett digitalt méte med videokamera och alla
stilldes samma grundfrégor.

Den teoretiska referensramen grundade sig pa att forfattarna gjorde en litteraturundersokning
utford pa olika plattformar i form av Hogskolan i Boras biblioteks digitala sokmotor och via
webben. Sokorden som anvéndes vid sokningarna var de foljande : Al och entreprendrskap,
teknisk innovation, Al paverkan pé foretagande, tech-foretag. Forfattarna reagerade pé bristen
pa litteratur och forskning kring “Artificiell intelligens roll pa foretagande och entreprenorer”
overlag.

4 Empiri & Analys

1 det fjiirde kapitlet redogors de empiriskt insamlade datan for studiens syfte som samlats in i
form av intervjuer med foretagsledare i sma och medelstora tech-foretag (SMF), anstdllda
samt experter inom Al som ligger till grund for studiens empiriska material och en analys av

materialet.

4.1 Analystolkning

4.1.1 Perceived Usefulness

Nedanstdende tabell grundar sig pd 19 intervjufragor som stélldes till respondenterna och som
kopplas till begreppet “Perceived usefulness” inom TAM. Resultatet skall pavisa
respondenternas attityder till Al i forhallande till deras verksambhet.

Vid métning av respondenternas uppfattning om hur anvandbar Al &r utgar vi fran begreppet
perceived usefulness med stdd av nedanstdende tabell. Tabellen mits med hjélp av en positiv
indikator (+) som tyder pd att foretaget har en positiv uppfattning om anvindningen av Al. En
neutral indikator (x) som tyder pa att respondenterna varken har en positiv eller negativ
uppfattning av Al. Sedan en negativ indikator (-) som visar att respondenten har en negativ
uppfattning om Al (Davis, 1989).

Forklaring av attityder ATTITYD | ATTITYD | ATTITYD TEMA
| Positiv = +

| Neutral = x + X -

| Negativ = -
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1. Vad har fatt eller skulle kunna fa ditt +++++ Innovation,
foretag att intressera sig for artificiell -+ Konkurrensfordel,
intelligens? Teknologi.

2. P4 vilka omraden inom ditt foretag har | +++++ Potential,

ni eller skulle ni kunnat implementerat o+ Skalbarhet
artificiell intelligens och varfor just dessa Optimering
omréaden?

3. Vilka utmaningar har ni stott pA ndrni | +4++4+++ | x X X Kunskapsgap,
implementerat artificiell intelligens i ert ++ Komplexitet,
foretag? Anpassning,

4. Vilka fordelar har ni upplevt genom att | +4++++ | x X X Effektivitet,
anvénda artificiell intelligens 1 ert ++ Precision,
foretag, om ni har det? Innovation,

5. Hur har eller hur skulle artificiell +++++ Personifiering,
intelligens forbittra kundupplevelsen for | 4 44 4o Auton?aFiser.ing,
era kunder? Effektivisering,
6. Hur har eller hur skulle artificiell +++++ Automatisering,
intelligens hjalpt er att minska kostnader | 4 4 Beslutsfattande,
och oka effektiviteten i ert foretag? Effektiviteten,

7. Hur har artificiell intelligens hjilpt er +++++ Kreativitet,

att identifiera nya affarsmajligheter och b+ Produktivitet,
marknader for ert foretag? Analyser,

8. Hur har artificiell intelligens hjélpt er +++++ Optimering,

att forbattra prognoser och b+ Precision,
beslutsfattande for ert foretag? Eftektivitet,

9. Vilken teknisk expertis kriavs for att +++++ | x XXX - Utbildning,
implementera artificiell intelligens 1 ert + Kompetens,
foretag och hur har ni sdkerstillt att ni Rekrytering,

har tillrdckligt med expertis?

10. Om ni har implementerat artificiell +++++ X _—————- Mitning,
intelligens, hur har ni métt effektiviteten Resultatutvérdering,
1 ert foretag och vilka resultat har ni sett? Nyckeltal,

11. Vilken roll tror ni att artificiell +++++ Transformativ,
intelligens kommer att spela pa lang sikt | 4 4 4\ Innovativ,

i ert foretags tillvaxt? Konkurrenskraft,
12. Har ni gjort nigra forandringar i er +++++ [ X X X Anpassning,
organisation for att stodja ++ Omstrukturering,
implementeringen av artificiell Kulturutveckling

intelligens?
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13. Hur har ni uppmuntrat anstéllda att ++++ [xxxx - Utbildning,

lara sig och anvinda artificiell intelligens X Kunskap,

i sina arbetsuppgifter? Engagemang,
14. Vilka framsteg har ni gjort sedan ni +++++ | X X X Effektivitet,
borjade anvinda artificiell intelligens ++ Nyténkande,
(Om ni har det) och hur har det paverkat Kreativitet,

er foretagskultur?

15. Hur tror ni att artificiell intelligens +++++ Innovation,

kan hjélpa er att differentiera er fran o+ Personifiering,
konkurrenterna pa marknaden? Konkurrensfordel,
16. Hur har artificiell intelligens hjalpt +4++++ | x X X Prediktion,

er att forbéttra er produktutveckling och ++ Optimering,
innovation? Automatisering,
17. Vilka utmaningar tror ni att sma och +++++ Resurser,
medelstora tech-foretag kan stota pa nar b+ Kunskapsbrist,
de implementerar artificiell intelligens? Skalbarhet,

18. Vilka rad skulle ni ge till andra sma +++++ Forberedelse,
och medelstora tech-foretag som -+ Pilotprojekt,
overvéger att implementera artificiell Partnerskap,
intelligens?

19. Hur tror ni att artificiell intelligens +++++ Effektivitet,
kan hjélpa ert foretag att vixa och o+ Innovation,
utvecklas pa lang sikt? Konkurrenskraft,

Tabell 1 : Fragor och svar fran respondenterna i studien utifrin perceived usefulness
(TAM)

Genom att granska svaren fran tabellen visar undersdkningen att majoriteten av
respondenterna har en positiv uppfattning till anvdndningen av Al. Respondenternas positiva
uppfattning till Al grundade sig i att de sag de redan upplevda fordelarna med teknologin samt
de potentiella. Konkurrenskraftighet, effektivitet och innovation var tre teman som blev
omndmnda mest och som speglar den positiva uppfattningen om anvandningen av Al for
respondenterna och deras verksamheter. Respondent C som é&r serieentreprendr inom tech och
IT delade med sig av sina tankar kring att hela tiden forsdka vara positiv for innovationer och
forandringar i teknologin samt potentiella nackdelar med att inte vara det:

“ De allra flesta foretag kommer inte att kunna vixa och utvecklas pad lang sikt utan Al, de
som inte ldr sig om hur Al kan anvindas och ddrefter borjar anvinda Al pd ett ambitiost sdtt

riskerar vara out-of-business pd en redan medellang sikt...”

For foretag som inte &nnu implementerat Al i sin verksamhet 4n menar Respondent C att
foretagsledare 1 foretagen bor :
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“Borja direkt och ldir er anvinda verktygen, tjdnsterna och plattformarna samt anlita experter

’

for att komma igdng snabbt dven om det kostar...’

Respondenterna A, B, C, D, E, F, G, H, I och J beskriver sin uppfattning overensstimmande
med varandra om kunskapsgapet vid implementeringen och ldrandet om Al. Deras
gemensamma fOrstéelse grundar sig pa insikten att utbildning 4r avgorande for att bemota
dessa brister och frimja en mer effektiv implementering av Al. Genom att erkdnna
utbildningens centrala roll for att 6ka kompetensen inom Al, delar de en Overtygelse om att
engagemang dr en nddvindig faktor for att nd framsteg och hantera de utmaningar som
uppstér 1 samband med Al-implementering.

Respondenterna betraktar bristen pd kunskap inom Al som ett hinder for att maximera
teknologins potential och insikten att utbildning spelar en viktig roll for att 16sa denna brist.
De erkédnner att forstaelsen for Al och dess tillimpningar dr nddvandig for att kunna dra nytta
av teknologins fordelar och samt for att hantera dess risker.

Vidare dr respondenterna eniga om att engagemang dr avgdrande for att effektivt utnyttja
utbildningens mojligheter inom Al De inser att aktivt deltagande och engagemang i
inldrningsprocessen dr nyckelfaktorer for att dvervinna kunskapsbrister och implementera Al
pa ett meningsfullt sdtt. Genom att vara engagerade och motiverade att ldra sig om Al kan
respondenterna tillsammans bidra till att frimja en god utveckling och anvéndning av
teknologin.

Likheterna mellan alla respondenterna &r att den generella uppfattningen och attityden om
anvindningen av Al ar positiv. Respondenterna anser att ett kunskapsgap 1 form av att man
inte forstar sig pa teknologin och dess anviandningsbarhet &r ett hinder for att kunna skapa en
positiv uppfattning om anvéndningen av Al.

4.1.2 Perceived Ease of Use

Perceived Ease of Use ér ett viktigt begrepp inom TAM, som syftar till att undersoka
anviandarnas uppfattning om huruvida teknologin dr enkel att anvinda.

Respondent A betonar att deras frimsta tillimpning av Al dr inom servicedesken, dér de
automatiserar svar och forbéttrar svarstiderna genom anvindning av chattbotar. Dessutom
utnyttjar de Al inom HR-omradet for att underlitta olika aspekter av HR-processerna. Aven
om respondenten inte ger detaljerade exempel pa hur Al anvinds inom HR, dr det tydligt att
Al spelar en betydande roll i att forbattra HR-verksamheten.

“Vi har ocksa anvint oss av Al inom HR omradet ddr vara medarbetare kan anvinda sig av
en chatbot som hjdlper till med det mesta inom omrddet.”
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Chattbotar kan klassificeras som digitala servitriser och har potential att skapa virde genom
samarbete med kunder for att mota deras behov. Al-anvéndningen har ocksa framtrétt inom
mjukvaru- och hardvaru utvecklingen, vilket har bidragit till att eliminera manuella moment
som i sin tur okat effektiviteten.

“Vi anviinder Al inom SW (och i viss man ocksa HW) utvecklingen, pd sd vis kan vi eliminera
de mest forekommande manuella momenten samt att Al hjdlper oss att géra snabbare och mer
precisa simuleringar och testning."”

Utmaningar som har identifierats relaterar framst till etiska fragor, integritet och sékerhet,
vilket indikerar att respondenten dr medveten om de potentiella riskerna och utmaningarna
som kan uppsta vid anvindning av Al inom dessa omraden. Det &r avgdrande att ha tydliga
och vil etablerade varderingar och etiska principer som vigleder systemets design och
beslutsprocesser (Bughin et al., 2017).

“Det har mest handlat om etik, integritet och sdkerhet samt compliance med de regelverk som

’

madste efterlevas.’

Respondent A framhéller att trots att de har framgéngsrikt automatiserat Al inom dessa
omréden, kriver det engagemang och kompetens fran olika experter. For att implementera och
anvinda Al-effektivt ndimner respondenten att expertis inom omrdden som datavetenskap,
programmering, infrastruktur (molntjanster) och juridik dr nddvindig. Detta indikerar att
respondenten dr medveten om betydelsen av att ha kvalificerade och specialiserade
arbetskollegor for att stodja och driva fram Al-implementeringen framgéangsrikt inom
organisationen.

Respondent B har, till skillnad fran Respondent A och deras implementeringar, anvant Al for
att effektivisera textskapande till deras hemsida, kundsupport, samt framtagning av bilder.
Inom text skapandet anvdnds ChatGPT, medan Midway och DALL-E anvinds for
bildgenerering. Al har ocksa tillimpats inom SEO-arbetet och datainsamling. Respondent B:s
anvindning av Al inom dessa omraden indikerar en strdvan efter automatisering och
optimering av arbetsprocesser samt en Onskan att forbattra och diversifiera innehallet pa
hemsidan genom anvindning av generativa modeller. Al kan vara ett bra verktyg som hjélper
foretag att automatisera sina uppgifter som i sin tur leder till béttre resultat (Huang och Rust,
2018).

Négot som Respondent B menar paverkat deras verksambhet:
“Vi har kunnat med hjdlp av artificiell intelligens effektivisera text skapandet till hemsidan,

kundsupporten, samt framtagandet av bilder med hjdilp av Al, dven SEO arbetet, samt
datainsamling.”
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Precis som Respondent B ndimnde, anvénder ocksé Respondent C digitala tjédnster sésom
ChatGPT {0r att dra nytta av Al. Dessutom framhédver Respondent C att de har implementerat
Al inom mjukvaror, sasom OCR-skanning och avtalsgranskning. Detta visar pa en liknande
anviandning av Al-verktyg och tjanster mellan de bada respondenterna.

Respondent C delar ocksd samma utmaningar som Respondent A nér det giller frigor om
informationssédkerhet och integritet. Det tyder pa att bada respondenterna star infor liknande
bekymmer och svarigheter relaterade till hanteringen av data och skyddet av anvdndarnas
integritet inom deras Al-implementeringar (Wang och Siau, 2019).

“GDPR och informationssdkerhetsrelaterade fragor kopplade till integritet och privacy.”

Respondent D har dnnu inte pabodrjat implementationen av Al, men det dr nagot de aktivt
undersdker och experimenterar med for narvarande.

"Vi har ett stort intresse kring det och arbetar I6pande med att fd in det i var affdrsmodell sa
mycket det gar, dels for att effektivisera for oss sjdlva men ocksd for att underldtta/forbdttra
for vdra kunder”

Respondent D identifierar kunskapsbrist som den frimsta utmaningen for deras foretag nér
det géller implementering av Al. Implementeringen av AI kommer att innebéra betydande
fordndringar 1 affarsprocesser, organisationsstrukturer och arbetskraftens kompetens. Detta
beror pa att Al introducerar nya metoder och teknologier som paverkar hur foretag bedriver
sin verksamhet (Ingalagi och Mutkekar, 2021).

“Aven om vi iir relativt bevandrade i imnet sd dr det fortfarande nytt och utvecklas varje dag
sd man hédnger inte alltid helt med samtidigt som man bygger bolaget”

Respondent E foljer samma princip som Respondent A géllande implementeringen av Al
inom kundsupport. Till skillnad frin resten s& anvidnder de sig av Al for att forbéttra
marknadsforingen genom att analysera kundbeteenden och skapa mer individuellt anpassade
erbjudande.

En gemensam ndmnare bland respondenterna ar utmaningarna de stills infor. Respondent E
bekréftar att en av de stérsta utmaningarna har varit att sdkerstilla tillgéng till tillracklig
expertis och resurser for att genomfora implementeringen av Al. Detta understryker behovet
av specialiserad kunskap och kompetens inom Al for att kunna dra nytta av teknologin pé
bista mojliga sitt.

Dessutom framhéller respondenten att de dven stélls infor etiska fragor relaterade till
datahantering och integritet.
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“En av de storsta utmaningarna har varit att sdkerstdlla tillgangen pa tillrdicklig expertis och
resurser for att implementera och underhdlla Al-system, dessutom har vi behévt hantera
etiska fragor kring datahantering och integritet.”

I intervjuerna med foretagen F, G och H framtrdder en gemensamhet som ér tydlig, de har
dnnu inte integrerat Al vare sig i sina verksamheter eller sina system. Overensstimmande
framhaller de att Al har potentialen att avsevirt forenkla deras vardag och arbetsprocesser.
Darfor utforskar de nu aktivt hur de kan implementera Al-16sningar i sina verksamheter for att
inte bara forenkla sina arbetsfloden utan dven forbéttra effektiviteten.

“Potentialen for automatisering och forbdttrad data processing vdckte ursprungligen vart
intresse for AL

Respondent I berittade att de har framgangsrikt integrerat Al inom sin kundsupport. Genom
att anvinda Al-drivna chatbots har de skapat en imponerande kundtillgéinglighet dygnet runt.
Det teknologiska framsteget har radikalt férdndrat kundupplevelsen genom att eliminera
tidigare hinder som begransade dppettider och langa svarstider. Resultatet har blivit en smidig
och tillfredsstillande kundinteraktion som grundar sig pa uppfattad anvdndarvénlighet, menar
respondent I.

Trots detta har de stott pa utmaningar langs vdgen, respondent I forklarar att han mérkt
tillfdllen dér chatboten ger felaktiga svar till kunderna. Men istillet for att bli avskrédckta ses
detta som en mojlighet att gora finjusteringar och anpassningar. Genom att hilla noggrann
uppsikt ver situationen dr de snabba att agera om de upptiacker ndgra missforstind som
smyger sig in. Allt handlar om att sékerstélla att kunderna alltid far den basta mojliga hjélpen
och att tekniken fungerar smidigt och utan avbrott, forklarar Respondent I.

“Genom att anvinda Al har vi sett fordelar som minskade kostnader genom minskad
bemanning i kundsupport, 6kad effektivitet genom snabbare svarstider och forbdttrad
kundndjdhet.”

Liknande framsteg har uppnétts av respondent J, som har omfamnat Al-teknologi for att
forbattra sina marknadsforingsstrategier och uppfylla kundernas behov. Genom att anvinda
Al for analyser har de kunnat identifiera kundens verkliga 6nskemél och preferenser. Med
hjalp av Al har de kunnat ta fram en losning i form av en plattform som hjilper dem att skapa
skrdddarsydda strategier som effektivt kommunicerar med deras malgrupp. Den upplevda
anvindarvénligheten har inte bara dkat effektiviteten 1 deras marknadsforing utan har ocksé
forstéarkt deras relationer med kunderna.

For att sammanfatta har flera foretag framgangsrikt implementerat Al for automatisering och
forbattring av verksamhetsprocesser, medan andra utforskar inom omradet Al {or att
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effektivisera sina arbetsfloden. Utmaningar relaterade till kompetens, resurser och etik &r
gemensamma namnare bland respondenterna som stravar efter att dra nytta av Al:s potential
for att optimera och forbéttra sina verksamheter.

4.1.3 Attitude Toward Using

Al anvinds pé olika sétt inom foretag, och det dr upp till foretagen sjélva att bestimma vilka
omrédden de vill implementera Al i for att uppna bista mojliga effekt. Ett exempel pa detta ér
Respondent A, som har implementerat Al 1 sin servicedesk. Tidigare var det nodvéndigt att ha
anstédllda som besvarade vanliga fragor, vilket ofta kunde ses som repetitivt. Genom att
anvianda Al har de nu automatiserat svar pa dessa vanliga fragor. Detta har inte bara frigjort
personal frén att utfora repetitiva uppgifter utan ocksa dkat effektiviteten och snabbheten i att
hantera kundéirenden.

“Vi har kunnat omdirigera vdara medarbetare frdn att jobba med trdkiga och ensidiga arbeten
sdasom att svara pda FAQ till mer vdrdefulla arbetsuppgifter ddr de kan ldra sig nya saker och

vixa.”

Medarbetarna pa Respondent A har ocksé fatt mojlighet att anvinda sig av Al inom
HR-omrédet for att underlétta sina arbetsuppgifter. Genom att anvdnda Al-baserade verktyg
och system kan de fa stdd och hjdlp inom olika HR-relaterade drenden. Detta kan exempelvis
inkludera att automatisera rekryteringsprocessen, hantera personal data och analysera stora
mingder information for att fatta béttre beslut. Genom att utnyttja Al pé detta sitt kan
medarbetarna spara tid och resurser samtidigt som de kan fokusera pd mer vdrdeskapande och
strategiska arbetsuppgifter inom HR.

Respondent B har en positiv instdllning till anvindningen av Al i sitt foretag. De ser fordelar
med Al inom olika omraden, sdsom effektivisering av anstillda, minskning av kostnader och
Okning av effektivitet. De ndmner ocksa att Al kan forbéttra kundupplevelsen, sérskilt inom
kundsupport, ddr snabba svar kan ges till patienter. Respondenten tror att Al kan hjdlpa
foretag att differentiera sig fran konkurrenter och forbattra produktutveckling och innovation
genom att effektivisera arbetsprocesser och felsokning.

Samtidigt ndmner respondenten vissa utmaningar och att det kan finnas motstdnd fran
personer med traditionella arbetsmetoder. De framhaller att det &r viktigt att anpassa sig till

den nya teknologin och uppmuntra anstéllda att ldra sig och anvénda Al i sina arbetsuppgifter.

“Det finns motstand fran yrkesmdnniskor som har ett traditionellt arbetssdtt och som har
svdrt att anpassa sig till ny teknologi.”
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Respondent C har en genomgéende positiv attityd gentemot anvindningen av Al i sitt foretag.
De har aktivt implementerat Al-16sningar inom olika omréden for att dra nytta av teknologins
potential och for att stirka sitt foretag infor framtiden.

Genom att anvdnda Al har foretaget kunnat reducera eller eliminera vissa processer och
arbetsmoment, vilket har lett till 6kad effektivitet och minskade kostnader. Genom att
automatisera uppgifter som OCR-scanning av dokument kan de snabbt extrahera och
analysera information utan behov av manuell inmatning. Detta sparar tid och minskar risken
for felaktig datainmatning.

En annan framgangsrik tillimpning av Al inom foretaget dr avtalsgranskning. Genom att
anvinda Al-baserade verktyg och algoritmer kan de automatisera och effektivisera processen
for att identifiera viktiga termer och villkor i avtal. Detta menar respondent C pé att de inte
bara sparar tid utan ocksa sikerstiller att inga viktiga detaljer gloms bort.

En av de storsta utmaningarna enligt respondent C &r att hantera fragor relaterade till integritet
och dataskydd, sirskilt med tanke pd GDPR och andra regelverk. Foretaget har lagt stor vikt
vid att sikerstilla att Al-systemen hanterar och skyddar kunddata pa ett sdkert sitt for att
upprétthélla integritet och privacy.

Respondent D beréttar att han ar entusiastisk nér det géller att anvinda artificiell intelligens i

sitt foretag. Han visar ett starkt intresse for Al och ser det som en mojlighet att forbéttra bade
sina interna processer och kundupplevelsen. Genom att integrera Al i sin affarsmodell hoppas
de kunna effektivisera sin tjénst, géra den snabbare och erbjuda sina kunder mer precisa data.

“Vi har ett stort intresse kring det och arbetar l6pande med att fa in det i var affdrsmodell sa
mycket det gar, dels for att effektivisera for oss sjdlva men ocksd for att underldtta/forbdttra

’

for vara kunder.’

En viktig anledning till att respondent D har intresse for Al dr pa grund av mojligheten att lara
sig av insamlad data frén sina kunders anvindning av deras programvara. Genom att samla in
data om hur kunderna nyttjar deras tjanst kan de anvénda Al for att dra insikter och forbéttra
sitt erbjudande. Detta skulle ge dem en stdrre och mer vérdefull databas, vilket kan 6ka vérdet
pa deras foretag.

Trots sin entusiasm beskriver respondenten att det finns utmaningar nir det géller att
implementera Al. Bristen pd kunskap och den snabba utvecklingen inom omradet kan vara
hinder. For att hantera detta forlitar de sig pa sin CTO som kravstillare och samordnare
gentemot utvecklarna. Det ér viktigt for dem att ha tillrdckligt med teknisk expertis for att
kunna implementera Al pé ritt sétt.
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“Vi har en CTO som kravstdllare mot vara utvecklare. Utan var CTO hade vi inte kommit
ndgonstans”

Respondenten E har en positiv instillning till anvindningen av Al 1 sitt foretag. De ser Al som
en kraftfull teknologi med potential att ge ménga fordelar och mdjligheter.

Respondenten E har redan implementerat Al i specifika omraden av sitt foretag. Till exempel
har de implementerat Al inom kundsupporten for att automatisera svar pa vanliga fragor.
Detta har resulterat i snabbare svarstider och forbéttrad kundngjdhet. Dessutom har de anvant
Al i sin marknadsforing i form av att analysera kunders beteenden och preferenser, vilket gor
det mojligt for dem att skapa mer personliga och riktade erbjudanden. Dessa
implementeringar framhéver deras tro pa Al:s forméga att forbattra kundupplevelsen och
skapa bittre resultat.

“Vi har implementerat Al inom kundsupport for att automatisera vanliga fragor och ge

’

snabbare svar till vara kunder.’

Samtidigt som respondent E beskriver de potentiella fordelarna ér de ocksd medvetna om
utmaningarna i samband med implementering av Al. De ndmner specifikt behovet av expertis
och resurser for att utveckla och underhalla Al-system. Eftersom de inser den komplexa
karaktiren av Al-implementering har de vidtagit dtgarder for att méta denna utmaning genom
att antingen anstélla specialister eller samarbeta med externa konsulter med expertisen for Al

Trots att foretagen F, G och H dnnu inte har integrerat ndgra Al-system i sin verksamhet
betyder det inte att de har forbisett mojligheterna. Istillet har de noggrant dgnat tid 4t att
planera integreringen av Al som kan gynna deras respektive verksamheter. I en intervju
framhéller Respondent F att deras avsikt dr att implementera Al i sina system, med tron att
detta kan leda till 6kad effektivitet och hogre prestanda inom kundtjénsten.

“Vi har dnnu inte integrerat det, men jag skulle sdga att de méjliga fordelarna skulle vara
kortare svarstider i kundtjdnsten och mer personliga produktrad.”

Déaremot delar Respondent H sina reflektioner under intervjun och framhéver att den priméira
anledningen till deras forsiktighet till Al-implementering &r den vésentliga frdgan om
dataskydd och uppritthillandet av individens integritet.

“Vi har dnnu inte integrerat det, men jag skulle sdga att en av de mojliga utmaningarna
skulle vara dataskydd.”

Respondenten I delade med sig om hur deras intresse for Al teknologi blev véackt nir de insag
potentialen att forbittra och 16sa komplexa utmaningar inom deras foretagsprocesser. Ett
konkret exempel som framhévts var deras initiativ inom kundtjanstomrédet. Genom att ersitta
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manuell kundsupport, dér anstédllda svarade pa frdgor, med en Al-driven chatbot har de
verkligen tagit ett stort kliv framéat. Den hdr smarta 16sningen har gjort det mgjligt att erbjuda
kundservice dygnet runt utan att vara beroende av bemannad personal.

“Det dr fascinerande att se hur ett sddant enkelt koncept som en chatbot kan ha en sddan
betydande pdverkan, det visar verkligen hur teknologiska framsteg kan fordndra spelplanen

’

och oppna upp for nya méjligheter.’

Respondent J berittar att inforandet av Al gav nytt liv at deras foretag nér de insag de
omfattande mojligheter som teknologin kunde fora med sig for deras verksamhetsprocesser.
Genom att utnyttja Al har de kunnat effektivisera flera omradden. Bland annat har Al varit en
ovéarderlig tillgdng nér det géller att analysera marknadstrender och kundpreferenser i realtid.
Dess formaga att gora detta har aven mdjliggjort skraddarsydda produkter som exakt matchar
efterfrdgan pa marknaden.

Genom att dra nytta av Al har respondenten upplevt snabbare och mer effektiva processer
med hjdlp av automatisering och dataanalys. Denna fordndring har inte enbart medfort
mojligheten till mer effektiva arbetsfloden, utan har dven befordrats till att fatta béttre
informerade beslut samt erbjuda en mer individuell och skrdddarsydd kundupplevelse. Dessa
positiva resultat har starkt bekraftat deras tro pd Al som en kraftfull teknologi och har bidragit
till att stirka deras beslut att integrera Al i foretagets verksambhet.

4.1.4 Behavioral Intention to use

“Beteendemissig avsikt att anvénda” dr en avgorande del inom TAM som paverkar
anvindarnas faktiska anvdndning av teknologi i1 detta fallet Al. Begreppet "avsikt" i detta
sammanhang hanvisar till anvdndarens medvetna och planerade instéllning att utfora eller inte
utfora ett specifikt framtida beteende. Denna avsikt betraktas som en foregangare till det
faktiska beteendet och anvinds for att forutsdga och forklara anvéindarnas beteende i relation
till Al 1 denna studie.

Upplevd anvédndbarhet och upplevd anvéndarvénlighet som beskrivs tidigare dr de tva primira
faktorer som paverkar anvindares bettendemaissiga avsikt att anvdnda en teknologi.

Innan implementering av en ny teknologi i form av ett verktyg &r det viktigt att man kénner
till verktyget som ska implementeras for att det ska kunna anvindas pé ett sétt som bidrar till
verksamheten pa ett positivt sitt. For att na dit krdvs det att man bildar sig kunskap och
erfarenhet kring verktyget for att forstd sig pa om det dr anvéndbart eller inte.
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Utifran samtliga respondenternas svar kan vi konstatera att alla pa nagot sétt anvéander sig av
olika Al verktyg trots skillnader pa branscher. Dir samtliga menar pa att det gar att se de
faktiska fordelarna med implementeringen av Al verktygen. Respondent B forklarar att:

“Vi kunde tidigt med hjdlp av Al verktyg utan kostnad helt utesluta externa konsulter for SEO,
textskapande och annan typ av material skapande”

Respondenterna som allihopa innehar omfattande erfarenhet som verksamma foretagsledare
inom tech-foretag, har under intervjuerna pa varierande sétt beskrivit hur de har kunnat dra
nytta av implementeringen och anvindningen av Al-verktyg, sisom textgenerering,
bildskapande och idégenerering. Respondent A forklarar att de tidigt implementerade Al och
det har varit ett helt avgdrande moment for tid och kostnadsbesparingar, det har de gjort med
hjilp av chatbotar som helt styr kundsupporten. Respondent B har innan dess behovt anstilla
personal 1 kundsupporten men det har tidigare ersatts av Al men vid intervjuns tidpunkt styrs
det helt av Al. Respondent C beskriver anvindbarhets mdjligheterna med att helt ersétta
avancerad kéllkod med externa Al-tjdnster, men ocksé att anvdnda Al-understodda verktyg i
systemutvecklingsarbetet sdsom till exempel CO-pilot har bidragit till att man delvis eller helt
kan reducera eller eliminera vissa processer eller arbetsmoment. Respondent C menar att varje
foretag bor uppmuntra den beteendeméssiga avsikten att anvdnda Al, han forklarar :

“Vi tror att AI, maskininldrning och ldrande processer delvis eller helt kommer att ersdtta stor
del av vdra produkter, varvid vi sjdlva har en ansats ddr vi leder den utvecklingen for att inte
bli ett offer for den pa sikt, vi ser mojligheten att vilja anvinda Al till att bli starkare innan vi
och vdra produkter ersdtts av Al-tunga produkter och tjdnster.*

Majoriteten av anvindningsomrddet i Al for Respondent D har varit textgenerering.
Respondent B beskriver att text framtagandet med Al varit sé pass littillginglig for deras
verksambhet att de gjorde Al-genererad text till en standard inom foretaget vid framtida
textskapande. Respondent B uttrycker samtidigt att de har planer for att implementerat tyngre
Al verktyg som ska kunna tillhandahélla data frdn kunder och bearbeta de utifran deras
uppgifter inom foretaget, han forklarar :

“Pa sikt planerar vi implementering av tyngre Al verktyg som samlar data fran vara kunders
nyttjande av var tjidnst, dd kommer vi pd sikt ha en enorm databas att nyttja

Respondenterna uttrycker allihop att mdjligheterna for Al dr stora och nddvéndiga att ta till
sig.

Analysen visar att trots anvindningen av Al i studien striacker sig 6ver olika tech-branscher
pavisas ett samband mellan den positiva beteendemaissiga avsikten att anvinda Al. Dar varje
respondent delar samma uppfattning om att deras medvetna och planerade instéllning att vilja
implementera Al i deras verksamhet mer &n vad de gor i stunden. Nadgot som Respondent E
beskriver:
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“Forutom att anvdinda Al verktygen som vi anvdinder, forséker vi hela tiden att vara
uppdaterad med ny information om Al for att forbereda sig pd vad vi kan ta till oss och
implementera i verksamheten”

I intervjun med foretagen F, G och H identifierades ett tydligt samband. Trots att de &nnu inte
har fullt ut implementerat Al i sina verksamheter, har medarbetarna redan tagit initiativ att
anvianda Al som en kraftfull resurs. Al-teknologin har integrerats i deras arbetsfloden pa ett
satt som frimjar kreativitet, samarbete och effektivitet.

En observation dr hur foretagens medarbetare har anammat Al som ett verktyg for att
underldtta brainstorming och planeringsprocesser. Genom att anvéinda Al som en partner i
idégenereringen har de kunnat expandera och forfina sina tankar pa ett séitt som tidigare varit
svart att uppnd. Den automatiserade analysen av data och monster har inte bara sparat tid, utan
dven Oppnat dorrar till nya perspektiv och innovativa losningar :

“ For mig har det mest fungerat som bra brainstorming sa man har fatt idéer som man kan
bygga vidare pad och det har dven hjdlpt mig géra om arbete som jag har gjort till
presentationer pd ett mycket smidigt sdtt.”

Béde respondenterna I och J anser att Al inte bara &r en trend, utan ett avgdrande hjélpmedel
for framtiden. De &r fast Overtygade om att Al kommer att fortsétta att omforma och forbéttra
deras verksamheter genom sina banbrytande verktyg och 16sningar.

De inser att den stora kraften 1 Al ligger i dess formaga att inte bara samla in och bearbeta
data, utan ocksé att kunna identifiera monster, trender och insikter som tidigare var svéra att
uppticka. For dem dr Al mer dn bara en verktygslada, det dr en vdg mot djupare insikt och
effektivitet. Respondent J svarar vidare pd detta genom citat:

“Att sdkerstdlla tillforlitliga och diversifierade datamdngder dr avgorande for att undvika
snedvridningar i vdra resultat.”

4.1.5 Actual system use

Respondent A har framgangsrikt implementerat Al inom olika omraden 1 sitt foretag,
inklusive servicedesk och HR. Inom servicedesk har de lyckats automatisera svar pa vanliga
fragor och forbattra svarstiderna med hjélp av chattbotar. Detta innebér att kunderna nu kan fa
snabba och relevanta svar dygnet runt, vilket har forbittrat deras upplevelse och minskat
véntetiderna.

Genom att implementera Al har respondent A upplevt flera fordelar som effektivisering,
forbéttrad kund och medarbetare upplevelse samt kostnadsbesparingar. Genom att
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automatisera arbetsuppgifter och anvénda Al for att hantera vanliga frdgor och drenden kan
foretaget minska manuellt arbete och oka effektiviteten, vilket leder till 6kad produktivitet och
kostnadsbesparingar pé lang sikt.

Al har ocksa bidragit till en forbattrad kundupplevelse genom att minska vantetider och
erbjuda mer personlig service. Kunderna kan nu fa snabbare svar pa sina fragor niar som helst
pa dygnet genom anvindning av chattbotar och automatiserade svar. Respondent A menar pé
att detta skapar en smidigare och mer tillgdnglig kundupplevelse.

Vidare har respondent A utnyttjat Al for att identifiera affarsmojligheter och marknader
genom analys av kvalificerad information och data. Genom att analysera och dra nytta av data
kan foretaget upptiacka mojligheter for merforséljning av kompletterande tjdnster och
produkter till befintliga kunder. Detta kan bidra till att 6ka intékterna och bredda foretagets
marknadsandelar.

For respondent B har implementeringen av Al lett till betydande fordelar for foretag. Genom
att anvinda Al har de uppnétt 6kad effektivitet i sina arbetsprocesser samtidigt som behovet
av externa konsulter har minskat avsevirt. Till exempel utnyttjar de Al for att analysera
realtidsdata och utvérdera hur olika texter paverkar sokmotoroptimering (SEO), vilket
minskar deras beroende av externa SEO-byréer.

Al har spelat en central roll for att forbéttra kundupplevelsen. Genom att anvéinda Al kan de
snabbt och precist besvara kundfragor, vilket resulterar i en forbéttrad kundsupport. Dessutom
ser respondent B potentialen att anvdnda Al for att besvara frdgor om férdelar och nackdelar
med specifika mediciner, vilket dkar tillgangligheten for deras kunder.

Implementeringen av Al har ocksé resulterat 1 kostnadsminskningar och 6kad eftektivitet.
Genom att anvinda Al-verktyg kan respondent B minska behovet av externa konsulter, och
deras befintliga personal kan vara mer produktiva. Dessutom har Al underléttat upptackandet
av felsokning for utvecklare, vilket sparar tid och dkar produktiviteten ytterligare.

Nar det géller identifiering av nya affarsmojligheter och marknader ar respondent B forsiktig
och anser att Al dnnu inte har natt sin fulla potential. Trots det anvdnder de Al for att fa
rekommendationer om ldmpliga s6kord inom SEO.

Denna redogorelse visar hur implementeringen av Al har medfort mérkbara fordelar for
respondent B:s foretag. Genom att forbattra arbetsprocesser, minska externa konsultkostnader,
forbéttra kundsupporten och 6ka produktiviteten har Al blivit en viirdefull tillgdng. Aven om
Al har potential att identifiera nya affarsmojligheter, anser respondenten att det fortfarande
finns utrymme for teknologins utveckling inom detta omrade.
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Respondent C har genomfort implementering av Al 1 sitt foretag och har sett flera fordelar och
framsteg som ett resultat. De har anvint Al i1 olika omraden, sdsom processer i mjukvaran (till
exempel OCR-scanning) och arbetsmoment som avtalsgranskning. Genom att implementera
Al har de kunnat helt eller delvis reducera och eliminera vissa processer eller arbetsmoment,
vilket har lett till kostnadsbesparingar och dkad effektivitet.

En av utmaningarna de har stott pé vid implementeringen av Al 4r att hantera GDPR och
sdkerhetsfrdgor relaterade till integritet och sekretess. For att mota dessa utmaningar har de
antagligen vidtagit atgarder for att sdkerstélla att deras Al-implementeringar &r i linje med
dataskyddsreglerna och har tillrdckliga sdkerhetsdtgérder.

Genom att anvinda Al har respondent C upplevt fordelar som att kunna ersétta avancerad
killkod med externa Al-tjanster och anvinda Al-stodda verktyg i systemutvecklingsarbetet.
Detta har lett till battre produkter till ett ldgre pris och mdjlighet att erbjuda nya funktioner till
sina kunder.

Vad giller kundupplevelsen har Al hjélpt respondent C att snabbt ge automatiserad och
kvalificerad hjélp i kundtjanst och support, vilket forbéttrar kundresan. Dessutom har Al
hjélpt till att identifiera nya affarsmojligheter och marknader genom Al-stodd segmentering
och kvalificering av kunder.

Eftersom att respondent D dnnu inte har genomfort ndgon form av Al-implementering kan
man inte pa nuvarande tidpunkt diskutera deras "Faktiska systemanvéndning". Trots detta &r
respondenten otroligt entusiastisk och intresserad av att inféra Al 1 sitt foretagssystem. De har
identifierat ett flertal potentiella fordelar med att implementera Al och &r angeldgna om att
integrera dem sa fort de kinner sig redo.

Respondent D har insett att genom att infora Al-teknologi kan de forbattra effektiviteten och
precisionen i sina verksamhetsprocesser. De ser mdjligheter till automatisering av
rutinmissiga uppgifter, vilket skulle frigora tid och resurser for att fokusera pa mer strategiska
och virdeskapande arbetsuppgifter. Dessutom tror de att Al kan hjélpa till att forutse trender
och monster, vilket skulle underlétta informerade beslut och bidra till 6kad konkurrenskraft pa
marknaden.

Utover dessa fordelar ser respondent D dven potentialen med Al for att forbéttra
kundupplevelsen. Genom att anvdnda Al-algoritmer och maskininldrning tekniker kan de
skapa mer personliga och skrdddarsydda erbjudanden och rekommendationer till sina kunder.
Detta skulle inte bara forbattra kundndjdheten, utan ocksa bidra till 6kad lojalitet och dkad
forséljning.
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“Vi har ett stort intresse kring det och arbetar lopande med att fa in det i var affdrsmodell sa
mycket det gar, dels for att effektivisera for oss sjdlva men ocksd for att underldtta/forbdttra
for vdara kunder.”

Respondent E har framgéngsrikt infort Al i sitt foretag och anvédnder det pa flera olika
omrdden. Genom att analysera stora dataméngder har de effektiviserat produktutvecklingen
och frdmjat innovation. Genom automatisering av processer har de uppnétt 6kad effektivitet
och minskade kostnader, vilket har frigjort vardefulla resurser for andra viktiga uppgifter.

Inom kundsupport har respondent E implementerat Al-baserade chatbots och automatiserade
svarssystem for att kunna erbjuda sina kunder snabbare och mer precisa svar. Detta har
resulterat 1 en forbéttrad kundupplevelse och 6kad effektivitet i support processerna.

Inom marknadsforing har de utnyttjat Al for att analysera kundbeteenden och preferenser.
Genom att anvénda dessa insikter kan de skapa mer personligt anpassade erbjudanden och
rekommendationer till sina kunder. Detta har hjdlpt dem att rikta sin marknadsféring mer
effektivt och 6ka konverterings och forsiljningsmdjligheterna. For prognoser och
beslutsfattande har de anvint Al for att analysera historiska data och externa faktorer. Genom
att kunna gora mer exakta prognoser kan de fatta béttre informerade beslut och agera mer
proaktivt 1 sin verksambhet.

Implementeringen av Al har inte varit utan utmaningar, men respondent E har lyckats dra
betydande fordelar av teknologin. De har uppnatt en forbéttrad produktutveckling,
kundupplevelse och beslutsfattande. Samtidigt har de 6kat sin effektivitet och konkurrenskraft
pa marknaden.

Endast respondenterna F, G och H aterstar att integrera Al-system 1 sina foretag. Dessa foretag
delar en gemensam strategi dar de har etablerat roller som fokuserar pé att utforska
mdjligheterna med Al Dessa roller har som mal att erbjuda workshops och utbildningar for
att forbereda organisationen infor deras kommande implementering av Al

“Vi har integrerat vissa roller pd foretaget som forskar om Al och kommer att erbjuda
workshops och utbildnings sessioner.”

I en intervju ndmner respondent H att en av utmaningarna ar de hoga kostnaderna for
implementeringen och den begrinsade tillgdngen till kompetent expertis inom Al-omrédet.
Respondenterna F och G delar liknande uppfattningar och poéngterar att en ytterligare
utmaning dr bristen pa framsteg inom Al-utveckling, speciellt nir det géller hantering av stora
dataméngder.

Dessa foretag striavar dock framét och siktar pa att overvinna dessa hinder for att
framgangsrikt integrera Al i sina verksamheter och dra nytta av dess potential for
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effektivisering och innovation. Genom att investera i kompetensutveckling och strategisk
planering hoppas de kunna dvervinna de nuvarande utmaningarna och skapa en stark grund
for en framgéngsrik implementering av Al i1 framtiden.

Respondent I berittar hur de framgangsrikt har integrerat Al i sin verksamhet. Genom att
optimera kundsupporten med farre personalresurser har de sidnkt kostnaderna och samtidigt
forbéttrat svarstiderna genom Al. Denna fordndring har inte bara 6kat kundndjdheten utan
ocksa lockat till sig fler potentiella kopare. Denna strategiska anvdndning av Al visar hur man
kan balansera effektivitet, kostnadsbesparingar och kundrelationer pa en och samma gang.

Respondent J har framgangsrikt genomfort effektiviseringsatgérder i sina
produktionsprocesser, vilket resulterat 1 minskad 6verproduktion. De har ocksa framgéngsrikt
integrerat Al for att identifiera ineffektiva omrdden och optimera resursanvandningen. Denna
anpassning har inte bara stérkt foretagets interna processer utan dven haft positiva effekter pa
kundupplevelsen.

Genom Al har foretaget kunnat erbjuda personlig marknadsforing och skriddarsydda
produkter som direkt tillgodoser kundernas behov. Denna forméga har i sin tur bidragit till en
forbéttrad kundrelation och 6kad ndjdhet. Respondent J forklarar vidare att de har inte bara
uppnatt 6kad effektivitet i sin verksamhet utan ocksé stirkt sin konkurrenskraft och skapat en
mer givande kundinteraktion.

Implementeringen av Al har medfort betydande fordelar for foretagen. Respondenterna har
uppnatt 6kad effektivitet och kostnadsbesparingar genom att automatisera arbetsuppgifter och
hantera vanliga fragor med Al. Kundupplevelsen har forbattrats genom snabbare och mer
tillgénglig support med Al-baserade chatbotar. Al har ocksa hjalpt till att identifiera
affarsmojligheter och marknader genom dataanalys. Trots utmaningar ir respondenterna
entusiastiska dver att implementera Al for att effektivisera processer och forbéttra
kundupplevelsen.

5 Slutsats och forslag till vidare forskning

1 det femte och avslutande kapitlet presenteras studiens slutsats som sedan kopplas till
uppsatsens syfte och forskningsfrdaga for att sen avrunda med forslag till vidare forskning
inom samma dmnesomrdde.

5.1 Besvarande forskningsfragor

Hur kan smd och medelstora tech-foretag ta anvindning av artificiell intelligens for att nd
hogre effektivitet, tillvixt och framgdng trots dess stindiga utveckling.

Resultatet av de utférda intervjuerna med sma och medelstora techforetag ger en klar
indikation pé att anvindningen av Al har en djupgiende potential att vasentligt paverka
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foretagens effektivitet, tillvixt och overgripande framgang. Denna potential uppenbarar sig
genom flera sammanfldtade teman med hjdlp av TAM-modellen som framkommer frdn
respondenternas svar och erfarenheter.

Flera av foretagen har framgangsrikt implementerat Al inom olika sektorer av sina
verksamheter, vilket visar pa teknologins flexibilitet och anvéndbarhet. Dessa tillimpningar
stracker sig fran automatiserad kundsupport och HR-processer till generering av text och
bilder samt analys av marknadsdata. Detta breda utbud av anvindningsomrdden demonstrerar
att Al kan vara en kraftfull resurs for att forbattra olika aspekter av foretagsverksamheten.

Fordelarna med Al-implementationen &r mérkbara och varierade. Foretagen har noterat
minskade kostnader genom automatisering, snabbare svarstider som har resulterat 1 6kad
kundnéjdhet samt formagan att skapa skraddarsydda marknadsstrategier som béttre
kommunicerar med mélgruppen. Méngden av fordelarna understryker AI’s kapacitet att inte
bara forbéttra processer utan ocksa att forstiarka relationer med bade kunder och interna
arbetsfloden.

Aven om fordelarna ir betydande, har respondenterna iven identifierat utmaningarna som
foljer med implementeringen av Al. Dessa inkluderar bristen pé specialiserad kompetens
mom Al-omradet, de kriavande resurserna som kréavs for att introducera och underhalla
Al-system samt det etiska ansvaret for korrekt datahantering och integritetsskydd. Denna
medvetenhet om utmaningar indikerar att foretagen dr angeldgna om att balansera
Al-teknologins mojligheter med ansvarsfull anvindning.

En tydlig trend bland respondenterna &r betydelsen av expertis och samarbete for en
framgangsrik Al-implementering. De understryker vikten av att ha kvalificerad expertis inom
datavetenskap, programmering och juridik for att navigera genom de komplexiteter som Al
kan innebéra. Samarbete och mingfald av kompetenser framstir som avgorande faktorer for
att skapa vél fungerande Al-16sningar.

Ytterligare aspekter av respondenternas svar belyser formagan att anpassa sig till Al’s
standiga utveckling. Foretagen visar en beredskap att anpassa sina Al-16sningar efter nya
utmaningar och mojligheter som uppstar 6ver tiden. Detta forstarker bilden av Al som en
dynamisk och fordnderlig kraft som kan forbéttra sig genom kontinuerliga justeringar.

Slutligen &r en central faktor 1 respondenternas uttalanden vikten av anvindarvénlighet och
uppfattad enkelhet hos Al-losningarna. Denna uppmérksamhet pa anvéndarupplevelsen ar
nddvindig for att forsdkra att teknologin ér tillgénglig och anvéndbar for alla anvéndare.

Resultaten frén intervjuerna ger en tydlig indikation pa att sma och medelstora techforetag har
mycket att vinna fran Al-implementering. Genom att erkdnna utmaningarna, samarbeta med
experter och vara dppna for anpassning och kontinuerlig utveckling kan dessa foretag dra
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nytta av Al-teknologins potential nir det kommer till att optimera och frimja sina
verksamheter pa en stindigt utvecklande teknologisk scen.

Vilka dir de viktigaste utmaningarna och maojligheterna som dr forknippade med
integrationen av Al i smd och medelstora foretag?

Sammantaget ger de genomforda intervjuerna med olika foretagsrepresentanter en inblick i de
centrala aspekterna av att integrera Al 1 sma och medelstora foretag. Dessa foretag har
framgangsrikt implementerat eller utforskat Al for att forbéttra och optimera olika aspekter av
sin verksamhet.

Ett framtrddande tema dr de mdjligheter som Al har 6ppnat upp for. Féretagen har lyckats
effektivisera sina arbetsfloden genom att automatisera repetitiva arbetsuppgifter. Detta har
inte bara frigjort tid for medarbetarna utan ocksé okat produktiviteten och kvaliteten pa utfort
arbete. Al har ocksa potentialen att forbéttra kundupplevelsen genom att minska svarstider
och oka tillgéngligheten, vilket i sin tur har resulterat i hogre kundndjdhet och lojalitet.

Ytterligare en mdjlighet ligger 1 anvéindningen av Al for dataanalys och insikter. Foretagen
har kunnat utnyttja Al for att analysera stora mingder data och avslja monster och trender
som ger dem mdjlighet att fatta mer vélinformerade beslut. Detta har lett till skrdddarsydda
produkter och tjanster som battre uppfyller kundernas behov och 6nskemal. Dessutom har Al
mojliggjort automatiserad skapande av texter och bilder for marknadsforingsdndamal, vilket
har varierat och forbéttrat deras marknadsforingsstrategier.

Trots de positiva resultaten finns det ocksa utmaningar som foretagen har stétt pa under
Al-integration. En av de mest framtrddande utmaningarna &r bristen pé specialiserad
kompetens inom omradet. Att hitta och behélla denna kompetens dr avgdrande for att
framgéngsrikt implementera och underhélla Al. Dessutom méiste foretagen hantera komplexa
fragor kring dataskydd och integritet, sarskilt med tanke pa regelverk som GDPR. Etiska
fragor rorande anvandningen av Al, automatiserade beslut och konsekvenserna av teknologins
paverkan pd samhallet maste ocksa hanteras genom tydliga och vilinformerade riktlinjer.

Teknologiska fordndringar och att 6vervinna motstand frdn dem som dr vana vid traditionella
arbetsmetoder dr ockséd en utmaning. Den snabba utvecklingen inom Al-teknologin kriver att
foretagen héller sig aktuella och kontinuerligt anpassar sig for att dra nytta av de senaste
innovationerna. Vissa foretag har ocksa stott pa utmaningar dér Al-system har gett felaktiga
svar till kunder, vilket understryker vikten av noggrann dvervakning och finjustering av dessa
system.

Resultaten visar att sma och medelstora foretag star infor bade mojligheter och utmaningar
ndr det kommer till implementeringen av Al. Genom att navigera dessa utmaningar och dra
nytta av de mojligheter Al erbjuder kan dessa foretag positionera sig for att optimera sina
arbetsprocesser, forbéttra kundupplevelsen och skapa effektivitet, tillvixt och framgéng.
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5.2 Kritisk reflektion

Den hér studien férdjupar sig 1 att undersdka och analysera den roll som artificiell intelligens
har nér det géller tillvixten och framgéngen for sma och medelstora tech-foretag. Studiens
resultat ger en inblick i hur Al faktiskt kan péverka verksamheten hos ett foretag. Trots detta
finns det flera viktiga aspekter som kréver en kritisk eftertanke som forhoppningsvis kan bidra
till en djupare insikt i &mnet.

En av de mest patagliga utmaningarna nér det kommer till att anviinda Al inom smé och
medelstora techforetag &r sjdlva implementeringsprocessen. Trots att Al har potential att
optimera och effektivisera flera aspekter av ett foretags verksamhet, dr det nodvéandigt att
reflektera dver de potentiella tekniska och organisatoriska hinder som kan uppsta under
genomforandet. Faktorer som teknisk komplexitet, brist pd resurser och eventuell motstand
frén anstéllda ar faktorer som kan komma att stora integreringen av Al. Det dr darfor viktigt
att identifiera dessa potentiella hinder for att undvika att ett foretag missar att ta full nytta av
AT’s kapacitet.

De potentiella etiska konsekvenserna av att anvdnda Al inom organisationerna maste
behandlas noggrant. En grundlidggande 6vervigning om hur Al kan péaverka arbetskrafter,
arbetsfloden och relationer med kunder ar avgorande for att undvika negativa utfall. Genom
att involvera sig 1 en djupgdende diskussion om de etiska aspekterna kring Al-anvdndning
bidrar denna studie till en mer omfattande forstielse av teknologins paverkan. En annan
aspekt som fortjdnar eftertanke &r ifall artificiell intelligens verkligen utgdr en
konkurrensfordel for alla sma och medelstora tech-foretags framgéng och tillvaxt. Genom att
inte bara framhéva de positiva effekterna av Al utan ocksa utforska dess begrinsningar, kan vi
mala upp en mer balanserad och realistisk bild av teknologins paverkan.

For att sammanfatta den kritiska reflektionen ar det avgorande att blicka bortom den
entusiastiska visionen av Al som den ultimata nyckeln till framgéing. Istéllet bor det
undersokas och utforskas om teknologins faktiska potential och dess utmaningar. Genom en
kritisk reflektion 6ver motstand vid implementering, etiska 6verviganden och tekniska
begrinsningar, kan den hér studien bidra till en mer nyanserad och djupgaende forstaelse for
hur Al faktiskt kan paverka tillvéxt och framgang for smd och medelstora tech-foretag.

5.3 Forslag till vidare forskning

Forslag till vidare forskning kan inriktas pa att utforska mer detaljerade och nyanserade
metoder for att mata effektiviteten av Al-implementering samt undersoka pa vilket sitt
specifika industrier och marknader kan dra nytta av Al.

Kvantitativa och kvalitativa métt dr nyckeln till att undersoka Al-effektivitet och dverviga
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den méngfald av effekter det kan ha pa olika aspekter av ett foretags verksamhet. Faktorer
som produktivitetsokningar, kostnadsbesparingar, kvalitetsforbattringar och innovationer kan
utvdrderas genom objektiva resultatindikatorer och feedback fran anvédndare. Att anvénda
sofistikerade analystekniker kan berika var forstielse for vilken inverkan Al-implementering
kan ha pa ett foretags konkurrenskraft och dvergripande framgang.

Vidare kan det vara viardefullt att undersoka specifika industrier och olika marknaders unika
behov och utmaningar nir det géller Al-implementering. Genom att bedriva djupgéende
fallstudier och branschspecifik forskning kan man analysera de sdrskilda kontexter dér
Al-teknologin implementeras och identifiera méjligheter och utmaningar som kan péverka
teknologins anvdndbarhet och effektivitet. Denna typ av forskning kan ge insikter om bésta
praxis, anpassning av Al-l6sningar och utveckling av industriella strategier for att maximera
nyttan av Al

Ytterligare ett viktigt forskningsomrade kan vara att undersoka de etiska och sociala
aspekterna av Al-implementering. Detta kan inkludera att undersoka fragor kring réttvisa,
ansvar, integritet och tillit i samband med anvdndningen av Al. Genom att integrera en etisk
dimension 1 forskningen kan man bidra till att utveckla riktlinjer och ramverk for ansvarsfull
och hallbar anvdndning av Al-teknologin.

Vidare forskning inom omradet borde fokusera pa att fortsétta utveckla och forbattra
mitningsmetoder for att undersoka effektiviteten av Al-implementering, analysera specifika
industriella kontexter och behov samt utforska de etiska och sociala aspekterna av
Al-anvindning. Genom att utveckla en djupare och storre forstielse for de specifika omréddena
kan forskningen ge vérdefulla insikter och védgledning for foretag och organisationer som
stravar efter att dra nytta av Al pa ett framgangsrikt sitt.
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7. BILAGOR

7.1 Intervjuguide

10.

11.
12.

Vad har fatt eller skulle kunna fi ditt foretag att intressera sig for artificiell intelligens?

. Pivilka omraden inom ditt foretag har ni eller skulle ni kunnat implementerat artificiell

intelligens och varfor just dessa omriden?

Vilka utmaningar har ni stétt pd nir ni implementerat artificiell intelligens i ert féretag?
Vilka fordelar har ni upplevt genom att anvinda artificiell intelligens i ert féretag, om ni har
det?

Hur har eller hur skulle artificiell intelligens forbittra kundupplevelsen for era kunder?

. Hur har eller hur skulle artificiell intelligens hjilpt er att minska kostnader och 6ka

effektiviteten i ert foretag?

Hur har artificiell intelligens hjilpt er att identifiera nya affirsmojligheter och marknader f6r
ert foretag?

Hur har artificiell intelligens hjilpt er att f6rbittra prognoser och beslutsfattande for ert
foretag?

Vilken teknisk expertis krivs for att implementera artificiell intelligens i ert féretag och hur
har ni sikerstillt att ni har tillrickligt med expertis?

Om ni har implementerat artificiell intelligens, hur har ni mite effektiviteten i ert foretag
och vilka resultat har ni sett?

Vilken roll tror ni att artificiell intelligens kommer att spela pa ling sikt i ert foretags tillvixe?
Har ni gjort nagra forindringar i er organisation for att stodja implementeringen av
artificiell intelligens?
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13. Hur har ni uppmuntrat anstillda att lira sig och anvinda artificiell intelligens i sina
arbetsuppgifter?

14. Vilka framsteg har ni gjort sedan ni bérjade anvinda artificiell intelligens (Om ni har det)
och hur har det paverkat er fretagskultur?

15. Hur tror ni att artificiell intelligens kan hjilpa er att differentiera er fran konkurrenterna pa
marknaden?

16. Hur har artificiell intelligens hjilpt er att forbittra er produktutveckling och innovation?

17. Vilka utmaningar tror ni att sma och medelstora tech-fretag kan stéta pa nir de
implementerar artificiell intelligens?

18. Vilka rad skulle ni ge till andra smad och medelstora tech-féretag som Gverviger att
implementera artificiell intelligens?

19. Hur tror ni att artificiell intelligens kan hjilpa ert foretag att vixa och utvecklas pa lang sike?

7.2 Bilder i arbetet

Figur 1. Original technology acceptance model proposed by Davis, Bagozzi et Warshaw
(1989)

Perceived
Usefulness
A
External Attitude Behavioral Actual
Variables towards | Intention to System Use
Using Use
Perceived /

Ease of use

Figur 2. Forklaring av figur 1 (Kiilla egen)
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TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL

BENAMNING

DEFINITION

Externa variabler

Upplevd anvi@ndbarhet

Upplevd anvéndarvénlighet

Attityd gentemot anvandning

Beteendeavsikt att anvanda

Faktiskt systemanvandning

Externa faktorer som kan péverka anvéindares
attityder och acceptans av teknologin. Exempel pé
pa detta ar anvindarens erfarenheter, utbildning,
sociala normer och yiterligare stod  frén
organisationen.

Anvéndarens uppfattning om hur teknologin kommer
att vara anvéndbar och gynnsam for att férstarka
deras prestationer eller uppgifter.

Anvandarens uppfattning om hur enkelt det ar att
anvénda teknologin. Det utvarderar om anvéandaren
anser att teknologin &r enkel att ldra sig, anvénda
och interagera med

anvandarens dvergripande attityd och kénslor
gentemot att anvénda teknologin. En positiv attityd
kan Gka sannolikheten for att anvandaren
accepterar och anvénder teknologin.

Detta miter anvandarens avsikt eller vilja att faktiskt
anvénda teknologin. En positiv beteendeavsikt kan
indikera en hégre sannolikhet fér att anvindaren
kommer att anvinda teknologin

Detta avser den faktiska anvandningen av
teknologin. Det kan métas genom att observera
anvindares interaktion med systemet eller genom
att samla in data om anvandningsfrekvens, tid och
omfattning
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