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Abstract
The objective of this research is to explore and evaluate the function that artificial intelligence
(AI) has in the growth and success of small and medium-sized technological enterprises. The
aim is to examine how these organizations can optimize the use of AI in a continuously
changing environment, and identify both the opportunities and challenges related to the
integration of AI. The research intends to enrich knowledge in this domain and facilitate
progress within the technology industry. It is grounded in three qualitative interviews
conducted in a semi-structured format, and theory collection. The interviews provided
extensive insights while the theory collection supplemented the findings, resulting in a
comprehensive data collection approach. The outcomes of the interviews, supported by
pertinent theories, disclosed that AI is a key factor in enhancing efficiency and success in
companies. However, certain threats were identified, including a lack of trust in AI to make
complete decision-making, concerns regarding privacy and ethics, and information security.
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Sammanfattning
Denna studie syftar till att undersöka och analysera rollen som artificiell intelligens (AI)
spelar för tillväxten och framgången hos små och medelstora tech-företag. Syftet är att
undersöka hur dessa företag effektivt kan utnyttja AI i en ständigt utvecklande miljö samt att
identifiera de utmaningar och möjligheter som är förknippade med integrationen av AI.
Studien strävar efter att bidra till kunskapsutveckling inom området och underlätta tillväxten
inom tech-sektorn. Studien bygger på tre semistrukturerade kvalitativa intervjuer och teori
insamling. Intervjuerna gav detaljerade insikter, medan teori insamlingen kompletterade
resultaten. Dessa metoder säkerställde en omfattande ansats för datainsamling. Resultaten från
intervjuerna, som stöds av relevant teori, visade att AI hjälper företag att bli mer effektiva och
framgångsrika. Dock identifierades vissa hot, såsom bristande förtroende för AI att fatta
fullständiga beslut, oro för integritet och etik, samt informationssäkerhet.
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1 INLEDNING
Här presenteras en inledning och bakgrund till ämnet och studien, som sedan följs upp av en
problemdiskussion, studiens syfte och frågeställningar.

1.1 Bakgrundsbeskrivning

Artificiell intelligens (AI) roll har på ett innovativt sätt utvecklat miljön för små och
medelstora tech-företags tillväxt och framgång. AI är i dagens företagsmiljö ett verktyg som
på några få minuter skulle kunna framställa skräddarsydda affärsplaner, affärsmodeller,
marknadsföringsstrategier och annat unikt innehåll som en konkurrensfördel för företagen
(Giuggioli, G. och Pellegrini, M.M. 2022). Användningen av AI-teknologi har förändrat hur
entreprenörer och företag jobbar, från att öka effektiviteten och produktiviteten till att på ett
nytt sätt hitta innovativa lösningar för komplex problemlösning. AI har också möjliggjort
chansen för nya affärsmodeller att växa fram, som i sin tur gjort det möjligt för entreprenörer
att skapa innovativa affärsidéer och utmana traditionella branscher och industrier (Giuggioli,
G. och Pellegrini, M.M. 2022).

En global undersökning visar att en stor majoritet av chefer planerar att investera i AI och det
har föreslagits att teknologin kommer att förändra affärslandskapet. Samtidigt betraktas AI
som en störande teknologi som formar vårt sätt att leva och arbeta. Implementeringen av AI är
komplex och tar tid, av den orsaken krävs det betydande investeringar och risker. Därför är
det viktigt att analysera effekterna och förändringarna som AI kan medföra innan man inför
teknologin (Maggie CM Lee, Helana Scheepers, Ariel KH Lui och Eric WT Ngai., 2023). AI
kan ha en betydande roll på tillväxten och framgången för små och medelstora tech-företag.
AI förväntas kunna skapa flera möjligheter såsom effektivitet, produktivitet, utveckling av
nya produkter och tjänster samt möjligheterna att skapa fler konkurrensfördelar för små och
medelstora tech-företag. (Giuggioli, G. och Pellegrini, M.M. 2022).

AI kan hjälpa små och medelstora tech-företag och entreprenörer inom verksamheterna
genom att utveckla innovativa affärsmodeller som ökar företagets konkurrensfördelar och
skapar värde för kunder. För att dra nytta av AI behöver företagen ha rätt expertis och teknisk
kompetens. Det är också viktigt att företagen kontinuerligt utvecklar kulturen inom företaget,
för att individerna inom företaget ska vara uppdaterade med ny informationslära och
förbättrings lära inom området för att upprätthålla innovation och tillväxt vidare (Sjödin, D.,
Parida, V., Palmié, M och Wincent, J. 202).

AI har funnits som ett forskningsområde sedan 1950-talet, men det var inte förrän på
1980-talet som tekniken började ta fart. Men på grund av begränsningar i tekniken vid den
tiden var det svårt att skapa användbara AI-system på riktigt. Idag har AI-teknologin
utvecklats avsevärt, och användningsområdena är mycket bredare än för bara några år sedan.
AI används idag inom många olika branscher, inklusive hälso- och sjukvård, finans,
detaljhandel och tillverkning (Haenlein och Kaplan, 2019).
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Undersökningen ska bidra med att uppfylla kunskapsgapet förknippat till syftet. Det finns
limiterad forskning som undersöker specifikt hur små och medelstora företag kan dra nytta av
denna teknologi. Därför förväntas denna studie att fylla kunskapsgapet och ge insikt som kan
hjälpa både forskare och praktiker inom området.

1.2 Avgränsningar

Denna studies avgränsning i metodavsnittet begränsade till att fokusera på att undersöka
anställda på techföretag (SMF), företagsledare för techföretag (SMF) och andra experter inom
AI.

Vi fokuserar på företag som klassas som små och medelstora företag, vilket innebär att de har
mindre än 250 medarbetare, en årsomsättning på mindre än 40 miljoner euro och/eller en
balansomslutning på högst 43 miljoner euro (Europa.eu, 2023).

1.3 Problemdiskussion

Små och medelstora företag (SMF) är viktiga drivkrafter för ekonomisk tillväxt och
sysselsättning i många länder (Faruk, O., Haque, N., Heuermann, A. och Al Noman, A. 2022).
Deras framgång och överlevnad i en alltmer konkurrensutsatt affärsmiljö är avgörande för den
övergripande ekonomiska utvecklingen. Dock står SMF inför flera utmaningar som påverkar
deras förmåga att anpassa sig till förändringar och omfamna nya teknologier för att förbättra
sin verksamhet. En sådan teknologi som har potential att omvandla företag och industri är
artificiell intelligens (AI) (Vogel och Reid, 2022).

Trots AI’s potential för små och medelstora företag är det tydligt att antagandet och
implementeringen av AI inom dessa företag är långt ifrån omfattande (Faruk et al., 2022)
Detta skapar ett viktigt problem och ett gap i forskningen som behöver undersökas närmare.
Problemet handlar om de utmaningar och hinder som SMF möter när de försöker ta till sig
AI-teknologi och implementera det på ett effektivt sätt för att uppnå tillväxt och framgång i
sina verksamheter.

En av de främsta utmaningarna är bristen på kunskap och expertis inom AI (Ingalagi och
Mutkekar, 2021). Små och medelstora företag har ofta begränsade resurser och kan inte alltid
anlita dyra AI-experter för att guida dem i implementeringsprocessen. Dessutom finns det en
utbredd uppfattning bland SMF att AI är en komplex och kostsam teknologi som endast är
tillgänglig för stora företag (Faruk et al., 2022). Denna uppfattning bidrar till att avskräcka
SMF från att utforska AI-lösningar och det kan begränsa deras konkurrenskraft på marknaden.

En annan viktig aspekt är de etiska och sociala frågorna kring användningen av AI (Vogel och
Reid, 2022). SMF måste hantera frågor som rör integritet, säkerhet och potentiell arbetslöshet
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när de implementerar AI-teknologi i sina verksamheter. Dessa frågor är särskilt betydelsefulla
för SMF, vars resurser och förmåga att hantera sådana problem kan vara mer begränsade
jämfört med större företag.

En annan faktor är att skapa sig en tydlig förståelse för hur AI passar in i verksamhetens
affärsstrategi, annars riskerar man att investera tid och resurser i AI-projekt som inte ger något
verkligt värde. Det kan innebära att man slösar bort värdefulla resurser på lösningar som inte
är relevanta eller användbara för företagen. Genom att inte identifiera relevanta områden för
AI-användning kan man gå miste om möjligheter att förbättra effektiviteten, öka
konkurrenskraften och generera ökad vinst (Lokuge et al., 2019).

För att förstå de faktorer som påverkar SMFs antagande av AI och de möjligheter och
utmaningar som är förknippade med integrationen av AI i små och medelstora företag, behövs
en närmare analys av befintlig forskning och empiriska data. Genom att identifiera och förstå
dessa problem samt fylla ett kunskapsgap kan vi bättre rikta in insatser för att stödja SMF i
deras ansträngningar att använda AI som ett verktyg för tillväxt och framgång.

1.4 Syfte och forskningsfrågor

Syftet med denna uppsats är att undersöka AIs roll hos små och medelstora tech-företag
tillväxt och framgång.

För att besvara frågeställningen har utgångspunkten varit de två nedanstående
forskningsfrågorna

● Hur kan små och medelstora tech-företag ta användning av artificiell intelligens för att
nå högre effektivitet, tillväxt och framgång trots dess ständiga utveckling.

● Vilka är de viktigaste utmaningarna och möjligheterna som är förknippade med
integrationen av AI i små och medelstora företag?
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2 Teoretisk referensram
Här berörs teorier inom studiens område som hämtats från vetenskapliga artiklar, digitala
källor och annan litteratur för att stödja datainsamlingen av intervjun.

2.1 Technology Acceptance Model (TAM)

Enligt (Davis, 1989) föreslog han Technology Acceptance Model (TAM) som ett pålitligt och
allmänt accepterat sätt att förutsäga om en person kommer att använda en viss teknologi.
Denna teoretiska struktur används för att utforska hur teknologi påverkar användarbeteende
och för att belysa varför människor accepterar eller vägrar att använda en teknologi. För att
mäta deltagarnas attityder på ett spektrum använder TAM en Likert-skala undersökning.
Revythi och Tselios (2019) nämner två viktiga faktorer som tas i beaktande för acceptans
under modellen, med mindre faktorer som inkluderas.
Dessa faktorer är följande:

Figur 1. Original technology acceptance model proposed by Davis, Bagozzi et Warshaw
(1989)
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Figur 2 - Förklaring av figur 1 (Källa: Egen)

En betydande fördel med modellen ligger i dess grund i psykologi baserade teorier såsom
teorin om rimligt handlande och teorin om planerat beteende. Genom att hämta insikter från
dessa teorier har TAM framträtt som en framstående ram för att förklara användares beteende
i samband med teknologi. Som en konsekvens av detta har TAM förmågan att belysa
användarnas psykologiska beteenden och utforska hur deras interaktion med teknologi
påverkas (Marangunić och Granić, 2014).

TAM-modellen erbjuder ett ramverk som syftar till att främja en djupare förståelse av
respondenternas uppfattning och syn på implementeringen av AI inom företaget.

2.2 Artificiell intelligens i förhållande till teknologiskt
entreprenörskap

AI befinner sig inom området datavetenskap vars mål och syfte är att skapa datorer som kan
efterlikna människors beteende och intelligens som att lära sig saker, lösa problem, resonera,
uppfatta och tala (Enholm, Papagiannidis, Mikalef, och Krogstie, 2021).

Teknologiskt entreprenörskap (tech) differentierar sig från den traditionella
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entreprenörs-formen. Tech-entreprenörskap innefattar framförallt innovation och disruption
när det gäller att utveckla och kommersialisera teknologier på global nivå. Dessa företag utgör
en väsentlig del inom flera branscher, inklusive områden som artificiell intelligens, bioteknik,
mjukvara och telekommunikation (Zahra, 1996).

Tech-entreprenörskap i samband med framfarten av AI och annan teknisk innovation har
skapat möjligheter för tillväxt och framgång för företag som implementerar det. AI ersätter
främst på uppgiftsnivå snarare än jobbnivå inom företag i form av exempelvis analytiska
uppgifter inom ett företag, implikationen från deras teori är att i takt med utvecklingen av AI
kommer inte bara analytiska uppdrag ersättas utan även de intuitiva och empatiska
uppgifterna (Huang och Rust, 2018).

2.3 Etiska dilemman

Utvecklingen och användningen av AI kräver stora mängder data för att träna modeller och
göra förutsägelser eller beslut. Denna data kan innehålla personlig information om användare
såsom namn, adress, ålder, beteendemönster och preferenser. Även om det kan vara
nödvändigt att samla in och analysera sådan data för att förbättra AI-systemets prestanda,
finns det en tydlig oro kring integritetsfrågor och potentiella kränkningar av användarnas
personliga information (Bughin, J., Hazan, E., Ramaswamy, S., Chui, M., Allas, T.,
Dahlström, P., Henke, N. 2017).

Framsteg inom AI och maskininlärning har gjort AI-system mer avancerade och kapabla till
att utföra komplexa uppgifter med minimal mänsklig inblandning. Dessa system kan nu
oberoende analysera data, dra slutsatser och fatta beslut baserat på inbyggda algoritmer och
data. AI har en omfattande potential inom områden som affärsverksamhet, tillverkning, hälso-
och sjukvård, utbildning, militär och många andra områden. Ett flertal banbrytande
innovationer har uppstått med hjälp av AI-baserad teknik, såsom ansiktsigenkänning och
självkörande fordon. För att realisera dessa tillämpningar krävs det att AI-system interagerar
med den verkliga världen och fatta beslut automatiskt. Beslut som tas av AI-system kan
påverka människor på många sätt. Viktigt är att människor har möjlighet att ta med sina egna
värderingar och etiska principer i AI-system, designen och beslutsprocessen. Mänsklig
kontroll och transparens hjälper till att säkerställa att AI-system beter sig som samhället och
användare vill att de ska göra (Wang och Siau, 2019).

3 METOD
Här presenteras och förklaras de vetenskapliga metoder och teorier som applicerats och
använts för att genomföra studien, sedan presenteras det en analyserande granskning av
metodvalen som gjorts. Avslutningsvis ges en redogörelse av tillvägagångssättet för att
tillhandahålla datainsamlingen.
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3.1 Vetenskapliga undersökningsmetoder

För att få en bättre förståelse för hur företag ser implementeringen av AI och dess utmaningar
och möjligheter inom små och medelstora techföretag har undersökningsdata samlats in
genom att ha semikonstruerade intervjuer med ansvariga inom AI samt företagsledare från
olika tech företag. För att få en grundlig förståelse av arbetet var det viktigt att
intervjuobjekten hade tillräcklig kompetens inom området (Bryman och Bell 2017).

Intervjuerna genomfördes digitalt via Zoom eller Google Meet. I takt med att allt fler
processer och kommunikation blir digitaliserade så ses detta inte som något negativt för
kvaliteten i resultaten.

Enligt Bryman och Bell (2017) finns det en risk för att respondenterna kan missa att svara på
viktiga frågor under en intervju. Detta kan påverka resultatens validitet och reliabilitet. För att
minska denna risk så används följdfrågor som fungerar inom ramen för en semistrukturerad
intervju. Detta kommer att hjälpa fördjupa förståelsen av respondentens svar och för att
säkerställa att alla viktiga frågor har besvarats.

Intervjumallen som användes i studien innehöll 19 huvudfrågor som var avsedda för att ställas
till alla respondenter. Följdfrågorna baserades på respondentens svar och inkluderades därefter
för att fördjupa förståelsen. Alla frågor var specifikt utformade för att undersöka AI och dess
implementering.

För att sammanfatta det omfattande materialet till de tabeller som presenteras i studien,
genomförde vi en iterativ och noggrann process. Vi genomförde en noggrann urvalsprocess
där vi identifierade de mest representativa citaten och data som bäst speglade varje tema som
undersöktes.

Efter att vi valt ut citat och data genomförde vi en djupgående analys av varje enskilt element.
Vi bedömde relevansen, innebörden och kontexten för att säkerställa att de vi fångat kärnan i
varje tema i vår analys på ett korrekt sätt. Genom detta tillvägagångssätt kunde vi garantera
att de valda exemplen inte bara var representativa utan också kunde belysa olika dimensioner
av varje tema.

När analysen var genomförd organiserade vi de utvalda citaten och datasegmenten i ett
strukturerat tabellformat. Detta gjordes för att på ett visuellt och tydligt sätt framhäva de
övergripande budskapen som varje tema innebar. Tabellerna fungerar som en sammanfattning
av den rika kvalitativa informationen, och de formulerades med noggrannhet för att återspegla
den djupgående analysen som låg till grund för deras utformning.

Därmed realiserade vi en konvertering av den komplexa kvalitativa informationen till den mer
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komprimerade formen som representerades av tabellerna. Genom denna process strävade vi
efter att upprätthålla integriteten och nyanserna i den ursprungliga datan samtidigt som vi
tillhandahöll en överskådlig översikt över de centrala resultaten.

3.2 Urval och urvalskriterier

Studien involverade 10 respondenter från olika tech företag, som antingen var företagsledare
eller annan typ av mellanchef inom företaget. Urvalet av respondenterna valdes baserat på
deras förmåga att ge insikt i företagets användning av AI. Respondenterna behövde ha en god
förståelse för den pågående AI-utvecklingen inom sina företag för att kunna besvara studiens
forskningsfrågor på ett adekvat sätt. Denna metodologiska strategi möjliggjorde
användningen av respondenternas svar för att besvara den andra forskningsfrågan i studien.

Studien utfördes på företagsledare och mellanchefer inom små och medelstora företag.
Europeiska unionen definierar små och medelstora företag som har mindre än 250 anställda
på sin lön och genererar en årlig inkomst på högst 40 miljoner euro eller har en
balansomslutning på högst 43 miljoner euro (Europa.eu, 2023).

RESPONDENTER OMRÅDE POSITON TID PLATS

Respondent A IT och Tech CTO 64 min Digitalt
videomöte

Respondent B Medtech COO 72 min Digitalt
videomöte

Respondent C IT och tech Serieentreprenör 67 min Digitalt
videomöte

Respondent D Fintech CFO 58 min Digitalt
videomöte

Respondent E IT och tech CEO 62 min Digitalt
videomöte

Respondent F IT och media CEO och
anställd

76 min På plats

Respondent G IT och tech Entreprenör 61 min På plats

Respondent H IT och tech Mellanchef 66 min På plats

Respondent I Fintech Mellanchef 60 min Digital möte

12



Respondent J IT och media CEO 68 min Digitalt möte

3.3 Metodreflektion

I studien involverades tio respondenter med hög position inom olika företag som uppfyllde
kriterierna för SMF. På grund av respondenternas höga positioner och övergripande
perspektiv över sina respektive företag, valde vi att begränsa oss till endast tio intervjuer för
att genomföra denna studie. Det visade sig vara utmanande att säkra respondenter för
intervjuprocessen. Trots detta togs beslutet att genomföra intervjuer istället för att använda
frågeformulär eftersom det var osannolikt att respondenterna skulle ha tillräckligt med tid att
fylla i omfattande frågeformulär. Genom att genomföra intervjuer möjliggjordes ett mer
interaktivt och direkt samtal med respondenterna, vilket underlättade till en djupgående
undersökning av deras tankar och åsikter. Under intervjuerna gavs det möjlighet att ställa
uppföljningsfrågor och begära förtydliganden för att få en mer detaljerad och nyanserad
förståelse av deras perspektiv, omfattande kunskap och erfarenhet inom företaget och AI,
vilket bidrog till att öka studiens validering och trovärdighet.

Med hjälp av respondenternas höga positioner kunde de bidra med ett helikopterperspektiv
som gav studien ett övergripande perspektiv på företagets verksamhet. Därigenom erbjöd de
värdefulla insikter som sträckte sig bortom enskilda avdelningar eller funktioner, vilket gav en
heltäckande bild av rollen för AI-implementering samt dess utmaningar och möjligheter.

3.4 Validitet och reliabilitet

Under intervjuerna användes strategin att ställa följdfrågor för att erhålla tydligare och mer
detaljerade förklaringar från respondenterna (semi-konstruerad intervju). Vid ett antal
tillfällen framstod vissa av de inledande svaren som kortfattade eller i behov av ytterligare
utförlighet. För att garantera tillförlitligheten av resultaten och för att säkerställa att det fanns
överensstämmelse mellan de observerade data och de teoretiska koncepten, uppmanades
deltagarna att utöka sina svar. Genom att ge deltagarna chansen att utveckla sina svar kunde
författarna skaffa sig en mer omfattande förståelse av ämnet och kunde identifiera nyanser
och krångligheter som kanske inte hade dykt upp annars. Denna strategi uppmuntrade en mer
djupgående undersökning av ämnet och bidrog till en mer grundlig förståelse av de olika
synpunkter och möten som deltagarna mötte.

Bryman och Bell betonar att denna strategi för att uppnå tillförlitliga resultat är särskilt
fördelaktig eftersom den främjar en ömsesidig interaktion mellan författarna och
respondenterna. Genom att ge respondenten möjlighet att utveckla sina svar visar författarna
intresse och respekt för deras perspektiv och uppmuntrar dem att dela djupgående
information. Detta leder till en rikare och mer nyanserad datainsamling, vilket i sin tur bidrar
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till en säkrare analys och tolkning av resultaten (Bryman och Bell 2017, s.381).

Under intervjuerna observerades ett mönster som började visa sig i företagens förhållningssätt
till arbete och tänkande. Efter att flera intervjuer genomförts visade det sig att svaren från
respondenterna var mer konsekventa. Detta föranledde insikten att ytterligare intervjuer
förmodligen inte skulle ha någon betydande effekt på de empiriska resultaten. Detta berodde
på att mönstren i intervjupersonernas svar observerades redan under forskningen.

Metodavsnittet är skrivet på ett enkelt och lättillgängligt sätt som beskriver
forskningsprocessen i detalj. Detta underlättar granskningen av studierna för andra parter,
vilket i sin tur ökar dess trovärdighet och legitimitet. Studiens författare har samarbetat med
en handledare som har läst och kommenterat studiens innehåll och tillvägagångssätt.

För att kunna bekräfta en studie är det viktigt att författarna agerar i god tro och är medvetna
om att fullständig objektivitet inte är möjlig inom forskning (Bryman och Bell 2017, s. 382).
Som ett resultat av detta har författarna undvikit att låta personliga värderingar eller
preferenser för en teori påverkat tillvägagångssättet eller resultatet av studierna.

3.5 Etiska överväganden

I samband med att intervjun skulle äga rum så informerades alla respondenter om att självaste
studien kommer att bli offentlig men att respondenten samt vilket bolag de representerar
kommer att hållas anonymt. De deltagande var medvetna om och inställde sig positiva till att
intervjun skulle spelas in, för att därefter transkriberas och i efterhand raderas. Detta sker då
datainsamlingen enbart äger rum för studiens eget syfte och inte avser vara användbar för
någon extern part utanför denna specifika studie. För att undvika ett vilseledande eller
bedrägligt beteende sågs de till att de intervjuade respondenterna kände till ändamålet med
intervjun samt vad och hur materialet skulle användas. När materialet sammanställdes och
format en färdig studie fick de deltagande möjlighet att ta del av detta.

3.6 Datainsamling och tillvägagångssätt

Författarna beslöt att datainsamlingen skulle grunda sig på empiri från tio intervjuer i form av
kvalitativa intervjuer som grundade sig på nitton semistrukturerade frågor. Frågorna som
användes togs fram av författarna och testades genom att använda sig av fyra oberoende
individer för att forma frågorna och förbättra dem om det skulle komma att behövas. När
frågorna var formade planerades det ett mail som skickades ut till de potentiella
respondenterna för intervjuerna. Mailet innehöll en presentation av författarna, en
introduktion till ämnet samt en förfrågan till att göra en intervju. När förfrågan från författarna
till varje individ hade blivit positivt besvarad planerades och fastställdes intervjutillfället i
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form av tid och plats. Vid starten av intervjuerna blev respondenterna tillfrågade om tillstånd
att spela in intervjun samt att författarna meddelade att respondenternas person kommer att
anonymiseras. Intervjun inleddes med presentation av den individuella respondenten,
genomgång av deras bakgrund, position och vad för verksamhet de representerar.
Datainsamlingen skulle transkriberas i efterhand som ett medvetet val för att samtalsledaren
skulle vara uppmärksam på vad som sades, en viktig faktor enligt Bryman och Bell (2017, s.
494). Alla intervjuer genomfördes i form av ett digitalt möte med videokamera och alla
ställdes samma grundfrågor.

Den teoretiska referensramen grundade sig på att författarna gjorde en litteraturundersökning
utförd på olika plattformar i form av Högskolan i Borås biblioteks digitala sökmotor och via
webben. Sökorden som användes vid sökningarna var de följande : AI och entreprenörskap,
teknisk innovation, AI påverkan på företagande, tech-företag. Författarna reagerade på bristen
på litteratur och forskning kring “Artificiell intelligens roll på företagande och entreprenörer”
överlag.

4 Empiri & Analys
I det fjärde kapitlet redogörs de empiriskt insamlade datan för studiens syfte som samlats in i
form av intervjuer med företagsledare i små och medelstora tech-företag (SMF), anställda
samt experter inom AI som ligger till grund för studiens empiriska material och en analys av
materialet.

4.1 Analystolkning

4.1.1 Perceived Usefulness

Nedanstående tabell grundar sig på 19 intervjufrågor som ställdes till respondenterna och som
kopplas till begreppet “Perceived usefulness” inom TAM. Resultatet skall påvisa
respondenternas attityder till AI i förhållande till deras verksamhet.

Vid mätning av respondenternas uppfattning om hur användbar AI är utgår vi från begreppet
perceived usefulness med stöd av nedanstående tabell. Tabellen mäts med hjälp av en positiv
indikator (+) som tyder på att företaget har en positiv uppfattning om användningen av AI. En
neutral indikator (x) som tyder på att respondenterna varken har en positiv eller negativ
uppfattning av AI. Sedan en negativ indikator (-) som visar att respondenten har en negativ
uppfattning om AI (Davis, 1989).

Förklaring av attityder
│Positiv = +
│Neutral = x
│Negativ = -

ATTITYD

+
ATTITYD

x
ATTITYD

-
TEMA
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1. Vad har fått eller skulle kunna få ditt
företag att intressera sig för artificiell
intelligens?

+++++
+++++

Innovation,
Konkurrensfördel,
Teknologi.

2. På vilka områden inom ditt företag har
ni eller skulle ni kunnat implementerat
artificiell intelligens och varför just dessa
områden?

+++++
+++++

Potential,
Skalbarhet
Optimering

3. Vilka utmaningar har ni stött på när ni
implementerat artificiell intelligens i ert
företag?

+++++
++

x x x Kunskapsgap,
Komplexitet,
Anpassning,

4. Vilka fördelar har ni upplevt genom att
använda artificiell intelligens i ert
företag, om ni har det?

+++++
++

x x x Effektivitet,
Precision,
Innovation,

5. Hur har eller hur skulle artificiell
intelligens förbättra kundupplevelsen för
era kunder?

+++++
+++++

Personifiering,
Automatisering,
Effektivisering,

6. Hur har eller hur skulle artificiell
intelligens hjälpt er att minska kostnader
och öka effektiviteten i ert företag?

+++++
+++++

Automatisering,
Beslutsfattande,
Effektiviteten,

7. Hur har artificiell intelligens hjälpt er
att identifiera nya affärsmöjligheter och
marknader för ert företag?

+++++
+++++

Kreativitet,
Produktivitet,
Analyser,

8. Hur har artificiell intelligens hjälpt er
att förbättra prognoser och
beslutsfattande för ert företag?

+++++
+++++

Optimering,
Precision,
Effektivitet,

9. Vilken teknisk expertis krävs för att
implementera artificiell intelligens i ert
företag och hur har ni säkerställt att ni
har tillräckligt med expertis?

+++++
+

x x x x - Utbildning,
Kompetens,
Rekrytering,

10. Om ni har implementerat artificiell
intelligens, hur har ni mätt effektiviteten
i ert företag och vilka resultat har ni sett?

+++++ x - - - - Mätning,
Resultatutvärdering,
Nyckeltal,

11. Vilken roll tror ni att artificiell
intelligens kommer att spela på lång sikt
i ert företags tillväxt?

+++++
+++++

Transformativ,
Innovativ,
Konkurrenskraft,

12. Har ni gjort några förändringar i er
organisation för att stödja
implementeringen av artificiell
intelligens?

+++++
++

x x x Anpassning,
Omstrukturering,
Kulturutveckling
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13. Hur har ni uppmuntrat anställda att
lära sig och använda artificiell intelligens
i sina arbetsuppgifter?

++++ x x x x
x

- Utbildning,
Kunskap,
Engagemang,

14. Vilka framsteg har ni gjort sedan ni
började använda artificiell intelligens
(Om ni har det) och hur har det påverkat
er företagskultur?

+++++
++

x x x Effektivitet,
Nytänkande,
Kreativitet,

15. Hur tror ni att artificiell intelligens
kan hjälpa er att differentiera er från
konkurrenterna på marknaden?

+++++
+++++

Innovation,
Personifiering,
Konkurrensfördel,

16. Hur har artificiell intelligens hjälpt
er att förbättra er produktutveckling och
innovation?

+++++
++

x x x Prediktion,
Optimering,
Automatisering,

17. Vilka utmaningar tror ni att små och
medelstora tech-företag kan stöta på när
de implementerar artificiell intelligens?

+++++
+++++

Resurser,
Kunskapsbrist,
Skalbarhet,

18. Vilka råd skulle ni ge till andra små
och medelstora tech-företag som
överväger att implementera artificiell
intelligens?

+++++
+++++

Förberedelse,
Pilotprojekt,
Partnerskap,

19. Hur tror ni att artificiell intelligens
kan hjälpa ert företag att växa och
utvecklas på lång sikt?

+++++
+++++

Effektivitet,
Innovation,
Konkurrenskraft,

Tabell 1 : Frågor och svar från respondenterna i studien utifrån perceived usefulness
(TAM)

Genom att granska svaren från tabellen visar undersökningen att majoriteten av
respondenterna har en positiv uppfattning till användningen av AI. Respondenternas positiva
uppfattning till AI grundade sig i att de såg de redan upplevda fördelarna med teknologin samt
de potentiella. Konkurrenskraftighet, effektivitet och innovation var tre teman som blev
omnämnda mest och som speglar den positiva uppfattningen om användningen av AI för
respondenterna och deras verksamheter. Respondent C som är serieentreprenör inom tech och
IT delade med sig av sina tankar kring att hela tiden försöka vara positiv för innovationer och
förändringar i teknologin samt potentiella nackdelar med att inte vara det:

“ De allra flesta företag kommer inte att kunna växa och utvecklas på lång sikt utan AI, de
som inte lär sig om hur AI kan användas och därefter börjar använda AI på ett ambitiöst sätt
riskerar vara out-of-business på en redan medellång sikt…”

För företag som inte ännu implementerat AI i sin verksamhet än menar Respondent C att
företagsledare i företagen bör :

17



“Börja direkt och lär er använda verktygen, tjänsterna och plattformarna samt anlita experter
för att komma igång snabbt även om det kostar…”

Respondenterna A, B, C, D, E, F, G, H, I och J beskriver sin uppfattning överensstämmande
med varandra om kunskapsgapet vid implementeringen och lärandet om AI. Deras
gemensamma förståelse grundar sig på insikten att utbildning är avgörande för att bemöta
dessa brister och främja en mer effektiv implementering av AI. Genom att erkänna
utbildningens centrala roll för att öka kompetensen inom AI, delar de en övertygelse om att
engagemang är en nödvändig faktor för att nå framsteg och hantera de utmaningar som
uppstår i samband med AI-implementering.

Respondenterna betraktar bristen på kunskap inom AI som ett hinder för att maximera
teknologins potential och insikten att utbildning spelar en viktig roll för att lösa denna brist.
De erkänner att förståelsen för AI och dess tillämpningar är nödvändig för att kunna dra nytta
av teknologins fördelar och samt för att hantera dess risker.

Vidare är respondenterna eniga om att engagemang är avgörande för att effektivt utnyttja
utbildningens möjligheter inom AI. De inser att aktivt deltagande och engagemang i
inlärningsprocessen är nyckelfaktorer för att övervinna kunskapsbrister och implementera AI
på ett meningsfullt sätt. Genom att vara engagerade och motiverade att lära sig om AI kan
respondenterna tillsammans bidra till att främja en god utveckling och användning av
teknologin.

Likheterna mellan alla respondenterna är att den generella uppfattningen och attityden om
användningen av AI är positiv. Respondenterna anser att ett kunskapsgap i form av att man
inte förstår sig på teknologin och dess användningsbarhet är ett hinder för att kunna skapa en
positiv uppfattning om användningen av AI.

4.1.2 Perceived Ease of Use

Perceived Ease of Use är ett viktigt begrepp inom TAM, som syftar till att undersöka
användarnas uppfattning om huruvida teknologin är enkel att använda.

Respondent A betonar att deras främsta tillämpning av AI är inom servicedesken, där de
automatiserar svar och förbättrar svarstiderna genom användning av chattbotar. Dessutom
utnyttjar de AI inom HR-området för att underlätta olika aspekter av HR-processerna. Även
om respondenten inte ger detaljerade exempel på hur AI används inom HR, är det tydligt att
AI spelar en betydande roll i att förbättra HR-verksamheten.

“Vi har också använt oss av AI inom HR området där våra medarbetare kan använda sig av
en chatbot som hjälper till med det mesta inom området.”
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Chattbotar kan klassificeras som digitala servitriser och har potential att skapa värde genom
samarbete med kunder för att möta deras behov. AI-användningen har också framträtt inom
mjukvaru- och hårdvaru utvecklingen, vilket har bidragit till att eliminera manuella moment
som i sin tur ökat effektiviteten.

“Vi använder AI inom SW (och i viss mån också HW) utvecklingen, på så vis kan vi eliminera
de mest förekommande manuella momenten samt att AI hjälper oss att göra snabbare och mer
precisa simuleringar och testning."

Utmaningar som har identifierats relaterar främst till etiska frågor, integritet och säkerhet,
vilket indikerar att respondenten är medveten om de potentiella riskerna och utmaningarna
som kan uppstå vid användning av AI inom dessa områden. Det är avgörande att ha tydliga
och väl etablerade värderingar och etiska principer som vägleder systemets design och
beslutsprocesser (Bughin et al., 2017).

“Det har mest handlat om etik, integritet och säkerhet samt compliance med de regelverk som
måste efterlevas.”

Respondent A framhåller att trots att de har framgångsrikt automatiserat AI inom dessa
områden, kräver det engagemang och kompetens från olika experter. För att implementera och
använda AI-effektivt nämner respondenten att expertis inom områden som datavetenskap,
programmering, infrastruktur (molntjänster) och juridik är nödvändig. Detta indikerar att
respondenten är medveten om betydelsen av att ha kvalificerade och specialiserade
arbetskollegor för att stödja och driva fram AI-implementeringen framgångsrikt inom
organisationen.

Respondent B har, till skillnad från Respondent A och deras implementeringar, använt AI för
att effektivisera textskapande till deras hemsida, kundsupport, samt framtagning av bilder.
Inom text skapandet används ChatGPT, medan Midway och DALL-E används för
bildgenerering. AI har också tillämpats inom SEO-arbetet och datainsamling. Respondent B:s
användning av AI inom dessa områden indikerar en strävan efter automatisering och
optimering av arbetsprocesser samt en önskan att förbättra och diversifiera innehållet på
hemsidan genom användning av generativa modeller. AI kan vara ett bra verktyg som hjälper
företag att automatisera sina uppgifter som i sin tur leder till bättre resultat (Huang och Rust,
2018).

Något som Respondent B menar påverkat deras verksamhet:

“Vi har kunnat med hjälp av artificiell intelligens effektivisera text skapandet till hemsidan,
kundsupporten, samt framtagandet av bilder med hjälp av AI, även SEO arbetet, samt
datainsamling.”
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Precis som Respondent B nämnde, använder också Respondent C digitala tjänster såsom
ChatGPT för att dra nytta av AI. Dessutom framhäver Respondent C att de har implementerat
AI inom mjukvaror, såsom OCR-skanning och avtalsgranskning. Detta visar på en liknande
användning av AI-verktyg och tjänster mellan de båda respondenterna.

Respondent C delar också samma utmaningar som Respondent A när det gäller frågor om
informationssäkerhet och integritet. Det tyder på att båda respondenterna står inför liknande
bekymmer och svårigheter relaterade till hanteringen av data och skyddet av användarnas
integritet inom deras AI-implementeringar (Wang och Siau, 2019).

“GDPR och informationssäkerhetsrelaterade frågor kopplade till integritet och privacy.”

Respondent D har ännu inte påbörjat implementationen av AI, men det är något de aktivt
undersöker och experimenterar med för närvarande.

"Vi har ett stort intresse kring det och arbetar löpande med att få in det i vår affärsmodell så
mycket det går, dels för att effektivisera för oss själva men också för att underlätta/förbättra
för våra kunder”

Respondent D identifierar kunskapsbrist som den främsta utmaningen för deras företag när
det gäller implementering av AI. Implementeringen av AI kommer att innebära betydande
förändringar i affärsprocesser, organisationsstrukturer och arbetskraftens kompetens. Detta
beror på att AI introducerar nya metoder och teknologier som påverkar hur företag bedriver
sin verksamhet (Ingalagi ochMutkekar, 2021).

“Även om vi är relativt bevandrade i ämnet så är det fortfarande nytt och utvecklas varje dag
så man hänger inte alltid helt med samtidigt som man bygger bolaget”

Respondent E följer samma princip som Respondent A gällande implementeringen av AI
inom kundsupport. Till skillnad från resten så använder de sig av AI för att förbättra
marknadsföringen genom att analysera kundbeteenden och skapa mer individuellt anpassade
erbjudande.

En gemensam nämnare bland respondenterna är utmaningarna de ställs inför. Respondent E
bekräftar att en av de största utmaningarna har varit att säkerställa tillgång till tillräcklig
expertis och resurser för att genomföra implementeringen av AI. Detta understryker behovet
av specialiserad kunskap och kompetens inom AI för att kunna dra nytta av teknologin på
bästa möjliga sätt.

Dessutom framhåller respondenten att de även ställs inför etiska frågor relaterade till
datahantering och integritet.
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“En av de största utmaningarna har varit att säkerställa tillgången på tillräcklig expertis och
resurser för att implementera och underhålla AI-system, dessutom har vi behövt hantera
etiska frågor kring datahantering och integritet.”

I intervjuerna med företagen F, G och H framträder en gemensamhet som är tydlig, de har
ännu inte integrerat AI vare sig i sina verksamheter eller sina system. Överensstämmande
framhåller de att AI har potentialen att avsevärt förenkla deras vardag och arbetsprocesser.
Därför utforskar de nu aktivt hur de kan implementera AI-lösningar i sina verksamheter för att
inte bara förenkla sina arbetsflöden utan även förbättra effektiviteten.

“Potentialen för automatisering och förbättrad data processing väckte ursprungligen vårt
intresse för AI.”

Respondent I berättade att de har framgångsrikt integrerat AI inom sin kundsupport. Genom
att använda AI-drivna chatbots har de skapat en imponerande kundtillgänglighet dygnet runt.
Det teknologiska framsteget har radikalt förändrat kundupplevelsen genom att eliminera
tidigare hinder som begränsade öppettider och långa svarstider. Resultatet har blivit en smidig
och tillfredsställande kundinteraktion som grundar sig på uppfattad användarvänlighet, menar
respondent I.

Trots detta har de stött på utmaningar längs vägen, respondent I förklarar att han märkt
tillfällen där chatboten ger felaktiga svar till kunderna. Men istället för att bli avskräckta ses
detta som en möjlighet att göra finjusteringar och anpassningar. Genom att hålla noggrann
uppsikt över situationen är de snabba att agera om de upptäcker några missförstånd som
smyger sig in. Allt handlar om att säkerställa att kunderna alltid får den bästa möjliga hjälpen
och att tekniken fungerar smidigt och utan avbrott, förklarar Respondent I.

“Genom att använda AI har vi sett fördelar som minskade kostnader genom minskad
bemanning i kundsupport, ökad effektivitet genom snabbare svarstider och förbättrad
kundnöjdhet.”

Liknande framsteg har uppnåtts av respondent J, som har omfamnat AI-teknologi för att
förbättra sina marknadsföringsstrategier och uppfylla kundernas behov. Genom att använda
AI för analyser har de kunnat identifiera kundens verkliga önskemål och preferenser. Med
hjälp av AI har de kunnat ta fram en lösning i form av en plattform som hjälper dem att skapa
skräddarsydda strategier som effektivt kommunicerar med deras målgrupp. Den upplevda
användarvänligheten har inte bara ökat effektiviteten i deras marknadsföring utan har också
förstärkt deras relationer med kunderna.

För att sammanfatta har flera företag framgångsrikt implementerat AI för automatisering och
förbättring av verksamhetsprocesser, medan andra utforskar inom området AI för att
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effektivisera sina arbetsflöden. Utmaningar relaterade till kompetens, resurser och etik är
gemensamma nämnare bland respondenterna som strävar efter att dra nytta av AI:s potential
för att optimera och förbättra sina verksamheter.

4.1.3 Attitude Toward Using

AI används på olika sätt inom företag, och det är upp till företagen själva att bestämma vilka
områden de vill implementera AI i för att uppnå bästa möjliga effekt. Ett exempel på detta är
Respondent A, som har implementerat AI i sin servicedesk. Tidigare var det nödvändigt att ha
anställda som besvarade vanliga frågor, vilket ofta kunde ses som repetitivt. Genom att
använda AI har de nu automatiserat svar på dessa vanliga frågor. Detta har inte bara frigjort
personal från att utföra repetitiva uppgifter utan också ökat effektiviteten och snabbheten i att
hantera kundärenden.

“Vi har kunnat omdirigera våra medarbetare från att jobba med tråkiga och ensidiga arbeten
såsom att svara på FAQ till mer värdefulla arbetsuppgifter där de kan lära sig nya saker och
växa.”

Medarbetarna på Respondent A har också fått möjlighet att använda sig av AI inom
HR-området för att underlätta sina arbetsuppgifter. Genom att använda AI-baserade verktyg
och system kan de få stöd och hjälp inom olika HR-relaterade ärenden. Detta kan exempelvis
inkludera att automatisera rekryteringsprocessen, hantera personal data och analysera stora
mängder information för att fatta bättre beslut. Genom att utnyttja AI på detta sätt kan
medarbetarna spara tid och resurser samtidigt som de kan fokusera på mer värdeskapande och
strategiska arbetsuppgifter inom HR.

Respondent B har en positiv inställning till användningen av AI i sitt företag. De ser fördelar
med AI inom olika områden, såsom effektivisering av anställda, minskning av kostnader och
ökning av effektivitet. De nämner också att AI kan förbättra kundupplevelsen, särskilt inom
kundsupport, där snabba svar kan ges till patienter. Respondenten tror att AI kan hjälpa
företag att differentiera sig från konkurrenter och förbättra produktutveckling och innovation
genom att effektivisera arbetsprocesser och felsökning.

Samtidigt nämner respondenten vissa utmaningar och att det kan finnas motstånd från
personer med traditionella arbetsmetoder. De framhåller att det är viktigt att anpassa sig till
den nya teknologin och uppmuntra anställda att lära sig och använda AI i sina arbetsuppgifter.

“Det finns motstånd från yrkesmänniskor som har ett traditionellt arbetssätt och som har
svårt att anpassa sig till ny teknologi.”
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Respondent C har en genomgående positiv attityd gentemot användningen av AI i sitt företag.
De har aktivt implementerat AI-lösningar inom olika områden för att dra nytta av teknologins
potential och för att stärka sitt företag inför framtiden.

Genom att använda AI har företaget kunnat reducera eller eliminera vissa processer och
arbetsmoment, vilket har lett till ökad effektivitet och minskade kostnader. Genom att
automatisera uppgifter som OCR-scanning av dokument kan de snabbt extrahera och
analysera information utan behov av manuell inmatning. Detta sparar tid och minskar risken
för felaktig datainmatning.

En annan framgångsrik tillämpning av AI inom företaget är avtalsgranskning. Genom att
använda AI-baserade verktyg och algoritmer kan de automatisera och effektivisera processen
för att identifiera viktiga termer och villkor i avtal. Detta menar respondent C på att de inte
bara sparar tid utan också säkerställer att inga viktiga detaljer glöms bort.

En av de största utmaningarna enligt respondent C är att hantera frågor relaterade till integritet
och dataskydd, särskilt med tanke på GDPR och andra regelverk. Företaget har lagt stor vikt
vid att säkerställa att AI-systemen hanterar och skyddar kunddata på ett säkert sätt för att
upprätthålla integritet och privacy.

Respondent D berättar att han är entusiastisk när det gäller att använda artificiell intelligens i
sitt företag. Han visar ett starkt intresse för AI och ser det som en möjlighet att förbättra både
sina interna processer och kundupplevelsen. Genom att integrera AI i sin affärsmodell hoppas
de kunna effektivisera sin tjänst, göra den snabbare och erbjuda sina kunder mer precisa data.

“Vi har ett stort intresse kring det och arbetar löpande med att få in det i vår affärsmodell så
mycket det går, dels för att effektivisera för oss själva men också för att underlätta/förbättra
för våra kunder.”

En viktig anledning till att respondent D har intresse för AI är på grund av möjligheten att lära
sig av insamlad data från sina kunders användning av deras programvara. Genom att samla in
data om hur kunderna nyttjar deras tjänst kan de använda AI för att dra insikter och förbättra
sitt erbjudande. Detta skulle ge dem en större och mer värdefull databas, vilket kan öka värdet
på deras företag.

Trots sin entusiasm beskriver respondenten att det finns utmaningar när det gäller att
implementera AI. Bristen på kunskap och den snabba utvecklingen inom området kan vara
hinder. För att hantera detta förlitar de sig på sin CTO som kravställare och samordnare
gentemot utvecklarna. Det är viktigt för dem att ha tillräckligt med teknisk expertis för att
kunna implementera AI på rätt sätt.
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“Vi har en CTO som kravställare mot våra utvecklare. Utan vår CTO hade vi inte kommit
någonstans”

Respondenten E har en positiv inställning till användningen av AI i sitt företag. De ser AI som
en kraftfull teknologi med potential att ge många fördelar och möjligheter.

Respondenten E har redan implementerat AI i specifika områden av sitt företag. Till exempel
har de implementerat AI inom kundsupporten för att automatisera svar på vanliga frågor.
Detta har resulterat i snabbare svarstider och förbättrad kundnöjdhet. Dessutom har de använt
AI i sin marknadsföring i form av att analysera kunders beteenden och preferenser, vilket gör
det möjligt för dem att skapa mer personliga och riktade erbjudanden. Dessa
implementeringar framhäver deras tro på AI:s förmåga att förbättra kundupplevelsen och
skapa bättre resultat.

“Vi har implementerat AI inom kundsupport för att automatisera vanliga frågor och ge
snabbare svar till våra kunder.”

Samtidigt som respondent E beskriver de potentiella fördelarna är de också medvetna om
utmaningarna i samband med implementering av AI. De nämner specifikt behovet av expertis
och resurser för att utveckla och underhålla AI-system. Eftersom de inser den komplexa
karaktären av AI-implementering har de vidtagit åtgärder för att möta denna utmaning genom
att antingen anställa specialister eller samarbeta med externa konsulter med expertisen för AI.

Trots att företagen F, G och H ännu inte har integrerat några AI-system i sin verksamhet
betyder det inte att de har förbisett möjligheterna. Istället har de noggrant ägnat tid åt att
planera integreringen av AI som kan gynna deras respektive verksamheter. I en intervju
framhåller Respondent F att deras avsikt är att implementera AI i sina system, med tron att
detta kan leda till ökad effektivitet och högre prestanda inom kundtjänsten.

“Vi har ännu inte integrerat det, men jag skulle säga att de möjliga fördelarna skulle vara
kortare svarstider i kundtjänsten och mer personliga produktråd.”

Däremot delar Respondent H sina reflektioner under intervjun och framhäver att den primära
anledningen till deras försiktighet till AI-implementering är den väsentliga frågan om
dataskydd och upprätthållandet av individens integritet.

“Vi har ännu inte integrerat det, men jag skulle säga att en av de möjliga utmaningarna
skulle vara dataskydd.”

Respondenten I delade med sig om hur deras intresse för AI teknologi blev väckt när de insåg
potentialen att förbättra och lösa komplexa utmaningar inom deras företagsprocesser. Ett
konkret exempel som framhävts var deras initiativ inom kundtjänstområdet. Genom att ersätta
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manuell kundsupport, där anställda svarade på frågor, med en AI-driven chatbot har de
verkligen tagit ett stort kliv framåt. Den här smarta lösningen har gjort det möjligt att erbjuda
kundservice dygnet runt utan att vara beroende av bemannad personal.

“Det är fascinerande att se hur ett sådant enkelt koncept som en chatbot kan ha en sådan
betydande påverkan, det visar verkligen hur teknologiska framsteg kan förändra spelplanen
och öppna upp för nya möjligheter.”

Respondent J berättar att införandet av AI gav nytt liv åt deras företag när de insåg de
omfattande möjligheter som teknologin kunde föra med sig för deras verksamhetsprocesser.
Genom att utnyttja AI har de kunnat effektivisera flera områden. Bland annat har AI varit en
ovärderlig tillgång när det gäller att analysera marknadstrender och kundpreferenser i realtid.
Dess förmåga att göra detta har även möjliggjort skräddarsydda produkter som exakt matchar
efterfrågan på marknaden.

Genom att dra nytta av AI har respondenten upplevt snabbare och mer effektiva processer
med hjälp av automatisering och dataanalys. Denna förändring har inte enbart medfört
möjligheten till mer effektiva arbetsflöden, utan har även befordrats till att fatta bättre
informerade beslut samt erbjuda en mer individuell och skräddarsydd kundupplevelse. Dessa
positiva resultat har starkt bekräftat deras tro på AI som en kraftfull teknologi och har bidragit
till att stärka deras beslut att integrera AI i företagets verksamhet.

4.1.4 Behavioral Intention to use

“Beteendemässig avsikt att använda” är en avgörande del inom TAM som påverkar
användarnas faktiska användning av teknologi i detta fallet AI. Begreppet "avsikt" i detta
sammanhang hänvisar till användarens medvetna och planerade inställning att utföra eller inte
utföra ett specifikt framtida beteende. Denna avsikt betraktas som en föregångare till det
faktiska beteendet och används för att förutsäga och förklara användarnas beteende i relation
till AI i denna studie.

Upplevd användbarhet och upplevd användarvänlighet som beskrivs tidigare är de två primära
faktorer som påverkar användares bettendemässiga avsikt att använda en teknologi.

Innan implementering av en ny teknologi i form av ett verktyg är det viktigt att man känner
till verktyget som ska implementeras för att det ska kunna användas på ett sätt som bidrar till
verksamheten på ett positivt sätt. För att nå dit krävs det att man bildar sig kunskap och
erfarenhet kring verktyget för att förstå sig på om det är användbart eller inte.
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Utifrån samtliga respondenternas svar kan vi konstatera att alla på något sätt använder sig av
olika AI verktyg trots skillnader på branscher. Där samtliga menar på att det går att se de
faktiska fördelarna med implementeringen av AI verktygen. Respondent B förklarar att:

“Vi kunde tidigt med hjälp av AI verktyg utan kostnad helt utesluta externa konsulter för SEO,
textskapande och annan typ av material skapande”

Respondenterna som allihopa innehar omfattande erfarenhet som verksamma företagsledare
inom tech-företag, har under intervjuerna på varierande sätt beskrivit hur de har kunnat dra
nytta av implementeringen och användningen av AI-verktyg, såsom textgenerering,
bildskapande och idégenerering. Respondent A förklarar att de tidigt implementerade AI och
det har varit ett helt avgörande moment för tid och kostnadsbesparingar, det har de gjort med
hjälp av chatbotar som helt styr kundsupporten. Respondent B har innan dess behövt anställa
personal i kundsupporten men det har tidigare ersatts av AI men vid intervjuns tidpunkt styrs
det helt av AI. Respondent C beskriver användbarhets möjligheterna med att helt ersätta
avancerad källkod med externa AI-tjänster, men också att använda AI-understödda verktyg i
systemutvecklingsarbetet såsom till exempel CO-pilot har bidragit till att man delvis eller helt
kan reducera eller eliminera vissa processer eller arbetsmoment. Respondent C menar att varje
företag bör uppmuntra den beteendemässiga avsikten att använda AI, han förklarar :

“Vi tror att AI, maskininlärning och lärande processer delvis eller helt kommer att ersätta stor
del av våra produkter, varvid vi själva har en ansats där vi leder den utvecklingen för att inte
bli ett offer för den på sikt, vi ser möjligheten att vilja använda AI till att bli starkare innan vi
och våra produkter ersätts av AI-tunga produkter och tjänster.“

Majoriteten av användningsområdet i AI för Respondent D har varit textgenerering.
Respondent B beskriver att text framtagandet med AI varit så pass lättillgänglig för deras
verksamhet att de gjorde AI-genererad text till en standard inom företaget vid framtida
textskapande. Respondent B uttrycker samtidigt att de har planer för att implementerat tyngre
AI verktyg som ska kunna tillhandahålla data från kunder och bearbeta de utifrån deras
uppgifter inom företaget, han förklarar :

“På sikt planerar vi implementering av tyngre AI verktyg som samlar data från våra kunders
nyttjande av vår tjänst, då kommer vi på sikt ha en enorm databas att nyttja“

Respondenterna uttrycker allihop att möjligheterna för AI är stora och nödvändiga att ta till
sig.

Analysen visar att trots användningen av AI i studien sträcker sig över olika tech-branscher
påvisas ett samband mellan den positiva beteendemässiga avsikten att använda AI. Där varje
respondent delar samma uppfattning om att deras medvetna och planerade inställning att vilja
implementera AI i deras verksamhet mer än vad de gör i stunden. Något som Respondent E
beskriver:
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“Förutom att använda AI verktygen som vi använder, försöker vi hela tiden att vara
uppdaterad med ny information om AI för att förbereda sig på vad vi kan ta till oss och
implementera i verksamheten”

I intervjun med företagen F, G och H identifierades ett tydligt samband. Trots att de ännu inte
har fullt ut implementerat AI i sina verksamheter, har medarbetarna redan tagit initiativ att
använda AI som en kraftfull resurs. AI-teknologin har integrerats i deras arbetsflöden på ett
sätt som främjar kreativitet, samarbete och effektivitet.

En observation är hur företagens medarbetare har anammat AI som ett verktyg för att
underlätta brainstorming och planeringsprocesser. Genom att använda AI som en partner i
idégenereringen har de kunnat expandera och förfina sina tankar på ett sätt som tidigare varit
svårt att uppnå. Den automatiserade analysen av data och mönster har inte bara sparat tid, utan
även öppnat dörrar till nya perspektiv och innovativa lösningar :

“ För mig har det mest fungerat som bra brainstorming så man har fått idéer som man kan
bygga vidare på och det har även hjälpt mig göra om arbete som jag har gjort till
presentationer på ett mycket smidigt sätt.”

Både respondenterna I och J anser att AI inte bara är en trend, utan ett avgörande hjälpmedel
för framtiden. De är fast övertygade om att AI kommer att fortsätta att omforma och förbättra
deras verksamheter genom sina banbrytande verktyg och lösningar.

De inser att den stora kraften i AI ligger i dess förmåga att inte bara samla in och bearbeta
data, utan också att kunna identifiera mönster, trender och insikter som tidigare var svåra att
upptäcka. För dem är AI mer än bara en verktygslåda, det är en väg mot djupare insikt och
effektivitet. Respondent J svarar vidare på detta genom citat:

“Att säkerställa tillförlitliga och diversifierade datamängder är avgörande för att undvika
snedvridningar i våra resultat.”

4.1.5 Actual system use

Respondent A har framgångsrikt implementerat AI inom olika områden i sitt företag,
inklusive servicedesk och HR. Inom servicedesk har de lyckats automatisera svar på vanliga
frågor och förbättra svarstiderna med hjälp av chattbotar. Detta innebär att kunderna nu kan få
snabba och relevanta svar dygnet runt, vilket har förbättrat deras upplevelse och minskat
väntetiderna.

Genom att implementera AI har respondent A upplevt flera fördelar som effektivisering,
förbättrad kund och medarbetare upplevelse samt kostnadsbesparingar. Genom att
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automatisera arbetsuppgifter och använda AI för att hantera vanliga frågor och ärenden kan
företaget minska manuellt arbete och öka effektiviteten, vilket leder till ökad produktivitet och
kostnadsbesparingar på lång sikt.

AI har också bidragit till en förbättrad kundupplevelse genom att minska väntetider och
erbjuda mer personlig service. Kunderna kan nu få snabbare svar på sina frågor när som helst
på dygnet genom användning av chattbotar och automatiserade svar. Respondent A menar på
att detta skapar en smidigare och mer tillgänglig kundupplevelse.

Vidare har respondent A utnyttjat AI för att identifiera affärsmöjligheter och marknader
genom analys av kvalificerad information och data. Genom att analysera och dra nytta av data
kan företaget upptäcka möjligheter för merförsäljning av kompletterande tjänster och
produkter till befintliga kunder. Detta kan bidra till att öka intäkterna och bredda företagets
marknadsandelar.

För respondent B har implementeringen av AI lett till betydande fördelar för företag. Genom
att använda AI har de uppnått ökad effektivitet i sina arbetsprocesser samtidigt som behovet
av externa konsulter har minskat avsevärt. Till exempel utnyttjar de AI för att analysera
realtidsdata och utvärdera hur olika texter påverkar sökmotoroptimering (SEO), vilket
minskar deras beroende av externa SEO-byråer.

AI har spelat en central roll för att förbättra kundupplevelsen. Genom att använda AI kan de
snabbt och precist besvara kundfrågor, vilket resulterar i en förbättrad kundsupport. Dessutom
ser respondent B potentialen att använda AI för att besvara frågor om fördelar och nackdelar
med specifika mediciner, vilket ökar tillgängligheten för deras kunder.

Implementeringen av AI har också resulterat i kostnadsminskningar och ökad effektivitet.
Genom att använda AI-verktyg kan respondent B minska behovet av externa konsulter, och
deras befintliga personal kan vara mer produktiva. Dessutom har AI underlättat upptäckandet
av felsökning för utvecklare, vilket sparar tid och ökar produktiviteten ytterligare.

När det gäller identifiering av nya affärsmöjligheter och marknader är respondent B försiktig
och anser att AI ännu inte har nått sin fulla potential. Trots det använder de AI för att få
rekommendationer om lämpliga sökord inom SEO.

Denna redogörelse visar hur implementeringen av AI har medfört märkbara fördelar för
respondent B:s företag. Genom att förbättra arbetsprocesser, minska externa konsultkostnader,
förbättra kundsupporten och öka produktiviteten har AI blivit en värdefull tillgång. Även om
AI har potential att identifiera nya affärsmöjligheter, anser respondenten att det fortfarande
finns utrymme för teknologins utveckling inom detta område.
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Respondent C har genomfört implementering av AI i sitt företag och har sett flera fördelar och
framsteg som ett resultat. De har använt AI i olika områden, såsom processer i mjukvaran (till
exempel OCR-scanning) och arbetsmoment som avtalsgranskning. Genom att implementera
AI har de kunnat helt eller delvis reducera och eliminera vissa processer eller arbetsmoment,
vilket har lett till kostnadsbesparingar och ökad effektivitet.

En av utmaningarna de har stött på vid implementeringen av AI är att hantera GDPR och
säkerhetsfrågor relaterade till integritet och sekretess. För att möta dessa utmaningar har de
antagligen vidtagit åtgärder för att säkerställa att deras AI-implementeringar är i linje med
dataskyddsreglerna och har tillräckliga säkerhetsåtgärder.

Genom att använda AI har respondent C upplevt fördelar som att kunna ersätta avancerad
källkod med externa AI-tjänster och använda AI-stödda verktyg i systemutvecklingsarbetet.
Detta har lett till bättre produkter till ett lägre pris och möjlighet att erbjuda nya funktioner till
sina kunder.

Vad gäller kundupplevelsen har AI hjälpt respondent C att snabbt ge automatiserad och
kvalificerad hjälp i kundtjänst och support, vilket förbättrar kundresan. Dessutom har AI
hjälpt till att identifiera nya affärsmöjligheter och marknader genom AI-stödd segmentering
och kvalificering av kunder.

Eftersom att respondent D ännu inte har genomfört någon form av AI-implementering kan
man inte på nuvarande tidpunkt diskutera deras "Faktiska systemanvändning". Trots detta är
respondenten otroligt entusiastisk och intresserad av att införa AI i sitt företagssystem. De har
identifierat ett flertal potentiella fördelar med att implementera AI och är angelägna om att
integrera dem så fort de känner sig redo.

Respondent D har insett att genom att införa AI-teknologi kan de förbättra effektiviteten och
precisionen i sina verksamhetsprocesser. De ser möjligheter till automatisering av
rutinmässiga uppgifter, vilket skulle frigöra tid och resurser för att fokusera på mer strategiska
och värdeskapande arbetsuppgifter. Dessutom tror de att AI kan hjälpa till att förutse trender
och mönster, vilket skulle underlätta informerade beslut och bidra till ökad konkurrenskraft på
marknaden.

Utöver dessa fördelar ser respondent D även potentialen med AI för att förbättra
kundupplevelsen. Genom att använda AI-algoritmer och maskininlärning tekniker kan de
skapa mer personliga och skräddarsydda erbjudanden och rekommendationer till sina kunder.
Detta skulle inte bara förbättra kundnöjdheten, utan också bidra till ökad lojalitet och ökad
försäljning.
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“Vi har ett stort intresse kring det och arbetar löpande med att få in det i vår affärsmodell så
mycket det går, dels för att effektivisera för oss själva men också för att underlätta/förbättra
för våra kunder.”

Respondent E har framgångsrikt infört AI i sitt företag och använder det på flera olika
områden. Genom att analysera stora datamängder har de effektiviserat produktutvecklingen
och främjat innovation. Genom automatisering av processer har de uppnått ökad effektivitet
och minskade kostnader, vilket har frigjort värdefulla resurser för andra viktiga uppgifter.

Inom kundsupport har respondent E implementerat AI-baserade chatbots och automatiserade
svarssystem för att kunna erbjuda sina kunder snabbare och mer precisa svar. Detta har
resulterat i en förbättrad kundupplevelse och ökad effektivitet i support processerna.

Inom marknadsföring har de utnyttjat AI för att analysera kundbeteenden och preferenser.
Genom att använda dessa insikter kan de skapa mer personligt anpassade erbjudanden och
rekommendationer till sina kunder. Detta har hjälpt dem att rikta sin marknadsföring mer
effektivt och öka konverterings och försäljningsmöjligheterna. För prognoser och
beslutsfattande har de använt AI för att analysera historiska data och externa faktorer. Genom
att kunna göra mer exakta prognoser kan de fatta bättre informerade beslut och agera mer
proaktivt i sin verksamhet.

Implementeringen av AI har inte varit utan utmaningar, men respondent E har lyckats dra
betydande fördelar av teknologin. De har uppnått en förbättrad produktutveckling,
kundupplevelse och beslutsfattande. Samtidigt har de ökat sin effektivitet och konkurrenskraft
på marknaden.

Endast respondenterna F, G och H återstår att integrera AI-system i sina företag. Dessa företag
delar en gemensam strategi där de har etablerat roller som fokuserar på att utforska
möjligheterna med AI. Dessa roller har som mål att erbjuda workshops och utbildningar för
att förbereda organisationen inför deras kommande implementering av AI.

“Vi har integrerat vissa roller på företaget som forskar om AI och kommer att erbjuda
workshops och utbildnings sessioner."

I en intervju nämner respondent H att en av utmaningarna är de höga kostnaderna för
implementeringen och den begränsade tillgången till kompetent expertis inom AI-området.
Respondenterna F och G delar liknande uppfattningar och poängterar att en ytterligare
utmaning är bristen på framsteg inom AI-utveckling, speciellt när det gäller hantering av stora
datamängder.

Dessa företag strävar dock framåt och siktar på att övervinna dessa hinder för att
framgångsrikt integrera AI i sina verksamheter och dra nytta av dess potential för
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effektivisering och innovation. Genom att investera i kompetensutveckling och strategisk
planering hoppas de kunna övervinna de nuvarande utmaningarna och skapa en stark grund
för en framgångsrik implementering av AI i framtiden.

Respondent I berättar hur de framgångsrikt har integrerat AI i sin verksamhet. Genom att
optimera kundsupporten med färre personalresurser har de sänkt kostnaderna och samtidigt
förbättrat svarstiderna genom AI. Denna förändring har inte bara ökat kundnöjdheten utan
också lockat till sig fler potentiella köpare. Denna strategiska användning av AI visar hur man
kan balansera effektivitet, kostnadsbesparingar och kundrelationer på en och samma gång.

Respondent J har framgångsrikt genomfört effektiviseringsåtgärder i sina
produktionsprocesser, vilket resulterat i minskad överproduktion. De har också framgångsrikt
integrerat AI för att identifiera ineffektiva områden och optimera resursanvändningen. Denna
anpassning har inte bara stärkt företagets interna processer utan även haft positiva effekter på
kundupplevelsen.

Genom AI har företaget kunnat erbjuda personlig marknadsföring och skräddarsydda
produkter som direkt tillgodoser kundernas behov. Denna förmåga har i sin tur bidragit till en
förbättrad kundrelation och ökad nöjdhet. Respondent J förklarar vidare att de har inte bara
uppnått ökad effektivitet i sin verksamhet utan också stärkt sin konkurrenskraft och skapat en
mer givande kundinteraktion.

Implementeringen av AI har medfört betydande fördelar för företagen. Respondenterna har
uppnått ökad effektivitet och kostnadsbesparingar genom att automatisera arbetsuppgifter och
hantera vanliga frågor med AI. Kundupplevelsen har förbättrats genom snabbare och mer
tillgänglig support med AI-baserade chatbotar. AI har också hjälpt till att identifiera
affärsmöjligheter och marknader genom dataanalys. Trots utmaningar är respondenterna
entusiastiska över att implementera AI för att effektivisera processer och förbättra
kundupplevelsen.

5 Slutsats och förslag till vidare forskning
I det femte och avslutande kapitlet presenteras studiens slutsats som sedan kopplas till
uppsatsens syfte och forskningsfråga för att sen avrunda med förslag till vidare forskning
inom samma ämnesområde.

5.1 Besvarande forskningsfrågor

Hur kan små och medelstora tech-företag ta användning av artificiell intelligens för att nå
högre effektivitet, tillväxt och framgång trots dess ständiga utveckling.
Resultatet av de utförda intervjuerna med små och medelstora techföretag ger en klar
indikation på att användningen av AI har en djupgående potential att väsentligt påverka
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företagens effektivitet, tillväxt och övergripande framgång. Denna potential uppenbarar sig
genom flera sammanflätade teman med hjälp av TAM-modellen som framkommer från
respondenternas svar och erfarenheter.

Flera av företagen har framgångsrikt implementerat AI inom olika sektorer av sina
verksamheter, vilket visar på teknologins flexibilitet och användbarhet. Dessa tillämpningar
sträcker sig från automatiserad kundsupport och HR-processer till generering av text och
bilder samt analys av marknadsdata. Detta breda utbud av användningsområden demonstrerar
att AI kan vara en kraftfull resurs för att förbättra olika aspekter av företagsverksamheten.

Fördelarna med AI-implementationen är märkbara och varierade. Företagen har noterat
minskade kostnader genom automatisering, snabbare svarstider som har resulterat i ökad
kundnöjdhet samt förmågan att skapa skräddarsydda marknadsstrategier som bättre
kommunicerar med målgruppen. Mängden av fördelarna understryker AI’s kapacitet att inte
bara förbättra processer utan också att förstärka relationer med både kunder och interna
arbetsflöden.

Även om fördelarna är betydande, har respondenterna även identifierat utmaningarna som
följer med implementeringen av AI. Dessa inkluderar bristen på specialiserad kompetens
inom AI-området, de krävande resurserna som krävs för att introducera och underhålla
AI-system samt det etiska ansvaret för korrekt datahantering och integritetsskydd. Denna
medvetenhet om utmaningar indikerar att företagen är angelägna om att balansera
AI-teknologins möjligheter med ansvarsfull användning.

En tydlig trend bland respondenterna är betydelsen av expertis och samarbete för en
framgångsrik AI-implementering. De understryker vikten av att ha kvalificerad expertis inom
datavetenskap, programmering och juridik för att navigera genom de komplexiteter som AI
kan innebära. Samarbete och mångfald av kompetenser framstår som avgörande faktorer för
att skapa väl fungerande AI-lösningar.

Ytterligare aspekter av respondenternas svar belyser förmågan att anpassa sig till AI’s
ständiga utveckling. Företagen visar en beredskap att anpassa sina AI-lösningar efter nya
utmaningar och möjligheter som uppstår över tiden. Detta förstärker bilden av AI som en
dynamisk och föränderlig kraft som kan förbättra sig genom kontinuerliga justeringar.

Slutligen är en central faktor i respondenternas uttalanden vikten av användarvänlighet och
uppfattad enkelhet hos AI-lösningarna. Denna uppmärksamhet på användarupplevelsen är
nödvändig för att försäkra att teknologin är tillgänglig och användbar för alla användare.

Resultaten från intervjuerna ger en tydlig indikation på att små och medelstora techföretag har
mycket att vinna från AI-implementering. Genom att erkänna utmaningarna, samarbeta med
experter och vara öppna för anpassning och kontinuerlig utveckling kan dessa företag dra
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nytta av AI-teknologins potential när det kommer till att optimera och främja sina
verksamheter på en ständigt utvecklande teknologisk scen.

Vilka är de viktigaste utmaningarna och möjligheterna som är förknippade med
integrationen av AI i små och medelstora företag?
Sammantaget ger de genomförda intervjuerna med olika företagsrepresentanter en inblick i de
centrala aspekterna av att integrera AI i små och medelstora företag. Dessa företag har
framgångsrikt implementerat eller utforskat AI för att förbättra och optimera olika aspekter av
sin verksamhet.

Ett framträdande tema är de möjligheter som AI har öppnat upp för. Företagen har lyckats
effektivisera sina arbetsflöden genom att automatisera repetitiva arbetsuppgifter. Detta har
inte bara frigjort tid för medarbetarna utan också ökat produktiviteten och kvaliteten på utfört
arbete. AI har också potentialen att förbättra kundupplevelsen genom att minska svarstider
och öka tillgängligheten, vilket i sin tur har resulterat i högre kundnöjdhet och lojalitet.

Ytterligare en möjlighet ligger i användningen av AI för dataanalys och insikter. Företagen
har kunnat utnyttja AI för att analysera stora mängder data och avslöja mönster och trender
som ger dem möjlighet att fatta mer välinformerade beslut. Detta har lett till skräddarsydda
produkter och tjänster som bättre uppfyller kundernas behov och önskemål. Dessutom har AI
möjliggjort automatiserad skapande av texter och bilder för marknadsföringsändamål, vilket
har varierat och förbättrat deras marknadsföringsstrategier.

Trots de positiva resultaten finns det också utmaningar som företagen har stött på under
AI-integration. En av de mest framträdande utmaningarna är bristen på specialiserad
kompetens inom området. Att hitta och behålla denna kompetens är avgörande för att
framgångsrikt implementera och underhålla AI. Dessutom måste företagen hantera komplexa
frågor kring dataskydd och integritet, särskilt med tanke på regelverk som GDPR. Etiska
frågor rörande användningen av AI, automatiserade beslut och konsekvenserna av teknologins
påverkan på samhället måste också hanteras genom tydliga och välinformerade riktlinjer.

Teknologiska förändringar och att övervinna motstånd från dem som är vana vid traditionella
arbetsmetoder är också en utmaning. Den snabba utvecklingen inom AI-teknologin kräver att
företagen håller sig aktuella och kontinuerligt anpassar sig för att dra nytta av de senaste
innovationerna. Vissa företag har också stött på utmaningar där AI-system har gett felaktiga
svar till kunder, vilket understryker vikten av noggrann övervakning och finjustering av dessa
system.

Resultaten visar att små och medelstora företag står inför både möjligheter och utmaningar
när det kommer till implementeringen av AI. Genom att navigera dessa utmaningar och dra
nytta av de möjligheter AI erbjuder kan dessa företag positionera sig för att optimera sina
arbetsprocesser, förbättra kundupplevelsen och skapa effektivitet, tillväxt och framgång.

33



5.2 Kritisk reflektion

Den här studien fördjupar sig i att undersöka och analysera den roll som artificiell intelligens
har när det gäller tillväxten och framgången för små och medelstora tech-företag. Studiens
resultat ger en inblick i hur AI faktiskt kan påverka verksamheten hos ett företag. Trots detta
finns det flera viktiga aspekter som kräver en kritisk eftertanke som förhoppningsvis kan bidra
till en djupare insikt i ämnet.

En av de mest påtagliga utmaningarna när det kommer till att använda AI inom små och
medelstora techföretag är själva implementeringsprocessen. Trots att AI har potential att
optimera och effektivisera flera aspekter av ett företags verksamhet, är det nödvändigt att
reflektera över de potentiella tekniska och organisatoriska hinder som kan uppstå under
genomförandet. Faktorer som teknisk komplexitet, brist på resurser och eventuell motstånd
från anställda är faktorer som kan komma att störa integreringen av AI. Det är därför viktigt
att identifiera dessa potentiella hinder för att undvika att ett företag missar att ta full nytta av
AI’s kapacitet.

De potentiella etiska konsekvenserna av att använda AI inom organisationerna måste
behandlas noggrant. En grundläggande övervägning om hur AI kan påverka arbetskrafter,
arbetsflöden och relationer med kunder är avgörande för att undvika negativa utfall. Genom
att involvera sig i en djupgående diskussion om de etiska aspekterna kring AI-användning
bidrar denna studie till en mer omfattande förståelse av teknologins påverkan. En annan
aspekt som förtjänar eftertanke är ifall artificiell intelligens verkligen utgör en
konkurrensfördel för alla små och medelstora tech-företags framgång och tillväxt. Genom att
inte bara framhäva de positiva effekterna av AI utan också utforska dess begränsningar, kan vi
måla upp en mer balanserad och realistisk bild av teknologins påverkan.

För att sammanfatta den kritiska reflektionen är det avgörande att blicka bortom den
entusiastiska visionen av AI som den ultimata nyckeln till framgång. Istället bör det
undersökas och utforskas om teknologins faktiska potential och dess utmaningar. Genom en
kritisk reflektion över motstånd vid implementering, etiska överväganden och tekniska
begränsningar, kan den här studien bidra till en mer nyanserad och djupgående förståelse för
hur AI faktiskt kan påverka tillväxt och framgång för små och medelstora tech-företag.

5.3 Förslag till vidare forskning
Förslag till vidare forskning kan inriktas på att utforska mer detaljerade och nyanserade
metoder för att mäta effektiviteten av AI-implementering samt undersöka på vilket sätt
specifika industrier och marknader kan dra nytta av AI.

Kvantitativa och kvalitativa mått är nyckeln till att undersöka AI-effektivitet och överväga
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den mångfald av effekter det kan ha på olika aspekter av ett företags verksamhet. Faktorer
som produktivitetsökningar, kostnadsbesparingar, kvalitetsförbättringar och innovationer kan
utvärderas genom objektiva resultatindikatorer och feedback från användare. Att använda
sofistikerade analystekniker kan berika vår förståelse för vilken inverkan AI-implementering
kan ha på ett företags konkurrenskraft och övergripande framgång.

Vidare kan det vara värdefullt att undersöka specifika industrier och olika marknaders unika
behov och utmaningar när det gäller AI-implementering. Genom att bedriva djupgående
fallstudier och branschspecifik forskning kan man analysera de särskilda kontexter där
AI-teknologin implementeras och identifiera möjligheter och utmaningar som kan påverka
teknologins användbarhet och effektivitet. Denna typ av forskning kan ge insikter om bästa
praxis, anpassning av AI-lösningar och utveckling av industriella strategier för att maximera
nyttan av AI.

Ytterligare ett viktigt forskningsområde kan vara att undersöka de etiska och sociala
aspekterna av AI-implementering. Detta kan inkludera att undersöka frågor kring rättvisa,
ansvar, integritet och tillit i samband med användningen av AI. Genom att integrera en etisk
dimension i forskningen kan man bidra till att utveckla riktlinjer och ramverk för ansvarsfull
och hållbar användning av AI-teknologin.

Vidare forskning inom området borde fokusera på att fortsätta utveckla och förbättra
mätningsmetoder för att undersöka effektiviteten av AI-implementering, analysera specifika
industriella kontexter och behov samt utforska de etiska och sociala aspekterna av
AI-användning. Genom att utveckla en djupare och större förståelse för de specifika områdena
kan forskningen ge värdefulla insikter och vägledning för företag och organisationer som
strävar efter att dra nytta av AI på ett framgångsrikt sätt.
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7. BILAGOR

7.1 Intervjuguide

1. Vad har fått eller skulle kunna få ditt företag att intressera sig för artificiell intelligens?
2. På vilka områden inom ditt företag har ni eller skulle ni kunnat implementerat artificiell

intelligens och varför just dessa områden?
3. Vilka utmaningar har ni stött på när ni implementerat artificiell intelligens i ert företag?
4. Vilka fördelar har ni upplevt genom att använda artificiell intelligens i ert företag, om ni har

det?
5. Hur har eller hur skulle artificiell intelligens förbättra kundupplevelsen för era kunder?
6. Hur har eller hur skulle artificiell intelligens hjälpt er att minska kostnader och öka

effektiviteten i ert företag?
7. Hur har artificiell intelligens hjälpt er att identifiera nya affärsmöjligheter och marknader för

ert företag?
8. Hur har artificiell intelligens hjälpt er att förbättra prognoser och beslutsfattande för ert

företag?
9. Vilken teknisk expertis krävs för att implementera artificiell intelligens i ert företag och hur

har ni säkerställt att ni har tillräckligt med expertis?
10.Om ni har implementerat artificiell intelligens, hur har ni mätt effektiviteten i ert företag

och vilka resultat har ni sett?
11.Vilken roll tror ni att artificiell intelligens kommer att spela på lång sikt i ert företags tillväxt?
12.Har ni gjort några förändringar i er organisation för att stödja implementeringen av

artificiell intelligens?

38

https://doi.org/10.4018/jdm.2019010104


13.Hur har ni uppmuntrat anställda att lära sig och använda artificiell intelligens i sina
arbetsuppgifter?

14.Vilka framsteg har ni gjort sedan ni började använda artificiell intelligens (Om ni har det)
och hur har det påverkat er företagskultur?

15.Hur tror ni att artificiell intelligens kan hjälpa er att differentiera er från konkurrenterna på
marknaden?

16.Hur har artificiell intelligens hjälpt er att förbättra er produktutveckling och innovation?
17.Vilka utmaningar tror ni att små och medelstora tech-företag kan stöta på när de

implementerar artificiell intelligens?
18.Vilka råd skulle ni ge till andra små och medelstora tech-företag som överväger att

implementera artificiell intelligens?
19.Hur tror ni att artificiell intelligens kan hjälpa ert företag att växa och utvecklas på lång sikt?

7.2 Bilder i arbetet

Figur 1. Original technology acceptance model proposed by Davis, Bagozzi et Warshaw
(1989)

Figur 2. Förklaring av figur 1 (Källa egen)
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