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Sammanfattning

Det finns en global brist av sjukskoterskor. Manga véljer att lamna sjukskoterskeyrket
pa grund av olika orsaker. Sjukskoterskeyrket ar komplex och innebar stort ansvar och
kraver kompetens. Trots att manga sjukskoterskor lamnat sitt yrke ar de dver lag mycket
positiva till omvardnad som karridr. Personalomséattning bland sjukskéterskor ar en
utmaning for sjukvarden vilket aven paverkar vardkvalitén och arbetsmiljon. For att
minska personalomsattning &r det av stor vikt att vardledaren engagerar sig for att
behalla sjukskoterskor kvar pa arbetsplatsen. Syftet med denna studie var att belysa
vardledarskapets paverkan av sjukskéterskors val att stanna kvar eller lamna
arbetsplatsen. Studien &r en integrativ litteraturstudie och framkom genom en induktiv
innehallsanalys. Databaser som anvandes CINAHL och PubMed. Resultat hamtades
fran 20 vetenskapliga artiklar mellan ar 2012—-2022. For att sjukskaterskorna skulle
trivas pa sitt arbete sa behovde det finnas en tillganglig vardledare som kénde sin
personal. Sjukskoterskorna behovde fa mojlighet till kompetensutveckling och
professionella utmaningar. Det behévde finnas en visad medmansklighet och
omsorgsfull forstaelse fran vardledaren och sjukskdterskorna dnskade fa feedback pa
sitt arbete. Tydlig kommunikation och stod var viktigt fran vardledaren for att
sjukskoterskorna skulle vilja stanna pa arbetsplatsen. Brist pa stod och forstaelse fran
vardledarna var bland annat sadana faktorer som bidrog att sjukskéterskorna valde att
ldmna sin arbetsplats.



Den induktiva ansatsen tog fram tre huvudkategorier; Organisatorisk arbetslednings
utformning, utvecklingsmojligheter och stodjande miljo. Dessa omraden visade sig vara
av betydelse i sjukskoterskornas beslut om att stanna eller l&amna.

Nyckelord: Arbetsvalbefinnande, sjukskoterskor, karitativa ledarskapet, ledarskap

Abstract

There is a global shortage of nurses. Many choose to leave the nursing profession due to
various reasons. The nursing profession is complex and entails great responsibility and
requires competence. Despite the fact that many nurses have left their profession, they
are generally very positive about nursing as a career. Staff turnover among nurses is a
challenge for healthcare, which also affects the quality of care and the work
environment. In order to reduce staff turnover, it is of great importance that the care
manager commits to keeping nurses in the workplace. The aim of this study was to
highlight the influence of care leadership on nurses' choice to stay or leave the
workplace. The study is an integrative literature study and emerged through an
inductive content analysis. Databases used CINAHL and PubMed. Results were taken
from 20 scientific articles between the years 2012-2022. In order for the nurses to enjoy
their work, there needed to be an available care manager who knew his staff. The nurses
needed to have the opportunity for competence development and professional
challenges. There needed to be a demonstrated humanity and caring understanding from
the care manager and the nurses wanted to receive feedback on their work. Clear
communication and support from the care manager was important for the nurses to want
to stay at the workplace. Lack of support and understanding from the care managers
were factors that contributed to the nurses choosing to leave their workplace.

The inductive approach produced three main categories: Organizational work

management design, development opportunities and supportive environment. These
areas were found to be of importance in the nurses' decision to stay or leave.

Key words: Work well-being, nurses, Caritative leadership, leadership
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INLEDNING

Manga organisationer har problem med att rekrytera och behalla kvalificerad
vardpersonal dar hog personalomsattning paverkar de anstélldas moral och arbetskvalitet
negativt (Ngozi & Ogwo 2013). Hog personalomsattning ar &ven utan tvekan dyr (Simon,
Miiller & Hasselhorn 2010).

Den hdga arbetsbelastningen for sjukskoterskor ar ett aktuellt problem pa grund av en
aldrande befolkning, samsjuklighet samt att det &r svart att fa vardpersonal (Bakker et al.
2020). Kraven pa sjukvardssystemen i varlden kommer att 6ka da manga lander i vérlden
star infor en 6kning av dldre befolkning. Det medftr dven att bristen pa sjukskaoterskor
kommer att 6ka som redan ar ett globalt problem (Selberg & Mulinari 2022). Vissa
sjukskoterskor som lamnar sin arbetsplats gor det for att fortséatta arbeta i samma typ av
enhet medan andra kan dndra arbetsplats, organisation eller byta yrke (Simon, Mller &
Hasselhorn 2010).

Att behalla sjukskoterskor pa arbetsplatsen ses som en svar uppgift och utmaningen ar
central for att kunna sakerstélla att varden alltid ar tillganglig och av god kvalité (Fisher
et al. 2014). Palmer och Rolewicz (2022) belyser att Nuffield Trust som ar en
valgorenhetsstiftelse som stravar efter att forbattra kvaliteten pa sjukvarden menar att ett
stort antal sjukskoterskor lamnar sina yrken och att det finns ett akut behov av att forsta
och vidta atgarder angaende orsakerna till att sjukskoterskor lamnar sitt yrke, varfor de
planerar att lamna sitt yrke och vad som gor att de stannar kvar. Orsakerna till att
sjukskaterskor inte trivs pa sin arbetsplats ar manga och komplexa och fokus bor laggas
pa hur man behaller personal (Palmer & Rolewics 2022). Genom ckad forstaelse for vad
i vardledarskapet som fallerar och kan bidra till att sjukskéterskor valjer att lamna sin
arbetsplats sa kan det hjalpa sjukskdéterskors narmsta chefer samt personalchefer att
minska omsattningen av sjukskoterskor (Heijden, Homburg & Valkenburg 2013).
Vardledaren bor vara en nyckelkomponent i att lindra problemet och hjélpa till med att fa
sjukskaterskorna att vilja stanna kvar pa arbetsplatsen (Fisher et al. 2014).

Intresset for denna studie vacktes under forfattarnas utbildning i Magisterprogrammet i
hallbar organisering och halsoframjande ledarskap inom vard och omsorg.

BAKGRUND

Utifran ett internationellt perspektiv havdar Mirsch (2018) att Sverige har relativt god
tillgang pa sjukskoterskor det vill saga 10,9 sjukskoterskor per 1000 invanare, bland de
lander som ingar i Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling (OECD-
lander). Trots den goda tillgangen pa sjukskaoterskor i Sverige foreligger det en allvarlig
brist av sjukskoterskor for rekrytering.

Varldshalsoorganisationen International Council of Nurses och Burdett Trust for Nursing
i Storbritannien gjorde en kampanj 2019 som visar att till ar 2030 kommer det globalt sett
behovas nio miljoner fler sjukskéterskor och att atgarder kravs for att forbattra



sjukskoterskornas arbetssituation (Haines, Evans, Timmons & Cutler 2021). En rapport
fran Socialstyrelsen (2022) visar att de framsta orsakerna till personalbrist i Sverige enligt
regionerna ar brist pa utbildade personer, hog konkurrens fran andra arbetsgivare och
pensionsavgangar. Enligt Dellve och Hakansson (2020) bidrar en hdg personalomséttning
till svarigheter att rekrytera personal, det paverkar verksamheters mojligheter att
genomfora sitt uppdrag men aven att det paverkar majligheter att klara den framtida
personalférsorjningen. Enligt Finnstrom (2019, s 84) har bristen pa sjukskoterskor lett till
farre vardplatser och okade vardkoer. Vilket aven leder till otillganglig vard for
patienterna.

Motiv till att valja sjukskoterskeutbildning

Det finns en uppfattning om att professionen sjukskoterska ar uppskattad och att arbeta
som sjukskaterska skulle vara ett 6nskat och attraktivt yrke som manga personer skulle
vilja &gna sig at (Brouwer & Cingel 2021). | en studie gjort av Statistiska centralbyran
(SCB) (2017) visade det sig att manga av de som valde att utbilda sig till sjukskoterska
gjorde det for att de ville arbeta med méanniskor och ha ett meningsfullt arbete. Vidare
visar Larsen, McGill och Palmer (2003) i sin studie att de som valde att utbilda sig till
sjukskaterska gjorde det pa grund av tidigare erfarenheter av varden. Men &aven att man
har en familjemedlem eller v&n som &r sjukskoterska.

Manga av de som valt sjukskéterskeutbildning hade kommit i kontakt med varden pa
olika sétt, till exempel genom att de haft arbete som underskdterska eller for att de ville
ha 6kad mojlighet att vidareutbilda sig till barnmorska (SCB 2017). Larsen, McGill och
Palmer (2003) visar aven att arbete inom omvardnad har varit en barndomsdrém och
nagot som alltid varit ett intresse for manga. Manga valde sjukskoterskeutbildningen for
att det fanns ett behov av att kunna hjélpa andra ménniskor i néd och det fanns en langtan
av att hjalpa och trosta andra. Flera deltagare uppskattade aven variationen, flexibiliteten
och majligheten som erbjods av att jobba inom omvardnad, inklusive forskning och resor.
Sjukskoterskeyrket innebér &ven en anstallningstrygghet och mojlighet till jobb. Detta
innebar dven att vara i en karriar full av mojligheter dar det &r gick att vélja mellan flera
arbetsplatser utifran vad som erbjods ekonomiskt, formaner och flexibiliteten (Larsen,
McGill & Palmer 2003).

Vad sjukskéterskor konfronteras med i yrket

Enligt Aydogan och Ulupinar (2021) &r sjukskoterskor entusiastiska och ivriga under de
forsta manaderna av sin karriar. Men Over tid forsvinner dessa kanslor efter att
sjukskoterskorna utfort sin yrkesroll och kant pa ansvaret. De forsta tre-fyra manaderna
menar forfattarna kan vara stressande for nya sjukskoterskor som ar i behov av stod i
borjan av sin karriar. Nya sjukskoterskor upplever en 6vergangs chock och att yrket inte
uppfyller forvantningarna som finns. Bakker et al. (2020) visade i sin studie att manga



nya sjukskoterskor upplever att évergangen fran studier till att arbeta som sjukskoterska
ar utmanande och kan leda till stress, brist pa sjalvfortroende, otrygghet och
prestationsangest. Manga sjukskoterskor upplever att de inte klarar av ansvaret och
arbetskraven som stalls. Enligt Sellberg och Mulinari (2022) &r omvardnad ett
komplicerat yrke samtidigt som sjukskoterskor ofta maste kompensera for nedskarningar
och utféra andra arbetsuppgifter sa som till exempel stadning och administration.
Sjukskoterskans arbete utkas hela tiden med fler arbetsuppgifter vilket leder till att
sjukskoterskorna upplever bristande éverensstdimmelse mellan professionella standarder
och organisatoriska resurser, stress, utmattning, oférmaga att korrekt prioritera bland
uppgifter, kénslor av otillracklighet mot patienter och ilska och forbittring mot ledningen.
Bakker et al. (2020) pastar att manga sjukskaéterskor ar radda for att gora tjanstefel och
upplever att de inte far det stod de behdver pa grund av personalbrist. Aven personalbrist
bland vardpersonal &r ett stort problem som resulterar i brist pa tid for patienter samt tid
for att samrada med sina kollegor. Den hdga arbetsbelastningen leder till stress och
utbrandhet bland sjukskdéterskorna (Brouwer & Cingel 2021).

En rapport fran Statistiska centralbyran (2017) havdar att sjukskoterskor upplever en
stress Over att inte kunna leverera patientsaker vard pa grund av att tiden och resurser inte
récker till, vilket dven innebdr att lite tid finns for sina egna behov, till exempel lunch och
toalettbesok. Andra faktorer av betydelse som Sellberg och Mulinari (2022) anser
paverkar vardpersonalen som ar psykiskt kravande och orsakar upplevd stress ar brist pa
resurser, hdg arbetsbelastning, bristande organisatoriskt stéd och ofordelaktiga
psykosociala arbetsmiljoer samt inbesparingar. Edmonson et al. (2021) menar att
helhetssynen av professionen hos sjukskoterskeyrket ar sambandet av de personliga,
professionella och miljoaspekterna. Dessa dimensioner ar avgodrande, eftersom hela
manniskan forvantas ta ha hand om andra och ta hand om sig sjalv, vilket kraver standig
utveckling. Omgivningens forvantningar kréver att sjukskoterskorna blir medvetet
fokuserade och O©ppna med en oOnskan och strdvan att soka ytterligare
utbildningsmaojligheter (Edmonson et al. 2021).

Trots att manga sjukskoterskor kanner utmaningar med sitt arbete ar de dver lag mycket
positiva till omvardnad som karriar (Clendon, Walker & Willis 2018). Trots att tillrackligt
manga unga soker till sjukskoterskeutbildningar menar Brouwer och Cingel (2021) att
saval erfarna sjukskoterskor som sjukskoterskestudenter och nybarjare i yrket valjer att
lamna pa grund av missndje med sitt arbete och besvikelse 6ver jobbet. Risken att flera
sjukskaterskor véljer att lamna yrket helt finns om inga atgérder tas (Hejden, Homburg
& Valkenburg 2021).

Begreppet vardledare

| detta arbete har forfattarna valt att anvanda sig av begreppet vardledare genomgaende i
arbetet. Med vardledare menas det som Socialstyrelsen (2021) definierar som forsta
linjens chef i deras rapport angaende forsta linjens chefer i dldreomsorgen. En vardledare
fungerar ofta som verksamhetschef eller enhetschef. Vardledaren ar den ledaren som ar



narmast sjukskdéterskorna som jobbar i patientvarden. En vardledare har ansvaret for
personalen, budget, utveckling och arbetsmiljon.

Begreppet vardledare forklaras av Kihlgren, Engstrom och Johansson (2010, ss 10, 63—
65) som en ledare som ansvarar for vardavdelningar/motsvarande. Rollen som
vardenhetschef/vardledare anses ha en betydelseroll i verksamheter. Men det saknas
riktigt begreppsdefinition i internationella studier pa grund av olikheter i hélso- och
sjukvardssystemen. Vardledaren i olika sjukvardsystem handlar om att utveckla rollen i
den specifika kulturella kontexten vardledaren &r verksam i. Rollen vardledaren handlar
om att vardenhetens chefer konstruerar sitt ledarskap i interaktion med medarbetarna och
organisation, vilket innebar forvantningar fran bade medarbetarnas och organisationen
som ar av betydelse for vardledaren.

Vardenhetschefer/vardledare forvantas vara chefer och kunna balansera bade de
administrativa och de professionella kompetenserna. Rollens forandrade karaktér och det
utokade ansvarsomrade kréver i dag ett annat ledarskap jamfort med tidigare. Vardledaren
behdver anvéanda sig av ett forvandlingsledarskap i stéllet for ett forhandlarledarskap.

Caritas

Den Caritativa omvardnadsteorin handlar om forhallningssatt om att bry sig och
forknippas med mansklig ontologi och en ansvarsetik med motivation av kérlek till
medmanniskor (Eriksson, Foss & Naden 2014).

Katie Erikssons teori om caritativt forhallningssatt belyser att manniskan ses som en
enhet av kropp, sjal och ande. Begreppet caritas ar en grundlaggande forestallning inom
varden. Caritas representerar den villkorsldsa karleken som utgér motivationen for vard
(Eriksson 1982, s. 5).

Caritas ar ett uttryck for mellanménsklig kérlek och omtanke och kénnetecknas av att
man bar ett ansvar for sin medmanniska och vill henne val (Wiklund 2008, s.

31). Caritastanken &r grundlaggande och uttrycks i omvardnadshandlingar gentemot
patienten (Larsson 2019, s. 255).

Forskning inom omvardnadsledarskap har enligt Bondas (2003) framst fokuserat pa de
teorier som tagits fram inom ledarvetenskap. Ideal som vikten av visioner, fortsatt
forandring och larande har anvants for att skapa engagemang och stérka medarbetaren.
Manga teorier inom ledarvetenskap har dock ej tagits fram for att inrikta sig mot
patienter eller inom sjukvarden (Bondas 2003).

Halso-och sjukvardens ekonomiska verklighet ar allmant kand genom att resurser skall
dras in och budget skall sparas. For att minska de offentliga utgifterna och tka
effektiviteten har manga vasterlandska halso-och sjukvardsorganisationer etablerat New
Publish Management (NPM). Okat fokus pa effektivitet och ekonomi &r inte
nodvandigtvis forenligt med omvardnadsvarlden (Strandas, Wackerhausen & Bondas
2018).



Caritativa ledarskapet

Sjukskoterskor har valt yrket for att de vill gora nytta, varda manniskokarlek (Palmer
2003) — Dessa vérden ligger nédra det som av Bondas (2003) har formulerats som det
karitativa ledarskapet. Karitativt ledarskap innebér att som vardledare arbeta tillsammans
med medarbetarna och ha en forstaelse for verksamheten. En vardledare ska uppskatta
vardpersonalen och visa omtanksamhet. Det Kkaritativa ledarskapet speglar de etiska
varderingarna av mansklig uppskattning och det skall synas i vardledarskapet (Bondas
2003).

Vardledare spelar en nyckelroll i att skapa en miljo som speglas av omtanksamhet.
Ledarskap ar en del av vardkulturen och vardledare har ett ansvar éver att se till att
sjukskaterskorna skall fa de basta forutsattningarna for att kunna ge god vard till
patienterna (Bondas 2003).

Enligt Bondas (2003) bestar det karitativa ledarskapet av uppfattningen att manniskan &r
en sarbar och unik varelse och att alla manniskor fungerar olika och har olika
forutsattningar for att fungera i sin vardag. Manniskan som individ kan nedslas av
bristande ledarskap pa sin arbetsplats.

Caritas motiv ar motsatsen till egoistisk och &r en idé om att bry sig om. Caritas motivet
kommer fran idealen om mansklig omsorg, det vill saga mansklig karlek och empati. Det
karitativa ledarskapet ar inriktat pa att framja arbetsmiljon med ansvaret och kénslan av
att bry sig om sina medarbetare.

Inom personaladministration visas det genom handlingar, seder, utveckling och
utbildning. Caritas motiv kan utstrala styrka till hela organisationen genom att fa
medarbetarna att trivas och kanna arbetsgladje.

Vérdighet inom administration betyder att visa respekt for den anstallde och hans eller
hennes resurser och kompetens att varda patienterna. Medarbetarna som unika manniskor
och deras kompetens skall tas om hand. Hela organisationen och vardledare bar ansvaret
for vad som sker i organisation, sarskilt i vard av patienter, men ocksa i varje manskligt
mote med medarbetarna. Vardledaren skall vara beskyddande och inte ha dverseende for
krankning genom att ingripa vid konflikter dar medarbetarnas manskliga varde riskeras
att kréankas. Forekommande konflikter skall hanteras och diskuteras.

Betydelsen av manniskors valmaende pa arbetsplatsen dr svara att mata. Det finns
fenomen inom halso- och sjukvard som inte gar att mata; detta poangteras inom
omsorgsfull administration. Ledaren kan i stéllet gora det mojligt for anstillda att
beskriva sina upplevelser och berdtta sina historier nar upplevelsen inte ar métbara.
Ledaren skall anvénda medarbetarnas kunskap, upplevelser och erfarenheter i
beslutsfattande och organisering kopplat till utvéardering och planering av férandring som
galler medarbetarna. Andringar i organisationen kan starta niar som helst men kommer
inte att vara hallbara om medarbetarnas rost ignoreras och att medarbetarna inte ar
delaktiga.

Det karitativa ledarskapet i vardande administration bestar av att utveckla, véagleda,
planera, organisera, rapportera, styra och koordinera. Aven bemanning, budgetering,
beslutsfattande och utvardering ingar. Relationen mellan ledaren och vardpersonal bygger



pa och motiveras av ett och samma intresse: att varda patienterna. Relationerna utvecklas
i en organisation av 6ppen kommunikation. Relationerna i organisationen bygger pa
kunskap och medkansla. Det karitativa ledarskapet speglar det etiska véardena om
mansklig vérdighet och &r en gemensam grund av vérderingar. Att bry sig ar ett ansvar
och en vilja som skall komma fran ledarens grundlaggande instéllning till sitt uppdrag
och ansvar gentemot ménniskan och organisationen. Det krdver mjukhet samt styrka och
mod att vaga ga dver granser. Ledarens rakhet, rattvisa och arlighet utvecklar fortroende
inom arbetsgruppen. Ledaren behdver kunskap om kommunikationens betydelse i motet
med medarbetarna och ha férmagan att 6verféra inneborden av medmansklighet i
organisationen. Kunskap &r inte tillrackligt utan mansklig kérlek visad i 6msesidig
lyhordhet, tolerans och respekt. Det &r ledarens ansvar att erbjuda utrymme for
reflektioner och idéer, sa att inre 6nskemal och visioner pa vagen mot en mer omtanksam
organisation kan utvecklas (Bondas 2003).

Vardledarens roll 6ver tid

Att vara vardledare sa som avdelningsskoterska har alltid forknippats med stora krav men
vardledarens roll har forandrats dver tid (Berntsson & Furaker 2003). Under 1950-talet
hade vardledaren en stark funktion men utan budget, personal eller materialansvar. Under
1960 och 1970-talen minskades vardledarens roll och funktion vilket kan forklaras av att
det da fanns en sjukvardsforestandare med ansvar for personal- och rekryteringséarenden.
Under sjukvardsforestandaren arbetade en klinikforestandare som hade i uppgift att leda
vardarbetet for kliniken. Under klinikforestandaren arbetade avdelningsskoterskan
(Berntsson & Furaker 2003).

Under 1990-talet har avdelningsforestandarens roll starkts da flera olika ledare har
minskats och nagra helt tagits bort. Klinikforestandarens arbetsuppgifter och funktion har
delegerats till vardledaren som pa sa satt fatt ett nytt arbetsinnehall, mer behorigheter, och
mer ansvar som kraver kompetensutveckling. Avdelningsforestandarens roll, funktion
och titel har saledes andrats under aren (Berntsson & Furaker 2003). Vardledarens roll
har idag férutom ett ansvar for patientvarden dven ett ansvar for personal och arbetsmiljo.
De &r sa kallade forsta linjechefer, vilket innebér att de &r cheferna som har direkt kontakt
med vardpersonalen. De &r darmed oftast sjukskoterskors narmsta chefer (Kihlgren,
Engstrom, & Johansson 2010, s. 45). Idag ar man internationellt Gverens om att vardledare
behover andra fardigheter inom chef-ledarskap jamfort med tidigare. Den manskliga
relationen &r mest central och betydelsefull for dagens vardledare (Kihlgren, Engstrom,
& Johansson 2010, ss. 61-62). Idag stalls vardledare infor betydande utmaningar nar de
skall forsoker ta itu med sadana fragor som organisationens hallbarhet och forvantad
personalbrist samtidigt som vardledaren forsoker uppratthalla och forbéattra patientvarden
(Best 2020). Enligt Sherrod, Holland och Chappel-Aiken (2019) ar férvantningarna pa
dagens vardledare hoga och vardledare har ett stort ansvar och behover standigt uppdatera
sig med kunskap och fardigheter for att kunna leverera effektivt ledarskap. Vardledaren
har gatt fran att ha varit en ledare som varit ansvarig for patientvarden till en vardledare
med Okat ansvar och hogre krav fran sjukhusledningen (Berntsson & Furaker 2003).



PROBLEMFORMULERING

Sjukvarden utmanas av en hdg personalbrist delvis pa grund ut av pensionsavgangar
men aven pa grund av att erfaren personal lamnar av olika orsaker. I en situation av
sjukskaterskebrist kommer sjukvarden inte kunna halla hog kvalité och det kan paverka
patientsidkerheten. For att kunna reducera uppsédgningar fran sjukskoterskor som redan
finns inom varden och forhindra att flera soker annat arbete eller Iamna varden helt och
hallet &r det av stor vikt av att ha kunskap om vad vardledare kan gora i sitt ledarskap
for att reducera att personal sdger upp sig. I detta arbete vill vi ge en fordjupad forstaelse
for vad i vardledarskapet som kan paverka sjukskoterskors val att stanna kvar eller
lamna sin arbetsplats.

SYFTE

Syfte: Belysa vardledarskapets paverkan av sjukskoterskors val att stanna kvar eller
ldmna arbetsplatsen.

METOD
Design

Denna studie &r en integrativ studie med bade kvalitativ och kvantitativ ansats. Fordelen
med integrativ studie ar att fenomenet kan belysas ur olika synvinklar (Forsberg &
Wengstrém 2015, s. 47). Genom att gora en integrativ granskningsmetod sa sammanfattas
tidigare empirisk eller teoretisk litteratur for att skapa en mer heltackande bild av ett visst
fenomen (Whittemore & Knafl 2005).

Urval

Nar fragestallningarna och litteratursokningen skulle struktureras till denna studie
anvandes modellen SPICE (sammanhang, perspektiv, intervention, jamforelse och
utvardering) (Statens beredning for medicinsk och social utvardering (SBU) 2020). For
att precisera frdgan behdvdes den brytas ner i olika delar (Karolinska Institutet
Universitetsbiblioteket [KIB] 2020).



Tabell 1.

Sammanhang | Perspekti | Interventio | Jamforelse Utvardering
v n (Comparison | (Evaluation)
)
Inom Sjukskote | Betydelse Faktorer som | Sjukskoterskan
sjukvarden rskornas | av far upplevelse av
upplevels | vérdledarsk | sjukskétersk | vardledarskapet
e apet. Vad | grna att
vardledarsk | ¢tanna P4
a.ﬁ’ﬁct,,ka?,, arbetsplatsen
gtt orator 1 alternativt
sjukskoters lamna
korna véljer arbetsplatsen
att lamna
eller stanna
kvar i
arbetet

Genom SPICE-modellen kunde inklusions och exklusionskriterier formuleras (Forsberg
& Wengstrom 2015, s. 61). Inklusionskriterier var att artiklarna skulle vara
empiriska studier, de skulle vara skrivna pa engelska, studierna skulle ha abstrakt,
artiklarna skulle vara publicerade mellan artal 2012 och 2022 och de skulle ha ett etiskt
godkannande.

Deltagarna i de valda artiklarna skulle vara sjukskoterskor som arbetade inom sjukvard
och artiklarna skulle berdra sjukskoterskor upplevelse och erfarenhet av vardledarskapet
(se tabell 1). Exklusionskriterier i denna studie var litteraturstudier, studier som utgick
fran chefperspektivet, studier som berorde chefsprogram och stilar och studier som var
pa annat sprak 4n engelska. Aven alla artiklar som beskrev sjukskéterskorna upplevelser
under Covid 19 eller pandemin valdes bort for att inte paverka uppsatsen. Detta da
forfattarna har en uppfattning om arbetsbelastningen under covid-19 pandemin kan ha
paverkat bade vardledarskapet samt sjukskoterskornas arbetsmotivation.

Artiklarna valdes ut i tva steg, forst genom en sallning med hjalp av abstrakten och sedan
ett urvalsforfarande genom fulltextartiklarna (Rosén 2017, s. 382) (Se Prisma, tabell 2).
Artiklar som inte svarade pa syftet och inte berorde sjukskdterskors upplevelser och
ledarskap sorterades bort. Aven de artiklar som inte namnde att de fatt etiskt godkannande
sallades bort for att inte paverka arbetets kvalité (Kjellstrom 2017, s. 74).



Tabell 2. Prisma

Tabell 4. Prisma

Identifiering av studier via databaser ]

Studier exkluderade genom
titellasning och dubbletter:

g Studier fran databaser: (:\1:305; 9 .

k] Cinahl (n=418) pubmed (n=74) i -

= - > get ledarskap inblandat

= Databaser (n =492) -Exkluderade dubbletter

©

() Studier exkluderade efter last
—»| abstrakt (n =111)
Studier som involverade:
Granskade studier. - Program for ledare

(n=187) - Chefsperspektiv
- dmnen om olika
ledarskapsstilar

g - Litteraturstudier
= . .
= - faktorer som inte involverade
@ ledarskap
Studier beddmda for
behorighet. ]
(n =76) — 3| Fulltext studier exkluderade:

(n=56). Orsak;

- Studier med om covid
— - Studier som inte uppfyllde
alla variabla av intresse
-Hela studien inte var pa

engelska.

- Studier som involverade
o studenter
s . . . - studier som involverade
3 Studier som inkluderas i o
S : utbildning
= studiens resultat:
E (n =20)

From: Page MJ, McKenzie JE, Bossuyt PM, Boutron |, Hoffmann TC, Mulrow CD, et al. The PRISMA 2020
statement: an updated guideline for reporting systematic reviews. BMJ 2021;372:n71. doi: 10.1136/bmj.n71
For more information, visit: http://www.prisma-statement.org/
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Datainsamling

Databaser som forfattarna sokte i for att hitta relevanta artiklar var Cinahl och Pubmed.
Dessa databaser anvandes da de samlar litteratur inom omradet omvardnad (Forsberg &
Wengstrom 2015, s. 65). Provsokningar gjordes med fritextord for att se om det kom fram
artiklar som svarade pa syftet. Forfattarna kom fram till fritextorden genom tips av
bibliotekarie. So6kningen i databasen Cinahl med fritextord gav flest resultat. Ett mindre
antal artiklar hittades i Pubmed. Forfattarna hittade dven ett fatal dubbletter som redan
hade hittats i Cinahl (Tabell 2). Fritextorden som anvandes i dessa databaser och utgick
fran vart syfte var; Leadership, job satisfaction, nurses attitudes, Nurses experiences,
Qutting jobs, turnover, Retention, hospital, Nurse turnover, Nurse retention, Nurses,
intention och profession. Booleska operatorn AND anvéndes for att kombinera sokorden
till sokblock for att fa traffar som innehdll alla fritextorden. AND-operatorn fungerar
avgransande och gor sékningen mer specifik (Karlsson 2017, s. 90). Sokningarna ar
presenterade i en tabelloversikt (Bilaga 1).

Forfattarna borjade processen med att soka artiklar var for sig for att senare diskutera
med varandra om det hittade materialet.

Artikelgranskningen

Infor dataanalys sorterades och granskades de valda artiklarna med tva olika
granskningsmallar. De kvalitativa artiklarnas kvalité granskades med hjalp av Statens
beredning for medicinsk och social utvérderings (SBU) granskningsmall “Bedémning
av studier med kvalitativ forskningsmetodik™. Utifran kvalitetsgranskningen av de
kvalitativa artiklars fragestéllning, metod, resultat och diskussion tog forfattarna hansyn
till relevans, tydlighet, utforlighet, trovardighet och tillforlitlighet (SBU, 2022)

De kvantitativa artiklars kvalité granskades med en granskningsmall for kvantitativa
studier baserat pa Forsberg och Wengstrém (2017, ss 119-202). De vetenskapliga
artiklarna granskades utifran 21 fragor inom fem frageomraden, syfte, urval,
datainsamling, analys och resultat. Svarsalternativen var ja, nej, oklart och ej tillampligt
och bedomningen av kvalitén av artiklarna kunde vara hog, medelhog eller 1ag. Ju fler ja
svar desto hogre var kvalitén pa studien. Alla artiklar granskades av bada forfattarna for
att forsakra sig om att bada forfattarna kom fram till samma kvalité. Alla 20
vetenskapliga artiklar som granskades hade utfallet hog kvalité och uppfyllde alla
kriterierna enligt urvalsforfarandet. Artiklarna presenteras i en tabelloversikt (Bilaga 2) i
bokstavsordning efter forfattarnas efternamn, syfte, metod, urval, datainsamling,
analysmetod, kvalité och resultat.

Dataanalys

Forfattarna har valt att utga fran en induktivt ansats nar de skulle analysera datamaterialet.
Det vill sdga att forfattarna utgar fran levda erfarenheter av ett fenomen i stallet for att
utgd fran en teori (deduktivt forhallningssatt) (Henricson & Billhult 2017, s.
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114). Forfattarna har sammanstéllt de empiriska studierna som svarade pa syftet och
som var inom forfattarnas inklusions och exklusionskriterier.

Analysen genomférdes med Whittemore och Knafls (2005) beskrivning av en dataanalys
for en integrativ litteraturdversikt.

Whittermore och Knafl (2005) menar det finns utmaningar med dataanalysprocessen vid
integrativa litteraturversikter da innehall fran flera olika kallor ska analyseras. Det &r
darfor viktigt att det gérs med en utarbetad analysmetod som har valts innan
analysprocessen paborjas. Forfattarna anvande sig av en induktiv innehallsanalys vilket
innebar att forfattarna utgatt fran det materialet som framsteg i de hittade artiklarna for
att sedan skapa en helhet av materialet (Whittermore & Knafl 2005). Forfattarnas fokus
var gallande relation/interaktion mellan sjukskaterska och vardledaren for att kunna fa en
uppfattning av vardledarskapets paverkan av sjukskéterskornas val att stanna kvar eller
lamna arbetsplatsen. Analysens forsta steg var att forfattarna laste igenom de 20 artiklarna
var for sig och skrev ner stodord. Artiklarna lastes igenom flera ganger av bada forfattarna
for att vara sakra pa att allt vasentligt hade uppfattats och att alla aspekter hade tagits med
(Whittermore & Knafl 2005).

Efter detta steg samordnades bada forfattarnas stodord och fargkodades ut efter de
rubriker, meningar och stycken som forfattarna uppfattade niamnde vardledarskapets
paverkan (Whittermore & Knafl 2005). Bade kvalitativa och kvantitativa data
bearbetades pa detta satt. Forfattarna valde att omvandla statistik till text med fokus att
inte forvranga datan pa nagot satt. Den data som slutligen steg fram grupperades i olika
farger och bildade slutligen sju subkategorier ut efter liknande teman som ansags svara
pa studiens syfte (Whittermore & Knafl 2005). Subkategorierna som paminde om
varandra slogs ihop och olika kategorier kunde pa sa satt reduceras och skapa mer
omfattande huvudkategorier. Fran sju subkategorier kunde forfattarna foga samman
teman i olika grupper vilket resulterade till tre huvudkategorier (Tabell 3). Dataanalysen
av samtliga artiklar genomférdes gemensamt av bada forfattarna nar materialet kodades.
Detta for att kunna diskutera med varandra om materialet som steg fram under
kodningsprocessen. | slutgiltiga fasen i analysen skapades studiens resultat (tabell 4).

Tabell 3.0versikt av analysprocessen

Extraherat material Stodord Subkategori Huvudkategori

“The nurse managers Kommunikation Tydlig kommunikation | Utvecklingsmdjligheter
need to look at fran vardledaren

flexibility and

stimulus by being
responsive to each
nurse's passion in
order to create a good
team and a good
department with good

routines”
A health-promoting Stottande Vardledarens satt att Stddjande miljo
nurse leader leda

11



recognizes his or her
employees by seeing
and listening to them,
showing care and
giving feedback in
order for them to
improve (relational

leadership).

Unsatisfactory Bristande ledarskap Upplevelsen av Organisatorisk
leadership have a vardledarens beteende | arbetslednings
negative effect on och attityd utformning

work motivation

Forforstaelsen

Forforstaelsen handlar om att vi kan och vet en hel del saker om studieobjektet. Vilket
kan vara erfarenheter och varderingar vi har med oss fran livet utanfor universitet (Priebe
& Landstrom 2017, s.38). Bada forfattarna till detta arbete arbetar inom varden och ar
medvetna om problematiken om att vardpersonalen lamnar sin arbetsplats pa grund av
olika anledningar. Det finns en risk att resultatet kan formas av forfattarnas egen
forforstaelse, darfor kommer forfattarna att bendmna och beskriva var forforstaelse i
diskussionen for att 6ka palitligheten (Martensson & Fridlund 2017, s. 432). Forfattarna
till detta arbete har inkluderat allt i resultatet kopplat till arbetets syfte utan att undanhalla
eller utelamna vetenskapligt resultat som motséger den egna argumentationslinjen
(Kjellstrom 2017, s. 76).

Etiska 6vervaganden

En viktig del av forskningsetiken enligt Vetenskapsradet (2017) handlar om fragor om
hur personer som medverkar i forskning som férsokspersoner eller informanter far
behandlas. Dessa personer ska i storsta maéjliga utstrackning skyddas fran skador och
krankning i samband med att de medverkar i forskning. For att skydda den enskilda
manniskan och respekten for manniskovérdet har lagen (2003:460) om etikprévning av
forskning som avser manniskor stiftats. En etisk kommitté sékerstéller att den forskning
som kommer bedrivas, foljer de etiska riktlinjer som finns for forskning i Sverige innan
ett godkannande faststalls (2003:460)

Bettany-Saltikov och McSherry (2016, s.183) havdar att om man utvérderar studier som
inte ndmner nagra etiskt godkannande eller informerade samtycken finns det en mojlighet
att artikel-forfattarna bland annat inte har 6vervagt fragan om medgivande och angerrétt.
| denna uppsats har forfattarna sammanstallt redan beskriven litteratur inom omradet och
exkluderat studier som saknade godkéannande fran en etisk kommitté.
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RESULTAT

Resultatet i denna uppsats ar baserat pa 20 vetenskapliga artiklar. 14 kvalitativa och fyra
kvantitativa samt tva mixad metod dar deltagarna ar sjukskéterskor fran olika inriktade
vardenheter inom sjukvarden. De valda studierna ar baserade pa intervjuer, frageformular
och métskalor.

Resultaten som presenteras delades upp i tre huvudkategorier och sju subkategorier som
presenterats i tabellen nedan.

Tabell 2.
Huvudkategorier och Subkategorier
Huvudkategorier Subkategorier
Organisatorisk arbetslednings o  Sjukskoterskornas syn pa ledningen
utformning e Upplevelsen av vardledarens beteende och
attityd

o Bristande stdd och stddjande ledarskap

Utvecklingsmojligheter e Mojlighet till professionell
kompetensutveckling
e Tydlig kommunikation fran vardledaren

Stddjande miljo e Visad medmansklighet
o Vardledarens satt att leda

Organisatorisk arbetsledningsutformning

Sjukskoterskornas syn pa ledningen

Sjukskoterskors uppfattning av vardledarna var att vardledarna standigt skulle I6sa
krislagen, losa konflikter i familj- och personalfragor, arbeta med statliga foreskrifter eller
l6sa omojliga budgetar. Aven att vardledarna inte la nagon tid pd strategier som att
uppratthalla personalstyrkan in sjukskoterskegruppen (Boscart, Bowers, Brown &
McGilton 2014). Sjukhusdirektorer, chefer, vardchefer och vardledaren ansags vara
distanserade, byrakratiska och forhastade men &ven att de inte forstod praktiskt
omvardnadsarbete (Flinkman & Salantera 2015). Frustration uttrycktes aven Over att
vardledaren avfardade forslag for att ta itu med arbetsbelastningen och att sjukskdéterskor
ofta fick svaret att sjukskoterskornas forslag inte vara genomforbara (Boscart et al. 2014).
I sin studie belyste Zaheer et al. (2021) att deltagarna upplevde ett bristande sékerhetsstdd
fran vardledarna vid alla deltagares kliniska enheter. De 6nskade att sjukhusets vardledare
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skulle synas mer pa “golvet”, kommunicera sin vision om sjukhuset mycket tydligare och
involvera den kliniska personalen i policy-skapande diskussioner. Ingerslev och Jensen
(2020) menade att deltagarna onskade att vardledare skulle kunna sakerstalla medling, ge
kompetent feedback och visa flexibilitet. For att kunna behalla sjukskéterskor pa sina
arbetsplatser beskrev Addis och McKenzie (2018) att det behdvdes utvecklas strategier.
Strategierna skulle infatta bland annat ett forbattrat kliniskt ledarskap for att se till att
sjukskoterskor hade en arbetsbelastning de kunde hantera och ett bra stod de forsta sex
manaderna s att sjukskoterskorna skulle kunna hinna anpassa sig till arbetssituationen.
Skickliga vardledare anses vara ledare som ténker strategiskt och ser helheten och att de
pa sa satt kan fa sjukskoterskorna att vilja stanna kvar pa arbetsplatsen (Boscart et al.
2014). Lagerlund, Sharp, Lindgvist, Runesdotter och Tishelman (2015) fanns positiva
samband i sin studie bland sjukskoterskor som hade en vardledare som var stéttande och
en ledning som lyssnade och svarade pa personalens oro.

Upplevelsen av vardledarens beteende och attityd
Enligt Wallin, Fjellman-Wiklund och Fagerstrom 2022 sa menade 36 % av
sjukskoterskorna som deltog i deras studie att deras arbetsmotivation var kopplad till
ledarskapet och deras formaga att lyssna och ge positiv feedback. 28 % av
sjukskoterskorna beskrev att de tappa arbetsmotivationen av att ha ledare som inte
lyssnade och som bara gav dalig feedback och inte verkade ha ndgon forstaelse for
sjukskoterskornas arbetssituation. En avgdrande anledning till att sjukskoterskorna
lamnade sitt arbete var pa grund av vardledarens installning till sina anstallda (Arakelian
et al. 2018; Wallin, Fjellman-Wiklund & Fagerstrom 2022). Vardledarens beteende och
attityder  till  sjukskoterskorna  paverkade i hog grad  sjukskéterskornas
arbetstillfredsstéllelsen och avsikt att lamna (Flinkman & Salanterd 2015; Wallin,
Fjellman-Wiklund & Fagerstrom 2022).

Orsaker av betydelse som skapade missndje bland sjukskoterskorna var nar
sjukskaterskor upplevde att de inte togs pa allvar av sina vardledare och att de inte blev
hdérda och att beslut togs utan att de fick vara delaktiga (Addis & McKenzie; Arakelian et
al. 2018). Vidare menade Arakelian et al. (2018) att sjukskoterskorna uppfattade att de
blev nonchalerade och de énskade att vardledaren skulle se och kénna sin personal.
Sjukskoterskorna berattade ocksa hur de forsokte informera sina vardledare om sina
halsoproblem men de blev bara ignorerade och nar de forsokte ta ut obetald ledighet for
att orka med blev de nekade (Arakelian et al. 2018).

Det fanns en oro bland vissa sjukskaterskor att konsultera sin narmsta vardledare for att
de var radda for att bli avfardade eller forlojligade (Hayward, Bungay, Wolff &
MacDonald 2016). Sjukskdéterskorna hade allméant en upplevelse av att det fanns bristande
omsorg for personalens personliga valbefinnande av vardledarna (Arakelian et al. 2019).
Sjukskoterskorna rapporterade att de métte attityder och beteende som fick dem att kdnna
sig forodmjukade, hotade och utestangda nér de diskuterade sina problem med
vardledaren (Camveren, Arslan-Yurumezoglu & Kocaman 2020). Om inte
vardpersonalens arbetsbelastning och oro tas pa allvar sd kan det paverka
personalomsattningen (Addis & McKenzie 2018). Lagerlund, Sharp, Lindguvist,
Runesdotter och Tishelman (2015) fann i sin studie att de sjukskoterskor som
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rapporterade brist pa halsoframjande ledarskap hade stérre sannolikhet att lamna
arbetsplatsen.

Sjukskoterskorna upplevde att nar de kande att vardledaren hade ett fortroende for
arbetsgruppen sa dkade arbetsmotivationen. Detta kunde vardledarna visa genom att lata
sjukskaterskorna ta ansvar genom att vara delaktiga i vardplaneringen och lata
sjukskoterskorna vara med och paverka kring arbetsschema, rutiner och
semesterplaneringar (Wallin, Fjellman-Wiklund & Fagerstrém 2022).

Bristande stod och stédjande ledarskap

Abdullah et al. (2014) och Powell (2012) menade att det storsta missnéje pa arbetsplatsen
som deltagarna lyfte och som var av stor betydelse att personalen inte trivdes pa
arbetsplatsen berodde mycket pa att sjukskoterskor upplevde att de hade icke-stodjande
och icke-samarbetsvilliga vardledare. Det starker aven Boscart et al. (2014) som i sin
studie fann att en av orsakerna till att sjukskoterskor valde att byta arbetsplats var att de
upplevde brist pa stodjande ledarskap. Sjukskoterskorna uttryckte besvikelse for bristen
pa positiv feedback for arbetet de utforde samt deras flexibilitet nar det gallde att ta extra
lediga pass.

Hayward et al. (2016) beskrev att deltagarna upplevde att det fanns brist i

ledarskapsstodet bland vardledare som var franvarande fran det kliniska arbetet. Detta
ledde till att vardledare inte heller forstod eller horde sjukskoterskorna och misslyckades
pa sa satt med att validera eller uppmuntra sjukskoterskornas bidrag till patientvard. De
unga sjukskoterskorna som behdvde ta ett stort ansvar tidigt i sin karriar hade en kansla
av osakerhet, oro och till och med radsla for att gora allvarliga medicinska fel. De kande
sig inte tillrackligt stottade i stressiga situationer och fick en kansla av att vardledarna inte
brydde sig (Flinkman & Salanterd 2015).
Hayward et al. (2016) belyste att sjukskoterskorna upplevde icke-stodjande och
respektlosa ledarskapsmetoder. Detta paverkade sjukskoterskornas kansla av
yrkesstolthet. Vilket bidrog till att de 6nskade att de hade lamnat sina positioner mycket
tidigare eftersom de upplevde en forlust av sjalvfortroende och sjalvkénsla.

Arakelian et al. (2019) beskrev att sjukskoterskor upplevde att det var av vérde att deras
narmsta vardledare var narvarande och synlig. Sjukskoterskor uppfattade att deras
narmsta vardledare ofta var otillgangliga vilket hindrade sjukskoterskorna fran att I6sa
patientproblem eller komma vidare med kliniska utmaningar.

Stodjande ledarskap sags av sjukskoterskor som en vardledare som gav vagledning och
uppmuntrade till sjalvstandiga beslut. Vardledaren skulle vara mottaglig for
sjukskoterskornas bidrag och ha en 6ppen kommunikation samt kunna motivera sina
beslut som till exempel att forklara skéalen till nekande forfragningar eller andringar i
enhetspolicyn. Stodjande ledarskap ansags ocksa vara en vardledare som gav feedback,
som var narvarande pa avdelningsenheten under utmanande situationer och som
engagerade och dr samverkade i problemlésning genom svara kliniska eller patientbeslut
och uppmuntrade till professionell utveckling (Hayward et al. 2016). Sjukskoterskorna
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upplevde dven att stédjande ledarskap var nér vardledaren backade upp sjukskoterskornas
beslut (Lagerlund, Sharp, Lindgvist, Runesdotter & Tishelman (2015).

Powell (2012) menade att en stodjande vardledare ar en vardledare som kunde ge de

ratta verktygen for att sjukskaterskan skulle utgora ett bra arbete, bade pa ett personligt
och pa en arbetsniva. Stodet kunde handla om att fa lana ett rum pa sjukhuset att 6vernatta
i om man som personal hade langt hem, att jobba farre natter, farre timmar eller att fa
jobba mera ibland for att kunna ta langre ledigt med familjen senare (Abdullah et al.
2014). Genom att vardledaren var stéttande och var flexibel med sjukskdterskornas
arbetsvillkor bidrog det till 6kad arbetstillfredsstéllelse bland sjukskoterskorna (Abdullah
et al. 2014; Arakelian et al. 2019; Powell 2012). Park och Song (2022) visade i sin studie
att vardledarens formaga att ge stod till sjukskoterskor kunde forbattra sjukskoterskorna
begavning i att identifiera styrkor hos sig sjalv, forsta och hantera stress, forandra negativ
sjdlvprat. Men dven att vardledaren kunde uppmuntra sjukskoterskor i att framja
relationer och lara sjukskoterskor att hantera konflikter.
Wallin, Fjellman-Wiklund och Fagerstrém (2022) menade att 21 % av sjukskoterskorna
som deltog i studien upplevde att de skulle stanna kvar pa sin arbetsplats tills pension om
de hade stottande och uppmuntrande ledarskap. Park och Song (2022) starker detta
genom att belysa att ju mer positiva uppfattningar om vardledaren desto lagre var
sjukskaterskornas avsikt att Iamna. Vilket berodde pa respektfullhet och starka kénsla av
solidaritet nar vardledaren var stéttande.

Utvecklingsmdjligheter

Mojlighet till professionell kompetensutveckling

En betydande faktor i stddjande ledarskap som bidrog till att sjukskoterskor ville stanna
kvar pa arbetsplatsen var att vardledaren uppmuntrade till professionell utveckling
(Furunes, Kaltveit & Akerjordet 2017; Hayward et al. 2016). Utmaningar som upplevdes
svara var att sjukskoterskor som annars arbetade pa mottagningar dagtid blev tvungna att
tackta upp helgskift pa en slutenvardsavdelning dar de inte kande sig kompetenta nér det
géllde att utfora det kliniska arbetet. Upplevelsen av att inte ha tillrackligt med kompetens
for sina arbetsuppgifter bidrog till att sjukskoterskorna funderade om de skulle stanna
kvar i sina positioner eller inte eftersom det upplevdes som obekvamt att ha en kansla av
brist pa kunskap (Ingerslev & Jensen 2020). Hayward et al. (2016) styrker detta genom
att belysa att anledning till att flera av sjukskoterskorna valde att lamna arbetsplatsen var
upplevelsen av att ha otillracklig kompetens for sin uppgift inom patientvarden.
Sjukskoterskorna efterlyste ett halsoframjande ledarskap som hade ett helhetstank dar
kompetensutveckling ingick. Aven uppmuntring till utveckling inom Karriaren énskades
(Karlsson et al. 2019).
Sjukskoterskorna Onskade mera engagemang av vardledarna genom att de skulle
uppmuntra sina medarbetare till att studera och specialisera sig inom yrket for att de skulle
kunna utveckla sin kompetens. Aven kompetensutveckling genom att fa ta del av projekt,
kongresser eller utbildningar var 6nskvart (Arakelian et al. 2019).
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Karlsson, Gunningberg, Backstrom och Pdder (2019) menade att flera sjukskoterskor
kommer att lamna sina jobb om vardledaren inte tar vara pa sjukskoterskornas kompetens
eller deras intresse i vardandet. Genom att som vardledare vara medveten om vilken
kunskap som finns i sjukskaterskegruppen sa kan sjukskoterskorna ges professionella
utmaningar som kan stimulera och frdmja deras professionella och personliga utveckling
samt att de da far anvandning av sin kompetens (Ingerslev & Jensen 2020).

Det var av stor betydelse for sjukskoterskorna att ha mojligheten till att kunna fordjupa
sig i omvardnad, det vill saga att ha méjligheten att fokusera pa patientvard, mojlighet att
ge god omvardnad och sékerstélla professionell utveckling. Genom att fordjupa sig i
kunskap innebar att de erfarna sjukskoterskorna inte blev uttrakade samt att det bidrog till
arbetsgladjen att fa lara sig nya saker som sedan kunde implementeras pa arbetsplatsen.
Mojlighet till kompetensutveckling paverkade mycket till valet att stanna kvar pa
arbetsplatsen (Ingerslev & Jensen 2020; Karlsson et al.2019). Sa dven mojligheten till att
fa vara med och utveckla patientsikerheten pa arbetsplatsen och delta i
forbattringsprojekt bidrog till att sjukskdterskorna valde att stanna (Karlsson et al. 2019).
Sjukskoterskorna var 6verens om att utbildning var viktig for att sakerstalla professionell
utveckling och att sjukskoterskorna hade en oro Over bristen pa mojligheter att
vidareutbilda sig. Mojligheten till utbildning och mdgjligheten till att sprida kunskap
beskrevs som viktig for vardens kvalitet och for arbetsgladjen och engagemanget bland
personalen (Ingerslev & Jensen 2020).

Karlsson et al. (2019) beskrev att sjukskoterskor som hade som avsikt att byta arbetsplats

inom de narmaste fem aren beskrev en dnskan om att fa fornya sig, fa kompetens och
utveckla omvardnadens expertis genom att ga kurser eller mastersprogram och fa
fordjupa sig i nya kunskaper for att forhindra att arbetet blev for rutinmassigt.
Mojligheterna till vidareutbildning kopplades till sjukskdterskornas tillfredstallelse med
sina jobb. Sjukskoterskorna insag att det fanns manga majligheter i varden med anledning
av omvardnadens komplexa natur. For de flesta sjukskoterskor beskrevs professionell
utveckling som nagot positivt och viktigt for att stanna kvar pa arbetsplatsen.
Manga av de erfarna sjukskoterskorna beskrev att de saknade professionellt engagemang
och Overvégde att lamna sina tjanster om de inte utmanades professionellt. Daremot
behdvde inte alla erfarna sjukskoterskor séarskilda omvardnadsuppgifter for att kdnna sig
professionellt utmanade. De ansag att den naturliga utvecklingen som skett Gver tiden i
omvardnad hade varit tillrackligt professionellt stimulerande (Ingerslev & Jensen 2020).

Tydlig kommunikation fran vardledaren

En halsoframjande vardledare sags som en ledare som uppméarksammade sina anstallda
genom att lyssna pa dem. Genom att som ledare visa omsorg och ge feedback genom
Oppen kommunikation bidrog till forbattrat arbete och gav dven béttre kontinuitet i
organisationen. Genom att vardledare var uppmarksamma och lyssnade noga gjorde det
mojligt for vardledaren att agera pa lampligt sétt och ingripa nar det behovdes.
Uppmarksamhet innebar bade en mental och fysisk narvaro (Furunes, Kaltveit &
Akerjordet 2017). Sjukskoterskorna uppskattade nar vardledaren var forbered till
moten, att vardledaren ledde morgonmoten men éven att vardledaren samtalade med sin
personal (Nurmeksela, Mikkonen, Kinnunen & Kvist 2021)
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Enligt Boscart et al. (2014) upplevde sjukskoterskorna att vardledaren endast gav negativ
feedback och att det var brist pa uppskattning och forstaelse (Boscart et al. 2014). Vilket
aven skattades lagt i Lagerlund, Sharp, Lindqvist, Runesdotter och Tishelman (2015)
studie som visade pa att vardledaren sallan gav berém och uppskattning for jobbet som
utfors. Dialogen mellan sjukskoterskorna och vardledaren upplevdes otillracklig
angaende information. Sjukskoterskorna upplevde att de hade fatt daliga
arbetsinstruktioner och otydlig vagledning i arbetet. Vardledaren upplevdes vara
otillganglig, flydde fran sitt ansvar eller stallde for hdga krav utan tillracklig uppfoljning.
Att ha en vardledare som inte lyssnade och som bara gav dalig kritik och inte hade ndgon
forstaelse for sjukskoterskornas arbetsmiljo bidrog till att sjukskoterskorna tappade
arbetsmotivationen (Wallin, Fjellman-Wiklund & Fagerstrom (2022). Men aven en viktig
aspekt som paverkande sjukskoterskorna som Roche, Duffield, Dimitrelis och Frews
(2015) fann i sin studie var vardledarens tydlighet, delaktighet i beslutsformaga till
problemlésning och uppmuntran. Sjukskoterskorna blev dessutom uppmanade att inte
uttrycka sina asikter om hur tréttsamt de upplevde sitt arbete (Boscart et al. 2014).
Sjukskoterskorna Onskade att vardledarna var aktivt involverade i enheten och
kommunicerade tydligt. Tydlig kommunikation uppskattades hos vardledaren som gav
tillracklig information till sjukskdterskorna och dar sjukskéterskorna bjods in att ta egna
initiativ till att 6ppet dela idéer och bekymmer. Kommunikation ansikte mot ansikte
genom regelmassiga personalméten och lyhdrdhet sags som viktiga centrala aspekter i
tydlig kommunikation mellan vardledare och sjukskoterskorna (Van Osch et al. 2017).
Powell (2012) menade ocksa att en fungerande kommunikation mellan vardledare och
personal var viktig. Speciellt for sjukskoterskorna som jobbar nattetid eftersom de hade
mindre mojlighet att halla sig uppdaterade med allt som hande pa avdelningen dagtid.
Sjukskoterskorna som arbetade natt var medvetna om att tillsynen av ledare var minimal
pa grund av deras arbetstid. Dock upplevde de att de fortfarande behévde kommunikation
och dnskade mer av detta av sin vardledare. Kommunikationen behovdes for att
sjukskoterskorna skulle kanna sig bekraftade och de behdvde dven fa feedbacken att de
gjorde ett bra jobb (Powell 2012). Aven Van Osch et al (2017) belyste vikten av
regelbunden feedback. Aven regelbundna utvecklingssamtal var viktiga fér medarbetarna
for att skapa en relation till sin vardledare (Van Osch et al. 2017). Waltz, Mufioz, Weber-
Johnsson och Rodriguez (2020) lyfte att sjukskoterskorna upplevde feedbacken for att de
gjorde ett bra jobb som mycket givande och det ledde till storre arbetstillfredsstallelse.
Feedback fran vardledaren upplevdes som en tillfredstallande upplevelse. Sjukskéterskor
hade behov av att fa bra feedback och omtanke for att kanna sig uppskattade. Speciellt att
fa feedbacken att man var av varde for arbetsplatsen var behovlig for flera av
sjukskoterskorna (Waltz et al. 2020; Karlsson et al. 2019; Arakelian et al. 2018).

E-postséandning och nyhetsbrev noterades som ytterligare sétt att fa ta del av information
som sjukskoterskorna ansag vara viktigt for att kanna delaktiga (Van Osch et al. 2017).

Vardledaren skulle lyssna pa sina medarbetares arbetserfarenheter utan att bagatellisera
dem men det fanns &ven en oOnskan om mer feedback och uppskattning for att
medarbetarna inte skulle k&nna sig utbytbara (Karlsson et al. 2019).
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Genom att ha ett bra bemdtande mot medarbetare och god dialogférmaga forbattrades
sjukskoterskornas  arbetsmotivation (Wallin, Fjellman-Wiklund & Fagerstrom
2022). Sjukskoterskorna menade att vardledarna kunde ha fatt flera sjukskaéterskor att
stanna pa arbetsplatsen genom att ha kommunicerat och lyssnat pa deras behov (Karlsson
et al. 2019).

Stoédjande miljo

Visad medmansklighet

Sjukskéterskorna 6nskade att vardledarna skulle ta sig tid att bygga relationer med
medarbetarna. Genom att bygga relationer sa formedlades en kansla av att vara
uppskattad, respekterad och erkand (Karlsson et al 2019). | Roche, Duffield, Dimitrelis
och Frews (2015) studie varderade sjukskoterskorna en vardledare som kunde hantera
de "méinskliga” fardigheter utéver bemanning och ekonomi. En positiv vardledare var
en vardledare som engagerade sig i personalen, gav stod och motivation och var aven
lyhord for sjukskoterskornas behov och underlattade den professionella utvecklingen.
Nar vardledaren visade medméansklighet och bjod in till delaktighet for sina anstéllda
Okade de anstélldas valbefinnande och de kande att arbetsplatsen var som ett hem som
de inte ville lamna (Arakelian et al. 2019). Sjukskoterskorna ansag det var viktigt att
vardledaren visste personliga saker om dem s& som livs-och familjesituation. Aven att
chefen var flexibel med schemalaggning sa arbetet gick ihop med den anstalldas vardag
var av betydelse (Van Osch et al. 2017). Att bli sedd som person av vardledaren
forbattrade arbetsplatsmoralen och gjorde arbetsplatsmiljon mer positiv (Arakelian et al.
2019).

Adeis och McKenzie (2018) belyste att de sjukskoterskor som upplevde positiva
erfarenheter av vardledaren hade hogre arbetstrivsel an de sjukskoterskor som
rapporterade att de var kritiskt installda till sin ledare. De menade ocksa att for att
motverka omsattningen av sjukskoterskor behdvs det utvecklas strategier for att behalla
sjukskaterskorna pa arbetsplatsen.

Karlsson et al. (2019) menade att en viss del av sjukskéterskorna som hade som avsikt
att lamna arbetsplatsen inom fem ar beskrev vikten av vardledare som lyssnade pa
sjukskoterskornas erfarenheter utan att nonchalera dem. Sjukskoéterskorna forklarade
ocksa betydelsen i att vardledaren tog tag i svarigheter innan de utvecklades till riktiga
problem. Karlsson et al. (2019) och Hayward et al. (2016) namnde att sjukskdterskorna
papekade att ledarskapet hade varit en betydande faktor som paverkade dem att slutligen
ldmna sina tidigare jobb.

Vardledarens sétt att leda

Arakelian et al. (2019) menade att sjukskdterskorna upplevde det betydelsefullt om

vardledaren hade kliniska erfarenheter av samma arbetsuppgifter for att kunna ha en

battre forstaelse for sjukskaterskorna och for att kunna satta sig in i deras situation.
Sjukskoterskorna foredrog deltagande eller stodjande ledarskapsstil Over styrande

ledarstil for sjukskoterskorna ansag att stodjande tillsynsledare sags som nagon som é&r
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tillganglig, som varderar personalens expertis, ger snabb feedback och ar mottaglig for
personalens oro (Zaheer et al. 2021). Enligt Van Osch et al. (2017) varderade
sjukskaterskorna de vardledare som holl personalen ansvariga for prestationsfragor men
aven att vardledaren skulle vara principfast men rattvis. Det var viktigt att ledaren var
lattillganglig for personal och narvarande pa enheten, dar tillganglighet innebar att ha en
Oppen dorr-policy, att vara synlig, tillganglig och att k&nna personalen vid namn (Zaheer
et al. 2021). Sjukskdterskorna ville att chefen skulle vara fullt engagerad i deras enheter,
hantera fragor och konflikter i tid och vara dppen for att ge och ta emot feedback. Men
aven att chefer engagerade sig och var forutseende genom att satta tydliga forvantningar
pa sina enheter samtidigt som de fokuserade pa forbattringar och att 16sa problem (Zaheer
etal. 2021). Vardledaren forvantades samarbeta, vara 6ppen for nya idéer och vara lyhord
for medarbetarnas oro (Ingerslev & Jensen 2020). Flera sjukskoterskor uttryckte att det
skulle ha en stor paverkan pa deras arbetsgladje och arbetsmiljo i omvardnadsgruppen
om vardledaren inte tog sin chefsroll pa sa stort allvar och bidrog till att 16sa konflikter
och problem. Chefen behdvde dven engagera sig i personalbristen (Ingerslev & Jensen
2020).

Arakelian et al. (2018) belyste att vardledares agerande, bristande handlingar och
bristande empati ledde till att manga sjukskoterskor kande sig sa besvikna sa de valde att
ldmna arbetsplatsen.

DISKUSSION

Diskussionsdelen ar uppdelad i tva delar, en metoddiskussion samt en
resultatdiskussion. Metoddiskussionen beskrivs utifran trovéardighet, palitlighet
bekraftelsebarhet och Gverforbarhet. | resultatdiskussionen presenteras huvud fynden
fran analysen och huruvida resultatet svarar pa syftet att belysa vardledarskapets
paverkan av sjukskoterskors val att stanna kvar eller lamna arbetsplatsen.

Metoddiskussion

Syftet i detta arbete har blivit besvarat av en integrativ litteraturstudie. En litteraturstudie
ger Overblick av tidigare forskning och ansags som en passande metod att med
utgangspunkt att belysa vardledarskapets paverkan av sjukskoterskors val att stanna kvar
eller 1&mna arbetsplatsen. De kvalitativa artiklarna skapade en val beskrivande och
forklarande grund till fenomenet utifran sjukskoterskors upplevelser. De kvantitativa
artiklarna redovisades i text som svarade pa studiens syfte. De tva metoderna kvalitativ
och kvantitativ kompletterade varandra och pa sa satt aven starktes resultatet (Borglin
2017, s. 237). Tillsammans resulterade det i att forfattarna skapade sig en
helhetsforstaelse kring fenomenet (Forsberg & Wengstrém, 2015). Det bidrar ocksa till
ett mer omfattande djup och bredare forstaelse (Whittermore & Knafl 2005).
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Anledning till att forfattarna valde att gora en integrativ litteraturstudie i stéllet for en
intervjustudie var for att forfattarna till studien var boende i olika lander (Sverige och
Finland) med olika system sa som till exempel att det inte finns nagot som heter forsta
linjens chef i Finland. Detta upplevdes som ett problem och darfér kom forfattarna
Overens om att gora en integrativ litteraturstudie. Dock hade det varit av intresse att se
om datan som hade samlats in i en intervjustudie hade skiljts at beroende pa land.
Eventuellt hade en intervjustudie kunnat ge mer relevant och djupgaende information.
Genom att faststélla ett tydligt syfte och sammanstélla inklusion- och exklusions kriterier
for att fa fram ratt data som svarar pa syftet hojs studiens trovardighet (Fridlund &
Martensson 2017 s.158).

Avgransningen pa artal var i borjan av vara sokningar fran 2015 till 2022 men utokades
sedan till 2012 for att 6ka mojligheten till flera studier som svarade pa vart syfte.
Artiklarna skulle vara utgivna mellan aren 20122022 for att inkluderas i litteraturstudien
eftersom det var viktigt att resultatet som redovisades i artiklarna skulle vara aktuellt och
relevant. Avgransningen att ha ar 2022 var pa grund av att nar forfattarna borjade
sokningarna i januari 2023 var antalet studier som svarade pa studiens syfte valdigt fa. |
detta arbete ar den éldsta studien fran 2012 och den nyaste fran 2022. Forfattarna tror inte
att resultatet skulle se vasentligt annorlunda ut om de gatt langre tillbaka i tiden.

Eftersom endast engelsksprakiga artiklar inkluderades innebar det att betydelsefullt
forskningsresultat fran vetenskapliga artiklar som &r skrivna pa andra sprak utelamnats.
Detta kan ha paverkat resultatets trovardighet i denna studie och begréansa
overforbarheten internationellt (Morrison et al. 2012). Dock ansags det som vasentligt
eftersom det annars hade blivit ett alltfér omfattande arbete med att forsta innehallet i
artiklarna. Det finns risk att artiklarnas innehall har feltolkats eftersom ingen av
forfattarna har engelska som modersmal. For att feltolkning skulle undvikas i storsta
mojliga man har forfattarna last igenom artiklarna ett flertal ganger och diskuterat
innehallet gemensamt. Svara ord och meningar har 6versatts med hjélp av sprakverktyg
(Google translate). Oversattning innebdr trots allt en risk for felaktig tolkning (Morrison
etal. 2012).

Pa grund av att Pubmed inte hade filter som peer-reviewed sa bestamde forfattarna sig
for att kontrollera om samma artiklar kunde hittas i databasen Cinahl dar det gar att
anvanda peer-reviewed filtret. Detta for att forsakra sig om att alla studier var peer-
reviewed for att kunna ingd i denna integrativa litteraturstudie. De fanns artiklar som inte
kunde hittas i Cinahl och da kontaktade forfattarna skribenterna till artiklarna med
forfragan om artiklarna var peer-reviewed. Till svar kom att de var peer-reviewed. Peer-
reviewed betyder att studierna ar granskade av amnesexperter innan de accepteras for
publicering (Karolinska Institutet 2022).

Enligt Baraka, Ramadan och Hassan (2021) sa paverkade pandemin av
coronavirussjukdomen 2019 (COVID-19) det psykiska valbefinnandet for
sjukskoterskor. Detta var nagot som forfattarna till detta arbete var medvetna om vid
datainsamlingens bdrjan och darfor exkluderades de studier som ndmnde Covid-19.
Forfattarna ar dock medvetna om att genom att ha med artiklar fran aren under pandemin
sa kan Covid-19 anda haft en paverkan pa bade vardledare och sjukskoterskorna
arbetsvéalbefinnande trots att pandemin inte ndmns i studierna.
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| borjan av detta arbete var det svart att identifiera lampliga sokord vilket gjorde att fa
studier kom upp som svarade pa syftet. Forfattaren utokade sedan sékningen med
fritextsokord och gjorde sokningar med sdkblock efter tips och stdd av bibliotekarie for
att sékningen skulle bli mer precis. | borjan av sékningarna anvandes den booleska
operatorn OR som gav manga soktraffar dock med artiklar som var irrelevanta for vart
syfte. FOrfattarna testade sedan att géra sokningar med AND som boolesk operator. Dessa
sokningar gav mer specifikt resultat som kunde svara pa studiens syfte. Flera artiklar hade
hogst antagligen kunnat hittats om forfattarna hade gjort flera sokningar med booleska
operatorn OR dock valde forfattarna att begransa sig med booleska operatorn AND pa
grund av tidsbegransning.

Sokningar till arbetet gjordes i tva olika databaser med omvardnadsfokus. Genom att
sOka i olika databaser Okade chansen att finna relevanta studier och stérka arbetets
trovardighet genom att finna studier som svarade pa studiens syfte (Henricsson 2017, s.
414). Databaserna som anvéndes var Cinahl och Pubmed. Om sékningar hade gjorts i
flera &n de valde databaserna hade kanske fler studier hittats som svarat pa syftet och da
eventuellt kunnat hoja trovardigheten pa studien (Martensson & Fridlund 2017, s. 431—
433). Dock valde forfattarna att avgransa sig till Cinahl och Pubmed da de &r tva breda
databaser som tacker &mnet omvardnad vilket var aktuellt for denna studie.

Forfattarna valde att exkludera studier som inte namnde etisk godkannande pa grund av
att det kunde paverka studiens kvalité. Dock kan det inte uteslutas att de exkluderade
studierna hade kunnat bidra med viktiga data till resultatet och pa sa sétt paverkat studiens
trovardighet genom att viktiga data gick forlorad. Forfattarna forsokte kontakta
skribenterna via e-mail till de artiklar som inte ndmnde etisk godkénnande for att efterhtra
om deras studier var etiskt godkanda men forfattarna fick inget svar tillbaka. Saledes
uteslots studierna.

Forfattarna har beskrivit syftet att belysa vardledarskapets paverkan av sjukskoterskans
val att stanna kvar eller 1damna sin arbetsplats. Dock har inte alla artiklar specificerat om
det &r arbetsplatsen eller yrket sjukskoterskorna vill ldmna. Det framgick inte heller om
omstandigheterna i varden inte passade det som sjukskoterskans hade forvantat sig. Detta
kan paverka palitligheten av resultatet da det inte ar tydligt vad det &r sjukskoterskorna
lamnar. Dessutom namner inte alla artiklar vilka ledare det ar som sjukskdterskorna har
erfarenhet och upplevelser av. Om det &r narmsta vardledaren for sjukskoterskorna eller
om de menar nagon ledare eller chef pa higre niva. Aven detta kan ha paverkat studiens
resultat genom att forfattarna inte kan forsakra vilken av alla ledare det var
sjukskoterskorna menade.

Forfattarna ar medvetna om att det finns bristande vardledarskap och &r pa sa vis
medvetna om att det kan finnas en risk att forforstaelsen kan ha paverkat dataanalysen
och resultatet. Forforstaelsen kan ha paverkats genom att forfattarna kan ha lagt vikt i att
lyfta fram de negativa resultaten. Dock har forfattarna under datainsamlingen forsokt lasa
studierna med Oppet sinne och diskuterat med varandra om vad som steg fram ur
studiernas resultat som kunde svara pa studiens syfte. | dataanalysen har forfattarna
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presenterat all data, bade de negativa och positiva resultat som forfattarna upplevde svara
pa syftet. Detta for att minimera risken att forma resultatet ut efter den egna forforstaelsen.
Forfattarnas egna asikter tros inte ha paverkat resultatet vilket hojer arbetets palitlighet
(Martensson & Fridlund 2017, s. 432). Alla 20 vetenskapliga artiklar som inkluderades i
studien inneholl ett godkannande fran etisk kommitté. Forfattarna till denna studie har
haft ett etiskt forhallningssatt under arbetets gang och har kunskap om de etiska
principerna som avser manniskor (Word Medical Association [WMA] 2013).

Forfattarna har anvant sig av en induktiv ansats i denna studie. Det kan ha bidragit till
att denna studie blir en beskrivande upprepning av empiriskdata jamfort med om
forfattarna valt en deduktiv ansats (Priebe & Landstrém 2017, ss. 30—31). Dock genom
att tydligt beskriva analysprocessen oOkar bekraftelsebarheten genom att forfattarna
bestyrker sina val (Martensson & Fridlund 2017, s. 2017). Forfattarna arbetade i borjan
individuellt med analysprocessen for att sedan gemensamt diskutera och se om liknande
stodord hade uppfattats av bada forfattarna. Genom att bada forfattarna deltog i
analysprocessen hojs trovardigheten pa arbetet genom att forfattarna var eniga om det
resultat som steg fram (Henricson 2017, s. 414). Aven genom att en handledare granskat
analysprocessen och resultatet sa hojs resultatets bekraftelsebarhet (Fridlund &
Martensson 2017, s. 413).

| denna uppsats valde forfattarna att inte utga fran nagon geografisk begransning for att
inte ga miste om relevanta studier. Studierna som anvants kommer fran; Kanada (4),
Sverige (4), Finland (3), Australien (2), Danmark (1), England (1), Iran (1), Korea (1),
Norge (1), USA (1) och Turkiet (1). Majoriteten av studierna var genomforda i Kanada
och i Sverige. Likheterna mellan alla dessa lander &r att alla ar i behov av personal da
sjukskoterskebristen ar global (Selberg & Mulinari 2022). Detta tror forfattarna gor att
studier gors globalt varlden dver for att sjukvardssystemen behover forbattras (Selberg &
Mulinari 2022). Skillnader kan finnas gentemot till exempel Afrika som enligt
varldshélsoorganisationen World Health Organisations (WHO) har ett av de svagare
sjukvardssystemen (Lakare utan granser 2021). Forfattarna tror att mojligheterna kan se
annorlunda ut i lander dar det finns mycket fattigdom och att ménniskorna dér prioriterar
darefter. Som till exempel kanske prioriteringarna ar att det viktigaste ar att bara fa ett
jobb som sjukskaterska for att klara sig ekonomisk och att de inte finns sa mycket fokus
pa trivsel och ledarskap.

Alla artiklar i denna studie redovisade inte hur stort bortfall de hade haft. Eftersom
bortfallet inte &r tydligt redovisat och det inte framkommer om bortfallet &r stort eller litet
kan studien vara svar att 6verfora till andra kontexter (Forsberg & Wengstrém 2015, s.
86).
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Resultatdiskussion

Syftet med detta arbete var att belysa vardledarskapets paverkan av sjukskoterskors val
att stanna kvar eller lamna arbetsplatsen. Denna studie anser forfattarna kan vara av vérde
for framtida vardledare eftersom det enligt Fischer et al. (2014) &r av betydelse att
vardledare hjalper till att behalla sjukskoterskor pa arbetsplatsen. Genom att fa en
forstaelse och kunskap for vad som anses viktigt i vardledarskapet sa Gppnar det upp
storre mojligheter att forhoppningsvis kunna behalla flera sjukskoterskor kvar pa
arbetsplatsen i framtiden. Forfattarna har i diskussionen valt att lyfta subkategorierna:
Upplevelsen av vardledarens beteende och attityd, mojlighet till kompetensutveckling,
tydlig kommunikation fran vardledaren samt vardledarens sitt att leda.

Forfattarna har anvant sig av ett induktivt forhallningssatt i denna uppsats vilket betyder
att forfattarna utgatt fran levda upplevelser och erfarenheter som framkommit i de hittade
artiklarna. Dock har forfattarna valt att i diskussionen aven lyfta omvardnadsteorin om
det karitativa ledarskapet som beskrivs i bakgrunden for att se om de finns nagra samband
med resultatet.

Organisatorisk arbetsledningsutformning

Resultaten visar att sjukskoterskorna uppfattar att vardledaren lagger for stort fokus pa
byrakrati och ar franvarande fran vad som sker pa verksamheten. Sjukskoterskorna ansag
att vardledarna borde lagga mera tid pa att hitta strategier for att stabilisera
sjukskoterskegruppen (Boscart et al. 2014; Flinkman & Salanterd 2015). Detta genom att
ha strategier for hur de kan behalla personal och hur de kan ge oOkat stod till
sjukskaterskorna i borjan av karriaren for att behalla dem kvar pa arbetsplatsen (Boscart
et al. 2014).

Enligt Bondas (2003) har vardledaren en mycket viktig roll i att skapa en miljo som
speglas av omtanksamhet. Vardledare har ett ansvar Gver att se till att sjukskdterskorna
skall fa de basta forutsattningarna for att kunna ge god vard till patienterna. Resultatet
visar att det finns ett behov for organisationer att framja en god arbetsmiljo dar
medarbetarna kanner sig som en del av helheten menar forfattarna. Grunden i ett
utvecklande arbetsklimat havdar Kihlgren, Engstréom och Johansson (2009, ss. 70—71) ar
att individerna i organisationen kanner tillit till varandra och vagar fora en Gppen
diskussion kring de problem som uppstar. Forfattarna i denna studie anser att den
organisatoriska arbetsledningsutformningen speglas i hela ledningsstrukturen dnda ner
till vardledarskapet narmast patientvarden. Ett valfungerande, verksamhetsnara ledarskap
har stor betydelse for arbetsmiljon medan ett icke fungerande ledarskap ofta leder till
bemanningsproblem och negativa spiraler (Anell 2020). For att uppna battre resultat
maste vardorganisationer undersoka orsaken till omsattningen av sjukskoterskor och
erkanna dess inverkan pa patientsakerheten (Kerfoot 2013).

Studiens resultat visade att sjukskoterskorna hade uppfattningar av att de inte blev tagna
pa allvar av narmaste vardledaren. De upplevde att de blev nonchalerade, forlojligade och
att de blev avfardade vilket paverkade deras val att lamna sina arbeten (Addis &
McKenzie 2018; Arakelian et al. 2018; Arakelian et al. 2019; Hayward et al. 2016).
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Utifran det karitativa ledarskapet sa framjas en arbetsmiljo genom att vardledaren visar
ansvar och visar att hen bryr sig om sina medarbetare. VVardledaren har en avgorande roll
i att skapa en miljé dar medarbetarna kanner sig sedda (Bondas 2003). Hemberg, Syrén
och Hemberg (2019) belyser att huruvida medarbetarna véljer att folja vardledaren eller
ej beror pa vardledarens handlingar. Vardledaren utvarderas standigt i det dagliga arbetet
av medarbetarna betréffande etiken och styrningen samt férvéntas vara arliga, trovardiga,
respektfulla, ha etiska standarder och gott uppférande. Dessa egenskaper anser forfattarna
att behdver genomlysa hela organisationen.

Utifran fynden anser forfattarna att vardledaren behdver se till alla medarbetares
potential. Men for att det skall vara mojligt behdver organisationer skapa forutsattningar
for vardledaren och mojliggora att vardledaren kan hantera rollens forvantningar fran
bade organisationen och medarbetarna.

Utvecklingsmdjligheter

| resultatet framkommer vikten av kompetensutveckling och att sjukskoterskan har ett
behov av att fa utvecklas i sin profession for att kdnna sig trygg i sin roll som
sjukskaterska. Det ar viktigt att vardledarna har ett helhetstank i sitt ledarskap och
uppmuntrar sjukskoterskorna till vidareutbildning. Mojligheten till kompetensutveckling
ar aven viktigt for sjukskoterskorna for att de ska kanna att de utvecklas inom yrket och
att de har kunskapen for de utmaningar de stéter pa i arbetet (Furunes, Kaltveit &
Akerjordet 2017; Hayward et al. 2016).

Som vardledare ar det viktigt att 1ata sjukskaoterskor vidareutbilda sig inom yrket. Detta
bekraftas av Kihlgren, Engstrém och Johansson (2009, s. 31 & 50) som menar att ett
ansvar ligger pa bade sjukskoterskorna och vardledaren. Sjukskéterskorna har ett ansvar
att se till att de har tillrackligt med kunskap for sitt arbete och vardledaren har ett ansvar
att standigt tillvarata ny kunskap inom sitt verksamhetsomradde som vardledare.
Vardledaren har ett ansvar att bygga ett team med den kunskap som kravs for att na
resultat. Som vardledare bar man ett ansvar att se till att personalen har den kompetens
som behovs i patientarbete (Kihlgren, Engstrom & Johansson, 2009 s. 31 & 50). En
grundforutsattning i karitativt ledarskap &r relationen mellan vardledaren och
vardpersonal. Denna relation bygger pa ett gemensamt intresse av att varda patienten och
kraver oppenhet men &ven att relationerna bygger pa kunskap och medkéansla (Bondas
2003). Inom varden forandras arbetsuppgifterna hela tiden, liksom séattet att utféra dem.
Behovet av kontinuerlig fortbildning for att behalla kompetensen blir darfor véalbehovligt.
Genom att vardledaren investerar i utbildning for sina medarbetare sa visar det samtidigt
att vardledaren anser att medarbetarna ér viktiga (Kihlgren, Engstrom & Johansson 2010,
S. 72).

Feedback av arbetet som sjukskoterskorna utforde ansag sjukskoterskorna att var
betydelsefullt. Sjukskoterskorna ville bli bekraftade av vardledaren och kénna sig
uppskattade (Van Osch et al. 2017). Enligt Evans et al. (2018) ar det av vérde att
vardledare bekréftar sjukskoterskorna genom att ge feedback. Det bidrar till forbattrad
patientvard, kliniskt ledarskap, utveckling av ny kunskap men dven till en kéansla av
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engagemang i organisationen, vilket i sin tur leder till 6kad arbetstillfredsstallelse och
bibehallande av sjukskoterskorna. Vardledaren behover uttrycka sina asikter och
uppfattning for sina medarbetare i ord och handling for att de skall vilja arbeta mot det
gemensamma malet. Dialog mellan ledare och medarbetare &r viktigt for att de skall
astadkomma nagot tillsammans (Kihlgren, Engstrom & Johansson 2009, s. 101). En
vardledare bor ha 6ppna diskussioner om mal, uppgifter, varderingar och ge positiv
feedback. Om ledaren kommunicerar med sina medarbetare 6kar deras tillit, engagemang
och villighet till att samarbeta (Kihlgren, Engstrom & Johansson 2009, s. 75). Halso-och
sjukvarden ar utsatt for stort forandringstryck och darfor ar dialogen mellan ledare och
medarbetare viktig eftersom det & manniskorna i organisationen som astadkommer ett
verkligt arbete tillsammans (Kihlgren, Engstrom & Johansson 2009, s. 101).

Genom att bekrafta sjukskoterskorna och ge mojlighet till kompetensutveckling sa
upplevs vardledare som lyhord. Genom att vardledare visar att de ser till sina
medarbetares potential och &r lyhord sa ges sjukskdterskan majligheten att kunna berétta
vad hon behover i sitt arbete (Honkavuo 2014, s. 26). Den Kkaritativa ledarskapsteorin
betonar att vardledaren har ett ansvar att till vad som hander i verksamheten och att
vardledaren skall se till den enskilda medarbetarens behov och 6ppna upp for samtal
(Bondas 2003). Vikten av tydlig kommunikation mellan vardledaren och sjukskoterskor
visade sig ha stor betydelse gallande beslut om att stanna eller ldmna arbetsplatsen
(Karlsson et al. (2019). Bondas (2003) styrker vikten av kommunikation. En vardledare
inom det Karitativa ledarskapet skall lyssna pa sina medarbetares upplevelser och lata
medarbetarnas rost bli hord. Genom att lyssna pa sin personal kan verksamheten bli mer
valfungerande. For att kunna uppnd en god och tydlig kommunikation behdver
vardledaren ha kunskap om kommunikationens betydelse for att pa sa satt visa sina
medarbetare att den bryr sig och ar intresserad av medarbetarnas asikter. Det ar ledarens
ansvar att ge utrymme for reflektion och idéer och lyssna pa medarbetarnas énskemal
(Bondas 2003). En vardledare bor vara medveten om kommunikationen och se den som
vardefull. Om kommunikationen i vardlaget och medarbetabetarens behov och 6nskemal
inte blir tydliga ar risken stor att engagemanget i arbetet uteblir. Bemdtande av
medarbetaren blir da varken bekraftande eller respekterande (Kihlgren, Engstrom &
Johansson 2009, s. 19).

Stodjande arbetsmiljo

Stodjande arbetsmiljo sags som en arbetsmiljo dar vardledaren visade medménsklighet
och var delaktighet i varden men aven att vardledaren fanns dar for medarbetarna. Genom
att vardledaren visste vissa personliga saker om sjukskoterskorna betraktades det som ett
sétt att bygga relationer med sjukskoterskorna (Addis & McKenzie 2018; Arakelian et al.
2019). Stodjande arbetsmiljo innefattade aven att vardledaren var lyhord och hade
formagan att ta tag i problem nér de uppstod (Hayward et al. 2016; Karlsson et al. 2019).
Att vardledaren hade egenskaper som att vara omtanksam, palitlig och tillganglig var
viktiga for personalen (Addis & McKenzie 2018).
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Solbakken, Bondas och Kasén (2020) menar att genom att vardledare har en relation till
sina medarbetare och vagar visa 6dmjukhet sa kan arbetsvélbefinnandet hos medarbetare
oka. Forfattarna till denna studie tror att en relation som bygger pa 6msesidig forstaelse
mellan vardledare och medarbetare ar att foredra. Genom att medarbetarna trivs pa sin
arbetsplats och kanner tilltro till sin vardledare 6kar chansen att medarbetaren vill stanna
kvar.

Omtanke ar ett ansvar och en valvilja att handla. Detta har sitt ursprung fran
vardledarens grundinstallning till sitt uppdrag och hens ansvar gentemot medarbetaren
och organisationen menar Bondas (2003). Forfattarna till studien anser att professionen
sjukskoterska ar i en forandringsfas. Som presenterat i bakgrunden séker man till
sjukskaterskeutbildning av olika anledningar, nagra ser rollen som ett kall eller nagot man
har velat sen barndomen varav andra ser det som en mojlighet till utveckling inom andra
omraden i varden. For att kunna behalla och beméta sjukskoterskornas olika behov har
vardledaren inget utrymme till att bortse fran hela manniskan. Honkavuo (2014 s. 27)
menar att vardlidandet kan relateras till ett vardorganisatoriskt lidande da vardledaren
anvander sin titel felaktigt mot medarbetarna. Vardledare kommer inte anses som ékta
eller bli respekterade om de inte tar sina medarbetare i beaktande.

Vardledaren behover se varje person som en unik person i férsta hand och som en
anstalld i andra hand och se till manniskan bakom professionen. Genom att géra det kan
vardledaren bidra till att skapa en trivsam arbetsplats som bygger pa relationer
genomsyrade av omténksamhet till sin personal. Larsson (2019, s. 251) lyfter att
ledarskap ar nagot som véxer fram genom relationen som skapas till medarbetarna. Enligt
Kihlgren, Engstrom och Johansson (2010, s. 77) “behdver en vardledare ha forstaelsen
att professionell kunskap i varden inte bara handlar om traditionell kunskap om
sjukdomar, hélsa, symtom och behandlingsmetoder. Det handlar dven om
ménniskovirde, relationer och helhetssyn”. Aven vardledare ar anstillda med chefer som
styr. Likvél som sjukskdéterskornas behov av god arbetsmiljo, motivation, bekraftelse och
erkannande, har dven vardledaren samma behov fran sin chef for att kunna utfora ett bra
jobb. Medarbetarna ser oftast upp och blir motiverad av deras chef. Enligt Anell (2020)
blir individer sarskilt motiverade om de far positiv bekraftelse fran individer som de sjélva
ser upp till.

SLUTSATSER

For att kunna l6sa och ordna upp personalomsattningen bland sjukskéterskor inom
halso-och sjukvard, i detta fall sjukskoterskebristen behover vardledare borja utga fran
vad de kan gora pa sin arbetsplats for att fa sjukskoterskorna att vilja stanna kvar. Fokuset
bor ligga pa att ha en karitativ ledarskapskapsstil genom att skapa en miljo som speglas
av omtanksamhet i stéllet for att endast ha fokus pa effektivitet och ekonomi. En
arbetsplats dar sjukskoterskor upplever aspekter som ingar i det karitativa ledarskapet har
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visat sig i detta arbete ger battre forutsattningar att behdlla sjukskoterskorna kvar pa
arbetsplatsen. Vardledarskap har paverkan av sjukskéterskors val att stanna eller lamna
arbetsplats. Dock ar amnet relativt ostuderat sa att dra nagon slutsats vad i vardledarskapet
som skulle vara enda anledningen till att sjukskoterskor valjer att lamna arbetsplatsen gar
inte att gora. Daremot ar det av varde for framtida vardledare att vara medvetna om det
karitativa ledarskapet och att anvandning av det kan ha paverkan pa medarbetarnas beslut
av att vilja lamna eller stanna pa arbetsplatsen.
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Research, sjukhusenhetsnivd | 28 enheter patre | demografiska
2021 variablerna.
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finska
akutsjukhus

Medelpoang
berdknades med
NMWCQ,
KUHJSS och
RHCS subskala
medan
frekvenser
anvandes for att
beskriva
medicineringsfe
|

Park, E, J. & Song, R, M.
Effects of emergency nurse’s
experiences of violence,
resilience and nursing working
environment on turnover

Att analysera
effekterna av
akutsjukskaterskors
erfarenheter av
vald,

Kvantitativ design
En deskriptiv
studie. Uppgifter
samlades in av
100

Insamlade data
fran
frageformular
som
analyserades

*k*k

De viktigaste faktorerna
som paverkade
akutsjukskéterskors
omsattningsintentioner var
motstandskraft,

intention: A cross-sectional motstandskraft och | akutsjukskotersko | med SPSS/WIN frekvens av vald fran
survey. Journal of emergency | omvardnadsmiljo r fran 4 25.0- patienter och
nursing, avseende akutvardsenheter | programmet omvardnadschefers
2022 omséttningsintentio efter frekvens, ledarskap och stod till
ner. procent, sjukskoterskor

medelvérde, SD,

t-test,

variansanalys

och multipel

regression
Powell, 1. Utforska Kvalitativ design. | Semistrukturera | *** De mellanménskliga
Can you see me? Experiences | erfarenheterna av Deltagarna var 14 | de intervjuer relationerna mellan
of nurses working night shift [ sjukskoterskor pA | sjukskéterskor utfordes + nattarbetarna maste
in Australian regional nattskift med fokus | som arbetade natt | insamling av utvecklas samtidigt som ett
hospitals: a qualitative case p& medarbetarnas | halften eller mer | dagbdcker. forbattrat ledarskap
study. _ relationer och av sina skift inom | Tematisk behovs.
Journal of Advanced Nursing, arbetstillfredsstallel | sjukvarden eller innehallsanalys
2012 se kirurgiska

avdelningar

Roche, A, M., Duffield, C., Att undersoka Kvantitativ Data samlades okl Rollen som vardledare
Dimitrelis, S. & Frew, B. specifika delar av design-Sekundar in frén 62 bekréftades vara en
Leadership skills for nursing omvardnadsledarsk | analys av medicinska, viktig faktor som
unti managers to decrease ap kopplade till insamlade data for | kirurgiska och sjukskdterskors avsikt att
intention to leave. Nursing: avsikt att Iamna, en storre studie blandade stanna
Research and Reviews. offentligt som har undersokt | enheter dver kvar eller 1amna sin
2015 akutsjukhus sjukskoterskors elva offentliga nuvarande arbetsplats.

syn pa omsattning
och undersokt
priset och
kostnaderna for
sjukskodterskeoms
attning i
Australien.

enheter
akutsjukhus i tre
australienska
delstater.

Totalt 1673
sjukskoterskor
genomférde en
sjukskoterskeun
dersokning som
inkluderade
métt med avsikt
att ldmna och
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ledarskaps
aspekter.

Van Osch, M., Scarborough,

Att utforska

Kvalitativ studie

Semistrukturera

*k*k

Fyra teman identifierades;

K., Crowe, S., Wolff, C, A., & | faktorer och med d fokusgrupp ledarskap,
Reimer-Kirkham, S. strategier som deskriptivdesign. | genomfdrdes interprofessionella
Understanding the factors frémjar en erfaren Deltagarna var med tretton relationer, jobbpassning
which promote registered sjukskoterskas sjukskaterskor akut-och och miljé. Aven idéer om
nurses’ intent to stay in avsikt att stanna i med tva eller fler | intensivvardssk att kdnna sig uppskattad,
emergency and critical care sitt akut eller an tva ars Oterskor. respekterad och erkand.
areas. intensivvardsomrad | erfarenhet inom Dataanalys
Journal of clinical nursing, e. samma enhet involverade
2017 tematisk analys

som utvecklades

fran koder till

kategorier.
Wallin, S., Fjellman-Wiklund | Utforska aldre Mixad metod Frageformular faleie Meningsfullhet,
A. & Fagerstrém, L. sjukskaoterskors Deltagarna var med fyra 6ppna arbetsgladje, socialt stod
Work motivation and arbetsmotivation sjukskoterskor fragor och och arbetsmiljémassiga
occupational self-efficacy och yrkesmassiga dver 45 ar som métskalor. och organisatoriska
belief to continue working sjalveffektivitet att | jobbade inom Kvalitativ egenskaper paverkade

among ageing home care
nurses: a mixed methods
study. BMC Nursing.
2022

fortsatta arbeta tills
det forvantas
pensionsalder

hemtjénsten.

innehallsanalys
och kvantitativ
innehallsanalys.

arbetsmotivationen mest.
Stod fran chefer paverkade
i hog grad tro pa formagan
att klara av att jobba till
pensionsaldern.
Arbetsmotivationen 6kade
nér sjukskoterskorna kénde
att ledarna litade pa dem
och lat dem ta ansvar pch
paverka sitt arbetsinnehall
och liv kring arbetet.

Waltz, L, A., Mufioz, L.,
Weber Johnson, H. &
Rodriguez, T.

Exploring job satisfaction and
workplace engagement in
millennial nurses.

Journal of Nursing
Management,

2020

Att understka
arbetstillfredsstallel
se och engagemang
pa arbetsplatsen for
millenium
sjukskoterskor

Beskrivande
kvalitativ metod
med trettiotre
millenium
sjukskoterskor
intervjuade i nio
fokusgrupper.

Semistrukturera
de
intervjufragor
anvandes under
fokusgrupperna
for att samla in
deltagarnas
asikter.

En induktiv
tematisk metod
anvandes for att
analysera data
frén
fokusgrupperna

*k%

Fem teman avsléjade
omraden som bade
forbattrar och hindrar
arbetsgladjen och
engagemang. Teman
inkluderade professionella
relationer, beldningar,
kommunikation,
professionell utveckling
och
arbetsbelastning/bemannin

g.
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Zaheer, S., Ginsburg, L.,
Wong, J, H., Thomson, K.,
Bain, L. & Wulffhart, Z.
Acute care nurses’ perceptions
of leadership, teamwork,
turnover intention and patient
safety — a mixed methods
study. BMC Nursing,

2021

Att undersoka hur
sjukskoterskors
uppfattningar om
senior ledare,
nérmaste chefer,
lagarbete och
omséttningsavsikt
paverkar
sjukskoterskornas
uppfattning om
patientsakerhet

Mixad metod.
Intervjuer som
datainsamlingsme
tod. Deltagarna
var sjukskaoterskor
som arbetade pa
intensiv vard,
allmén medicin,
psykiatri och
akuten

Enkéter och
semistrukturera
de intervjudata
samlades in fran
sjukskoterskor.
Kvalitativa
analys utforde
med hjélp av
typologiska
analys som
implementerade
s isex steg +
statistiskt
program

*kk

Studien visade att
personalens uppfattning
om seniort ledarskap,
lagarbete och
omséttningsavsikt var
signifikant associerade
med dvergripande
patientsékerhet

* |ag kvalité

** mellan kvalité

*** hog kvalité
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