KANDIDATUPPSATS | BIBLIOTEKS- OCH INFORMATIONSVETENSKAP

AKADEMIN FOR BIBLIOTEK, INFORMATION, PEDAGOGIK OCH IT
2022

E-bocker till lans
En fallstudie fran ett folkbibliotek

KLARA MOLKER

B

A \
)W
T
g&égf

AN

HOGSKOLAN I BORAS

VETENSKAP FOR PROFESSION

s

© Klara Molker
Mangfaldigande och spridande av innehallet i denna uppsats
— helt eller delvis — ar férbjudet utan medgivande.



Svensk titel:

Engelsk titel:

Forfattare:

Fardigstallt:

Abstract:

E-bocker till 1ans

Lending e-books — A case study from a public library

Klara Molker

2022

The purpose of this case study is to investigate and analyse the
e-book management at a public library. The library
organisation was making agreements with a new e-book
aggregator in 2019 and hence it is interesting to examine why
the library decided to replace the old agreement. Furthermore,
the study investigates what differences the new agreement has
made for the e-book collection management and the lending
service at the library.

The empirical material from interviews and document
collection was analysed through thematic qualitative content
analysis and then analysed from an institutional theory
perspective. The study examines how a certain library
organisation, as part of an institute, is dealing with new
demands and challenges in the field. The essay describes
which laws and directions control and impact the e-book
management at the public library-organisation investigated. It
also maps out the reason behind the shift of e-book providers.
The main reason for that was technical difficulties with the e-
books and the app. The study also concludes impacts that the
shift has made to e-book management and lending at the public
library in this case. The shift to a new e-book supplier has led
to satisfactions among the interviewed and the e-book lending
at the library has increased significantly. There are now fewer
technical issues reported to the library concerning the e-books
and the number of app users has increased.
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1. Inledning

Titeln till den hér uppsatsen; ”E-bdcker till 1&ns”, anspelar pd den dubbla typ av utlaning
som sker av e-bocker. Biblioteken “1nar” filer/kod frdn en utomstiende leverantor: en e-
boksleverantor, som samlat thop och tillhandahaller e-boksfiler frd&n ménga olika
bokforlag. Biblioteken i sin tur 1nar ut sitt l&n, som egentligen 4r en kodnyckel, till
lasaren/anvindaren — i ytterligare ett led (Fleischer, 2011). E-boken har formats och
begrinsats utifrdn var uppfattning om vad en bok dr, som definieras utifrdn var relation
till kodexen, alltsa pappersboken (Gardiner & Musto, 2013). Trots att e-boken utformats
med pappersboken som forlaga, och som ideal, har de olika formaten vitt skilda
forutséttningar. Teknikutvecklingen har lett till en rad ekonomiska och etiska fragor
géllande bokens produktion och distribution (Gardiner & Musto, 2013).

Den hir uppsatsen handlar om e-bdcker och digital bestandsutveckling pd folkbibliotek.
Det géller folkbibliotekets fOrutsdttningar som institution 1 forhallande till
teknikutvecklingen och dess forutséttningar att tillhandahalla e-bocker for utlaning.
Dessutom beror den bibliotekets position pd bokmarknadsfiéltet pd en mer indirekt niva,
dé elektronisk media och e-boken har inneburit nya villkor och relationer pa faltet
(Wallin, 2019).

E-bocker har andra egenskaper dn en den tryckta boken och forskaffas via nya
inkdpsmodeller, samarbetspartners, forsdljningsmetoder och avtal vilket fordndrar
relationer mellan aktorerna pa bokmarknadsfiltet (Wallin, 2019). E-boken &r smidig vad
géller format och tillgangen till materialet dr platsoberoende om man har en e-bokslasare
(Gardiner & Musto, 2013). Bokforlagen far delvis utdkad kontroll 6ver hur deras boktitlar
anvénds i och med att ett skydd av digitala réttigheter kan applicera direkt i filen (Gardiner
& Musto, 2013). I och med att den digitala boken inte manifesterar sig rent materiellt i
det fysiska rummet kan boken inte lika létt Idnas ut anonymt mellan l4sare, eller skénkas
vidare efter lasning. I stéllet dr det en kod som visar sig som ett textdokument i olika typer
av e-boksldsare. Det vanligaste formatet dr en e-pub-fil som gér att 1dsa med hjilp av en
lasplatta, en dator, en smarttelefon eller en surfplatta (Gardiner & Musto, 2013). Den
digitala boken har tagit plats pd bokmarknadsfiltet, vilket bidrar till nya positioneringar
mellan forfattare, forlag, aggregatorer/leverantdrer, bokhandlare, bibliotek och inte minst
lasare (Wallin, 2019).

Villkoren for medieplanering pa bibliotek har &ndrats i och med de nya e-medierna
(Wallin, 2019; Quick, 2014). I biblioteklagslagen finns bestimmelser nedskrivna om hur
biblioteken 1 Sverige ska forvalta sitt uppdrag. Lagen fick ett nytt tilligg 2013, vilket har
fordndrat kraven pa vilket bestdnd som méste komma biblioteksanvéndarna tillhanda. Det
nya tilldgget heter: SFS 2013-801 och paragrafen lyder nu: ”9 § Pa folkbiblioteken ska
allménheten avgiftsfritt fa l&na eller pa annat stt fa tillgang till litteratur under en viss tid
oavsett publiceringsform.”

Hér framkommer alltsa att man enligt lag maste erbjuda dven digital litteratur och
ljudbodcker, och att det fortsatt ska vara avgiftsfritt.


https://lagen.nu/2013:801#P9S1

1.1. Problemformulering

Den digitala utvecklingen, inte minst med e-bdckernas intrdde pa biblioteken stiller nya
krav pd biblioteken och det arbete som bedrivs dir (Wallin, 2019). Den stindigt
aterkommande fragan pa de allménna biblioteken dr den ekonomiska hallbarheten vad
det géller inkp av e-bocker (Wallin, 2019). En del kommunpolitiker menar till och med
att utvecklingen av de digitala biblioteken hotar att ske pa de analoga bockernas
bekostnad (Michnik, 2018).

Relationen mellan forlag, distributdrer och bibliotek har varit anstrangd nir det kommer
till e-bocker (Wallin, 2019). Orsaken ér framfor allt svarigheten att triffa ett avtal som
alla parter dr ndjda med. 2013 beslutades att biblioteken méste tillhandahalla medier 1 alla
olika publiceringsformat/former till sina anvéndare. Samtidigt vittnar minga kéallor om
att det dr problem med tekniken och begransningar knutna till olika program och ldsare
(Wallin, 2019). Dessutom tvingas anvdndarna ingd tredjepartsavtal (Fleischer, 2011).
Utbudet av bocker som finns att tillga for biblioteket via e-boksleverantéren begréansas.
Den helt nyutgivna litteraturen dr oatkomlig eller for dyr. Utdver detta dr Ionsamheten for
bokforlagen 14g samtidigt som bibliotekens kostnad per e-boksutldn blir hog (Wallin,
2019).

Fleischer (2011) har i sin bok Biblioteket uppmérksammat mig pa hur bibliotekens roll
andrats 1 och med e-bdckernas ankomst. Biblioteken blir inte ldngre lika selektiva, de gor
inte ett lika aktivt val av vilka titlar som skall tas in till biblioteket utan véljer i stéllet bort
titlar fran ett begridnsat mindre utbud (Fleischer, 2011). Biblioteken &dr dessutom
hénvisade till att erbjuda digitala tjénster frén tredje part, sdsom att 1ana ut sina e-bocker
frdn e-boksappar direkt fran e-boksleverantoren (Fleischer, 2011).

Elib som &dgs av Axiell Media har mer eller mindre haft monopol som e-boksleverantdr i
Sverige (Wallin, 2019). I slutet pa 2018 vann dock amerikanska Overdrive upphandlingen
med inkdpscentralen for svenska bibliotek med Sveriges kommuner och Regioner (SKR)
och ett fital avtal slots. Ett av de bibliotek som valde att sluta avtal med Overdrive var
Goteborgs bibliotek (Wallin, 2019; Biblioteksbladet, 11 feb 2020). De flesta bibliotek 1
Sverige har dock ett avtal som innebér att man betalar ett pris per utlan till Axiell Media,
och varje kommuns bibliotekbudget avgor vilken kostnadsgréns de sétter, samtidigt som
Axiell/Elib har haft en monopolstédllning som enda leverantdr. Av den anledningen &r det
intressant att se vad konkurrensen om att leverera e-bocker till bibliotek kan innebéra for
bibliotekens bestand och anvéndarnas tillging till lanbara e-bocker framover.

Wallin skriver att mer forskning om e-bdcker behdvs. “New strategies need to be
developed in order to maintain public libraries’ positions as a cultural institution in the
Swedish literary field. Thus, the empirical contribution is relevant for library and
information science as changes in how information can be disseminated, and subsequent
changes in public libraries themselves, are of interest for the field of library and
information science” (Wallin, 2019 s. 197). Enligt Wallin behdvs det alltsd nya strategier
for att folkbiblioteken ska behalla sin roll som kulturella institutioner pa det svenska
litteraturfaltet, och for att utveckla nya strategier och behalla sin relevans som institution.
Hon menar ocksa att det behovs fler empiriska undersokningar om hur det nya e-
boksformatet forandrar forutsdttningarna for folkbiblioteken och anvéndarna.

Nir det sker stora fordndringar pa ett filt, behover fordndringarna belysas ur ménga olika
aspekter for att kunna forstés. Det géller att paverka utvecklingen 1 ritt riktning med sa
2



mycket kunskap som mdjligt. E-bdckernas entré pa biblioteken har skett under de senaste
20 aren, och har darfor inte hunnit forskas pa i nagon storre utstrackning, framfor allt inte
folkbibliotek och e-bocker (Holmstedt & Topelius, 2015). Samtidigt &ndras hela tiden
villkoren, genom de tekniska forutséttningarna, utbudet och avtalet mellan olika parter,
vilket gor att forskningen som gjorts snabbt behdver uppdateras.

Sedan Wallins avhandling publicerades 2019 har ett forslag pa en ny biblioteksstrategi
tagits fram, som beskriver hur biblioteken skall fortsdtta arbetet med att tillhandahalla
elektronisk litteratur (Fichtelius, Persson & Enarson, 2019). Dessutom har det tillkommit
en ny aggregator av e-bokslicenser till allménna bibliotek — Overdrive — som nu har flera
bibliotek som kunder. Det ar darfor dags att ater studera e-bokshanteringen och bidra till
kunskapen om e-bokens villkor pa folkbibliotek. Det dr relevant att se om fordandringar
har skett 1 folkbibliotekens arbete med e-bocker, och om en ny leverantdr kan paverka
villkoren for e-bocker pa biblioteket, arbetet med dem och utbudet pa biblioteket.

Att fortsétta studera e-bocker pé bibliotek adr viktigt for att de lanas allt fler e-bocker och
det &r relevant att biblioteksanvéndarna fortsdtter ha, och far forbattrad tillgéng till e-
bocker pa samma sitt som till traditionella media. Det har manga ganger péatalats fran
bibliotekens sida, att de nyaste e-bockerna dr for dyra att kopa in for folkbiblioteket, vilket
oOkar risken att en del kommuners invanare kommer bli utan tillgang till e-bocker.

Den hiér uppsatsens bidrag ér att bygga pa kunskapen om folkbibliotekens arbete med
bestdndshantering och utlaning av e-bocker, ur ett institutionellt perspektiv.

1.2 Syfte

Avsikten &r att genomfora en fallstudie om ett folkbibliotek som genomgar en
forandringsprocess 1 sitt arbete med utléning av e-bdcker. Genom fallstudien ska
bakgrunden till fallet och orsakerna bakom bytet av e-boksleverantér undersdkas och
analyseras. Vidare undersoks sjdlva overgangsprocessen, och nya villkor for arbetet med
e-boksbestindet; kopplat till litteraturformedling, studeras och analyseras.

Uppsatsen syftar till att forstd hur bibliotekets e-boksansvariga upplever e-
bokmarknadens specifika villkor samt hur de upplever fordandringar i arbetet med e-
bockerna i och med bytet av leverantdr. Genom att studera ett enskilt fall, dér man kan
se hur ett enskilt bibliotek forhaller sig till e-bokmarknadens specifika och fordndrade
villkor, kan man né ny kunskap pa omradet.

1.3 Fragestallningar

For att forstd arbetet med e-bocker och den fordndringsprocess som folkbiblioteket
genomgatt har jag arbetet utifrdn foljande fragor:

*Vilka forklaringar kan finnas till beslutet att byta e-boksleverantér? Och vad ville man
uppna fran bibliotekets sida?

*Vilka villkor styr bibliotekets forvérv och formedling av e-bocker?

*Hur upplever de e-bokansvariga att bytet av e-boksleverantor fordndrat arbetet med e-
bocker pa biblioteket?
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1.4 Avgransning

Digitala texter och e-bdcker har etablerat sig pd den svenska bokmarknaden sedan ett
antal ar tillbaka och jag kommer dirfér inte presentera e-bokens hela historia som
bakgrund till fallstudien, utan enbart beskriva hur det sett ut 1 nartid till sjélva fallstudien.
De villkor och den forskning som uppsatsen vilar pa och som presenteras begriansas fram
till och med slutet av &r 2020, dé intervjuer och datainsamling skedde.

E-bok definieras i den hér uppsatsen som en elektronisk text eller bildbaserad bok oftast
publicerad i E-pub format eller som PDF. Aven e-bocker som #r si kallade Enhanced
(med inslag av ljud eller video och annan multimedia (Gardiner & Musto, 2013)), ingar i
definitionen. Ljudbodcker lyssnas oftast pa via samma appar som e-bocker. Utbudet av
ljudbocker dr dock kraftigt begrinsat i apparna pd grund av andra avtal med forlagen
(Grundstrom, 2020). Darfor har jag valt att inte ha med dem i undersdkningen; De har
helt enkelt inte samma villkor som de digitala textbdckerna i medieplaneringen.

Fallstudien begréinsar sig till biblioteken 1 Goteborg. Goteborgs bibliotek bestér av ett
Stadsbibliotek och 24 filialer i olika stadsdelar (Goteborgs stad, 2013). Goteborgs stad &r
huvudman och varje stadsdelsndmnd ansvarar for respektive biblioteksfilial. Med
Goteborgs bibliotek menas 1 uppsatsen bibliotek 1 plural, alltsd de bibliotek med
verksamheter som ligger inom Goteborgs kommun och erbjuds de 600 000 invanarna dér
(Goteborgs stad, 2013). Goteborgs stadsbibliotek gick over till Overdrive, och tjdnsten
Libby for sin e-bocker och e-ljudbdcker 2019 (Biblioteken 1 Goteborg, 2020). Biblioteken
1 Goteborg ér intressanta att undersoka utifran deras erfarenhet av bade Axiell media och
Overdrive, en erfarenhet som de flesta bibliotek saknar nir det kommer till
svensksprakiga bocker. Uppsatsens avgrinsar sig till att gélla e-bokbestand, hantering
och formedling av dessa pé folkbiblioteken i Géteborg.

Hogskolebibliotekens e-bokshistoria och utveckling 1 Sverige skiljer sig fran
folkbibliotekens (Wilson, 2014). Hogskolebiblioteken har ett mycket storre bestand e-
bocker, dd den akademiska litteraturen oftast dr pa engelska och da har hela vérlden som
marknad. De akademiska biblioteken har dven fler e-boksanvidndare, andra forlag och
distributorer att forhalla sig till (Wilson, 2014). Folkbibliotekens e-bokbestind har
utvecklats betydligt langsammare och har andra begrénsningar nér det géller utvecklingen
av sjdlva bokbestandet. Skillnaderna i forutsittningar gor att fokus helt kommer att ligga
pa folkbibliotekens villkor i studien savél som i forskningsdversikten.

Den hér undersokningens forskningsoversikt begrénsas till e-bocker pa de svenska
biblioteken och bokmarknaden, men kommer dven att ndmna forskning frdn Norden.
Utanfor Skandinavien, och inte minst i USA har e-bokens intdgande pa bokmarknaden en
helt annan historia och andra forutsittningar (Wilson, 2014). Detta gor att just nar det
kommer till &mnet bestandshantering av e-bdcker sa dr den empiridrivna forskningen inte
tillampningsbar annat &n som jamforelse av forutsdttningar.



2. Bakgrund

For att kunna ta till sig resonemangen i1 uppsatsen behdvs en introduktion till hur e-
bokbestandet och utldningen av e-bdcker ser ut i Sverige. I detta kapitel ges dérfor en
kortare oversikt och introduktion till e-bokutlaning pa folkbibliotek och en 6versikt Gver
e-boksaktorerna i Sverige. Forhdllanden som presenteras i uppsatsen giller till och med
arsslutet 2020, ndr undersdkningen genomfordes, om inget annat anges.

2.1 Utlaning av E-bocker i Sverige

Systemet som generellt anvinds i1 Sverige ér sa kallad stycklicens, att biblioteken betalar
for en licens av en viss titel, ddr de kan 1ana ut en titel obegransat antal ganger (Holmstedt
& Topelius, 2015). Begrinsningen ligger i stillet 1 hur ménga titlar l&ntagaren kan ha
under en viss tid. Utldningen av antalet e-bocker dverstiger antalet kop av e-bocker fran
forlagen — ndagot som ur ett internationellt perspektiv kan forklaras med att e-bockerna
kostar mer att producera och att kopa 1 ett land som Sverige, som tillh6ér ett mindre
sprakomrade (Wallin, 2019).

Ekonomiska avvégningar maste goras vid all medieplanering inte minst vid inkdp av e-
medier skriver Mona Quick 1 Medieplanering for folkbibliotek (2014). De flesta bibliotek
har tvingats att begrénsa utlaningen av e-boktitlar péd ett eller annat sétt. Nér antalet
utldnade e-bocker hos ett bibliotek har fyllt sin kvot f6r en méanad eller da en anvéndare
inte kan lana en tredje titel (d& hen bara fir ha tva enligt begrdnsningen) blir frustrationen
hos lantagaren stor (Quick, 2014). De hir olika begransningarna har satts av biblioteken
av ekonomiska skil for att kostnaderna inte ska Overstiga budgeten. Aven e-
boksleverantorerna har sina begrinsningar- nya bocker kan ha en karenstid innan de
overhuvudtaget erbjuds biblioteken. Att rdkna ut nyttjandegrad av e-medierna har dérfor
varit svart- med tanke pa att de begriansats hért- statistiken har de inte kunnat sidgas vara
representativ for hur mycket anvéndarna skulle vilja anvéinda/nyttja dem (Quick, 2014).

E-bokutlaningen péa svenska bibliotek visade dock pé en stark digital trend enligt
biblioteksstatstiken frdén Kungliga biblioteket, 2019. Kostnaderna var d& 68 903 906 kr
for e-medier och hade dkat med 19 % sedan aret fore, men da hade ocksa bestandet 6kat
med 10 % for e-titlar med skriven text till dryga 6 miljoner titlar. Kostnaden for fysiska
bdcker var pd Folkbiblioteken 356 103 155 kr, och dédr minskade kostnaderna med 4 %.
Utlan 1 form av nedladdningar var 2019 var 2441 641 nedladdningar av e-bocker, e-
ljudbocker och e-talbocker och hade okat med 6 % fran dret innan medan antalet
sokningar efter digitala titlar hade 6kat med nédrmre 500 %! (Fichtelius et al., 2019).

Biblioteksutredningen 2019 visade ocksa i enlighet med statistiken att det behdver satsas
mer pd bibliotekens digitala resurser. Folkbiblioteken ligger langt efter
hogskolebibliotekens utveckling och bestdnd av e-bocker. En annan slutsats var att det
behdvdes samordnas nationellt om e-bokbestdndet. Dessutom behdver situationen dér
biblioteken dr beroende av en aggregator brytas (Fichtelius et al., 2019).



2.2 E-boksleverantorer i Sverige

Nir det giller digitala bocker har Axiell Media/Elib sedan ar 2000 i stort sett verkat som
ensam mellanhand for forlag, bokhandel och folkbibliotek (Wallin, 2019). I en storre
studie av den svenska e-bokmarknaden kunde utldsas att det fanns ett missndje med att
Axiell Media hade monopol pé att forse folkbiblioteken med svensk e-litteratur men
ocksa att de hoga kostnaderna for utldn ansags problematiska (Bergstrom et al, 2017).

De flesta bibliotek satte ett kostnadstak pa hur mycket ett 1an far kosta, oftast 20-30 kr.
Trots att det bara en liten andel, ndrmre 3 procent av utbudet hos Elib som kostar mer &n
30 kr (pa grund av att de ar helt nyutgivna), s& ar oftast just de bockerna som ldsarna
efterfragar. 2018 vann Overdrive upphandlingen med SKL att forse folkbiblioteken inte
bara med e-bocker utan ocksa med digitala ljudbocker (Laxgérd, 2018; Wallin, 2019).

Elib borjade sin verksamhet ar 2000 med att samla e-bocker fran olika bokforlag och sélja
till distribuerande bokhandlare och bibliotek. Forst 1 och med Elib intrdde som distributor
kunde biblioteken tillhandahélla svenska bocker. Lénge har Elib haft néstan
allenaradande position som e-boksforsorjare &t folkbiblioteken (Wallin, 2019). E-
boksaggregatorn Elib fungerar som en mellanhand mellan bokforlagen och bokhandlare
och bibliotek. Elib sédlde majoritet av sina andelar till Axiell Media 2015, och har sedan
bytt namn till Axiell Media men sjélva e-boksplattformen heter fortfarande Elib.
Bonniers, Piratforlaget, Natur & Kultur och Norstedts grundade Elib som nu dgs av Axiell
Media till sjuttio procent. Efter minga ars missndje bade frén forlagen och biblioteken
om den radande prismodellen, vilket var 20 kr/lan s& infordes 2014 ar en ny prismodell
med fria priser. Nya titlar fran forlagen kunde da tillgéngliggoras till ett hogre pris
(Wallin, 2019).

Overdrive dr ett amerikanskt bolag som grundades 1986, dgs sedan 2015 av ett japanskt
multinationellt storbolag vid namn Rakuten (Svensk bokhandel, 26 juni 2018), koptes av
KKR 1 slutet pa 2019. Engelsksprakiga bocker kan biblioteken kdpas in via Overdrive.
Ett exempel dr just Goteborgs stadsbibliotek som kdper in dgarlicenser via Overdrive eller
har licens pa utlaning under en bestdmd tid (Wallin, Tattersall Wallin, & Gunnarsson
Lorenzen, 2019).) Overdrive vann 2018 en upphandling med Sveriges kommuner och
landsting om digitala bocker. Foretaget finns 1 cirka 80 lidnder vérlden 6ver. Goteborg har
sedan ldnge anvédnt Overdrive och tillhdrande appen Libby for sin engelsksprakiga e-
bocker och ljudbdcker, men har sedan sommaren 2019 enbart Overdrive som leverantor.
Aven biblioteken i Hirryda, Bibliotek i Vistra Skaraborg, Alingsds, Lerum och
Hérndsand (Libby, 2021-05-13) har numer Overdrive som leverantdr. Négra bibliotek
anviander Overdrive for sitt engelsksprakiga digitala utbud, till exempel pd Malmo
Stadsbibliotek (Libby, 2021-05-15) och Jérfilla bibliotek (Jarfilla bibliotek, 19 okt
2020).

Forsdljarna av e-bocker 1 Sverige dr Adlibris, Akademibokhandeln, Bokon, Bokus och
Amazon. Liksom for ljudbocker finns streamingtjanster for e-bdcker (vissa av dem ar
huvudsakligen ljudbokstjinster). De dominerande streamingtjénsterna for e-bocker har
Storytel, Boksnok, Nextory, Mofibo, Bookmate och Readly, BookBeat och Kidsread. Hos
dessa streamingtjdnster prenumererar pa ett visst antal lyssningar eller ldsningar i
mdnaden till en fast kostnad (Wallin, 2019). Bolagen som har streamingtjénsterna ar
manga och biblioteken dr deras konkurrenter pd marknaden (Wallin, 2019). Det finns



alltsa stora ekonomiska intressen att begransa bibliotekens tillgang till nya e-bocker frén
bokforlagens sida (Wallin, 2019).

3.Tidigare forskning

I detta kapitel presenteras den forskning inom biblioteks- och informationsvetenskap som
har lagt grunden till kunskapen om e-bokens villkor pa bibliotek inom Biblioteks- och
informationskunskap. Den tidigare forskning som presenteras &r grunden som den hér
fallstudien vilar pa. Vid sidan av forskningen presenteras ocksa ndgra for &mnet relevanta
studentuppsatser. Dérefter introduceras litteratur dir analysen baserats pé institutionell
teort.

For att underldtta ldsningen presenteras tidigare undersokningar i tvd skilda underkapitel.
Forst presenterat forskning om e-bocker pd bibliotek och sedan presenteras ett for
uppsatsen relevant urval av den forskning som har anvént institutionell teori inom
bibliotek- och informationsvetenskap.

3.1 E-bdcker pa folkbibliotek

Det finns en méingd studier om e-bdcker 1 engelsksprakiga lander och ett stort antal om
e-boken pd de akademiska biblioteken. Forskning om e-bocker péd den svenska
bokmarknaden har varit mycket begransad och framfor allt forskning om e-bocker pé just
folkbiblioteken. Pa Bibliotekshdgskolan i Boras har det dock bedrivits forskning inom ett
storre e-boksprojekt pa senare ar. E-boksfragan tycks ha fatt ett nyvéckt intresse.

v —

artiklar inom ett stérre projekt om e-bocker 1 sma sprakomraden vid Hogskolan 1 Boras.
Enligt en enkdtundersokning hon gjorde 2012 sa framkom att manga biblioteksanstéllda
var missndjda med utbudet av e-bocker och den tid det tog innan nya titlar
E-books in Swedish public libraries policy implications (2013) som baseras pd den
enkdtundersokning hon gjorde 2012. I artikeln sldr man fast att det behover uppréttas
styrdokument for hanteringen av e-bocker och att man behdver genomfora fler
anvindarundersokningar och ordentliga utviarderingar av e-boksverksamheten for att
kunna tillgodose anvidndarnas forvantningar och behov.

v —

v —

framfor allt ut den ekonomiska osédkerhet som utlaningen av e-bocker innebér for
folkbiblioteken. Lanen méste begrdnsas pa grund av hoga kostnader trots sin popularitet
hos biblioteksanvindarna. Intresset hos lantagarna pekar pé en stor utvecklingspotential
enligt artikelforfattarna.

v —

bokssituationen pa svenska bibliotek och menar att Sveriges folkbiblioteks bibliotekarier
inte bara efterstravar att folja bibliotekslagen utan dven & mana om att hitta nya
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anvindare av e-bdcker som kan dra nytta av bibliotekstjdnsterna, inte minst befolkning i
glesbygd. Vad géller sjilva distribueringsmodellen s ér den sdrskilt utmanande 1 ett land
till grund for artikeln visade att nir begransningar och restriktioner for e-boksutlén, 1 form
av kostnadstak, slopades sa okades utldningen av alla e-boktitlar; inte bara de mest
populédra. Sammanfattningsvis sa okar utlanen av e-bocker, och missndjet som funnits
med sjdlva distributionssystemet 0kar viljan att utforska nya mojligheter.

Birgitta Wallin publicerade 2018 sin avhandling om e-bocker pad bokmarknaden. Dar
undersoker hon e-bockers villkor pd bokmarknadsfiltet: fran bokforlag, bokforséljare,
folkbibliotekens perspektiv. Wallin menar att den problematik som e-bdckerna fort med
sig skapar spanningar pa hela faltet och det handlar i hogsta grad om hur dessa aktorers
relationer till varandra fordndrats. Avhandlingen grundar sig i forskningsprojektet 7The
case of the e-book in a "small language" culture: Media, technology and effects in the
digital society pa Boras Hogskola. Wallins forskningsbidrag beskriver hur bokmarknaden
1 ett litet sprdkomrade som Sverige hanterar att anpassa sig till de nya forutséttningarna.
Wallin menar att biblioteken orsakar instabilitet pa filtet nir de lanar ut e-boktitlar gratis
(Wallin, 2019). Biblioteken konkurrerar pd s& vis med de kommersiella aktorerna pa
féltet. Den tidigare affirsmodellen for bokforsdljning, som sedan lang tid tillbaka ar
inarbetad pa filtet, har rubbats,

Avhandlingen baseras pa tre undersokningar diar framfor allt undersékningen av
folkbibliotekens relation och position i forhallande till e-boken dr intressant, da &r just det
jag amnar studera, utifran mitt enskilda fall pa Goteborgs bibliotek. Artikeln baseras pa
resultatet av en survey som skickades ut till 290 svenska kommuner och dir hela 62%
svarade. E-bocker anses av ett flertal av de tillfragade bibliotekarierna utgora ett komplext
problem for folkbiblioteken och flera anser att Kungliga biblioteket borde ta ett storre
ansvar for samordningen i frdgan (Wallin, 2019). Biblioteken anser att bockerna &r for
dyra, och att Elib ger dalig service till anvindarna. E-bockerna innebir en ekonomisk
belastning ocksa for biblioteken, en storre andel av budgeten gér till e-bocker 1
forhéllande till andelen e-bocker som lénas ut. Det ser olika ut i olika kommuner men
utldningsprocenten ligger mellan 0.1 och 6,2 procent i den aktuella undersdkningen.
Samtidigt svarar biblioteken att e-bokutlaningen &r en viktig service for
biblioteksanvdndarna. De flesta anser att det dr en relevant tjanst for kommunen och att
den framjar tillgdngligheten i det demokratiska samhéllet genom att ge lika tillgéng till
litteratur for kommunens invanare.

Liknande spanningar har uppstatt pd den danska bokmarknaden i och med e-bdckers
intrdde pé biblioteken. The E-book war in Denmark (2017) dr en artikel skriven av Lisbeth
Worsge-Schmidt behandlar e-bokskonflikten mellan privata aktorer och biblioteken i
Danmark. Hir fastslas att de traditionella relationerna mellan privata aktorer och folkliga
institutioner har storts och att alla 16sningar ar att betrakta som tillfdlliga tills nya
relationer stabiliserats och villkoren etablerats mellan de olika parterna. Artikeln handlar
framfor allt om de nya villkor som uppstatt efter att ett avtal mellan Publizon (en e-
boksdistributér i Danmark) triffat med eREolen (en samlad e-bokstjénst for de stora
biblioteken 1 Danmark). Danskan tillhor ett &nnu mindre sprakomrade dn svenskan- och
borde ha ungefdr liknande forutsittningar. Den hér artikeln dr intressant som jamforelse
— den visar pa en parallell utvecklingsdversikt i ett grannland. Aven denna artikel visar
pa hur e-bdcker dikterar nya villkor for biblioteken.



Eftersom jag vill ha tillgdng till sd ny information kring &mnet som mojligt har jag dven
anvint mig av ett par studentuppsatser, inom bibliotek och informationsvetenskap, som
ju ofta forfattas och publiceras med ett snabbare tempo én forskning. Av de forhéllandevis
fatal uppsatser om e-bocker pé folkbibliotek sd har jag valt ut ett tre uppsatser inom
Bibliotek och Informationsvetenskap som ligger ndrmast mitt forskningsomrade.

Med hjdlp av Bucklands teorier om olika typer av bestand, skrev Johanna Nord (2012) en
magisteruppsats som undersdker e-bockerna pa folkbibliotek och dess prismodeller.
Hennes uppsats har dock en mer internationell prégel dd hon jamfor e-bockernas position
och forutséttningar pa biblioteken i olika ldnder 1 vastvérlden. Nord undersoker e-bokens
position i bestdndet — som visar sig vara problematisk. Hennes informanter uttrycker
maktloshet 1 frdga om prissittningen, de &r bekymrade fraimst 6ver de hoga priserna,
bestandsutvecklingen av e-bocker och en slutsats dr att de vill att bestandet ska
centraliseras och samordnas. En stor del av debatten om e-bocker pa bibliotek har rort
just prisfrdgan, dir prissdttningen inte vunnit havd och inte ar lika sjidlvklar som hos den
fysiska boken, vilket gor att Nords uppsats fortfarande ar aktuell, trots att det skett

v —

Linn Holmstedt och Stefanie Topelius gjorde en fallstudie (2015) om E-bokens villkor pa
folkbibliotek. En fallstudie 6ver e-bokens status och villkor pé biblioteken i1 Sollentuna.
De har i sin slutsats presenterat gynnande och bromsande faktorer for arbetet med
elektroniska bocker. For en positivt for utveckling bor utbudet 6kas genom att bockerna
far kosta mer. Fordelarna med e-bocker bor lyftas for biblioteksanvindarna och
tillgdngliggéras for fler malgrupper. Dessutom behover biblioteksanvindarna
introduceras till att borja anvdnda e-bokstjdnster genom hemsida och fa hjélp pé plats.
Det som idag bromsar arbetet dr tekniska svarigheter for personal och anviandare och de
dyra och hart reglerade avtalen med forlag samt att bibliotekarierna har svart att pdverka
utbudet av e-bocker. Biblioteken maste arbeta mer med de gynnande faktorerna for att
forbattra mojligheten att formedla e-bocker till anvdndarna konstaterar Holmstedt och
Topelius (2015).

Slutligen bidrar My Grundstroms masteruppsatsen Folkbibliotekariers syn pa
bibliotekens tjénster for digitala ljudbocker: pinsamt, viktigt och bra till
forskningsunderlaget om Overdrive och appen Libby. Uppsatsen handlar om digitala
ljudbocker pd Goteborgs folkbibliotek. De digitala ljudbdckerna tillhandahélls av
Overdrive och lanas ut via appen Libby, det vill siga samma app som for e-bockerna pa
samma bibliotek. Grundstroms studie tangerar min fallstudie i det att det ror samma e-
medieleverantdr, samma bibliotek och samma app d&ven om hennes studie begriansas till
ljudbocker. Det dr det enda forskningsbidrag som ror 6vergéngen till Overdrive, pa de
svenska biblioteken. Eftersom utbudet och villkoren for e-ljudbocker skiljer sig at
fundamentalt, sa fir hon ett helt annat resultat i sin studie. Missndjet med utbudet av
ljudbocker 1 Libby har varit stort savdl hos bibliotekarier som hos lantagare visar
Grundstroms studie.

3.2 Institutionell biblioteksforskning

Framst har institutionell teori anvints inom biblioteksforskningen for att forklara hur en
biblioteksorganisation svarar pa fordndringar inom organisationen eller i villkoren runt
om.
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Ragnar Audunson &dr en norsk biblioteksforskare som skrivit om bibliotekets
institutionella identitet och legitimitetsskapande. Han pekar pa den fina balansgang som
rdder mellan inre och yttre forvéntningar pa biblioteket. Inre forvantningar och normer ar
de som bibliotekarierna och andra utdvare inom biblioteksinstitutionen har och yttre
paverkan sker frin biblioteksanvindare, politiker och andra beslutsfattare. Det finns ett
spanningsfdlt mellan dessa forvantningar (Audunsson, 2001). De grundldggande
normerna hos institutionen bestdr. Diremot vilka exakta uppdrag, uppgifter och
prioriteringar utover de traditionella som ska utféras ar under stindig forhandling 1 och
med intrddet av nya medier och teknikutveckling (Audunson, 2001).

E-bocker tillhor bade ny media och den nya teknik som Audunson beskriver som faktorer
som paverkar de mer konkreta prioriteringarna och kan fordndra arbetet inom
institutionen. E-bdcker skapar nya forutséttningar pa grund av att arbetet med forvérv ska
anpassas till nya format, ny teknik, nytt sdtt att formedla litteraturen, nya leverantorer
med mera som kan fordndra bibliotekets prioriterade uppgifter, varfor den hér uppsatsens
analysdel baseras pé institutionell teori, och nirmre bestdmt nyinstitutionell teori.

Kann-Christiansen skriver att det kan vara svart att skilja den traditionella institutionell
teorin frdn nyinstitutionell teori. Det skriver hon i sin dversikt over den institutionella
teorin tillimpad pa biblioteksviasendet 1 artikeln [Institutionell teori: Rationalitet,
isomorfi og lose koblinger i biblioteksveesenet (Kann-Christiansen, 2008). Enligt
artikeln ror den mer traditionella teorin makro-planet och institutionernas stabilitet
medan den nyinstitutionella intresserar sig for ett mikroplan och de omdaningar som
sker av institutioner. Kann-Christiansens artikel har sérskilt influerat uppsatsen och
refererar dterkommande till den eftersom den fungerar som en introduktion och en
oversikt 6ver hur man kan tillimpa teorin 1 bibliotekssammanhang.

En aspekt av institutionell teori &r institutionens strdvan efter social legitimitet som en
drivkraft i det fordndringsarbete som biblioteket genomfor. Katarina Michnik anlédgger
ett institutionellt perspektiv i flera av sina forskningsartiklar om folkbiblioteken. Hennes
avhandling Samhdllets allt-i-allo? Om folkbibliotekens sociala legitimitet publicerades
2018. Dér pekar hon bland annat pa att nér biblioteken erbjuder de tjanster som forvéantas,
sa stirker det bibliotekets legitimitet; samtidigt som det kan begrinsa
biblioteksanvédndares och yttre aktorers syn pa vilka behov som biblioteket kan tillgodose.
De icketraditionella samlingarna och uppdragen kan utmana bibliotekens sociala
legitimitet om de inte bedrivs pa ett hallbart vis. Michnik ansluter sig till den
nyinstitutionella teorin ddr man ser aktorerna mer som delar av sociala system. Den hér
uppsatsen ansluter sig dven till den nyinstitutionella teorin dir sjdlva omdaningen av
institutionen pd mikroplanet dr av intresse. Michniks avhandling &r ett gott exempel pa
tillampning av nyinstitutionell teori, och tangerar mitt &mne 1 det att e-bocker inte heller
tillhor det mest traditionella mediet 1 bibliotekets samlingar.

Liksom Michnik for Joachim Hansson dven fram oron att de icketraditionella samlingarna
kan utmana bibliotekens legitimitet. Joachim Hansson skriver om bibliotekens identitet
som institution i Libraries and identity: the role of institutional self-image and identity in
the emergence of new types of libraries (Hansson, 2010).

Hanssons ingéng till institutionell teori ror framfor allt bibliotekariers institutionaliserade
yrkesidentitet. Biblioteksfdltet paverkas starkt av yrkesidentiteten da det &r ett homogent
falt med manga biblioteksutbildade, en likriktning som ibland kan medfora troghet nér
det géller fordndringar inom institutioner nir det rader stora fordndringar runtom i det
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omgivande samhéllet. Hansson betonar som avslutning att trogheten &r av godo och det
ar av storsta vikt att ta kontroll 6ver biblioteksinstitutionen, att den utvecklas i enlighet
med den traditionella yrkesrollen och de sociala normer som rader. Fordndringar maste
ske successivt och sa de inte riskerar att urholka bibliotekets trovérdighet.

4. Teori 4

4 1 Institutionell teori

I analysen ska institutionell teori tilldmpas for att belysa pa vilket sitt e-bockernas intrade
pa biblioteken stdller nya villkor i bibliotekens arbete och hur man hanterat dessa
forandringar som organisation.

Institutionell teori har 1dnge anvints inom forskningen for att studera stabilitet och normer
inom organisationer. De senaste dren har dock ett nytt intresse véckts for teorin i samband
med fordndringar och omstruktureringar inom organisationer och forédndringar pa
biblioteksfaltet. (Kann-Christensen, 2008). Inom institutionell teori talar man om
institutionella logiker. Den institutionella logiken bygger pa pastdendet att rationella
beslutsprocesser dr en omojlighet eftersom det d& skulle krdvas att man kunde fa en
fullstédndig bild 6ver alla olika sdtt handla och né fullkomlig kunskap om vad varje beslut
skulle f& for konsekvenser. Mycket kortfattat kan man séga att beslut fattas efter
alternativa logiker. En av dessa logiker kallas ’logic of apropriatness’ (March & Olsen,
1989) eller lamplighetslogik. Man handlar utefter logiken vad som é&r ldmpligt i den
situation man befinner sig 1. "Hvad vil vare passende for en person som mig att ggre i en
situation som denne? ” (Kann-Christiansen, 2008, 2009). Detta sitt att fatta beslut, genom
lamplighetsprincipen anses sérskilt tung inom den homogena yrkeskategorin
bibliotekarier, vars handlingsmonster styrs av vad som ar lampligt inom institutionen
snarare dn att sdgas var mest rationellt (Kann-Christiansen, 2008, 2009).

Kann-Christiansen och Pors skriver att biblioteket som institution har fordndrats pa sé sétt
att de institutionella logikerna har fordndrats. Nar det géller vad biblioteken vill formedla
for virden som institution sa &r det inte ldngre viktigast att man vill formedla litteratur av
god kvalitet. I stillet virderar man nu att virna om sitt demokratiska uppdrag, kunna
formedla kunskap och tillgéng till den senaste tekniken och dessutom finns ett fokus pa
att formedla kultur och litteratur pd nya intressanta sétt. Man har gétt ifran att frimst vara
kulturférmedlande och ifran sin fackforeningsidentitet (Kann-Christiansen & Pors,
2004).

Genom att studera styrdokumenten for Goteborgs bibliotek hoppas jag se vilka
fokusomrdden man pa Goteborgs bibliotek har i sin biblioteksplan. Det som ér relevant i
styrdokumenten blir d& sadant som kan kopplas till, eller forklara hur man hanterar det
digitala biblioteket, e-bokbestandet och utlaningen av e-bocker.

Teorin ger vidare analysverktyg som kan ge nya perspektiv pd bakgrund och
bevekelsegrunder till olika beslut som tas pa biblioteken. Teorin kommer att tillimpas pa
det insamlade materialet fran intervjuer och genom dokumentanalys som rér Goteborgs
bibliotek. Biblioteket &r en institution och inom institutioner dr de enskilda
organisationerna vildigt lika i sina handlingsmonster. Dérfor kan resultatet av studien pa
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det enskilda biblioteket komma att synliggdra monster for fornyade villkor for biblioteken
pa bokmarknadsfiltet i stort. Begreppet falt inom institutionell teori liknar Bourdieus
begrepp filt. Biblioteksfaltet delar regler och tankemonsterman som kan beskrivas som
institutionaliserade normer (Kann-Christiansen, 2008).

Nar biblioteket som organisation och som del av en institution fordandras 6ver tid, sé spelar
den sociala identiteten inom bibliotekarieyrket, en stor roll. Den professionella
identifikationen &dr avgorande for de ldmplighetslogiker som anvinds ndr man maste fatta
nya beslut. Bibliotekarieyrket har ju utvecklats under lang tid, dérfor ar béde
yrkesutdvningen och bibliotekariers beteendemonster samt organisationens normativa
strukturer vil utvecklade inom biblioteksvidsendet (Hansson, 2010). Kann-Christensen
konstaterar och d&ven Audunson (1996), Jochumsen & Hveneegaard Rasmussen (2006)
att biblioteksfaltet dr ett homogent filt, och till stor del bestar av utbildade bibliotekarier.
Dérfor har yrkesidentitet, en har stor paverkan pa bibliotekets institutionella identitet och
normer (Audunson, 1996; Jochumsen & Hveneegaard Rasmussen, 2006; Kann-
Christensen 2008; Nolin, 2010)

Biblioteket som institution maste stridva efter att vinna legitimitet och relevans dven
utanfOr institutionen. Vid stora fordndringar i samhéllet eller for den delen pa det litterdra
faltet kan institutionen forhalla sig pa tva olika sitt (Audunson, 2001). Antingen forhéller
sig personalen, bdde ledning och bibliotekarier, konservativt for att skydda sin institution
eller sa forsoker man till varje pris halla sig relevant genom att genomfora de fordandringar
man tror dr nddvéndiga efter hur den nya situationen ser ut (Audunson, 2001).

Nar en organisation eller fOreteelse institutionaliseras dr den elastisk pd sd sétt att
fordndringar inte pdverkar sjilva institutionen i nigon storre grad, den atergar till sin
ursprungliga form efter storre fordndringar (Scott, 2006). En institution byggs och
upprétthélles av tre olika pelare: Den reglerande, den normativa och den kulturellt-
kognitiva (Kann-Christensen, 2008). Alla de hir tre elementen kan forklara och
legitimera handlingarna som utfors inom en institution. Lagar och regler reglerar hur
institutionerna agerar, for att hélla sig inom de givna ekonomiska och lagstadgade
ramarna. Normerande element dr de etiska stéllningstagande som institutionen vilar pa
och inom institutionen uppstar ocksé gett slags kultur-kognitiv samsyn, handlingsmonster
som tas for givna inom institutionen. (Kann-Christiansen, 2008)

Ett annat centralt begrepp inom teorin dr institutionell isomorfi. Det finns tre typer av
isomorfi som har en nédra koppling till den tre pelarna inom teorin. Det forekommer
tvingande isomorfi, normerande isomorfi och mimetisk isomorfi (Powell & DiMaggio,
1991). Den tvingande isomorfin har nédra koppling till den regulativa pelaren och handlar
om nir organisationen utsitts for press frdn andra inom samma fdlt. Det kan vara
informella patryckningar i form av till exempel bidrag for sdrskilda projekt, eller
satsningar dir vissa omrdden har hogre status i form av institutionaliserade vérderingar
inom biblioteksfaltet. Formellt tvingande &ar naturligtvis bibliotekslagen, och de riktlinjer
och biblioteksplaner som upprittats inom kommunerna. Den mimetiska isomorfin bygger
pa idén att nér det rader osdkerhet inom ett omrade, si kan en organisation forsdka hirma
en annan organisation som de anser vara efterstrivansvirda, allt med malet att uppnd
legitimitet. Det rader konsensus inom folkbiblioteken om hur bibliotekens utseende,
uppdrag och arbetsomraden ska se ut, vilket bidrar till att institutionen reproducerar sig
sjilv. Med andra ord dr det svart att bryta mot normerna — man kan tala om en normativ
institutionell press (Jochumsen & Hveneegaard Rasmussen, 2006).
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Niér en institution strivar efter att nd legitimitet dr det ofta en process som star i direkt
motséttning till krav pé effektivisering inom organisationen. Legitimitet gar inte att méta
i form av kapital eller arbetskraft utan adr symbolisk och direkt kopplat till sjélva
organisationen och de tjanster man erbjuder. Genom att agera sa som &ar passande inom
ramarna fOr institutionen uppnér man legitimitet. Effektivisering inom organisationen och
dess uppgifter kan i vérsta fall urholka hela institutionen och dess legitimitet. Det rader
16sa kopplingar mellan mél och medel inom folkbiblioteket, det vill sdga det finns inte
alltid en tydlig koppling mellan de problem som finns och de 16sningar man véljer.

Den viktigaste orsaken till att institutionell teori anvinds 1 analysen dr for att undersoka
hur folkbiblioteket fattar beslut och hur de svarar pd fordndringar. Analysen i den hér
uppsatsen dmnar ge nya perpektiv pd hur en organisation svarar pa forandringar som sker
pa biblioteksfaltet, som nir en ny e-boksleverantor dyker upp efter en ldngre period utan
konkurrens pa filtet.

5. Fallstudie som metod

En fallstudie ror studier kring ett speciellt fall, det kan vara en undersdkning av en
organisation, en viss hdndelse eller en individ (Bryman, 2008). Typiskt for fallstudier ar
att de baseras pa empiri frén flera olika beviskéllor vilket dr anledningen till att man ofta
kombinerar olika metoder (Yin, 2018). Fallstudiemetoden bygger inte pd slumpmaissigt
urval utan fallet viljs ut av pa forhand givna skél. Ett fall som studeras i en fallstudie kan
antingen vara helt unikt, det vill sdga det studeras pé grund av sin ovanlighet, sin unika
sarstdllning eller kan viljas ut pa grund av sin representativitet. Fallstudier ldmpar sig
sarskilt for att forklara hur och varfor nigot ser ut pa ett visst sitt, sirskilt nér granserna
mellan det studerade fenomenet om omstandigheterna runt omkring sjilva fenomenet &r
oklara. Nar fallet som studeras dr en hindelse sa undersoks omstdndigheterna kring en
viss hdndelse, under en begransad tid och pé en viss geografisk plats.

Den hér studien &r 1 forsta hand en instrumentell fallstudie (Stake, 1995) pa sa sétt att den
anvinds for att skonja externa forhallanden, med hjélp av erfarenheter frn det enskilda
fallet pa det utvalda biblioteket dr avsikten att kunna fa reda pa generella forhallanden
géllande e-bocker pa folkbibliotek. Eftersom studien rér empiriska data fran ett enda
bibliotek (dock manga filialer) dr det vad Yin (2018) skulle beskriva som ett enskilt fall,
det ror sig om empiriska data géllande ett enda bibliotek.

I den hiar studien undersoks fallet med Goteborgs folkbiblioteks dvergang fran en e-
boksleverantorer till en annan e-boksleverantér, och omsténdigheterna kring detta.
Huvudfokus ligger pa att undersoka sjidlva processen med hjélp av att analysera multipla
killor. Precis som ndmndes ovan dr bibliotekets egna forutséttningar kring fallet och
generella omstdndigheterna kring e-bokshantering och e-bockers villkor pa
bokmarknaden svart att helt skilja fran varandra i fallet, varfor detta &r den 1dmpligaste
metoden for studien.

Fallet 4r noga utvalt for att undersdka négot som inte dr forskat pa tidigare, pa sé sitt att
en ny e-boksleverantdr precis tagit sig in pd det litterdra féltet i Sverige. Eftersom
biblioteket 1 fraga var forst ut i Sverige med att byta e-boksleverantor for svenska e-
bocker studeras komplexiteten i just detta fall. Fallstudien star och vdger mellan
unusual’: ovanligt fall (Yin, 2018) och ’revelatory’ (avslojande). *Unusual’ definieras
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hér en unik mojlighet att studera en enskild hdndelse det har och "Revelatory’, ddrfor att
det atminstone inte 1 sin helhet varit tillgédngligt f6r forskning tidigare.

En fallstudie gors med hjdlp av empiriskt material frdn blandade insamlingsmetoder.
Studiens insamlingsmetoder beskrivs i nista kapitel.

5.1 Insamlingsmetoder

En fallstudie sker med material frdn multipla kéllor, ddrav anvdnder man blandade
metoder, det vill sdga blandade insamlingsmetoder. De metoder som anvinds i den hér
studien dr dels semistrukturerade intervjuer, dels dokumentanalys, som beskrivs i tva
underkapitel nedan.

5.1.1 Semistrukturerade intervjuer

Studiens intervjuer genomfordes med tva e-boksansvariga pa Goteborgs bibliotek fran
tva olika avdelningar med olika ansvarsomraden. De tillfor bada tva olika professionella
perspektiv pd hur man arbetar med e-bocker inom samma organisation. Semi-
strukturerade intervjuer passar niar man vill fa svaret pa varfor nagot ser ut pé ett visst
sdtt, varfor nagon tycker det ena eller andra, vad man motiveras av eller varfér man gor
pa ett visst sétt (Luo & Wildemuth, 2017; Pilerot, 2019). Med semistrukturerade menas
att man gor en intervjuguide men att det 1dmnas utrymme for spontanitet och f6ljdfragor.

Jag har valt att endast gora tva intervjuer med utvalda representanter utifran ett visst urval
- da det dr en fallstudie fran ett visst bibliotek blir det givet att det ska vara tva informanter
som arbetar for biblioteket jag valt ut for min studie. De dr utvalda for att de arbetarmed
med varsitt ansvarsomrade 1 forhallande till e-bokarbetet, och darmed tillfor tva olika
infallsvinklar till arbetet med e-bokformedling pa biblioteket.

Fore intervjuerna forberedde jag fragor och studerade mgjliga tema och olika typer av
praktiska forberedelser. Under en intervju dr det viktigt att vara medveten om att den som
intervjuar har en maktposition (Kvale, 2007). Det dr den som intervjuar som styr
situationen, och bestimmer tema och agenda for intervjun, inte den som blir intervjuad.
Den hidr maktpositionen innebédr att man &r skyldig att ta den i beaktande vid
fragestéllningar och intervjuguide: Fragorna ska vara dppna i sin karaktir det vill sédga
inte ledande, fragorna 1 intervjun &r inte konfrontativa eller av kénslig karaktér (Kvale,
2007).

For att inleda sjélva studien skickades jag ut en inledande forfragan till Goteborgs
stadsbibliotek, och fick hjélp att vidarebefordra mitt intresse om att intervjua e-
boksansvarig bibliotekarie som ocksa tipsade vidare om en annan e-boksansvarig.
Inledningsvis beskrev jag i1 breda ordalag att jag var intresserad av e-bocker pa
folkbibliotek och ville veta mer om bytet till Overdrive. Tvé intervjuer bokades som
Zoommoten nagra veckor framat. Darefter utformades tva olika semistrukturerade
intervjuguider, eftersom utgangsfragorna skilde sig at lite utifran informanternas
ansvarsomraden (Se bifogade intervjuguider). Darefter skickades en samtyckesblankett
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ut for informanternas godkédnnande och underskrift att spela in intervjun och att ddrmed
samla in personuppgifter. Jag fick ocksd godkénnande att anvidnda bibliotekets riktiga
namn, bade frdn informanterna och deras 6verordnade. Intervjuerna spelades in utan bild
med hjilp av en mobiltelefon, och sjdlva intervjun gjordes éver programmet Zoom.
Intervjuerna tog mellan 30—40 min. Materialet frén intervjuerna ska makuleras efter att
uppsatsen blivit godkand.

Béagge intervjuerna transkriberades i sin helhet, for att inte riskera att missa nagot
vésentligt 1 intervjuerna. Eftersom metoden dr tidsddande sa lampade det sig att utfora ett
mindre antal intervjuer och jag kompletterar dessutom intervjuerna med dokumentanalys.

5.1.2 Dokumentinsamling

Vid sidan av intervjuer sa har jag anvént mig av dokumentanalys som insamlingsmetod.
De dokument som analysen bygger pa ér biblioteksplanen, riktlinjer for inkop av medier
och en powerpointpresentation om dvergangen till Overdrive som e-boksleverantdr samt
ett dokument med insamlad utldningsstatistik. Lanestatistiken behandlas hir som ett
dokument, eftersom den sé att séiga presenterades undersokningen som fardiga tabeller
och ett fardigt diagram 1 PDF-format (via personlig kommunikation med biblioteket). Ett
av kriterierna for att dokumenten ska analyseras i forskningssyfte inom samhallskunskap
— dr att de dr relevanta.

Riktlinjerna for inkdp av medier och Biblioteksplanen tillhér den typ av officiella
dokument frén statliga myndigheter som Bryman ndmner som en sorts mdjliga dokument
1 sin redogorelse for dokumentanalys (Bryman, 2018). Biblioteksplanen for 2013-2021
faststilldes 13 juni 2013, och bestar av ett 15-sidigt dokument som ror verksamhetsramar,
riktlinjer, prioriterade méalgrupper, mal och visioner for verksamheten. Dokumentet
Kulturforvaltningens riktlinje for medieurval pa folkbiblioteken bestér av 4 sidor text, dir
den sista sidan beskriver sjdlva riktlinjerna. De inledande 3 sidorna forklarar hur
styrsystemet fungerar och syfte, bakgrund till dessa. Dokumenten ir relevanta pa sé sétt
att biblioteksplanen och riktlinjer for medieinkdp paverkar hur man hanterar och arbetar
med e-bocker och inkdp pa bibliotek. Powerpointpresentationen: E-bécker pd biblioteken
i Goteborg: Overgdng till Overdrive (Personlig kommunikation, nov 2020): bestér av en
14 sidor presentation i storstil och punktform. Powerpointpresentationen berittar vad som
foranledde leverantorsbytet och hur det gick till, sett ur det enskilda bibliotekets eget
perspektiv. Presentationen om Overgangen kompletterar intervjusvaren om processen
kring leveransbytet.

J.  Scott foreslar fyra kriterier for att granska dokuments kvalit¢ inom
samhillsvetenskaplig forskning: autenticitet, trovirdighet, representativitet och
meningsfullhet (Scott, 1990). Alla dokumenten kan med sékerhet sigas ha hog kvalité
med avseende pa autenticiteten, trovardighet, representativitet, och det ar meningsfullt att
analysera dem eftersom det &r mycket sdkra kéllor och innehaller information som dels
vagleder arbetet inom institutionen. Statistiken visar pa tendenser 1 utlaningen.

Nar det géller Powerpointpresentationen om dvergéngen till Overdrive sa dr innehallet
trovardigt da det producerats inom institutionen, 4 andra sidan far man &ven hélla i minnet
att man knappast vill ldgga fram eventuella misslyckande inom verksamheten infér en
storre publik. Det finns en risk att presentationen dr idealiserande. Atkin och Coffey
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(2004) menar att dokument inte kan ségas spegla verkligheten utan utgdér en annan slags
verklighetsniva; dokumentets verklighet. Atkin och Coffey vinder sig emot tanken att
olika typer av strategidokument skulle ge en fullstidndig inblick i sjédlva organisationen
som publicerat materialet. I stéllet maste man fundera pa sammanhanget de skapades i,
vad ville man uppna och for vem har materialet publicerats. Jag har samma instdllning till
dokumenten som Atkin och Coffey, lika lite som intervjuer kan spegla en exakt verklighet
kan ett dokument gora det, for att det skapats av minniskor med en sdrskild agenda. En
statlig myndighet har skyldighet att visa upp sina publicerade dokument dven for
allménheten och det dr inte sékert att den verkliga viljan avspeglas i dokumenten
(Bryman, 2020). Dock kan policydokument &dnda avsldja hur man skulle vilja vara och
vad man vill uppna.

Dokumenten kommer liksom intervjutranskriberingarna att analyseras med hjilp av
innehallsanalys och tillvigagéngsséttet beskrivs under nésta kapitel.

5.2 Analysmetod

Det empiriska materialet har analyserats med hjélp av kvalitativ innehallsanalys for att
lyfta fram viktiga teman i materialet.

I den kvalitativa innehallsanalysen &r syftet att fa fram underliggande meningar 1 texten
snarare dn rikna frekvensen av olika element. Kvalitativa analyser fokuserar snarare pé
det unika- lyfter fram teman ur utvalda texter snarare én riknar frekvens frén ett samplat
urval, metoden bygger inte pé statistik sa forskningen kan ske pd objekt som ar sarskilt
utvalda for forskningssyftet inom information- och biblioteksstudier anvinds metoden
fraimst for att analysera transkriberade intervjuer, for att undersoka ménniskors
informationsbeteende, informationsbehov och tankar kring detta. Konventionell
kvalitativ innehéllsanalys anvinder induktiv tematisering, kategorier bildas genom
kondensering av materialets rddata och genom tolkning. Kategorierna/teman bildas allt
eftersom genom noggrant overvdgande och konstant jamforelse (Zhang & Wildemuth,
2017). Analysen bygger pa induktion av teman i empirin. Induceringen nar en slutsats
utifran ett antal upprepade fenomen. Induktion bidrar ibland till nya teoribildningar, men
den kan ocksa synliggéra maktstrukturer och sociala monster med mera. Jag har med
hjilp av referenslitteraturen forst funnit relevanta teman till intervjuguiden och delat in
den efter ndgra olika centrala frageomréaden.

Efter intervjuerna har intervjutranskriberingarna inducerats och analyserats till ett antal
Overgripande teman som presenteras i resultatdelen. De dvergripande teman som fanns i
resultatet dr Styrming av biblioteksverksamheten, Leverantérsbytet till Overdrive,
Medieplanering och bestandshantering, svarigheter 1 arbetet med e-bdcker, positiva
faktorer for e-boken och slutligen visioner. Med visioner avses forhoppningar och planer
for det kommande arbetet e-bocker vid det aktuella biblioteket.

5.3 Etiska fragor och metodologiska problem

Kvale (2007) beskriver vikten av att tidnka igenom etiska dilemman redan pa
planeringsstadiet: alltsa att fa informanternas samtycke fore intervjun. I detta ingick att
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informanterna infor intervjun fick ta del av syftet med intervjuerna och min undersékning.
Denna information som delgavs informanterna uppfyller en etisk princip, det sa kallade
informationskravet, for kvalitativ forskning (Bryman, 2020). Informanternas namn har
anonymiserats, och tanken var forst att anonymisera dven biblioteket. Sedan insag jag
andd att det dndd enkelt skulle avslgjas pd grund av beskrivningen av staden dir
biblioteken ligger och pa grund av mina urvalskriterier for biblioteket, varfor detta dnda
inte 14t sig goras. Jag jamforde ocksé med tvé andra bra fallstudier, masteruppsatser, med
bland annat intervjuer fran folkbibliotek, och sdg att dven de valt att presentera
kommunens namn. Konsekvensen blev att informanterna och deras dverordnade fick
godkinna att anvindandet av bibliotekets namn i1 den hdr uppsatsen. Jag har aktivt valt
bort detaljer som kunnat avsldja vilken position de intervjuade eller geografisk placering
inom Goteborg. Att tala om foreteelser pa sin arbetsplats dr naturligtvis att betrakta som
ett kinsligt etiskt dilemma, dock rdr intervjun inte fragor specifikt om arbetsmiljo,
ledning eller kénsliga uppgifter om arbetsplatsen. Kvale ldgger stor vikt wvid
Konfidentialitetsprincipen (Kvale, 2007). Konfidentialitetsprincipen bygger pd att man
gor sin undersdkning pa sa sitt att informanterna har storsta mojliga konfidentialitet,
varfor namnen fingerats och sidrskilt avslgjande information wvalts bort.
Intervjuinspelningen ska raderas efter att uppsatsen dr godkénd och publicerad.

Informanterna har efter intervjuerna till den hédr uppsatsen dessutom fatt ldsa
transkriptionen som gjorts pa basis av intervjuerna och godkdnna den, samt fitt mojlighet
att komma med tilldgg och réttelser. Hur jag senare analyserar och tolkar intervjusvaren
1 forhallande till min undersdkning kan inte informanterna paverka — darfor ar det viktigt
att det framkommer 1 texten vad som ar faktiska intervjusvar och vad som &r tolkningar
av inneborden av intervjusvaren.

6. Resultat och analys

I detta kapitel presenteras resultatet av undersdkningen som genomforts med mina
forskningsfragor som utgangspunkt. Framstillningen av resultatet bestar av en tematisk
innehallsanalys av dokumentanalyser och intervjumaterial. Analysen har sedan delats in
1 flera olika underkapitel enligt de olika teman som framkommit.

Med hjilp av innehallsanalys av det empiriska materialet framkom ett antal olika teman
iinnehéllet. Det forsta temat styrning kunde delas in i tva kapitel: ett om biblioteksplanen
och ett om riktlinjer for medieinkop. Ett annat Overordnat tema var medie- och
bestandshantering med undertemana urval och inkép som fick bli ett eget kapitel och
licenser som fick bli ett annat. Ett centralt tema i1 studien var naturligtvis sjélva
leverantérsbytet, dar bade bakgrund och arbetsprocess ingick i temat. Vidare fanns dessa
mindre konkreta teman om e-bokens villkor pé folkbiblioteken: svdrigheter, positiva
faktorer och visioner.

Det empiriska materialet analyseras vidare med hjdlp av verktyg frén institutionell teori.
6.1 Styrning av biblioteksverksamheten

Styrningen av organisation och mediehantering &r viktig ur ett institutionellt perspektiv.
Enligt den institutionella teorin, vilar institutionen pa 3 olika pelare. En av pelarna édr den
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reglerande pelaren, dit hor de bestimmelser som ligger till grund for bibliotekets arbete
(Kann-Christensen, 2008). Goteborgs folkbibliotek och de som &r e-boksansvariga dar ar
formellt tvungna att folja de bestimmelser som beskrivs i bibliotekets policydokument.
Den tyngd som olika teman ges i styrdokumenten kan berdtta ndgot om institutionen,
sarskilt i forhdllande till ett par av de regulativa pelarna inom institutionen; den reglerande
och den normerande (Kann-Christensen, 2008)

Det Gvergripande temat i kapitlet dr styrning, det vill sdga hur organisationen styrs
uppifran, genom planer och riktlinjer. For Overskéadlighetens skull har jag valt att
presentera temat styrning under tva olika underkapitel dédr biblioteksplanen &r mer
overgripande for hela bibliotekets organisation medan riktlinjerna avser mer specifikt
medieinkop.

6.1.1 Biblioteksplan

Bibliotekslagen som éndrades 2014, har paverkat de biblioteksplaner och riktlinjer som
styrt institutionens upprétthillande och fordndringsarbete. Hér dr det framfor allt paragraf
6 som séger att bibliotekens medieutbud ska préglas av allsidighet och kvalitet, som blir
intressant i sammanhanget e-bokshantering. De fordndringar som ar av storst vikt ar de
fordndringar som tillkom 1 9 § “Pé folkbiblioteken ska allménheten avgiftsfritt fa 1&na
eller pa annat sétt fa tillgang till litteratur under en viss tid oavsett publiceringsform”.

Den nuvarande biblioteksplanen fungerar som policydokument och géller 2013-2021,
vilket innebdr att den snart bor bytas ut mot en ny till arsskiftet 2021/2022.
Biblioteksplanen hinvisar till internationella riktlinjer och FN:s allménna forklaring till
manskliga rattigheter, Unescos folkbiblioteksmanifest, ddr det bland annat framgar att
alla ska ha tillgéng till folkbiblioteket, och att bestdndet och tjansterna ska formedlas med
hjilp av bdde modern teknik och traditionella material. I planen hinvisas ocksa till
Bibliotekslagen och skollagen. I biblioteksplanen 2013—-2021 framgar att Stadsbiblioteket
ska ha ansvar for det digitala bibliotekets drift, upphandling och utveckling (Goteborgs
stad, 2013).

Visionen for folkbiblioteken i Goteborg ar enligt planen att biblioteket ska vara
“tillgéngligt-relevant-Oppet”. Man har sju malbilder: Bibliotekets program och medier
ska vara varierat enligt forsta visionen. Det demokratiska biblioteket ska framjas, och
anvindarnas delaktighet ska vara i1 fokus enligt andra visionen. Det framgér att
anvandarperspektivet ska styra biblioteket "Besokaren dr inte en passiv lantagare utan en
aktiv anviandare och bibliotekens inkdp av media och planering av program gors i dialog
med anvéndarna” (Goteborgs stad, 2013 s. 10). Biblioteket ska stindigt influeras av det
omgivande samhéllet och striva efter att vara oppet. Med andra ord sammanfattas
bibliotekets tredje mélbild som att man ska vara ”samtida”. Vidare ska man med hjélp av
det digitala biblioteket strdva efter att vara tillgédngliga 24 timmar om dygnet. Biblioteket
ska dessutom vara teknikneutralt, innehdllet angeldget och biblioteket ska stréva efter hog
anvindning. Den femte visionen ror biblioteket som kulturformedlare, man ska kunna
uppleva och skapa enligt modern delaktighetskultur bade pa plats pa biblioteken och i det
digitala. Den sjdtte visionen fokuserar helt pd anvéndarna: Folkbiblioteket ska frdmja
digital delaktighet, ldskunnighet och lasforstaelse. Genom anvéndarundervisning i
informationssokning, och litteraturpresentationer ska man frimja ldsupplevelser hos
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kommunens invénare. Den sista visionen ror personalens kompetensutveckling.
Biblioteken beskrivs som ldrande organisationer som ska strdva efter en kreativ
gemenskap och personalen ska ges mojlighet till kompetensutveckling grundad i aktuell
forskning.

Efter visionerna presenteras en atgdrdsplan ddr en av punkterna heter Det digitala
biblioteket — en gemensam resurs. Dér framgar att det digitala biblioteket ska ge tillgang
till databaser och e-medier, och de digitala resurserna ska foras samman under en
huvudman. Vidare stér att 14sa att det digitala biblioteket ska vara interaktivt och anpassat
att anvindas 1 olika ldsare, till exempel mobiltelefon. Det ska ocksa anpassas till
anvindare med funktionsnedsdttningar och tillgéngliggdras pa flera sprak for medborgare
med andra modersmal samt anpassas till barn och ungdomar (Géteborg stad, 2013)

I Goteborgs biblioteksplan framgar tydligt att man vill satsa pd det digitala biblioteket,
att stadsbiblioteket skall vara huvudman och skdta och ansvara 6ver de bibliotekstekniska
bitarna med samordning av katalog, skota biblioteksdatabasen och apparnas prestanda,
samt skdta urval av olika e-medier. Man har dven som uttalad vision att biblioteket skall
vara samtida och ta vara pé de influenser som rader i det omgivande samhéllet. Biblioteket
skall vidare vara teknikneutralt och inkdp och urval skall ske i dialog med anvédndarna.

Insatsomradena som definieras 1 en biblioteksplan kan sdgas manifestera de viarderingar
som rader pa filtet (Audunson, 2001). Bibliotekslagen, som biblioteksplanen delvis
bygger pa, kan tolkas som en form av formellt tvingande isomorfi pa biblioteket. Ett
konkret exempel fran bibliotekslagen dr att sdrskilt utvalda grupper skall prioriteras pa
alla folkbibliotek enligt den. Dessa prioriterade grupper ér enligt lagen barn- och unga,
ménniskor med funktionsnedséttning och minniskor med andra modersmal 4n svenska.
De prioriterade grupperna tillskrivs déarfor ocksa ett eget avsnitt i Goteborgs
biblioteksplan. Isomorfi betyder ’likhet i form” (Kann-Christensen, 2008). Syftet med
lagen &r att alla folkbibliotek i Sverige ska prioritera dessa grupper pé liknande sitt, dven
om det tillkommer lokala variationer av prioriterade grupper i olika biblioteksplaner
(Goteborgs stad 2013).

6.1.2 Riktlinjer

Vad giller urvalet av medier sa foljer ocksa Goteborgs bibliotek Kulturférvaltningens
riktlinje for medieurval pa folkbiblioteken, som bestdr av fyra sidor text, dér sista sidan
bestér av sjdlva riktlinjerna. Syftet med att ha riktlinjer ar att vigleda vid urval av medier
(Goteborgs stad, 2018). Riktlinjerna betonar framfor allt tvé aspekter av for medieurvalet:
Allsidighet och kvalitet. Inga 6vervidganden ska goras utifran politiska, ideologiska eller
religiosa asikter. De som sdrskilt ska frdmjas i medieurvalet dr barn och unga och personer
med funktionsvariationer. Dessutom ska det erbjudas litteratur pd de nationella
minoritetsspraken och andra sprak dn svenska samt léttldsta bocker.

Innehallet i mediebestandet ska vara relevant och spegla aktuella debatter och samhéllet
av idag, och dessutom framja fri asiktsbildning (Goteborgs stad, 2018). Medierna ska
bade bidra till kulturella upplevelse och bidra till kunskapsbildning och vara varierat.
Dessa kriterier ssmmantaget dr det man syftar pd med begreppet allsidighet.
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Kvalitetsbegreppet ska tas hénsyn till vid inkdp av medier och vid upphandlingar och
aven vid gallring (Goteborgs stad, 2018). Eftersom kvalitetsbegreppet varierar har
beroende pa genre och tid etcetera har man 1 stillet tagit fram faktorer att beakta ur
kvalitetssynpunkt: Den forsta giller da det sprakliga och konstnarliga uttrycket. Darefter
ndmns andra kvalitetsfaktorer att betrakta: den tekniska prestandan ska synas. Ett exempel
pa teknisk prestanda som ndmns dr bindningskvalitet pa bocker prestanda pa mjukvaror.
Vidare ska recensioner tas i beaktande. Det skall ocksé beaktas vem som é&r ansvarig
utgivare. Nar det kommer till medier som formedlar fakta bor de inkdpsansvariga
kontrollera att innehéllet dr relevant och tillforlitligt. Verkar kéllorna vara betrodda?
Dessa fragor ska stdllas och dessa faktorer ska enligt riktlinjerna fungera som en
végledning vid inkop.

6.2 Leverantorsbytet

Sveriges kommuner och landsting SKL (Numera SKR, Sveriges kommuner och regioner)
traffade avtal med Overdrive som e-litteratursleverantor, 2018. Ramavtalet som skrevs
géller under ett ar och forldngs automatiskt (Sveriges Kommuner och Landsting, 2017).
Goteborgs bibliotek var forst i Sverige med att triffa med avtal med Overdrive, for sina
svenska bocker. Darfor finns en presentation i form av en powerpointpresentation dar
biblioteket sjdlva beréttar om leverantorsbytet: E-bocker pda biblioteken i Goteborg:
Overging till Overdrive (Personlig kommunikation nov 2020).
Powerpointpresentationen bekréftar det som informanterna beskriver under intervjuerna.
Det har funnits ett stort intresse for fler bibliotek av att veta mer om den nya leverantoren
berdttar Informant 2. Informant 1 dr dvertygad om att det for mindre kommuner ar en
storre ekonomisk risk att gora ett leverantorsbyte, men tror att manga trots detta kommer
att traffa avtal med Overdrive framdver. Anledningen att Goteborg var forst 1 Sverige
med att byta leverantdr dr pd grund av att de redan hade Overdrive som leverantor av sina
engelsksprikiga e-bocker, och darfor kdnde till dem sedan tidigare, samt hade goda
erfarenheter (Informant 2).

Informant 1 och informant 2 berittar forst att huvudorsaken till att man bytte leverantor
av e-bocker var tekniska problem med den tidigare leverantéren Axiell medias app.
Informant 2 som tagit emot felanméilningar pa de digitala tjinsterna menar att det hela
tiden var tekniska problem och i synnerhet med appen Biblio. ”Det &r en stor kommun
med manga anviandare, med méanga som ldnar e-bocker sd vi far ju vildigt ménga
felanmédlningar nér nigot inte funkar. ” Informanten séger vidare att situationen innebar
otroligt mycket arbete med felanmélningar och support — for mycket menar hen.

Pé frdgan om varfor man valt just Overdrive svarar informanten att det var deras manuella
urval. "Hos Axiell hade vi automatiskt urval vilket inte fungerade bra. Vi fick in titlar
som vi inte ville ha. Med manuellt urval har vi full kontroll pa vilka bocker vi viljer
in/kdper ” (Informant 2). Detta dr nagot som dven Wallin kommer fram till i sina
intervjuer med bibliotekarier: “Public libraries claim to have less control of their
collection of e-books than they do of printed books.... The respondents claim that it is
time-consuming to sort through all the unwanted material they get from Elib” (Wallin,
2019 s. 122). Priserna var ocksa hogre hos den gamla leverantoren — sirskilt pd de nya
bdckerna, vilket gav ett simre urval enligt Informant 1.
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Vid frdgan om hur sjdlva bytet gick till sd berdttar informanterna att man forst helt
pausade den gamla tjénsten. Da kunde man inte lana svenska e-bdcker alls fran
biblioteket. Efter nedstdngningen kunde man ater lana E-bocker via Axiell frdn hemsidan,
medan sjédlva appen var avstingd. Under tiden man inte hade nagon e-bokstjanst beskriver
Informant 2 att det var jittejobbigt att jobba “ute” (ute i biblioteket, mot anvéndarna),
”folk kom ju in och var forbannade”. Under en startperiod med Overdrive hade man den
nya appen Libby samtidigt med Elib utbud pd hemsidan; i fem-sex manader under
overgangen. Da fick bibliotekarierna informera anvindarna om att ett byte var pa gang,
och ménga anvéndare bytte redan hér till Overdrive, och sedan kunde man stinga ner
Axiells app (Informant 2). En av anledningarna att ha kvar Axiells bocker samtidigt var
att manga forlag dnnu inte tecknat avtal med Overdrive, och biblioteket alltsa bara kunde
erbjuda e-bocker fran vissa forlag. I och med att man hade sina engelska e-bocker och e-
ljudbdcker hos Libby redan pé biblioteket sa gick dvergangen smidigare dn vintat, dven
om anvindarna kanske inte hade anvint den tidigare sidger Informant 2.

De intervjuade far frdgan om leverantorsbytet inneburit ndgra svarigheter under sjélva
bytesprocessen. Enligt informant 1 har det inneburit vissa svdrigheter att gé fran ett utbud
till ett annat, anvindarna kan se att andra bibliotek som har Biblio har en viss e-boktitel
men inte Goteborgs bibliotek. Detta dr en konsekvens av att en del forlag valt att inte
traffa avtal med Overdrive.

Trots att man redan triaffat avtal med Overdrive angéende de engelska e-titlarna sé fick
man teckna nytt avtal; det som tecknats med SKL (Informant 2). Som tidigare ndmnts
upphandlades tjénsten fran Overdrive hos Sveriges kommuner och Landsting, ndgot som
var en annan huvudanledning till att man gick 6ver till just Overdrive, eftersom man vill
arbeta med upphandlade tjanster (Informant 2).

Bytet har enligt Informant 1 inneburit att man fatt in betydligt farre felanmélningar frén
anvindarna. Informant 1 tilligger att om det dr ndgot fel pa en bok i appen, sé ér responsen
numera mycket snabb fran leverantéren. Informant 2 beskriver hur anvéndarna dr mycket
ndjdare nu, farre tekniska problem, farre anvindare som behdver support. Forst fanns inte
appen pa svenska vilket mottes med manga negativa reaktioner, men sedan det inférdes
2020 har bade anvindare och personal varit positivt instillda till sjdlva appen. E-lanen
har 6kat véldigt mycket sedan Libby infordes, detta beskrivs mer ingaende langre fram.

Hur kan man forstd beslutet att teckna ett nytt avtal med en ny e-boksleverantor ur ett
institutionellt sétt att se pa institutioners bevekelsegrunder?

Audunsson (2001) skriver om organisationers sitt att forhélla sig till stora samhélleliga
fordndringar, som institution: Antingen kan man kdmpa emot fordndringarna som
institution, personal och dverordnade, eller sa kan man forsoka halla sig relevant for det
omgivande samhdllet till varje pris, pd det sitt som man finner lampligt.

Gratisprincipen som vilar pd den institutionella teorins samtliga pelare dr mycket vél
etablerad. Gratisprincipen dr alltsd institutionaliserad hos folkbiblioteken. Darfér har
biblioteken bortsett frdn hoga kostnader for e-bokslédnen och dnda sett det som ett viktigt
uppdrag att formedla den dyra e-litteraturen till ldsarna, och samtidigt hélla fast vid
gratisprincipen. Goteborgs biblioteks beslut att bryta upp ett ickefungerande samarbete
med e-boksleverantéren ses i den hdr analysen som en strategi for att arbeta bort
motséttningarna mellan att erbjuda kostsamma och nyutkomna e-bocker och samtidigt
behalla gratisprincipen. Eftersom den nya e-boksleverantorens priser dr lagre sa minskar

21



man de hoga kostnaderna for e-bocker. Bade Informant 1 och Informant 2 berittar att
man far bittre kontroll Over bestdndet ndr man aktivt viljer in titlar fran de nya
leverantdrerna &n som forut dir man fick vilja bort titlar ur hela Elibs besténd. Aven i
Birgitta Wallins avhandling framgér att bibliotekspersonalen har upplevt en kénsla av
forlust av kontroll Gver hur bestandet skottes under Axiells avtal. Eftersom Axiell har haft
en monopolstéllning pd den svenska e-bokmarknaden blir tolkningen hér att det har varit
svért att forhandla sig till béttre villkor for inkdp och urvalsprincip.

Valet att fordndra arbetet genom att ingé ett nytt avtal med en ny e-boksleverantor kan
tolkas som ett forsok att na social legitimitet utanfor sjdlva institutionen Ett sitt att
analysera informanternas beskrivning av leverantorsbytet ér att se bytet som ett forsok att
aterta sin legitimitet som institution. [ och med de kvalitetsproblem som uppkommit i den
gamla appen Biblio verkar man ha ként sig néra att forlora sin trovirdighet som e-
boksformedlare. Rédslan att forlora legitimitet kan ses dels ur ett litterdrt perspektiv, dels
ur ett anvindarservice-perspektiv. Dels hade biblioteken forlorat den traditionella
urvalsfunktionen som tillhort bibliotekariernas yrkesroll. Dels holl e-boktjansten tekniskt
sett 1&g kvalitet och krdvde mycket supportarbete fran bibliotekets sida, vilket inte
gagnade relationen mellan bibliotek och anvindare.

6.3 Medieplanering och bestandshantering

6.3.1 Urval och inkdp av e-bocker

Biblioteket har med de nya e-medierna och kraven pa teknikutveckling tvingats till
omfattande fordndringar (Kann-Christenssen, 2008; Wallin, 2019; Hansson, 2010). Detta
har saledes lett till forandringar 1 arbetsgangen 1 hur man hanterar medieinképen och hur
man formedlar litteratur vid Goteborg bibliotek. Urvalet, sker péd ett annat sitt, och
bestidndet regleras via licenser.

Informant 1 som arbetar med mediebestandet beskriver hur inkdpet av e-medier gar till.
Vid inkop av skonlitterdra e-bocker utgar hen ifrdn samma urvalsprincip som for fysiska
bocker och viljer in de flesta titlarna frdn de stora etablerade forlagen. Eftersom
Informant 1 koper in skonlitteratur i fysisk form &r hen vél insatt i vad som ingar i det
vanliga bestandet av skonlitteratur. Inkdparna kdper i princip in alla e-bokstitlar som
redan finns i den egna bibliotekskatalogen som vanliga boktitlar. Ar det diremot en okiind
titel kan det hénda att de vill ta reda pé vad det dr for en sorts bok innan de fattar ett beslut.
De bocker som publiceras direkt 1 e-bokformat, utan att ha varit pappersbok tidigare
beskriver hen som svarare. ”Det dr vél lite av ndsta utmaning att satta sig in i de bockerna
och den utgivningen, de dr mycket svarare att kvalitetsgranska” (Informant 1).

Just nu dr det enbart tva personer som koper in boktitlar till alla biblioteken. Den person
som koper in pappersbocker for barn kdper ocksa in e-media for barn och har da redan
kunskap om hur den aktuella utgivningen av barnbocker ser ut menar Informant 1.
Informant 1 inflikar ocksa att man kanske helst hoppar 6ver de egenutgivna titlarna —
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eller sa vet inkdparen att de ar bra trots allt. Detta resonemang tolkar jag som ett direkt
svar pa de krav pa kvalitet som stélls i riktlinjerna for medieinkdp, och i bibliotekslagen.
Det vill séga att de egenutgivna titlarna inte har nagon kvalitetsgaranti p4 samma sdtt som
de som bearbetade och utgivna hos etablerade bokforlag. Informant 1 verkar tveksam till
att ta in titlar som inte publicerats av nagot forlag, sa kallade egenutgivna e-bocker.

Fran den nya e-boksleverantoren arbetar man med manuellt urval, nagot som enligt
Informant 1 var avgdérande for att man valda att trdffa avtal med Overdrive. "Med
manuellt urval har vi full kontroll pd vilka bocker vi véljer in”, sdger informanten.
Tidigare hade man automatiskt urval, vilket gjorde att man 1 stillet valde bort det som
man inte ville ha, ngt som bada informanterna beskriver som problematiskt. Aven
informanterna i Birgitta Wallins avhandling ansdg att bestandshantering och utbudet av
e-bocker var mer problematiskt &n for pappersbockerna: “The lack of control and
restricted resources result in the diminishing quality of collections and services” (Wallin,
2019 s. 126).

Informant 1 beskriver att det tog mycket tid 1 ansprék ndr man fick in hela bestdndet av
e-bocker forut, dé fick man ldgga arbete pa att plocka bort en stor médngd titlar som man
inte ville ha. Dessutom fanns sddant som enstaka noveller, delar av bocker, tillexempel
forord till en bok, och det vill man ju inte ha i bestdndet. En del av bestdndet menar
Informant 1 bestod ocksd av erotisk litteratur som man inte ville ha in i1 bibliotekets
kataloger. I och med att man fick in precis alla bocker forut frdn Axiell — sd fanns ibland
erotisk litteratur kvar, samt forord och annat man missat att plocka bort i appen Biblio.
”Det blir ju ocksd kanske lite konstigt intryck sédér for de som anvinder tjénsten och inte
forstar vad det hér ar for utbud” (Informant 1).

Informant 2 pdpekade under intervjun att anvéndarna inte skiljer pd bibliotekets tjénster
och e-boksleverantdrens app-tjdnst. Det tyder péd att badde tekniska problem och e-
boksurvalet blir en del av anvdndarnas bild av biblioteket och dess tjdnster. Informant 1
beridttar att Overdrive publicerar nya titlar hela tiden och att biblioteket nu viljer vilka
som ska tas in och resten hoppas bara over.

Det blir tydligt att urvalsprocessen numer liknar den traditionella dir man valjer till 1
stéllet fOr att vélja bort, ett slags atertagande av kontroll Gver bestandet alltsa.

Hansson (2010) skriver om strategin att forsoka hélla sig relevant till varje pris. Priset kan
bli for hogt och risken att forlora den grund man stér pa ér 6verhdngande (Hansson, 2010).
Vad det géller kvalitetskravet gor jag analysen att institutionens trovérdighet solkas nér
man fér in odnskade bocker i sitt bestdnd. 1 sin bok Biblioteket (2011) gar Fleischer sa
langt som att hdvda att biblioteken har gjort sig till passiva formedlare av gratis reklam
for foretag som Apple och Microsoft, i och med att bibliotekens e-bdcker endast gar att
lasa via appar och program fran en tredje part. Losningen ddr man tog in hela Axiell media
sortiment for att sedan aktivt vélja bort titlar, tar ifran biblioteken den traditionella urvals-

och kvalitetsstimplande identiteten. Att informanterna svarar att de dr ndjda med att ater
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4 aktivt vélja in bocker i bestdndet igen kan alltsa ses som ett dtertagande av makten i
urvalsprocessen

6.3.2 Licenser for e-bocker

Licenser utgor ett undertema till bestandshanteringen. Licenserna villkorar ju sa att sédga
sjdlva utlaningen och sjédlva hanteringen av bestandet. Ddrmed utgor licensavtal en del
av bestandshanteringen dér de fysiska och de digitala bockerna skiljer sig ét.

Priserna var tidigare, enligt avtalet med forra e-boksleverantoren Elib, mycket
varierande och ett genomsnittspris fore bytet var 22 kr per 14n dir de allra nyaste
bockerna var dyrast (Informant 1).

Informant 1 delger information om upplédgget for de olika licenstyperna 1 samarbetet
med Overdrive. Hér foljer en kort presentation av de olika licenstyper som Overdrive
tillhandahaller och som Gé&teborgs bibliotek anviander sig av.

Nuvarande prismodell for Overdrives svenska bocker:

Ny bok (jan Ny bok 0-3 3 man-1 ar Efter ett ar
2021) man
Pris per utlin | 17,40 kr 13,91 kr 10,41 kr

Aldern syftar hir pa hur linge e-boktiteln funnits pa bokmarknaden, allts hur linge den
varit utgiven hos forlag (Informant 1). Priserna som anges i tabellerna ovan géller per
utlan av en titel, som man sedan behaller en viss tid.

Det finns 1 huvudsak tva olika licenstyper: Metered Access (MA) eller One copy/One
user (OC/OU) som kan varieras pa olika sétt enligt olika modeller.

Antingen begrénsas tillgangen av en titel till 12 méanader per licens och dir man kan
lana ut till 1 anvindare i taget, en annan modell 4r 36 checkouts dvs 26 olika utldn och
24 man licenstid med en anvindare i taget, eller enbart 24 manader (OU). Det
forekommer ocksé 52 checkouts eller 100 ’checkouts concurrent users’, det vill sdga
totalt 100 samtida anvéndare/lantagare. Dessutom finns vad som kallas for OC/OU:
’one copy/one user’ dir man behéller titeln for alltid eller tills man gallrar ut den ur sitt
sortiment. Av alla de hédr licenstyperna verkar informanterna féredra modellen one
copy/one user sa att man for alltid har boken 1 sitt bestand, det vill sdga full kontroll,
och édven att l&ntagarna tvingas sta 1 ko till det digitala exemplaret sa att det efterliknar
det vanliga fysiska bestandet. P4 sétt har man kontroll 6ver bade bestdnd och kostnader,
pa samma sitt som over pappersbockerna.

Onskemalet att byta till one copy/one user kan tolkas som ett sitt att aterta den
traditionella selektiva litteraturférmedlande rollen som hor till den institutionaliserade
yrkesidentiteten for bibliotekarier.
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6.3.3 Utlaningsstatistik

Dokumentet med utldningsstatistik ror flera ars utlining av e-medier pa det aktuella
biblioteket, varav jag sammanfattat generella tendenser. Statistiken har analyserats
overgripande och kopplats till de utsagor som informanterna gett om olika hindelser som
spelat in pa utlaningsstatistiken de senaste aren. Sjdlva utléningsstatistiken fors internt pa
biblioteket pa avdelningen for digitala verktyg och sammanstélls dér, den tillkom studien
1 samband med intervjuerna och har alltsd delgetts undersdkningen som ett fardigt
dokument.

Antal utlan av e-bocker 2015-2020
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Killa: Goteborgs stadsbibliotek, Digitala verktyg

(Statistiken 1 tabellen ovan géller endast t.o.m. november 2020, d& statistikdokumentet
till den har unders6kningen insamlades i december)

E-bokslanen okar i antal under &ren 2015 till 2020. Okningen ir konstant, om med en
tillfallig neratgdng under 2019 som maste sdttas i samband med den minskade
tillgdnglighet som informanterna beréttat om under intervjuerna. Biblioteket var helt utan
e-boksapp under en tid, vilket beskrivs i kapitel 6.2. om leverantorsbytet.

Jamfor man inte det exceptionella aret 2019 sa &r skillnaden mellan 2018 och 2020 dnda
signifikant. Det totala antalet e-boksutlan mellan januari t.o.m. november 2020 dr 166
566, varav utldn av svensksprékiga e-bokstitlar via Overdrive var 137 785 i antal. Antalet
e-boksutldn for hela 2018 for enbart de svenska titlarna via Elib var 114 630. Som
tabellerna ovanfor visar sd okar alltsd utldnen rejilt fran 2018 till 2020. Tidigare ar har
Okningen varit konstant svagt 6kande for att nu visa pa vad som far tolkas som en rejél
uppgéng for e-boksutldningen pa biblioteket.

25



6.4 Svarigheter

I ambitionen att bena ut villkoren for e-bokshanteringen pa biblioteket stdlldes
informanterna frdgan om de ség ndgra forsvarande omstindigheter i arbetet med e-bocker
pa biblioteket. Fanns nagra aktuella hinder som ddmpade e-bdckernas potential inom
bestandet? Dartill framkom olika hinder som ett tydligt tema i tidigare studier.

Trots att e-bdcker kan ldsas pa manga platser sd kan tekniken och funktionaliteten i appen
och 1 sjédlva e-boken vara ett problem, och har uppenbarligen varit ett stort hinder for att
kunna hantera och l&na ut e-bocker pa ett tillfredsstdllande sétt, enligt informanterna som
namner just tekniska problem och begriansade funktioner i férra appen som en anledning
att byta leverantor (Informant 1; Informant 2)

Ett annat hinder for utvecklingen av e-bockerna &r bestandet. ”Det finns for lite
barnlitteratur och sérskilt l4ttldst bade for barn och vuxna” svarar informant 2 pa fragan
om utbudet av e-bocker ar tillfredsstdllande. Informant 2 tilligger att & andra sidan att
det inte ar s& minga barn som lanar e-bocker utan mest vuxna lantagare.

Informant 2 fir fragan hur hen stéller sig till att biblioteket tvingas hénvisa till tjénster
frdn externa aktorer sdsom Overdrives app eller Adobe Digital Edition? Informant 2
uttrycker att det allra bésta forstds hade varit att ha en egen app, men att det dr svart att
bygga en vilfungerande app och nér det finns en som &r sa bra som Libby sa ska
anvindarna l14na via den. Hér framtrader tydligt en bild av att det finns tekniska hinder
for biblioteken att sjdlva tillhandahélla en egen app. P& grund av den avancerade teknik
som krévs for att sjélva skapa en vél fungerande app tvingas man i stéllet hdnvisa sina
lantagare till en tredje part.

Vad giller att skaffa ett Adobe ID for att ldsa e-bocker via Digital Edition, tycker
informant 2 att det ocksa ar ett krangligt tillvigagingssitt. Biblioteket har 6ver huvud
taget ingen kontakt eller ndgot avtal med Adobe, vill man anvéinda Adobe Digital Edition
sa dr det pd anvdndarnas eget initiativ — det dr inte ndgot som biblioteket marknadsfor.
Enligt bibliotekets hemsida ar det dock via Adobe som man kan ldsa e-bocker om man
bara har tillgdng till en PC eller en Mac, ljudbockerna diaremot kan lénas direkt via
Overdrive pé en dator.

Trots att e-bocker funnits lange pa bibliotek sa &r relationen mellan biblioteken och
forlagen som publicerar e-bocker fortsatt spand. Att hitta licensavtal som passar bade
forlag, leverantdrer och bibliotek later sig svarligen goras (Informant 1).

Paragraf 6 och 9 i bibliotekslagen inrymmer en svérighet for folkbiblioteket som
institution: man skall bade erbjuda allsidighet och kvalitet samtidigt som lanen skall vara
avgiftsfria for lantagaren. Biblioteken i Sverige har sedan ldnge beslutat bade att man ska
erbjuda digitala bocker och att dessa ska erbjudas gratis. Med tanke pa hur kostsamt gratis
utlaning av e-bdcker har varit for biblioteken, kan det inte tolkas som ett ekonomiskt
rationellt beslut. Beslutet kan 1 stillet analyseras ur ett institutionellt perspektiv och da
verkar det handla om hur biblioteket soker social legitimitet frdn omvérlden. Biblioteket
forsoker vara relevant for det omgivande samhillet.
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6.5 Positiva faktorer

Biblioteksplanens ambitioner ndr det kommer till det digitala biblioteket visade pa
mycket framtidstro och positivitet i forhallande till e-bocker. Aven informanternas egna
utsagor och svar pa direkta frigor om e-bokens status var till storsta del positiva till e-
bokens framtid inom folkbiblioteket. Efter innehallsanalysen framtradde
positiva/gynnande faktorer fram som ett tydligt tema ur det empiriska materialet. Nagra
gynnande faktorer var en visentlig 6kning 1 antalet e-boksldn, en generds budget for e-
bokssatsning, forbéttrade utldningsvillkor, 6kad kontroll over bestdndet och slopad
karantén for nyutgivna titlar.

Enligt biblioteksplanen vill man satsa pa det digitala biblioteket. Detta bekriftas ocksa av
Informant 1 som beréttar att man satsar pa e-medier 1 Goteborg: ’Det far lov att kosta”
sdger hen. Bytet av leverantor visar att man verkligen satsar pd, och har en vilja att
forbattra tillgangen pa e-bocker for anvdndarna. Detta bekréftar 4ven informanternas svar
1 undersokningen. Informant 1 menar att man bade getts utrymme att arbeta med de
digitala medierna och att det satsas pengar; man kdper in atminstone allt som tillhor de
svenska forlagens “vanliga utgivning”. P4 biblioteken véxter e-bokutldningen efter bytet
mycket — vilket gor att det kan satsas en storre del av budgeten. "Budgeten maste anpassas
efter hur mycket det 14nas” (Informant 1).

Arbetet med att kopa in och formedla e-bocker ér tidsméssigt mer fordelaktigt &n for
pappersbocker menar Informant 1. Inkdpsavdelningen bestir av en liten arbetsgrupp —
och man kdoper in till hela Goteborg samtidigt. Jiamfort med att kopa fysiska bocker ar det
mycket arbetstidseffektivt enligt Informant 1: ”Det hela gir véldigt snabbt, och det
behdvs inte hanteras pd samma sitt efterdt — som med fysiska bocker”. Titlarna tar ingen
plats pa hyllorna, varfér man kan lita dem ligga kvar i katalogen och 1 appen. "Négon
ging kanske vi fir lyfta den titeln, da sa kanske den lanas ut. Det tar ju ingen plats”
(Informant 1).

Bégge informanter talar om fordelen med just Overdrive som leverantdr eftersom man
kan upphandla bocker pa flera sprak dn svenska och engelska. Framfor allt har de tekniska
problemen med e-boksappen minskat drastiskt, jimfort med foregéende app framhéller
Informant 2.

Det nya e-boksavtalet har inneburit att man inte behovt 14gga in négra restriktioner pa nya
e-bokstitlar eftersom e-bockerna nu dr mycket billigare. I stdllet har man begréansat
utléningen till att man endast far lana tva e-boktitlar at gangen/samtidigt (Informant 1).
Att restriktionen pd nya e-bokstitlar har slédppt kan tolkas som en positiv faktor for e-
lantagarna. En annan positiv fordndring som upplevs ér att man kan angra sig och 1dmna
tillbaka en titel och i stdllet l&na nadgot annat enligt Informant 1. Fordelen med e-bockerna
jamfort med pappersbockerna blir da att manniskor i regel ldmnar tillbaka dem snabbare
(Informant1). Detta innebér i sin tur att i de fall dér antalet utlan for en titel begransas av
licensavtalet sa blir rotationen dnda snabbare for e-bockerna dn for pappersbockerna
(Informant 1).
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6.6 Visioner

Informanterna far frigan om biblioteket har sérskilda visioner vad det géiller arbetet med
e-bocker och om e-bdckernas framtid pd biblioteket. Informant 1 ndmner direkt att de
ska jobba mer med den ldsfridmjande biten-tillsammans med kollegor pé filialerna — via
e-medier. ”Det maste bli sa att de som jobbar med ldsfrémjande insatser runt om i staden
ocksa anvénder sig av e-medier” (Informant 1). Informant 1 hoppas att fler malgrupper
ska integreras — bland annat vill man 3 in fler lattlasta boktitlar — det saknas en hel del i
e-bokformat. En framtidsvision ér att e-bocker som format inte ska sdrbehandlas —” ...det
ar fortfarande bok och text” och behover inte avskiljas fran fysisk media (Informant 1).

Enligt biblioteksplanen har man en tydlig vision om att biblioteket ska vara tillgdngligt,
relevant och &ppet och dir man med hjélp av digitala bibliotek ska strdva mot en 24-
timmars Oppettid. Det som dr visionen vad det géller e-bocker har bland annat varit att
det digitala biblioteket ska anpassas till att anvéndas i mobiltelefonen. I en av de sju
malbilderna i Goteborgs biblioteksplan star specifikt att “Folkbibliotek ska utveckla
metoder och samverka med goteborgarna sa att de lasfrimjande mélen och den digitala
delaktigheten uppnas” (Goteborgs stad, 2013). Denna vision bekréftar/alternativt, ligger
till grund for, Informant 1s vision om att arbeta mer med e-bocker 1 ldsframjande syfte.

Framfor allt hoppas de e-boksansvariga pa biblioteket att fler forlag ska ansluta sig till
Overdrive, och att Axiell skall sldppa sin monopolstdllning. Om Overdrive traffar avtal
med fler bokforlag skulle det litterdra utbudet av e-bocker vixa for biblioteksanvindarna
(Informant 1; Informant 2).

Anvindandet av e-medier har véxt, och inte minst utliningen av e-bocker pa Goteborgs
bibliotek (Se statistik). Informant 1 anser att forutsittningarna for att arbeta med e-bocker
pa Goteborgs bibliotek dr goda och hédnvisar till att anvidndaravtalet vdxer. Hen hdvdar
dessutom att det finns utrymme i budgeten att satsa pa att arbetet med e-bocker. En 6nskan
som finns hos informanterna &r att fa in fler licens-modeller — att man ska kunna kopa in
ett grundbestand av e-bocker. Den licensmodell Informant 1 vill ha 4r den licensmodell
som finns 1 USA, ddr man kan kopa en licens, och behalla den i bibliotekets bestdnd, sa
linge man vill. Aven informant 2 verkar se ljust pa framtiden och hoppas att biblioteket
kan fa mojlighet att kopa in svenska bocker med fler typer av licenser.

Béde informanterna talar om hur de hoppas kunna bredda utbudet med bocker pa fler
sprak. Detta dr ju ndgot som framhévs 1 bade biblioteksplan och riktlinjer for medieinkop
att utbudet ska vara brett och att minoritetssprak och andra sprék ska prioriteras. ”Det dr
valdigt ménga sprak som talas i stan” (Informant 2). Dérfor vill informant 2 verkligen att
man ska arbeta for att fi in litteratur pd fler sprik i appen. Aven i
powerpointpresentationen om Overdrive framgar forhoppningen att kunna erbjuda
litteratur pa ménga fler sprak, men man betonar att det inte &r mojligt inom det rddande
avtalet med SKR.

Kann-Christensen och Pors (2004) skriver om hur de institutionella logikerna har
fordndrats de senaste aren. Deras analys visar att institutionerna skiftat identitet fran att
frimst arbeta for att formedla god litteratur till att 14gga storre fokus pa det demokratiska
uppdraget. De nya logikerna innefattar enligt deras analys tillhandahéllandet av tjinster
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via den senaste tekniken och att formedla kultur och litteratur pd nya intressanta sitt.
Deras resonemang gér att applicera pd analysen av intervjusvaren dven i denna
undersokning. Informanterna talar i intervjuerna framfor allt om litteraturféormedling som
en mojlighet att na ut till s manga som mojligt pa olika sprak. En mgjlig tolkning av
analysen blir dd att institutionens allra viktigaste uppdrag har blivit demokrati- och
informationsformedling snarare @n att uppdraget att formedla kvalitetslitteratur. Det ena
utesluter naturligtvis inte det andra men fokus tycks vara att & med dem som man inte
natt fram till tidigare for att kunna fullf6lja sitt demokratiska uppdrag.

7. Diskussion

Att halla sig relevant till det omgivande samhéllet, att forédndras och samtidigt behélla sin
legitimitet och inte forlora den mark som vunnits &r en svéar balansgang. Detta beror till
stor del pd att det rader losa kopplingar mellan mal och medel i institutioners
forandringsarbete. Det gar helt enkelt inte att forutse vad som ér ett 6nskat resultat inom
biblioteket som organisation. I stéllet fattas besluten utefter det man finner passande for
en institution eller en bibliotekarie — ett yrke med starka normer pé ett homogent falt
(Kann-Christensen, 2008, 2009).

Nér samhillet genomgér stora fOrdndringar som man inte sett fOrut, sdsom
digitaliseringen av bocker eller inforande av ny teknik, s& dr det latt att forhasta beslut
inom organisationer. Ett sétt for en institution att agera &r att kopiera andra liknande
organisationers handlingssitt, enligt sa kallad mimetisk isomorfi (Kann-Christiansen,
2008). Den mimetiska isomorfin gar ut pa att man forsoker efterlikna en annan
organisations handlingsmonster for att uppna legitimitet (Kann-Christiansen, 2008). Nér
det kommer till e-bdcker tycker jag att ett exempel pa mimetisk isomorfi skulle kunna
vara det att mindre bibliotek s& snabbt hoppat pé tdget och anslutit sig till e-
boksleverantorers avtal. Sdrskilt med tanke pa att konsekvensen av att ingé avtalet har
inneburit att andra viktiga delar av verksamheten far prioriteras bort inom bibliotek med
mindre budget.

Michnik skriver (2018) om hur det digitala biblioteket utokar bibliotekets mojlighet att
nd ut till fler och uppna det demokratiska uppdraget med att nd fler 1dntagare. Samtidigt
maste det maste balanseras, for om de digitala tjansterna ersdtter bibliotekens fysiska
funktion s& minskar behoven av platsen, och institutionens hallbarhet riskerar att
urholkas. Michnik menar att dd kan organisationen forlora sin legitimitet hos anvéndare
och hos de politiska finansidrerna (2018).

Manga bokforlag mérker nu att det gar sdmre att sélja tryckta bocker. Bokforlagens
representanter Eva Gedin, forldggare och Kristina Ahlinder, forliggarforeningens
direktor konstaterar att biblioteken konkurrerar med bokforlagen nér de 14nar ut nyheter
fran forlagen (Biblioteksbladet, 3 januari 2020). Kristina Ahlinder tycker att biblioteken
var otroligt snabba att erbjuda e-bocker att lanas ut gratis, innan det fanns en egentlig
marknad 1 Sverige. Forlagen far mycket mindre intékter for e-bocker dn tryckta bocker —
pa grund av annorlunda ekonomiska villkor med abonnemangstjédnster. Norges
nationalbibliotekarie uttrycker sig om situationen: I biblioteksvédrlden finns ett digitalt
ideal om att det allra bista &r om alla e-bocker och all musik dr gratis tillgédngligt. Det
haller jag inte med om, det &r fel. For om det ska vara sa, d& finns det inte ldngre ndgon
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anledning att betala for dessa varor. E-bocker, ljudbocker och musik kommer inte léngre
att produceras om du inte kan ta betalt” (Biblioteksbladet, 2 okt 2020).

I forhallande till e-boksmarknaden sa tolkar jag det alltsd som att gratisprincipen hos
biblioteken orsakar en storre konflikt mellan bokforlag, leverantdrer och bibliotek dn den
gor for pappersbockerna. Gratisprincipen dr mycket institutionaliserad inom
folkbiblioteken, det dr ocksd en princip som vilar pa alla tre pelarna, den reglerande, den
normerande och den kulturellt-kognitiva. Samtidigt som alltsd bokforlagen har haft svért
att tjdna tillrdckligt med pengar pd e-bockerna sd vill biblioteken lana ut s& nyutgivna
bocker som mojligt till 1dntagarna. Gratisprincipen som dr en princip som vilar pad den
institutionella teorins samtliga pelare dr mycket vil etablerad (Kann-Christenssen, 2008).
Trots hoga kostnader for e-boksutldnen for biblioteken sa ser biblioteken dnda det som
sitt uppdrag att formedla den allra senaste litteraturen till 1dsarna, samtidigt som det ska
fortsitta vara gratis.

I den danska lagen Lov om Biblioteksvirksomhed 2000 &r reglerat 1 paragraf 19 (Kann-
Christensen, 2008) och i den svenska bibliotekslagen 9 star att sjdlva utldningen ska vara
avgiftsfri. Biblioteket far ta ut vissa avgifter for kopiering, utskrifter och forsenade bocker
etcetera, dock far avtalsvillkoren inte vara oskédliga och avgifterna maste vara rimliga
(Broms, 2017). Detta kan tolkas som ett exempel pa hur principen stdds av det reglerande
fundamentet, pelaren. Det visar sig ocksa att inom biblioteksvisendet rdder starka normer
som stoder gratisprincipen. Bibliotekarierna anser det vara bade rétt och 6nskvért att deras
tjénster ska vara gratis och det &r till stor del en forvintning som biblioteksanvdndarna
har. Inom folkbiblioteken tycker man heller inte att ta ut avgifter tillhoér de viktigaste
arbetsuppgifterna, vilket visar att Gratisprincipen ocksa vilar pa den kulturellt-kognitiva
pelaren, vilket framkommer vid diskussioner, inom biblioteksvidsendet, om formaner som
kan avgiftsbeldggas pa biblioteket (Kann-Christensen, 2008).

En risk med att utoka digitala tjdnster och na en storre ldntagargrupp med storre digital
samling &r att institutionen forlorar sin ekonomiska stabilitet pd grund av de skenande
kostnaderna (Grundstrom, 2020). En strategi for att arbeta emot denna motséttning tror
jag kan vara som i Goteborgs biblioteks fall vara att bryta upp ett ickefungerande
samarbete med en aggregator for att aterta kontrollen — och forsdka springa tillbaka i sin
ursprungliga form. Det institutionella hos en organisation kdnnetecknas framfor allt av
dess elasticitet. Institutioner kan fordndras till en viss grad men har en forméga att vara
motstdndskraftiga och slutligen aterga till ndgot som liknar den ursprungliga formen
(Scott, 1990).

Bourdieus féltteori fran Konstens regler (2000), och Kultursociologiska texter (1993) ér
standigt relevanta pd det litterdra féltet. Att det rdder vitt olika synsétt och perspektiv fran
olika aktorer rader inget tvivel om, vilket gor e-bockernas intrdde pa det litterdra faltet
och biblioteksfiltet s& intressant. Wallin skriver om de litterdra spédnningarna pé féltet
som ett sétt att positionera sig (Wallin, 2019). E-bockerna kan sdgas omkullkasta den
givna ordningen mellan de publika och de kommersiella aktdrerna pa faltet.

Bytet kan med grund i mitt empiriska material sédgas vara en protest mot rddande villkor
kring avtal och licenser for inkdp av e-bocker och for den monopolstédllning som radde
for leverans av e-bocker. Som en konsekvens har biblioteksviarlden ocksé lyckats bryta
den monopolstillning som radde pa E-boksfiltet. Kanske kan bytet ses som en strategi
att terta makt pa bokmarknadsfaltet. Den hér studien kan dock inte ensam leda till nagra
slutsatser om bokmarknaden 1 stort.
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8. Slutsats

Vilka orsaker ligger bakom beslutet att byta e-boksleverantor? Och vad ville man uppnd
frdn bibliotekets sida?

En av anledningarna till att Goteborgs bibliotek var forst i Sverige med att byta e-
boksleverantor till sitt svenska bestand var forst och framst att man redan hade avtal med
Overdrive gillande sitt engelsksprékiga e-bokbestdnd och visste att tjdnsterna som
erbjods var bra.

Bakgrunden till att Goteborgs bibliotek viljer att genomga ett byte dr naturligtvis forst
och framst att mdjligheten gavs - Overdrive vann upphandlingen med Sveriges
kommuner och landsting, som leverantor till svenska bibliotek — nu gick det att kopa in
svenska e-bocker via Overdrive (Wallin, 2019; Informant 2, 2020).

Den storsta anledningen till att man ville sdga upp avtalet med den tidigare leverantdren
Axiell var att samarbetet inte ansags tillfredsstdllande. Tjidnsterna fungerade sa
otillfredsstéllande att Goteborgs tvingats stinga nere sjdlva appen under en tid; pa grund
av stora tekniska problem (Informant 1; Informant 2). Att e-bokens villkor pa
bokmarknaden sedan ldnge kantats av tekniska problem for anvéndarna bekréftas dven 1
Birgitta Wallins avhandling (2019). Anledningarna till bytet var som sagt dalig service
och bristande teknisk support fran leverantéren men dven att priserna pa bockerna ansags
for hoga. Den nya e-boksleverantoren erbjod andra licenser och béttre priser pd nya
bocker (Informant 1; Informant 2; Personlig kommunikation, 2020). Géteborgs bibliotek
ville ha ett allsidigt utbud och kunna tillmdtesgd anvdndarnas Onskningar om
medieutbudet (Goteborgs stad, 2013).

En del av de e-bocker som publicerats i tidigare e-bokstjdnsten har en okénd utgivare, &r
egenutgivare eller baseras pa otillforlitliga kéllor och saknar recensioner att ta hénsyn till
vilket direkt motsdger Kulturforvaltningens riktlinjer for inkép. Vissa boktitlar i1 e-
boksutbudet kan kort och gott sdgas lida av bristande sprakligt och konstnirligt uttryck,
vilket blev sérskilt problematiskt 1 Elibs avtal dir man inte valde in titlar — utan valde
bort. Arbetet med att plocka bort oserids litteratur har enligt bibliotekarier tagit upp
mycket tid (Informant 1, 2020; Wallin, 2019). Bocker av mycket dilig kvalité har tidigare
sluppit igenom till bibliotekets bestand (Informant 1).

Nir biblioteket inte lyckas plocka bort alla undermaliga e-bocker ur sortimentet i sin e-
boksapp s bryter de mot kvalitetskravet och det skulle ocksé kunna ha skadat bibliotekets
anseende och legitimitet som litteraturformedlare. Dessutom har den tekniska prestandan
haft lag kvalit¢ enligt informanterna. Med ett byte av leverantdor och avtal har
bibliotekarierna i stillet kunnat aktivt vdlja in de bocker som ska ldggas i e-bokkatalogen
och pa sa sitt dterta kontrollen 6ver bestandet.

Bytet kan ses som ett sdtt att hantera och balansera inre och yttre krav pd institutionen.
Man vill halla sig relevant for samhéllet runt om, enligt bdde den normerande och den
regulativa pelaren sa skall litteraturen som formedlas folja gratisprincipen. Nar
gratisprincipen blev for dyr for budgeten och kvalitén pé tjénsterna inte motsvarade
anvindarnas forvantningar sdg man sig tvungen att dterta makten 6ver urval och tjinster.
Priset att forhalla sig relevant som institution till varje pris hade blivit blev for dyrt.
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Ett sétt att tolka det dr att man vill atergd till den mer traditionella mediehanteringen, inte
gora nagon atskillnad pa e-medier och fysiska bocker. Detta kan tolkas som att man vill
aterta institutionens traditionella litteraturformedlande roll.

Vilka villkor styr forvirv och formedling av e-bocker pa biblioteket i frdaga?

Biblioteksplanen och riktlinjer for medieinkép utgdr fran bibliotekslagen. I
bibliotekslagen framgar att digitala bocker maste erbjudas for utlan och att utbudet maste
vara varierat, vilket i sin tur styr urval och inkdp av digitala bocker. De bestdmmelser
som ligger till grund for sjédlva forvarvsarbetet dr fraimst Kulturforvaltningens Riktlinjer
for medieurval pd folkbiblioteken dér det ldggs tyngd péd dels allsidighet och pd dels
kvalitet. I Kvalitetsbegreppet ingar att man vid bedomningen ska ta hinsyn till sprakligt
och konstnérligt uttryck, ta hdnsyn till ansvarig utgivare, och till den tekniska prestandan.

Vad man anvinder sig av for licensmodeller och utlaningsvillkor styrs av avtalet med
Overdrive. Overdrives alla svenska titlar erbjuds &nnu s linge med en kostnad per utlén,
medan det finns ett antal olika licensvarianter for de engelska titlarna. Bibliotekets vilja
att folja bibliotekslagen, biblioteksplanen och riktlinjerna fér medieurval lyder under den
regulativa pelaren som institutionen vilar pa.

Utbudet av e-bocker pé biblioteket styrs nu utav utbudet 1 Overdrives avtal med olika
bokforlag i Sverige. Fortfarande saknas ménga svenska boktitlar pa grund av att flera av
de stora bokforlagen dnnu inte ingatt avtal med Overdrive och deras utgivning finns darfor
inte att lana 1 e-bokstjénsten. Lantagarna kan nu 14na upp till tva e-bokstitlar at gdngen i
appen Libby, men det rdder inte ldngre begransningar av utlan av nya boktitlar.

Som institution stravar biblioteket efter att uppna legitimitet. Legitimitet gar inte att mita
i form av kapital eller arbetskraft utan dr symbolisk och direkt kopplat till sjélva
organisationen och de tjanster man erbjuder. Genom att agera sa som &ar passande inom
ramarna for institutionen uppnér man legitimitet. Férutom bestimmelser och avtal sa styr
daven normer om vad “som &r passande” hur beslut om inkop fattas och strategier gors
géllande litteraturformedling. Biblioteken ser det som sitt uppdrag som institution &r att
formedla de allra nyaste boktitlarna till s& stora l&ntagargrupper som mojligt — ocksé 1 e-
boksformat — samtidigt som gratisprincipen &r institutionaliserad. Villkoren for att
formedla litteratur pa biblioteken har forsvarats, eftersom bokforlagen i sin tur har svért
att fa betalt for e-bockerna.

Hur upplever e-bokansvariga pa biblioteket att bytet av e-boksleverantor fordndrat
arbetet med e-bocker pad biblioteket?

De intervjuade berdttar om bytet av e-boksleverantdr i positiva ordalag. Sjdlva
Overgangen till den nya leverantoren var enbart besvarligt under en kortare tid — nér de
inte kunde erbjuda nagra e-bdcker alls, och innan den nya leverantdrens sida och app
fanns att tillgd pa svenska. Informanterna talar mer om mojligheterna med den nya
leverantoren — i stéllet for om den stora bristen — som ér att ett stort forlagshus i Sverige
annu inte anslutit sig och en stor del av den svenska utgivningen och alltsa inte finns att
lana som e-bok pd Goteborgs bibliotek.

En konsekvens av den nya leverantdren och appen ir att servicen ér béttre, den tekniska
prestandan &r bittre och e-boklédnen okat markant. I slutet av 2020 lag e-bockerna pé sin
absoluta topp i antalet utldn. De som har anvént sig av appen Libby har varit néjda med
den —dven om de saknat delar av den svenska utgivningen. Att antalet e-boksutlan okat
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pekar ju pé att den stora satsning man har gjort har varit médan vard. De intervjuade ser
det som en bittre mojlighet att kunna erbjuda anvdndarna bocker pa litteratur pa fler sprak
framdver, och har borjat med att ta in en del titlar pd arabiska.

Vad giller urvalet kan man séga att fler nya titlar erbjuds — men bara fran vissa forlag,
vilket gor att det alltsa dr svart att dra en slutsats om det &r ett rikare eller bredare urval -
men det dr 1 alla fall ett annorlunda urval, med mer nyutgivet fran de forlag som é&r
representerade 1 appen.

Informant 1 later patagligt n6jd med att biblioteket nu aktivt kan vélja in de titlar som ska
finnas 1 bibliotekets app. Dessutom Onskar bagge informanter att pd samma sétt som med
det fysiska bestdndet kunna kdpa e-bokslicenser som man behéller de for alltid i bestdndet
och gérna ett utlan per licens. Det skulle innebdra lata folk std i k6 som pa de engelska
bdckerna, och i stallet kdpa fler licenser om kderna blir for langa. Informant 1 papekar att
det fortfarande &r svért att fi en uppfattning om innehéllet och kvalitén 1 sadan litteratur
som bara publicerats som e-bok. Dessutom kvarstdr problemet att inte lita
innehallsforteckningar och forord hamna som en egen titel 1 katalogen.

Bytet har dven lett till att man fatt hélla foredrag efter visat intresse fran flera bibliotek 1
Sverige (Informant 2; Powerpoint: personlig kommunikation nov 2020)

Som vidare forskning i &mnet foreslar jag fler fallstudier pd andra bibliotek gillande
deras arbete med e-bokutldning och arbetet med e-bokstjansten och tillhérande app.
Forskning om hur e-boksansvariga pa folkbiblioteken ser pa e-bokutlaning och e-
bokstjansten, men inte minst fler anvindarstudier dar man utvérderar anvindarnas
intryck av tjinsterna.
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Bilagor:

INTERVJUGUIDE 1.
Introduktion

* Presentera mig sjdlv

*Informera om inspelningen (att den sparas till betyget ar satt och att vi direfter
makulerar).

*Informera om att man far avbryta nir man vill.

*Informera om att deras namn inte blir namngivet i texten. Men att bibliotekets namn
kommer att sté.

*Informera: Vill de se den transkriberade intervjun for godkidnnande, si gar det bra.

Informera om att arbetet ej géller e-ljudbdcker.

BAKGRUND

Vad arbetar du med?

(Konkretisera, forklara)

Hur mycket resurser ldggs pa e-bockerna, 1 jimforelse med andra medier pé biblioteken?

(Forklaring: Budget, tjdnster, utbildning av personal)

BYTE TILL OVERDRIVE

- Beritta om bytet till Overdrive

Vad har du for erfarenhet av Elib/Axiell Media?

Hur kom det sig att biblioteket bytte till Overdrive?

Har det uppkommit nagra svarigheter i och med bytet?

Pé vilket sétt fungerar avtalet med Overdrive och utlaningsmodellen?

Vilka konsekvenser av byte av leverantor kan du se?

MEDIEPLANERING
Hur bestimmer ni vilka bocker som ni behover kdpa in?
Hur sker urval och gallring av e-bocker?

Anvinder ni ndgonsin ndgon annan leverantdr &n Overdrive? (i sa fall vilken?)
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Enligt era riktlinjer ska ni verka for allsidighet och kvalitet i utbudet: hur arbetar ni med

det vad det giller e-boksutbudet?

ATTITYDER-bibliotekarier

Hur ser responsen ut pd Overdrive, fran bibliotekarierna som lénar ut via Libby?

Hur resonerar du kring att lantagarna maste anvidnda externa leverantdrer som
Overdrive, da de anviander appen Libby, eller Adobe Digital Edition, om de vill ladda
ner e-bocker direkt pa datorn?

Hur upplever du forhédllandet mellan biblioteken, leverantdrer och forlagen vad det

giller e-bocker?

HINDER/MOJLIGHETER
Hur tycker du forutsittningarna for e-bockernas utveckling ser ut idag pa
folkbiblioteket?

Arbetar ni pa att n ut till fler anvéndargrupper? Pa vilket sitt?

FRAMTIDEN
Vad har ni for planer vad det géller e-bocker framdver pé era bibliotek? Pé kort sikt och

pa lang sikt?

AVRUNDNING

Ar det nigot du vill tilligga, eller ndgon aspekt som du tycker jag har missat?

Tack!

Hor av dig om du har nagra fragor eller vill tilligga nagot.
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INTERVJUGUIDE 2

Introduktion
* Presentera mig sjdlv
*Informera om inspelningen (att den sparas till betyget ar satt och att vi ddrefter
makulerar).
*Informera om att man far avbryta niar man vill.
*Informera om att deras namn inte blir namngivet i texten. Men att bibliotekets namn
kommer att sté.
*Informera: Vill de se den transkriberade intervjun for godkidnnande, si gar det bra.

Informera om att arbetet ej géiller e-ljudbocker.

BAKGRUND

Vad arbetar du med?

(Foljdfragor: konkretisera, beskriv hur?)

Vad har du for erfarenheter av Elib/Axiell Media?

BYTE TILL OVERDRIVE

Varfor bytte ni e-boksleverantor?

(Eventuella foljdfragor: Finns det nagot underlag? Vem fattade beslutet?)
Var det ndgra svarigheter under sjdlva bytet fran en leverantor till en annan?

Vad for konsekvenser kan du se av det hér bytet?

ATTITYDER - (bibliotekarier och anvdndare)

Hur har responsen fran anvédndarna varit efter pa appen Libby?

-Och responsen frén bibliotekarierna?

Hur resonerar du kring att 1antagarna anvinder tjdnster frdn en extern aktér som
Overdrive eller Adobe Digital Edition om man vill ldsa e-bdcker pa sin dator?

Diskuterar ni e-bockernas roll pa biblioteken vad det géller kostnader, modeller och
utbud etcetera?

Hur upplever du forhallandet mellan biblioteken, leverantorer och forlagen vad det
géller e-bocker?
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HINDER/MOJLIGHETER
Hur tycker du att forutséttningarna for e-bockernas utvecklingsmojligheter ser ut pa
folkbiblioteket idag?
Vilka eventuella fordndringar skulle du vilja se for att frimja utvecklingen?

Jobbar ni pé att inkludera fler anvandargrupper? Pa vilket satt?

FRAMTIDEN

Vad har ni for planer for e-bockerna pa biblioteket framover? Bade pa kort och lang sikt?

AVRUNDNING
Har du nigot du vill tilligga som du inte har fatt sagt?
Tack!

—-Hor av dig om du har fragor eller vill tilldgga nagot.
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