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Abstract

The expansive digital development has contributed to new advanced products and services,
many of which help us with daily tasks and make everyday life easier. A virtual assistant is a
product that, with the help of artificial intelligence, is designed to simplify life. In order to be
able to achieve their purpose, collection of data is required, which the consumer must approve
themselves. Thus, it becomes a stance towards convenience in the use of virtual assistants and
the relationship towards integrity. This study examines the complex relationship against
consumer integrity, when it comes to utility and strategic utilization of approving data
collection. The study also examines how consumers believe that the development of virtual
assistants will appear in the future. The aspects that are treated are, according to previous
research in the subject, critical of the gap that is formed between use and the view of data
collection linked to integrity. Therefore, the subject has been investigated at on a depth level
through interviews with seven respondents who have given their views on the subject.

The conclusions that the study presents are based on theory and the collected empirical data,
which shows that there is a complex relationship between integrity and data disclosure in
virtual assistants. The results show that the need for usage in many cases outweighs personal
integrity, but there is no clear boundary between these variables. The study also concludes that
there is a development potential, both functionally and physically. Although, there is a critical
attitude towards the development when it comes to the expansion of data collection.

Keywords: Artificial intelligence, personal integrity, virtual assistants, information collection
and development.



Sammanfattning

Den expansiva digitala utvecklingen har bidragit till nya avancerade produkter och tjénster,
manga av dessa hjélper oss med dagliga bestyr och underlattar vardagen. En virtuell assistent
ar en produkt som med hjalp av artificiell intelligens &r designad for att forenkla vardagen. For
att kunna uppna sitt syfte kravs insamling av data, vilket konsumenten sjalv maste godkanna.
Déarmed blir det ett stallningstagande gentemot bekvamlighet i anvandning av virtuella
assistenter och forhallande till integritet. | denna undersokning studeras den komplexa
relationen till integritet hos konsumenterna, ndr det kommer till nytta och strategiskt
utnyttjande vid godkannande av datainsamling. Dessutom underséks hur konsumenterna tror
att utvecklingen av assisterna kommer att se ut i framtiden. Aspekterna som behandlas ar, enligt
tidigare forskning i amnet, kritiska for klyftan som bildas mellan anvandning och synen pa
datainsamling kopplat till integritet. Darfor har &mnet undersokts pa en djupgaende niva genom
intervju med sju respondenter givit sin syn pa det hela

Slutsatserna som undersokningen presenterar grundas med teori och den insamlade empirin,
som visar pa att det existerar ett komplext forhallande mellan integritet och datautlamning i
samband med virtuella assistenter. Resultatet visar pa att behovet av anvandning i manga fall
vager tyngre an personlig integritet, men det finns ingen tydlig grdns mellan variablerna.
Studien drar dessutom slutsatsen att det finns en utvecklingspotential, bade funktionellt och
fysiskt. Daremot finns det ocksa en kritisk installning gentemot utvecklingen nar det kommer
till utbredning av datainsamling.

Nyckelord: Artificiell intelligens, personlig integritet, virtuella assistenter, datainsamling och
utveckling.
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1 Inledning

| detta inledningskapitel presenteras en bakgrundsbeskrivning av undersékningsomradet, som
sedan foljs av problemdiskussion, problemformulering, syfte och forskningsfraga samt
avgransning.

1.1 Bakgrund

Teknikens utveckling de senaste decennierna har lett till global digitalisering och sténdig
implementering av ny teknologi. En av de produkter som utvecklats i syfte att underlatta
vardagen ar virtuella assistenter, vilken fungerar som en hjalpande hand i olika situationer.
Dessa ar utformade for att alltid finnas till hands, om det sa ar i mobiltelefonen, i
vardagsrummet eller pa arbetet. Fenomenet artificiell intelligens (Al) ligger till grund for
assistenternas funktionalitet, vilket dessutom kan vara en anledning till utbredningen.

Russell & Norvig (2013) konstaterar i likhet med manga andra att amnet Al &r ett vaxande
koncept inom manga branscher utéver IT och datavetenskap. Al idag bidrar med en rationell
logik vilket appliceras inom manga omraden for att forenkla processer och arbetsmetoder. Det
anvands ocksa som ett redskap for nar mansklig intelligens inte ar tillracklig. Det var av den
anledningen som idéen om Al tog fart, alltsa att enheter och mjukvaror skulle konstrueras for
att kunna utfora uppgifter bortom manniskans formaga (Das & Sandhane 2021). Al har ocksa
utvecklats och blivit en del av maéanniskors privatliv. Genom dess formaga att forutse
interaktioner mellan manniskor och maskiner kan Al anvéndas for att 16sa problem och erbjuda
assistans for anvandaren (Walters & Novak 2021). Tekniken finns i olika typer av enheter,
bland annat mobiler och datorer. Dessutom aterfinns det ocksa pa olika internetbaserade
plattformar (Goddard 2020).

Redan ar 1960 tillverkades en foregangare till dagens virtuella assistenter i form av en chattbot
vid namn ELIZA, som konstruerades av Joseph Weizenbaum. Den skapades som ett forsta
forsok till att visa mojlig interaktion mellan manniska och maskin (Soofastaei 2021). Den stora
utvecklingen av virtuella assistenter startade sedan ar 1990 nar foretagen 1BM, Philips och
Lemont & Hauspie borjade forska och integrera sig med digitala rostigenkanningar i datorer. |
samband med detta introducerades ocksa den forsta smartphonen ar 1994, vilket skulle komma
att bli en av enheterna som dagens virtuella assistenter ar integrerade i. Det drojde sedan till ar
2011 da den forsta innovativa digitala assistenten som implementerats i en smartphone
lanserades. Hem- och elektronikforetaget Apple Inc. lag bakom assistenten som doptes till Siri
(Soofastaei 2021). Grundidén med Siri var att forenkla telefonsamtal, skicka meddelanden, visa
vaderprognos och sétta larm. Foretag som Amazon och Google féljde trenden och lanserade
sina egna versioner, inte langt efter Siri. Amazons Alexa lanserades i november 2014 och
Googles forsta assistent lanserades i maj 2016 (Soofastaei 2021). Sedan lanseringen har
utvecklingen bara gatt framat. For narvarande kan assistenterna, utéver grundfunktionerna som
redan namnts, bland annat hjélpa till med att identifiera platser som anvandaren efterfragar.
Det finns &ven mojlighet att skrdddarsy funktioner och koppla upp sig mot olika adaptrar som
ar kompatibla med assistenten (Home.Google.com 2022). Soofastaei (2021) forutspadde att
den totala anvandningen skulle 6ka markant innan slutet pa 2021. Det visar pa en utbredning
som skett under det senaste decenniet.

Det finns olika typer av virtuella assistenter, rostassistenter som d&r interagerade i
mobiltelefonen samt assistenter i hogtalarformat. De populéraste just nu dr, som redan ndmnts,
Apples Siri, Googles Assistant, Amazons Alexa och Google Home (Winkler et al. 2019). Bade



hogtalar- och de mobilbaserade assistenterna har samma grundsyfte, att underlétta anvandarens
vardag.

For att anvanda sig av virtuella assistenter maste data kunna samlas in av produktforetaget,
men for att kunna gora det kravs konsumentens samtycke om vad som far samlas in och inte.
Det ar viktigt att foretagen &r transparanta med den information de valjer att samla in och
anvanda sig av (Soofastaei 2021). Amazon delar in datainsamling i tre typer av
informationskategorier (Amazon.com 2021). En av de hér typerna ar automatisk information.
Automatisk information samlar in data vid anvandande av produkten och erhaller information
rorande sokhistorik, enhetsuppkoppling samt vilka annonser som interageras med
(Amazon.com 2021). Virtuella assistenter kan aven spara platsinformation och historik vid
anvandning. Platser sparas via IP-adresser, GPS och sensorer pa enheten samt via
uppsnappning av information angaende sadant som finns i narheten av assistenten. Den har
typen av data sparas och lagras pa servrar som finns pa foretagens olika datacenter
(Policies.google.com 2022).

All information om hur och vad foretagen samlar in for data aterfinns i anvandarvillkor och
integritetspolicys. Integritet har fatt en betydande roll for utveckling av den har typen av
produkter, da det blir en balansgang mellan att bevara integriteten och nyttan av anvandning
(Roeber et al. 2015). For att varna om den enskilde individens integritet finns riktlinjer fran
Dataskyddsforordningen (GDPR) om hur foretag far samla in och behandla personuppgifter.
Det ar kritiskt att det har speglas i foretagens villkor samt att det finns ett samtycke fran
anvandarna (Integritetsskyddsmyndigheten [IMY] 2021).

1.2 Problemdiskussion

Virtuella assistenter ar ett koncept som funnits med under en lang period och utvecklats till
bade mobila och hogtalardrivna assistenter. Assistenterna har blivit alltmer avancerade med sin
formaga att utféra vardagliga uppgifter med hjalp av réststyrning, vilket i sin tur har lett till ett
effektivt satt att behandla datainsamling (Soofastaei 2021). Bakom assistenterna finns dven en
teknisk funktionalitet som kallas for Al. Det har fenomenet och dess utveckling &r anledningen
till att personliga roststyrningsassistenter har expanderat under de senaste aren (Walters &
Novak 2021). Med en standig utveckling som leder till mer avancerade funktioner och
anvandningsomraden tilltrader dessutom en storre mangd information som ska samlas in och
behandlas korrekt. Det finns fastslagna riktlinjer pa hur data far behandlas och samlas in,
samtidigt som konsumentens samtycke ska tas i beaktning (Soofastaei 2021). | dagsléget
formedlar verksamheter bakom produkterna vilken typ av information som samlas in av
konsumenterna. Den har informationen kan bland annat vara sokhistorik, platstjanster och IP-
adresser (Policies.Google.com 2022). Den har formen av information betraktas som
personuppgifter och maste darmed behandlas med fasta riktlinjer (IMY 2021). Med
datainsamlingen i atanke sa lyfts fragan om konsumentens integritet och den enskildes rétt till
privatliv, samt hur medvetna manniskor &r kring datainsamlingen som sker vid anvandning av
olika applikationer. Verksamheter maste erhalla konsumenters samtycke innan insamling kan
ske, vilket speglas i de anvéndarvillkor och integritetspolicys som framkommer innan en
produkt kan borja tas i bruk. Det framhdvs i befintlig forskning att konsumenter séllan laser
eller granskar villkoren pa grund av olika anledningar (Elshout, Elsen, Leenheer, Loos & Luzak
2016). Pa sa vis erhaller verksamheterna samtycke fran konsumenten vilket i sin tur leder till
insamling av information. Det formas en forvéantan att konsumenten har tagit till sig inneborden
av villkoren vid acceptans trots att det inte alltid &r fallet (Ibdah, Lachtar, Raparthi & Bacha
2021). Utifran ett konsumentperspektiv ar integritetsfragan i forhallande till datainsamling vid
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applikationsanvandning fortfarande ett relativt outforskat omrade, da olika digitala
applikationer kontinuerligt utvecklas och tillhandahaller nya funktioner. Konceptet virtuella
assistenter véaxer nar det kommer till anvandning, vilket resulterar i att integritetsaspekten och
konsumentens relation till sina personliga uppgifter hamnar i skuggan vid utbredningen och
utvecklingen. I samband med detta blir vardeskapandet som produkten genererar en annan
aspekt som blir mer framtradande hos konsumenter.

1.3 Problemformulering

Den befintliga forskningen framhadver konsumenters stallningstagande till datainsamling vid
anvandning av olika applikationer. Det framkommer att integriteten ar en faktor som hamnar i
skuggan och inte reflekteras pa en djupgaende niva. Verksamheter utformar dessutom villkor i
man om att de ska accepteras av anvandarna i fraga, vilket kan betraktas som en
integritetsforlust. Tidigare forskning antyder att det finns ett komplext férhallande mellan
integritet och véardeskapande for konsumenten, vilket kan leda till osékerhet rérande utveckling
av olika applikationer och konsumentens forhallande till sin integritet. Darfor bor vidare
forskning tas i beaktning. | och med att virtuella assistenter fatt en spridning genom att bli en
del av manga manniskor vardag pa kort tid, ar det ett relativt nytt forskningsomrade som inte
studerats i en mangd olika kontexter och utgangspunkter. Darmed &r det intressant att studera
integritetsfragan fran ett konsumentperspektiv. Det finns bade positiva och negativa aspekter
som kan komma med virtuella assistenter och utvecklingen inom Al framdver. Det ar
individuellt hur man stéller sig till datainsamling i samband med fortsatt utbredning. Tillvaxten
av virtuella assistenter Okar, darmed Dblir diskussionen om datainsamling och
anvandningsomraden mer och mer aktuell. Tidigare forskning indikerar att det finns potential
med utbredningen inom fler segment an vad som berors idag. Eftersom utvecklingen kan ga i
flera riktningar blir det intressant att studera konsumentens hypotetiska uppfattning om
framtiden med virtuella assistenter, integritet och datainsamling.

1.4 Syfte och forskningsfraga

Syftet med den har studien &r att understka nyttan vid anvéndning av virtuella assistenter, samt
hur konsumenten ser pa relationen mellan personlig integritet i samband med datainsamling.
Det kommer dessutom att undersékas hur konsumenten ser pa framtida utveckling av
assistenterna. Resultatet av studien vander sig framst till féretag som utvecklar och tillverkar
virtuella assistenter. Detta for att kunna belysa konsumentens instéllning till assistenterna i
forhallande till integritet och framtida utveckling. Undersokningen bidrar till forskning genom
att fora fram fragan om vardeskapande gentemot integritetsforlust.

Fragestallningarna som kommer att besvaras i studien ar:

e Vad &r konsumentens instéllning till personlig integritet vid anvandning av virtuella
assistenter?
e Hur ser konsumenten pa framtida utveckling inom virtuella assistenter?

1.5 Avgransning

Den har undersdkningen studerar sjalva fenomenet virtuella assistenter, och begrénsas inte till
en specifik tillverkare. Det har for att kunna dra djupare slutsatser angaende anvandarnas
installning gentemot fenomenet i sig och inte mot en specifik leverantor. De typer av assistenter
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som star i fokus ar de som finns pa den svenska marknaden och som &r mobilbaserade eller i
form av hogtalare. Dessutom studeras assistenterna pa en 6vergripande funktionsniva och inte
djupgaende pa de mer tekniskt avancerade bestandsdelarna. Pa samma sétt avgransar sig aven
undersokningen till utvecklingen av virtuella assistenter, dar fokus ligger pa funktionalitet och
utseende och inte pa algoritmisk utveckling. Undersdkningen har dven valt att begransa sig till
respondenter mellan 2040 ar for att na en malgrupp som anvander sig av assistenterna,
samtidigt som de har en relation till sin personliga integritet. Ddrmed kan respondenterna bidra
till studiens syfte. En sista avgransning &r att studien i forskningsfragorna anvander begreppet
konsument eftersom undersokningen inte enbart ar begrénsad till nuvarande anvandare av
assistenter, utan &ven potentiella anvandare.



2 Metod

Metodkapitlet presenterar metod- och insamlingsval fér undersokningen. Har beskrivs vilka
strategier som tillampats i undersokning och urval samt respondenturval. Dérefter diskuteras
etiska aspekter och underlaget for intervjuerna. Vidare presenteras metod for datainsamling
och dataanalys. Slutligen diskuteras for- och nackdelar med metoden samt hur genomférandet
star i relation till reliabilitet och validitet.

2.1 Undersokningsstrategi

Undersokningens syfte ar att studera nyttan i anvandning av virtuella assistenter, samt hur
konsumenten ser pa relationen mellan personlig integritet och anvandning i samband med
datainsamling. Dessutom studeras synen pa potentiell framtida utveckling inom omradet.
Metoden grundar sig i en explorativ undersokningsdesign till féljd av syfte och
forskningsfragorna, da det inte pa forhand finns nagon djupare kunskap utan det genereras
under studiens gang. | och med den har undersékningsdesignen viljs en kvalitativ metod,
eftersom nyanserade tankar och kénslor hos den enskilda konsumenten ar det som kommer
vara kritiskt for att presentera ett vardefullt resultat for vald fragestallning. Darmed blir
metoden for undersokning intensiv i stallet for extensiv (Jacobsen & Andersson 2017).

Fragestallningen besvaras genom en djupgaende analys av konsumenters stallningstagande till
integritet, virtuella assistenter och framtida utveckling inom assistenterna. Metoden syftar
ocksa till fragestallningarna eftersom det dppnar upp mojligheten att beméta och diskutera
uttalanden som respondenterna tillhandahaller. Undersokningen &r en intervjustudie med ett
overvagande semistrukturerat format (Christensen, Engdahl, Graas & Haglund 2010).

Undersokningen utgar fran tidigare forskning och litteratur for att pa sa satt hitta kunskapsgap
dar fragestéllningarna naturligt véxer fram. Fragorna leder till diskussion och hypoteser eller
antaganden. Till foljd av detta tas fragorna vidare till en empirisk undersokning for att forsoka
besvara dem. Samtidigt ar det en kontinuerlig jamforelse med vad som finns i litteraturen. En
sadan har typ av ansats kallas for abduktion (Jacobsen & Andersson 2017).

2.2 Urval

I urvalskapitlet presenteras strategin for sjalva urvalet, urval av respondenter, etiska aspekter
som kommer med undersokningen samt bearbetning av intervjuunderlaget. For att fa en bild
av urvalsprocessen bifogas dven en visuell forklaring i form av ett diagram.

2.2.1 Urvalsstrategi

Urvalet har tagits fram i olika steg, vilket visas i Figur 1. Det forsta steget for att generera
djupare kunskap har varit att studera befintlig forskning och litteratur i &mnet, innan det blev
aktuellt att gora ett intervjuunderlag. For att avgransa oss nagot i litteraturen har forfattarna
valt att huvudsakligen fokusera pa vetenskapliga artiklar som inte gar allt for langt tillbaka i
tiden, med argumentet att fanga aktuella teorier och infallsvinklar i amnet. Ett annat kriterium
for urvalet har varit att de artiklar som anvénts ska vara vetenskapligt granskade. Att en artikel
ar vetenskapligt granskad innebar att den har gatt igenom flera granskningar av
omradesexperter innan den publicerats. Granskningen blir alltsa en form av kvalitetssakring pa
att artiklarna haller hog standard (Karolinska Institutet Universitetsbiblioteket 2022).



Den forsta fasen i detta steg inleds med nedbrytning och avgransning av litteratur dar Google
Scholar anvants som ett verktyg for att skapa en dversyn av forskningsféltet. | fortsatt sokarbete
efter information har ytterligare databaser anvénts, daribland Primo och EBSCOhost. Vid
behov har dessutom referensdatabaserna Scopus och IEEE tillampats. Samtliga databaser har
tillhandahallits av Boras Hogskolebibliotek.

Nar filtreringen for urvalet har gjorts valjs artiklar ut baserat pa rubriker och abstrakter som
betraktas som relevanta for studien och dess syfte, enligt nyckelord for studien. Abstrakterna
samt sammanfattningarna lases igenom och 6vervages mot undersokningens forskningsfraga,
for att sedan tas vidare till nasta fas i urvalet. | den fasen ligger fokus pa kvalitetsgranskning
av artiklarna som blivit utvalda fran det forsta momentet. Artiklarna blir bedémda utifran sin
relevans och formaga att besvara forskningsfragan, samt bidra till ett resultat. Artiklar som
anses som icke relevanta for studien exkluderas. | det har momentet sallas darmed manga
artiklar bort pa grund av bristfalligt innehall och teori. Efter att framtagen litteratur har filtrerats
och valts ut, anvénds &ven dess referenslistor for att finna ytterligare data att analysera. Detta
ger vardefulla data att analysera, med syftet att formedla en hogre kvalitet och ett betydande

resultat.
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Y
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FIGUR 1: PRESENTATION AV URVALSPROCESSEN

2.2.2 Urval av respondenter
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TABELL 1: PRESENTATION AV RESPONDENTER FOR UNDERSOKNINGEN

Nér en teoretisk grund etablerats i d&mnet diskuteras val av respondenter som bor anvandas i
studien. Det andra steget har utgangspunkt i malgruppen som presenterats tidigare i rapporten
dar urvalet begréansats till privatpersoner mellan 20-40 ar. Den har malgruppen visar pa
anvandning och framtida intresse for anvandning av virtuella assistenter (Accenture 2016), och
ar tillrackligt gamla for att ha skapat sig en bild av personlig integritet. Vidare i diskussionen
om urval resoneras huruvida olika yrkesroller vore att foredra for att fA en mer nyanserad
urvalsgrupp, aven fast det inte ar en kritisk variabel for att besvara fragestéllningarna.
Yrkesroller blir darmed ett attribut for diversifiering. | kombination med det efterstravas en sa
jamn konsfordelning som mojligt, for att presentera ett vardefullt resultat. Respondenter har
valts ut fran forfattarnas kontaktnatverk for att aktivt uppna en diversifiering av yrkesroller,
alder och kon. Urvalet anses darmed som ett bekvamlighetsurval. Respondenterna har valts ut
fran olika stader i Sverige och kontaktades via mejl eller SMS. Urvalet av respondenter landade
till slut i 7 intervjuer och personinformationen presenteras i Tabell. 1.

2.2.3 Etiska aspekter

Den datainsamlingen som gors &r till for att generera trovardig teoretisk grund att bygga studien
pa och darmed besvara forskningsfragorna. Det ar darfor av vikt att insamling av data gar i
linje med etiska aspekter. Jacobsen & Andersson (2017) beskriver fyra aspekter att ta hdnsyn
till i samband med empiriska undersékningar. (1) Alla som ingar i undersékningen har givit
informerat samtycke och vet vad for risker undersékningen kan komma att fa. (2)
Respondenterna har ratt till sitt privatliv, vilket innefattar att man maste vara forsiktig nar man
undersoker variabler som kan anses kansliga. En annan viktig del i det &r att man inte ska kunna
identifiera individen utifran dess svar. (3) Tillstdnd och anmalningsskyldighet som innefattar
hur man ska behandla personuppgifter pa ett riktigt sétt. (4) Syftar till att data ska presenteras
pa ett sa korrekt satt som mojligt och i sitt ratta ssmmanhang.

Med hansyn till tidigare punkter har respondenterna i den har undersokningen godkéant
medverkan och forblir anonyma under hela studien. De erbjuds &ven mojlighet att 1&sa igenom
transkribering av intervjun och dra tillbaka sina uttalanden om sa 6nskas. Respondenterna
erbjuds mojlighet att ta del av den slutliga rapporten och ger daven samtycke till att intervjuerna
spelas in for att underl&tta bearbetning och analys. Néar profilen av respondenterna och de etiska
aspekterna i intervjun ar nagorlunda fastslagna borjar ett underlag for intervju att formuleras.

2.2.4 Bearbetning av intervjuunderlag

| processen med framtagning av intervjuunderlag diskuteras lamplig struktur och fragor. Den
mest fordelaktiga intervjumetoden fastslogs vara en semistrukturerad intervju (Christensen et
al. 2010). En semistrukturerad intervju utgar fran ett intervjuunderlag som ar mer flytande &n
en strukturerad intervju. De forsta fragorna i intervjun ar mer at det strukturerade hallet, for att
fa en viss évergripande bild av respondenterna och deras uppgifter. Den semistrukturerade
delen av intervjun bestar av teman och fragor som behandlas under intervjusessionen. Fokus
ligger pa att respondenterna sjalva far utrymme att utrycka sig om amnet utan att bli for styrda
av konkreta fragestallningar. Fragorna som stélls behover darmed inte komma i den ordning
som skrivits och manga av fragorna kan komma att anknytas till respondentens svar. Den har
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intervjumetoden Gppnar ocksa upp for nya fragor som kan uppkomma under tiden som
intervjun genomfors. Det viktiga ar att respondenterna kanner sig bekvama i situationen och i
amnet for att fa fram de mer nyanserade tankarna och funderingarna (Christensen et al. 2010).

Fragorna utformas utefter funnen litteratur kopplat forskningsfragorna och delas in i fyra
huvudkategorier, for att respondenterna ska forsta strukturen pa intervjun och tillhandahalla
mer amnesspecifik och vérdefull information. De fyra kategorierna ar allmanna fragor, fragor
om virtuella assistenter, integritet och framtid inom assistenterna. Fragorna &r av blandad
karaktar, bade kortare konkreta fragor och fragor som erbjuder mojlighet for diskussion och
reflektion. Utdver fragorna inkluderas ocksa en introducerande text for att underlatta
respondenternas forstaelse vid forsta inblick i amnet. Fullstandigt intervjuunderlag finns som
Bilaga 1.

2.3 Datainsamling
Processen med insamling av data bestar av tva delar, en teoretisk och en empirisk. De har tva
presenteras nedan.

2.3.1 Teoretisk datainsamling

| forsta fasen av arbetet anvands sekundérdata for att generera kunskap och &ven att hitta
inspiration till fragorna i senare fas. Tidigare forskning som presenteras kommer att utvecklas
och avgransas for att underlatta analysfasen och undersdkningens resultat. For att finna
befintliga studier i form av artiklar anvander sig undersokningen i forsta hand av databasen
Google Scholar som &r en heltackande soktjanst med ett stort utbud av litteratur i olika former
och kontexter.

Nésta steg i insamlingsprocessen &r att hitta artiklar att anvanda som ar kunskapsgenererande,
till exempel i form av teorier och modeller. For att géra det anvands till stor del databasen
Google Scholar som erbjuder ett brett sékomrade. Inramningen av amnet sker genom att
anvénda sokord, déribland Al, personlig integritet, Al-marknadsforing, datainsamling och
utveckling. Sokningsmetoden har gett manga traffar och ett brett resultat som ar bra att utga
fran som forsta steg. Sokningarna delades upp for att tacka respektive omrade, det vill sdga
artificiell intelligens, personlig integritet och utveckling. I det forsta skedet ligger fokus pa att
hitta de artiklarna med storst relevans for denna studie, dérav lastes endast abstract- och
resultatdelen for att fa en 6vergripande uppfattning om artikeln. Visar sig artikeln vara lamplig
att anvanda som kalla gérs en mer djupgaende analys.

Vid vidare insamling i databasen Primo, som aven den tillhandahalls av Hogskolan i Boras,
anvands mer specifika filter an vad som gar att tillimpa i Google Scholar. Har filtreras
sokningarna sa att resultaten endast &r artiklar som blivit vetenskapligt granskade och fran ar
2015 och framat, med syftet att fa aktuella studier. Det har har dock kompletterats med en del
aldre litteratur for att presentera andra etablerade teorier.

2.3.2 Empirisk datainsamling

Intervjuerna genomfordes under en veckas tid och delades upp mellan forfattarna for att gora
arbetet mer tidseffektivt. Samtliga intervjuer genomférdes digitalt och anpassades till
respondenternas 6nskemal om tid. Intervjuerna pagick mellan 45-60 minuter. Tiden
inkluderade introduktion till &mnet och djupgaende samtal om teman. Respondenterna fick



resonera fritt under intervjun utifrdn den semistrukturerade intervjuns ramverk, darmed
varierade intervjuernas upplagg och struktur. De fardiga intervjuerna transkriberades och
bearbetades direkt sa att analysen av materialet kunde paborjas.

2.4 Dataanalys

For att uppna sa valgrundad analys som majligt av insamlade data anvands sa kallad grundad
teori, som grundades och publicerades av Glaser och Strauss ar 1967. Den har teorin vander
sig till kvalitativ forskning och utgér fran empiriska data. Analysen sker i form av att skapa
kategorier, en process som ocksa kan kallas for kodning. Kategoriernatilldelas egenskaper eller
attribut och data med liknande attribut sorteras in. FOr att uppna kategorisering genomgas de
transkriberade texterna, och undersokaren fragar sig vilka kategorier som den insamlade data
kan inga i och antecknar det under tidens gang. En viktig del i processen ar att forsoka se pa
data ur olika vinklar for att forsta alla sidor och vilka méjliga nyanseringar som kan ligga
bakom (Alvesson & Skéldberg 2008).

Den har undersokningen applicerar grundad teori for att forsta helheten och sammanhanget i
innehallet av intervjuerna. Att fokusera och bygga analysen pd djupgaende tankar och
nyanserade monster blir kritiskt for att kunna besvara fragestallningarna. Precis som i grundad
teori identifieras i denna undersokning kategorier med attribut som utgor centrala delar i
datamaterialet och som dven stdmmer Gverens med studiens teoretiska referensram. For att
forenkla bearbetning av kategorisering anvéands fargkodning for att hitta samhorighet till
kategorierna. Som ett forsta utkast bestod kategorierna av virtuella assistenter, integritet,
framtid, insamling av data och marknadsféring. Efter en del bearbetning tillkom &ven
kategorierna utveckling, tillit till foretaget, installningar och historik till, for att fa djupare
forstaelse och kunna se pa informationen fran flera vinklar. Det gar i linje med den grundade
teorin. Nar alla transkriberingar reviderats sammanstalls allting under alla kategorier for att fa
en overblick pa vad de olika respondenterna sagt om fragestéllningarna (Alvesson & Skoldberg
2008).

Nasta steg gar ut pa att ga fran kategorier till teori. Den grundade teorin presenterar tre
tillvagagangssatt varav det mest grundlaggande &r att skriva en kort ssmmanfattning av de idéer
och tankar som uppkommer vid kodningen. Sammanfattningen kan ocksa vara grafisk i form
av diagram och tabeller. Sammanfattningen forenklar arbetet med att relatera kategorier till
varandra. | samband med det kan det andra tillvdgagangssattet appliceras, med fokus pa att
hitta centrala begrepp. Den tredje taktiken ar att modellera hur kategorierna &r relaterade, men
det tillvagagangssdttet anvands inte av studien. | stallet laggs vikten vid den forsta och andra
taktiken. Vid det har arbetsséattet har en djupgaende analys kunnat utforas och relateras tillbaka
till den litteratur som utgor studiens teoretiska referensram (Alvesson & Skéldberg 2008).

2.5 Metodreflektion
| detta avsnitt diskuteras vald metods for- och nackdelar, samt hur undersékningen anknyter
till reliabilitet och validitet.

2.5.1 Fordelar och nackdelar med metoden

Fordelen med en kvalitativ intervjuundersokning av semistrukturell karaktér &r att metoden ar
friare och ger respondenter utrymme for reflektion pa ett satt som en helt strukturerad interviju
inte ger mojlighet till. Strukturerade fragor som stélls i borjan av intervjuerna ger dock en bra
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start och en tydlighet gentemot respondenterna. Den semistrukturella metoden som ger teman
i intervjuer skapar en viss guide for att halla sig till amnet, till skillnad fran om man hade valt
en mer ostrukturerad ansats.

Vald metod passar for att besvara fragestallningarna, da de harleder till ett tillvagagangssatt
som behdver ga in mer pa djupet. Genom intervjuerna mottogs djupgaende beskrivningar och
nyanseringar inom amnet, vilket var vardefullt vid besvarandet av fragestallningar. Den
personliga kontakten som intervjuer bidrar till skapar ocksa ett sorts fortroende mellan
intervjuare och respondent, vilket 6kar sannolikheten att fa den information som behovs. En
annan viktig aspekt som talar for en kvalitativ metod &r tidsramen for undersékningen. Genom
I6pande samtal och transkribering har studien kunnat vara effektiv i planering och utnyttjat
tiden vél (Christensen et al. 2010).

Det finns ocksa nackdelar med att gora en kvalitativ studie, bland annat att resultatet inte gar
att generalisera pa grund av antalet respondenter, da det inte ar representativt nog for att tacka
en storre population. En kvalitativ metod medfor ocksa en komplexitet i analysen som kréver
ett strukturerat tankesatt for att organisera och forsta den data som insamlats. Dessutom kan
subjektiviteten hos undersokarna forsvara forstaelse for vissa detaljer och monster som kan
finnas. En annan aspekt som kan komma att forsvara undersokningen ar forhallandet till
undersokningseffekten, det vill sdga hur forskarna paverkar resultatet som presenteras
Jacobsen & Andersson (2017). Dessa aspekter har tagits i atanke vid utférande av
undersokningen och aktivt jobbat for att motverka dem, till exempel att samtliga undersokare
varit med under hela analysfasen och darmed sakrat en korrekt avbild av datainsamlingen och
resultatet.

Urvalet for studien avgransades for att matcha den malgrupp som anvéander virtuella assistenter
eller som ar intresserade av att anvanda assistenter (Accenture 2016). Hade en annan malgrupp
anvants ar risken att fragestallningarna inte hade gatt att besvara eftersom kunskapen eller
intresset hade saknats. Det passade dven att diversifiera deltagarna utifran ett annat attribut an
alder, déarav fokus pa att fa respondenter med olika yrkesroller samt bade man och kvinnor.
Respondenterna handplockades fran forfattarnas kontaktnatverk pa grund av studiens
begransade tid och omformulering av tidigare vald metod. Risken med ett bekvamlighetsurval
ar att det paverkar resultatets representativitet, vilket har tagits i atanke vid forfragning bland
mojliga respondenter. Nagot som &r viktigt att poangtera ar dock att respondentprofilen inte ar
kritisk for att besvara forskningsfragorna, eftersom personlig integritet & nagot hogst
individuellt och darmed kan ett bekvamlighetsurval anvandas. Hade ett annat urval applicerats
hade det resultatet med stor sannolikhet ocksa kunnat besvara forskningsfragorna, men svaren
hade sakerligen skiljt sig at da definitionen &r individuell.

Dokumentering av informationen under intervjuerna har som tidigare beskrivits har gjorts via
inspelningar som sedan transkriberats. Fordelar med den hér tekniken &r att materialet sparas
och kan spelas upp flera ganger, vilket ger mojlighet att ga tillbaka till intervjun om det skulle
behovas. En inspelning aterger ocksa exakt information, vilket underlattar tolkning av svaren
som ges. Eftersom intervjuerna genomfdrdes mellan endast en intervjuledare och en
respondent, forenklades denna situation genom att intervjuaren kunde koncentrera sig pa att
stalla fragor och fora samtalet. Annars hade intervjuledaren ocksa behovt koncentrera sig pa
att fora anteckningar. Samtidigt ar det viktigt att poangtera att vetskapen om att bli inspelad
kan hamma respondenten och darmed paverka informationsutbytet negativt, men for att
underlatta for respondenterna erbjods dem darfor att fa lasa igenom transkriberingen i
efterhand. En annan negativt betonad aspekt i samband med inspelning ar tiden det tar att
renskriva intervjuerna (Christensen et al. 2010).
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Att studien utfordes av tre intervjuledare kan ses bade som en fordel och en nackdel. Nackdelen
skulle kunna vara att intervjuerna inte blir helt identiska, da varje intervjuledare lagger upp sin
intervju sa som den tycker passar bast. Dessutom blir foljdfragorna inte likadana i ett
semistrukturerat intervjuformat. Samtidigt kan det betraktas som en fordel da fler tankemaonster
kan samlas in och anvandas for att besvara fragestéallningarna. Samtliga intervjuledare utgar
ocksa fran samma underlag, vilket gor att kdrnan i intervjuerna fortfarande blir den samma.

Nar det kommer till dataanalys gér det att anvanda flera olika metoder for att uppna analys,
valet av just grundad teori kom sig av att den &r véletablerad och anvands ofta, samt riktar sig
just for att generera sannolika teorier. Den grundade teorin ar ocksa till hjalp nar det kommer
att jamfora empiri med teori. Manga andra analysmetoder bygger ocksa pa ungefar samma
arbetsgang.

En analys som gors i samband med frdgorna och intervjuunderlaget &r hur upplagget paverkar
resultatet. Fragor om amnet integritet stalldes i mitten av intervjun innan utvecklingsavsnittet
behandlades. Darav kan det ha bidragit till en mer kritiskt reflekterande bild av utveckling an
om dessa fragor kommit fore integritetsfrdgorna. Resultatet skulle allts kunnat blivit ett annat
om dispositionen av intervjun formulerats pa ett annat satt.

2.5.2 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet och validitet &r etablerade matt pa palitlighet och trovardighet i en empirisk studie.
Det betyder att de resultat som presenteras ska vara anvéndbara for mottagare och for fortsatt
forskning. Saknar resultatet av studien reliabilitet och validitet gar det inte att anvanda, vilket
gor att hela syftet med studien fallerar (Christensen et al. 2010).

Reliabilitet handlar om till vilken utstrackning man kan uppna samma resultat om man skulle
utfora studien pa liknande satt flera ganger. | en kvalitativ studie handlar det inte om att fa
samma svar fran respondenterna, eftersom det ar nast intill omojligt att samla in samma data
flera ganger i en intervjustudie. Reliabiliteten &r darfor mer kopplad till de som utfor studien
an till sjalva resultatet. | den har studien paverkas reliabiliteten av urvalet, da det finns nagon
form av tidigare kontakt mellan intervjuare och respondenter. Den tidigare kontakten kan
paverka att respondenterna blir mer 6ppna, till exempel angaende sin integritet, pa ett satt som
de mojligtvis inte hade varit annars.

Begreppet validitet uttrycker till vilken utstrackning som studien uppnar det som det faktiskt
syftade till att undersoka. Det finns tva matt pa validitet, intern och extern validitet. Intern
validitet handlar om dess trovardighet, det vill sdga om resultatet av studien faktiskt stimmer
overens med hur verkligheten ser ut. I en kvalitativ undersokning kontrolleras trovardigheten
genom att se hur data behandlats och analyserats, samt om det har skett systematiskt. Bevis for
starkt engagemang och olika datakallor som stod for undersokningen tyder pa trovardighet
(Christensen et al. 2010). Den héar studien visar pa en hog grad av intern validitet, da den
empiriska datainsamlingen finner stod i den teoretiska datainsamlingen, som ocksa bestar av
flera typer av kallor. Den externa validiteten kretsar kring generaliserbarhet, som mer ofta
diskuteras i samband med kvantitativa metoder. | en kvalitativ metod handlar generalisering i
stallet om hur vél helhetsbild som presenteras utifran studien.
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3 Litteratur

Detta kapitel kommer att lyfta den litteratur som studien bygger pa och tillampar som teoretisk
referensram. Det forsta som presenteras &r fenomenet artificiell intelligens samt dess roll i en
marknadsforingskontext. Dérefter introduceras ett av studiens huvudteman, personlig
integritet, for att sedan bygga vidare pa resterande teorier som ar bundna till
forskningsfragorna.

3.1 Artificiell intelligens

Al har under de senaste aren utvecklats och blivit en véletablerad metod for olika d&ndamal.
Fenomenets tillvaxt ar pataglig och betraktas vara i sin mognadsfas. Pa senare tid har Al
utvecklats till att beréra andra omraden an enbart datavetenskap sa som statistik, analys samt
databaser (Polit, Talbert & Lopez 2006).

Russell & Norvig (2013) delar tanken om Al-tillvéxten under de senaste aren och betraktar den
som en trend. Russel och Norvig (2013) definierar begreppet Al som en rationell handling och
att en sa kallad intelligent agent agerar fordelaktigt i olika situationer, da den ar baserad pa
logik som &r en del av det rationella tankemonstret. Vidare férmedlar Russel och Norvig (2013)
fyra egenskaper som historiskt sett har tillampats av olika personer med olika metoder.
Sammanstallning av egenskaperna aterfinns i Figur 2. De har egenskaperna formar tillsammans
en princip och végledning mot etablering av Al:

e Manskligt tdnkande beror hur ett Al-genererat program kan tdnka som en méanniska.
Det finns olika tillvagagangssatt for att lyckas med den har fragan. Ett sétt ar att ta hjalp
av psykologin genom att utfora sociala experiment for att fa svar pa det manskliga
tankesattet. Det utfors genom att skapa en teori om sinnet for att sedan implementera
den i det Al-drivna programmet. Ett annat tillvagagangssatt ar att analysera och iaktta
sina egna tankar nar det kommer till olika situationer som &r relevanta for Al-
implementeringen. Nar tillrackligt med information samlats in kan en hjarnavbildning
utforas som syftar till att observera den ménskliga hjérnan vid en viss handling. Russell
och Norvig (2013) antyder att Al-tillvéxten i form av manskligt tankande har dragit stor
nytta av den kognitiva vetenskapen genom att félja de riktlinjer som finns for att forsta
den ménskliga hjarnan och det manskliga tankesattet. Pa sa vis kan den Al-genererade
maskinen leverera en forvantad output till anvandaren genom att uppfatta kommandon
och fraser som den manskliga personen férmedlar.

e Manskligt agerande innebar en maskins formaga att agera manskligt utan att pavisa
en skiljaktighet fran ett manskligt utférande. For att uppna det behdver datorn eller
roboten genomga ett visst antal tester som beror dataseende och robotik for att uppfatta
kommandon innan de kan sattas i bruk.

e Rationellt tankande innebar formagan hos Al-genererade maskiner att 10sa logiska
problem. Det finns hinder rérande detta agerande enligt Russel och Norvig (2013),
vilket &r att det finns en pataglig skillnad mellan att 16sa ett problem i principvéag och i
praktiken. Det rationella tankeséttet innefattar enbart logik och férutbestdmda I6sningar
som ska foljas beroende pa kommando, men det kan komma att bli ett problem nér en
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uppgift som inte stdds av den logiska algoritmen inkommer. Trots problematiken
tillampas fortfarande den sa kallade logiska notationen for att skapa intelligenta system.

e Rationellt agerande refererar till datoragenter och dess agerande for att uppna ett
forvantat resultat. Begreppet innefattar mer an enbart simpelt utférande i ett system, det
forvantas uppfatta omgivning och anpassa sig till forandringar samtidigt som mal
utformas. Det ar forhallandevis svart att uppna ett rationellt agerande vid komplexa
miljoer och da kan rationaliteten komma att bli begransad och darmed formedla ett
samre resultat. Fordelen med denna typ av agerande kontra det ménskliga ar enligt
Russel och Norvig (2013) att det rationella agerandet &r standardiserat och generaliserat
da den ar matematiskt belagd, medan det manskliga agerandet skiljer sig beroende pa
milj6 och kontext.

Thinking Humanly Thinking Rationally
"The exciting new effort to make - P
computers think... machines with The study of mental faculties
minds, in the full and literal sense.” through the use of computational
(Haugeland, 1985) models.”

(Charniak and McDermott. 1983)

[The automation of] activities that
we associate with human thinking,
activities such as decision-making,
problem solving, leaming...”

"The study of the computations that
make it possible to perceive, reason,
and act." (Winston, 1992)

(Bellman, 1978)

Acting Humanly Acting Rationally
"The art of creating machines that .
perform functions that require "Computational Intelligence is the
intelligence when performed by study 3? the design of Lr:telhger:c
people.” (Kurzweil. 1990) agents.” (Poole et.al., 1998)
"The studyv of how to mzke "Al _1s concerned with intelligent
computers do things at which, at behaviour in artifacts.” (Nilsson, 1998)

the moment, people are better."
(Rich and Knight, 1991)

FIGUR 2: MODELL AV Al EGENSKAPER SKAPAD AV RUSSEL & NORVIG (2013)

3.1.1 Tidigare forskning inom artificiell intelligens

Trots trenden och positiva installningen till Al sa formedlas dven en viss kritik inom omradet.
Kieslich, Linich & Marcinkowski (2021) studerar komplikationer som Al méter enligt en
utformad skala. Forfattarna beskriver att det i dagsléget betraktas som en sjalvklarhet att
applicera Al inom olika omraden, sa som medicin och ekonomi. Daremot definieras en klyfta
i forskningen om fenomenets inverkan pa samhéllet och den enskilda individen, darmed tas
den héar aspekten i beaktning. Kieslich, Linich & Marcinkowski (2021) forskningsfraga
besvaras genom en webbaserad enkatundersokning med fokus pa manniskors installning till
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Al. Nyckelorden som forskningen foérhaller sig till ar igenkanning, forutséagelse,
rekommendation samt beslutsfattande. Resultatet pavisar att bilden av Al hos allmanheten ar
negativt betonat och kan komma att bli ett framtida problem for aktérer som utévar Al-system.

Davenport, Guha, Grewal & Bressgott (2020) studerar Al i en marknadsféringskontext och hur
tillvaxten av Al kommer att forandra framtiden inom marknadsforingsstrategier och
kundbeteenden. Forfattarna granskar litteratur for att finna samband mellan variablerna. Da
marknadsforing kan vara personriktad sd framhaver aven forfattarna policyer och
integritetsregler som man bor anpassa sig efter niar marknadsforing integreras med Al.
Davenport et al. (2020) drar slutsatsen att Al generar en hogre effektivitet inom
arbetssammanhang om den utOkas i stéllet for att ersatta manskliga roller. Gallande
marknadsforingsaspekten och konsumentbeteende formedlas en utvecklingspotential dar
effekterna annu ej kan faststéllas.

Manga vardagliga applikationer innefattar Al och har utvecklats till att dessutom inkludera
personriktad marknadsfoéring. Chen, Chan-Olmsted, Kim & Mayor Sanabria (2022) studerar
konsumenters uppfattning om fenomenet Al i forhallande till marknadskommunikation.
Forfattarna fokuserar pa Al-drivna applikationer sa som virtuella assistenter och chattbotar.
Forskningen tillampar en kvalitativ djupintervju med 20 respondenter i USA som alla har
erfarenhet av Al-drivna applikationer. Resultatet visar pa att ett flertal konsumenter har en
begréansad uppfattning om vad Al innebér i ett marknadsféringssammanhang. Forfattarna
uttrycker att det har kan bero pa en teknisk kunskapsbrist och att installningen gentemot
omradet darmed blir mer negativt betingat. Slutsatsen som framkom &r att konsumenter inte i
forsta hand har en positiv instéllning gentemot marknadsfoéring inom Al-drivna program av
olika slag.

3.1.2 Relaterad litteratur inom artificiell intelligens

Utford studie kommer att tilldmpa begreppet Al ur ett anvandningsmassigt och vardeskapande
perspektiv. Fran Russell & Norvig (2013) kommer studien anvanda det grundlaggande
uppbyggnadsegenskaperna som formedlas och utgér en etablerad teoretisk grund inom
omradet. Teorin bygger pa en funktionell och icke-algoritmisk niva vilket ocksa betraktas som
relevant for undersékningen. De fyra egenskaperna som Russel och Norvig (2013) presenterar
gar att harleda till och applicera pa den underliggande funktionaliteten hos virtuella assistenter.
Kieslich, Linich & Marcinkowski (2021) betonar de mer negativa aspekterna i Al, men den
har studien kommer ha en mer positiv instéllning till fenomenet och dess utbredning. Resultatet
som presenteras visar att bilden av Al kan komma att bli ett framtida problem och det &r en
aspekt som studien kommer att ta med sig. Undersékningens uppfattning stammer 6verens med
Davenport et al. (2020) teori om framtida utbredning av Al i en marknadsforingskontext, med
fokus pa utveckling av marknadsstrategier och konsumentbeteende. Chen et al. (2022) teori
om Al i ett marknadsforingsperspektiv. kommer dessutom att tillimpas med hansyn till
konsumenters installning inom omradet.

3.2 Personlig integritet

Personlig integritet ar ett begrepp som har en bred betydelse beroende pa kontext och
sammanhang. Den Svenska Integritetskommittén (SOU 2016:41) definierar begreppet som
ratten till en privat sfar men markerar att det inte finns en precis definition pa begreppet som
ar lagstiftat, da det ar forknippat till en méangd olika sammanhanghang och omstandigheter.
Med uttrycket privat sfar betonas den enskildes ratt till privata tankar och privatliv, samt dennes
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mojlighet till kontroll vid Gverlamning av personliga uppgifter. Med den patagliga
digitaliseringen sa valjer Integritetskommittén att definiera och kartlagga méanniskans integritet
i forhallande till digital informationsinsamling och anvéandning, samt spridning av insamlade
uppgifter. 1 och med detta faststélls begreppet vara relaterat till ett individperspektiv, och det
innefattar individens ratt till skydd av vad som betraktas som kéanslig information. Ett krav pa
samtycke betraktas vara en riktlinje som kan leda till den enskilda individens kontroll dver
informationsbehandling (SOU 2016:41).

En teori som vuxit inom personlig integritet &r intimitetsteorin. Den har teorin hdvdar att
personlig integritet inte enbart innefattar ménniskans sjalvférverkligande utan att den dessutom
beror forhallandet mellan olika manniskor. Irvin Altman (Altman 2005 i SOU:41) &r en av de
som tillampar teorin och anser att personlig integritet dr en process och inte ett tillstand. Varje
situation ska strava efter att uppna en balans mellan det som betraktas som det privata och det
publika. Den enskilda individen ska sjalv avgdra vad som betraktas som privat respektive
publikt i och med att det samspelar med andra faktorer och kan variera beroende pa
forutsattningar och situation. Altman uttrycker &ven att den har bestdmmelsen dessutom
inkluderar samspel med andra eventuella parter som deltar i situationen for att stdrka
definitionens trovardighet (Altman 2005 i SOU:41).

Personlig integritet definieras som manniskans kontroll éver egna uppgifter, som faststallts av
flera teorier. Westin (1967) formedlar en av de mer vélkanda definitionerna inom personlig
integritet och betraktar det som den enskilde individens ratt att kontrollera utlamnad personlig
information, samtidigt som utflodet av information alltid ses som en integritetsforlust. Westin
(1967) antyder att individer, grupper och institutioner sjalva ska ha mojligheten att bestdmma
nar och hur specifik information rérande dem ska formedlas till andra parter eller grupper av
maéanniskor. FOr att lyckas med detta formade Westin (1967) fyra specifika funktioner som ska
agera ett rattsligt skydd for manniskans privatuppgifter. De hér funktionerna &r kanslan av
personlig sjalvbestdmmanderatt, kdnsloméssig avkoppling, genomforandet av fri vardering av
andras och eget handlande samt fri kommunikation med andra efter att ha genomfort ett eget
val. Varje presenterad funktion leder till nédsta funktion och landar slutligen i den fria
kommunikationen.

Den Europeiska unionen (2022) har faststéllda lagar och regler hur behandling av personliga
data far ske i man om manniskans integritet. Definitionen som EU har faststéllt géllande
personlig integritet &r givarens och mottagarens fria och informerade samtycke. Varje
manniska har ratt att dra tillbaka sitt samtycke som lamnats ut via internet, darmed finns &ven
ratten att bli bortglomd fran olika sokmotorer och foretag (Europeiska unionen [EU] 2022).

3.2.1 Dataskyddsforordningen (GDPR)

GDPR  (General Data Protection Regulation), pad svenska bendmnt som
Dataskyddsférordningen, ar en forordning som hanterar anvandande av personuppgifter. Den
har principen &r faststalld av EU och beror alla medlemsstater sedan 2018. Europeiska unionen
beskriver att GDPR innebar ansvaret som olika verksamheter eller myndigheter har for att
hantera personuppgifter pa ett likvardigt och korrekt satt. (Europeiska unionen [EU] 2022).

Den svenska Dataskyddsforordningen foljer de principer som EU faststallt och definierar
GDPR och dess syfte med att skydda individens grundldaggande rattigheter i form av
personuppgifter. Det har h&nfors till de ménskliga rattigheterna som betonar att ratten till
privatliv ar en av de grundldggande friheterna som en individ ska ha. GDPR innefattar en
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méangd olika juridiska termer som ska foljas och som genererar ett stort juridiskt skydd for
privatpersoner. En av de grundldggande termerna &r just personuppgifter, som &r forknippat
med all information man kan relatera och identifiera en enskild individ med. Nagra variabler
som ingar i denna typ av uppgifter ar platsinformation, kon, etnicitet och e-postadresser. Det
finns faststallda regler om hur verksamheter ska arbeta med personuppgifter pa ett korrekt satt
och de har regleringarna utgor kéarnfaktorn i forordningen. En av principerna innefattar
integritet och syftar till att informationen maste skyddas med hjalp av lampliga tekniska
sakerhetsatgarder sa som brandvéaggar och kryptering. Det ska utforas for att uppgifterna ej ska
landa i obehoriga hander och behandlas pa ett otillatet satt. For att minska den hér risken ska
aven personuppgifter raderas nér de inte langre ar i behov att anvandas (IMY 2021).

Dataskyddsforordningens bestdammelser berér &ven privatpersoner, darfor finns det undantag
da den inte galler. En situation dar principerna undantas &r da personuppgifter behandlas i
samband med utdvande av yttrande- eller informationsfrihet. Det kan uppsta vid behandling
som forekommer i journalistiska eller akademiska syften. Myndigheter som anvander
personuppgifter med avsikt att utreda eller forhindra brott &r ett annat undantag som existerar
for att varna om den allménna sékerheten i samhéllet. | sammanhang dar personuppgiftsarbetet
ar bundet till yrkes- eller affarsmassig verksamhet sa galler dataskyddsforordningens
bestammelser (IMY 2021).

3.2.2 Etik

Med utbredningen av teknik har etik blivit en diskussion vid anvdndande av big data. Clark, K.
et al. (2018) identifierar fem olika etiska problemomraden. Problemomradena ar; samtycke,
privatliv och sekretess, dgande och forfattarskap, styrning och vardnad samt datadelning. Med
hjalp av workshops, intervjuer och andra resurser kom Clark, K. et al. (2018) fram till olika
slutsatser gallande de fem olika etikfragorna. Forsta kategorin som lyfts beror samtycke, dar
forklarar forfattarna informerat samtycke i onlinemiljéer. Ett exempel som uppkommer ar
registreringsprocesser dar man ofta maste godkanna villkor vid anvandning. Daremot antyder
forfattarna att det inte med sakerhet gar att sdga om anvandarna forstar och last igenom
villkoren. For kategorin privatliv och sekretess menar skribenterna att integritet definieras som
ratten till frihet fran intrang, som enligt lag borde skyddas och regleras. Forfattarna anser aven
att sekretess ar en etisk plikt, genom att endast behériga ska ha tillgang till informationen som
anvéndarna godkant. | kategorin &gande och forfattarskap framhdvs det vem som egentligen
ager den data som finns. Utan en klarhet i detta kan det leda till etiska konsekvenser, och
darmed bildas en komplicerad fraga som ror sig mellan den privata doméanen och allmanheten.
Gallande styrning och vardnad anser forfattarna att det viktigaste gallande det etiska problemet
ar att de skyddsatgarder som finns i datastyrningssystem maste respekteras och individens
integritet maste skyddas. Rorande datadelning konstaterar Clark, K. et al. (2018) att det finns
en vaxande oro angaende tillgangen till data som allménheten kan komma at. For den har
etikfragan har det identifierats att det finns ett behov for tydligare regler om datadelning.
Skribenterna kom fram till att en dialogisk process och diskussioner i &mnet etik och etiska
fragor ar hogst vasentligt, dd amnet uppstar i manga kontexter och situationer (Clark et al.
2018).

3.2.3 Tidigare forskning inom personlig integritet
Graeff & Harmon (2002) undersoker konsumentens oro i insamling samt skydd av personlig
information och kdpbeteende. Lojalitetsprogram och olika former av kuponger star i fokus for
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forskningen, samt hur val medveten konsumenten ar angaende datainsamling som sker via
rabattkuponger av olika slag. Det utfors en kvalitativ telefonintervju med 480 respondenter fran
en stat i USA dar fokus ligger pa oro och medvetande om personlig datainsamling. Forfattarna
ar inriktade pa fyra kategorier for att erhalla ett vardefullt resultat och for att fa en insikt i
konsumentens uppfattningar i sin integritet. Medvetenhet i datainsamlingsmetoder,
integritetsoro, bekvamlighet att anvanda kreditkort och rabatter utgdr de huvudsakliga
kategorierna som forfattarna berér. Resultatet av undersékningen pavisar att konsumenterna
inte & medvetna om datainsamling vid kuponganvandning och varfér den gors. Graeff &
Harmon (2002) uttrycker dessutom att dldre respondenter varnar om sin integritet i en storre
utrackning genom att aktivt ha det i atanke. Slutsatsen som presenteras visar att det finns en
oro angaende datainsamling av personliga uppgifter men att man &r mer 6ppna for att dela med
sig av information till foretag &n vad kvinnor ar. Forfattarna formedlar dven att datainsamlingen
inte paverkar respondenternas kopvanor och dess lojalitet till foretagen men att informationen
som samlas in bor presenteras for konsumenten i fraga Graeff & Harmon (2002).

For att fa en battre insikt i konsumentens tillit och datautdelning till olika verksamheter sa
undersdker Roeber, Rehse, Knorrek & Thomsen (2015) olika konsumenter och deras priméra
syfte samt tankesétt vid utlamning av personlig information. Forfattarna fokuserar pa utvalda
attribut under genomférandet och som beror datainsamlingsmetod, dataanvéndning,
organisation samt rétten att bli bortglomd. Det genomfors en webbaserad enkat med
slumpmassigt utvalda respondenter fran olika lander i Europa for att fa svar pa fragestallningen.
Roeber et al. (2015) utgar fran de formade attributen vid enkatundersékningen, samt vid en
fokusgruppsdiskussion. Forfattarna uttrycker att den genomférda undersokningen ar den mest
omfattande som gjorts om datasekretess i forhallande till konsumentforskning. Resultatet visar
att majoriteten av respondenterna narmare bestamt 99,9% av urvalet ar villiga att dela sin
personliga information med verksamheter om férdelarna och villkoren uppfyller deras behov
eller om de far nagot i gengald. Roeber et al. (2015) havdar dessutom att konsumenten sallar
bort vissa typer av foretag vid utdelning av data, exempelvis skulle en hogre andel konsumenter
dela sin data med online-butiker &n med sociala natverk trots att villkoren ar de samma. Den
slutsats som dras ar att olika individers preferenser géllande integritet och delning av data
skiljer sig at. Darfor skulle fler alternativ for konsumenten vid datadelning leda till en hogre
informationsdelning for att man kan mota flera manniskors varderingar och pa vis gynna bade
verksamhet och konsument (Roeber et al. 2015).

3.2.4 Relaterad litteratur inom personlig integritet

Efter genomgang och tolkning av teorier och forskning om personlig integritet kommer instick
fran samtliga teorier att anvandas. Westins (1967) teori kommer att utgéra grundpelaren for
begreppet, da dven manga andra teorier utgar fran den har. Det som tillampas fran Westins
teori dr individens rétt att bestdmma nér och hur personlig information utlamnas medan de olika
funktionerna kommer att exkluderas. Fran Integritetskommittén (SOU 2016:41) kommer
individens kontroll vid dverlamning av information att sta i fokus. Altman (2005 i SOU:41)
havdar att privat samt publik information bestdms av enskilda individer i samspel med varandra
vilket inte star i fokus for den har undersokningens infallsvinkel. Graeff & Harmon (2002) och
Roeber et al. (2015) belyser bland annat konsumentens installning till datainsamling dar den
personliga integriteten stélls mot ett vardeskapande erbjudande. Det hér &r en synvinkel som
kommer att appliceras i denna studie. Clark, K. et al. (2018) etiska problematik géllande
samtycke &r en aspekt som kommer att tas i beaktning vid analysering av personlig integritet.
| samband med det har blir &ven GDPR en naturlig analysingang, darmed kommer den svenska
Dataskyddsférordningens syfte samt framsta riktlinjer att tillampas (IMY 2021).
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3.3 Anvandarvillkor och integritetspolicys

Nar manniskor képer nya digitala produkter eller tjanster inkluderas anvandarvillkor och
integritetspolicys som maste godkannas innan produkten kan borja anvandas. Detta for att
anvandare ska ha mojlighet att veta hur deras personliga information samlas in och behandlas
(Steinfeld 2016). Elshout, et al. (2016) tar upp olika anledningar till att manniskor véljer att
inte lasa igenom villkor och policys trots att de framfor information angaende personliga
rattigheter. Forfattarna havdar att en av anledningarna till att konsumenter inte valjer att
granska informationen ar for att de ar langa och invecklade. Det uttrycks att konsumenterna
inte riktigt forstar inneborden av villkoren och darfor slopas steget med lasning av villkoren.
Elshout et al. (2016) konstaterar dessutom att konsumentens ivrighet fér den nya produkten
overvager vikten av att lasa anvandarvillkoren samtidigt som villkoren inte skiljer sig at fran
foretag till foretag. Forfattarna drar slutsatsen att korta ner och forenkla texten i villkoren kan
komma att leda till att fler konsumenter ta sin tid att lasa och darmed far en béttre attityd mot
dem (Elshout et al. 2016).

Ibdah et al. (2021) faststéller liksom Elshout et al. (2016) manga anledningar till att manniskor
inte valjer att lasa igenom villkor. Konsumenter upplever att de har svart att forsta vad som
ingar i villkoren. Forfattarna havdar att nar villkor accepteras vet konsumenter inte fullt ut vad
villkoren innebér, vilket sedan leder till en form av integritetsforlust. Resultatet pavisar att
konsumenter som laser villkoren gor det for att det uppstar en tveksamhet i samband med
produktleverantdren. Andra respondenter anser att det a&r onodigt att behdva ldsa villkoren
eftersom de endast &r till for att foretagen ska fullfolja sina juridiska obligationer. Trots detta
uttrycker 75% av respondenterna att villkoren ar utformade for att inte anvandare ska vélja bort
produkterna som erbjuds. Slutsatsen som forfattarna drar &r att villkorens uppbyggnad leder till
en integritetsforlust da de maste accepteras for att komma vidare med produkten i fraga. Det
formedlas dessutom att anvandandet av produkten véger tyngre &n integriteten (Ibdah et al.
2021).

3.3.1 Relaterad litteratur inom anvandarvillkor och integritetspolicy

Manga teorier inom begreppet anvandarvillkor och integritetspolicy grundar sig i samma
resonemang. Elshout et al. (2016) tar upp en grundteori om varfér konsumenter inte véljer att
lasa igenom villkoren. Teorin som tillampas av Elshout et al. (2016) &r att informationen i
villkoren ar for lang och komplext skriven. Av samma teori kommer studien dessutom att
tillampa argumenten om att de flesta foretag med liknade produkter utformar sina villkor pa
samma satt. Ibdah et al (2021) teori om att konsumenter endast valjer att l&sa anvandarvillkor
nar de kanner en oro for produktleverantdren kommer ocksa att appliceras. Ibdah et al (2021)
tar &ven upp en teori om att anvandandet av en del produkter véager tyngre att an att skydda sin
personliga integritet, darmed kommer &ven det att tas i beaktning.

3.4 Utvecklingsarbete

Fragan om hur Al kommer att forandra och paverka ar en diskussion som fors, inte minst nar
det kommer till &mnet integritet. Anvandning av Al bidrar till hog datalagringskapacitet om
konsumenters information och beteende. | samband med detta lyfter Pelau, Ene & Pop (2021)
fragan om utvecklingen av Al kommer bidra till att tekniken sjalv tar beslut eller manipulerar
konsumenten. Fortséttningsvis presenterar forfattarna en modell som & ena sidan visar pa
relationen mellan effektiviteten som Al bidrar med och konsumenters fascination av begreppet,
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a andra sidan hur konsumenter stéller sig till att bevara sin identitet och kontroll i en mer
digitaliserad tillvaro. Resultatet visar att effektivitet och fascination i kombination med positivt
inflytande fran sociala kretsar minskar uppfattningen om vikten av manskliga férmagor i
relation till Al. Utifran resultatet kan man se bade positiva och negativa aspekter. Konsumenter
visar att oron for att anvanda Al reduceras av positiv paverkan fran sitt sociala umgange, men
det kan dven medfora en risk att tryggheten som darmed skapas med Al kan fa konsumenter
att bli mindre vaksamma for risker i framtida utveckling av Al. Darmed lyfts vikten av att som
konsument standigt vara uppméarksam pa nya framsteg och utbredning, samt hur reglering och
lagstiftning av anvandning av Al bor se ut och hur det ska tas fram (Pelau, Ene & Pop 2021).

Chkroun & Azaria (2019) konstateras det att virtuella assistenter ar framtiden inom Al och att
de har utvecklats under de senaste aren. Forfattarna belyser att det har aterspeglas i
utvecklingen av Apple Siri, Google Now och Microsoft. De har genom aren gatt 6ver till att
bli hemassistenter som styrs av rostkommandon. Baserat pad befintliga funktioner anser
Chkroun & Azaria (2019) att nya kommandon bor integreras som en del av utvecklingsarbetet
for assistenterna. Chkroun & Azaria (2019) studerar darmed tilldgg av nya funktionaliteter
genom att anvanda tidigare versioner av den virtuella assistenten. Resultatet pavisar att olika
méanniskor ar positivt installda till utvecklingen av nya funktionaliteter i den virtuella
assistenten. Trots att de inte lyckats uppna det forvantade resultatet med implementering av ny
funktionalitet sa framhéavs det att samma syfte kommer fortsattas att forskas i framtiden.

3.4.1 Relaterad litteratur inom utvecklingsarbete for virtuella assistenter

| studien kommer teorier fran forfattarna ovan att tillampas. Pelau, Ene & Pop (2021) lyfter hur
utvecklingen av teknik kan komma att leda till beslut och manipulation av konsumenter.
Studien kommer att tillampa tankemdonstret skapat av Pelau, Ene & Pop (2021) dér teorin om
hur relationen mellan effektivitet som Al bidrar med och konsumenters beundran av begreppet
redovisas. Det syftar till hur konsumenterna véljer att se pa sin integritet nar vérlden blir mer
och mer digitaliserad. Pelau, Ene & Pop (2021) presenterar dven en teori om att oro for
integritet och utveckling reduceras genom positivt inflytande av umgéange, vilket ocksa
kommer att appliceras. Chkroun & Azaria (2019) teori beskriver hur virtuella assistenter
kommer att viaxa de kommande aren. Det visar pa att utveckling alltid kommer fortskrida trots
att dagens teknik anses vara tillracklig. Denna studie kommer att ta efter forfattarnas teori om
utveckling och forbattringsarbete.

3.5 Centrala begrepp
Nedan presenteras centrala begrepp som anses vasentliga for studien.

3.5.1 Virtuell assistent

En virtuell assistent ar en intelligent applikation som kan utfora uppgifter eller forse tjanster at
en person som staller fragor till assistenten. Anvéandare kan styra assistenten med hjélp av sin
rost, utan att fysiskt behéva manuellt rora telefonen eller hogtalaren (Soofastaei 2021).
Assistenternas syfte ar att hjalpa individer och underlétta i vardagen med till exempel boka
reservationer eller att skicka ett meddelande. Assistenterna har alltsa tillgang till alla sms, mejl,
kontakter och data i telefoner. Siri kan dven kanna igen platser da hon kan rekommendera
omraden i narheten, exempelvis restauranger. Assistenterna har olika funktioner beroende pa
vilken modell som anvénds men huvudsyftet ar att assistera individen i dennes vardag (Winkler
et al. 2019).
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4. Resultat

Det har avsnittet presenterar det empiriska resultatet som studien erhallit. De olika kategorierna
som framtagits som grund for intervjun laggs fram med sammanhdrande datainsamling. Varje
kategori avslutas med en kort sammanfattning av resultatet.

4.1 Virtuella assistenter

Respondenterna visar pa en splittrad relation till fenomenet virtuella assistenter, men samtliga
besitter kunskap om vad det ar och vad det innebar. Nar det kommer till fragan om anvandning
sa nyttjar alla respondenter i dagsldget minst en assistent, forutom R6 som inte anser att det ar
tillrdckligt anvéndarvanligt for tillfallet. Samma respondent uttrycker sig foljande om
anvandning av Google Assistant:

Jag skulle nog séga att réstkommandon behéver bli béttre, jag har testat att
anvanda mig av det pa telefonen och da har jag upplevt att den inte riktigt
uppfattar det jag sager. De behéver anpassa sig till rostlage battre, &ven deras
forstaelse for det man séger behdver bli battre.

(R6, 2022-05-03)

Vilken typ av assistent man anvander ar relativt jamnt fordelad mellan respondenterna, dar tre
anvander sig framst av Google Home och resterande av Apples inbyggda assistent Siri. Att
underlatta vardagslivet ar Over lag det priméra anvandningssyftet for samtliga deltagare, i
stallet for att utfora uppgifterna manuellt. Google Home-anvandaren R5 beskriver sitt
anvandande som féljande:

Mitt priméra syfte &r mestadels komfort, exempelvis belysning i hemmet,
lyssna pa musik, lyssna pa radio pa jobbet. Sen anvander jag det dven som en
sokmotor, inte lika aktivt men det hander.

(R5 2022-05-02)
Likasa forklarar Siri-anvandaren R4 sitt anvandningssyfte:

Jag anvander det i underlattningssyfte, exempelvis om jag ska ringa nagon
eller om jag ska kolla vader, soka upp musik, eller ndr jag soker i safari. Om
jag ar valdigt stressad ar inte det forsta jag tanker pa ar att anvanda Siri utan
da gor jag det jag behdver manuellt. Men om jag har tid och bara ar hemma
exempelvis, da kan jag be Siri soka upp nagot eller ringa nagon at mig. Da
kanner jag att jag har tid att prata med Siri.

(R4 2022-04-30)

Gallande fragan om vad som &r viktigt att veta innan den virtuella assisten borjar anvandas, ar
samtliga respondenter eniga om att vetskapen angaende funktionerna som assistenten
behérskar &r avgdrande. R2 uttrycker att en hogtalarassistent som Google Home inte hade varit
aktuell om den ej kunde parkopplas med tredjepartprodukter och pa sa vis agera pa
kommandon. Det framkommer dessutom av respondenterna som anvénder Siri att man garna
vill veta hur informationen samlas in av assistenten, helst utan att behdva lasa igenom
anvandarvillkoren for produkten. | och med att Siri lanserades ar 2011 har de hér
respondenterna anvant sin virtuella assistent i telefonen under en langre period, medan
respondenterna med Google Home drygt anvant sin produkt under en tvaarsperiod. Det finns
en skillnad mellan respondenterna nér det kommer till aktivt anvandande av den virtuella
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assistenten. R1, R2 och R5 anvander sin assistent flera ganger dagligen medan R3, R4 och R7
inte anvénder den lika frekvent.

Sammanfattningsvis kan man séga att respondenterna som anvander sig av Google Home gor
det for att styra musik i hemmet, parkoppla andra enheter med assistenten och i enstaka fall for
att soka upp information. R3, R4 och R7 &r enliga om att Siri anvands vid tillfallen da man har
hénderna fulla, exempelvis vid bilkérning och om man samtidigt behdver ringa ett samtal.
Samtliga respondenter nyttjar virtuella assistenter i syfte att underlatta vardagen.

4.2 Personlig integritet

Respondenterna fick frégan hur viktig den personliga integriteten ar for dem. Asikterna
respondenterna emellan visar sig vara relativt splittrade. R1, R2 och R6 vérdesétter sin
personliga integritet ganska lagt, medan resterande respondenter varderar den till en hogre
grad. Alla respondenter har en varierad uppfattning om definitionen av personlig integritet. En
del forknippar begreppet med privatliv och ratten att halla sig privat medan andra endast
forknippar det till beskyddet av finansiella tjanster och liknande. Samtliga respondenter laser
inte aktivt anvandarvillkor och integritetpolicys da de anses vara for langa och svarlasta. R5
styrker detta genom foljande resonemang:

Det ar for att jag kénner att den &ar designad for att inte lasa. Texten ar véldigt
liten och det ar sa mycket text sa jag kdnner att jag inte riktigt har orken, eller
tiden att sitta och halla pa det med. Det kdnns som att vi manniskor vill ha
saker som gar fort speciellt med dagens teknik. Det tar sa lang tid att lasa
igenom allt, sa jag kanner inte riktigt att det ar nagot jag vill sitta med ett
langre tag.

(R5 2022-05-02)

De som anvéander sig av virtuella assistenter godkanner villkor utan att ha vetskap om vad som
samlas in av produkten for att den ska fungera. R6 som inte anvéander en virtuell assistent tycker
inte det &r vésentligt att behdva lasa igenom villkor om det &r ett foretag som man tidigare
anvant produkter av.

Ar det ett foretag jag kanner mig skeptiskt till s& kanske jag laser igenom det
men ar det en produkt fran ett foretag jag anvant innan kanner jag inte
behovet att lasa igenom det da informationen kanns samma.

(R6 2022-05-03)

R7 har nu pa senare ar borjat lasa igenom policys och villkor. R7 férmodar att man ar mer
forsiktig i dagslaget med information som man lamnar ut i och med den nya digitaliserade
varlden. Hon uttrycker dven att integritetsfragan blivit viktigare vid senare alder och familjeliv:

Det har blivit mycket viktigare med integritet efter jag fick barn. Och att man
blivit vuxen, man tanker pa det mer nu &n vad man gjorde forr.

(R7 2022-05-02)

Gallande lagring och datahantering uttrycker samtliga respondenter att de har sina aningar om
var informationen som ges ut samlas in och lagras, men ingen &r helt sdker. Majoriteten av
respondenterna skulle dock vilja veta var informationen hamnar och hur den lagras. R1
konstaterar foljande angaende vilken data som samlas in av assistenten:
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Alltsd, jag har sett vad Google har samlat in pa mig men det 4r ganska gomt
sa jag vet inte riktigt exakt vad som samlas in. Jag skulle anta att det
exempelvis ar vilken musik jag lyssnar pa och sadant. Dessutom vilka fragor
jag stéller mest. De kan hitta kopplingar mellan det jag gér mest.

(R1 2022-05-02)

Nar det kommer till fragan om instéllningar och hur bra koll man har pa dem, svarar
respondenterna R1, R3, R4 och R7 att de anvander sig av standardinstallningarna som ar
forinstallerade. De har inte kunskap om vilka installningar som ingar, men anser inte heller det
att vara av vikt. R2 anser foljande:

Jag tror att jag nog har tillatit allting men det &r nog bara for att jag ar lat
och... Jag har inget ont av att folk vet vad jag gor eller vad man ska séga.

(R2 2022-05-02)

Google Home-anvéndarna R2 och R5 berattar att de aktivt lagt in vissa specialinstallningar i
form av kommandon och adaptrar som ar kopplade till assistenten. | och med att de sjalva lagt
till funktioner sa har de koll pa vad instéllningarna innebar till en viss utstrackning samt vilka
eventuella risker det kan medféra. R2 beskriver sina personliga instéllningar enligt féljande:

Jag kor lite egna rutiner, sa jag kan stalla in om jag séager ett kommando sa
gor Google Home en viss sak. Typ pa morgonen sa kan jag sdga god morgon
och da tands lamporna i sovrummet och det borjas spelas lite 1ag musik pa
alla hogtalare och berattar hur vadret dr under dagen. Typ sadana saker.

(R2 2022-05-02)
R5 beskriver sitt val av installningar som féljande:

Jag sjélv har aktivt valt att ha i gang platstjanster pa min Google Home och
den typen av installningar for att underlatta min vardag. Det dr de
installningarna jag skulle séga att jag har koll pa... Sen sa har jag dven givit
tillgang till kamera, tillgang till mikrofon for roststyrning for vissa tjanster.
Nagot jag vet om som jag aktivt satt i gang ar Google Home roststyrning, sa
jag ar medveten om att Google sitter och lyssnar aktivt hela tiden.

(R5 2022-05-02)

Trots att majoriteten av respondenterna inte har kunskap om vad deras installningar innebar,
hade de inte velat att viss information samlas in. Alla férutom R6 vill inte att privat information
som privata samtal, sms, bilder med mera ska samlas in. R6 &r inte lika man om de har
uppgifterna, utan han resonerar:

Svart att sdga, har inte s& mycket att dolja sa det &r inte nagot speciellt jag
tanker pa. Mer om jag tanker att jag inte vill att folk ska fa tillgang till mina
bankuppgifter, nagot finansiellt.

(R6, 2022-05-03)

Sammanfattningsvis rader skilda tankar vid integritet och hur hdgt respondenterna varderar det.
Majoriteten laser inte villkor innan anvandning och anvénder de standardinstallningar som
finns. Det rader en del oklarheter om lagring av uppgifter och det verkar inte heller vara av
intresse att veta for respondenterna. Uppgifter om privatlivet ar information som inte hade
betraktats som okej att samlas in foér majoriteten av respondenterna.
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4.3 Datainsamling

Som namnt i tidigare avsnitt om resultatet angaende personlig integritet ar samtliga
respondenter medvetna om att information lagras, men det rar oklarheter om exakt vad det &r
som sparas. Google Home-anvandarna formodar att assistenterna sparar uppgifter om alder,
kon, vanliga fragor och funktioner som kors och vilken musik som spelas. De andra anvandarna
tror mer pa rostigenkanning och kontaktuppgifter. Nagra av respondenterna tror att
informationen lagras i foretagets databaser, men kan inte sdga detta med sakerhet. Andra har
inga teorier alls. R4 kommenterar datainsamlingen idag som relativt oskyldig, men uttrycker
anda oro att de ska borja samla in mer och privat information som kan komma att anvandas
mot konsumenterna:

Det k&nns som att de borjar samla in mer och mer information om oss. Det
kanske blir &nnu tydligare vem jag ar. Just nu kénns det mer oskyldigt att de
kan spara data om vad jag tycker om for saker. De kan fa marknadsfora men
jag ar orolig att de far mer makt dver oss och kan aga bilder vi har pa vara
telefoner och att sadant kan lacka ut.

(R4 2022-04-30)

De 6vriga respondenterna visar pa liknande tankar om att personliga uppgifter som privata
konversationer inte skulle uppskattas och kannas som integritetskrankande om det samlades in.

Det uppkommer dven diskussion angaende tillit till olika féretag som ligger bakom de virtuella
assistenterna. R2, R3, R5 och R6 uttrycker att de k&nner viss sédkerhet i och med att tillverkarna
bakom assistenterna ar véletablerade foretag, och darmed litar de mer pa att villkoren som
presenteras innan anvandning ar sékra. R2 indikerar det har genom féljande:

Sedan sa koper man oftast inga sa kallade “skojargrejer” fran okanda foretag
eller hemsidor, utan oftast ar det bra vélkanda grejer och da forlitar jag mig
att det inte ar ndgot daligt som stér i dessa anvandarvillkor.

(R2 2022-05-02)

R2 tillagger &ven att hade inte villkoren varit valutformade och korrekta hade det antagligen
blivit en medial nyhet. R4 ar mer skeptisk mot foretagen men anvander anda produkterna som
erbjuds fran dem.

FOr att summera datainsamling ar samtliga respondenter ovetandes om var informationen
lagras utan har endast teorier om det. Trots ovissheten har majoriteten hog tillit till de stora
tillverkarna.

4.4 Utvecklingsarbete

Respondenterna visar pa olika tankemdonster angaende utvecklingen av virtuella assistenter. R1
och R2 uttrycker sig mer positivt och har en vdlkomnande instéllning till framtida utveckling.
R1 sager:

Alltsa jag tror att jag valkomnar det mer an nagot och jag tror att det kommer
vara en hjalpreda.

(R1 2022-05-02)
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Vidare formedlar de tankar om fler avancerade funktioner till assistenterna i framtiden som
darmed skulle kunna bidra till 6kad anvandning, kanske &ven hos den &ldre generationen. R1
tillsammans med R6 forutspar ocksa att spraken i assistenterna kommer att bli mer utvecklade
for att kunna forsta och prata battre an de gor i dagslaget. Siri-anvandarna ar mer oroliga for
utvecklingen och hur den kommer att se ut.

R3 beskriver en kénsla av att tekniken blir mer och mer individuellt anpassad och pa sa séatt
skapar behov hos anvéndaren. Dessutom 6kar oron for datainsamlingen:

Jag borjar oroa mig for hur mycket data de kan samla pa sig, for jag tycker
anda det ska finnas en grans pa hur mycket information de ska kunna samla
in pa mig. Det ska inte 6verstiga min integritet.

(R3 2022-04-29)

R4 och R5 &r inne pa samma tankebanor och uttrycker oro infor spridning av personlig
information i en mer och mer automatiserad vardag. R7 uppmarksammar ocksa oro for
sakerheten i assistenterna, i form av dataintrang. Trots den pavisade oron &r majoriteten av
respondenterna fortfarande positivt instéllda till anvandning framover.

Samtliga respondenter enas om en vaxande utvecklingskurva och utbredning av assistenterna.
De finns dven manga tankar om att de assistenter som finns idag kommer att erséttas med andra
substitut. R1 och R4 tanker sig att det pa langre sikt kan komma att utvecklas i form av
hologram eller liknande. R2 och R5 resonerar att det framdver kommer att finnas assistenter i
de flesta vitvaror och méblemang och pa sa vis bli integrerat i hemmet. R5 uppger foljande
resonemang om utveckling av virtuella assistenter:

Jag tror nog att de kommer att ersattas. Jag tror att de kommer vara mindre
synliga, idag har vi en hogtalare som vi kan se i vart vardagsrum men jag tror
att i framtiden kommer det att vara mer inbyggt och tradlést. S& om man
exempelvis kommer hem kommer den inte vara synlig, men man kan be den
att ladda telefonen tradlost, s mycket kommer vara styrt utan att man ser det.

(R5 2022-05-02)

For att sammanfatta utvecklingsavsnittet rader olika tankebanor om hur assistenter kommer att
ta form i framtiden. Utvecklingen bemdts bade av optimistiska och pessimistiska inslag.
Samtliga respondenter anser att fenomenet kommer att utvecklas men att det kan leda till
negativa foljdeffekter som paverkar integriteten.

4.5 Framtida marknadsforing i virtuella assistenter

Rérande marknadsforing tror samtliga respondenter att virtuella assistenter kommer att bli en
del av framtidens strategi for att marknadsfora. Majoriteten av respondenterna uttrycker att
avlyssning kommer att bli en del av marknadsféringen néar det kommer till assistenterna. R6
uttrycker:

Jag tror att den hade kunnat transkribera det man séger, och utifran det leta
efter nyckelord och sedan anvénda det i marknadsforingssyfte. Jag tror att det
kan se likt ut som FBI:s sétt att fa fram info.

(R6 2022-05-06)

R3 har i stillet en teori om att Al-robotar kan komma att bli en del av framtidens
marknadsforing, samt att de har robotarna kan inkluderas i befintliga virtuella assistenter. R5
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belyser att det inte kénns okej om assistenterna skulle samla in information i
marknadsforingssyfte eftersom assistentens huvudsakliga uppgift &r att utféra enkla uppgifter
som underldttar for anvandaren.

Aven fast jag har godkant installningarna ar det krankning fér min integritet.
For da skulle de anvanda sig utav mina vardagliga samtal for att styra reklam
eller anvéanda en styrd marknadsforing. D& anvander de det jag har godkant i
annat syfte an for att forenkla min vardag med assistenten.

(R5 2022-05-02)

Manga respondenter formedlar att assistenterna redan i dagslaget avlyssnar fraser och meningar
i ett marknadsféringssyfte, vilket & en missuppfattning. R3 ndmner:

Men samtidigt ar det laskigt hur data och virtuella assistenter kan samla pa
sig information, exempelvis hur man kan ha en dialog med nagon om ett visst
amne och senare kan samma amne komma upp pa telefonen bara for att den
avlyssnat mina konversationer. Det kan vara sadana grejer jag kan tanka pa
men inte hur Siri specifikt samlar in mina uppgifter.

(R3 2022-04-29)

Sammanfattningsvis anser majoriteten av respondenterna att marknadsféring kan komma att
bli aktuellt for virtuella assistenter, eftersom det gynnar olika foretag. Samtidigt ar samtliga
skeptiska mot utvecklingen nar integritet kommer i atanke.
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5 Analys

| detta avsnitt analyseras det empiriska resultatet gentemot tillampad litteratur for att skapa en
djupare forstaelse for vad resultatet faktiskt visar. Detta utfors genom kategorisering av
studiens huvudteman.

5.1 Personlig integritet

Respondenterna i denna studie visar pa en splittrad relation mellan personlig integritet och
utnyttjande av produkter som aktivt samlar in data. Trots respondenternas instéllning till
integriteten vager konsumenternas behov till produkten i manga fall tyngre. Det hér resultatet
starks av bade Graeff & Harmon (2002) och Roeber et al. (2015) som kunnat konstatera att
personlig datainsamling nodvéndigtvis inte behover paverka konsumenters képbeteenden.
Roeber et al. (2015) visar ocksa att individer har olika preferenser gentemot sin integritet och
datainsamling, vilket &ven den héar studien framhaver. Samma teori stods av Ibdah et al. (2021)
som lyfter att anvandandet av produkter i manga fall vardesatts hogre an integriteten. Darmed
bildas en klyfta mellan varnande om integritet och konsumtionsmonster, som ocksa visas bland
den hér studiens respondenter. Roeber et al. (2015) bekréftar det hdar genom att dra slutsatser
om en generaliserad bild d&r majoriteten anser att steget till anvéndning i utbyte av personlig
integritet betraktas som kort. Ddremot formedlar den har studiens respondenter att det finns en
grans till nér de inte kommer att acceptera datainsamling lika lattvindigt, vilket samtidigt ar en
individuell uppfattning. Ett exempel pa det har &r R4 som beréttar att hon inte hade accepterat
om foretag specifikt vet vem hon &r som person vid insamling av data. Detta pavisas av
Altmans (Altman, 2005 i SOU:41) uppfattning angaende den enskilde individens roll i
integriteten, enligt intimitetsteorin. Teorin bygger pa att finna balansen mellan privatliv och
offentlig information samt att ménniskan sjdlvmant ska ha mdjlighet att avgora vad som
betraktas som privat och offentligt. Sarskilt den individuella aspekten gor den personliga
integriteten svar att hantera och forhalla sig till.

Den Svenska Integritetskommittén (SOU 2016:41) starker analysen om forhallningssattet da
de konstaterar att det i dagslaget inte finns en juridisk lagstiftad definition pa begreppet
personlig integritet, eftersom det & knutet till sammanhang, situation och person. Det
framkommer inte heller nagon enhetlig definition fran denna studies respondenter, vilket
pavisar att det ar ett komplext begrepp. Daremot ar begreppet integritet mer greppbart, vilket
Overensstammer med Westins (1967) definition. Dér betraktas det som den enskildes ratt till
kontroll av utldmnad personlig information samt hur informationen férmedlas till externa
parter. Det & nar man pratar om begreppet personlig integritet, som det &r svart att definiera.

Trots att det inte finns nagon tydlig definition av begreppet personlig integritet, uttrycker
majoriteten av respondenterna en stark relation till sin integritet. Det har bildar en paradox nér
det kommer till forhallandet mellan integritet och acceptans av anvandarvillkor. Resultatet
visar att de som varderar integritet hogt ar anda ovilliga att lagga ner tid pa att lasa villkor.
Samtliga respondenter i studien havdar att villkor och policys ar utformade for att inte lasas
eftersom texten ar lang och svarlast. Detta stimmer Overens med Elshout et al. (2016)
uppfattning eftersom villkoren beskrivs som langa och komplexa, vilket leder till att
konsumenter inte lagger vikt vid den har processen. Den har uppfattningen gar att harleda till
en etisk aspekt, da Clark, K. et al. (2018) antyder att samtycke i digitala miljéer utformar en
problematik. Problematiken gar ut pa att anvandare inte forstar inneborden av godkéannandet
som ges ut. Aven den har studiens respondenter visar pa en brist av forstaelse inom flera
omraden som ror samtycke. Vidare konstateras att ivrighet har en betydande roll i att inte lasa
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villkor vilket gar i linje med vad R2 havdar. Det gar darfor att analysera att foretagen medvetet
forsoker utforma anvandarvillkor for att konsumenter ska asidoséatta sin integritet, samt att det
blir en vana for konsumenter att inte lagga energi pa genomgang av villkor. Det har gar ocksa
att pavisa da Elshout et al. (2016) tidigare kommit fram till att villkor inte heller skiljer sig
sarskilt hos de olika produktutvecklarna.

| de fallen dar konsumenterna laser villkor ar nédr de kénner sig skeptiska gentemot
produktleverantoren, som intygas av bade Ibdah et al. (2021) och unders6kningens
respondenter. Just nar det kommer till tillit gentemot foretag bakom produkterna pavisas ett
samband med hur valetablerat foretaget &r och till vilken utstrackning konsumenterna kanner
sig sakra med anvandning. Aven detta resonemang starks av Ibdah et al. (2021) som havdar att
konsumenter granskar villkor nér de k&nner sig skeptiska gentemot produktleverantoren. Tillit
och skepticism &r tva variabler som framkommit under studien, men det pavisas att tilliten ofta
vager tyngre. Det har gar att koppla till regleringar enligt det juridiska ramverket GDPR vars
syfte &r att skapa trygghet for privatpersoner. Existensen av det har ramverket bidrar till ett
skydd av konsumenten och déarmed blir det enklare att kanna tillit gentemot
produktleverantéren (IMY 2021).

5.2 Utveckling av virtuella assistenter

Enligt de respondenter som ingatt i studien gar det att utldsa en positiv installning till fortsatt
utveckling. Det framkommer att det finns en forvantning om fler avancerade funktioner hos
virtuella assistenter, bland annat sprakbruk och béttre hjalpmedel for exempelvis
funktionsnedsatta. Det finns indikationer pa att assistenterna kommer att bli mer komplexa och
besitta fler funktioner an i dagslaget. Chkroun & Azaria (2019) pavisar det med ett experiment
dar tillagg av nya funktioner genom roststyrning provas. Precis som respondenter i Chkroun &
Azaria (2019) undersokning, ar ocksa deltagarna i den har studien Overvagande positivt
installda till funktionsutvecklingen. Man kan darmed séga att det rader en viss forvantan pa att
assistenter ska folja den tekniska utvecklingen precis som med andra digitala tjanster och
produkter, for att det inte ska ske en mattnad av produkten. Just forvantan om att det ska bli en
mer utbredd anvandning ar nagot som uttrycks av flera av respondenter. R5 ser en potential i
att assistenterna kommer att bli mer integrerade i hemmen och mer tillgangliga vart man an &r.
Med nya avancerade funktioner kan man ocksa tanka sig att utbredningen av datainsamling blir
mer omfattande. | detta sammanhang framkommer det att nagra av respondenterna kanner viss
tveksam mot den typen av utbredning. R4 uttrycker angslan for att bolagen bakom produkterna
i framtiden kan utnyttja lagrad privat information och anvénda den i eget intresse. Ett likande
perspektiv lyfter Kieslich, Linich & Marcinkowski (2021) i sin slutsats, dar bilden av Al kan
betraktas som nagot negativt betonat i vissa sammanhang. Det har kan komma att bli ett
problem for framtida utveckling av hela omradet och inom virtuella assistenter. Det visar att
det finns en gradzon inom omradet, vilket gor det naturligt att kanna osakerhet och vara kritiskt
mot det som &r nytt och oként. Darav vikten av att den sidan anda presenteras. Samma sak
galler for studiens respondenter, da resultatet visar pa bade positiva och negativa resonemang.
De negativa resonemangen kan da i enlighet med Kieslich, Linich & Marcinkowski (2021)
bero pa osakerheten som uppstar i samband med framtiden. Till skillnad fran Kieslich, Liinich
& Marcinkowski (2021) teori om begreppet sa presenterar Pelau et al. (2021) en annan
infallsvinkel som i stéllet havdar att fascinationen och forenklingen som Al medfor
tillsammans med influenser i sociala sammanhang 6vertar den negativa betingningen av
begreppet. Aven ur denna studie gar det utlasa att de positiva tankarna i manga fall dvertar de
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negativa. Just fascinationen infor framtiden och tekniken i de virtuella assistenterna bidrar till
att osékerheten reduceras.

Al som koncept &r i en mognande fas med pataglig tillvaxt inom manga omraden, vilket Polit,
Talbert & Lopez (2006) fastslar. Darfor kan man resonera att det kommer bli ett mer vanligt
fenomen &ven i marknadsforing. N&r det kommer till utbredningen av assistenterna i en
marknadsforingskontext sa formodar samtliga respondenter att marknadsforing kommer att
integreras i assistenterna, da det redan ar implementerat i manga andra digitala tjanster.
Davenport et al. (2020) teori understryker respondenternas resonemang kring utvecklingen
inom omradet. Forfattarna menar att det finns en utvecklingspotential dér effekterna annu ej
kan analyseras, da det fortfarande befinner sig i ett tidigt skede. Da trenden av att infora Al
som en del av sin marknadsforingsstrategi har etablerats, sa finns inga klara indikationer pa att
det inte kommer att inforas i assistenterna. En respondent belyser under intervjun att det inte
skulle kénnas okej ifall foretagen hade anvant informationen som godkénts for annat, som i ett
marknadsforingssyfte. Samma resonemang styrks av Chen et al. (2022) som forklarar att
konsumenter &r relativt neutrala men mer negativt betingade till Al i marknadsféring, pa grund
av bristfallig kunskap inom omradet. Med det har atanke gar det analysera att dilemmat inte &r
forknippat till den strategiska marknadsféringen, utan i datainsamlingsprocessen.
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6 Diskussion

Syftet med studien har varit att undersoka nyttan vid anvandning av virtuella assistenter och
relationen till personlig integritet i samband med datainsamling. Det gar att diskutera till vilken
utstrackning resultatet besvarar fragestallningarna pa ett vardefullt sétt. Resultatet visar en
paradox mellan att bevara en personlig integritet och offra den mot bekvamlighetsprodukter i
form av virtuella assistenter. Det har har koppling till forskningsfragan och hérlett till vidare
diskussion dar man kan reflektera dver att bekvdmligheten véger tyngre i fler aspekter an vid
anvandande av virtuella assistenter. En vanligt forekommande situation ar nar konsumenter
valjer att spara information rérande kortuppgifter vid e-handelskop. Eftersom uppgifterna kan
sparas till nastkommande kop sd kan man betrakta att komforten som erbjuds Overvager
utlamning av integriteten. Dessutom asidosétts integriteten dven i andra sammanhang som inte
enbart beror bekvamlighet. Att vara en del av en gemenskap &r ett exempel pa nar integriteten
hamnar i skuggan. Det kan vara nar manniskor dagligen lagger ut statusuppdateringar, videos
och bilder pa olika sociala plattformar dar all data sparas av foretaget bakom plattformen.
Bekvamlighet och gemenskap &r alltsa tva faktorer som kan ge upphov till asidoséttande av
integritet. Samtidigt gar det att diskutera om hur vanligt det pa senare ar blivit att lamna ut mer
uppgifter om sig sjalv och darmed har det uppstatt en oforsiktighet. Alltsa gar det att reflektera
Over att vanor och trygghet ligger till grund for detta.

Ofdrsiktigheten behover inte heller bara bero pa vanor, utan kan ocksa vara en produkt av
okunskap hos konsumenten. Det gar att utlasa brist pa kunskap nar det kommer till
datainsamling, det hérleder till ett mindre konsekvenstank om vad som kan ske vid utlamning
av information. Anledningen till konsumentens okunskap om uppgiftsutdelning kan vara for
att kunskapen inte &r ett krav for att anvanda produkten. Det finns ingen kontroll av att
konsumenten har forstatt inneborden av exempelvis anvandarvillkor. Samtidigt fran ett
foretagsperspektiv forvantas konsumenten forsta sig pa innehallet innan godkénnande av
villkor.

Det gar att diskutera om det kommer att fortsatta i samma riktning och om konsumenter
generellt kommer att bli mer och mer oférsiktiga i och med den tekniska utvecklingen. Man
kan ocksa spekulera om det kan fa motsatt effekt med en stérkt relation till integriteten. I och
med detta skulle man kunna ténka sig att den yngre generationen som vaxer upp i ett
digitaliserat samhalle blir mindre mana om sin integritet, eftersom man kontinuerligt stoter pa
det i sin vardag. Samtidigt resonerar en av studiens respondenter for det motsatta. Hon menar
att den yngre generationen har méjlighet att ta lardom fran dldre som varit en del av den
tekniska utvecklingen. Darmed blir de yngre mer medvetna och forsiktiga vid utlamning av
personlig information. Det gar dven att tillampa ett annat tankeséatt som inte fokuserar pa alder
eller generationstillhdrighet, utan mer till vilken utstrdckning den enskilda individen har
kunskap och erfarenhet av teknisk anvandning.

Det gar att utlasa ett samband mellan tillit till féretag och respondenternas forhallningssétt till
anvandarvillkor. Man kan dven tanka sig att eftersom det finns lagar angdende vad som far
samlas in och inte enligt GDPR:s principer, forvéantas foretagen bakom produkterna besitta den
kunskap som behdvs och konsumenten forlitar sig pa att de personerna vet bast. Tilliten kan
dessutom bero pa att konsumenten sjalv eller personer i dennes sociala kretsar anvander eller
tidigare anvant produkter fran foretaget. Det kan ocksa tankas grundas i att produkterna och
foretaget pa annat satt ar kanda for konsumenten. Samtidigt rader en misstanksamhet mot de
mest etablerade foretagen just i datainsamlingssynpunkt. En diskussion som uppkommer ar till
vilken utstrackning foretag kan andra pa villkor utan att fa en markbar reaktion fran
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konsumenterna. Aven om man skulle vinda pa fragan, hur 1dngt konsumenter skulle acceptera
andring av villkor innan tilliten sjunker eller forloras. Baserat pa resultatet verkar
respondenterna idag ha tillit till de valkanda foretagen och accepterar dess villkor utan att
reflektera kring innehallet. Fragan ar vad som skulle handa om konsumenter blir mer
integritetsmedvetna och borja granska innehallet mer kritiskt, samtidigt som foretag tanjer pa
granser for vad som kan inga i villkoren. | och med att det ar en fraga om vad som hander
framaover &r det ett omrade som inte gar att utforska till langre utstrackning.

Nagot som gar att utlasa fran utford studie ar att ingen av respondenterna tog upp GDPR i
samband med personlig integritet och datainsamling. En anledning till det kan vara att det &r
sa etablerat sa det inte reflekteras 6ver. Det kan ocksa bero pa att man just har tillit till att
foretag opererar inom ramarna for GDPR, precis som R2 sdger hade detta annars kunnat
komma som ett bakslag for foretag.

En annan aspekt som gar att diskutera ar respondenternas resonemang angaende utbredning av
marknadsforing i assistenterna. Respondenterna presenterar ett tankesatt dar man &r relativt
angslig mot den typen av utveckling. Daremot gar det att konstatera att det inte &r
marknadsforingen i sig som ar den primara orsaken till tveksamhet, utan datainsamlingen som
kommer med det. Dessutom visar en del av respondenterna pa en missvisande uppfattning av
datainsamling i de virtuella assistenterna. Nagra uttrycker att marknadsforing redan &r en dold
etablerad funktion i assistenterna, trots att ingen etablerad forskning kan pavisa detta. | stallet
ar det webbaserade sokningar och applikationer vars installningar tillatits som samlar in data i
marknadsforingssyfte, inte assistenten i sig. Diskussionen om missuppfattningarna som studien
pavisar gar dessutom i linje med Chen et al. (2022) resultat som faststaller att okunskap leder
till en forsamrad bild av omradet, i detta fall utvecklingen av strategier i marknadsféring. Den
hér missvisande bilden hade kunnat fortydligas genom férklaring av vad som egentligen samlas
in, men det valjs att inte gora det for att fa en klar uppfattning om respondenternas
kunskapsniva. Att anvanda Al som en del i sin marknadsstrategi ar nagot som &r etablerat pa
manga andra plattformar, till exempel i sociala medier och vid anvandning av chattbotar pa
hemsidor. Marknadssegmentet utvecklas hela tiden for att konsumenter ska bli mer och mer
benagna till kdp, darav vore det inte en Overraskande utveckling om det skulle implementeras
i assistenterna. Eftersom de ocksa ar personliga, skulle mer individanpassad marknadsforing
kunna tillampas. Utvecklingen &r dock komplicerad i den bemarkelsen att det ar reglerat till
vad som far samlas in och lagras.

Pa grund av dessa strikta regleringar kan man tanka sig att verksamheter inte kan ga hur langt
som helst med den hér typen av marknadsforing. Lagen om behandling av personuppgifter &r
som ett slags skydd for privatpersoner mot foretag. Dataskyddsforordningens bestammelser ar
svara att kringga som verksamhet, darmed kan man tanka sig att insamling av data inte kan
utvecklas utan att halla sig inom ramarna for principerna. Inom ramarna maste ocksa foretagen
sjdlva ta stallning till de etiska fragorna och hur de behandlar uppgifter, exempelvis genom
foretagspolicys som forsékrar att informationen endast hanteras av berdrda personer och inte
pa nagot satt lacks ut i 6vrig verksamhet.

| dagslaget tillkommer nya funktioner och produkter inom segmentet virtuella assistenter darfor
kan man férmoda att det kommer fortsatta i samma riktning. Man kan reflektera Gver
utvecklingen under de narmsta aren och mer langsiktigt. Under de narmsta aren skulle
assistenter kunna utvecklas mer funktionsmassigt for att bli mer kompatibla med vanliga
vitvaror, samtidigt som vitvaror utvecklas for integreras med assistenterna. Pa sa satt skulle
assistenterna kunna styra fler delar i hemmet. En annan kortsiktig vision &r att assistenterna
kan bli mer integrerade i hemmen och mindre synliga, samt att de kommer forbattra sin

30



sprakliga formaga och utveckla ett mer manskligt uttryckssatt. En majlig langsiktig utveckling
kan vara att den tar form som ett hologram eller en fysisk skepnad. | dagsléget &r virtuella
assistenter standardiserade, men en mojlighet som finns &r att den kan bli mer personligt
anpassad for den som dger eller styr den.
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7 Slutsatser och Framtida forskning

7.1 Slutsatser

Forskningsfragorna i den har undersokningen har varit dels att studera konsumentens
installning till personlig integritet vid anvdndning av virtuella assistenter, dels hur
konsumenten ser pa framtida utveckling inom omradet.

Av den forsta forskningsfragan gar det dra en hel del slutsatser om flera av de omraden som
har behandlats under studiens gang. Det gar faststalla att det finns ett komplext forhallande
mellan integriteten och utlamnande av information. Respondenterna dr bendgna att offra en del
av sin integritet for att fa ta del av produkter som erbjuds. Reflektion Gver integritet uppstar
inte forran fragan aktivt diskuteras. Liknande slutsats gar att dra i samband med
anvandarvillkor, dar respondenterna visar en ovilja att granska villkoren innan anvéndning. En
anledning till det visas vara nivan pa tillit till foretagen bakom produkterna.

Med den andra forskningsfragan gar det faststélla att samtliga respondenter ser en utveckling
av assistenter framtiden, bade funktionellt och utseendeméssigt. Daremot rader en delad
uppfattning om utvecklingen ar positivt eller negativt laddad for konsumenterna. Utifran
presenterat resultat gar det dra slutsatsen att respondenterna vill se en funktionsmassig tillvaxt,
men har en kritisk instéllning till om marknadsforing skulle bli en del av tillvaxten. Primart
beror det hér pa datainsamlingen som ligger till grund for personlig marknadsforing.

Metodvalet har bidragit till en djupgadende analys av virtuella assistenter, som har tagit stod i
befintlig teori och forskning. Metoden tillsammans med litteraturen har hérlett till ett vardefullt
resultat utifran utformade fragestallningar. Det ar ocksa pa grund av att &mnet undersokts pa
en mer 6vergripande niva. Hade undersokningen i stallet varit mer fokuserat pa uppbyggnaden
av algoritmer i assistenterna vore metoden svar att tillampa och forskningsfragorna komplexa
att ge svar pa.

7.2 Framtida forskning

Forslag till framtida forskning kan vara att undersoka samma forskningsfragor utifran ett socio-
kulturellt perspektiv. Det skulle kunna bidra till mgjliga samband mellan integritet och andra
variabler, som kan forklara hur en persons forhallningsstt till integritet skapas. Ett annat forlag
kan vara att utféra samma studie fran ett foretagsperspektiv med storre fokus pa den
marknadsforingsmassiga aspekten, for att se hur organisationer staller sig till integritet och
utveckling. Slutligen kan den har studien ej bidra till nagra generaliseringar, darav vore en
kvantitativ undersokning aktuell i det hdr avseendet.
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Bilagor
Intervjuunderlag

Allmanna fragor:

Vilket kon identifierar du dig som?
Hur gammal ar du?

Vad har du for yrke?

Vilken stad/ort bor du i?

Vet du vad en virtuell assistent ar?

Virtuella assistenter:

Har/anvander du nagon typ av virtuell assistent, till exempel Apples Siri, Google Home etc.
A) Om respondenten anvander en virtuell assistent:

Vilken eller vilka assistenter anvander du?

Vad &r ditt primdra anvandningssyfte?

Har du koll pa vilka instéllningar som anvands i din virtuella assistent? Specificera installningar,
forklara vad det innebér.

Hur l&nge har du anvént en virtuell assistent?
Var fick du héra om virtuella assistenter forsta gang?
Hur ofta anvénder du dig av din virtuella assistent?
B) Om respondenten inte anvander en virtuell assistent.
Varfor anvénder du inte en virtuell assistent?

Skulle du tdnka dig kunna anvanda/kdpa en virtuell assistent inom den ndrmsta framtiden?
Varfor/varfor inte?

Har du nagon gang testat att anvanda dig av en virtuell assistent och i vilket sammanhang?

Varfor tror du att manga andra anvander sig av en virtuell assistent?

Integritet:
Vad anser du vara personlig integritet och hur viktigt anser du din personliga integritet vara?

Hur ofta brukar du lasa igenom anvandarvillkor/integritetspolicys innan du borjar anvanda
produkter/tjanster? Utveckla svaret.

Vad ar viktigt for dig att fa veta innan du borjar/bérjade anvanda en virtuell assistent?

Tanker du och i sadana fall hur tanker du pa din integritet nar du anvander dig av din virtuella
assistent?

Vet du vilken typ av information som samlas in ndr du anvander en virtuell assistent? Vad tror du
samlas in?
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Vet du pa var informationen som du ger ut lagras och behandlas?

Finns det nagon form av information som du inte skulle vilja att den virtuella assistenten samlar in?
Ja/nej? Skulle du kunna ge ett exempel pa ndgon sadan information relaterat till integriteten?

Framtiden inom Virtuella assistenter:

Kénner du en oro for utvecklingen/utbredningen av dessa virtuella assistenter? Varfor/varfor inte?

Hur tror du att virtuella assistenter kommer att utvecklas och bli en del av Al-genererad
marknadsforing? Pa vilket satt?

Hur tror du att framtida anvandning av virtuella assistenter kommer att se ut? Kommer den att 6ka
eller minska? Varfor/varfor inte?

Tror du att virtuella assistenter kommer se ut pa samma satt idag?

- Om ja, hur kommer dem att se ut?
- Om nej, varfor tror du att dem kommer att se ut pa samma satt?

Ovrigt:
Har du nagra 6vriga tankar/asikter som du vill dela med dig av angaende virtuella assistenter?
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