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Forord

Vi vill tacka alla respondenter som har avsatt sin tid for att medverka och besvara studiens
intervjufrdgor. Deras medverkan har mojliggjort denna studie och bidragit med den kunskap som lagt
grunden for arbetet. Vi vill dven tacka var handledare Agnes Andersson Wanstrom for stottning,
engagemang och radgivning. Under uppsatsprocessen har trevliga handlingar bidragit med kloka
diskussioner, kommentarer och tips. Likasa vill vi tacka opponenter och nérstdende for nya perspektiv
och synsitt som berikat uppsatsen.

Det har varit en ldrorik, intressant och inspirerande process att fa fordjupa oss kring hallbarhet inom
ink&psfunktionen.



Abstract

Introduction: The textile industry is one of the industries which have had the biggest negative impact
on the environment and social conditions. This has resulted in an increased demand and expectation
from our society for the industry to change, both for the good of the planet but also for the survival of
textile- and fashion companies. A big part of the issue is that companies often believe that it is costly
to be sustainable due to it requiring more resources, time and competence. All decisions regarding the
company’s operation can affect how sustainable a company really is, and many of these decisions the
buyer is responsible for. Already in the buying stage, decisions regarding important sustainability
factors such as choice of sourcing country or materials are made. Studies show that the buyer has a
role with potential to promote a more sustainable industry, both internally and externally.

Purpose: The purpose of the study is to contribute to increased knowledge of how buyers perceive
sustainability within their organization, as well as finding what buyers do in their daily activities to
promote sustainability.

Method: A qualitative study in the form of semi structured interviews has been performed where eight
buyers from five different Swedish fashion companies participated. A thematic analysis with coding
was then performed to analyze the data from the study.

Results and Conclusion: In conclusion, the material show that the buyers are aware and have an
understanding of how their role affects sustainability, but they do not share the standpoint of the theory
of how extensive the impact is. The results instead show how many of the buyers have less influence
regarding decisions linked to suppliers and have the most influence regarding choice of sustainable
materials. One factor which was recurring in the material was that keeping up sustainable development
was an activity which was percieved to have many barriers. Not due to the lack of engagement from
the buyers, but rather that they are not able to fit the sustainable choices into their given budget and
market based prices.

What sustainable development is to a buyer is often based on the company’s standpoint and progress
regarding the subject. The results indicate that, within the purchasing role, sustainability is mostly
connected to the choice of materials for the products produced.

Keywords: Purchasing, Purchasing role, Sustainability, Sustainable development, Textile value chain,
Fashion industry, Strategies, SSCM



Sammanfattning

Introduktion: Textilbranschen &r en av de industrier som har stdrst negativ paverkan pa miljon och
sociala forhéllanden. Detta har mynnat ut i att det i dagens samhélle finns efterfrdgan och
forvantningar pé industrin att fordndras, bade for planetens bésta men dven for foretagens 6verlevnad.
En stor del av problematiken é&r att foretag ofta upplever att det &r kostsamt att vara héllbar eftersom
det oftast krédver mer resurser, tid och kunskap. Alla beslut géllande foretagets verksamhet kan paverka
hur héllbart ett foretag dr och manga av besluten bér inkdpsfunktionen ansvar for. Redan i
inkOpsstadiet tas det beslut kring viktiga faktorer som sourcingland och materialval vilka har stor
inverkan pa hallbarhet. Vad studier visar dr att inkdpsrollen &r en roll med potential och mandat att
framja en hallbar industri bade internt och externt.

Syfte: Syftet med denna studie ar att bidra till kad kunskap om hur inkdpare uppfattar hallbarhet
inom sin organisation samt att se vad inkOpare gor i sitt dagliga arbete for 6kad hallbarhet i foretaget.

Metod: En kvalitativ studie i form av semistrukturerade intervjuer utfordes dir atta inkopare fran fem
olika svenska modeforetag deltog. En tematisk analys med kodning utfoérdes for att analysera
materialet fran studien.

Resultat och Slutsats: Sammanfattningsvis visade det empiriska materialet att inkdparna dr medvetna
och har forstaelse over sin roll och dess paverkan kring hallbarhet, samtidigt som de inte delar teorins
syn pa hur omfattande paverkan de har i alla delar i inkopsfunktionens omraden. Studiens resultat
visade istéllet att manga inkdpare hade mindre inflytande kring beslut kopplat till leverantérer och
mest inflytande kopplat till hallbara materialval. Vad man kunde urskilja var dterkommande i
materialet var att det fortfarande sdgs som ett hinder eller krav att hélla uppe det hallbara arbetet, inte
for att det fanns bristande engagemang fran inkdpare, men att man inte fick det att ga ihop med pris till
marknaden och budgeten.

Vad héllbar utveckling innebér for inkopare speglar ofta foretagets syn och utveckling kring &mnet.
Resultaten indikerar att inom inkdparnas roll innebér héllbar utveckling frimst att vara medveten om
sina materialval i produkter man tar fram.

Nyckelord: Inkop, Inkdpsrollen, Hallbarhet, Hallbar utveckling, Textil vardekedja, Modeindustrin,
Strategier, SSCM
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1. Inledning

Textil- och modeindustrin 4r en utav de mest fororenande industrierna i virlden och ar dven kiand for
att krinka méanskliga rittigheter genom déliga arbetsforhallanden (G. Eccles 2020; Omondi 2021).
Trots viss utveckling, sésom mer avancerad teknologi, har industrin en ldng vig att ga for att nd de mal
som krivs for att mota Agenda 2030. De globala mélen behandlar omraden som hallbar konsumtion
och produktion, ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt samt ekosystem och biologisk
mangfald vilka alla direkt paverkas av textilindustrin som den opererar idag (FN 2015). Textil- och
modeindustrin &r i stort behov av att mota dessa krav, inte bara for att mota Agenda 2030, men for att
inte kompromissa framtiden for kommande och nuvarande generationer. Idag finns det yttre forvintan
frén konsumenter och inte minst investerare. Dessutom &r att kunna redovisa sitt hallbarhetsarbete ar
avgorande i hur man ser pé foretagets framtid.

Som ndmnt tidigare &r textilbranschen en av de industrier som har storst negativ paverkan pa miljon
och sociala aspekter da produktionen bade forbrukar naturresurser och ofta produceras i lagavlonade
lander med bristande arbetsforhéllanden (Islam 2021). Detta har mynnat ut i att det i dagens samhélle
finns efterfragan och forvantningar pé industrin att fordndras bade for planetens basta med dven for
foretagens dverlevnad. Exempel fran litteraturen dr att CSR, Corporate Social Responsibility, och
hallbarhet med fordel bor existera 1 verksamheter for en framgangsrik framtid. Vidare finns det dven
forskning om hur detta har och kan implementeras i verksamheten (Koksal, Stréhle, Miiller & Freise
2017; Ting 2011; Lantos 200, Desore, & Narula. 2017). Samtidigt nimns det att det &r komplext och
problematiskt att implementera och integrera héllbarhet i verksamheten (Sony 2019). En stor del av
denna problematik &r att det for foretag ofta uppfattas som mer kostsamt att vara hallbar (Macchion et
al. 2017). Detta beror pa tron att det krdvs mer resurser, tid och kunskap samt att marknaden och
kunder inte dr mogna for att vélja ett héllbart alternativ 6ver produkter med ldgre pris. [ och med detta
blir den enkla utvigen for en inkdpare att gora kostnadseffektiva val 6ver hallbara, for att 6ka
konkurrenskraften genom lagre pris istédllet for hallbarhet. Detta motiveras av att marknaden inte dnnu
ar mottagliga eller har efterfragan pé hallbara plagg dn (Koep et al. 2021). Det finns en genomgéende
trend att det brister i forskning géllande héllbarhet och vilka aktiviteter som anvénds i det operativa
arbetet hos foretag (Moretto et al. 2018). Samtidigt 4r debatten kring textilindustrins ansvar dver
hallbarhet i samhaillet och varlden aktuell nu mer &n nagonsin. Skiftet i konsumentbeteende och
efterfrdgan dven hos intressenter indikerar att foretag maste bidra till fordndring for att fortsitta
existera (McKinsey 2022). Alla beslut géllande foretagets verksamhet kan paverka hur hallbart ett
foretag dr och manga av besluten bar inkdpsfunktionen ansvar for. Redan i inkdpstadiet tas det beslut
kring viktiga faktorer sdsom sourcingland och materialval vilka har stor inverkan pa héllbarhet (Koep
et al. 2021). Darfor &r det av stort intresse att vidare undersoka hur héllbarhet uppfattas och integreras i
inkopsfunktionen hos svenska modeforetag Det dr ocksa av stort intresse att belysa den komplexitet
som finns kring begreppet hallbarhet och hur foretag forhaller sig till det.

Forskning visar att transparens och partnerskap i sin vardekedja &r en viktig del i att bedriva en héllbar
verksamhet (Galpin, Whittington & Bell 2015; Turker & Altunas 2014). Diremot finns det hos
modefOretag transparens och kunskap om hallbarhet i aktiviteter ndra kidrn-aktiviteterna hos foretaget,
men ju ldngre ner i kedjan saknas transparens och medvetenhet om hallbarhet existerar (Muratore &
Marques 2021). Detta dr problematiskt dé en stor del av de ohéllbara aktiviteterna i industrin &r de som
ligger utanfor foretagets viggar och dr svérare att kontrollera. Det finns &ven brister specifikt gillande
sociala forhéllanden och att det idag é&r léttare att exempelvis byta till mer héllbara material &n att byta



till en hallbar leverantoér med goda arbetsforhéllanden till samma pris (Kdksal, Stréhle, Miiller &
Freise 2017).

Dagens inkOpsfunktion innefattar strategiska beslut om kontrakt och partnerskap och inte enbart
produkten och inférskaffande av produktens komponenter. Detta mynnar ut i att dagens inkdpare och
funktionen av inkop méter aktiviteter som paverkar foretagets héllbarhetsprestanda, dé det har
redogjorts att virdekedjan dr en viktig komponent i hallbarhetsarbetet for foretag (Koep et al. 2021;
Schneider & Wallenburg 2012). Inkdpare har den roll som besitter en position i foretaget vilken kan
skapa en héllbar vardekedja och en “gronare” produkt vilket &r virdefullt for bade foretaget och
kunden (Bag et al. 2018). Trots att foretag har utformat rutiner for inkop sker inte allt inkdp och
kontraktsskrivande i linje med rutinerna av en auktoriserad inkdpare. Detta fenomen kallas i
litteraturen “Maverick Buying” och brukar te sig i form av att kontrakt skrivs med leverantor
exempelvis av emotionella skil istéllet for hallbara. Likasa kan det ske av en anstélld person som inte
besitter rétt kunskap och insikt i vad som ér rétt beslut for foretagets vision och 6nskan (Karjalainen
2009). Detta tyder pa att inkdp hos foretag inte alltid sker enligt utformade rutiner och att dessa
aktiviteter kan ha betydande konsekvenser for foretag, inte minst for hallbarhet. Vad studier visar ar att
inkoOpsrollen ar en roll med potential och mandat att frimja en héllbar industri bade internt och externt.
Hur inkopsrollen och dess funktion ser ut och fungerar i praktiken hos féretag bor undersokas for att
bidra med exempel da det finns brister i tidigare forskning om d&mnet (Koep et al. 2021).

Ytterligare ett dilemma som tidigare forskning visar ar att det ar vardeskapande att ha en hallbar
inkOpsprocess men att definitionen av hallbarhet skiljer sig at, bade i samhillet och olika foretag
emellan. Det kan resultera i att olika perceptioner av vad héllbarhet &r resulterar i skilda mal
(Schneider & Wallenburg 2012.; Wikstrom 2010). Att reda ut och definiera detta internt hos foretag
kan dérfor vara ett handlingskraftigt och avgérande verktyg for att 6ka héllbarhetsprestandan hos
foretag. Denna studie har detta i beaktning vid analys och podngterar och belyser potentiell forekomst
av situationer nér tvetydigheten uppkommer for att bekréfta fenomenet.

1.1 Syfte

Syftet med denna studie &r att bidra till 6kad kunskap om hur inkdpare uppfattar héllbar utveckling
inom modeindustrin, hur detta skiljer sig at foretag emellan samt att se vad inkdpare gor i sitt dagliga
arbete for 6kad hallbarhet i1 foretaget.

1.1.2 Forskningsfragor

1. Vad innebér hallbar utveckling for inkdpare pa stora svenska modeforetag?

2. Vad gor inkOpare pa stora svenska modeforetag for att driva hallbar utveckling inom organisationen
framéat?

2. Teori

1 teorikapitlet presenteras den teoretiska referensramen vilken studien forhdller sig till. Hdar
presenteras tidigare forskning och litteratur kring de dmnen studien berér vilka dr uppdelade enligt
foljande struktur; Hdllbarhet, inkopsrollen och metoder/strategier for hdllbara inkip.



2.1 Hallbarhet

2.1.1 Bakgrunden till olika definitioner av hillbarhet

Hallbarhet, eller hallbar utveckling, &r ett fenomen vars nérvaro och betydelse okat successivt i virlden
under senare ar. 1981 introducerades forst begreppet av Lester Brown, en amerikansk miljovetare och
forfattare, men dess exakta innebdrd kan ibland tolkas pé flera sétt. Hur héllbarhet definieras i teorin
ser olika ut. Den definition som ofta anvinds och agerar som grund till FNs héllbarhetsarbete dr den
definition som presenterades 1987 av Brundtlandkommissionen i deras rapport “Vér gemensamma
framtid” (FN). Denna lyder: “En hallbar utveckling ar en utveckling som tillfredsstiller dagens behov
utan att dventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstilla sina behov” (Brundtland
1987).

Hallbar utveckling utgors av tre dimensioner: ekologisk hallbarhet, social hallbarhet och ekonomisk
héllbarhet (FN). Den ekologiska dimensionen syftar till pdverkan p& miljofragor, sdsom fordndringar i
klimatet eller ekosystemen. Med andra ord hur man kan utnyttja naturens resurser pa ett hallbart sitt
och i den takt de kan fornyas. Den sociala aspekten syftar till ménniskan och dess livskvalitet. 1
dimensionen beror framst ménskliga réttigheter sisom arbetsvillkor, utbildning, fattigdom och rent
vatten. Den sista dimensionen, ekonomisk héllbarhet, handlar delvis om att tillfredsstdlla de behov
som finns idag utan att kompromissa ekologiska och sociala aspekter. Ursprungligen har ekonomisk
hallbarhet syftat till ekonomisk tillvaxt, vilket fordndrats nér det uppdagats att somliga naturresurser
inte dr fornyelsebara eller tar lang tid att aterskapa. Néstan alla beslut som tas paverkar de tre
dimensionerna och dérfor bor alla tas hansyn till vid hallbar utveckling for att alla aspekter ska tickas
in och inte stjdlpas av en annan (Mensah 2019). Foljande bild illustrerar relationen mellan de tre
dimensionerna och hur de tillsammans uppnar hallbarhet.

Social Economic

Quality of Life Smart Growth

Education Long Range Planning
Community Development Cost Savings
Equal Opportunity R & D Spending
Law & Ethics Cost of Living

Energy Efficiency
Subsidies/Tax Breaks
Carbon Credits

Environmental

Resource Management
Environmental Protection
Habitat Restoration & Preservation

Figur 1: The three pillars of sustainability (Mensah 2019)



Sedan rapporten “Var gemensamma framtid” publicerades ar 1987 har hallbar utveckling fatt stor
inverkan pa FN och dess beslutsfattande. 1992 holl FN Earth Summit-konferensen i Rio de Janeiro dér
héllbar utveckling blev en internationell princip och skulle fullféljas pé internationell, nationell och
lokal niva. Agenda 21 var ett av resultaten fran konferensen, vilket var ett dokument innehéllande mal
och riktlinjer for héllbar utveckling inom de tre dimensionerna (FN).

2012 hélls ytterligare en konferens i Rio ddr nya mal togs fram. Saledes skapades Agenda 2030, dven
ként som Globala mélen, vilken ligger till grund for att skapa en hallbar utveckling i vérlden. Agendan
har som mal att vara uppnddd ar 2030 och innefattar som tidigare rapporter de tre dimensionerna;
ekologisk, ekonomisk och social hallbarhet (FN).

2.1.1.1 CSR - Corporate Social Responsibility

Inom foretag och organisationer ndmns ofta CSR, Corporate Social Responsibilities, ndr man talar om
fenomenet héllbarhet. Latapi Agudelo et al. (2019) reder ut begreppets utveckling varpa de forklarar
att sedan 1930-talet kan man hitta historisk litteratur om hur foretag arbetar med CSR, men d& med
overgripande syfte att ge tillbaka till samhéllet som organisation och foretag. Sedan 1990-talet 6kade
uppmérksamheten kring héllbarhet i samhéllet och detta integrerades i vad man ansag vara corporate
responsibility. Forr var CSR framst kopplat till sociala- och miljomassiga fragor sa som
arbetsforhéallande och utsléapp. Idag star CSR for foretagets hallbarhetsarbete och utveckling som berdr
hela foretagets aktiviteter och synsitt pa med ett holistiskt vis. Idag ar det viktigt som foretag att kunna
skapa en holistisk héallbar utveckling genom att 14ta alla delar inom de tre dimensionerna; ekologisk,
ekonomisk och social héllbarhet, fa existera ihop och simultant (Macchion et al. 2017).

2.1.2 Utmaningarna for att bli en hdllbar organisation

Hallbarhet &r ett komplext begrepp vars framsta innebord, att tillfredsstélla dagens behov utan att
kompromissa med framtida generationers mojlighet att gora detsamma, ej d&nnu finns enbart en
utstakad vég att ga for att uppnd. Att bibehalla en balans mellan de tre dimensionerna skapar utmaning
1 att fatta héllbara beslut da det bésta alternativet for exempelvis ekonomisk vinning kan vara det
mindre ekologiskt eller socialt hallbara alternativet (Mensah 2019).

Att driva hallbara processer i ett foretag kan ha méanga positiva effekter pa verksamheten. Exempel pé
detta 4r minskade kostnader som resultat av minskade avfall, 6kad kvalitét pa produkter, 6kad
legitimitet och okad efterfragan pa foretagets erbjudanden (Walker & McBain 2008). Trots dess
fordelar, finns det &ven hinder som forsvarar hallbarhetsarbetet for foretagen eller minskar deras driv
att halla det uppe. Ett utav de stdrsta hindrena som forsvérar hallbar utveckling hos foretag ar den
ekonomiska faktorn. For att 6verleva pd marknaden prioriteras ofta 16nsamhet 6ver héllbara val da den
traditionella synen om kostnadseffektivitet fortfarande har stor inverkan (Koep et al. 2021). Ett
foretags ekonomiska forutsittningar paverkar hur mycket resurser som finns tillgéngliga for att
exempelvis vélja hallbara rdvaror och material eller utbilda sin personal inom hallbar utveckling. Den
ekonomiska faktorn innefattar &ven konkurrenskraften hos foretag dé lagre priser kan oka efterfragan
fran konsumenter pa en produkt (Walker & McBain 2008).

Ett annat hinder &r brist p& kunskap inom hallbar utveckling och hur det uppnés. Det finns studier som
tyder pa att foretag med resurser att driva hallbarhet framat inte besitter kunskapen att utfora detta

(Walker & McBain 2008). Bristande kunskap hos konsumenter, dels géllande héllbarhet men ocksa ett
foretags verksamhet, kan paverka vad konsumenten efterfragar och koper. Kundens efterfragan styr till



viss del foretagens process och erbjudande vilket innebér att bristande kunskap om héllbarhet hos
konsumenter paverkar hur mycket resurser ett foretag anvénder for att utveckla héllbarhet (Walker &
McBain 2008).

Lagstiftning, regler och standarder som utformas av internationella, nationella och enskilda
organisationer och ledningar paverkar ocksa hallbarhetsarbetet hos foretag (Walker & McBain 2008).
De lagar och regler som existerar kring hillbarhet 6kar chanserna att foretag foljer dem eller moter
konsekvenser vid avvikande. P4 samma sétt innebdr ett gap i lagstiftningen att foretag inte ar juridiskt
skyldiga att f6lja vissa krav eller forhallningssétt vilket minskar chanserna att de arbetar héllbart.

2.1.3 Héllbarhet i textil virdekedja

Textilindustrin &r som tidigare ndmnt en utav de mest fororenande industrierna i varlden (G. Eccles
2020; Omondi 2021). Denna industri moter ocksa de hinder som tidigare ndmnts, men har dven
industrispecifika hinder och mojligheter for att arbeta med hallbarhet vilket ofta inkluderar
forandringar i virdekedjan och produktionen. En textil virdekedja innebér de aktiviteter och process
som ses som virdeaktiviteter for att ta fram en produkt (Porter 2004), dér alla steg dr inkluderade som
exempelvis designprocessen, produktutveckling, sourcing, produktion, marknadsféring och
distribution.

Konsumenternas medvetenhet spelar en stor roll i modeforetags verksamhet och hur deras virdekedja
ser ut eftersom deras efterfrigan till stor del styr vad som produceras. Om kunden inte har kunskap om
hallbarhet kan det innebéra att produkter som inte dr hallbara efterfragas och péa sa sitt forsvéarar
foretagens hallbarhetsarbete. Tvartom satter det press pa modeforetag nir konsumenten har kunskap
om hallbarhet och viljer den produkt som har producerats pa det mest héllbara séttet (Peters &
Simaens 2020). Enligt rapporten State of Fashion 2022 (McKinsey 2022) borjar konsumenter fa allt
storre kunskap eftersom debatten kring textilindustrins ansvar 6ver hallbarhet i samhéllet och varlden
ar mer aktuell nu dn ndgonsin. Vilket har bidragit till fordndringar i konsumentbeteende och
efterfragan hos intressenter vilket indikerar att foretag maste bidra till fordndring for att fortséitta
existera vilket innebédr dven fordndringar i deras textila virdekedja. (McKinsey 2022). Detta skapar
ytterligare konkurrens mellan modeforetag att prestera, vilket kan ha positiva och negativa effekter
(Peters & Simaens 2020).

Att utveckla sitt héllbarhetsarbete som modeforetag tros ge positiva effekter pa verksamheten i
langden da yngre och kommande generationer har ett storre intresse for hallbarhet och anser det vara
nagot som foretag bor ta ansvar for (Peters & Simaens 2020). Dessutom stiftas nya lagar och regler
standigt kring &mnet och FNs Agenda 2030 sitter press pa foretagen att hélla sig uppdaterade samt se
over sin virdekedja och prioritera héllbara aspekter (Krause et al. 2009).

2.1.4 Ledningens roll i det hdllbara arbetet hos organisationer

For att lyckas med hallbarhetsutveckling som inkdpare krévs det att det finns struktur och resurser for
att ha rétt forutsittningar (Koep et al. 2021). Ledningen maste vaga fordndra och vara mottagliga for
forédndring eftersom det &r en avgorande startpunkt. Ledningen méste vara engagerad och ha rétt
instillning kring héallbarhet och behover strategier for sin organisation och ha interna riktlinjer om sin
verksamhet och inte minst for sin resurshushallning, specifikt nér det &r inom textila industrin och
textila vérdekedjor eftersom det &r sé rikt med aktiviteter som brister i héllbara aspekter och
vardekedjan bestér ofta av manga nivaer och lager med leverantorer och underleverantdrer (Despore &



Narula 2017). Anledningar till att bli héllbar kan for en ledning kan vara manga. Négra av dessa &r att
skapa en héllbar produkt, eller att klara av konkurrenskraften med att ha ett gott rykte och vara “grén”.
Oavsett anledningen leder detta till att hjdlpa organisationer att implementera hallbara praxis. Som
Wikstrom (2010) skriver &r en stor faktor for framgangsrikt hallbarhetsarbete &r att tydligt definiera
deras syn och forhallningssatt till hallbarhet som organisation. Det menas om man inte kartlagger detta
sa dr det l4tt att det blir missuppfattningar och tvetydighet.

Foretagets storlek och alder paverkar héllbarhet utvecklingen. Ett stort och etablerat foretag har
resurser och dessutom erfarenhet att kunna bli hallbara. De har dven 6gonen pé sig fran intressenter sa
har en drivkraft att gdra rétt for sig pa grund av detta. Samtidigt har sma och medelstora foretag, SME,
en viktig roll, eftersom andelen SME utgor en stor del av alla modeforetag sé deras
hallbarhetsutveckling &r viktig och deras storlek som organisation kan vara till férdel eftersom de ar
flexibla och kan vara léttare att implementera nya rutiner och aktiviteter (Macchion et al. 2017).

Macchion et al. (2017) belyser dven att olika foretag har kommit olika I&ngt i sin utveckling kring
hallbarhet, och beroende pa hur langt man har kommit kan man oversitta det till hur man har olika sétt
att ndrma sig och ta stillning till bade héllbarhet och vilka aktiviteter man bor och 6verhuvudtaget kan
implementera. Tanken 4r om man kan rama in foretag i antingen reaktiv, proaktiv eller varde
fraimjande s& begriper man bade hur foretag hittills tagit stéllning till hallbarhet och vilken niva i
utvecklingen man ar samt hur man forhaller sig till det som organisation, samt vilka aktiviteter som &r
ratt vig att gd efter i det stadie man befinner sig i.

Andra teorier belyser vikten med att dela upp aktiviteter i det operativa samt organisatoriska, for att
belysa det krévs olika aktiviteter for det praktiska och strategisk men att de méste fa finnas simultant
och parallellt (Moretto et al. 2018). Likasa &r det viktigt att kartldgga och sortera aktiviteter som sker
internt i organisationen for organisationen egen utveckling och vad som organisationen kan gora for att
Oka héllbarheten externt till sina samarbetspartners och omvérld (Macchion et al 2017; Koep et al.
2021).

Vad som ndmns av Parris och Kates (2003) kan vara négra av de frimsta anledningarna till detta ar att
det finns tvetydighet vad héllbar utveckling &r och alla féretag har olika agendor med att dka sin
héllbarhet vilket leder till olika tolkning av vad det slutliga malet dr. Inom omradet finns det
forvirringar kring terminologi vilket gor att métningar och tolkningar blir subjektiva och svartydda.
Samtidigt som det skapas mer tydliga mal bade globalt och lokalt, med detta &r inte for det har
filosofiskt fatt forklaringar eller forskning, utan for det har mer anvinds operativt i praktiken och
darfor finns det mer enad syn om vilka variabler som bor och kan métas pé ett rittvist vis. Trots denna
utveckling kréivs det vidare forskning for att hjdlpa till att ta fram &nnu mer korrekt och representativa
matt pd hur man kan méta den héllbara utvecklingen hos foretag.

2.2 Inkopsrollen

Under aren har inkopsfunktionen gatt frdn transaktionsorienterade till att bli mer strategiska.

Van Weele (2018) belyser hur transaktionsbaserade inkop fokuserar pa enskilda transaktioner dér man
vill maximera effektiviteten och volymen av individuell forsiljning snarare &n att utveckla relationer
med kopare. Likasa har inkdpsfunktionen utvecklats till att mer agera som en operativ funktion till en
strategisk funktion for verksamheter (Bruce & Daly 2006). Fréan att vara en funktion som tar order fran
ledningen om kopa in varor, till att vara en funktion som &r véldigt integrerad i organisationens
strategiska omraden och fattar beslut om kontrakt, leverantor, produkter och manga andra delar i



produktionen, som spindeln i nitet. Darmed har inkopare en roll i bade externa och interna aktiviteter
pa foretaget idag (Van Weele, 2018) .

Inkdpsrollen ser olika ut i olika organisationer beroende pa foretagets storlek och hur de valt att dela in
uppgifterna pd medarbetarnas olika roller. Inkopsrollen dr komplex och kan omfatta uppgifter som
marknadsanalys, jamforelse av leveransvillkor och identifiera krav pa varor, material och tjénster,
forhandlar langsiktiga kontrakt med leverantorer och producenter, 6vervaka valda leverantdrers
prestationer, prisférhandlingar, lagga ordrar hos leverantdrer, utveckla en lyhord leverantdrsbas och
upprétthélla goda leverantorsrelationer. Inkdparens uppgifter kan dessutom innebéra att se dver
lagringsmojligheter, orderkvantiteter, produkttester och kvalitetskontroll samt upphandlings tekniker
och bestéllningstider for att sdkerstilla att varor kops in s& ekonomiskt och tidseffektivt som mdjligt
(Thompson 2019). Vidare menar Thompson (2019) att foretagets inkopsfunktion spelar dirmed en
viktig roll 1 beslut om hantering av leveranskedjan dé de vidror aktiviteter som har stor paverkan
slutprodukten och har en direkt paverkan pa prestation i produkt, vérdekedja, héllbarhet och ddrmed
l6nsamheten.

Inkdpsavdelningens komplexitet aterkommer i litteraturen och kan delas upp i tva delfunktioner vilket
ar strategiska- och taktiska inkdp. Strategiskt inkdp innefattar att planera alla de uppgifter och beslut
som samverkar med upphandlingen. Vilket innebér att inkopsavdelningen sétter dvergripande
inriktning for upphandlingen utifrn foretagets behov och mél samt utvirdera leverantorer och
utveckla anvidnds och vad inkopskostnaderna &r per jobbfunktion. Inkdpsavdelningen kommer sedan
att titta pa foretagets tillvixtbana och ta fram en plan for att hjilpa verksamheten att prestera béttre
och/eller spara kostnader. Taktiska inkdp tar hand om de administrativa aspekterna av inkop. Det édr en
kortsiktig transaktionsroll som fokuserar pa aterkommande bestéllningar, mottagande av lager och
fakturabetalningar samt hantering av returer och reklamationer. Att tinka mer taktiskt kommer gora att
ink&psavdelningen dr mer angeldgna for att halla produktionslinjen igéng 4n att forsta leverantorens
kapacitet eller stodja foretagets langsiktiga behov. Pa taktisk niva ér det viktigt att ha ratt mingd
ravaror eller produkter pa lagret och hyllorna vid exakt den tidpunkt d& kunden kliver genom dorren
for att kopa. Att ta slut pa produkter innebér att du tappar forséljning och dina kunder kan vénda sig
till konkurrenter for att fi de produkter de behover. Over lager innebir att du potentiellt kommer att
behova betala mer i lagringskostnader och du riskerar att produkten blir féraldrad innan du har
mdjlighet att anvénda eller sélja den (Weele 2018).

I organisationer &r det oftast mer &n en person inblandad i inkdpsfunktionen. Van Weele (2028) delar
in inkdp i fem roller, anvéndare (den som anvander produkten/tjédnsten), padverkar (en person som kan
paverka inkopsbeslutet genom rad, exemelvis designer), inkopare (forhandlar med leverantorer och
lagger ordrar hos leverantorer), beslutsfattare (gor det slutliga valet av leverantdr, personen kan vara
allt fran budgetansvarig till designer) och gatekeeper (personen ser till att informationen mellan
leverantoren och inkopskontoret fungerar bra vilket kan vara inkdpsassistent eller sekreterare. Alla
roller paverkar varandra och integreras med varandra, foretag kan ha flera olika roller och en del
foretag sétter ihop till férre roller.

2.2.1 Inkopsrollen inom modeindustrin

Inom detaljhandeln och modeforetag dr en inkdpare en roll som kan vilja vilka varor som finns i lager.
Inkdpare kan arbeta for stora varuhus, butikskedjor eller mindre butiker vilket ocksé &r en faktor till att
inkdpsrollen kan se olika ut beroende pé vad det ar for foretag. Men en modeinkopares uppgift skiljer
sig at och kan innebéra att ha nira samarbete med designers och deras utsedda siljare samt vara med



och observera trender pa méssor, grossist shower och modevisningar. For mindre fristdende
kladbutiker kan en inkdpare delta i forsdljning och marknadsforing, medan pa ett storre modeforetag
kan det finnas olika nivéer inom inkdpsrollen som exempelvis praktiserande inkopare, assisterande
inkdpare, seniora inkdpare, inkdpschefer och inkdpsdirektorer. Inkopsfunktionen inom mode ér idag
ofta fullt strukturerad och avancerad pa utvecklade marknader, dér inkdpsteamet vanligtvis bestar av
assisterande varuplanerare, varuplanerare, assisterande inkdpare och inkdpare (Shaw och Koumbis
2017). Beslut om vad som ska lagras kan i hog grad padverka modeforetagen. Inkdparen eller
inkOpsteamets stora roll inom modevaruhus ar att vélja ut produkter (Lee et al. 2007). Modeinkdpare
ansvarar for processer som inkluderar att undersoka trender, kopa material och/eller varor samt
utforma kdpplaner. Dessutom arbetar de ofta med externa designers och leverantorer for att producera
ett sortiment som kommer att distribueras till foretagets siljkanaler (Shaw & Koumbis 2017).
Modeinkopare gor avvigningar mellan flera faktorer, sdsom pris, leverans, forpackning och sortiment,
och fokuserar framst pa vinstmaximering och kostnadskontroll (Dandeo et al. 2004).

Modeinkdparens roll dr fylld av osdkerhet och risker dér fastfashionindustrin och de korta
trendcyklerna som préiglar industrin komplicerar den ytterligare. Modeinkdparen har dven en viktig
roll gillande kontraktskrivande inom foretaget. Till exempel maste modeinkdparen gora frekvent och
effektiv kommunikation mellan ink&psteamet, forséljningsavdelningen och produktionsteamet. De &r
avgorande for foretagets framgéng. En modeinkopares inkdp ar naturligt kopplade till foretagets
forsdljning, som i sin tur paverkas av produktionsresurser. Modeinkdparens aktiviteter gar in i
grundlaggande delar av ett modeforetags verksamhet, vilket visar hur viktigt inkoparens beslut och roll
ar (Shaw och Koumbis 2017).

2.2.2 Inkoéparens paverkan pa hillbarhetsarbete

Dagens textil- och modeindustri kdnnetecknas av komplexa strukturer, ett stort antal aktorer och
globalt sammanldnkade leveranskedjor (Bag et al. 2018). Inkopsfunktion innefattar strategiska beslut
om kontrakt och partnerskap och inte enbart produktens inforskaffande av plaggets komponenter.
Detta mynnar ut i att dagens inkOpare, och funktionen av inkdp, moter aktiviteter som paverkar
foretagets héllbarhetsprestanda, d& det har redogjorts att virdekedjan &r en viktig komponent i
hallbarhetsarbetet for foretag (Koep et al. 2021; Schneider & Wallenburg 2012). Dessutom har det
okade konkurrenstrycket och 6kad efterfragan pa fast fashion skapat en ohallbar process ldngst hela
leveranskedjan, vilket har resulterat i negativa ekologiska och sociala effekter. Under senare &r har
konsumenter och intressenter uttryckt 6kade forvéntningar pa branschen att ta itu med dessa problem
och att implementera hallbara metoder i hela leverantorskedjan. Som ett resultat av detta har hallbara
inkOpsmetoder blivit allt viktigare for att ta itu med héllbarhetsfragor. Darmed tar inkdpare inte bara
hansyn till pris, leveranstid och kvalitet utan dven allt mer hansyn till sociala och miljomassiga
aspekter i sitt beslutsfattande. Inkdpare inom modeforetag har alltsé fétt storre ansvar och blir allt mer
tvingade att ta hansyn till hallbarhet i sin process (Bag et al. 2018).

Likadant som inkdpares arbetsuppgifter skiljer sig 4t mellan olika foretag, varierar ocksa CSR-arbetet
foretag emellan. Idag arbetar de flesta modeforetagen med samhéllsansvar och hallbarhetsfragor, vilket
gor att inkOpsavdelningen paverkas av de riktlinjer, mélséttningar och policys foretaget prioriterar
samt av de lagkrav som finns. Ink&paren kan behdva besluta vilka miljoaspekter det ska prioritera,
exempelvis om de ska prioritera att minska vatten, kemikalieanvidndning eller anvinda sig av
atervinningsbara material nir de skapar en produkt.

Inkdpsrollen besitter en position i foretaget som kan vara med och skapa en hallbar vérdekedja och en



“gronare” produkt vilket ar vardefullt for bade foretaget och kunden (Bag et al. 2018). Samtidigt finns
det en problematik i att inkdparens val istéllet kan paverka héllbarhet negativt (Dubey, Bag & Ali
2014). Aven om foretag har utformat rutiner for inkdp sker inte alltid alla inkdp och
kontraktsskrivande i linje med rutinerna eller en auktoriserad inkdpare. Detta fenomen kallas i
litteraturen for “Maverick Buying” och brukar te sig i form av att kontrakt skrivs med leverantor av
exempelvis av emotionella skl istéllet for héllbara eller ekonomiska skél. Likasé kan det ske av en
anstilld person som inte besitter ratt kunskap och insikt i vad som ér rétt beslut for foretagets vision
och onskan. Detta tyder pa att inkop hos foretag inte alltid sker enligt utformade rutiner och att dessa
aktiviteter har betydande konsekvenser for foretag, inte minst for den héllbara utvecklingen
(Karjalainen 2009).

Inkopare kan undvika saddana oetiska metoder genom att utforma en gron upphandlingspolicy och
inkludera de etiska besluten och riktlinjerna for inképare men dven for alla parter i virdekedjan. Det &r
viktigt att alla parter foljer riktlinjerna for att hela produktionen ska vara héllbar och enligt foretagets
policys (Dubey, Bag & Ali 2014). Som vidare forklaras i kommande kapitel, finns det tydliga exempel
pa hur hallbarhet kan implementeras i verksamheten och inkdpsfunktionen, sdsom att 6ka transparens i
virdekedjan och att ha god kommunikation och relation med sina partners. Detta gor att inkdparen ar
med och paverkar foretagets hillbarhetsarbete eftersom dessa uppgifter ofta ligger pa inkoparen (Sony
2019; Kumar & Rahman 2015; Galpin, Whittington & Bell 2015; Turker & Altunas 2014; Muratore &
Marques 2021).

Koep et. al. (2021) belyser inkoparens viktiga roll for 6kad héllbarhet i textilbranschen. Hallbart inkop
innebdr att agera héllbart i beslutsfattande funktioner hos foretag som ror bade strategier om
efterfrigan, marknadsundersokningar, tilldelnings- och upphandlingsprocedurer. I dessa steg ska
kriterier, baserade pé héllbara aspekter, varit till grund. Stor del av en inkdparens roll berdr beslut
kring material och aktiviteter som har avgorande roll for héllbar utveckling. Inkdparen moter alltsé
aktiviteter i sin vardag som kan ses som en portvaktsposition for ”gréna organisationer” eftersom en
inkopare besitter en position vilken berdr omfattande delar i ett foretags aktiviteter. Darfor har
ink&pare ansvar att adressera hallbara fordndringar och frimja arbetet kring hallbarhet inom en
organisation. De har mdjligheten att ta fram hallbara produkter fran leverantdrer som uppfyller sociala
och ekologiska standarder. De har en roll vilken har moéjlighet att initiera och belysa hallbar utveckling
inom foretaget.

2.3 Metoder/strategier for hallbara inkop
2.3.1 Strategier i virdekedjan

2.3.1.1 Val av leverantor

Krause et al. (2009) menar att “A company is no more sustainable than the suppliers from which it
sources”. Detta citat podngterar hur valet av leverantdr paverkar den héllbara utvecklingen hos en
organisation. Inkdpare ér ofta med i1 beslutsfattandet géllande leverantorer, om inte annat 4ndé fattar
beslut och forhandlar med leverantdrer om vilken produkt som ska produceras hos vilken leverantor.
Att screena leverantdrsmarknaden &r en viktig parameter och att granska den ingdende innan man
fattar beslut. Det ar viktigt att tidigt kommunicera leverantorens position i forhéllande till sociala,
ekonomiska och ekologiska fragor. Nér en leverantor &r vald &r det viktigt att skapa ett kontrakt med
overenskommelser samt att skapa en plan for att sdkra kvalitet och allokering, samt utvirdera
leverantdrernas prestation (Moretto 2018; Dubey, Chavas & Veeramani 2018). Ett kontrakt skapar ett



ramverk for bada parter att forhélla sig till och ar avgorande for ett lyckat partnerskap vilket gynnar
bada parter da det blir lattare att se huruvida 6verenskommelser foljs eller ej. Med fordel ar kontraktet
rikt med forvantan och gemensamma bestdmmelser. Att ha ett kontrakt menar forskningen ska ge
kortare svarstid och effektivisera kommunikationsmoment (Dubey, Chavas & Veeramani 2018).

2.3.1.2 Relation till leverantor

Tidigare litteratur r Gverens om att samarbete och relationsarbete &r en stor potentiell 16sning for att
Oka hallbar utveckling i vardekedjan (Mejias 2019; Bruce & Daly 2006; Koep et al. 202; Moretto
2018). Bostrom et al. (2012) skriver i sin artikel att ett starkt samarbete 6kar héllbarhet i hela kedjan
dven vid mindre antal kontroller, samtidigt som det finns olika teorier om exakt vad som menas med
samarbete eller hur man skapar det. Mejias (2019) menar att det dr svart, trots kontrakt, att se till att
dven underleverantorer i ens virdekedja foljer kontrakt om hallbara rutiner. Medvetenheten kring
denna distans, bade fysiskt, kulturellt och varderingsmaissigt, har gjort det svart for organisationer att
forédndra och kontrollera, men det sker en fordndring och finns metoder som visat sig ha positiva
effekter. Hur et al. (2016) menar att anvindning av externa parter som kontrollerar leverantorer kan
resultera i mer trovérdighet &n att inkdpare internt gor det, eftersom en extern part har specifika
standarder och ett objektivt forhallningssatt.

Vidare menar litteraturen att implementering av utbildning och tréning for sina partners gillande
hallbarhet, utformning av kontrakt och 6verenskommelser géllande hallbarhet &r aktiviteter som okar
hallbar utveckling i virdekedjan. FramfGrallt ses langsiktiga gemensamma mal som det frimsta
verktygen for att forbéttra héllbar utveckling i sin virdekedja. Att se bandet till sina leverantorer som
ett partnerskap ddr man som inkopare vill ldra, initiera och vara ihdrdig néar det kommer till hallbara
procedurer &r att foredra (Koep et al. 2021). Inkopare kan med fordel, enligt Bag et al. (2018),
involvera nyckelleverantorer i grona program som rekommenderas av hdgsta ledningen for battre
resultat.

Haéllbar utveckling gynnas éven av att sétta standards och definiera hallbarhetsmal till sina
leverantdrer. Dessutom behdver man dven testa om plagget moter ritt kvalitet gdllande mekanisk
hallbarhet och inte har behandlats fel kemiskt. Ett foretag far, pa ett langsiktigt sitt, en fordel om de
mot leverantdr och producenter tar sig an en utbildande roll och vill 14dra ut om héllbarhet och investera
i hallbar utveckling mot en producent (Moretto et al. 2018).

2.3.2 Interna strategier och verktyg

2.3.2.1 Bejaka inkopsrollens méngsidiga position

Att samarbeta inom foretaget dr en drivande faktor for héllbarhet (Koep et al. 2021). Exempel pa hur
detta kan ske inom inkdpsfunktionen &r att inkopare samarbetet med andra roller i foretaget. Att inte se
avdelningar inom en organisation som separata team ar att foredra (Moretto et al. 2018).
Designprocessen ar ett exempel pa detta for det dr den del i produktutvecklingen som det finns sétt att
bli mer héllbara. Man kan designa hallbart genom att ha multifunktionella plagg eller ha plagg -delar
som har héllbara egenskaper som antingen Okar antalet anvindningsomradet for plagget eller bidrar till
underldtta lagning samt atervinning (Hur & Cassidy 2019) Vilket en inkdpare kan med fordel vara med
pa for 6ka samarbete och holistiskt hallbarhetsarbete i foretaget.

Idag ses inkdpare som en dynamisk roll vilken ser olika ut pa olika foretag och har darfor olika chans
till paverkan av aktiviteter och diarigenom héllbarhet. Storlek och affarsmodell i organisationen &r tva
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variabler som paverkar hur involverade de r, pd mindre foretag kan inkdpare vara med i omrdden som
fordelning och logistik. Macchion et al. (2017) menar dock att en inkdpare kan, da mojlighet ges, vara
med och paverka delar inom retail som hantering av returer, fordelning och end-of-life anvéndning av
gamla plagg. Samt att inte se véirdekedjan som enbart en producerande process utan éven lata
viardekedjan inte enbart vara linjéra, utan dven cirkuléra.

Inkdparen behdver ha goda kunskaper kring héllbarhet och vara medveten om héllbara metoder och
tekniker. Likasd hur man kan arbeta hallbart som inkdpare och forsta sin roll i det héllbara arbetet och
forsta vilka aktiviteter som kan bli mer hallbara (Koep et al. 2021). Moretto et al. (2018) menar att
inféra moten kring hallbarhet och intern trianing for sina anstillda har positiva effekter pa
organisationen héllbarhetsutveckling. Schulze et al. (2018) menar att individen har stor paverkan pa
hur ink&psarbetet blir, och att da fa trining i kunskap om hallbarhet, kommunikation och hur man ska
tanka pa ett metaperspektiv kan vara viktigt for att se till sa en inkGpare har rétt kompetenser for den
paverkan och inflytande man besitter.

Hub & Cassidy (2019) menar i sin artikel att det dr svart att veta vad som ar rétt, vilket inte ar pa grund
av hur svardefinierat hallbarhet ar, och darfor ar det svart att veta vad som &r det rétta valet for att
fraimja hallbarhet. Exempelvis kan ett material ha fordelar i en aspekt men innebédra nackdelar i en
annan. Ett hinder for att arbeta for hallbar utveckling &r om personal upplever att det brister i
incitament att implementera héllbara val i sina rutiner. Det finns litteratur som visar pa fordelar med
hallbart arbete, vilket ar att det leder till mindre kostnader som ett resultat av starkt samarbete med sina
leverantorer. Hallbarhetsarbete innebér implementera kontroller for att f6lja upp de héllbara abretet i
produktionen vilket 6kat kvaliteten i produkterna, vilket i slutindan &r virdeskapande for foretagen
(Macchion et al. 2017 ). En motiverad och engagerad inkOpare visar sig vara en drivkraft for att fraimja
hallbarhet inom organisationer och det innebdr en mojlighet att integrera héllbarhet i rutiner och
vérderingar i foretaget (Koep et al. 2021).

Inkopare dr ofta med och fattar beslut, exempelvis kring emballage, logistik och material i plagg, och
har i dessa situationer mojlighet att ta hallbara val. Organisatoriskt kan man infora interna
micro-budgets for att uppmuntra till hallbara val och forenkla detta for inkopare. Kommunikation ar
viktigt for en inkdpare, bade att rapportera aktiviteter till ledning samt kommunicera om problem
uppstar. Det dr dven viktigt att kommunicera med leverantdrer och andra externa samarbetspartners for
att skapa goda relationer och kunna dela med sig av kunskap (Moretto et al. 2018).

2.3.2.2 Kartliggning

Forskning belyser vikten med att rationalisera och konkretisera aktiviteter. Ofta finns det mal att striva
efter men om man inte far ner detta i praktiska aktiviteter brister dessa mer dn ofta (Moretto et al.
2018). Om en inkdpare har foretagets vardekedja och alla dess aktiviteter kartlagt blir det som en
grund vid beslutsfattande att bli héllbar. Vad en kartliggning gor &r att den fortydligar férdndringar
mot en hallbar virdekedja och demonstrerar hur bade organisationen ska foérdndras och hur de
operationella kan svikta. Nar man bade kartlagt befintliga s ar det ocksa léttare att implementera. Vid
potentiellt hinder i sitt arbete mot héllbar utveckling, sa underléttar det att ta sig forbi dessa med hjalp
av existerande konkreta delmal. Teorier visar olika steg och tankesétt att utforma detta pa foretag. Som
Moretto et al. (2018) ansag vara en viktig aspekt att ha kartlaggning bade for det operativa och
organisatoriska parallellt och gemensamt. Aven att det dr viktigt att kartligga externa delar i sin
vardekedja, alltsa forlanga kartldggningen till leverantorer och andra samarbetspartners for att uppna
Sustainable Supply, SS. Kartliggningen enligt Moretto et al. (2018) ar en férdplan med fem steg med i
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varje steg har specifika aktiviteter att implementera operativt samt organisatorisk.

2.3.2.3 Transparens

Forskare belyser i artiklar om att metoder att frimja transparens finns idag och ett sétt till detta dr 6kad
utformning av samarbete och relationsarbete som &r en stor potential 16sning for att 6ka hallbarhet. Att
vara transparent ses som ett verktyg i sig att bli hallbar och sétt for sina intressenter att visa sin
prestation. Transparens i alla delar i foretaget ar att efterfrdga, dven sin forsorjningskedja. Transparens
blir for foretag och inkdpare ett tillvigagangssitt att fa sin vardekedja och produkt mer hallbar. Just
gillande textilindustrin s ar det i vardekedjan som det historiskt sett har belyst problem, med sociala
hindelser och miljofarliga aktiviteter. InkOpare ta en aktiv roll for att forbéttra hallbarhetsstandarder i
sin virdekedja uppat i flodet. Som Mejias et al. skriver sa upplevs det utmanande och svart att
kontrollera sin virdekedja for man enbart har kontrakt till sin leverantér men den leverantors
underleverantor far agera i det fria eftersom du inte har tillgang till detta kontraktet alla ganger. Det
finns brist pa standarder och hallbara rapporter samt det finns svarigheter att f6lja upp hur code of
conducts efterlevs i dessa underleverantorer (Mejias et al.2019).

Likasa har teknik varit aktuella metoder for att 6ka sarbarhet i produktionen och ett plaggs livsldngd, i
form av sparningsteknik och Traceability Management Systems (Mejats et al. 2019). I framtiden ses
det 6ver huruvida tekniker som Blockchain teknik och Big data kan optimera transparensen mer och
effektivisera virdekedjan dessutom (Kumar Mangla et al. 2020). P4 ett 6vergripande sdtt méste
inkOpare ta en aktiv roll for att forbéttra hallbarhetsstandarder i sin vardekedja uppat 1 flodet.

3. Metod

Under metodkapitlet forklaras studiens metodval, planldggning over materialinsamlingen, en
presentation av urval for studien samt metod for analys av materialet. Kapitlet avslutas med en
metodreflektion samt etiska dverviganden som tagits hinsyn till for att 6ka studiens tillforlitlighet.

3.1 Forskningsansats

En kvalitativ ansats dr studiens utgdngspunkt i syfte att ge chans for tolkningar och forstaelse (Frejs &
Thornberg 2015), vilket har varit en forutséttning for att berika studiens fragestillningar. Studiens
datainsamling har rort respondenternas erfarenhet och uppfattning om huvudidmnet inkopsrollen och
hallbarhet och utgor denna studies empirisk data som har analyseras. Den kvalitativa datan som
studien baseras pé ar att via intervjuer med inkOpare pa svenska modeforetag. Da alla foretag uppfyllt
egenskaperna som definierar stora foretag, pa grund av deras omséttning och antal anstéllda,, s& har
det gett mojligheten till att fa olika perspektiv inom den valda gruppen; stora svenska modeforetag.
Intervjuerna har spelats in och transkriberats. Empirin sorterades direfter och analyserades med hjélp
av kod och kategori. Med hjélp av tematisk analys har likheter och skillnader mellan empiri och teori
att belysts.

3.2 Litteraturstudie

Var studie har sin litteraturstudie som grund med sitt syfte att stotta analyseringen och att kritiskt
granska vad som ar ként inom &mnet sedan tidigare litteratur. Utifran syftet och problemomradet som
studien har belyst s& granskades litteratur om dessa &mnen som var relevanta. Databaserna “Google
Scholar” och Hogskolan i Borés egna databas “Primo” anvéndes for att ta fram och kartligga tidigare
litteratur om studiens &mnesomraden.
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Sokord som anvindes for att hitta och identifiera relevanta artiklar var; purchasing, sustainable supply
chain, buyers, textile, sustainability, strategies, fashion, sustainable development, procurement.
Artiklar som anvénds har dven hittats som referenser fran artiklar som hittades via de ndmnda
sOkorden. For att granska artiklar och deras innehéll lastes forst abstrakt for att identifiera artikelns
syfte och relevans till denna studies syfte, var innehallet relevant nog for fragestillningen sa léstes hela
artikeln igenom.

I litteraturen som inhdmtats belyses; inkdparens viktiga roll i ett foretag, 4ven aktiviteter i foretag man
kan gora for utveckla hallbara aktiviteter 1 organisationen samt litteratur kring hallbarhet och dess
definition. Likas& menar litteraturen hur viktigt det ar att bli mer hallbar som modeforetag och hur det
kan vara virdeskapande. Vidare identifierades det vad en inkdpare kan eller ska gora specifikt i sin roll
for att bli hallbart, vilket &r presenterade i kartliggningar och malsdttningar vad man ska goéra inom en
organisation, dir inkdparen ar en del av dessa. Litteraturstudien var som grund for att gora ett
operationaliseringsschema som sen i sin tur varit grunden till intervjuguide. Intervjuguiden hade
foljande omraden; definitionen av hallbarhet, inkdparens paverkan, hallbarhet i textil virdekedja,
utmaningar. Litteraturstudien har anvints for att jimfora och analysera det empiriska datamaterialet
och datadrivna tematiska analysen mot.

3.3 Datainsamling

Det genomfordes étta intervjuer med inkopare. Alla intervjuer holls via digitala videomdten, frimsta
anledningen é&r att digitala moten varit det normala under covid-19 pandemin som forhéllningssétt.
Detta val innebér att vi kunde vara mer flexibla med nér vi kunde for fysisk geografisk position hade
ingen inverkan. Vid alla tillféllen var videor p& samt inleddes med en liten kort pratstund for att
presentera och hilsa vilkomna for att ge kénsla av att vara en interaktiv intervju. Alla intervjuade hade
fatt intervjuguiden skickad till sig innan sa de visste vad som skulle fragas och kunde fa en kénsla att
kunna komma forberedd till intervjun och kunde ge mojlighet till att ge mer utvecklade svar (Bryman
2011). Intervjuerna spelades in i form av ljudfiler, vilket var med godkédnnande och vetskap fran
respondenterna, vilket hade sitt syfte med att kunna ha till senare transkribering. Varje intervju skrevs
av ordagrant fran tal s allt material kom med som fanns grund och underlittade vid den senare
analysen nir det empiriska materialet skulle analyseras.

3.4 Urval

Studien har ett urval for att avgransa och kunna mojliggora korrekta slutsatser av den empiriska
datainsamlingen (Denscombe 2018). Urvalet har begrénsats till inkdpare pa stora modeforetag,
eftersom fragestillningen ar riktad mot inkOpare p4 modeforetag. Avgransningen har gjorts till svenska
stora modeforetag for att kunna se samband, likheter och olikheter i ett urval som har sa lika
forutsattningar som mojligt. Samtliga foretag &r dgare av produktionen for sina produkter, det vill sdga
att de tar fram produkterna och &r inblandad i produktens virdekedja. Denna likhet i forhallningssatt
till sin produkt och dess vérdekedja 4r i syfte att frimja jimforbarheten foretagen mellan. Eftersom
inkopsrollen kan se olika ut pé olika féretag samt inkoparna kan ha arbetat som inkopare olika ldnge
ger detta en spridning i urvalet. Inom urvalet skiljer det sig &ven hur man forhéller sig till hallbarhet.
Dessa spridningar ses som en styrka och ger bra variation till den empiriska data och ska avspegla en
overskédlig bild av hur inkdpsrollen ser ut hos stora svenska modeforetag (Eisenhart 1989). Dessutom
ar en kvalitativ metod mer anpassad for fler 4n bara en milj6 och att intervjua inkdpare pa fler foretag
ger dn en mer réttvis bild av hur det faktiskt ser ut i inom inkopsrollen. Genom att avgrénsa till Sverige
sé kan studien goras pa ett storre djup eftersom det blir en mer koncentrerad grupp dér alla har samma
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riktlinjer och lagkrav kring hallbarhet. Det forhindrar ocksa sprakbarridrer som kan som kan
forekomma om intervjun skulle ske pé ett annat sprak (Bryman, Bell & Harley 2019).

Vi kontaktade 50 foretag via mail. Vi kontaktade bade inkdparen direkt eller skrev till en annan roll pa
foretaget eftersom det var den mailen som gick att nd. Antingen svarade inkdparen direkt eller var det
en annan pa foretaget som hianvisade oss vidare till en inkoparen. Totalt var det dtta respondenter som
var med och deltog av de som fick forfragan.

Respondent Inkopare 1 Inkopare 2 Inkopare 3 Inkopare 4 Inkopare 5 Inképare 6 Inkopare 7 Inkopare 8

Foretag Foretag 1 Foretag 2 Foretag 2 Foretag 3 Foretag 4 Foretag 5 Foretag 2 Foretag 6

Titel Inkopare Inkopare Inkopare Junior Inképschef Produktchef | Inképare Produktchef
Planner

Omsittning 1,1 miljard 2876 809 2 876 809 187 031 000 396 069 2500370 2 876 809 399 430

2020 2,9 miljarder 2,9 miljarder 187 miljarder | 400 miljoner 2,5 miljarder 2,9 miljarder 400 miljoner

(avrundade

for att

stiirka

anonymitet)

*

Antal 150 1004 1004 110 325 170 493 1004 204

anstillda* 150 1000 1000 110 000 170 500 1000 200

avrundade

for att starka

anonymitet

*informationen dr hittad pa foretagens hemsidor men av anonymeringsskdl har kéllhdnvisning tagits bort.

3.5 Analys

Det empiriska materialet genomgick en datadriven tematisk analys. Med hjilp av denna metod

analyserades och bearbetades det empiriska materialet genom att sortera datan som hade
aterkommande likheter. Fran de rda empiriska materialet letades aterkommande koder upp som ett
verktyg att reducera data till mer begripliga kvantiteter. Koder var bdde begrepp, meningar, asikter
som gér under samma kategori. Dessa koder har sen sorterats in under ett storre paraply av begrepp
som vi kallar teman. Med hjilp av den tematiska analys metoden gjorde det mgjligt att kunna
analysera det empiriska materialet och urskilja om det fanns aktiviteter kring inkdp eller synsitt kring
hallbarhet hos inképarna som bade avvek och bekriftade litteraturstudien (Braun & Clarke 2006).

Analysarbetet kring den empiriska data lastes samt lyssnades igenom och transkriberades iterativa.
Detta resulterade 1 en god Oversiktlig forstaelse for det empiriska materialet och om de respondenter
som var med och deltog. Nésta process i studien var att koda det empiriska materialet. Detta gjordes
via excel dir varje kodningskategori fick sin egen kolumn f6ljd av de data fr&n materialet som var
relevant. Exempel pa ett citat/kod ar “allt dr ett teamwork man sitter inte och bestimmer saker sjilv
utan det dr mycket teamwork”, en mening kring hur man som kollegor arbetar internt kring hallbarhet

i foretaget, varpa detta blev en kodning “allt dr ett teamwork” under kodningskategorin Internt

Samarbete.

Sedan Gversattes flera av dessa kodningskategorier som liknar varann till teman. Exempel pa koder &r
foljande; Relation till leverantorer, Internt samarbete, Egna initiativ,
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Alternativa aktiviteter de inte gér nu och Social hdllbarhet som mynnade ut i temat; Aktiviteter for
hdllbar utveckling. Totalt identifierades 22 kodningskategorier som mynnade ut i tvd huvudteman;
Hallbarhet och Metoder & aktiviteter for hdallbart inkop.

3.6 Metodreflektion

Empiriinsamling har skett genom en kvalitativ metod i form av semistrukturerade intervjuer. Generellt
sett har fordelarna med denna typ av metod att empiriinsamlingen varit att den uppmuntrat till att vara
flexibel under intervjuerna. Intervjuaren har haft mojlighet att vara 6ppensinnad for annan vérdefull
information som delas vid intervjun och kan fraga ytterligare djupgaende fragor for att undersoka
vidare nér tillfdllen uppstatt. Att kunna ta med denna information som uppstétt vid f6ljdfragor har
resulterat i ett bredare och djupare resultat med hogre trovirdighet eftersom ytterligare information
lagts till. I detta fall &r detta fordelaktigt eftersom grundtanken ar att kontaktpersonen frén foretag sjilv
ska bidra med exempel pa strategier och arbetssétt vilket med stor sannolikhet kommer kriva
utvecklande forklaringar.

Valet av en kvalitativ metod i form av semistrukturerad intervju ér i stora drag baserat pé att 6ka
komplexiteten i empiriinsamlingen. Intervjuerna ska dessutom agera som exemplifiering av teorin
vilket innebér att behovet av ett representativt urval inte dr av samma vikt da det ska spegla foretaget i
frdga och inte flera foretag av samma kategori.

Fragestillningens utformande ar en grund till vilket niva av trovirdighet som studien lidgger grund for.
For att uppna sa hog trovirdighet som mojligt har fragestéllningen utformas pé ett sitt som ska
forhindra misstolkningar samt tvetydighet, detta genom att avgrénsa fragor kring vilket urval, vad som
ska undersokas . Forklaringar och fortydligande av begrepp finns till for att minska risken for
feltolkningar och misstolkningar. Dessutom kommer det 1dmnas utrymme for respondenten att forklara
sin syn pa begrepp som litt kan tolkas olika, sdsom hallbarhet har olika innebdrd i olika sammanhang.
Detta utrymme &r viktig for respondenten eftersom det fortydligar vad respondenten utgar ifran i den
empiriska datan som samlas.

De intervjuade respondenterna kan enbart ge sin tolkning och uppfattning om foretaget, vilket inte kan
garantera att det ar i enlighet med foretagens egna uppfattning. Detta har varit med i den reflektion
kring metodvalet. Studiens syfte &r att se hur inkdpare pé foretag forhaller sig kring héllbarhet och
héllbar utveckling dér det enligt var mening ar viktigast att studera just inkoparens uppfattning kring
hur de tar sig an foretagets viljor och strategier, eftersom det 4r vad som verkstills i praktiken som ett
resultat av foretagets strategier.

3.6.1 Etiska overviganden

De etiska 6vervdganden som bor tas hdnsyn till vid studien ar samtycke fran respondenten att delta
samt tydliggdra vad intervjun kommer handla om for att individen ska kunna gora ett informerat
beslut. Dessutom har mojligheten att vara anonym erbjudits, dels for att skydda respondenten och dels
for att 6ka chanserna att fa sanningsenliga och utvecklade svar. Det kan vara kénsligt som anstélld att
lamna ut information om foretaget och dess strategier, speciellt om hallbarhet eftersom det ar aktuellt i
sambhéllsdebatten. Under intervjun dr det viktigt att agera objektivt for att undvika att paverka
respondentens svar. Dessutom ar det lika viktigt att intervjuaren inte paverkas av respondenten. Detta
har varit med hos intervjuar under alla intervjuer, samtidigt som det kan finnas osynliga beteenden och
subjektiviteter som ar oundvikliga att se och franga. Dock anser vi att detta inte har betydande
paverkan pa resultatet da det finns en medvetenhet kring detta dessutom det gar inte att undvika den
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ménskliga faktorn i denna typ av kvalitativa metod. Istéllet ses det som en styrka och &r virdefullt att
utifrdn ett ménskligt mote samla in empirisk datamaterial som denna metod genererar.

4. Resultat

1 resultatkapitlet presenteras en sammanstdllning av resultatet frdan de semistrukturerade intervjuer
vilka utforts i den kvalitativa studien. Resultatet dr uppdelat enligt foljande tva teman; hdllbarhet och
metoder/aktiviteter for hdllbart inkdp.

4.1 Hallbarhet

4.1.1 Inkoparens uppfattning till hallbarhet

Inkopare 4 uppger att ordet hallbarhet har tappat sin styrka genom aren inom vissa branscher och
missbrukats och blivit ett diffust begrepp vad héllbarhet star for. Medans ink&pare 7 beskriver
hallbarhet som ett stort omrade fran alla saker runt omkring oss, allt fran sopsortering till bra
rengoringsmedel och ndmner att inte anvinda sig utav gifter. Inkopare 7 tog dven upp att minska
anvéndningen av plastpasar, handla mer atervunna material och mycket ekologiskt. Inkdpare 4 svarade
dven att det dr viktigt att ge omtanke, héllbarhet &r att tidnka till en gdng extra pa konsekvenserna i allt
du gor fran stort till smétt som blir av ditt agerande. Inkdpare 3 upper att det &r viktigt att vara rddd om
jordens resurser och de som tillverkar produkterna, samt att tinka hallbart kring hur produkterna tas
fram, transporteras och hur de marknadsfors.

Inkopare 4 - “Generellt tycker jag ordet hdallbarhet dr lite, det har tappat sin styrka genom dren tycker
jag. ... inom vissa branscher har det blivit lite missbrukande och uttjatat kanske och vdldigt diffust
kanske vad just hallbarhet star for.”

Inképare 7 - “Saker runt omkring oss hdr, hur vi sopsorterar och ndstan hela végen till att man
anvinder bra rengoringsmedel ndr de stidar hdr i huset, att inte de dr ndagra gifter eller aa sd.. sd ja
vdldigt stort omrade dr de helt klart.”

Ink&pare 2 och 4 ndmnde sociala héllbarheten kring deras syn pé definition och att det var viktigt att
frimja maendet och social hilsa pa organisationen.

Niér fragan stélldes vad hallbarhet &r for en inkdpare ndmns vidare att miljovénliga tyger och material
fem ganger dér inkdpare 1 och 2 ndmnde att det var pagrund av att det &r det enda de kan paverka.

’

Inkopare 1 - “Miljovinliga material for det dr det jag kan paverka’

Inkdpare 1 uppger att det &r viktigt att géra miljovénliga val medans inkdpare 2 tar upp humana fragor,
att anstéllda inte ska bli utnyttjade.

Fyra olika ink&pare, inkdpare 3, inkdpare 5, inkOpare 6 och inkdpare 8 beskriver att hallbarhet for dem
ar en produkt som haller lange och som konsumenter vill ha i sin garderob under en lng tid. Dar de

inte har samma behov av att handla nytt.

Inkopare 5 - “Kvalitet for mig dr hallbarhet ocksd sd vi dr vildigt mdna om att vdara produkter ska
leva éver en lang tid vilket dr hallbarhet i sig att man inte ska behéva kopa nytt.”
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Inkdpare 3 och 4 lyfte att inget material ska sldngas, allt material ska ta till varas pé och inte gé till
spillo.

’

Inkopare 4 - “inte ldater material ga till spillo.’

Inkopare 1, inkopare 3, inkopare 4, inkdpare 6 inkdpare 7 upplevde att de inte hade tillrackligt med
expertis eller inflytande roll att fatta beslut om leverantorer och deras social hallbarhet. Anledningen
kring detta var att de antingen véljer alla leverantor fran foretagets redan valda leverantorer eller
kommunikation till leverantor sker via mellanhand och dé inte har insyn eller mandat att kunna
paverka, utan far istdllet lita pa organisationens arbete kring social héllbarhet. Men de som uppgett att
de hade paverkan, vilket var tvé inkopare, inkopare 5 och 8 det jobbade titt med CSR for att stimma
av hur de driver framét med deras sociala mal, samtidigt som det 4r svart att méta social hallbarhet
enligt flertalet respondenter for det ar sa kallade mjuka vérden.

De forandringar som hallbarhetsarbetet har medgett har inneburit att foretaget maste strukturera upp
organisationen mycket vilket har lett till att inkdpare 3,5 och 6 upplevt att sin roll och uppgifter kring
héllbarhet har blivit tydligare. Likas& har utbudet kring héllbara alternativ blivit forbattrade och de
hallbara materialens kvalitet. Inkdpare 3 har fatt insikten att man virderar material och materialval mer
dn man gjort tidigare. Inkopare 6 far vid méten med deras héallbarhetsansvarig vilka mal sitt team ska
striva mot.

4.1.2 Hallbarhetsmal

Sex stycken inkopare, inkopare 1, 2, 3, 5, 6 och 7 svarade att de har hallbarhetsmal att uppfylla fram
till 2025. Dér fyra berétta att alla tyger ska vara hallbara eller cirkuldra fram till dess. Medan inkdpare
5 delgav att all bomull foretaget anvénder ska vara helt ekologisk till 2025. Inkdpare 4 ndmnde inget
artal men delgav att deras mal dr att i princip allt ska vara &tervunnet. Inkdpare 5 och 6 nimnde dven
att de har mal fram till 2030 dér inkdpare 5 berétta att alla produkter ska vara héllbara fram till dess
och inkdpare 6 forklarar att de beror pa vilket material det dr. Dér hen tar upp bomull och uppger att de
har ett mal att det ska bli 100% ekologisk eftersom de arbetar mycket med BCI bomull {or att de &r
béttre &n att odla traditionellt.

Inkopare 1 -“Vi har som mdl 2025 att ha alla alla vara tyger allt ska vara hallbart eller cirkuldirt.”
Inkopare 5 - “All bomull ska vara ekologisk till 2025.”
Inképare 5 - “Alla vara produkter vara med hdllbara 2030.”

Inkdpare 8 forklara att de inte har tydliga mal utan mer riktlinjer. Modeforetaget har inte som mal att
bli 100% hallbara for de anser exempelvis att skinn dr en denimrelaterad produkt. Modeforetaget har
istdllet som policy att 70% av materialet ska vara héllbara for de ska rdkna som hallbart. Men malet &r
att komma sé néra 100% héllbart som mojligt. Sen avslutade hon med att resonera vad som egentligen
ar bast, forr skulle det vara ekologisk bomull men nu ska det vara atervunnen men vad ar egentligen
bittre.

Inképare 8 - “70% av ett material ska vara hallbart for att det ska rdknas som hdllbart. Vissa material

som skinn anser vi vara en denimrelaterad produkt, sa vissa produkter loper med dnda men sa vi har
inte 100% dn men vi dr ndra.”
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Inkopare 8 - “Ar det ett mdl att bli 100% hdllbara material?”

Inkopare 8 - “Egentligen inte, eftersom vi fortfarande vill ha det hdr produkterna som inte réiknas som
hallbara. sd dnnu dr det inte ett mal men att komma sd ndra som maojligt. Forr skulle all bomull vara
ekologisk men nu ska det vara datervunnen, men vad dr bdttre?”

Inkopare 4 uppger generellt att de handlar om att vara en ledande forebild och vara en klimatpositiv
modeindustri.

Inkopare 4 - “Det handlar generellt om att vara en forebild och vara ledande och nd en slags
cirkuldr... klimatpositiv modeindustri”

Inkdpare 6 ndmner att pd modeforetaget dir hen jobbar &r deras roll &r att driva héllbarhet framat och
maélen &r pa totalen pé foretaget. InkOpare 7 uppger att de har tydliga mél géllande héllbarhet och det
ar pa olika nivéer beroende pa vilken avdelning du jobbar pé. Inkdpare 5 beréttar att deras mission &r
att nummer ett i allt de gor ar kvalitet.

Inkdpare 8 uppger att de arbetar med att tervinna sina produkter och bli mer cirkuldra genom att laga
ett antal jeans om éaret, vilket de inte tjinar pengar pa utan bara for att bidra till dteranvéndning och
cirkularitet. Att bli mer cirkuléra ir nésta steg i hdllbarhet menar ink&paren.

Sedan ndmnde inkOpare 3 att de inte vill ha symboler pé plagg som exempelvis en julgran som bara
funkar under en viss period. Utan istillet ska en kund som gér in i deras butik veta att allt dr hallbart
och dédrmed vara okej med att man fér betala priset for det.

4.1.3 Organisationens roll/grund for hillbarhetsarbete

Samtliga respondenter ndmner att de behdver en engagerad och dedikerat ledning nér det kommer till
hallbarhet. De behover ta titen och inspirera samt visa mojligheter.

Inképare 1 - ”Ledningen behover inspirera och visa mojligheter, de kan inte rdkna med att all
personal dr hallbarhetsintresserade, vissa dr hdr for att de tycker det dr kul med mode.”

Mer konkret ndmner fler att det dr svart for inkdpare att paverka héllbarhetsarbetet om det inte finns
uppmuntran kring det, och att ledningen ska vara tydliga med vad de vill uppna kring sitt
hallbarhetsarbete och se till att tratta ner detta till konkreta och greppbara méal samt steg till
organisationen och anstéllda.

Inkdpare 5 ndmner dven vikten med att ledningen behover ha tillit till sina anstéllda och att de ar
experter pa sitt omrade och sin roll. Denna tillit till goda prestationer dven &r en viktig faktor till goda
resultat pa lang sikt.

Inkopare 6 - “Egentligen tror jag att for att fora hdllbarhetsarbetet framdt gdller det att det dr
implementerat i foretagets strategi. Sa om inte ledningen vill arbeta med hallbarhet, dr det vildigt
svdrt att medarbetare vill géra det. Sa for att det ska genomsyra arbetet sa mdste det bérja uppifrdn
for att ta sig ner i foretagets strategiska arbete och att man arbetar strategiskt med hdllbarhet och att
det trillar ner pa respektive avdelning.”
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Inkdpare 1,3,4,5,6 och 7 ndmnde att de delade denna uppfattning om att ledningen maste vara den som
driver grunden av héllbarhetsarbetet. Alla respondenter ndmnde att det maste finnas ett initiativ och
uppmuntran fran ledningen med mal och forvéntan for att rittfardiga att arbeta med héllbara aktiviteter
for annars upplever man motsténd eller att man inte gor sitt jobb.

Inkopare 1 - “Ténkte forst pa hdllbarhetschef, det dr hon som driver allting. Men en annan tanke dr
att det dr alla som hela tiden mdste, hon kan inte micromanagea hela tiden vad vi ska géra sd alla
madste forsoka hela tiden och gora mer hdllbara val.”

Samtliga respondenter var Overens om att det var ett samarbete mellan hallbarhetsavdelningen, som
skulle vara forebilder och ta titen, och alla anstillda sa att det i slutdndan ar ett teamarbete dér alla ska
vara med.

Inkdpare 2 var ensam om att uppge en specifik roll som mest ansvarig, fabric manager, och denna
person ar ansvarig for vilja materialen till foretaget. Darfor hade mest inflytande att paverka
héllbarhetsarbetet enligt respondenten d& materialvalet har en stor paverkan pa miljon och
hallbarhetsarbetet i en organisation enligt henne.

4.1.4 Hallbarhet i inkopsfunktionen - inflytande & forvintan

Majoriteten av inkdparna, det vill sdga inkdpare 1, 2, 3, 4, 6 och 8, menade att de maste folja
foretagets generella hallbarhetsarbete men att det inte specifikt finns krav pa aktiviteter inkdparen ska
gora. De som hade specifika krav i sin roll som inkdpare har krav pa att materialen ska ha en viss
andel hallbara fibrer i sig, som en sjélvklar del i arbetet att planera i budgeten. Inkdpare 8 poangterade
att man gor det man méaste men att man naturligtvis kan gora mer;

Inképare 8 - Vi har grundkrav som vi jobbar mot men sen kan jag ju absolut driva det dnnu mer
genom att arbeta dnnu hdrdare”

Alla respondenter ndmner att de har ansvar och &r en del av ett team och i tillsammans ska man gora
det man kan for att pdverka hallbarhetsarbetet. Inkdpare 3 menar hon ér pa en sa stor avdelning sé att
deras belsut om material inom den avdelningen gor att de andra avdelningarna ofta forhaller sig till
hennes materialval, eftersom hennes avdelnings stora kvantiteter gor att det blir ldgre priser och
maéngdrabatter. InkOpare 4 poédngterar att pd mindre foretag blir sin pdverkan mer synlig eftersom att
pa storre foretag blir ansvaret mer uppdelat, samtidigt som det i slutdindan paverkar alla och att vissa
roller inom foretaget har en mer naturlig chans till paverkan, sdsom inkdpare, men att &ven ekonomer
pa foretaget har lika mycket ansvar att gora det de kan for hallbar utveckling men att de kanske mer
aktivt méste soka upp kunskap om vad de kan gora i sin roll.

Ytterligare menade inkdpare 5 foljande;

Inkopare 5 - “Ledningen dr ju dem som satt upp sjilva mdlen men det dr upp till oss att driva det
framdt. Det dr ingen som stdr med piska, det dr klart att man mdste redovisa men ingen sdger vad man
ska gora utan det dr upp till individen att driva och ta de bésta besluten i varje enskilt tillfille. Det dr

2

uttalat att man dr expert pd sitt omrdde och rdtt person att ta rdtt beslut inom sitt omrdde.

Inkdpare 8 upplever sig ha en avgérande roll eftersom det dr hon som har kunskapen och agerar expert
och &r spindel i nétet som ser hela bilden fran produktion till kunden.

19



Inképare 8 - “Jag har ju mer ansvar for jag menar varan CSR avdelning kan ju aldrig veta hur
produktionen ska se ut. Jag menar hade de fdtt vilja sa hade dem ju valt de hdr ekoreko
leverantorerna och da skulle det ju inte se sdrskilt rock’n’roll ut pd vdra jeans om man sdger sd. Dd
hade det sdkert blivit ett fint svanenmdrkt plagg men som ingen ville kopa. Sd det dr ju en kombination
av att man har kunskap om hur produktionen ser ut och vad som krdvs for en produktion.”

Inkdpare 8 poédngterar hur det dr komplext att veta vad som é&r rétt och fel;

Inkopare 8 - ”Men ndr vi skulle gora samma i bangalore sa gick det inte alls, da gick de ut i strejk for
att levnadslon for den som var skrdddare och skulle fi samma som den som stddade toaletterna, vi
tyckte det va bra och demokratiskt i svensk andra, det gillade dem inte. da kallade vi det bonus istdllet
for levnadslon och gjorde en ceremoni av det da- Ddr dr ett exempel pa nédr man tror att man gor

’

ndgot bra med det skapar stora problem hos leverantéren.’

Inkdparen 3 upplever att man som inkopare gor mycket mer jobb for héllbarhet &n vad det ibland
mérks i ett fardigt plagg;

Inkopare 3 -”Man springer maratonlopp bakom liksom och jobbar for att det ska bli sa bra som
mojligt.”

4.2 Metoder & aktiviteter for hallbart inkop

4.2.2 Medvetna val i produktion & design

I materialet presenteras olika aktiviteter som de medverkande ink&parna utfor med syfte att framja
héllbar utveckling och héllbarhetsarbetet pa foretaget. Den aktivitet som upprepas flest gdnger 20, &r
att vilja och byta till, enligt deras mening, hallbara material till produkterna de tillverkar. Fyra
inkOpare, inkopare 1, inkdpare 3, inképare 6 och inkdpare 7 uppger att de alltid fragar leverantdren om
de har ett hallbart alternativ till de material de 6nskar.

>

Inkopare 1 - “Alltid frdga leverantérerna om materialet finns i ett hallbarare alternativ.’

Inkopare 6 - “Att vi dven fragar efter ett hallbart material. Om det inte dr ndgot man har tillverkat
hallbart innan, att man alltid letar efter det och att man far tva priser och jamfor.”

Inkdpare 2, inkdpare 7 och inkdpare 8 berittar att de forsdker dka kvantiteterna pa hallbara material
for att kunna paverka priserna och fa méngdrabatt. Detta uppnés genom att samarbeta internt med
andra inkdpare och vilja samma material.

Inkopare 2 - “Om vi gar ihop alla inkdpare pd alla avdelningar och viljer detta tyg och gor det
recycle i mdnga fall har vi ndtt samma pris, sa det hdr att vi forsoker forhandla stora volymer manga
konsoliderar och jobbar med samma sak och samma tyg gor att vi har kunnat byta aa mycket mer
sustainable alternativ.”

Inkopare 7 - “Att vi inte svdivar ut for mycket och anvinder for mdnga olika tyger egentligen utan att

vi forsoker hdlla ihop det lite grann sa att vi kan bli liksom stora da pa nagra, ddr vi kan utéva mer
paverkan.”
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Inkopare 1, inkOpare 3 och inkdpare 7 uppger dven att de paverkar och medverkar i utvecklingen av
nya fiberkonstruktioner och material for att fa fram mer héllbara eller cirkuléra alternativ.

Inkopare 7 - “Vi jobbar mycket med vad vi kan gora med datervunnen bomull till exempel och hur stor
andel kan man ha i ett plagg utan att de blir daligt.”

En annan aktivitet som ndmns &r att skapa produkter med lang livstid eller bra kvalitet for att 6ka
utnyttjandet av produkten samt minska risken att kunden ska behdva kopa nytt for ofta. Inkdpare 6
menar att de kan arbeta med designen for att kunden ska kunna laga eller alternera produkten.

Inképare 6 - “Man kan gora vissa saker ur designsynpunkt sa att det hdller ldnge. Vi gor exempelvis
ett par barnbyxor sa man kan forlinga byxan ndr barnet vixer vilket ocksa dr hallbar.”

Tre inkopare, inkOpare 3, 4 och 5, forsoker undvika att bestilla for mycket eller for lite material och
produkter for att undvika spill och lager vilket de menar paverkar héllbarhet.

Inkopare 5 - “Viktigt att man inte koper pd sig for mycket och att man gér dt och anvinder det man

’

kan. Att man inte bara byter etiketter och sd utan kora slut pd det vi har i sd fall och sen byta.’

Inkopare 4 uppger att de skickar farre samples mellan leverantor och inkdpare for att minimera
transporter som striacker sig over halva jorden.

Inkdpare 8 berittar att de alltid betalar levnadsloner till arbetare hos deras leverantdrer och har darfor
alltid med den kostnaden vid prisséttning.

Inkdpare 2 séger att de forsoker hoja priserna pa produkterna successivt for att véinja kunden och att
kunna ldgga mer pengar pé héllbara material.

Inképare 2 -“Vi hojer ju lite allt eftersom och hoppas att kunden dr med pa det.”

4.2.3 Relation till leverantor

Vid flera tillfdllen beréttar inkdpare 5, 6, 7 och 8 att det &r viktigt att vélja leverantdrer som har en
hallbar process, dr certifierade, har bra sociala forhallanden och arbetsavtal {for att vara héllbara. De
menar att det &r viktigt att gora noga undersokningar innan man véljer en leverantér. Under intervjun
stélldes fragor kring inkOparnas relation till deras leverantorer. Ett aterkommande resultat &r att
organisationer forsoker arbeta med sé fé leverantdrer som mdjligt for att pa det séttet fa storre kontroll,
bygga upp tillit och stadigare relation. Tva inkopare, 1 och 8, beréttar att de vill ha sa fa leverantorer
som mojligt for att kunna kontrollera att det gar till som de avtalat.

Inkopare 8 -“Vi har ocksd ganska limiterat antal leverantorer for sa mdste man jobba nér man ska
kunna kolla.”

Dessutom ndmnde inkdpare 8 detsamma men framst ur miljosynpunkt eftersom det blir férre
transporter.
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Inkopare 1 - ”De vill inte ha ndagonting i onodan och de forséker hdlla ner antalet...det dr for att
kunna ha koll pd att de dr var standard.”

I inkdparnas dagliga arbete svarade inkdpare 2, 3, 4 och 7 att de inte har direkt kontakt med
leverantorer utan har istéllet kontaktpersoner, merchandisers, sourcing partners, externa och interna
lokala kontor. Medan inkdpare 1, 5, 6 och 8 svarade att de har daglig kontakt. Men alla inkdpare hade
gemensamt att de tréffar leverantérerna om de 4r ute och reser.

Inkoapre 3 - “Vi jobbar inte direkt med leverantorer utan har kontor med merchandiser.”

Inkopare 3 - “Men om jag reser trdffar jag leverantorer men jag har ingen direktkontakt med
leverantorer i mail eller telefonkontakt.”

Inkopare 1 - “Ja vi har kontakt med alla varje dag i princip.”

En aterkommande arbetsuppgift alla inkOpare har &r att alla dr reser ut och hélsar pa i fabrikerna for att
skapa direktkontakt och se till att produktionen gér rétt till. Detta nimner inképare 2, 4, 5 och 8 som
en fordel eftersom att de skapar en mer personlig relation samt stérre mojlighet att vara med och
paverka leverantorerna. Coronapandemin har dock stoppat resandet for alla inkdpare vilket har gjort
att ingen har rest pa dver tva ar.

Inképare 2 - “De dlskar ndr man kommer ut och trdffas och fa hora saker direkt av oss personligen.

bl

Jag tror man har stor chans att paverka ndr man kommer ut och diskuterar med dem’

Alla svarade enigt att det dr viktigt att arbeta med leverantorer som har samma syn och engagemang
som foretaget sjdlva har. Har parterna emellan byggt upp en stark relation kan krav lattare stillas och
haller inte leverantdrerna foretagets standard menade samtliga ink&pare att samarbetet upphér.
Aterkommande bland inkdparnas svar var att de kan stilla krav pa sina leverantorer och fa dem att
dndra sig for i forsta hand vill de helst inte byta eftersom en stadig och langvarig relation har byggts
upp under flera &r.

Inkopare 8 - “Vi vet lite vad vi vill ha av en leverantor, ndr det bara dr snack och ndr det faktiskt dr pa
riktigt. Det dr jdtteviktigt att man viljer rdtt, for nédr man vl ldgger ner sa mycket tid och kraft forsta
dret innan man kommer igang. Det kostar ofantliga pengar och tid om det sedan inte funkar.”

Inkopare 8 - “Men om de dr smalare produktgrupper, da vill ju inte vi ha en jdtteleverantor ddr vi sen
har en halv procent av deras omsdttning for att da kommer vi aldrig att var viktiga for dem. Vi
forsoker hitta leverantorer ddr vi kan vara viktiga for varandra.”

Inkdparna svarade enhetligt pa att de véljer leverantorer noga enligt framtagna standarder som bade ar
inom foretaget och lagstadgade standarder inom héllbarhet. Inkdpare 3,7 och 8 uppgav att de har
sourcingpartners som sékerstéller héllbarheten hos deras leverantorer och har exempelvis har tagit
fram scorecards vilket minskar arbetsbelastningen och gor det lattare och sékrare for inkoparen att
vélja en hallbar leverantor. Inkdpare 5 ndmnde att de sjédlva valde leverantdr utifran foretaget och
lagstadgade standarder. Medan inkGpare 8 svarade att de arbetar bade sjdlva med egna audits och med
sourcing partners.
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Flertalet av inkdparna nimnde att de hade externa audits samt egenkontroller fran foretagets anstéllda
eller frin representanter sa som kontaktpersoner, merchandisers, sourcing partners.

Inkdpare 8 var den som uppgav transparens som en del i sin roll, vilket géllde att vara transparent i sitt
arbete samt att fa sina leverantorer och samarbetspartners att redovisa samma transparens.

Inképare 8 - “’ja det dr svindyrt, samtidigt som blir det fint och vi har kontroll och transparens och sa”

Inkopare 8 - “Ja, jag mdste ju dndd vara vildigt transparent i vad det dr som kostar och vi forsoker fa
leverantorerna att bryta ned sina costing sheets vilket dr nytt att de ska visa for oss vad det dr som
kostar i varje steg. Det dr ju jdttesvart for det dr sant som har varit hemligt i alla dr, men da kan vi bli
medvetna om vad allt kostar och vad ett rimligt pris dr for en produk”

Inkopare 8 - “Vi forséker alltid samarbeta och i och med att vi dr helt transparenta sd dr det ldtt for
oss men man fdr ofta vdldigt lite tillbaka ndr man frdagar for de vill inte berdtta. Men det dr bdittre att
vara oppen och berdtta vad och hur vi producerar och losa problem ihop™

Inkopare 2 och 3 var de som ocksé ndmnde transparens, och att féretaget de arbetar pa jobbar med
transparens hos sina leverantdrer och sourcingpartners och att denna information fanns i
hallbarhetsrapport och pé foretagets hemsida.

4.2.4 Internt samarbete och information

Alla inkopare ndmnde att de har nadgon form av samarbete internt mellan team och avdelningar. Tva
inkOpare belyser kontakten med hallbarhetsavdelningen och CSR-teamet dér inkdpare 2 belyser vikten
med att héllbarhetsavdelningen finns for att sétta stora penseldrag som ldgger grund for andras arbete.
inkOpare 8 menar att CSR teamet ska finnas néra till hands for att samarbete &r forutséttningarna for att
fa igenom och lyckas med de hoga kraven kring héllbarhet de har.

Inkopare 8 - “Jag tror verkligen pa att ha ett helhetsgrepp pa hela biten, vi kan inte sitta pd var
kammare och sdga att det ddr vet inte jag nagot om utan da far man ldra sig det. Vi arbetar vdildigt
integrerat hdar och att man ska ha koll pa vad som krdvs. Sen har vi vdra olika expertisomrdden.”

Samarbete innebér for inkopare 1,2,3,5,6,7 och 8 att dela pa ansvar, beslutsfattande och hur man tar sig
forbi hinder. Inkopare 1 menat att ndgon kan vara den som pa pappret dr ansvarig men trots detta s& ar
det beslut som fattas ihop. Att vara 6ppen och dela med sig av tankar till sitt team ar ocksa 16sningen
att tillsammans kunna ta sig framéat papekar inkdpare 5, som senaste veckan deltagit p4 workshop dér
alla i foretaget fick chans till talan och komma med ideer om héllbara aktiviteter.. Det sker &ven mer
strukturerade samarbeten och exempel pa detta &r att det finns team som &dr med i projektgrupper dér
man testar nya héllbara processer och material for att dela med sig till respektive team menar inkdpare
1 och 6. Ytterligare tvd exempel &r nér inkdpare for olika produktgrupper gar samman for att kdpa in
storre kvantiteter till ldgre pris och da kunna kopa mer héllbara material och nér inkopare dven
involveras vid ett tidigt stadie som inkOpare 3 nimner.

Inkdpare 3 och inkdpare 8 menar att samarbete krivs nér strategier och mal sétts upp, om man sétter

mal med fel grunder eller med en okunskap av antingen innebdrden av malet eller inneborden av sin
organisations operativa struktur, sé blir det kontraproduktivt.
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Inkopare 8 - “Man mdste veta vad man haller pa med och inte bara slinga ur sig ndagot mdl. Det kan
vara problem att ndagon gor det och sedan ska de appliceras pd olika inképare som bara fdar en siffra
de ska forhdlla sig till, hur bra blir det egentligen?”

4.2.5 “Skynda langsamt” som tankesiitt

Samma ink&pare, inkdpare 8 menar ocksa att det arbete de lagt ner pa fordndra virdekedja med
produktion och leverantdr gar framat om man ar dedikerad och stér fast vid sina mal att gora héllbara
fordndringar;

Inkopare 8 -”Det gar att implementera sant héir som man inte trodde for 10 dar sedan, man mdste vara
enveten och inte ge sig.”

Processen att bli hallbar kan inte ske Gver en natt samtidigt som fordndringar har gatt snabbt, men
risken finns att produkterna tappar kvalitet eller resultatet blir under forvéntan menar inkdpare 3;

Inkopare 3 - "Det har gatt vildigt vildigt fort men det mdste ga lite langsamt for vi hinner ldra oss om
processen. Materialen mdste va lika bra vi kan inte byta till simre material for att vara hallbara for
dd dr vi inte hdllbara i nésta del sd att sdiga.”

4.2.6 Individens initiativ

Inkdpare specifikt uttalar att det &r uppskattat att komma med egna initiativ till hallbarhetsavdelningen
hos sin organisation. Exempel pa vad de har gjort har varit att vilja atervunna material i olika
kollektioner och produktkategorier. Inkdpare 2 bytte ut en badkollektion till atervunna material och en
inkdpare 7 sag till att basprodukter fick mer hallbara material. Tvéd ink&pare ndmner att de har
fordndrat produktens egenskaper mot mer hallbara, inkdpare 3 har designat produkter att halla ldngre
och inkdpare 6 har tagit fram plagg som har multifunktionella egenskaper som en jacka man kan béra
pa flera sitt och barnbyxa med mojlighet att forldnga benlédngden. Inkopare 4 och inkdpare 8 ndmner
ett mer holistisk hallbarhetsperspektiv, att de har varit med och anvént spillmaterial och arbetat med
leverantdrer och forédndrat lonen at det béttre hos sina leverantdrer genom att betala mellanskillnad
fr&n minimilon och levnadsloner.

Inkdpare 2 ndmner just att inkdparen besitter den rollen dér man kan péverka eftersom man &ér den som
godkénner allt i sista steget.

Inképare 2 - "Ibland fdar man bara ta beslutet och kéra liksom.”

Att gora hallbara aktiviteter pa kontoret, sdsom att killsortera eller édta vegetarisk lunch, dr ocksa
viktigt for hallbarhetsarbetet menar inkdpare 8. Samma respondent menar dven att stress och
paskyndning i arbetet kan motverka hallbarhet, darfor ar det viktigt att ta sin tid for att allt ska bli rétt
frén borjan.

Inkopare 8 - “Det far aldrig vara for brattom for da blir det fel och da tar man genvdigar och da blir
det inte bra... Skickar man ut ddliga saker, dd far man daligt tillbaka. Det gdller att ta den tid man
behéver och vara vildigt tydlig. En dalig leverantor kan bero pd vad vi har gjort, de forsoker inte

javlas.”
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4.2.7 Framtida och alternativa aktiviteter

4.2.7.1 Alternativa aktiviteter

Under materialinsamlingen stélldes frdgan om inkdparen kan komma pé en aktivitet som frdmjar
héllbarhet som de inte utfor for tillfallet men som skulle kunna implementera i framtiden. De forslag
som namnts flest ganger &r att redan i designstadiet ha i atanke att produkten ska kunna lagas.

Inképare 6 - “Hur man sdtter tryckknappar for att man ska byta dragkedjan pa dyra plagg.
Tryckknappar fists ofta i massproduktion sa att man inte kan byta dragkedjan.”

Inkdpare 2 menar att man skulle kunna fundera pa om minimilénerna som betalas ut till arbetarna i
fabrikerna verkligen ticker deras levnadskostnader. Dock menar inkdparen att detta inte ligger pé
inkdparens bord att ta stéllning till.

For att minska transporter menar inkdpare 4 att man i framtiden skulle kunna centralisera
produktionen och ha lokala fabriker men aterigen att detta inte &r pa inkdparens ansvar.

Ett annat forslag som inkdpare 6 tog upp ér att erbjuda kunderna lagning av produkterna, men att det
inte 4r ndgot inkOparen kan paverka.

Inkopare 5 gav forslaget, vilket de redan diskuterat pa moten och gjort prototyper pa internt pa
foretaget, att ta fram alternativa produktgrupper som ticker 6verblivna material fran andra
produktgrupper.

Inképare 5 -““Sen kan man ta fram alternativ till produktgrupper som vi kan ldgga éverblivna tyger pd,
exempelvis sy lakan av 6verblivna bomullstyger. Det har vi testat internt men att dven kunna sdlja det

’

for att fa snurr pa det vi har.’

Inkdpare 1 menar att det inte finns nadgot mer man kan gora utan att det blir dyrt och gér ut ver
forsdljningspriserna.

»

Inkopare 1 - “Jag tror inte det dr sa mycket man kan gora just nu forutom att gora allt dyrare.’

4.2.7.2 Inkopsrollen i framtiden

Resultatet pavisar tva olika synsitt om hur inkdparna tror att héllbarhet kommer att paverka rollen som
inkOpare i framtiden. Ena synséttet &r att rollen kommer bli ofordndrad men att arbetsuppgifter
kommer bli annorlunda. Nimnda framtida aktiviteter &r att det kommer finnas mer hallbara material
och en sjilvklarhet att arbeta med dessa. Aven att det kommer bli mer lagkrav och yttre patryckningar
kring hallbarhet och att man fordndrar industrin till att inte outsourcea utan att ha lokala leverantdrer
och produktionen nérma slutmarkanden.

Det andra synsittet &r att rollen kommer fordndras, bade att det kommer bli farre inkdpare och att de i

framtiden kommer ha andra aktiviteter i samband med cirkuldra affairsmodeller kommer bli vanligare.
Man kommer ha annat fokus och det &r viktigare att koordinera.
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Inkopare 8 - “"Mycket mer allround, ha koll pd allt, inte att nagon sdger att denna produkt ska du képa
in nu och sd hdller man pa o gapar om priset, det kommer vara ointressant.”

Teknikens utveckling poéngterar tva inkdpare kan komma till att fordndra inkopsrollen i framtiden,
bade att exempelvis Al kommer att forutse firger och styles pa ett sitt man inte kan gora idag. Aven
att man kommer bli béttre pa att forutspé efterfragan sa man blir béittre pa optimera kvantitet och
inkop.

4.2.8 Hinder

Inkopare 4 - “Féretag x som dndd ror sig inom en virld av massproduktion sd skulle jag sdga att de
dr hog konkurrens och det finns dndd en efterfragan fran kunderna och ja vi mdste va med ddr

’

ndgonstans for att spela, leva efter den efterfrdagan och ge kunderna va dom vill ha.’
Inkopare 7 - Vi sitter liksom inte och hdmmar oss det gor vi ju inte."

Flera ink&pare som inkdpare 3, 7 och 8 menar att det finns saker man hade velat gora men av olika
anledningar inte gér eftersom det finns begrénsningar hur utvecklingen kring hallbarhet gatt och att
man inte kan paverka allt &ven om man har en drivkraft;

Inkopare 8 - "Ibland fdr man ocksd inse att man inte kan rddda virlden men géra det man kan hdr

>

och nu.’

4.2.8.1 Ekonomi

Under intervjuerna har inkdparna uttryckt vilka hinder som paverkar deras héllbarhetsarbete att
utvecklas. Den faktorn som ndmndes flest ganger, 18, ar att hallbara material och
tillverkningsprocesser ofta &ér for dyrt. Samtliga inkdpare menar att foretaget de arbetar pa &r
vinstdrivande och att det finns marginaler man behover uppratthélla for att kunna generera vinst och
betala kostnader sdsom 16ner och hyra. Inkdpare 1,2 5 och 6 menar specifikt att de hallbara material
som inte overskrider budgeten med for hog summa kommer att overvédgas, men att hallbara material
som &r for dyra kommer att véljas bort.

bl

Inképare 1 - “Om vi dd far ett inpris som inte matchar utpriset kan vi inte ha det hallbara.’
Inképare 4 - “Det finns alltid en forvintan att vi ska prestera och vi ska ha bra marginaler.”

Inkopare 6 - “Det dr ju priserna. Det dr enbart eller det dr det storsta. Hade det inte varit sa att det va
dyrare sd hade man kunnat ha det pad i princip allt.”

Budget, vilket ocksé ar relaterat till den ekonomiska faktorn, ar ocksé ett hinder som uppges fem
ganger under intervjuerna. Det handlar om att det finns en upplevd forvéntan fran ledningen att na den

budget som faststéllts.

Inkopare 3 - “Ndr man gor en budget sd sctter man upp en budget och da ska man forhdlla sig inom
det.”
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Lonsamhet ndmns dven som en bidragande faktor till att hillbarhetsarbetet forsvéras. Detta kopplar
samtliga inkOpare till att héllbara alternativ kostar mer pengar och att det strider mot att vara l6nsam
som foretag och i vissa fall borsnoterade foretag.

Inképare 4 - “Oavsett hur mycket ett foretag vill vara hallbart sd finns det alltid potential att man vill
sdlja mer, man vill vara lonsam.”

Inkopare 6 - “Vi som foretag mdste ju uppnd en viss marginal for att kunna éverleva och att alla far
lon, kan betala hyra och allt sant”

Inkopare 6 - “Man hade ju jdttegdrna velat ha allting hdllbart men det funkar inte prismdssigt for en
vara har ju ett visst pris som kunden dr villig att betala och det gdller ju att det hdllbara materialet
ryms inom det”

s

Inképare 4 - *“ Det finns alltid en forvintan att vi ska prestera och vi ska ha bra marginaler’

Ett annat ekonomiskt hinder som ndmns flera ganger &r att kunderna inte &r villiga att betala mer for
héllbara produkter. Inkdpare 6 menar att hdga priser gor en mindre konkurrenskraftig och riskerar att
inte Overleva pa marknaden eftersom kunden kan hitta mindre dyra alternativ hos konkurrenter.

Inképare 6 - “Man hade ju jdttegdrna velat ha allting hallbart men det funkar inte prismdssigt for en
vara har ju ett visst pris som kunden dr villig att betala och det gdller ju att det hdllbara materialet
ryms inom det.”

4.2.8.2 Kriser

En annan faktor som tas upp som hinder for héllbarhetsarbetet &r olika kriser som pagér i vérlden.
Covid-19, corona eller pandemin, som den refereras till som, ndmns flertalet gdnger av inkGparna.
Enligt inkopare 8 har covid-19 pandemin, ihop med kriget i Ukraina, dkat priserna pa ravaror och
produktion pa grund av exempelvis lockdown i Kina vilket ar produktionsland fler utav foretagen 1
studien. En annan kris som paverkat priserna &r att elen har blivit dyrare vilket fabrikerna som
drabbats lagger till i kostnadskalkylen.

Inkopare 8 - “Priserna dr ju helt galna i nuldiget eftersom ravarupriserna gdtt upp sa mycket. Det
finns inget stopp for hur priserna skenar. Det dr jdttestort problem efter dar med pandemi och nu dven
krigsproblematik.”

Pandemin har dven enligt inkOpare 6 orsakat brist pa vissa hillbara material vilket innebér att de soker
sig till mindre héllbara alternativ.

Inkopare 6 - “Det dir brist pd hdllbar bomull pa grund av pandemin. Det dr brist pd lin pa grund av
kriget i ukraina.”

4.2.8.3 Makt och inflytande

Makt och inflytande &r faktorer som enligt flera inkdpare paverkar deras hallbarhetsarbete. Inkopare 1
och inkdpare 4 uppger att de inte anser sig ha inflytande 6ver hallbarhetsfragor som rér social och
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ekonomisk héllbarhet. Inkdpare 1 menar att de inte har inflytande i hallbarhetsfragor eftersom det
finns en héllbarhetsavdelning som hanterar dessa.

Inkopare 1 - “Jag kan inte riktigt paverka forhdllanden eller social hdllbarhet eller ekonomisk

hallbarhet.”

Val av leverantor ar inte heller ndgot inkdpare 1,2,3,4,6 och 7 anser att kunna paverka, men att
leverantors valet har stor inverkan pé social hallbarhet.

En annan faktor kopplad till inflytande vilken nimns av inkdpare 4 och ink6pare 5 &r att de inte ar
tillrdckligt viktiga for nagra av deras leverantorer att kridva vissa hallbara fordndringar. De menar att
det krévs att fler kunder gér ihop for att fa sina krav genom.

Inkopare 5 - “Om andra kunder ocksd efterfragar det dr det ldttare att fd fram mer, att man inte dr
ensam om det.”

4.2.8.4 Utveckling

Den sista faktorn som ndmns inom hinder for inkoparens hallbarhetsarbete ar utvecklingen i vérlden.
Dels menar fyra inkopare, inkopare 1, inkopare 3, inkdpare 5 och inkdpare 7, att utvecklingen av
hallbarhet i deras produktionslédnder inte har natt samma niva som i sverige vilket exempelvis innebér
att det kan finnas brist pa kunskap hos leverantoren eller att det saknas forstaelse for de
hallbarhetskrav som stélls.

Inkopare 7 - “Vi dr vildigt framat hér borta i norden framforallt, europa till viss del ocksd, men det dr
Ju vdrre om man ndrmar sig asien, dom ligger ju efter oss i den hdr biten sa ddr har vi jobbat
Jdttemycket med vdra leverantorer.”

Ett annat hinder vilket kopplas till utvecklingen enligt inkdpare 1, inkdpare 5 och inkdpare 7 &r att det
ar brist pa hallbara material att tillga vilket hindrar att man anvénder det.

’

Inkopare 1 - “Innan hade vi krav pa organic cotton men det dr liksom helt sluti hela virlden.’

Inkopare 7 - “Alltsa det finns ju begrdnsad mdngd, det finns begrdnsat antal bénder som odlar
organic cotton.”

Majoriteten av inkdparna som medverkat i studien, inképare 3, inkdpare 4, inkdpare 5, inkdpare 6 och
ink&pare 8 har menat att ett hinder ar att hallbara material inte har utvecklats tillrackligt for att né den
standard som vanliga fiber gor inom exempelvis nétningsforméga. En inkOpare menar &dven att det
saknas kunskap géllande hur man &tervinner blandade fibrer men att de oftast innebér béttre kvalitet i
plagget, vilket resulterar i att inkdparen inte vet vilket val som dr mest héllbart. En inkdpare menar att
det inte finns héllbara alternativ till vissa produkter. En ink&pare menar att det &r ett hinder att det inte
finns en sjélvklar vég att ga for att bli hallbar.

Inkopare 5 - “Vissa saker som vi vill byta ddr det inte finns alternativ just nu sd dr det mest

’

frustrerande. Vissa tillbehér har vi inte ndgot bra alternativ.’
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Inkopare 6 - “Det finns en viss begrdnsning, speciellt om man ska ha tyger som ska ha en viss
hallfasthet eller nétningsformaga. Hdallbara material dr inte lika starka.”

’

Inkopare 8 - “Det dr ju en djungel det hdr, och vi ldr oss hela tiden.’

Inkdpare 2, 3 och 4 menar att det &r ett hinder att konsumenter inte har tillrickligt med kunskap om
hallbarhet eller vad héllbara produkter kostar att tillverka. Inkdpare 3 menar dven att kunderna inte &r
beredda att gora en fordndring.

Inkopare 3 - “Kunderna dr sd beroende av att vi ldr dom om de olika materialen och vad det kostar att
gora vissa saker.”

Inkdpare 8 menar dven att andra kunder till deras leverantdrer inte har kommit lika I&ngt i sin
héllbarhetsutveckling vilket resulterar i att de &r beredda att betala leverantdrerna for exempelvis
levnadsloner, vilket i sin tur pdverkar deras egna hallbarhetsarbete.

Inkopare 8 - “De kanske kan betala for ekologisk bomull eller fairtrade bomull, men ddrifran till att fa
dom att betala levnadslon det gar inte for det blir alldeles for dyrt.”

Inkdpare 3 upplever att brist pA medvetenhet gillande hallbarhet hos kunderna ar frustrerade;

Inképare 3 - "Att man faktiskt som kund forstar att det kostar inte 29.50 att gora en t-shirt. Det dr inte
mojligt. Add varfor har man inte levnadsloner och i néista sekund tycka att man fick tre t-shirt for 100
kr”

5. Analys

Under analyskapitlet analyseras och jamfors resultatet frdn studien med den teori som presenterats i
den teoretiska referensramen. Eventuella likheter, olikheter och gap analyseras. Analysen dr uppdelad
enligt foljande tva rubriker; hdllbarhet och metoder/aktiviteter for hdllbart inkdp.

5.1 Hallbarhet

5.1.1 Inkdparens uppfattning till hiallbarhet

Studien presenterar ménga olika synsétt pa héllbarhet vilket ocksé styrker teorin att det inte finns en
fardig definition om vad hallbarhet &r som enligt teorin var vl kint fenomen som dven bidrar till
komplexitet kring forhallningssétten runt begreppet (Mensah 2019). Det empiriska materialet pavisar
att hallbarhet och héllbar utveckling enligt inkdparna uppfattas olika och berdr allt fran att sopsortera
pa kontoret till att hjélpa till att fa sina leverantorer mer hallbara.

Négot som Overensstimmelse med teorin dr hur inkdpare tar allt mer hdnsyn till sociala och
miljomassiga aspekter i sitt beslutsfattande. Héallbarhetsarbetet har medgett fordndringar som inneburit
att modefOretag maste strukturera upp organisationen varpa vissa inkdpare har varit med pa denna
resa. Resultatet visar att flera inkopare moter idag i deras aktiviteter metoder eller parametrar som de
tar hansyn till pa grund av héllbarhets skil, vilket dven tidigare litteratur pavisar (Bag et al. 2018).
Detta har i sin tur enligt inkdparen och studien lett till att inkdparen upplevt att sin roll blivit tydligare
dé strukturer har enligt yttre faktorer behdvts implementera. Enligt resultatet arbetar inkdpare med
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héllbarhet pé ett eller annat sétt idag. Ett exempel dr hur majoriteten av inkdparna paverkar
materialvalet och jobbar for att fa ett hillbarare alternativ. Utbudet kring héllbara alternativ blivit
forbattrade och de héllbara materialens kvalitet. En inkdpare ndmner att material och materialval
vérderas mer 4n man gjort tidigare pa grund av dessa strukturerade forédndringar.

Resultatet fran datainsamlingen visar att hallbarhetsarbete anses vara svaruppnéeligt for manga
inkOpare framst pa grund av det blir mer kostsamt. Teorin pavisar tvé olika synsétt kring detta med
hallbarhet och kostnadspaverkan hos foretag att bli hallbara. Pa ett 1angsiktigt forklarar teorin att driva
héllbara processer i foretaget kan ha positiva effekter pa verksamheten, sa som att de leder till
minskade kostnader nér kvalitet, legitimitet och efterfragan 6kar samt att avfall minskar (Walker &
McBain 2008). Tidigare teori menar att det troligtvis kommer 6ka i efterfragan av héllbara material da
yngre och kommande generationer har ett storre intresse for hillbarhet (Peters & Simaens 2020) och
dédrav mindre priskanslig till prishdjningarna i varor for de ar villiga att betala for hallbart. vilket det
insamlade empiriska materialet menade pa var en stor faktor till att man inte kunde ha exempelvis mer
hallbara material idag, att kunden inte var villig betala for hallbara material. Ytterligare en faktor till
positiva effekter dr nir leverantdrerna forbéttras sin héllbara utveckling i deras produktion da det blir
mer héllbara material p4 marknaden (Macchion et al. 2017). P& det mer kortsiktiga synséttet som
teorin belyser att det finns for fa incitament for organisationen att investera i hallbara val och att det &r
mer kostsamt for materialen dr dyrare och kunden inte villig att betala detta och dérfor blir
lonsamheten for liten. Dar 16nsamhet prioriteras 6ver hallbara val d& den traditionella synen om
kostnadseffektivitet fortfarande har stor inverkan (Koep et al. 2021). Samt att den ekonomiska faktorn
som Walker & McBain (2008) menar innefattar d&ven konkurrenskraften hos foretag dé lagre priser kan
Oka efterfragan fran konsumenter pa en produkt. Resultatet fran inkGparna visade det senare
alternativet av uppfattning kring héllbarhet, de kéinde avsaknad att kunna fatta hallbara val dé det fanns
for 14 incitament att vilja det valet, och att fatta ett hallbart beslut och ga emot budgeten gick mer mot
deras arbetsuppgifter &n att vara hallbar.

5.1.2 Hallbarhetsmal

Att sitta langsiktiga gemensamma maél ses som de frimsta verktygen for att forbéttra hallbar
utveckling i foretags virdekedja enligt teorin (Koep et al. 2021). Vilket stimmer 6verens med studiens
resultat da alla arbeta med héllbarhetsmal i organisationen. I resultatet nimner majoriteten av
inkdparna att de har delmal fram till 2025. Teorin menar pé att vid potentiellt hinder i sitt arbete mot
hallbar utveckling, s underlittar det att ta sig forbi dessa med hjélp av existerande konkreta delmal
(Moretto et al. 2018). I studiens resultat forklarar en ink&pare att de inte har som mal att bli 100%
hallbara, de har inga tydliga mal utan mer riktlinjer. Vilket avviker frn teorin som menar pa att de ar
viktigt med delmal. Likasa visar det att detta ar organisatoriska mal och att inkGparna sjilva inte fatt
egna héllbarhetsmél anpassade efter sin roll med konkreta delmal. Flera foretag har dock i deras
produktutbud att ha viss procentsats héallbara material. Detta dr det mest genomgaende konkreta malet
som de har som inkdpare att forhélla sig till.

Enligt studiens resultat ndmnde tva inkopare att de har mal till 2030 vilket tyder pa att de globala
malen som ndmns i teorin. Eftersom Agenda 2030 sitter press pa foretagen att halla sig uppdaterade
och arbeta mot globala malen och uppné de de tre dimensionerna; ekologisk, ekonomisk och social
hallbarhet innan 2030 (FN). Resultatet visar att majoriteten av inkOparna svara pa vad ett ekologiskt
mal kan vara, dir flest ndimnde att allt ska vara hallbart eller atervunnet. Social hallbarhet nimndes
fatal ganger och det var mest internt inom organisationen, att frimja maendet och social hélsa pa
organisationen. Nér de pratade om social héllbarhet hos leverantorer och mal kring dessa sa var det
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CSR och héllbarhetsavdelningen som hade mer information om detta. Det &r troligtvis darfor
majoriteten av inkOpare ndmner just dessa mal eftersom i deras vardag upplever de har stor paverkan
pa materialval och mindre paverkan i det sociala hallbarhetsfragorna. Kanske det ér for foretagets
héllbarhetsmal som gér att applicera p& deras funktion &r det om att ha en viss procent héllbara
material i produkter.

5.1.3 Organisationens roll/grund for hallbarhetsarbete

Resultatet visar att samtliga inkdpare upplever att de behdver en engagerad och dedikerad ledning nér
det kommer till héllbarhet, de menar pé att de behdver ta titen och visa mdjligheter eftersom de &r
svart for inkopare att paverka héllbarhetsarbetet om det inte finns uppmuntran kring det, vilket ar just
det som teorin tar upp om ledningen maste vaga ta titen och fordndra (Despore & Narula 2017). Ifall
ledningen ar tydliga med vad de vill uppné kring sitt hallbarhetsarbete och skapa konkreta mal blir de
lattare for inkdparna att arbeta for det. Vilket stimmer 6verens med teorin eftersom for att inkdpare
ska lyckas med héllbarhetsutveckling kravs det att det finns struktur och resurser for att ha ratt
forutsattningar (Koep et al. 2021). Definierar chefer nyckelprestationsomradena for alla inkdpare i
inkdpsavdelningen ger det betydligt mer effektiva arliga prestationer (Bag et al. 2018).

Empirin tar &ven upp tva andra faktorer som ar viktiga i en organisation och dess hallbarhetsarbete.
Att hallbarhetsavdelningen ska vara forebilder och ta téten och inspirera, de skapas ett teamarbete dér
alla 4r med och bidrar. I teorin har héllbarhetsavdelningen en tydlig roll i héllbara aktiviteter samtidigt
som den 4r sjdlvklar men inte stir som ansvarig pé det vis som inkdparna menade (Koep et al. 2021). I
teorin fanns hallbarhetsavdelningen mer med som hjilp och grundpelare for strategiska och operativa
aktiviteter men det riktiga praktiska operativa arbetet skulle genomforas av inkdpare och andra
funktioner i foretaget.

I resultatet ser man ett avvikande svar om vem som ar viktig i det héllbara arbetet hos foretag, och det
ar Fabric Manager. Detta &r en roll d& Fabric Manager ar ansvarig for att vélja allt material till
foretaget och har darfor mest inflytande att paverka héllbarhetsarbete da materialvalet ansags vara
storsta paverkan pa miljon och héllbarhetsarbetet i producerande modeforetag.

5.1.4 Hillbarhet i inkopsfunktionen - inflytande & forvintan

Resultatet visar att inkdpare maste folja foretagets generella héllbarhetsarbete men att det inte specifikt
finns krav pa aktiviteter inkOparen ska gora. Tidigare litteratur ndmner att hallbara inképsmetoder har
blivit allt viktigare for att ta itu med hallbarhetsfragor. Inkopare tar inte bara hénsyn till pris,
leveranstid och kvalitet utan dven hinsyn till sociala och miljomaéssiga aspekter i sitt beslutsfattande.
Inkdpare inom modeforetag har alltsa fatt stérre ansvar och blir alltmer tvingade att ta hdnsyn till
héllbarhet i sina val (Bag et al. 2018). De inkdpare som ndmnde specifika krav uppgav att materialen
ska innehalla en viss andel héllbara fibrer. Ett par inkdpare podngterade att man gor det man maste
men naturligt gor alla mer. Alla har ansvar och man dr en del av ett team och i det teamet ska man gora
det man kan for att pdverka hallbarhetsarbetet. Eftersom studiens resultat menar pa att inkdpare uppger
att de har en avgorande roll eftersom de besitter kunskapen och agerar expert. I vissa fall enligt
resultatet tar inkOparen sjélv eget ansvar att aktivt hitta metoder och léra sig om vad de kan gora i sin
roll for att arbeta mer héllbart. Medan pa vissa foretag ar det upp till inkdparna sjélva att driva
hallbarhet framat och ta de bésta besluten vid varje enskilt tillfalle. For internt har det byggts upp tillit
att man &dr expert pa sitt omréde och litar dirfor pa att de tar rétt beslut. Ddrmed beror det helt pa vilket
foretag eller vem du &r som person, hur stor inverkan hallbarhet har i inképsfunktionen.
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Teorin tar upp inkopsrollen som dynamisk och hur olika den kan se ut pa olika foretag (Macchion et
al. 2017). Beroende pa foretagets storlek och alder paverkar héllbarhetsutvecklingen och vilka
aktiviteter de véljer att implementera. Olika foretag har kommit olika l&ngt i sin utveckling kring
héllbarhet (Macchion et al. 2017). Resultatet visar hur inkdpares olika krav, strukturer och aktiviteter
skiljer sig at mellan foretag. Vilket ocksa litteraturen péstér, att inkopare ar en dynamisk roll som ser
olika ut pé olika foretag och har darfor olika chans till paverkan. Resultatet tyder pé att beroende pé
foretagets storlek har inkdpare olika roller och olika mycket att séga till om inom hallbarhet. Studiens
resultat i stort visar att inkdpare dr med och péverkar pa ett eller annat sitt, speciellt i val av tyg.

Det fanns insikter hos samtliga inkopare, trots att de inte sag sig som mest ansvariga for den héallbara
utvecklingen, att de hade en betydande roll for det slutliga ansvaret for fatta beslut om produkterna.
Detta tyder pa att det inte dr inkGparens syn pa sin roll som &r det bristfélliga, utan att organisationen i
sig lagt fokus pa hallbarhetsavdelningen och de finns en avsaknad av insikt kring inkdparens potential.
Nackdelar med att bryta upp organisationen i avdelningar som vertikala dr att de inte jobbar i
aktiviteter som dr Over granser som en horisontell struktur tillater, vilket enligt Koep et al. (2021) &r att
foredra eftersom inkdpare besitter en position som berdr sd manga aktiviter som blir mest effektiva nér
de dr samspelta och har en helhet.

5.2 Metoder/aktiviteter for hallbart inkop

5.2.1 Medvetna val i produktion & design

Att vilja hallbara material var den hallbarhetsaktivitet som nimndes flest ganger av inkdparna i
materialinsamlingen. Denna strategi har stdd i teorin ddr man menar att materialval ofta 4r en del av
inkoparens arbetsuppgifter och att det darfor dr en av de saker de kan paverka (Moretto et al. 2018).
Med hallbara material menar flera av inkOparna framst material bestdende av atervunna,
héllbarhetscertifierade eller starka fibrer. Aven detta har stod i teorin av vad som anses vara héllbara
fibrer, dock dr 4ven materialets hallbarhetsindex relativt i forhallande till vilken typ av produkt det ska
anvéndas till. Materialvalet &r alltsé viktigt men det forutsitter att inkdparen vet vad som &r hallbart
for den specifika produkten eftersom det rader olika meningar nar och om atervunna material eller nya
material 4r mest héllbara vid olika &ndamal (Hur & Cassidy 2019). Det interna samarbetet for att 6ka
kvantiteterna i man om att sdnka priserna for héllbara material pavisar aterigen vikten av samarbete 1
vardekedjan. Utover att gora hallbara materialval pavisar dven resultatet inkOparens inflytande i
utvecklingen av nya eller forbéttrade fibrer och material genom att delta eller hjélpa till i processen.
Detta stodjer teorin kring hur inkoparens roll far en allt stérre betydelse for organisationen och att dess
potential bor bejakas (Macchion et al. 2017).

Att designa for hallbarhet ar en strategi vilken tas upp i teorin och syftar till att exempelvis skapa
multifunktionella plagg vilket 6kar dess anvéndningsomraden eller att designa for enklare atervinning
av plagget . Denna aktivitet uppgav flera inkOpare att de anvinde sig av eller arbetar for att 6ka. Att
designa for héllbarhet kan dven hjélpa till att minska avfall och spill i produktion vilket bade teorin
och inkOparna dr overens om dr ndgot man aktivt bor arbeta med for att ha en mer héllbar process (Hur
& Cassidy 2019).

Att skicka farre samples &r en utav hallbara aktiviteter som uppges i resultatet. Detta krdver bra
samarbete mellan leverantér och kund vilket ocksa stoder teorin kring vikten av god relation mellan
parterna i vérdekedjan.
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Att betala levnadsloner for arbetare i fabrikerna var en utav de aktiviteter som nimndes under studien.
Denna aktivitet balanserar den sociala aspekten i de tre dimensionerna vars balans teorin menar ar
nddvindig for att uppna héllbar utveckling (Mensah 2019).

Litteraturstudien uppgav transparens som ett viktigt verktyg, men resultatet fran inkdparna visar det att
det enbart var en som har det som ett verktyg i sin roll och de andra tvd som ndmnde transparens
hanvisade till foretagets héllbarhetsavdelning vilket visar pa att inkOparna inte upplever att det var
inkluderat i deras roll eftersom de inte véljer leverantorerna.

5.2.2 Val och relation till leverantorer

Att ha en god relation och samarbete med leverantdrer &r en aktivitet som paverkar hallbarhetsarbetet
positivt enligt teorin. Aven val av leverantdr paverkar foretagets egna héllbarhetsniva eftersom det ér
starkt kopplat till produktionen (Krause et al. 2009). Denna teori styrks i resultatet dir inkdparna ar
Overens om att det dr viktigt att vélja bra leverantorer som foljer de hallbarhetskrav foretaget stiller.
Dir teorin och empirin stills emot varandra ar gillande huruvida inkdpare har stort inflytande dver
valet av leverantor eller inte. Enligt teorin ingar ofta denna aktivitet i inkdparens arbetsuppgifter och
menar att det finns stort potential till inflytande fran deras roll (Moretto 2018; Dubey, Chavas &
Veeramani 2018), medan majoriteten av inkOparna i studien menar att detta dr nagot de inte har
befogenhet dver eller kan paverka. Resultatet visar att flera av inkdparna upplever att de inte har nagot
att sdga till om nér det géller att vilja leverantor. Anledningen &r att leverantorer véljs ut med hjilp av
externa parter eller foretagets redan valda leverantdrer. Kommunikationen sker i de flesta fall via en
mellanhand vilket gor att inkOparen inte har insyn eller mandat att kunna paverka, utan far istéllet lita
pa externa partnerns eller foretagets arbete kring hallbarhet. Ett fatal uppgav att de hade paverkan men
jobbade samtidigt titt med CSR eller hallbarhetsavdelningen for att stimma av. Endast tva av
deltagarna har det som del av deras arbetsuppgifter, men de menar &ven att de arbetar mer med att
stirka relationen med gamla leverantorer mer &n att hitta nya. Utav resterande inkOpare ar
leverantdrsval ett beslut vilket ndgon annan pa foretaget har befogenhet over, ofta respektive
hallbarhetsavdelning. Teorin pastar att inkopsrollen har paverkan i leverantdrsval och att det ingér 1
deras roll att vidlja. Detta stimmer inte Gverens med flertalet medverkar i studien. Samtidigt som det
finns exempel pé att hos vissa foretag sd har inkdparen en betydande roll, men dé har foretaget
uppmuntrat till detta ansvar. Detta har bidragit till nira relation dér inkdparen ser sig sjdlv dven som
delaktiv i slutligliga produktkvaliteten, om nagot ar bristande ar det lika mycket deras ansvar att ritta
till felet som for leverantdren.

Utover val av leverantor dr den fortsatta relationen med leverantorer ocksa viktig for en héllbar
utveckling (Dubey, Chavas & Veeramani 2018). Detta instimmer inkOparna i och uppger att det ar
viktigt med kontrakt dér bada parter &r 6verens om de forvéntningar och krav som finns dér da
hallbarhetsaspekter tar plats. Dock beréttar flera inkdpare att de har mer kontakt med lokala kontor,
merchandisers eller sourcing partners vilka i sin tur har kontakt med leverantéren. Detta skapar en
distans mellan inkopare och leverantor, men den tredje parten binder dem samman och mojliggér den
lokala nirvaron vilken kan innebéra enklare kommunikation. Dock blir inkdparen beroende av att den
tredje parten formedlar det som é&r av vikt.

Den parameter vilken blir motsigelsefull i de fall inkdparen menar att de inte har direkt paverkan eller
kontakt med leverantdrer &r nér de uppger att de ofta besoker fabrikerna, atminstone innan pandemin.
Detta antyder att de har en personlig kontakt och har mdjlighet att rapportera situationen i fabriken
samt tala med leverantoren direkt och pé sa vis paverka eller berétta om héllbarhetsaspekter och krav.
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5.2.3 Internt samarbete och den interna kommunikationen

Som tidigare teori menar att samarbete dr en viktig metod for fraimja hallbarhet visar resultat att
inkdparna delar denna uppfattning (Koep et al. 2021). Bade hur CSR och héllbarhetsavdelningar ska
vara integrerade i det operativa arbetet for att integrera hallbarhetsarbetet i organisationen och med
syfte att kunna kommunicera sinsemellan. Eftersom manga inkopare upplever att det inte ar "sitt bord”
att ta i hallbarhetsfragor sé kan ett 6kat samarbetet mellan dessa avdelningar i en organisation ha
potentiell stor inverkan pa hallbarhetsarbetet internt (Moretto et al. 2018). Resultatet visar dven att
samarbete om att fatta beslut och béra péd ansvar ihop &r en forutséttning att kommer forbi hinder och
ta sig framét. Detta man notera kommunikationen internt dven &r ett viktig del i det interna samarbetet.

Att internt implementera utbildande aktiviteter ska enligt teorin vara ytterligare ett verktyg och i
resultatet visade det sig att flera inkdpare i den empiriska datainsamlingen som gor detta genom
moten, workshops och mail (Koep et al. 2021). Detta skapar pa liknande sétt ett tillfdlle och mojlighet
att frimja kommunikationen internt och stdrka relationerna internt hos kollegor. De ink&pare som har
god kontakt inom foretaget och dess hallbarhets team upplevde detta positivt for man fick mojlighet att
delge egna idéer och fa kidnna sig delaktig.

Att samarbeta genom att koordinera olika aktiviteter 1 organisationen var ocksa ett viktigt verktyg
enligt resultatet, samarbete kunna innefatta resurs effektivitet, billigare, 6kad kvalitet och
kostnadseffektivitet. En forutsittning for detta var ocksa som dven teorin belyser vara goda verktyg;
att ledningen har strukturerat mal och har en fardplan i form av kartldggning hur man ska na dit
(Moretto et al.2018). I detta fallet var det att fatt konkreta och begripliga mal som har Gversatts fran
ledningen Overgripande mal. Samtidigt var det ndgra inkdpare som menade att det &r dock viktigt att
dessa mal verkligen ar ned-trattade till mal som verkligen fungerar i praktiken. For det upplevdes
ibland att mal satts upp men de i praktiken inte gér att na simultant for det 4r omojligt med de
forutsattningar man har eller om mél och héllbara aktiviteter har satts av ndgon som inte har insyn i
rollen som inkopare. I teorin belyser Moretto et al. (2018) att kartldggningar ar viktiga att 1ata
operativa och strategiska mal f existera i samverkan med varann, och denna upplevda kénsla att mal
inte dr satta efter de forutsiattningar man har tenderar att vara ett exempel pa da mal inte har haft det
operativa perspektivet i atanke nidr man sétter mal.

Sa som litteraturen belyser att man ska rapportera sin prestation kring de mal man har (Moretto et al.
2018), vilket samtliga inkopare fran datainsamlingen menade att de gjorde, ddremot tenderar dessa
rapporter att vara med mest fokus pa att visa hur man som inkdpare har natt forvintade budget eller
inte, och sddana fall om inte uppnétt budget forklara varfér man inte gjort detta. Det var ett unikt fall
dér det var inkdparen som anségs enligt insamlad data ha mest inflytande i budgeten och dess innehall
dar hallbara val fick ta plats.

5.2.4 ”Skynda lingsamt” som tankesétt

Vad resultatet fran datainsamlingen visade var att i denna komplexa industri, ddr det behdver ske stora
fordndringar hur man agerar och driver sin organisation, krivs en instéllning som é&r att man “skyndar
langsamt”. Detta &r inte nagot tidigare litteratur har belyst, men innebir att man som foretag inte vagar
testa for stora fordndringar pa grund av att det dr kostsamt och marknaden inte ar redo for forstora
prishojningar, men for att géra nadgon forédndring, vilket man méste, sd gora man sma forandringar och
se vilka varor och produkter dir kunden &r beredd pa att betala mer for hallbara material. Alltsd man
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fér testa och se, men véga kora nédr man ser att det funkar. Likavél dr exemplet med att leverantorer
inte har stéllt om mot helt héllbara val, och man &ven dér kraver ihirdigt och driva pa och man ser med
sma fordndringar storre fordndring pé lang sikt. Detta tenderar att snarare g4 emot teorin om att har
exakta kartliggningar (moretto et al.2018) for detta 4r mer att vara alert och se vad du kan gora just nu
i situationen du dr i med de forutsittningar du har. Vilket man inte kan veta péa forhand och heller inte
ha konkreta delmal snarare endast ett stort slutmal.

Dessutom, vad som &r hallbart &r ovisst och kunskapen véxer fram i och med att samhéllet provar
héllbara aktiviteter och metoder, men detta gora att man dr avvaktande men man &r snabb nér man ser
vad som fungerar och &r bra I6sningar, som de séger, for om man har en produkt som ar hallbar men
med dalig kvalitet blir det inte héllbart i slutindan och ibland &r det mer klokt att vara feg och séker én
att testa nagot ovisst, for det ar for kostsamt att gora fel pa grund.

Likt tidigare litteratur, som pévisar att olika foretag kommit olika 1&ngt i sin hallbara utveckling
(Macchion 2017), kan detta tankesétt appliceras beroende pé hur olika la&ngt man kommit och hur olika
man later den héllbara utvecklingen fa ta plats i sin roll som inkdpare, paverkar det hur man véagar och
inte. De foretag som arbetar omfattande kring héllbarhet sag inte hallbara val som nagot man kan
kompromissa kring, utan som en forutséttning for att fullfolja aktiviteter och processer i viardekedjan.
Andra foretag fattade bara héllbara val dar man ség att det inte paverkar vinstmarginalen negativt.

5.2.5 Individens initiativ

Samtliga inkdpare hade initierat eller deltagit i en aktivitet som var héllbarhetsfrémjande vilket tyder
pa att de fatt uppleva att de sitter i en position som har mandat att fatta beslut som har positiv paverkan
pa héllbarhetsarbetet. Denna insikt &r enligt tidigare litteratur en central del i att kunna driva héllbara
aktiviteter i sitt arbete (Koep et al. 2021). Samtidigt 4r det flera inkOpare som namnt att de inte har en
avgorande roll for hallbarhetsarbetet. Flera menar med att de ligger utanfor deras kontroll att fatta flera
beslut for organisationen ar s& uppdelad och ansvar ar fordelat pa roller som ska agera experter.
Tidigare teorier belyser att man ska ha internutbildning kring hallbarhet och vad inkdpare kan gora for
Oka deras kunskap om sin chans till paverkan (Moretto et al. 2018). Detta ar inget som alla inkdpare
upplevde att de har fatt via en formell utbildning mer en gemensamma organisatoriska moéten och
workshops, och det faktum att de ndmnde flertalet ganger att hallbar utveckling inte var nagot de som
inkdpare kunde paverka, tyder pa det finns en tendens till lite kunskap om sin verkliga inflytande.

De fall d& ink&pare hade varit mer delaktiga s& var det pa grund av engagemang fran individens sida
och d@ven é&r en stor del vad litteraturen visar 4r det som har stor paverkan, individens egna engagemang
(Koep et al. 2021). Avsaknad av engagemang s& kan mer aktiv kunskapsbildande aktiviteter vara en
16sning for att fa inkGpare att inse vad de faktiskt kan gora och far gora fran organisationens sida.
Resultatet visade tillfdlle dér det genomgatt workshops, denna inkdpare hade varit med och fa hora hur
kollegor var engagerade om komma pa nya affarsmodeller som var hallbarhets frimjande och detta
hade @ven gett henne inspiration och insyn i organisationens utveckling.

5.2.6 Framtida aktiviteter

Manga utav inkdparna menar att de ekonomiska forutséttningarna, med andra ord att foretaget ar
vinstdrivande och inte vill gd med forlust, &r ett hinder for att utfora vissa héllbara aktiviteter. De &r
alltsd medvetna om att fler aktiviteter &r mojliga, men att det finns andra aspekter som hindrar att
inkdparen utfor dessa. Teorin Gverensstdmmer i att de ekonomiska faktorn paverkar héllbarhetsarbetet
negativt i manga fall eftersom det traditionella kostnadseffektiva synséttet finns kvar (Koep et al.
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2021). Déremot menar dven teorin att héllbara aktiviteter kan vara kostnadseffektivt i langden, dock
visar empirin att inkOparen har svért att paverka langsiktiga beslut eftersom de arbetar for en budget
per sdsong.

Fler utav de aktiviteter som gavs som forslag till framtida atgdarder menade dven respondenten inte 1ag
pa deras ansvar. Teorin menar att man maste bejaka inkdparens méngsidiga roll och forsté det
inflytande som medf6ljer rollen, samt att forstd fordelarna med att arbeta 6ver grinserna inom
foretaget och paverka varandras beslutsfattande for att fa fler expertutlatanden (Moretto et al. 2018).
Empirin visar pé att flera inkdpare inte ser detta potential och avséger sig ansvar inom vissa omrdden
eftersom den interna integrationen inte tillater deras inflytande att ta plats. Detta &r ett hinder som
enligt teorin bor atgdrdas for att utveckla hallbarhetsarbetet (Moretto et al. 2018).

En av inkdparna belyste teknikens utveckling och hur de kan finnas till grund som hjilpmedel att fatta
bittre och mer korrekta beslut. Hon belyser att det kanske inte var att vara héllbar, vilket &r svart att
sdga pé forhand, samtidigt som om ny teknik kan effektivisera, optimera och hjélpa till att forutspa
kvantiteter och volym efter att kunna rdkna ut hur stor efterfraigan kommer bli, sé blir detta ett sitt att
bli mer hallbar d& det sparar in pa material samt minskar risken till att ha osalda varor. Vilket gor att i
framtiden kan inkdparen roll med hjdlp av hallbarhet fa stottning till att prestera mer héllbart i sin roll
och prestation. Redan idag pavisar tidigare litteratur (Moretto et al. 2018) att tekniken har hjélpt till sa
som transparens och pafyllning .

6. Diskussion & Slutsats

Under diskussions- och slutsatskapitlet sammanfattas reflektioner kring resultatet och analys av
materialet. I slutsatsen besvaras studiens fragestdillningar, Vad innebdr hdllbar utveckling for
inkdpare pd stora svenska modeforetag och skiljer denna uppfattning sig dat mellan foretag? och
Vad gor inképare pad svenska modeforetag for att driva hdllbar utveckling inom organisationen
Sframat?. Direfter ges det forslag pad vidare forskning kopplat till studien.

6.1 Diskussion

6.2.1 Inkdparens syn pa inkopsrollen

Sammanfattningsvis visade det empiriska materialet att inkdparna dr medvetna och har forstaelse over
sin roll och dess paverkan kring héllbarhet, samtidigt som de inte delar teorins syn pa hur omfattande
paverkan de har i alla delar i ink6psfunktionens omraden. Sa som teorin belyser att ink&paren har stor
chans till att vara hallbar genom att paverka beslut kring leverantor och forhallningssitt till dessa.
Studiens resultat visade istillet att manga inkopare hade mindre omfattande inflytande kring beslut
kopplat till leverantorer eftersom det fanns avdelningar och team i organisationen som av ledningen
fétt specifikt ansvar att ta hand om dessa omraden, eller att man outsourceade dessa delar.

Vidare behover forstaelsen av rollens betydelse dka ytterligare bade hos inkdpare och organisationer
eftersom studien visar att ink&parna upplever att de har en position i foretaget dar de har det slutgiltiga
rosten att godkdnna produkter eller inte. Idag kan de inte alltid fatta de hallbara valen pa grund av
avsaknad av forutséttningar i form av brist pa ansvar tilldelat frdn ledningen att vara den som driver
hallbarhets utvecklingen framét. Istillet har ofta andra roller detta ansvar som nodvéndigtvis inte har
lika oversiktlig forstaelse som inkdparna har. Det resulterar i att fel person kan fatta beslut niar
inkOparen visat sig ha djup oversikt 6ver alla delar i virdekedjan och god forstéelse for olika
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parametrar paverkar varandra. Detta mynnar ut i att forutséttningen for att kunna bli d&nnu mer héllbar
som inkOpare krévs okad kunskap om hallbarhet hos foretagen samt dkad forstaelse for inkdpsrollen
fran ledningsgruppen.

Tidigare forskning menar pa att det ar viktigt att formedla sin syn pa hallbarhet i ett féretag, dock
pavisar denna studies empiriska data inte att en definition av hallbarhet dr det mest centrala istéllet &r
individens eller inkdparens initiativ till ansvarstagande och agerande kring hallbara aktiviteter mer
betydande och det som gjort skillnad. Likt tidigare litteratur, som pavisar att den hallbara utvecklingen
i ett foretag ser olika ut och har olika forutsittningar beroende pé hur langt i sitt héllbarhetsarbete man
kommit, pavisar den empiriska studien att olika utvecklingsnivéer speglar hur man forhaller sig till
hallbarhet och hur stor plats man ser till att inkdparens roll speglas av det.

6.2.2 Inkdéparens betydelse for hallbarhetsarbetet

Samtliga inkdpare var dverens om att inkdpsrollen kommer fortsétta bli mer central i virdekedjan
vilket tyder pa dess viktiga roll. Samtidigt som dessa aktiviteter och uppgifter kommer att fordndras sa
som samhillet fordndras, dr inkOparna overgripande dverens om att det kommer bli mer
hallbarhetsfokus men att det &r i slutdndan upp till organisationen och ledningen som paverkar i vilket
takt, utstrickning och hur stor del inkdparen &r en del av detta.

Vad man kunde urskilja var aterkommande var att det fortfarande sdgs som ett hinder eller krav att
hélla uppe det hallbara arbetet, inte for att det fanns bristande engagemang frén inkdpare, men att man
inte fick det att g& ihop med pris till marknaden och budgeten. Inkdparna upplevde att det inte fick
ekvationen att ga ihop att vara hallbara pa grund riadsla att inte klara sin forsta uppgift att fa rétt
vinstmarginal for kunden var inte beredd eller villig att betala ett hdgre pris. Dessa ganger hanvisades
hallbarhetsavdelningen som de ansvariga for att driva hallbarhetsarbetet fram och de va experter och
det inte 14g i sina hénder att vara mer engagerad dn de, och att de bara ska géra minimikrav pa hallbara
arbetet, ofta i syn att vélja rétt material. Detta géllde dven inkOparnas syn pé transparens som verktyg.
Tidigare forskning pavisade virdet i att 1ata vardekedjan 6ka sin transparens och att inkdparen ofta
besitter rollen att kunna péverka detta i valet av leverantor. Det empiriska datamaterialet visar att
transparens inte ses som ett verktyg for inkdparna i samma utstriickning. Aterigen ansig flera
ink&parna att det inte 1ag 1 deras hénder eller inte var ndgot de aktivt arbetar for, istéllet kunde de bara
hénvisa till publik information som foretag delar kring sitt héllbarhetsarbete. Samtidigt var det en
inkopare som aktivt arbetade med att 6ka transparens vilket tyder pa ink&psrollen visst besitter en
position som kan ha inflytan, men det forutsitter att inkdparen i har fatt i uppdrag att ha hand om detta
och dven véljer leverantorer.

Studien visar dven att inkOparna har borjat bli tilldelade olika titlar som i sig dels kan belysa hur
“inkopare” som titel 4r missvisande nér inkdpsrollen idag utvecklats till mer dn transaktion- och
kopfokuserad, och dven indikerar pa att det finns otydligheter kring vad inkdparens ansvarsomrade ar.
Nya titlar kan tydliggora detta och gora det mer mojligt att inkopsrollen kan fa ta den plats i
organisationen som den har kapacitet till.

6.2 Slutsats

Syftet med denna studie &r att bidra till 6kad kunskap kring hur ink&pare pa stora svenska modeforetag
uppfattar héllbar utveckling i relation till modeindustrin samt hur uppfattningen skiljer sig mellan
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foretag och inkOpare. Syftet dr dven att se hur inkOpare arbetar for att framja héllbarhet inom
organisationen. I studien bekréftas det att hdllbar utveckling sker i organisationer pa olika sitt, vilket
bekréftar den tidigare litteraturstudiens teori om d&mnet. Dessutom bekréftas i studien att inkdpare har
en position med paverkan pa hallbara utveckling hos foretag och studien har resulterar i insikten om
vad inkoOpare gor i det dagliga arbetet for att 6ka den hallbara utvecklingen.

6.2.1 Vad innebir hallbar utveckling for inkopare pa stora svenska modeforetag och
skiljer denna uppfattning sig 4t mellan foretag?

Som tidigare litteratur gjort ansprak pa, att hallbarhet som begrepp dr komplext och tvetydigt,
bekriftar dven denna studie. Inkdpare hos stora svenska modeforetag har pavisat olika syn pa vad
hallbarhet innebér for dem samt vad de gor eller kan gora for hallbar utveckling inom foretaget.
Inkdparnas syn paverkas av organisationens syn och forhéllningssétt kring hallbarhet, dé inkdpare ser
ledningen som forebild hur man ska agera och vad som forvéntas. Mer specifikt vad hallbar utveckling
innebér for inkopare speglas ofta ocksa av foretagets syn och utveckling kring &mnet. Inom ink&parnas
roll sa &r hallbar utveckling att vara medveten om sina materialval i produkter man tar fram, samt hur
hallbara val méste passa ihop med de ekonomiska kraven utan att paverka efterfrigan pa
slutmarknaden. De inkdpare som upplevde mandat att paverka manga delar i vardekedjan ansag att det
var viktigt att se till att sina leverantdrer och sourcingpartners fick stottning in deras hallbara
utveckling. Studien visar att ledningens sitt att prioritera och forenkla héllbara val for inkopare
paverkar hur inkOpares prestation kring hallbarhet presenteras. Avsaknad av utrymme i budget och
uppmuntran att prioritera héllbara material ger en kénsla hos inkdpare att de har lite inflytande och
paverkan.

6.2.2 Vad gor inkopare pa stora svenska modeforetag for att driva hallbar utveckling
inom organisationen framat?

Vad inkOparna i studien gor i deras dagliga arbete for att driva hallbar utveckling framat &r;

e Medvetna val i produktion och design, vilket inkluderar bade viardekedjan samt att i
designprocessen vara inkluderas for att implementera hallbart tdnk dven i designen av ett
plagg och gora ritt frén borjan.

Gor medvetna val kring vilken leverantdr man viljer att géra produktionen pé.

“Skynda langsamt”, vilket &r en metod dér man i en bransch inte har mojlighet att bli hallbar
omgaende da det ar for kostsamt, s att istdllet gor man sma steg i taget for att se vilka
omréden eller produkter som &r 16nsamt gora héllbara da efterfrdgan finns och héllbara
material passar den specifika produkten. Nar man ser att héllbara val fungerar med en viss
produkt eller procedur sa investerar man resurser och hallbara val pa dessa, for att 6ka héllbara
produkter inom organisationen.

e Internt samarbete dr ytterligare en parameter som framjar inkOparnas héllbara utveckling. Att
jobba mellan avdelningar, vilket gor att inkOparen far inflytande och insyn i fler delar i en
produkts framtagande gor att ink&paren far ritt forutsdttningar att kunna skapa den mest
resurssnala och hallbara produkter med de forutséttningar och resurser man har. sd man inte
gor dubbeljobb eller prioriterar fel for man inte har helhetsbilden.

e Framtida aktiviteter inkOpare kan komma till att gora for 6kad hallbar utveckling ar att 6ka
samarbetet internt och 1ata inkdparen vara mer integrerad i fler omraden. Aven att framtida
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tekniskt utveckling kan innebéra fler hjalpmedel som effektiviserar och optimerar ink&parens
prestation som har positiva innebdrder eftersom det kan spara pa resurser i produktionen.

6.2.3 Samhillsperspektiv och hillbarhetsperspektiv

Att 6ka kunskapen om inkdpare och inkdpsfunktionen i organisationer skulle kunna effektivisera och
Oka den hallbara utvecklingen pé foretag och i samhéllet, da inkdparen besitter en roll med inflytande
och mojlighet att godkénna eller inte godkénna val. Detta kan ddaremot enbart 6kas med stottning fran
organisationens och dess lednings engagemang. Foretag kan med fordel l14ta inkOpare fa ta ansvar och
ha inflytande i fler delar 4n producerande aktiviteter och fa vara med i fornyande aftdrsmodeller.

6.2.4 Forslag pa framtida forskning

I denna studie &r urvalet av mindre skala och ldgger grund for en exemplifiering och analys, dock
saknar studien grund for att generalisera faktorer for inkdpare inom modeindustrin. En bredare studie
med fler antal deltagare skulle dirfor kunna bidra med exempelvis en generalisering av aktiviteter som
utfors 1 man om 6kad hallbar utveckling. Dessutom finns det specifika hallbarhetsbegrepp vilka har
berorts 1 denna studie men dven skulle vara intressanta att undersdka mer djupgéende, sasom
greenwashing och dess paverkan pa hallbar utveckling inom inkdpsfunktionen. En studie kring vilka
aktiviteter som genererar mest hallbar utveckling &r ocksa viktigt for att vigleda inkopare till att gora
ritt beslut eftersom vi finner en lucka angiende detta i teorin. Efterfoljderna av Corona pandemin och
andra pagaende kriser i virlden pa inkopsrollen dr nagot som syns redan i var studie och vi anser att en
studie av detta langre fram kommer att vara viktig.

Vidare forskning kan se dver innebérden med titeln “inkdpare” och huruvida titeln i sig paverkar pa att
man virderar inkdpare 1 foretag, och huruvida nya titlar som planner, produktchef, procurement
managers och fabric managers betraktas och fordandrar uppfattningen.

Denna studie har dven haft inkdparnas egna perspektiv pé sin paverkan i foretaget. Eftersom de ar
individer med sin egna tolkning/forhéllningssitt, vilket dr det viktiga eftersom de ar de som utfor
arbetsuppgifterna och aktiviteterna, samtidigt som det inte r en garanti att intervjuarens tolkning gar i
linje med foretagets syn pa samma fraga. Vidare studier kan lata andra roller inom organisationen
studera hallbar utveckling hos modeforetag for att ge dnnu en nyanserad bild av inkps rollens
paverkan och hur den uppfattas.
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Bilagor

1. Intervjuguide

Allménna fragor

Beritta vad din titel dr och hur lange har du arbetat pa foretaget?

Vad ér dina framsta arbetsuppgifter?

Vad anser du dr den viktigaste rollen for frdmja hallbarhet hos ert foretag?

Definition av hillbarhet

Vad innebér héllbarhet for dig? Vad tidnker du pa nir du hor begreppet hallbarhet? Hur skulle du
beskriva det?

Har “foretag x” uttryckt for samtliga i foretaget vad héllbarhet innebér for er och vilka mél ni arbetar
mot? Vad bestar dessa mél av?

Vad skulle du séiga att ditt foretag vill att du som inkdpare pé foretaget ska tinka pé kring hallbarhet?
Hur har de formedlat detta?

Inképsrollen paverkan

Kan du ge en kortfattat beskrivning av din uppfattning av inkdpsrollens funktion pa ett foretag?
I virdekedjan, vilka &r dina ansvarsomraden och vilka beslut ligger hos dig?

Vilka aktiviteter arbetar du med for att frimja hallbarhet? Vem initierar dessa?

Hur implementerar du som inkdpare hallbarhet i er verksamhet?

Vilka delar av er héllbarhetsagenda anser du att du arbetar mot i din roll?

Hur arbetar du som inkopare for ekologisk respektive social héllbarhet?

Kan du beritta om négot tillfdlle nér du initierat en aktivitet som framjar hallbarhet? Vad? Varfor?
Varfor inte? Uppmanas det frén foretaget?

Vad finns det for hinder for dig som inkdpare for att arbeta mer hallbart?

Vad finns det for mdjligheter pa foretaget for att arbeta mer hallbart?

Finns det utrymme i er budget for att ta det mer hallbara alternativet/leverantéren osv.?

Hallbar modevirdekedja / Buyer- Supplier Relationen i virdekedjan

Ge en kort beskrivning av hur er virdekedja ser ut fran ravara till kund. Sourcing? Producent? Egen
tillverkning?

Hur ménga leverantorer/partners har ni?

Hur samarbetar ni som inkdpare med era leverantorer for att arbeta mot en hallbar verksamhet?

Har du inflytande i vilken/vilka leverantorer ni har? Om ja, har du verktyg/stdttning hur du ska fatta
dessa beslut? Om nej, vem fattar dessa beslut?

Vilka kriterier har ni for att fatta beslut om att anvénda en specifik leverantor/producent?

Vilket dr det mest avgdrande kriteriet nir ni beslutar om leverantdrer producenter?

Vad anser du vara utmaningen med att ha leverantorer i relation till hallbarhet?

Hallbara strategier och tillimpningar

Hur tror du inkdpsrollen kommer se ut i framtiden med héallbarhet i dtanke?

Anser du att det finns andra aktiviteter att utféra inom inkop for att 6ka héllbarheten i1 foretaget som ni
inte gor i nuldget? Ge girna exempel.

Hur anser du att det har det fungerat/sett ut att integrera yttre direktiv géllande héllbarhet till era
befintliga interna rutiner? Har det inneburit hinder eller nya mojligheter, enligt din mening?
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Hur stort ansvar har du som ink&pare Over att driva foretagets hallbarhetsarbete framét? Tanker du att
initiativet bor komma frén ditt eller ledningens hall?
Har ni utrymme att komma med forbéttringsforslag?
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