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Förord

Vi vill tacka alla respondenter som har avsatt sin tid för att medverka och besvara studiens
intervjufrågor. Deras medverkan har möjliggjort denna studie och bidragit med den kunskap som lagt
grunden för arbetet. Vi vill även tacka vår handledare Agnes Andersson Wänström för stöttning,
engagemang och rådgivning. Under uppsatsprocessen har trevliga handlingar bidragit med kloka
diskussioner, kommentarer och tips. Likaså vill vi tacka opponenter och närstående för nya perspektiv
och synsätt som berikat uppsatsen.

Det har varit en lärorik, intressant och inspirerande process att få fördjupa oss kring hållbarhet inom
inköpsfunktionen.
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Abstract

Introduction: The textile industry is one of the industries which have had the biggest negative impact
on the environment and social conditions. This has resulted in an increased demand and expectation
from our society for the industry to change, both for the good of the planet but also for the survival of
textile- and fashion companies. A big part of the issue is that companies often believe that it is costly
to be sustainable due to it requiring more resources, time and competence. All decisions regarding the
company’s operation can affect how sustainable a company really is, and many of these decisions the
buyer is responsible for. Already in the buying stage, decisions regarding important sustainability
factors such as choice of sourcing country or materials are made. Studies show that the buyer has a
role with potential to promote a more sustainable industry, both internally and externally.

Purpose: The purpose of the study is to contribute to increased knowledge of how buyers perceive
sustainability within their organization, as well as finding what buyers do in their daily activities to
promote sustainability.

Method: A qualitative study in the form of semi structured interviews has been performed where eight
buyers from five different Swedish fashion companies participated. A thematic analysis with coding
was then performed to analyze the data from the study.

Results and Conclusion: In conclusion, the material show that the buyers are aware and have an
understanding of how their role affects sustainability, but they do not share the standpoint of the theory
of how extensive the impact is. The results instead show how many of the buyers have less influence
regarding decisions linked to suppliers and have the most influence regarding choice of sustainable
materials. One factor which was recurring in the material was that keeping up sustainable development
was an activity which was percieved to have many barriers. Not due to the lack of engagement from
the buyers, but rather that they are not able to fit the sustainable choices into their given budget and
market based prices.
What sustainable development is to a buyer is often based on the company’s standpoint and progress
regarding the subject. The results indicate that, within the purchasing role, sustainability is mostly
connected to the choice of materials for the products produced.

Keywords: Purchasing, Purchasing role, Sustainability, Sustainable development, Textile value chain,
Fashion industry, Strategies, SSCM
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Sammanfattning

Introduktion: Textilbranschen är en av de industrier som har störst negativ påverkan på miljön och
sociala förhållanden. Detta har mynnat ut i att det i dagens samhälle finns efterfrågan och
förväntningar på industrin att förändras, både för planetens bästa men även för företagens överlevnad.
En stor del av problematiken är att företag ofta upplever att det är kostsamt att vara hållbar eftersom
det oftast kräver mer resurser, tid och kunskap. Alla beslut gällande företagets verksamhet kan påverka
hur hållbart ett företag är och många av besluten bär inköpsfunktionen ansvar för. Redan i
inköpsstadiet tas det beslut kring viktiga faktorer som sourcingland och materialval vilka har stor
inverkan på hållbarhet. Vad studier visar är att inköpsrollen är en roll med potential och mandat att
främja en hållbar industri både internt och externt.

Syfte: Syftet med denna studie är att bidra till ökad kunskap om hur inköpare uppfattar hållbarhet
inom sin organisation samt att se vad inköpare gör i sitt dagliga arbete för ökad hållbarhet i företaget.

Metod: En kvalitativ studie i form av semistrukturerade intervjuer utfördes där åtta inköpare från fem
olika svenska modeföretag deltog. En tematisk analys med kodning utfördes för att analysera
materialet från studien.

Resultat och Slutsats: Sammanfattningsvis visade det empiriska materialet att inköparna är medvetna
och har förståelse över sin roll och dess påverkan kring hållbarhet, samtidigt som de inte delar teorins
syn på hur omfattande påverkan de har i alla delar i inköpsfunktionens områden. Studiens resultat
visade istället att många inköpare hade mindre inflytande kring beslut kopplat till leverantörer och
mest inflytande kopplat till hållbara materialval. Vad man kunde urskilja var återkommande i
materialet var att det fortfarande sågs som ett hinder eller krav att hålla uppe det hållbara arbetet, inte
för att det fanns bristande engagemang från inköpare, men att man inte fick det att gå ihop med pris till
marknaden och budgeten.
Vad hållbar utveckling innebär för inköpare speglar ofta företagets syn och utveckling kring ämnet.
Resultaten indikerar att inom inköparnas roll innebär hållbar utveckling främst att vara medveten om
sina materialval i produkter man tar fram.

Nyckelord: Inköp, Inköpsrollen, Hållbarhet, Hållbar utveckling, Textil värdekedja, Modeindustrin,
Strategier, SSCM
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1. Inledning
Textil- och modeindustrin är en utav de mest förorenande industrierna i världen och är även känd för
att kränka mänskliga rättigheter genom dåliga arbetsförhållanden (G. Eccles  2020; Omondi 2021).
Trots viss utveckling, såsom mer avancerad teknologi, har industrin en lång väg att gå för att nå de mål
som krävs för att möta Agenda 2030. De globala målen behandlar områden som hållbar konsumtion
och produktion, anständiga arbetsvillkor och ekonomisk tillväxt samt ekosystem och biologisk
mångfald vilka alla direkt påverkas av textilindustrin som den opererar idag (FN 2015). Textil- och
modeindustrin är i stort behov av att möta dessa krav, inte bara för att möta Agenda 2030, men för att
inte kompromissa framtiden för kommande och nuvarande generationer. Idag finns det yttre förväntan
från konsumenter och inte minst investerare. Dessutom är att kunna redovisa sitt hållbarhetsarbete är
avgörande i hur man ser på företagets framtid.

Som nämnt tidigare är textilbranschen en av de industrier som har störst negativ påverkan på miljön
och sociala aspekter då produktionen både förbrukar naturresurser och ofta produceras i lågavlönade
länder med bristande arbetsförhållanden (Islam 2021). Detta har mynnat ut i att det i dagens samhälle
finns efterfrågan och förväntningar på industrin att förändras både för planetens bästa med även för
företagens överlevnad. Exempel från litteraturen är att CSR, Corporate Social Responsibility, och
hållbarhet med fördel bör existera i verksamheter för en framgångsrik framtid. Vidare finns det även
forskning om hur detta har och kan implementeras i verksamheten (Köksal, Strähle, Müller & Freise
2017; Ting 2011; Lantos 200, Desore, & Narula. 2017). Samtidigt nämns det att det är komplext och
problematiskt att implementera och integrera hållbarhet i verksamheten (Sony 2019). En stor del av
denna problematik är att det för företag ofta uppfattas som mer kostsamt att vara hållbar (Macchion et
al. 2017). Detta beror på tron att det krävs mer resurser, tid och kunskap samt att marknaden och
kunder inte är mogna för att välja ett hållbart alternativ över produkter med lägre pris. I och med detta
blir den enkla utvägen för en inköpare att göra kostnadseffektiva val över hållbara, för att öka
konkurrenskraften genom lägre pris istället för hållbarhet. Detta motiveras av att marknaden inte ännu
är mottagliga eller har efterfrågan på hållbara plagg än (Koep et al. 2021). Det finns en genomgående
trend att det brister i forskning gällande hållbarhet och vilka aktiviteter som används i det operativa
arbetet hos företag (Moretto et al. 2018). Samtidigt är debatten kring textilindustrins ansvar över
hållbarhet i samhället och världen aktuell nu mer än någonsin. Skiftet i konsumentbeteende och
efterfrågan även hos intressenter indikerar att företag måste bidra till förändring för att fortsätta
existera (McKinsey 2022). Alla beslut gällande företagets verksamhet kan påverka hur hållbart ett
företag är och många av besluten bär inköpsfunktionen ansvar för. Redan i inköpstadiet tas det beslut
kring viktiga faktorer såsom sourcingland och materialval vilka har stor inverkan på hållbarhet (Koep
et al. 2021). Därför är det av stort intresse att vidare undersöka hur hållbarhet uppfattas och integreras i
inköpsfunktionen hos svenska modeföretag Det är också av stort intresse att belysa den komplexitet
som finns kring begreppet hållbarhet och hur företag  förhåller sig till det.

Forskning visar att transparens och partnerskap i sin värdekedja är en viktig del i att bedriva en hållbar
verksamhet (Galpin, Whittington & Bell 2015; Turker & Altunas 2014). Däremot finns det hos
modeföretag transparens och kunskap om hållbarhet i aktiviteter nära kärn-aktiviteterna hos företaget,
men ju längre ner i kedjan saknas transparens och medvetenhet om hållbarhet existerar (Muratore &
Marques 2021). Detta är problematiskt då en stor del av de ohållbara aktiviteterna i industrin är de som
ligger utanför företagets väggar och är svårare att kontrollera. Det finns även brister specifikt gällande
sociala förhållanden och att det idag är lättare att exempelvis byta till mer hållbara material än att byta
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till en hållbar leverantör med goda arbetsförhållanden till samma pris (Köksal, Strähle, Müller &
Freise 2017).

Dagens inköpsfunktion innefattar strategiska beslut om kontrakt och partnerskap och inte enbart
produkten och införskaffande av produktens komponenter. Detta mynnar ut i att dagens inköpare och
funktionen av inköp möter aktiviteter som påverkar företagets hållbarhetsprestanda, då det har
redogjorts att värdekedjan är en viktig komponent i hållbarhetsarbetet för företag (Koep et al. 2021;
Schneider & Wallenburg 2012). Inköpare har den roll som besitter en position i företaget vilken kan
skapa en hållbar värdekedja och en “grönare” produkt vilket är värdefullt för både företaget och
kunden (Bag et al. 2018). Trots att företag har utformat rutiner för inköp sker inte allt inköp och
kontraktsskrivande i linje med rutinerna av en auktoriserad inköpare. Detta fenomen kallas i
litteraturen “Maverick Buying” och brukar te sig i form av att kontrakt skrivs med leverantör
exempelvis av emotionella skäl istället för hållbara. Likaså kan det ske av en anställd person som inte
besitter rätt kunskap och insikt i vad som är rätt beslut för företagets vision och önskan (Karjalainen
2009). Detta tyder på att inköp hos företag inte alltid sker enligt utformade rutiner och att dessa
aktiviteter kan ha betydande konsekvenser för företag, inte minst för hållbarhet. Vad studier visar är att
inköpsrollen är en roll med potential och mandat att främja en hållbar industri både internt och externt.
Hur inköpsrollen och dess funktion ser ut och fungerar i praktiken hos företag bör undersökas för att
bidra med exempel då det finns brister i tidigare forskning om ämnet (Koep et al. 2021).

Ytterligare ett dilemma som tidigare forskning visar är att det är värdeskapande att ha en hållbar
inköpsprocess men att definitionen av hållbarhet skiljer sig åt, både i samhället och olika företag
emellan. Det kan resultera i att olika perceptioner av vad hållbarhet är resulterar i skilda mål
(Schneider & Wallenburg 2012.; Wikström 2010). Att reda ut och definiera detta internt hos företag
kan därför vara ett handlingskraftigt och avgörande verktyg för att öka hållbarhetsprestandan hos
företag. Denna studie har detta i beaktning vid analys och poängterar och belyser potentiell förekomst
av situationer när tvetydigheten uppkommer för att bekräfta fenomenet.

1.1 Syfte
Syftet med denna studie är att bidra till ökad kunskap om hur inköpare uppfattar hållbar utveckling
inom modeindustrin, hur detta skiljer sig åt företag emellan samt att se vad inköpare gör i sitt dagliga
arbete för ökad hållbarhet i företaget.

1.1.2 Forskningsfrågor
1. Vad innebär hållbar utveckling för inköpare på stora svenska modeföretag?

2. Vad gör inköpare på stora svenska modeföretag för att driva hållbar utveckling inom organisationen
framåt?

2. Teori
I teorikapitlet presenteras den teoretiska referensramen vilken studien förhåller sig till. Här
presenteras tidigare forskning och litteratur kring de ämnen studien berör vilka är uppdelade enligt
följande struktur; Hållbarhet, inköpsrollen och metoder/strategier för hållbara inköp.
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2.1 Hållbarhet

2.1.1 Bakgrunden till olika definitioner av hållbarhet
Hållbarhet, eller hållbar utveckling, är ett fenomen vars närvaro och betydelse ökat successivt i världen
under senare år. 1981 introducerades först begreppet av Lester Brown, en amerikansk miljövetare och
författare, men dess exakta innebörd kan ibland tolkas på flera sätt. Hur hållbarhet definieras i teorin
ser olika ut. Den definition som ofta används och agerar som grund till FNs hållbarhetsarbete är den
definition som presenterades 1987 av Brundtlandkommissionen i deras rapport “Vår gemensamma
framtid” (FN). Denna lyder: “En hållbar utveckling är en utveckling som tillfredsställer dagens behov
utan att äventyra kommande generationers möjligheter att tillfredsställa sina behov” (Brundtland
1987).

Hållbar utveckling utgörs av tre dimensioner: ekologisk hållbarhet, social hållbarhet och ekonomisk
hållbarhet (FN). Den ekologiska dimensionen syftar till påverkan på miljöfrågor, såsom förändringar i
klimatet eller ekosystemen. Med andra ord hur man kan utnyttja naturens resurser på ett hållbart sätt
och i den takt de kan förnyas. Den sociala aspekten syftar till människan och dess livskvalitet. I
dimensionen berör främst mänskliga rättigheter såsom arbetsvillkor, utbildning, fattigdom och rent
vatten. Den sista dimensionen, ekonomisk hållbarhet, handlar delvis om att tillfredsställa de behov
som finns idag utan att kompromissa ekologiska och sociala aspekter. Ursprungligen har ekonomisk
hållbarhet syftat till ekonomisk tillväxt, vilket förändrats när det uppdagats att somliga naturresurser
inte är förnyelsebara eller tar lång tid att återskapa. Nästan alla beslut som tas påverkar de tre
dimensionerna och därför bör alla tas hänsyn till vid hållbar utveckling för att alla aspekter ska täckas
in och inte stjälpas av en annan (Mensah 2019). Följande bild illustrerar relationen mellan de tre
dimensionerna och hur de tillsammans uppnår hållbarhet.

Figur 1: The three pillars of sustainability (Mensah 2019)
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Sedan rapporten “Vår gemensamma framtid” publicerades år 1987 har hållbar utveckling fått stor
inverkan på FN och dess beslutsfattande. 1992 höll FN Earth Summit-konferensen i Rio de Janeiro där
hållbar utveckling blev en internationell princip och skulle fullföljas på internationell, nationell och
lokal nivå. Agenda 21 var ett av resultaten från konferensen, vilket var ett dokument innehållande mål
och riktlinjer för hållbar utveckling inom de tre dimensionerna (FN).

2012 hölls ytterligare en konferens i Rio där nya mål togs fram. Således skapades Agenda 2030, även
känt som Globala målen, vilken ligger till grund för att skapa en hållbar utveckling i världen. Agendan
har som mål att vara uppnådd år 2030 och innefattar som tidigare rapporter de tre dimensionerna;
ekologisk, ekonomisk och social hållbarhet (FN).

2.1.1.1 CSR - Corporate Social Responsibility
Inom företag och organisationer nämns ofta CSR, Corporate Social Responsibilities, när man talar om
fenomenet hållbarhet. Latapí Agudelo et al. (2019) reder ut begreppets utveckling varpå de förklarar
att sedan 1930-talet kan man hitta historisk litteratur om hur företag arbetar med CSR, men då med
övergripande syfte att ge tillbaka till samhället som organisation och företag. Sedan 1990-talet ökade
uppmärksamheten kring hållbarhet i samhället och detta integrerades i vad man ansåg vara corporate
responsibility. Förr var CSR främst kopplat till sociala- och miljömässiga frågor så som
arbetsförhållande och utsläpp. Idag står CSR för företagets hållbarhetsarbete och utveckling som berör
hela företagets aktiviteter och synsätt på med ett holistiskt vis. Idag är det viktigt som företag att kunna
skapa en holistisk hållbar utveckling genom att låta alla delar inom de tre dimensionerna; ekologisk,
ekonomisk och social hållbarhet, få existera ihop och simultant (Macchion et al. 2017).

2.1.2 Utmaningarna för att bli en hållbar organisation
Hållbarhet är ett komplext begrepp vars främsta innebörd, att tillfredsställa dagens behov utan att
kompromissa med framtida generationers möjlighet att göra detsamma, ej ännu finns enbart en
utstakad väg att gå för att uppnå. Att bibehålla en balans mellan de tre dimensionerna skapar utmaning
i att fatta hållbara beslut då det bästa alternativet för exempelvis ekonomisk vinning kan vara det
mindre ekologiskt eller socialt hållbara alternativet (Mensah 2019).

Att driva hållbara processer i ett företag kan ha många positiva effekter på verksamheten. Exempel på
detta är minskade kostnader som resultat av minskade avfall, ökad kvalitét på produkter, ökad
legitimitet och ökad efterfrågan på företagets erbjudanden (Walker & McBain 2008). Trots dess
fördelar, finns det även hinder som försvårar hållbarhetsarbetet för företagen eller minskar deras driv
att hålla det uppe. Ett utav de största hindrena som försvårar hållbar utveckling hos företag är den
ekonomiska faktorn. För att överleva på marknaden prioriteras ofta lönsamhet över hållbara val då den
traditionella synen om kostnadseffektivitet fortfarande har stor inverkan (Koep et al. 2021). Ett
företags ekonomiska förutsättningar påverkar hur mycket resurser som finns tillgängliga för att
exempelvis välja hållbara råvaror och material eller utbilda sin personal inom hållbar utveckling. Den
ekonomiska faktorn innefattar även konkurrenskraften hos företag då lägre priser kan öka efterfrågan
från konsumenter på en produkt (Walker & McBain 2008).

Ett annat hinder är brist på kunskap inom hållbar utveckling och hur det uppnås. Det finns studier som
tyder på att företag med resurser att driva hållbarhet framåt inte besitter kunskapen att utföra detta
(Walker & McBain 2008). Bristande kunskap hos konsumenter, dels gällande hållbarhet men också ett
företags verksamhet, kan påverka vad konsumenten efterfrågar och köper. Kundens efterfrågan styr till
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viss del företagens process och erbjudande vilket innebär att bristande kunskap om hållbarhet hos
konsumenter påverkar hur mycket resurser ett företag använder för att utveckla hållbarhet (Walker &
McBain 2008).

Lagstiftning, regler och standarder som utformas av internationella, nationella och enskilda
organisationer och ledningar påverkar också hållbarhetsarbetet hos företag (Walker & McBain 2008).
De lagar och regler som existerar kring hållbarhet ökar chanserna att företag följer dem eller möter
konsekvenser vid avvikande. På samma sätt innebär ett gap i lagstiftningen att företag inte är juridiskt
skyldiga att följa vissa krav eller förhållningssätt vilket minskar chanserna att de arbetar hållbart.

2.1.3 Hållbarhet i textil värdekedja
Textilindustrin är som tidigare nämnt en utav de mest förorenande industrierna i världen (G. Eccles
2020; Omondi 2021). Denna industri möter också de hinder som tidigare nämnts, men har även
industrispecifika hinder och möjligheter för att arbeta med hållbarhet vilket ofta inkluderar
förändringar i värdekedjan och produktionen. En textil värdekedja innebär de aktiviteter och process
som ses som värdeaktiviteter för att ta fram en produkt (Porter 2004), där alla steg är inkluderade som
exempelvis designprocessen, produktutveckling, sourcing, produktion, marknadsföring och
distribution.

Konsumenternas medvetenhet spelar en stor roll i modeföretags verksamhet och hur deras värdekedja
ser ut eftersom deras efterfrågan till stor del styr vad som produceras. Om kunden inte har kunskap om
hållbarhet kan det innebära att produkter som inte är hållbara efterfrågas och på så sätt försvårar
företagens hållbarhetsarbete. Tvärtom sätter det press på modeföretag när konsumenten har kunskap
om hållbarhet och väljer den produkt som har producerats på det mest hållbara sättet (Peters &
Simaens 2020). Enligt rapporten State of Fashion 2022 (McKinsey 2022) börjar konsumenter få allt
större kunskap eftersom debatten kring textilindustrins ansvar över hållbarhet i samhället och världen
är mer aktuell nu än någonsin. Vilket har bidragit till förändringar i konsumentbeteende och
efterfrågan hos intressenter vilket indikerar att företag måste bidra till förändring för att fortsätta
existera vilket innebär även förändringar i deras textila värdekedja. (McKinsey 2022). Detta skapar
ytterligare konkurrens mellan modeföretag att prestera, vilket kan ha positiva och negativa effekter
(Peters & Simaens 2020).

Att utveckla sitt hållbarhetsarbete som modeföretag tros ge positiva effekter på verksamheten i
längden då yngre och kommande generationer har ett större intresse för hållbarhet och anser det vara
något som företag bör ta ansvar för (Peters & Simaens 2020). Dessutom stiftas nya lagar och regler
ständigt kring ämnet och FNs Agenda 2030 sätter press på företagen att hålla sig uppdaterade samt se
över sin värdekedja och prioritera hållbara aspekter (Krause et al. 2009).

2.1.4 Ledningens roll i det hållbara arbetet hos organisationer
För att lyckas med hållbarhetsutveckling som inköpare krävs det att det finns struktur och resurser för
att ha rätt förutsättningar (Koep et al. 2021). Ledningen måste våga förändra och vara mottagliga för
förändring eftersom det är en avgörande startpunkt. Ledningen måste vara engagerad och ha rätt
inställning kring hållbarhet och behöver strategier för sin organisation och ha interna riktlinjer om sin
verksamhet och inte minst för sin resurshushållning, specifikt när det är inom textila industrin och
textila värdekedjor eftersom det är så rikt med aktiviteter som brister i hållbara aspekter och
värdekedjan består ofta av många nivåer och lager med leverantörer och underleverantörer (Despore &
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Narula 2017). Anledningar till att bli hållbar kan för en ledning kan vara många. Några av dessa är att
skapa en hållbar produkt, eller att klara av konkurrenskraften med att ha ett gott rykte och vara “grön”.
Oavsett anledningen leder detta till att hjälpa organisationer att implementera hållbara praxis. Som
Wikstrom (2010) skriver är en stor faktor för framgångsrikt hållbarhetsarbete är att tydligt definiera
deras syn och förhållningssätt till hållbarhet som organisation. Det menas om man inte kartlägger detta
så är det lätt att det blir missuppfattningar och tvetydighet.

Företagets storlek och ålder påverkar hållbarhet utvecklingen. Ett stort och etablerat företag har
resurser och dessutom erfarenhet att kunna bli hållbara. De har även ögonen på sig från intressenter så
har en drivkraft att göra rätt för sig på grund av detta. Samtidigt har små och medelstora företag, SME,
en viktig roll, eftersom andelen SME utgör en stor del av alla modeföretag så deras
hållbarhetsutveckling är viktig och deras storlek som organisation kan vara till fördel eftersom de är
flexibla och kan vara lättare att implementera nya rutiner och aktiviteter (Macchion et al. 2017).

Macchion et al. (2017) belyser även att olika företag har kommit olika långt i sin utveckling kring
hållbarhet, och beroende på hur långt man har kommit kan man översätta det till hur man har olika sätt
att närma sig och ta ställning till både hållbarhet och vilka aktiviteter man bör och överhuvudtaget kan
implementera. Tanken är om man kan rama in företag i antingen reaktiv, proaktiv eller värde
främjande så begriper man både hur företag hittills tagit ställning till hållbarhet och vilken nivå i
utvecklingen man är samt hur man förhåller sig till det som organisation, samt vilka aktiviteter som är
rätt väg att gå efter i det stadie man befinner sig i.

Andra teorier belyser vikten med att dela upp aktiviteter i det operativa samt organisatoriska, för att
belysa det krävs olika aktiviteter för det praktiska och strategisk men att de måste få finnas simultant
och parallellt (Moretto et al. 2018). Likaså är det viktigt att kartlägga och sortera aktiviteter som sker
internt i organisationen för organisationen egen utveckling och vad som organisationen kan göra för att
öka hållbarheten externt till sina samarbetspartners och omvärld (Macchion et al 2017; Koep et al.
2021).

Vad som nämns av Parris och Kates (2003) kan vara några av de främsta anledningarna till detta är att
det finns tvetydighet vad hållbar utveckling är och alla företag har olika agendor med att öka sin
hållbarhet vilket leder till olika tolkning av vad det slutliga målet är. Inom området finns det
förvirringar kring terminologi vilket gör att mätningar och tolkningar blir subjektiva och svårtydda.
Samtidigt som det skapas mer tydliga mål både globalt och lokalt, med detta är inte för det har
filosofiskt fått förklaringar eller forskning, utan för det har mer används operativt i praktiken och
därför finns det mer enad syn om vilka variabler som bör och kan mätas på ett rättvist vis. Trots denna
utveckling krävs det vidare forskning för att hjälpa till att ta fram ännu mer korrekt och representativa
mått på hur man kan mäta den hållbara utvecklingen hos företag.

2.2 Inköpsrollen
Under åren har inköpsfunktionen gått från transaktionsorienterade till att bli mer strategiska.
Van Weele (2018) belyser hur transaktionsbaserade inköp fokuserar på enskilda transaktioner där man
vill maximera effektiviteten och volymen av individuell försäljning snarare än att utveckla relationer
med köpare. Likaså har inköpsfunktionen utvecklats till att mer agera som en operativ funktion till en
strategisk funktion för verksamheter (Bruce & Daly 2006). Från att vara en funktion som tar order från
ledningen om köpa in varor, till att vara en funktion som är väldigt integrerad i organisationens
strategiska områden och fattar beslut om kontrakt, leverantör, produkter och många andra delar i
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produktionen, som spindeln i nätet. Därmed har inköpare en roll i både externa och interna aktiviteter
på företaget idag (Van Weele, 2018) .

Inköpsrollen ser olika ut i olika organisationer beroende på företagets storlek och hur de valt att dela in
uppgifterna på medarbetarnas olika roller. Inköpsrollen är komplex och kan omfatta uppgifter som
marknadsanalys, jämförelse av leveransvillkor och identifiera krav på varor, material och tjänster,
förhandlar långsiktiga kontrakt med leverantörer och producenter, övervaka valda leverantörers
prestationer, prisförhandlingar, lägga ordrar hos leverantörer, utveckla en lyhörd leverantörsbas och
upprätthålla goda leverantörsrelationer. Inköparens uppgifter kan dessutom innebära att se över
lagringsmöjligheter, orderkvantiteter, produkttester och kvalitetskontroll samt upphandlings tekniker
och beställningstider för att säkerställa att varor köps in så ekonomiskt och tidseffektivt som möjligt
(Thompson 2019). Vidare menar Thompson (2019) att företagets inköpsfunktion spelar därmed en
viktig roll i beslut om hantering av leveranskedjan då de vidrör aktiviteter som har stor påverkan
slutprodukten och har en direkt påverkan på prestation i produkt, värdekedja, hållbarhet och därmed
lönsamheten.

Inköpsavdelningens komplexitet återkommer i litteraturen och kan delas upp i två delfunktioner vilket
är strategiska- och taktiska inköp. Strategiskt inköp innefattar att planera alla de uppgifter och beslut
som samverkar med upphandlingen. Vilket innebär att inköpsavdelningen sätter övergripande
inriktning för upphandlingen utifrån företagets behov och mål samt utvärdera leverantörer och
utveckla används och vad inköpskostnaderna är per jobbfunktion. Inköpsavdelningen kommer sedan
att titta på företagets tillväxtbana och ta fram en plan för att hjälpa verksamheten att prestera bättre
och/eller spara kostnader. Taktiska inköp tar hand om de administrativa aspekterna av inköp. Det är en
kortsiktig transaktionsroll som fokuserar på återkommande beställningar, mottagande av lager och
fakturabetalningar samt hantering av returer och reklamationer. Att tänka mer taktiskt kommer göra att
inköpsavdelningen är mer angelägna för att hålla produktionslinjen igång än att förstå leverantörens
kapacitet eller stödja företagets långsiktiga behov. På taktisk nivå är det viktigt att ha rätt mängd
råvaror eller produkter på lagret och hyllorna vid exakt den tidpunkt då kunden kliver genom dörren
för att köpa. Att ta slut på produkter innebär att du tappar försäljning och dina kunder kan vända sig
till konkurrenter för att få de produkter de behöver. Över lager innebär att du potentiellt kommer att
behöva betala mer i lagringskostnader och du riskerar att produkten blir föråldrad innan du har
möjlighet att använda eller sälja den (Weele 2018).

I organisationer är det oftast mer än en person inblandad i inköpsfunktionen. Van Weele (2028) delar
in inköp i fem roller, användare (den som använder produkten/tjänsten), påverkar (en person som kan
påverka inköpsbeslutet genom råd, exemelvis designer), inköpare (förhandlar med leverantörer och
lägger ordrar hos leverantörer), beslutsfattare (gör det slutliga valet av leverantör, personen kan vara
allt från budgetansvarig till designer) och gatekeeper (personen ser till att informationen mellan
leverantören och inköpskontoret fungerar bra vilket kan vara inköpsassistent eller sekreterare. Alla
roller påverkar varandra och integreras med varandra, företag kan ha flera olika roller och en del
företag sätter ihop till färre roller.

2.2.1 Inköpsrollen inom modeindustrin
Inom detaljhandeln och modeföretag är en inköpare en roll som kan välja vilka varor som finns i lager.
Inköpare kan arbeta för stora varuhus, butikskedjor eller mindre butiker vilket också är en faktor till att
inköpsrollen kan se olika ut beroende på vad det är för företag. Men en modeinköpares uppgift skiljer
sig åt och kan innebära att ha nära samarbete med designers och deras utsedda säljare samt vara med
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och observera trender på mässor, grossist shower och modevisningar. För mindre fristående
klädbutiker kan en inköpare delta i försäljning och marknadsföring, medan på ett större modeföretag
kan det finnas olika nivåer inom inköpsrollen som exempelvis praktiserande inköpare, assisterande
inköpare, seniora inköpare, inköpschefer och inköpsdirektörer. Inköpsfunktionen inom mode är idag
ofta fullt strukturerad och avancerad på utvecklade marknader, där inköpsteamet vanligtvis består av
assisterande varuplanerare, varuplanerare, assisterande inköpare och inköpare (Shaw och Koumbis
2017). Beslut om vad som ska lagras kan i hög grad påverka modeföretagen. Inköparen eller
inköpsteamets stora roll inom modevaruhus är att välja ut produkter (Lee et al. 2007). Modeinköpare
ansvarar för processer som inkluderar att undersöka trender, köpa material och/eller varor samt
utforma köpplaner. Dessutom arbetar de ofta med externa designers och leverantörer för att producera
ett sortiment som kommer att distribueras till företagets säljkanaler (Shaw & Koumbis 2017).
Modeinköpare gör avvägningar mellan flera faktorer, såsom pris, leverans, förpackning och sortiment,
och fokuserar främst på vinstmaximering och kostnadskontroll (Dandeo et al. 2004).

Modeinköparens roll är fylld av osäkerhet och risker där fastfashionindustrin och de korta
trendcyklerna som präglar industrin komplicerar den ytterligare. Modeinköparen har även en viktig
roll gällande kontraktskrivande inom företaget. Till exempel måste modeinköparen göra frekvent och
effektiv kommunikation mellan inköpsteamet, försäljningsavdelningen och produktionsteamet. De är
avgörande för företagets framgång. En modeinköpares inköp är naturligt kopplade till företagets
försäljning, som i sin tur påverkas av produktionsresurser. Modeinköparens aktiviteter går in i
grundläggande delar av ett modeföretags verksamhet, vilket visar hur viktigt inköparens beslut och roll
är (Shaw och Koumbis 2017).

2.2.2 Inköparens påverkan på hållbarhetsarbete
Dagens textil- och modeindustri kännetecknas av komplexa strukturer, ett stort antal aktörer och
globalt sammanlänkade leveranskedjor (Bag et al. 2018). Inköpsfunktion innefattar strategiska beslut
om kontrakt och partnerskap och inte enbart produktens införskaffande av plaggets komponenter.
Detta mynnar ut i att dagens inköpare, och funktionen av inköp, möter aktiviteter som påverkar
företagets hållbarhetsprestanda, då det har redogjorts att värdekedjan är en viktig komponent i
hållbarhetsarbetet för företag (Koep et al. 2021; Schneider & Wallenburg 2012). Dessutom har det
ökade konkurrenstrycket och ökad efterfrågan på fast fashion skapat en ohållbar process längst hela
leveranskedjan, vilket har resulterat i negativa ekologiska och sociala effekter. Under senare år har
konsumenter och intressenter uttryckt ökade förväntningar på branschen att ta itu med dessa problem
och att implementera hållbara metoder i hela leverantörskedjan. Som ett resultat av detta har hållbara
inköpsmetoder blivit allt viktigare för att ta itu med hållbarhetsfrågor. Därmed tar inköpare inte bara
hänsyn till pris, leveranstid och kvalitet utan även allt mer hänsyn till sociala och miljömässiga
aspekter i sitt beslutsfattande. Inköpare inom modeföretag har alltså fått större ansvar och blir allt mer
tvingade att ta hänsyn till hållbarhet i sin process (Bag et al. 2018).

Likadant som inköpares arbetsuppgifter skiljer sig åt mellan olika företag, varierar också CSR-arbetet
företag emellan. Idag arbetar de flesta modeföretagen med samhällsansvar och hållbarhetsfrågor, vilket
gör att inköpsavdelningen påverkas av de riktlinjer, målsättningar och policys företaget prioriterar
samt av de lagkrav som finns. Inköparen kan behöva besluta vilka miljöaspekter det ska prioritera,
exempelvis om de ska prioritera att minska vatten, kemikalieanvändning eller använda sig av
återvinningsbara material när de skapar en produkt.

Inköpsrollen besitter en position i företaget som kan vara med och skapa en hållbar värdekedja och en
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“grönare” produkt vilket är värdefullt för både företaget och kunden (Bag et al. 2018). Samtidigt finns
det en problematik i att inköparens val istället kan påverka hållbarhet negativt (Dubey, Bag & Ali
2014). Även om företag har utformat rutiner för inköp sker inte alltid alla inköp och
kontraktsskrivande i linje med rutinerna eller en auktoriserad inköpare. Detta fenomen kallas i
litteraturen för “Maverick Buying” och brukar te sig i form av att kontrakt skrivs med leverantör av
exempelvis av emotionella skäl istället för hållbara eller ekonomiska skäl. Likaså kan det ske av en
anställd person som inte besitter rätt kunskap och insikt i vad som är rätt beslut för företagets vision
och önskan. Detta tyder på att inköp hos företag inte alltid sker enligt utformade rutiner och att dessa
aktiviteter har betydande konsekvenser för företag, inte minst för den hållbara utvecklingen
(Karjalainen 2009).

Inköpare kan undvika sådana oetiska metoder genom att utforma en grön upphandlingspolicy och
inkludera de etiska besluten och riktlinjerna för inköpare men även för alla parter i värdekedjan. Det är
viktigt att alla parter följer riktlinjerna för att hela produktionen ska vara hållbar och enligt företagets
policys (Dubey, Bag & Ali 2014). Som vidare förklaras i kommande kapitel, finns det tydliga exempel
på hur hållbarhet kan implementeras i verksamheten och inköpsfunktionen, såsom att öka transparens i
värdekedjan och att ha god kommunikation och relation med sina partners. Detta gör att inköparen är
med och påverkar företagets hållbarhetsarbete eftersom dessa uppgifter ofta ligger på inköparen (Sony
2019; Kumar & Rahman 2015; Galpin, Whittington & Bell 2015; Turker & Altunas 2014; Muratore &
Marques 2021).

Koep et. al. (2021) belyser inköparens viktiga roll för ökad hållbarhet i textilbranschen. Hållbart inköp
innebär att agera hållbart i beslutsfattande funktioner hos företag som rör både strategier om
efterfrågan, marknadsundersökningar, tilldelnings- och upphandlingsprocedurer. I dessa steg ska
kriterier, baserade på hållbara aspekter, varit till grund. Stor del av en inköparens roll berör beslut
kring material och aktiviteter som har avgörande roll för hållbar utveckling. Inköparen möter alltså
aktiviteter i sin vardag som kan ses som en portvaktsposition för ”gröna organisationer” eftersom en
inköpare besitter en position vilken berör omfattande delar i ett företags aktiviteter. Därför har
inköpare ansvar att adressera hållbara förändringar och främja arbetet kring hållbarhet inom en
organisation. De har möjligheten att ta fram hållbara produkter från leverantörer som uppfyller sociala
och ekologiska standarder. De har en roll vilken har möjlighet att initiera och belysa hållbar utveckling
inom företaget.

2.3 Metoder/strategier för hållbara inköp

2.3.1 Strategier i värdekedjan

2.3.1.1 Val av leverantör
Krause et al. (2009) menar att “A company is no more sustainable than the suppliers from which it
sources”. Detta citat poängterar hur valet av leverantör påverkar den hållbara utvecklingen hos en
organisation. Inköpare är ofta med i beslutsfattandet gällande leverantörer, om inte annat ändå fattar
beslut och förhandlar med leverantörer om vilken produkt som ska produceras hos vilken leverantör.
Att screena leverantörsmarknaden är en viktig parameter och att granska den ingående innan man
fattar beslut. Det är viktigt att tidigt kommunicera leverantörens position i förhållande till sociala,
ekonomiska och ekologiska frågor. När en leverantör är vald är det viktigt att skapa ett kontrakt med
överenskommelser samt att skapa en plan för att säkra kvalitet och allokering, samt utvärdera
leverantörernas prestation (Moretto 2018; Dubey, Chavas & Veeramani 2018). Ett kontrakt skapar ett
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ramverk för båda parter att förhålla sig till och är avgörande för ett lyckat partnerskap vilket gynnar
båda parter då det blir lättare att se huruvida överenskommelser följs eller ej. Med fördel är kontraktet
rikt med förväntan och gemensamma bestämmelser. Att ha ett kontrakt menar forskningen ska ge
kortare svarstid och effektivisera kommunikationsmoment (Dubey, Chavas & Veeramani 2018).

2.3.1.2 Relation till leverantör
Tidigare litteratur är överens om att samarbete och relationsarbete är en stor potentiell lösning för att
öka hållbar utveckling i värdekedjan (Mejias 2019; Bruce & Daly 2006; Koep et al. 202; Moretto
2018). Boström et al. (2012) skriver i sin artikel att ett starkt samarbete ökar hållbarhet i hela kedjan
även vid mindre antal kontroller, samtidigt som det finns olika teorier om exakt vad som menas med
samarbete eller hur man skapar det. Mejias (2019) menar att det är svårt, trots kontrakt, att se till att
även underleverantörer i ens värdekedja följer kontrakt om hållbara rutiner. Medvetenheten kring
denna distans, både fysiskt, kulturellt och värderingsmässigt, har gjort det svårt för organisationer att
förändra och kontrollera, men det sker en förändring och finns metoder som visat sig ha positiva
effekter. Hur et al. (2016) menar att användning av externa parter som kontrollerar leverantörer kan
resultera i mer trovärdighet än att inköpare internt gör det, eftersom en extern part har specifika
standarder och ett objektivt förhållningssätt.

Vidare menar litteraturen att implementering av utbildning och träning för sina partners gällande
hållbarhet, utformning av kontrakt och överenskommelser gällande hållbarhet är aktiviteter som ökar
hållbar utveckling i värdekedjan. Framförallt ses långsiktiga gemensamma mål som det främsta
verktygen för att förbättra hållbar utveckling i sin värdekedja. Att se bandet till sina leverantörer som
ett partnerskap där man som inköpare vill lära, initiera och vara ihärdig när det kommer till hållbara
procedurer är att föredra (Koep et al. 2021). Inköpare kan med fördel, enligt Bag et al. (2018),
involvera nyckelleverantörer i gröna program som rekommenderas av högsta ledningen för bättre
resultat.

Hållbar utveckling gynnas även av att sätta standards och definiera hållbarhetsmål till sina
leverantörer. Dessutom behöver man även testa om plagget möter rätt kvalitet gällande mekanisk
hållbarhet och inte har behandlats fel kemiskt. Ett företag får, på ett långsiktigt sätt, en fördel om de
mot leverantör och producenter tar sig an en utbildande roll och vill lära ut om hållbarhet och investera
i hållbar utveckling mot en producent (Moretto et al. 2018).

2.3.2 Interna strategier och verktyg

2.3.2.1 Bejaka inköpsrollens mångsidiga position
Att samarbeta inom företaget är en drivande faktor för hållbarhet (Koep et al. 2021). Exempel på hur
detta kan ske inom inköpsfunktionen är att inköpare samarbetet med andra roller i företaget. Att inte se
avdelningar inom en organisation som separata team är att föredra (Moretto et al. 2018).
Designprocessen är ett exempel på detta för det är den del i produktutvecklingen som det finns sätt att
bli mer hållbara. Man kan designa hållbart genom att ha multifunktionella plagg eller ha plagg -delar
som har hållbara egenskaper som antingen ökar antalet användningsområdet för plagget eller bidrar till
underlätta lagning samt återvinning (Hur & Cassidy 2019) Vilket en inköpare kan med fördel vara med
på för öka samarbete och holistiskt hållbarhetsarbete i företaget.

Idag ses inköpare som en dynamisk roll vilken ser olika ut på olika företag och har därför olika chans
till påverkan av aktiviteter och därigenom hållbarhet. Storlek och affärsmodell i organisationen är två
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variabler som påverkar hur involverade de är, på mindre företag kan inköpare vara med i områden som
fördelning och logistik. Macchion et al. (2017) menar dock att en inköpare kan, då möjlighet ges, vara
med och påverka delar inom retail som hantering av returer, fördelning och end-of-life användning av
gamla plagg. Samt att inte se värdekedjan som enbart en producerande process utan även låta
värdekedjan inte enbart vara linjära, utan även cirkulära.

Inköparen behöver ha goda kunskaper kring hållbarhet och vara medveten om hållbara metoder och
tekniker. Likaså hur man kan arbeta hållbart som inköpare och förstå sin roll i det hållbara arbetet och
förstå vilka aktiviteter som kan bli mer hållbara (Koep et al. 2021). Moretto et al. (2018) menar att
införa möten kring hållbarhet och intern träning för sina anställda har positiva effekter på
organisationen hållbarhetsutveckling. Schulze et al. (2018) menar att individen har stor påverkan på
hur inköpsarbetet blir, och att då få träning i kunskap om hållbarhet, kommunikation och hur man ska
tänka på ett metaperspektiv kan vara viktigt för att se till så en inköpare har rätt kompetenser för den
påverkan och inflytande man besitter.

Hub & Cassidy (2019) menar i sin artikel att det är svårt att veta vad som är rätt, vilket inte är på grund
av hur svårdefinierat hållbarhet är, och därför är det svårt att veta vad som är det rätta valet för att
främja hållbarhet. Exempelvis kan ett material ha fördelar i en aspekt men innebära nackdelar i en
annan. Ett hinder för att arbeta för hållbar utveckling är om personal upplever att det brister i
incitament att implementera hållbara val i sina rutiner. Det finns litteratur som visar på fördelar med
hållbart arbete, vilket är att det leder till mindre kostnader som ett resultat av starkt samarbete med sina
leverantörer. Hållbarhetsarbete innebär implementera kontroller för att följa upp de hållbara abretet i
produktionen vilket ökat kvaliteten i produkterna, vilket i slutändan är värdeskapande för företagen
(Macchion et al. 2017 ). En motiverad och engagerad inköpare visar sig vara en drivkraft för att främja
hållbarhet inom organisationer och det innebär en möjlighet att integrera hållbarhet i rutiner och
värderingar i företaget (Koep et al. 2021).

Inköpare är ofta med och fattar beslut, exempelvis kring emballage, logistik och material i plagg, och
har i dessa situationer möjlighet att ta hållbara val. Organisatoriskt kan man införa interna
micro-budgets för att uppmuntra till hållbara val och förenkla detta för inköpare. Kommunikation är
viktigt för en inköpare, både att rapportera aktiviteter till ledning samt kommunicera om problem
uppstår. Det är även viktigt att kommunicera med leverantörer och andra externa samarbetspartners för
att skapa goda relationer och kunna dela med sig av kunskap (Moretto et al. 2018).

2.3.2.2 Kartläggning
Forskning belyser vikten med att rationalisera och konkretisera aktiviteter. Ofta finns det mål att sträva
efter men om man inte får ner detta i praktiska aktiviteter brister dessa mer än ofta (Moretto et al.
2018). Om en inköpare har företagets värdekedja och alla dess aktiviteter kartlagt blir det som en
grund vid beslutsfattande att bli hållbar. Vad en kartläggning gör är att den förtydligar förändringar
mot en hållbar värdekedja och demonstrerar hur både organisationen ska förändras och hur de
operationella kan svikta. När man både kartlagt befintliga så är det också lättare att implementera. Vid
potentiellt hinder i sitt arbete mot hållbar utveckling, så underlättar det att ta sig förbi dessa med hjälp
av existerande konkreta delmål. Teorier visar olika steg och tankesätt att utforma detta på företag. Som
Moretto et al. (2018) ansåg vara en viktig aspekt att ha kartläggning både för det operativa och
organisatoriska parallellt och gemensamt. Även att det är viktigt att kartlägga externa delar i sin
värdekedja, alltså förlänga kartläggningen till leverantörer och andra samarbetspartners för att uppnå
Sustainable Supply, SS. Kartläggningen enligt Moretto et al. (2018) är en färdplan med fem steg med i
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varje steg har specifika aktiviteter att implementera operativt samt organisatorisk.

2.3.2.3 Transparens
Forskare belyser i artiklar om att metoder att främja transparens finns idag och ett sätt till detta är ökad
utformning av samarbete och relationsarbete som är en stor potential lösning för att öka hållbarhet. Att
vara transparent ses som ett verktyg i sig att bli hållbar och sätt för sina intressenter att visa sin
prestation. Transparens i alla delar i företaget är att efterfråga, även sin försörjningskedja. Transparens
blir för företag och inköpare ett tillvägagångssätt att få sin värdekedja och produkt mer hållbar. Just
gällande textilindustrin så är det i värdekedjan som det historiskt sett har belyst problem, med sociala
händelser och miljöfarliga aktiviteter. Inköpare ta en aktiv roll för att förbättra hållbarhetsstandarder i
sin värdekedja uppåt i flödet. Som Mejias et al. skriver så upplevs det utmanande och svårt att
kontrollera sin värdekedja för man enbart har kontrakt till sin leverantör men den leverantörs
underleverantör får agera i det fria eftersom du inte har tillgång till detta kontraktet alla gånger. Det
finns brist på standarder och hållbara rapporter samt det finns svårigheter att följa upp hur code of
conducts efterlevs i dessa underleverantörer (Mejias et al.2019).

Likaså har teknik varit aktuella metoder för att öka sårbarhet i produktionen och ett plaggs livslängd, i
form av spårningsteknik och Traceability Management Systems (Mejats et al. 2019). I framtiden ses
det över huruvida tekniker som Blockchain teknik och Big data kan optimera transparensen mer och
effektivisera värdekedjan dessutom (Kumar Mangla et al. 2020). På ett övergripande sätt måste
inköpare ta en aktiv roll för att förbättra hållbarhetsstandarder i sin värdekedja uppåt i flödet.

3. Metod
Under metodkapitlet förklaras studiens metodval, planläggning över materialinsamlingen, en
presentation av urval för studien samt metod för analys av materialet. Kapitlet avslutas med en
metodreflektion samt etiska överväganden som tagits hänsyn till för att öka studiens tillförlitlighet.

3.1 Forskningsansats
En kvalitativ ansats är studiens utgångspunkt i syfte att ge chans för tolkningar och förståelse (Frejs &
Thornberg 2015), vilket har varit en förutsättning för att berika studiens frågeställningar. Studiens
datainsamling har rört respondenternas erfarenhet och uppfattning om huvudämnet inköpsrollen och
hållbarhet och utgör denna studies empirisk data som har analyseras. Den kvalitativa datan som
studien baseras på är att via intervjuer med inköpare på svenska modeföretag. Då alla företag uppfyllt
egenskaperna som definierar stora företag, på grund av deras omsättning och antal anställda,, så har
det gett möjligheten till att få olika perspektiv inom den valda gruppen; stora svenska modeföretag.
Intervjuerna har spelats in och transkriberats. Empirin sorterades därefter och analyserades med hjälp
av kod och kategori. Med hjälp av tematisk analys har likheter och skillnader mellan empiri och teori
att belysts.

3.2 Litteraturstudie
Vår studie har sin litteraturstudie som grund med sitt syfte att stötta analyseringen och att kritiskt
granska vad som är känt inom ämnet sedan tidigare litteratur. Utifrån syftet och problemområdet som
studien har belyst så granskades litteratur om dessa ämnen som var relevanta. Databaserna “Google
Scholar” och Högskolan i Borås egna databas “Primo” användes för att ta fram och kartlägga tidigare
litteratur om studiens ämnesområden.
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Sökord som användes för att hitta och identifiera relevanta artiklar var; purchasing, sustainable supply
chain, buyers, textile, sustainability, strategies, fashion, sustainable development, procurement.
Artiklar som används har även hittats som referenser från artiklar som hittades via de nämnda
sökorden. För att granska artiklar och deras innehåll lästes först abstrakt för att identifiera artikelns
syfte och relevans till denna studies syfte, var innehållet relevant nog för frågeställningen så lästes hela
artikeln igenom.

I litteraturen som inhämtats belyses; inköparens viktiga roll i ett företag, även aktiviteter i företag man
kan göra för utveckla hållbara aktiviteter i organisationen samt litteratur kring hållbarhet och dess
definition. Likaså menar litteraturen hur viktigt det är att bli mer hållbar som modeföretag och hur det
kan vara värdeskapande. Vidare identifierades det vad en inköpare kan eller ska göra specifikt i sin roll
för att bli hållbart, vilket är presenterade i kartläggningar och målsättningar vad man ska göra inom en
organisation, där inköparen är en del av dessa. Litteraturstudien var som grund för att göra ett
operationaliseringsschema som sen i sin tur varit grunden till intervjuguide. Intervjuguiden hade
följande områden; definitionen av hållbarhet, inköparens påverkan, hållbarhet i textil värdekedja,
utmaningar. Litteraturstudien har använts för att jämföra och analysera det empiriska datamaterialet
och datadrivna tematiska analysen mot.

3.3 Datainsamling
Det genomfördes åtta intervjuer med inköpare. Alla intervjuer hölls via digitala videomöten, främsta
anledningen är att digitala möten varit det normala under covid-19 pandemin som förhållningssätt.
Detta val innebär att vi kunde vara mer flexibla med när vi kunde för fysisk geografisk position hade
ingen inverkan. Vid alla tillfällen var videor på samt inleddes med en liten kort pratstund för att
presentera och hälsa välkomna för att ge känsla av att vara en interaktiv intervju. Alla intervjuade hade
fått intervjuguiden skickad till sig innan så de visste vad som skulle frågas och kunde få en känsla att
kunna komma förberedd till intervjun och kunde ge möjlighet till att ge mer utvecklade svar (Bryman
2011). Intervjuerna spelades in i form av ljudfiler, vilket var med godkännande och vetskap från
respondenterna, vilket hade sitt syfte med att kunna ha till senare transkribering. Varje intervju skrevs
av ordagrant från tal så allt material kom med som fanns grund och underlättade vid den senare
analysen när det empiriska materialet skulle analyseras.

3.4 Urval
Studien har ett urval för att avgränsa och kunna möjliggöra korrekta slutsatser av den empiriska
datainsamlingen (Denscombe 2018). Urvalet har begränsats till inköpare på stora modeföretag,
eftersom frågeställningen är riktad mot inköpare på modeföretag. Avgränsningen har gjorts till svenska
stora modeföretag för att kunna se samband, likheter och olikheter i ett urval som har så lika
förutsättningar som möjligt. Samtliga företag är ägare av produktionen för sina produkter, det vill säga
att de tar fram produkterna och är inblandad i produktens värdekedja. Denna likhet i förhållningssätt
till sin produkt och dess värdekedja är i syfte att främja jämförbarheten företagen mellan. Eftersom
inköpsrollen kan se olika ut på olika företag samt inköparna kan ha arbetat som inköpare olika länge
ger detta en spridning i urvalet. Inom urvalet skiljer det sig även hur man förhåller sig till hållbarhet.
Dessa spridningar ses som en styrka och ger bra variation till den empiriska data och ska avspegla en
överskådlig bild av hur inköpsrollen ser ut hos stora svenska modeföretag (Eisenhart 1989). Dessutom
är en kvalitativ metod mer anpassad för fler än bara en miljö och att intervjua inköpare på fler företag
ger än en mer rättvis bild av hur det faktiskt ser ut i inom inköpsrollen. Genom att avgränsa till Sverige
så kan studien göras på ett större djup eftersom det blir en mer koncentrerad grupp där alla har samma
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riktlinjer och lagkrav kring hållbarhet. Det förhindrar också språkbarriärer som kan som kan
förekomma om intervjun skulle ske på ett annat språk (Bryman, Bell & Harley 2019).

Vi kontaktade 50 företag via mail. Vi kontaktade både inköparen direkt eller skrev till en annan roll på
företaget eftersom det var den mailen som gick att nå. Antingen svarade inköparen direkt eller var det
en annan på företaget som hänvisade oss vidare till en inköparen. Totalt var det åtta respondenter som
var med och deltog av de som fick förfrågan.

Respondent Inköpare 1 Inköpare 2 Inköpare 3 Inköpare 4 Inköpare 5 Inköpare 6 Inköpare 7 Inköpare 8

Företag Företag 1 Företag 2 Företag 2 Företag 3 Företag 4 Företag 5 Företag 2 Företag 6

Titel Inköpare Inköpare Inköpare Junior
Planner

Inköpschef Produktchef Inköpare Produktchef

Omsättning
2020
(avrundade
för att
stärka
anonymitet)
*

1,1 miljard 2 876 809
2,9 miljarder

2 876 809
2,9 miljarder

187 031 000
187 miljarder

396 069
400 miljoner

2 500 370
2,5 miljarder

2 876 809
2,9 miljarder

399 430
400 miljoner

Antal
anställda*
avrundade
för att stärka
anonymitet

150
150

1 004
1000

1 004
1000

110 325
110 000

170
170

493
500

1 004
1000

204
200

*informationen är hittad på företagens hemsidor men av anonymeringsskäl har källhänvisning tagits bort.

3.5 Analys
Det empiriska materialet genomgick en datadriven tematisk analys. Med hjälp av denna metod
analyserades och bearbetades det empiriska materialet genom att sortera datan som hade
återkommande likheter. Från de råa empiriska materialet letades återkommande koder upp som ett
verktyg att reducera data till mer begripliga kvantiteter. Koder var både begrepp, meningar, åsikter
som går under samma kategori. Dessa koder har sen sorterats in under ett större paraply av begrepp
som vi kallar teman. Med hjälp av den tematiska analys metoden gjorde det möjligt att kunna
analysera det empiriska materialet och urskilja om det fanns aktiviteter kring inköp eller synsätt kring
hållbarhet hos inköparna som både avvek och bekräftade litteraturstudien (Braun & Clarke 2006).

Analysarbetet kring den empiriska data lästes samt lyssnades igenom och transkriberades iterativa.
Detta resulterade i en god översiktlig förståelse för det empiriska materialet och om de respondenter
som var med och deltog. Nästa process i studien var att koda det empiriska materialet. Detta gjordes
via excel där varje kodningskategori fick sin egen kolumn följd av de data från materialet som var
relevant. Exempel på ett citat/kod är “allt är ett teamwork man sitter inte och bestämmer saker själv
utan det är mycket teamwork”, en mening kring hur man som kollegor arbetar internt kring hållbarhet
i företaget, varpå detta blev en kodning “allt är ett teamwork” under kodningskategorin Internt
Samarbete.

Sedan översattes flera av dessa kodningskategorier som liknar varann till teman. Exempel på koder är
följande; Relation till leverantörer, Internt samarbete, Egna initiativ,
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Alternativa aktiviteter de inte gör nu och Social hållbarhet som mynnade ut i temat; Aktiviteter för
hållbar utveckling. Totalt identifierades 22 kodningskategorier som mynnade ut i två huvudteman;
Hållbarhet och Metoder & aktiviteter för hållbart inköp.

3.6 Metodreflektion
Empiriinsamling har skett genom en kvalitativ metod i form av semistrukturerade intervjuer. Generellt
sett har fördelarna med denna typ av metod att empiriinsamlingen varit att den uppmuntrat till att vara
flexibel under intervjuerna. Intervjuaren har haft möjlighet att vara öppensinnad för annan värdefull
information som delas vid intervjun och kan fråga ytterligare djupgående frågor för att undersöka
vidare när tillfällen uppstått. Att kunna ta med denna information som uppstått vid följdfrågor har
resulterat i ett bredare och djupare resultat med högre trovärdighet eftersom ytterligare information
lagts till. I detta fall är detta fördelaktigt eftersom grundtanken är att kontaktpersonen från företag själv
ska bidra med exempel på strategier och arbetssätt vilket med stor sannolikhet kommer kräva
utvecklande förklaringar.
Valet av en kvalitativ metod i form av semistrukturerad intervju är i stora drag baserat på att öka
komplexiteten i empiriinsamlingen. Intervjuerna ska dessutom agera som exemplifiering av teorin
vilket innebär att behovet av ett representativt urval inte är av samma vikt då det ska spegla företaget i
fråga och inte flera företag av samma kategori.

Frågeställningens utformande är en grund till vilket nivå av trovärdighet som studien lägger grund för.
För att uppnå så hög trovärdighet som möjligt har frågeställningen utformas på ett sätt som ska
förhindra misstolkningar samt tvetydighet, detta genom att avgränsa frågor kring vilket urval, vad som
ska undersökas . Förklaringar och förtydligande av begrepp finns till för att minska risken för
feltolkningar och misstolkningar. Dessutom kommer det lämnas utrymme för respondenten att förklara
sin syn på begrepp som lätt kan tolkas olika, såsom hållbarhet har olika innebörd i olika sammanhang.
Detta utrymme är viktig för respondenten eftersom det förtydligar vad respondenten utgår ifrån i den
empiriska datan som samlas.

De intervjuade respondenterna kan enbart ge sin tolkning och uppfattning om företaget, vilket inte kan
garantera att det är i enlighet med företagens egna uppfattning. Detta har varit med i den reflektion
kring metodvalet. Studiens syfte är att se hur inköpare på företag förhåller sig kring hållbarhet och
hållbar utveckling där det enligt vår mening är viktigast att studera just inköparens uppfattning kring
hur de tar sig an företagets viljor och strategier, eftersom det är vad som verkställs i praktiken som ett
resultat av företagets strategier.

3.6.1 Etiska överväganden
De etiska överväganden som bör tas hänsyn till vid studien är samtycke från respondenten att delta
samt tydliggöra vad intervjun kommer handla om för att individen ska kunna göra ett informerat
beslut. Dessutom har möjligheten att vara anonym erbjudits, dels för att skydda respondenten och dels
för att öka chanserna att få sanningsenliga och utvecklade svar. Det kan vara känsligt som anställd att
lämna ut information om företaget och dess strategier, speciellt om hållbarhet eftersom det är aktuellt i
samhällsdebatten. Under intervjun är det viktigt att agera objektivt för att undvika att påverka
respondentens svar. Dessutom är det lika viktigt att intervjuaren inte påverkas av respondenten. Detta
har varit med hos intervjuar under alla intervjuer, samtidigt som det kan finnas osynliga beteenden och
subjektiviteter som är oundvikliga att se och frångå. Dock anser vi att detta inte har betydande
påverkan på resultatet då det finns en medvetenhet kring detta dessutom det går inte att undvika den
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mänskliga faktorn i denna typ av kvalitativa metod. Istället ses det som en styrka och är värdefullt att
utifrån ett mänskligt möte samla in empirisk datamaterial som denna metod genererar.

4. Resultat
I resultatkapitlet presenteras en sammanställning av resultatet från de semistrukturerade intervjuer
vilka utförts i den kvalitativa studien. Resultatet är uppdelat enligt följande två teman; hållbarhet och
metoder/aktiviteter för hållbart inköp.

4.1 Hållbarhet

4.1.1 Inköparens uppfattning till hållbarhet
Inköpare 4 uppger att ordet hållbarhet har tappat sin styrka genom åren inom vissa branscher och
missbrukats och blivit ett diffust begrepp vad hållbarhet står för. Medans inköpare 7 beskriver
hållbarhet som ett stort område från alla saker runt omkring oss, allt från sopsortering till bra
rengöringsmedel och nämner att inte använda sig utav gifter. Inköpare 7 tog även upp att minska
användningen av plastpåsar, handla mer återvunna material och mycket ekologiskt. Inköpare 4 svarade
även att det är viktigt att ge omtanke, hållbarhet är att tänka till en gång extra på konsekvenserna i allt
du gör från stort till smått som blir av ditt agerande. Inköpare 3 upper att det är viktigt att vara rädd om
jordens resurser och de som tillverkar produkterna, samt att tänka hållbart kring hur produkterna tas
fram, transporteras och hur de marknadsförs.

Inköpare 4 - “Generellt tycker jag ordet hållbarhet är lite, det har tappat sin styrka genom åren tycker
jag. ... inom vissa branscher har det blivit lite missbrukande och uttjatat kanske och väldigt diffust

kanske vad just hållbarhet står för.”

Inköpare 7 - “Saker runt omkring oss här, hur vi sopsorterar och nästan hela vägen till att man
använder bra rengöringsmedel när de städar här i huset, att inte de är några gifter eller aa så.. så ja

väldigt stort område är de helt klart.”

Inköpare 2 och 4 nämnde sociala hållbarheten kring deras syn på definition och att det var viktigt att
främja måendet och social hälsa på organisationen.

När frågan ställdes vad hållbarhet är för en inköpare nämns vidare att miljövänliga tyger och material
fem gånger där inköpare 1 och 2 nämnde att det var pågrund av att det är det enda de kan påverka.

Inköpare 1 - ”Miljövänliga material för det är det jag kan påverka”

Inköpare 1 uppger att det är viktigt att göra miljövänliga val medans inköpare 2 tar upp humana frågor,
att anställda inte ska bli utnyttjade.

Fyra olika inköpare, inköpare 3, inköpare 5, inköpare 6 och inköpare 8 beskriver att hållbarhet för dem
är en produkt som håller länge och som konsumenter vill ha i sin garderob under en lång tid. Där de
inte har samma behov av att handla nytt.

Inköpare 5 - “Kvalitet för mig är hållbarhet också så vi är väldigt måna om att våra produkter ska
leva över en lång tid vilket är hållbarhet i sig att man inte ska behöva köpa nytt.”
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Inköpare 3 och 4 lyfte att inget material ska slängas, allt material ska ta till varas på och inte gå till
spillo.

Inköpare 4 - “inte låter material gå till spillo.”

Inköpare 1, inköpare 3, inköpare 4, inköpare 6 inköpare 7 upplevde att de inte hade tillräckligt med
expertis eller inflytande roll att fatta beslut om leverantörer och deras social hållbarhet. Anledningen
kring detta var att de antingen väljer alla leverantör från företagets redan valda leverantörer eller
kommunikation till leverantör sker via mellanhand och då inte har insyn eller mandat att kunna
påverka, utan får istället lita på organisationens arbete kring social hållbarhet. Men de som uppgett att
de hade påverkan, vilket var två inköpare, inköpare 5 och 8 det jobbade tätt med CSR för att stämma
av hur de driver framåt med deras sociala mål, samtidigt som det är svårt att mäta social hållbarhet
enligt flertalet respondenter för det är så kallade mjuka värden.

De förändringar som hållbarhetsarbetet har medgett har inneburit att företaget måste strukturera upp
organisationen mycket vilket har lett till att inköpare 3,5 och 6 upplevt att sin roll och uppgifter kring
hållbarhet har blivit tydligare. Likaså har utbudet kring hållbara alternativ blivit förbättrade och de
hållbara materialens kvalitet. Inköpare 3 har fått insikten att man värderar material och materialval mer
än man gjort tidigare. Inköpare 6 får vid möten med deras hållbarhetsansvarig vilka mål sitt team ska
sträva mot.

4.1.2 Hållbarhetsmål
Sex stycken inköpare, inköpare 1, 2, 3, 5, 6 och 7 svarade att de har hållbarhetsmål att uppfylla fram
till 2025. Där fyra berätta att alla tyger ska vara hållbara eller cirkulära fram till dess. Medan inköpare
5 delgav att all bomull företaget använder ska vara helt ekologisk till 2025. Inköpare 4 nämnde inget
årtal men delgav att deras mål är att i princip allt ska vara återvunnet. Inköpare 5 och 6 nämnde även
att de har mål fram till 2030 där inköpare 5 berätta att alla produkter ska vara hållbara fram till dess
och inköpare 6 förklarar att de beror på vilket material det är. Där hen tar upp bomull och uppger att de
har ett mål att det ska bli 100% ekologisk eftersom de arbetar mycket med BCI bomull för att de är
bättre än att odla traditionellt.

Inköpare 1 -“Vi har som mål 2025 att ha alla alla våra tyger allt ska vara hållbart eller cirkulärt.”

Inköpare 5 - “All bomull ska vara ekologisk till 2025.”

Inköpare 5 - “Alla våra produkter vara med hållbara 2030.”

Inköpare 8 förklara att de inte har tydliga mål utan mer riktlinjer. Modeföretaget har inte som mål att
bli 100% hållbara för de anser exempelvis att skinn är en denimrelaterad produkt. Modeföretaget har
istället som policy att 70% av materialet ska vara hållbara för de ska räkna som hållbart. Men målet är
att komma så nära 100% hållbart som möjligt. Sen avslutade hon med att resonera vad som egentligen
är bäst, förr skulle det vara ekologisk bomull men nu ska det vara återvunnen men vad är egentligen
bättre.

Inköpare 8 - “70% av ett material ska vara hållbart för att det ska räknas som hållbart. Vissa material
som skinn anser vi vara en denimrelaterad produkt, så vissa produkter löper med ändå men så vi har

inte 100% än men vi är nära.”
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Inköpare 8 - “Är det ett mål att bli 100% hållbara material?”

Inköpare 8 - “Egentligen inte, eftersom vi fortfarande vill ha det här produkterna som inte räknas som
hållbara. så ännu är det inte ett mål men att komma så nära som möjligt. Förr skulle all bomull vara

ekologisk men nu ska det vara återvunnen, men vad är bättre?”

Inköpare 4 uppger generellt att de handlar om att vara en ledande förebild och vara en klimatpositiv
modeindustri.

Inköpare 4 - “Det handlar generellt om att vara en förebild och vara ledande och nå en slags
cirkulär... klimatpositiv modeindustri”

Inköpare 6 nämner att på modeföretaget där hen jobbar är deras roll är att driva hållbarhet framåt och
målen är på totalen på företaget. Inköpare 7 uppger att de har tydliga mål gällande hållbarhet och det
är på olika nivåer beroende på vilken avdelning du jobbar på. Inköpare 5 berättar att deras mission är
att nummer ett i allt de gör är kvalitet.

Inköpare 8 uppger att de arbetar med att återvinna sina produkter och bli mer cirkulära genom att laga
ett antal jeans om året, vilket de inte tjänar pengar på utan bara för att bidra till återanvändning och
cirkularitet. Att bli mer cirkulära är nästa steg i hållbarhet menar inköparen.

Sedan nämnde inköpare 3 att de inte vill ha symboler på plagg som exempelvis en julgran som bara
funkar under en viss period. Utan istället ska en kund som går in i deras butik veta att allt är hållbart
och därmed vara okej med att man får betala priset för det.

4.1.3 Organisationens roll/grund för hållbarhetsarbete
Samtliga respondenter nämner att de behöver en engagerad och dedikerat ledning när det kommer till
hållbarhet. De behöver ta täten och inspirera samt visa möjligheter.

Inköpare 1 - ”Ledningen behöver inspirera och visa möjligheter, de kan inte räkna med att all
personal är hållbarhetsintresserade, vissa är här för att de tycker det är kul med mode.”

Mer konkret nämner fler att det är svårt för inköpare att påverka hållbarhetsarbetet om det inte finns
uppmuntran kring det, och att ledningen ska vara tydliga med vad de vill uppnå kring sitt
hållbarhetsarbete och se till att tratta ner detta till konkreta och greppbara mål samt steg till
organisationen och anställda.

Inköpare 5 nämner även vikten med att ledningen behöver ha tillit till sina anställda och att de är
experter på sitt område och sin roll. Denna tillit till goda prestationer även är en viktig faktor till goda
resultat på lång sikt.

Inköpare 6 - ”Egentligen tror jag att för att föra hållbarhetsarbetet framåt gäller det att det är
implementerat i företagets strategi. Så om inte ledningen vill arbeta med hållbarhet, är det väldigt

svårt att medarbetare vill göra det. Så för att det ska genomsyra arbetet så måste det börja uppifrån
för att ta sig ner i företagets strategiska arbete och att man arbetar strategiskt med hållbarhet och att

det trillar ner på respektive avdelning.”
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Inköpare 1,3,4,5,6 och 7 nämnde att de delade denna uppfattning om att ledningen måste vara den som
driver grunden av hållbarhetsarbetet. Alla respondenter nämnde att det måste finnas ett initiativ och
uppmuntran från ledningen med mål och förväntan för att rättfärdiga att arbeta med hållbara aktiviteter
för annars upplever man motstånd eller att man inte gör sitt jobb.

Inköpare 1 - ”Tänkte först på hållbarhetschef, det är hon som driver allting. Men en annan tanke är
att det är alla som hela tiden måste, hon kan inte micromanagea hela tiden vad vi ska göra så alla

måste försöka hela tiden och göra mer hållbara val.”

Samtliga respondenter var överens om att det var ett samarbete mellan hållbarhetsavdelningen, som
skulle vara förebilder och ta täten, och alla anställda så att det i slutändan är ett teamarbete där alla ska
vara med.

Inköpare 2 var ensam om att uppge en specifik roll som mest ansvarig, fabric manager, och denna
person är ansvarig för välja materialen till företaget. Därför hade mest inflytande att påverka
hållbarhetsarbetet enligt respondenten då materialvalet har en stor påverkan på miljön och
hållbarhetsarbetet i en organisation enligt henne.

4.1.4 Hållbarhet i inköpsfunktionen - inflytande & förväntan
Majoriteten av inköparna, det vill säga inköpare 1, 2, 3, 4, 6 och 8, menade att de måste följa
företagets generella hållbarhetsarbete men att det inte specifikt finns krav på aktiviteter inköparen ska
göra. De som hade specifika krav i sin roll som inköpare har krav på att materialen ska ha en viss
andel hållbara fibrer i sig, som en självklar del i arbetet att planera i budgeten. Inköpare 8 poängterade
att man gör det man måste men att man naturligtvis kan göra mer;

Inköpare 8 - ”Vi har grundkrav som vi jobbar mot men sen kan jag ju absolut driva det ännu mer
genom att arbeta ännu hårdare”

Alla respondenter nämner att de har ansvar och är en del av ett team och i tillsammans ska man göra
det man kan för att påverka hållbarhetsarbetet. Inköpare 3 menar hon är på en så stor avdelning så att
deras belsut om material inom den avdelningen gör att de andra avdelningarna ofta förhåller sig till
hennes materialval, eftersom hennes avdelnings stora kvantiteter gör att det blir lägre priser och
mängdrabatter. Inköpare 4 poängterar att på mindre företag blir sin påverkan mer synlig eftersom att
på större företag blir ansvaret mer uppdelat, samtidigt som det i slutändan påverkar alla och att vissa
roller inom företaget har en mer naturlig chans till påverkan, såsom inköpare, men att även ekonomer
på företaget har lika mycket ansvar att göra det de kan för hållbar utveckling men att de kanske mer
aktivt måste söka upp kunskap om vad de kan göra i sin roll.

Ytterligare menade inköpare 5 följande;

Inköpare 5 - “Ledningen är ju dem som satt upp själva målen men det är upp till oss att driva det
framåt. Det är ingen som står med piska, det är klart att man måste redovisa men ingen säger vad man
ska göra utan det är upp till individen att driva och ta de bästa besluten i varje enskilt tillfälle. Det är

uttalat att man är expert på sitt område och rätt person att ta rätt beslut inom sitt område.”

Inköpare 8 upplever sig ha en avgörande roll eftersom det är hon som har kunskapen och agerar expert
och är spindel i nätet som ser hela bilden från produktion till kunden.
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Inköpare 8 - “Jag har ju mer ansvar för jag menar våran CSR avdelning kan ju aldrig veta hur
produktionen ska se ut. Jag menar hade de fått välja så hade dem ju valt de här ekoreko

leverantörerna och då skulle det ju inte se särskilt rock’n’roll ut på våra jeans om man säger så. Då
hade det säkert blivit ett fint svanenmärkt plagg men som ingen ville köpa. Så det är ju en kombination

av att man har kunskap om hur produktionen ser ut och vad som krävs för en produktion.”

Inköpare 8 poängterar hur det är komplext att veta vad som är rätt och fel;

Inköpare 8 - ”Men när vi skulle göra samma i bangalore så gick det inte alls, då gick de ut i strejk för
att levnadslön för den som var skräddare och skulle få samma som den som städade toaletterna, vi

tyckte det va bra och demokratiskt i svensk andra, det gillade dem inte. då kallade vi det bonus istället
för levnadslön och gjorde en ceremoni av det då- Där är ett exempel på när man tror att man gör

något bra med det skapar stora problem hos leverantören.”

Inköparen 3 upplever att man som inköpare gör mycket mer jobb för hållbarhet än vad det ibland
märks i ett färdigt plagg;

Inköpare 3 -”Man springer maratonlopp bakom liksom och jobbar för att det ska bli så bra som
möjligt.”

4.2 Metoder & aktiviteter för hållbart inköp

4.2.2 Medvetna val i produktion & design
I materialet presenteras olika aktiviteter som de medverkande inköparna utför med syfte att främja
hållbar utveckling och hållbarhetsarbetet på företaget. Den aktivitet som upprepas flest gånger 20, är
att välja och byta till, enligt deras mening, hållbara material till produkterna de tillverkar. Fyra
inköpare, inköpare 1, inköpare 3, inköpare 6 och inköpare 7 uppger att de alltid frågar leverantören om
de har ett hållbart alternativ till de material de önskar.

Inköpare 1 - “Alltid fråga leverantörerna om materialet finns i ett hållbarare alternativ.”

Inköpare 6 - “Att vi även frågar efter ett hållbart material. Om det inte är något man har tillverkat
hållbart innan, att man alltid letar efter det och att man får två priser och jämför.”

Inköpare 2, inköpare 7 och inköpare 8 berättar att de försöker öka kvantiteterna på hållbara material
för att kunna påverka priserna och få mängdrabatt. Detta uppnås genom att samarbeta internt med
andra inköpare och välja samma material.

Inköpare 2 - “Om vi går ihop alla inköpare på alla avdelningar och väljer detta tyg och gör det
recycle i många fall har vi nått samma pris, så det här att vi försöker förhandla stora volymer många

konsoliderar och jobbar med samma sak och samma tyg gör att vi har kunnat byta aa mycket mer
sustainable alternativ.”

Inköpare 7 - “Att vi inte svävar ut för mycket och använder för många olika tyger egentligen utan att
vi försöker hålla ihop det lite grann så att vi kan bli liksom stora då på några, där vi kan utöva mer

påverkan.”
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Inköpare 1, inköpare 3 och inköpare 7 uppger även att de påverkar och medverkar i utvecklingen av
nya fiberkonstruktioner och material för att få fram mer hållbara eller cirkulära alternativ.

Inköpare 7 - “Vi jobbar mycket med vad vi kan göra med återvunnen bomull till exempel och hur stor
andel kan man ha i ett plagg utan att de blir dåligt.”

En annan aktivitet som nämns är att skapa produkter med lång livstid eller bra kvalitet för att öka
utnyttjandet av produkten samt minska risken att kunden ska behöva köpa nytt för ofta. Inköpare 6
menar att de kan arbeta med designen för att kunden ska kunna laga eller alternera produkten.

Inköpare 6 - “Man kan göra vissa saker ur designsynpunkt så att det håller länge. Vi gör exempelvis
ett par barnbyxor så man kan förlänga byxan när barnet växer vilket också är hållbar.”

Tre inköpare, inköpare 3, 4 och 5, försöker undvika att beställa för mycket eller för lite material och
produkter för att undvika spill och lager vilket de menar påverkar hållbarhet.

Inköpare 5 - “Viktigt att man inte köper på sig för mycket och att man gör åt och använder det man
kan. Att man inte bara byter etiketter och så utan köra slut på det vi har i så fall och sen byta.”

Inköpare 4 uppger att de skickar färre samples mellan leverantör och inköpare för att minimera
transporter som sträcker sig över halva jorden.

Inköpare 8 berättar att de alltid betalar levnadslöner till arbetare hos deras leverantörer och har därför
alltid med den kostnaden vid prissättning.

Inköpare 2 säger att de försöker höja priserna på produkterna successivt för att vänja kunden och att
kunna lägga mer pengar på hållbara material.

Inköpare 2 -“Vi höjer ju lite allt eftersom och hoppas att kunden är med på det.”

4.2.3 Relation till leverantör
Vid flera tillfällen berättar inköpare 5, 6, 7 och 8 att det är viktigt att välja leverantörer som har en
hållbar process, är certifierade, har bra sociala förhållanden och arbetsavtal för att vara hållbara. De
menar att det är viktigt att göra noga undersökningar innan man väljer en leverantör. Under intervjun
ställdes frågor kring inköparnas relation till deras leverantörer. Ett återkommande resultat är att
organisationer försöker arbeta med så få leverantörer som möjligt för att på det sättet få större kontroll,
bygga upp tillit och stadigare relation. Två inköpare, 1 och 8, berättar att de vill ha så få leverantörer
som möjligt för att kunna kontrollera att det går till som de avtalat.

Inköpare 8 -“Vi har också ganska limiterat antal leverantörer för så måste man jobba när man ska
kunna kolla.”

Dessutom nämnde inköpare 8 detsamma men främst ur miljösynpunkt eftersom det blir färre
transporter.
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Inköpare 1 - ”De vill inte ha någonting i onödan och de försöker hålla ner antalet...det är för att
kunna ha koll på att de är vår standard.”

I inköparnas dagliga arbete svarade inköpare 2, 3, 4 och 7 att de inte har direkt kontakt med
leverantörer utan har istället kontaktpersoner, merchandisers, sourcing partners, externa och interna
lokala kontor. Medan inköpare 1, 5, 6 och 8 svarade att de har daglig kontakt. Men alla inköpare hade
gemensamt att de träffar leverantörerna om de är ute och reser.

Inköapre 3 - “Vi jobbar inte direkt med leverantörer utan har kontor med merchandiser.”

Inköpare 3 - “Men om jag reser träffar jag leverantörer men jag har ingen direktkontakt med
leverantörer i mail eller telefonkontakt.”

Inköpare 1 - “Ja vi har kontakt med alla varje dag i princip.”

En återkommande arbetsuppgift alla inköpare har är att alla är reser ut och hälsar på i fabrikerna för att
skapa direktkontakt och se till att produktionen går rätt till. Detta nämner inköpare 2, 4, 5 och 8 som
en fördel eftersom att de skapar en mer personlig relation samt större möjlighet att vara med och
påverka leverantörerna. Coronapandemin har dock stoppat resandet för alla inköpare vilket har gjort
att ingen har rest på över två år.

Inköpare 2 - “De älskar när man kommer ut och träffas och få höra saker direkt av oss personligen.
Jag tror man har stor chans att påverka när man kommer ut och diskuterar med dem”

Alla svarade enigt att det är viktigt att arbeta med leverantörer som har samma syn och engagemang
som företaget själva har. Har parterna emellan byggt upp en stark relation kan krav lättare ställas och
håller inte leverantörerna företagets standard menade samtliga inköpare att samarbetet upphör.
Återkommande bland inköparnas svar var att de kan ställa krav på sina leverantörer och få dem att
ändra sig för i första hand vill de helst inte byta eftersom en stadig och långvarig relation har byggts
upp under flera år.

Inköpare 8 - “Vi vet lite vad vi vill ha av en leverantör, när det bara är snack och när det faktiskt är på
riktigt. Det är jätteviktigt att man väljer rätt, för när man väl lägger ner så mycket tid och kraft första

året innan man kommer igång. Det kostar ofantliga pengar och tid om det sedan inte funkar.”

Inköpare 8 - “Men om de är smalare produktgrupper, då vill ju inte vi ha en jätteleverantör där vi sen
har en halv procent av deras omsättning för att då kommer vi aldrig att var viktiga för dem. Vi

försöker hitta leverantörer där vi kan vara viktiga för varandra.”

Inköparna svarade enhetligt på att de väljer leverantörer noga enligt framtagna standarder som både är
inom företaget och lagstadgade standarder inom hållbarhet. Inköpare 3,7 och 8 uppgav att de har
sourcingpartners som säkerställer hållbarheten hos deras leverantörer och har exempelvis har tagit
fram scorecards vilket minskar arbetsbelastningen och gör det lättare och säkrare för inköparen att
välja en hållbar leverantör. Inköpare 5 nämnde att de själva valde leverantör utifrån företaget och
lagstadgade standarder. Medan inköpare 8 svarade att de arbetar både själva med egna audits och med
sourcing partners.
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Flertalet av inköparna nämnde att de hade externa audits samt egenkontroller från företagets anställda
eller från representanter så som kontaktpersoner, merchandisers, sourcing partners.

Inköpare 8 var den som uppgav transparens som en del i sin roll, vilket gällde att vara transparent i sitt
arbete samt att få sina leverantörer och samarbetspartners att redovisa samma transparens.

Inköpare 8 - ”ja det är svindyrt, samtidigt som blir det fint och vi har kontroll och transparens och så”

Inköpare 8 - ”Ja, jag måste ju ändå vara väldigt transparent i vad det är som kostar och vi försöker få
leverantörerna att bryta ned sina costing sheets vilket är nytt att de ska visa för oss vad det är som

kostar i varje steg. Det är ju jättesvårt för det är sånt som har varit hemligt i alla år, men då kan vi bli
medvetna om vad allt kostar och vad ett rimligt pris är för en produk”

Inköpare 8 - “Vi försöker alltid samarbeta och i och med att vi är helt transparenta så är det lätt för
oss men man får ofta väldigt lite tillbaka när man frågar för de vill inte berätta. Men det är bättre att

vara öppen och berätta vad och hur vi producerar och lösa problem ihop”

Inköpare 2 och 3 var de som också nämnde transparens, och att företaget de arbetar på jobbar med
transparens hos sina leverantörer och sourcingpartners och att denna information fanns i
hållbarhetsrapport och på företagets hemsida.

4.2.4 Internt samarbete och information
Alla inköpare nämnde att de har någon form av samarbete internt mellan team och avdelningar. Två
inköpare belyser kontakten med hållbarhetsavdelningen och CSR-teamet där inköpare 2 belyser vikten
med att hållbarhetsavdelningen finns för att sätta stora penseldrag som lägger grund för andras arbete.
inköpare 8 menar att CSR teamet ska finnas nära till hands för att samarbete är förutsättningarna för att
få igenom och lyckas med de höga kraven kring hållbarhet de har.

Inköpare 8 - ”Jag tror verkligen på att ha ett helhetsgrepp på hela biten, vi kan inte sitta på vår
kammare och säga att det där vet inte jag något om utan då får man lära sig det. Vi arbetar väldigt
integrerat här och att man ska ha koll på vad som krävs. Sen har vi våra olika expertisområden.”

Samarbete innebär för inköpare 1,2,3,5,6,7 och 8 att dela på ansvar, beslutsfattande och hur man tar sig
förbi hinder. Inköpare 1 menat att någon kan vara den som på pappret är ansvarig men trots detta så är
det beslut som fattas ihop. Att vara öppen och dela med sig av tankar till sitt team är också lösningen
att tillsammans kunna ta sig framåt påpekar inköpare 5, som senaste veckan deltagit på workshop där
alla i företaget fick chans till talan och komma med ideer om hållbara aktiviteter.. Det sker även mer
strukturerade samarbeten och exempel på detta är att det finns team som är med i projektgrupper där
man testar nya hållbara processer och material för att dela med sig till respektive team menar inköpare
1 och 6. Ytterligare två exempel är när inköpare för olika produktgrupper går samman för att köpa in
större kvantiteter till lägre pris och då kunna köpa mer hållbara material och när inköpare även
involveras vid ett tidigt stadie som inköpare 3 nämner.

Inköpare 3 och inköpare 8 menar att samarbete krävs när strategier och mål sätts upp, om man sätter
mål med fel grunder eller med en okunskap av antingen innebörden av målet eller innebörden av sin
organisations operativa struktur, så blir det kontraproduktivt.
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Inköpare 8 - ”Man måste veta vad man håller på med och inte bara slänga ur sig något mål. Det kan
vara problem att någon gör det och sedan ska de appliceras på olika inköpare som bara får en siffra

de ska förhålla sig till, hur bra blir det egentligen?”

4.2.5 “Skynda långsamt” som tankesätt
Samma inköpare, inköpare 8 menar också att det arbete de lagt ner på förändra värdekedja med
produktion och leverantör går framåt om man är dedikerad och står fast vid sina mål att göra hållbara
förändringar;

Inköpare 8 -”Det går att implementera sånt här som man inte trodde för 10 år sedan, man måste vara
enveten och inte ge sig.”

Processen att bli hållbar kan inte ske över en natt samtidigt som förändringar har gått snabbt, men
risken finns att produkterna tappar kvalitet eller resultatet blir under förväntan menar inköpare 3;

Inköpare 3 - ”Det har gått väldigt väldigt fort men det måste gå lite långsamt för vi hinner lära oss om
processen. Materialen måste va lika bra vi kan inte byta till sämre material för att vara hållbara för

då är vi inte hållbara i nästa del så att säga.”

4.2.6 Individens initiativ
Inköpare specifikt uttalar att det är uppskattat att komma med egna initiativ till hållbarhetsavdelningen
hos sin organisation. Exempel på vad de har gjort har varit att välja återvunna material i olika
kollektioner och produktkategorier. Inköpare 2 bytte ut en badkollektion till återvunna material och en
inköpare 7 såg till att basprodukter fick mer hållbara material. Två inköpare nämner att de har
förändrat produktens egenskaper mot mer hållbara, inköpare 3 har designat produkter att hålla längre
och inköpare 6 har tagit fram plagg som har multifunktionella egenskaper som en jacka man kan bära
på flera sätt och barnbyxa med möjlighet att förlänga benlängden. Inköpare 4 och inköpare 8 nämner
ett mer holistisk hållbarhetsperspektiv, att de har varit med och använt spillmaterial och arbetat med
leverantörer och förändrat lönen åt det bättre hos sina leverantörer genom att betala mellanskillnad
från minimilön och levnadslöner.

Inköpare 2 nämner just att inköparen besitter den rollen där man kan påverka eftersom man är den som
godkänner allt i sista steget.

Inköpare 2 - ”Ibland får man bara ta beslutet och köra liksom.”

Att göra hållbara aktiviteter på kontoret, såsom att källsortera eller äta vegetarisk lunch, är också
viktigt för hållbarhetsarbetet menar inköpare 8. Samma respondent menar även att stress och
påskyndning i arbetet kan motverka hållbarhet, därför är det viktigt att ta sin tid för att allt ska bli rätt
från början.

Inköpare 8 - “Det får aldrig vara för bråttom för då blir det fel och då tar man genvägar och då blir
det inte bra... Skickar man ut dåliga saker, då får man dåligt tillbaka. Det gäller att ta den tid man
behöver och vara väldigt tydlig. En dålig leverantör kan bero på vad vi har gjort, de försöker inte

jävlas.”
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4.2.7 Framtida och alternativa aktiviteter

4.2.7.1 Alternativa aktiviteter
Under materialinsamlingen ställdes frågan om inköparen kan komma på en aktivitet som främjar
hållbarhet som de inte utför för tillfället men som skulle kunna implementera i framtiden. De förslag
som nämnts flest gånger är att redan i designstadiet ha i åtanke att produkten ska kunna lagas.

Inköpare 6 - “Hur man sätter tryckknappar för att man ska byta dragkedjan på dyra plagg.
Tryckknappar fästs ofta i massproduktion så att man inte kan byta dragkedjan.”

Inköpare 2 menar att man skulle kunna fundera på om minimilönerna som betalas ut till arbetarna i
fabrikerna verkligen täcker deras levnadskostnader. Dock menar inköparen att detta inte ligger på
inköparens bord att ta ställning till.

För att minska transporter menar inköpare 4 att man i framtiden skulle kunna centralisera
produktionen och ha lokala fabriker men återigen att detta inte är på inköparens ansvar.

Ett annat förslag som inköpare 6 tog upp är att erbjuda kunderna lagning av produkterna, men att det
inte är något inköparen kan påverka.

Inköpare 5 gav förslaget, vilket de redan diskuterat på möten och gjort prototyper på internt på
företaget, att ta fram alternativa produktgrupper som täcker överblivna material från andra
produktgrupper.

Inköpare 5 -“Sen kan man ta fram alternativ till produktgrupper som vi kan lägga överblivna tyger på,
exempelvis sy lakan av överblivna bomullstyger. Det har vi testat internt men att även kunna sälja det

för att få snurr på det vi har.”

Inköpare 1 menar att det inte finns något mer man kan göra utan att det blir dyrt och går ut över
försäljningspriserna.

Inköpare 1 - “Jag tror inte det är så mycket man kan göra just nu förutom att göra allt dyrare.”

4.2.7.2 Inköpsrollen i framtiden
Resultatet påvisar två olika synsätt om hur inköparna tror att hållbarhet kommer att påverka rollen som
inköpare i framtiden. Ena synsättet är att rollen kommer bli oförändrad men att arbetsuppgifter
kommer bli annorlunda. Nämnda framtida aktiviteter är att det kommer finnas mer hållbara material
och en självklarhet att arbeta med dessa. Även att det kommer bli mer lagkrav och yttre påtryckningar
kring hållbarhet och att man förändrar industrin till att inte outsourcea utan att ha lokala leverantörer
och produktionen närma slutmarkanden.

Det andra synsättet är att rollen kommer förändras, både att det kommer bli färre inköpare och att de i
framtiden kommer ha andra aktiviteter i samband med cirkulära affärsmodeller kommer bli vanligare.
Man kommer ha annat fokus och det är viktigare att koordinera.
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Inköpare 8 - ”Mycket mer allround, ha koll på allt, inte att någon säger att denna produkt ska du köpa
in nu och så håller man på o gapar om priset, det kommer vara ointressant.”

Teknikens utveckling poängterar två inköpare kan komma till att förändra inköpsrollen i framtiden,
både att exempelvis AI kommer att förutse färger och styles på ett sätt man inte kan göra idag. Även
att man kommer bli bättre på att förutspå efterfrågan så man blir bättre på optimera kvantitet och
inköp.

4.2.8 Hinder

Inköpare 4 - ”Företag x som ändå rör sig inom en värld av massproduktion så skulle jag säga att de
är hög konkurrens och det finns ändå en efterfrågan från kunderna och ja vi måste va med där

någonstans för att spela, leva efter den efterfrågan och ge kunderna va dom vill ha.”

Inköpare 7 - ”Vi sitter liksom inte och hämmar oss det gör vi ju inte."

Flera inköpare som inköpare 3, 7 och 8 menar att det finns saker man hade velat göra men av olika
anledningar inte går eftersom det finns begränsningar hur utvecklingen kring hållbarhet gått och att
man inte kan påverka allt även om man har en drivkraft;

Inköpare 8 - ”Ibland får man också inse att man inte kan rädda världen men göra det man kan här
och nu.”

4.2.8.1 Ekonomi
Under intervjuerna har inköparna uttryckt vilka hinder som påverkar deras hållbarhetsarbete att
utvecklas. Den faktorn som nämndes flest gånger, 18, är att hållbara material och
tillverkningsprocesser ofta är för dyrt. Samtliga inköpare menar att företaget de arbetar på är
vinstdrivande och att det finns marginaler man behöver upprätthålla för att kunna generera vinst och
betala kostnader såsom löner och hyra. Inköpare 1,2 5 och 6 menar specifikt att de hållbara material
som inte överskrider budgeten med för hög summa kommer att övervägas, men att hållbara material
som är för dyra kommer att väljas bort.

Inköpare 1 - “Om vi då får ett inpris som inte matchar utpriset kan vi inte ha det hållbara.”

Inköpare 4 - “Det finns alltid en förväntan att vi ska prestera och vi ska ha bra marginaler.”

Inköpare 6 - “Det är ju priserna. Det är enbart eller det är det största. Hade det inte varit så att det va
dyrare så hade man kunnat ha det på i princip allt.”

Budget, vilket också är relaterat till den ekonomiska faktorn, är också ett hinder som uppges fem
gånger under intervjuerna. Det handlar om att det finns en upplevd förväntan från ledningen att nå den
budget som fastställts.

Inköpare 3 - “När man gör en budget så sätter man upp en budget och då ska man förhålla sig inom
det.”
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Lönsamhet nämns även som en bidragande faktor till att hållbarhetsarbetet försvåras. Detta kopplar
samtliga inköpare till att hållbara alternativ kostar mer pengar och att det strider mot att vara lönsam
som företag och i vissa fall börsnoterade företag.

Inköpare 4 - “Oavsett hur mycket ett företag vill vara hållbart så finns det alltid potential att man vill
sälja mer, man vill vara lönsam.”

Inköpare 6 - “Vi som företag måste ju uppnå en viss marginal för att kunna överleva och att alla får
lön, kan betala hyra och allt sånt”

Inköpare 6 - “Man hade ju jättegärna velat ha allting hållbart men det funkar inte prismässigt för en
vara har ju ett visst pris som kunden är villig att betala och det gäller ju att det hållbara materialet

ryms inom det”

Inköpare 4 - “ Det finns alltid en förväntan att vi ska prestera och vi ska ha bra marginaler”

Ett annat ekonomiskt hinder som nämns flera gånger är att kunderna inte är villiga att betala mer för
hållbara produkter. Inköpare 6 menar att höga priser gör en mindre konkurrenskraftig och riskerar att
inte överleva på marknaden eftersom kunden kan hitta mindre dyra alternativ hos konkurrenter.

Inköpare 6 - “Man hade ju jättegärna velat ha allting hållbart men det funkar inte prismässigt för en
vara har ju ett visst pris som kunden är villig att betala och det gäller ju att det hållbara materialet

ryms inom det.”

4.2.8.2 Kriser
En annan faktor som tas upp som hinder för hållbarhetsarbetet är olika kriser som pågår i världen.
Covid-19, corona eller pandemin, som den refereras till som, nämns flertalet gånger av inköparna.
Enligt inköpare 8 har covid-19 pandemin, ihop med kriget i Ukraina, ökat priserna på råvaror och
produktion på grund av exempelvis lockdown i Kina vilket är produktionsland fler utav företagen i
studien. En annan kris som påverkat priserna är att elen har blivit dyrare vilket fabrikerna som
drabbats lägger till i kostnadskalkylen.

Inköpare 8 - “Priserna är ju helt galna i nuläget eftersom råvarupriserna gått upp så mycket. Det
finns inget stopp för hur priserna skenar. Det är jättestort problem efter år med pandemi och nu även

krigsproblematik.”

Pandemin har även enligt inköpare 6 orsakat brist på vissa hållbara material vilket innebär att de söker
sig till mindre hållbara alternativ.

Inköpare 6 - “Det är brist på hållbar bomull på grund av pandemin. Det är brist på lin på grund av
kriget i ukraina.”

4.2.8.3 Makt och inflytande
Makt och inflytande är faktorer som enligt flera inköpare påverkar deras hållbarhetsarbete. Inköpare 1
och inköpare 4 uppger att de inte anser sig ha inflytande över hållbarhetsfrågor som rör social och
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ekonomisk hållbarhet. Inköpare 1 menar att de inte har inflytande i hållbarhetsfrågor eftersom det
finns en hållbarhetsavdelning som hanterar dessa.

Inköpare 1 - “Jag kan inte riktigt påverka förhållanden eller social hållbarhet eller ekonomisk
hållbarhet.”

Val av leverantör är inte heller något inköpare 1,2,3,4,6 och 7 anser att kunna påverka, men att
leverantörs valet har stor inverkan på social hållbarhet.

En annan faktor kopplad till inflytande vilken nämns av inköpare 4 och inköpare 5 är att de inte är
tillräckligt viktiga för några av deras leverantörer att kräva vissa hållbara förändringar. De menar att
det krävs att fler kunder går ihop för att få sina krav genom.

Inköpare 5 - “Om andra kunder också efterfrågar det är det lättare att få fram mer, att man inte är
ensam om det.”

4.2.8.4 Utveckling
Den sista faktorn som nämns inom hinder för inköparens hållbarhetsarbete är utvecklingen i världen.
Dels menar fyra inköpare, inköpare 1, inköpare 3, inköpare 5 och inköpare 7, att utvecklingen av
hållbarhet i deras produktionsländer inte har nått samma nivå som i sverige vilket exempelvis innebär
att det kan finnas brist på kunskap hos leverantören eller att det saknas förståelse för de
hållbarhetskrav som ställs.

Inköpare 7 - “Vi är väldigt framåt här borta i norden framförallt, europa till viss del också, men det är
ju värre om man närmar sig asien, dom ligger ju efter oss i den här biten så där har vi jobbat

jättemycket med våra leverantörer.”

Ett annat hinder vilket kopplas till utvecklingen enligt inköpare 1, inköpare 5 och inköpare 7 är att det
är brist på hållbara material att tillgå vilket hindrar att man använder det.

Inköpare 1 - “Innan hade vi krav på organic cotton men det är liksom helt sluti hela världen.”

Inköpare 7 - “Alltså det finns ju begränsad mängd, det finns begränsat antal bönder som odlar
organic cotton.”

Majoriteten av inköparna som medverkat i studien, inköpare 3, inköpare 4, inköpare 5, inköpare 6 och
inköpare 8 har menat att ett hinder är att hållbara material inte har utvecklats tillräckligt för att nå den
standard som vanliga fiber gör inom exempelvis nötningsförmåga. En inköpare menar även att det
saknas kunskap gällande hur man återvinner blandade fibrer men att de oftast innebär bättre kvalitet i
plagget, vilket resulterar i att inköparen inte vet vilket val som är mest hållbart. En inköpare menar att
det inte finns hållbara alternativ till vissa produkter. En inköpare menar att det är ett hinder att det inte
finns en självklar väg att gå för att bli hållbar.

Inköpare 5 - “Vissa saker som vi vill byta där det inte finns alternativ just nu så är det mest
frustrerande. Vissa tillbehör har vi inte något bra alternativ.”
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Inköpare 6 - “Det finns en viss begränsning, speciellt om man ska ha tyger som ska ha en viss
hållfasthet eller nötningsförmåga. Hållbara material är inte lika starka.”

Inköpare 8 - “Det är ju en djungel det här, och vi lär oss hela tiden.”

Inköpare 2, 3 och 4 menar att det är ett hinder att konsumenter inte har tillräckligt med kunskap om
hållbarhet eller vad hållbara produkter kostar att tillverka. Inköpare 3 menar även att kunderna inte är
beredda att göra en förändring.

Inköpare 3 - “Kunderna är så beroende av att vi lär dom om de olika materialen och vad det kostar att
göra vissa saker.”

Inköpare 8 menar även att andra kunder till deras leverantörer inte har kommit lika långt i sin
hållbarhetsutveckling vilket resulterar i att de är beredda att betala leverantörerna för exempelvis
levnadslöner, vilket i sin tur påverkar deras egna hållbarhetsarbete.

Inköpare 8 - “De kanske kan betala för ekologisk bomull eller fairtrade bomull, men därifrån till att få
dom att betala levnadslön det går inte för det blir alldeles för dyrt.”

Inköpare 3 upplever att brist på medvetenhet gällande hållbarhet hos kunderna är frustrerade;

Inköpare 3 - ”Att man faktiskt som kund förstår att det kostar inte 29.50 att göra en t-shirt. Det är inte
möjligt. Ååå varför har man inte levnadslöner och i nästa sekund tycka att man fick tre t-shirt för 100

kr.”

5. Analys
Under analyskapitlet analyseras och jämförs resultatet från studien med den teori som presenterats i
den teoretiska referensramen. Eventuella likheter, olikheter och gap analyseras. Analysen är uppdelad
enligt följande två rubriker; hållbarhet och metoder/aktiviteter för hållbart inköp.

5.1 Hållbarhet

5.1.1 Inköparens uppfattning till hållbarhet
Studien presenterar många olika synsätt på hållbarhet vilket också styrker teorin att det inte finns en
färdig definition om vad hållbarhet är som enligt teorin var väl känt fenomen som även bidrar till
komplexitet kring förhållningssätten runt begreppet (Mensah 2019). Det empiriska materialet påvisar
att hållbarhet och hållbar utveckling enligt inköparna uppfattas olika och berör allt från att sopsortera
på kontoret till att hjälpa till att få sina leverantörer mer hållbara.

Något som överensstämmelse med teorin är hur inköpare tar allt mer hänsyn till sociala och
miljömässiga aspekter i sitt beslutsfattande. Hållbarhetsarbetet har medgett förändringar som inneburit
att modeföretag måste strukturera upp organisationen varpå vissa inköpare har varit med på denna
resa. Resultatet visar att flera inköpare möter idag i deras aktiviteter metoder eller parametrar som de
tar hänsyn till på grund av hållbarhets skäl, vilket även tidigare litteratur påvisar (Bag et al. 2018).
Detta har i sin tur enligt inköparen och studien lett till att inköparen upplevt att sin roll blivit tydligare
då strukturer har enligt yttre faktorer behövts implementera. Enligt resultatet arbetar inköpare med
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hållbarhet på ett eller annat sätt idag. Ett exempel är hur majoriteten av inköparna påverkar
materialvalet och jobbar för att få ett hållbarare alternativ. Utbudet kring hållbara alternativ blivit
förbättrade och de hållbara materialens kvalitet. En inköpare nämner att material och materialval
värderas mer än man gjort tidigare på grund av dessa strukturerade förändringar.

Resultatet från datainsamlingen visar att hållbarhetsarbete anses vara svåruppnåeligt för många
inköpare främst på grund av det blir mer kostsamt. Teorin påvisar två olika synsätt kring detta med
hållbarhet och kostnadspåverkan hos företag att bli hållbara. På ett långsiktigt förklarar teorin att driva
hållbara processer i företaget kan ha positiva effekter på verksamheten, så som att de leder till
minskade kostnader när kvalitet, legitimitet och efterfrågan ökar samt att avfall minskar (Walker &
McBain 2008). Tidigare teori menar att det troligtvis kommer öka i efterfrågan av hållbara material då
yngre och kommande generationer har ett större intresse för hållbarhet (Peters & Simaens 2020) och
därav mindre priskänslig till prishöjningarna i varor för de är villiga att betala för hållbart. vilket det
insamlade empiriska materialet menade på var en stor faktor till att man inte kunde ha exempelvis mer
hållbara material idag, att kunden inte var villig betala för hållbara material. Ytterligare en faktor till
positiva effekter är när leverantörerna förbättras sin hållbara utveckling i deras produktion då det blir
mer hållbara material på marknaden (Macchion et al. 2017). På det mer kortsiktiga synsättet som
teorin belyser att det finns för få incitament för organisationen att investera i hållbara val och att det är
mer kostsamt för materialen är dyrare och kunden inte villig att betala detta och därför blir
lönsamheten för liten. Där lönsamhet prioriteras över hållbara val då den traditionella synen om
kostnadseffektivitet fortfarande har stor inverkan (Koep et al. 2021). Samt att den ekonomiska faktorn
som Walker & McBain (2008) menar innefattar även konkurrenskraften hos företag då lägre priser kan
öka efterfrågan från konsumenter på en produkt. Resultatet från inköparna visade det senare
alternativet av uppfattning kring hållbarhet, de kände avsaknad att kunna fatta hållbara val då det fanns
för få incitament att välja det valet, och att fatta ett hållbart beslut och gå emot budgeten gick mer mot
deras arbetsuppgifter än att vara hållbar.

5.1.2 Hållbarhetsmål
Att sätta långsiktiga gemensamma mål ses som de främsta verktygen för att förbättra hållbar
utveckling i företags värdekedja enligt teorin (Koep et al. 2021). Vilket stämmer överens med studiens
resultat då alla arbeta med hållbarhetsmål i organisationen. I resultatet nämner majoriteten av
inköparna att de har delmål fram till 2025. Teorin menar på att vid potentiellt hinder i sitt arbete mot
hållbar utveckling, så underlättar det att ta sig förbi dessa med hjälp av existerande konkreta delmål
(Moretto et al. 2018). I studiens resultat förklarar en inköpare att de inte har som mål att bli 100%
hållbara, de har inga tydliga mål utan mer riktlinjer. Vilket avviker från teorin som menar på att de är
viktigt med delmål. Likaså visar det att detta är organisatoriska mål och att inköparna själva inte fått
egna hållbarhetsmål anpassade efter sin roll med konkreta delmål. Flera företag har dock i deras
produktutbud att ha viss procentsats hållbara material. Detta är det mest genomgående konkreta målet
som de har som inköpare att förhålla sig till.

Enligt studiens resultat nämnde två inköpare att de har mål till 2030 vilket tyder på att de globala
målen som nämns i teorin. Eftersom Agenda 2030 sätter press på företagen att hålla sig uppdaterade
och arbeta mot globala målen och uppnå de de tre dimensionerna; ekologisk, ekonomisk och social
hållbarhet innan 2030 (FN). Resultatet visar att majoriteten av inköparna svara på vad ett ekologiskt
mål kan vara, där flest nämnde att allt ska vara hållbart eller återvunnet. Social hållbarhet nämndes
fåtal gånger och det var mest internt inom organisationen, att främja måendet och social hälsa på
organisationen. När de pratade om social hållbarhet hos leverantörer och mål kring dessa så var det
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CSR och hållbarhetsavdelningen som hade mer information om detta. Det är troligtvis därför
majoriteten av inköpare nämner just dessa mål eftersom i deras vardag upplever de har stor påverkan
på materialval och mindre påverkan i det sociala hållbarhetsfrågorna. Kanske det är för företagets
hållbarhetsmål som går att applicera på deras funktion är det om att ha en viss procent hållbara
material i produkter.

5.1.3 Organisationens roll/grund för hållbarhetsarbete
Resultatet visar att samtliga inköpare upplever att de behöver en engagerad och dedikerad ledning när
det kommer till hållbarhet, de menar på att de behöver ta täten och visa möjligheter eftersom de är
svårt för inköpare att påverka hållbarhetsarbetet om det inte finns uppmuntran kring det, vilket är just
det som teorin tar upp om ledningen måste våga ta täten och förändra (Despore & Narula 2017). Ifall
ledningen är tydliga med vad de vill uppnå kring sitt hållbarhetsarbete och skapa konkreta mål blir de
lättare för inköparna att arbeta för det. Vilket stämmer överens med teorin eftersom för att inköpare
ska lyckas med hållbarhetsutveckling krävs det att det finns struktur och resurser för att ha rätt
förutsättningar (Koep et al. 2021). Definierar chefer nyckelprestationsområdena för alla inköpare i
inköpsavdelningen ger det betydligt mer effektiva årliga prestationer (Bag et al. 2018).

Empirin tar även upp två andra faktorer som är viktiga i en organisation och dess hållbarhetsarbete.
Att hållbarhetsavdelningen ska vara förebilder och ta täten och inspirera, de skapas ett teamarbete där
alla är med och bidrar. I teorin har hållbarhetsavdelningen en tydlig roll i hållbara aktiviteter samtidigt
som den är självklar men inte står som ansvarig på det vis som inköparna menade (Koep et al. 2021). I
teorin fanns hållbarhetsavdelningen mer med som hjälp och grundpelare för strategiska och operativa
aktiviteter men det riktiga praktiska operativa arbetet skulle genomföras av inköpare och andra
funktioner i företaget.

I resultatet ser man ett avvikande svar om vem som är viktig i det hållbara arbetet hos företag, och det
är Fabric Manager. Detta är en roll då Fabric Manager är ansvarig för att välja allt material till
företaget och har därför mest inflytande att påverka hållbarhetsarbete då materialvalet ansågs vara
största påverkan på miljön och hållbarhetsarbetet i producerande modeföretag.

5.1.4 Hållbarhet i inköpsfunktionen - inflytande & förväntan
Resultatet visar att inköpare måste följa företagets generella hållbarhetsarbete men att det inte specifikt
finns krav på aktiviteter inköparen ska göra. Tidigare litteratur nämner att hållbara inköpsmetoder har
blivit allt viktigare för att ta itu med hållbarhetsfrågor. Inköpare tar inte bara hänsyn till pris,
leveranstid och kvalitet utan även hänsyn till sociala och miljömässiga aspekter i sitt beslutsfattande.
Inköpare inom modeföretag har alltså fått större ansvar och blir alltmer tvingade att ta hänsyn till
hållbarhet i sina val (Bag et al. 2018). De inköpare som nämnde specifika krav uppgav att materialen
ska innehålla en viss andel hållbara fibrer. Ett par inköpare poängterade att man gör det man måste
men naturligt gör alla mer. Alla har ansvar och man är en del av ett team och i det teamet ska man göra
det man kan för att påverka hållbarhetsarbetet. Eftersom studiens resultat menar på att inköpare uppger
att de har en avgörande roll eftersom de besitter kunskapen och agerar expert. I vissa fall enligt
resultatet tar inköparen själv eget ansvar att aktivt hitta metoder och lära sig om vad de kan göra i sin
roll för att arbeta mer hållbart. Medan på vissa företag är det upp till inköparna själva att driva
hållbarhet framåt och ta de bästa besluten vid varje enskilt tillfälle. För internt har det byggts upp tillit
att man är expert på sitt område och litar därför på att de tar rätt beslut. Därmed beror det helt på vilket
företag eller vem du är som person, hur stor inverkan hållbarhet har i inköpsfunktionen.
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Teorin tar upp inköpsrollen som dynamisk och hur olika den kan se ut på olika företag (Macchion et
al. 2017). Beroende på företagets storlek och ålder påverkar hållbarhetsutvecklingen och vilka
aktiviteter de väljer att implementera. Olika företag har kommit olika långt i sin utveckling kring
hållbarhet (Macchion et al. 2017). Resultatet visar hur inköpares olika krav, strukturer och aktiviteter
skiljer sig åt mellan företag. Vilket också litteraturen påstår, att inköpare är en dynamisk roll som ser
olika ut på olika företag och har därför olika chans till påverkan. Resultatet tyder på att beroende på
företagets storlek har inköpare olika roller och olika mycket att säga till om inom hållbarhet. Studiens
resultat i stort visar att inköpare är med och påverkar på ett eller annat sätt, speciellt i val av tyg.

Det fanns insikter hos samtliga inköpare, trots att de inte såg sig som mest ansvariga för den hållbara
utvecklingen, att de hade en betydande roll för det slutliga ansvaret för fatta beslut om produkterna.
Detta tyder på att det inte är inköparens syn på sin roll som är det bristfälliga, utan att organisationen i
sig lagt fokus på hållbarhetsavdelningen och de finns en avsaknad av insikt kring inköparens potential.
Nackdelar med att bryta upp organisationen i avdelningar som vertikala är att de inte jobbar i
aktiviteter som är över gränser som en horisontell struktur tillåter, vilket enligt Koep et al. (2021) är att
föredra eftersom inköpare besitter en position som berör så många aktiviter som blir mest effektiva när
de är samspelta och har en helhet.

5.2 Metoder/aktiviteter för hållbart inköp

5.2.1 Medvetna val i produktion & design
Att välja hållbara material var den hållbarhetsaktivitet som nämndes flest gånger av inköparna i
materialinsamlingen. Denna strategi har stöd i teorin där man menar att materialval ofta är en del av
inköparens arbetsuppgifter och att det därför är en av de saker de kan påverka (Moretto et al. 2018).
Med hållbara material menar flera av inköparna främst material bestående av återvunna,
hållbarhetscertifierade eller starka fibrer. Även detta har stöd i teorin av vad som anses vara hållbara
fibrer, dock är även materialets hållbarhetsindex relativt i förhållande till vilken typ av produkt det ska
användas till. Materialvalet är alltså viktigt men det förutsätter att inköparen vet vad som är hållbart
för den specifika produkten eftersom det råder olika meningar när och om återvunna material eller nya
material är mest hållbara vid olika ändamål (Hur & Cassidy 2019). Det interna samarbetet för att öka
kvantiteterna i mån om att sänka priserna för hållbara material påvisar återigen vikten av samarbete i
värdekedjan. Utöver att göra hållbara materialval påvisar även resultatet inköparens inflytande i
utvecklingen av nya eller förbättrade fibrer och material genom att delta eller hjälpa till i processen.
Detta stödjer teorin kring hur inköparens roll får en allt större betydelse för organisationen och att dess
potential bör bejakas (Macchion et al. 2017).

Att designa för hållbarhet är en strategi vilken tas upp i teorin och syftar till att exempelvis skapa
multifunktionella plagg vilket ökar dess användningsområden eller att designa för enklare återvinning
av plagget . Denna aktivitet uppgav flera inköpare att de använde sig av eller arbetar för att öka. Att
designa för hållbarhet kan även hjälpa till att minska avfall och spill i produktion vilket både teorin
och inköparna är överens om är något man aktivt bör arbeta med för att ha en mer hållbar process (Hur
& Cassidy 2019).

Att skicka färre samples är en utav hållbara aktiviteter som uppges i resultatet. Detta kräver bra
samarbete mellan leverantör och kund vilket också stöder teorin kring vikten av god relation mellan
parterna i värdekedjan.
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Att betala levnadslöner för arbetare i fabrikerna var en utav de aktiviteter som nämndes under studien.
Denna aktivitet balanserar den sociala aspekten i de tre dimensionerna vars balans teorin menar är
nödvändig för att uppnå hållbar utveckling (Mensah 2019).

Litteraturstudien uppgav transparens som ett viktigt verktyg, men resultatet från inköparna visar det att
det enbart var en som har det som ett verktyg i sin roll och de andra två som nämnde transparens
hänvisade till företagets hållbarhetsavdelning vilket visar på att inköparna inte upplever att det var
inkluderat i deras roll eftersom de inte väljer leverantörerna.

5.2.2 Val och relation till leverantörer
Att ha en god relation och samarbete med leverantörer är en aktivitet som påverkar hållbarhetsarbetet
positivt enligt teorin. Även val av leverantör påverkar företagets egna hållbarhetsnivå eftersom det är
starkt kopplat till produktionen (Krause et al. 2009). Denna teori styrks i resultatet där inköparna är
överens om att det är viktigt att välja bra leverantörer som följer de hållbarhetskrav företaget ställer.
Där teorin och empirin ställs emot varandra är gällande huruvida inköpare har stort inflytande över
valet av leverantör eller inte. Enligt teorin ingår ofta denna aktivitet i inköparens arbetsuppgifter och
menar att det finns stort potential till inflytande från deras roll (Moretto 2018; Dubey, Chavas &
Veeramani 2018), medan majoriteten av inköparna i studien menar att detta är något de inte har
befogenhet över eller kan påverka. Resultatet visar att flera av inköparna upplever att de inte har något
att säga till om när det gäller att välja leverantör. Anledningen är att leverantörer väljs ut med hjälp av
externa parter eller företagets redan valda leverantörer. Kommunikationen sker i de flesta fall via en
mellanhand vilket gör att inköparen inte har insyn eller mandat att kunna påverka, utan får istället lita
på externa partnerns eller företagets arbete kring hållbarhet. Ett fåtal uppgav att de hade påverkan men
jobbade samtidigt tätt med CSR eller hållbarhetsavdelningen för att stämma av. Endast två av
deltagarna har det som del av deras arbetsuppgifter, men de menar även att de arbetar mer med att
stärka relationen med gamla leverantörer mer än att hitta nya. Utav resterande inköpare är
leverantörsval ett beslut vilket någon annan på företaget har befogenhet över, ofta respektive
hållbarhetsavdelning. Teorin påstår att inköpsrollen har påverkan i leverantörsval och att det ingår i
deras roll att välja. Detta stämmer inte överens med flertalet medverkar i studien. Samtidigt som det
finns exempel på att hos vissa företag så har inköparen en betydande roll, men då har företaget
uppmuntrat till detta ansvar. Detta har bidragit till nära relation där inköparen ser sig själv även som
delaktiv i slutligliga produktkvaliteten, om något är bristande är det lika mycket deras ansvar att rätta
till felet som för leverantören.

Utöver val av leverantör är den fortsatta relationen med leverantörer också viktig för en hållbar
utveckling (Dubey, Chavas & Veeramani 2018). Detta instämmer inköparna i och uppger att det är
viktigt med kontrakt där båda parter är överens om de förväntningar och krav som finns där då
hållbarhetsaspekter tar plats. Dock berättar flera inköpare att de har mer kontakt med lokala kontor,
merchandisers eller sourcing partners vilka i sin tur har kontakt med leverantören. Detta skapar en
distans mellan inköpare och leverantör, men den tredje parten binder dem samman och möjliggör den
lokala närvaron vilken kan innebära enklare kommunikation. Dock blir inköparen beroende av att den
tredje parten förmedlar det som är av vikt.

Den parameter vilken blir motsägelsefull i de fall inköparen menar att de inte har direkt påverkan eller
kontakt med leverantörer är när de uppger att de ofta besöker fabrikerna, åtminstone innan pandemin.
Detta antyder att de har en personlig kontakt och har möjlighet att rapportera situationen i fabriken
samt tala med leverantören direkt och på så vis påverka eller berätta om hållbarhetsaspekter och krav.
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5.2.3 Internt samarbete och den interna kommunikationen
Som tidigare teori menar att samarbete är en viktig metod för främja hållbarhet visar resultat att
inköparna delar denna uppfattning (Koep et al. 2021). Både hur CSR och hållbarhetsavdelningar ska
vara integrerade i det operativa arbetet för att integrera hållbarhetsarbetet i organisationen och med
syfte att kunna kommunicera sinsemellan. Eftersom många inköpare upplever att det inte är "sitt bord”
att ta i hållbarhetsfrågor så kan ett ökat samarbetet mellan dessa avdelningar i en organisation ha
potentiell stor inverkan på hållbarhetsarbetet internt (Moretto et al. 2018). Resultatet visar även att
samarbete om att fatta beslut och bära på ansvar ihop är en förutsättning att kommer förbi hinder och
ta sig framåt. Detta man notera kommunikationen internt även är ett viktig del i det interna samarbetet.

Att internt implementera utbildande aktiviteter ska enligt teorin vara ytterligare ett verktyg och i
resultatet visade det sig att flera inköpare i den empiriska datainsamlingen som gör detta genom
möten, workshops och mail (Koep et al. 2021). Detta skapar på liknande sätt ett tillfälle och möjlighet
att främja kommunikationen internt och stärka relationerna internt hos kollegor. De inköpare som har
god kontakt inom företaget och dess hållbarhets team upplevde detta positivt för man fick möjlighet att
delge egna idéer och få känna sig delaktig.

Att samarbeta genom att koordinera olika aktiviteter i organisationen var också ett viktigt verktyg
enligt resultatet, samarbete kunna innefatta resurs effektivitet, billigare, ökad kvalitet och
kostnadseffektivitet. En förutsättning för detta var också som även teorin belyser vara goda verktyg;
att ledningen har strukturerat mål och har en färdplan i form av kartläggning hur man ska nå dit
(Moretto et al.2018). I detta fallet var det att fått konkreta och begripliga mål som har översatts från
ledningen övergripande mål. Samtidigt var det några inköpare som menade att det är dock viktigt att
dessa mål verkligen är ned-trattade till mål som verkligen fungerar i praktiken. För det upplevdes
ibland att mål satts upp men de i praktiken inte går att nå simultant för det är omöjligt med de
förutsättningar man har eller om mål och hållbara aktiviteter har satts av någon som inte har insyn i
rollen som inköpare. I teorin belyser Moretto et al. (2018) att kartläggningar är viktiga att låta
operativa och strategiska mål få existera i samverkan med varann, och denna upplevda känsla att mål
inte är satta efter de förutsättningar man har tenderar att vara ett exempel på då mål inte har haft det
operativa perspektivet i åtanke när man sätter mål.

Så som litteraturen belyser att man ska rapportera sin prestation kring de mål man har (Moretto et al.
2018), vilket samtliga inköpare från datainsamlingen menade att de gjorde, däremot tenderar dessa
rapporter att vara med mest fokus på att visa hur man som inköpare har nått förväntade budget eller
inte, och sådana fall om inte uppnått budget förklara varför man inte gjort detta. Det var ett unikt fall
där det var inköparen som ansågs enligt insamlad data ha mest inflytande i budgeten och dess innehåll
där hållbara val fick ta plats.

5.2.4 ”Skynda långsamt” som tankesätt
Vad resultatet från datainsamlingen visade var att i denna komplexa industri, där det behöver ske stora
förändringar hur man agerar och driver sin organisation, krävs en inställning som är att man ”skyndar
långsamt”. Detta är inte något tidigare litteratur har belyst, men innebär att man som företag inte vågar
testa för stora förändringar på grund av att det är kostsamt och marknaden inte är redo för förstora
prishöjningar, men för att göra någon förändring, vilket man måste, så göra man små förändringar och
se vilka varor och produkter där kunden är beredd på att betala mer för hållbara material. Alltså man
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får testa och se, men våga köra när man ser att det funkar. Likaväl är exemplet med att leverantörer
inte har ställt om mot helt hållbara val, och man även där kräver ihärdigt och driva på och man ser med
små förändringar större förändring på lång sikt. Detta tenderar att snarare gå emot teorin om att har
exakta kartläggningar (moretto et al.2018) för detta är mer att vara alert och se vad du kan göra just nu
i situationen du är i med de förutsättningar du har. Vilket man inte kan veta på förhand och heller inte
ha konkreta delmål snarare endast ett stort slutmål.

Dessutom, vad som är hållbart är ovisst och kunskapen växer fram i och med att samhället provar
hållbara aktiviteter och metoder, men detta göra att man är avvaktande men man är snabb när man ser
vad som fungerar och är bra lösningar, som de säger, för om man har en produkt som är hållbar men
med dålig kvalitet blir det inte hållbart i slutändan och ibland är det mer klokt att vara feg och säker än
att testa något ovisst, för det är för kostsamt att göra fel på grund.

Likt tidigare litteratur, som påvisar att olika företag kommit olika långt i sin hållbara utveckling
(Macchion 2017), kan detta tankesätt appliceras beroende på hur olika långt man kommit och hur olika
man låter den hållbara utvecklingen få ta plats i sin roll som inköpare, påverkar det hur man vågar och
inte. De företag som arbetar omfattande kring hållbarhet såg inte hållbara val som något man kan
kompromissa kring, utan som en förutsättning för att fullfölja aktiviteter och processer i värdekedjan.
Andra företag fattade bara hållbara val där man såg att det inte påverkar vinstmarginalen negativt.

5.2.5 Individens initiativ
Samtliga inköpare hade initierat eller deltagit i en aktivitet som var hållbarhetsfrämjande vilket tyder
på att de fått uppleva att de sitter i en position som har mandat att fatta beslut som har positiv påverkan
på hållbarhetsarbetet. Denna insikt är enligt tidigare litteratur en central del i att kunna driva hållbara
aktiviteter i sitt arbete (Koep et al. 2021). Samtidigt är det flera inköpare som nämnt att de inte har en
avgörande roll för hållbarhetsarbetet. Flera menar med att de ligger utanför deras kontroll att fatta flera
beslut för organisationen är så uppdelad och ansvar är fördelat på roller som ska agera experter.
Tidigare teorier belyser att man ska ha internutbildning kring hållbarhet och vad inköpare kan göra för
öka deras kunskap om sin chans till påverkan (Moretto et al. 2018). Detta är inget som alla inköpare
upplevde att de har fått via en formell utbildning mer en gemensamma organisatoriska möten och
workshops, och det faktum att de nämnde flertalet gånger att hållbar utveckling inte var något de som
inköpare kunde påverka, tyder på det finns en tendens till lite kunskap om sin verkliga inflytande.
De fall då inköpare hade varit mer delaktiga så var det på grund av engagemang från individens sida
och även är en stor del vad litteraturen visar är det som har stor påverkan, individens egna engagemang
(Koep et al. 2021). Avsaknad av engagemang så kan mer aktiv kunskapsbildande aktiviteter vara en
lösning för att få inköpare att inse vad de faktiskt kan göra och får göra från organisationens sida.
Resultatet visade tillfälle där det genomgått workshops, denna inköpare hade varit med och få höra hur
kollegor var engagerade om komma på nya affärsmodeller som var hållbarhets främjande och detta
hade även gett henne inspiration och insyn i organisationens utveckling.

5.2.6 Framtida aktiviteter
Många utav inköparna menar att de ekonomiska förutsättningarna, med andra ord att företaget är
vinstdrivande och inte vill gå med förlust, är ett hinder för att utföra vissa hållbara aktiviteter. De är
alltså medvetna om att fler aktiviteter är möjliga, men att det finns andra aspekter som hindrar att
inköparen utför dessa. Teorin överensstämmer i att de ekonomiska faktorn påverkar hållbarhetsarbetet
negativt i många fall eftersom det traditionella kostnadseffektiva synsättet finns kvar (Koep et al.
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2021). Däremot menar även teorin att hållbara aktiviteter kan vara kostnadseffektivt i längden, dock
visar empirin att inköparen har svårt att påverka långsiktiga beslut eftersom de arbetar för en budget
per säsong.

Fler utav de aktiviteter som gavs som förslag till framtida åtgärder menade även respondenten inte låg
på deras ansvar. Teorin menar att man måste bejaka inköparens mångsidiga roll och förstå det
inflytande som medföljer rollen, samt att förstå fördelarna med att arbeta över gränserna inom
företaget och påverka varandras beslutsfattande för att få fler expertutlåtanden (Moretto et al. 2018).
Empirin visar på att flera inköpare inte ser detta potential och avsäger sig ansvar inom vissa områden
eftersom den interna integrationen inte tillåter deras inflytande att ta plats. Detta är ett hinder som
enligt teorin bör åtgärdas för att utveckla hållbarhetsarbetet (Moretto et al. 2018).

En av inköparna belyste teknikens utveckling och hur de kan finnas till grund som hjälpmedel att fatta
bättre och mer korrekta beslut. Hon belyser att det kanske inte var att vara hållbar, vilket är svårt att
säga på förhand, samtidigt som om ny teknik kan effektivisera, optimera och hjälpa till att förutspå
kvantiteter och volym efter att kunna räkna ut hur stor efterfrågan kommer bli, så blir detta ett sätt att
bli mer hållbar då det sparar in på material samt minskar risken till att ha osålda varor. Vilket gör att i
framtiden kan inköparen roll med hjälp av hållbarhet få stöttning till att prestera mer hållbart i sin roll
och prestation. Redan idag påvisar tidigare litteratur (Moretto et al. 2018) att tekniken har hjälpt till så
som transparens och påfyllning .

6. Diskussion & Slutsats
Under diskussions- och slutsatskapitlet sammanfattas reflektioner kring resultatet och analys av
materialet. I slutsatsen besvaras studiens frågeställningar; Vad innebär hållbar utveckling för
inköpare på stora svenska modeföretag och skiljer denna uppfattning sig åt mellan företag? och
Vad gör inköpare på svenska modeföretag för att driva hållbar utveckling inom organisationen
framåt?. Därefter ges det förslag på vidare forskning kopplat till studien.

6.1 Diskussion

6.2.1 Inköparens syn på inköpsrollen
Sammanfattningsvis visade det empiriska materialet att inköparna är medvetna och har förståelse över
sin roll och dess påverkan kring hållbarhet, samtidigt som de inte delar teorins syn på hur omfattande
påverkan de har i alla delar i inköpsfunktionens områden. Så som teorin belyser att inköparen har stor
chans till att vara hållbar genom att påverka beslut kring leverantör och förhållningssätt till dessa.
Studiens resultat visade istället att många inköpare hade mindre omfattande inflytande kring beslut
kopplat till leverantörer eftersom det fanns avdelningar och team i organisationen som av ledningen
fått specifikt ansvar att ta hand om dessa områden, eller att man outsourceade dessa delar.

Vidare behöver förståelsen av rollens betydelse öka ytterligare både hos inköpare och organisationer
eftersom studien visar att inköparna upplever att de har en position i företaget där de har det slutgiltiga
rösten att godkänna produkter eller inte. Idag kan de inte alltid fatta de hållbara valen på grund av
avsaknad av förutsättningar i form av brist på ansvar tilldelat från ledningen att vara den som driver
hållbarhets utvecklingen framåt. Istället har ofta andra roller detta ansvar som nödvändigtvis inte har
lika översiktlig förståelse som inköparna har. Det resulterar i att fel person kan fatta beslut när
inköparen visat sig ha djup översikt över alla delar i värdekedjan och god förståelse för olika
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parametrar påverkar varandra. Detta mynnar ut i att förutsättningen för att kunna bli ännu mer hållbar
som inköpare krävs ökad kunskap om hållbarhet hos företagen samt ökad förståelse för inköpsrollen
från ledningsgruppen.

Tidigare forskning menar på att det är viktigt att förmedla sin syn på hållbarhet i ett företag, dock
påvisar denna studies empiriska data inte att en definition av hållbarhet är det mest centrala istället är
individens eller inköparens initiativ till ansvarstagande och agerande kring hållbara aktiviteter mer
betydande och det som gjort skillnad. Likt tidigare litteratur, som påvisar att den hållbara utvecklingen
i ett företag ser olika ut och har olika förutsättningar beroende på hur långt i sitt hållbarhetsarbete man
kommit, påvisar  den empiriska studien att olika utvecklingsnivåer speglar hur man förhåller sig till
hållbarhet och hur stor plats man ser till att inköparens roll speglas av det.

6.2.2 Inköparens betydelse för hållbarhetsarbetet

Samtliga inköpare var överens om att inköpsrollen kommer fortsätta bli mer central i värdekedjan
vilket tyder på dess viktiga roll. Samtidigt som dessa aktiviteter och uppgifter kommer att förändras så
som samhället förändras, är inköparna övergripande överens om att det kommer bli mer
hållbarhetsfokus men att det är i slutändan upp till organisationen och ledningen som påverkar i vilket
takt, utsträckning och hur stor del inköparen är en del av detta.

Vad man kunde urskilja var återkommande var att det fortfarande sågs som ett hinder eller krav att
hålla uppe det hållbara arbetet, inte för att det fanns bristande engagemang från inköpare, men att man
inte fick det att gå ihop med pris till marknaden och budgeten. Inköparna upplevde att det inte fick
ekvationen att gå ihop att vara hållbara på grund rädsla att inte klara sin första uppgift att få rätt
vinstmarginal för kunden var inte beredd eller villig att betala ett högre pris. Dessa gånger hänvisades
hållbarhetsavdelningen som de ansvariga för att driva hållbarhetsarbetet fram och de va experter och
det inte låg i sina händer att vara mer engagerad än de, och att de bara ska göra minimikrav på hållbara
arbetet, ofta i syn att välja rätt material. Detta gällde även inköparnas syn på transparens som verktyg.
Tidigare forskning påvisade värdet i att låta värdekedjan öka sin transparens och att inköparen ofta
besitter rollen att kunna påverka detta i valet av leverantör. Det empiriska datamaterialet visar att
transparens inte ses som ett verktyg för inköparna i samma utsträckning. Återigen ansåg flera
inköparna att det inte låg i deras händer eller inte var något de aktivt arbetar för, istället kunde de bara
hänvisa till publik information som företag delar kring sitt hållbarhetsarbete. Samtidigt var det en
inköpare som aktivt arbetade med att öka transparens vilket tyder på inköpsrollen visst besitter en
position som kan ha inflytan, men det förutsätter att inköparen i har fått i uppdrag att ha hand om detta
och även väljer leverantörer.

Studien visar även att inköparna har börjat bli tilldelade olika titlar som i sig dels kan belysa hur
“inköpare” som titel är missvisande när inköpsrollen idag utvecklats till mer än transaktion- och
köpfokuserad, och även indikerar på att det finns otydligheter kring vad inköparens ansvarsområde är.
Nya titlar kan tydliggöra detta och göra det mer möjligt att inköpsrollen kan få ta den plats i
organisationen som den har kapacitet till.

6.2 Slutsats
Syftet med denna studie är att bidra till ökad kunskap kring hur inköpare på stora svenska modeföretag
uppfattar hållbar utveckling i relation till modeindustrin samt hur uppfattningen skiljer sig mellan
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företag och inköpare. Syftet är även att se hur inköpare arbetar för att främja hållbarhet inom
organisationen. I studien bekräftas det att hållbar utveckling sker i organisationer på olika sätt, vilket
bekräftar den tidigare litteraturstudiens teori om ämnet. Dessutom bekräftas i studien att inköpare har
en position med påverkan på hållbara utveckling hos företag och studien har resulterar i insikten om
vad inköpare gör i det dagliga arbetet för att öka den hållbara utvecklingen.

6.2.1 Vad innebär hållbar utveckling för inköpare på stora svenska modeföretag och
skiljer denna uppfattning sig åt mellan företag?
Som tidigare litteratur gjort anspråk på, att hållbarhet som begrepp är komplext och tvetydigt,
bekräftar även denna studie. Inköpare hos stora svenska modeföretag har påvisat olika syn på vad
hållbarhet innebär för dem samt vad de gör eller kan göra för hållbar utveckling inom företaget.
Inköparnas syn påverkas av organisationens syn och förhållningssätt kring hållbarhet, då inköpare ser
ledningen som förebild hur man ska agera och vad som förväntas. Mer specifikt vad hållbar utveckling
innebär för inköpare speglas ofta också av företagets syn och utveckling kring ämnet. Inom inköparnas
roll så är hållbar utveckling att vara medveten om sina materialval i produkter man tar fram, samt hur
hållbara val måste passa ihop med de ekonomiska kraven utan att påverka efterfrågan på
slutmarknaden. De inköpare som upplevde mandat att påverka många delar i värdekedjan ansåg att det
var viktigt att se till att sina leverantörer och sourcingpartners fick stöttning in deras hållbara
utveckling. Studien visar att ledningens sätt att prioritera och förenkla hållbara val för inköpare
påverkar hur inköpares prestation kring hållbarhet presenteras. Avsaknad av utrymme i budget och
uppmuntran att prioritera hållbara material ger en känsla hos inköpare att de har lite inflytande och
påverkan.

6.2.2 Vad gör inköpare på stora svenska modeföretag för att driva hållbar utveckling
inom organisationen framåt?
Vad inköparna i studien gör i deras dagliga arbete för att driva hållbar utveckling framåt är;

● Medvetna val i produktion och design, vilket inkluderar både värdekedjan samt att i
designprocessen vara inkluderas för att implementera hållbart tänk även i designen av ett
plagg och göra rätt från början.

● Gör medvetna val kring vilken leverantör man väljer att göra produktionen på.
● “Skynda långsamt”, vilket är en metod där man i en bransch inte har möjlighet att bli hållbar

omgående då det är för kostsamt, så att istället gör man små steg i taget för att se vilka
områden eller produkter som är lönsamt göra hållbara då efterfrågan finns och hållbara
material passar den specifika produkten. När man ser att hållbara val fungerar med en viss
produkt eller procedur så investerar man resurser och hållbara val på dessa, för att öka hållbara
produkter inom organisationen.

● Internt samarbete är ytterligare en parameter som främjar inköparnas hållbara utveckling. Att
jobba mellan avdelningar, vilket gör att inköparen får inflytande och insyn i fler delar i en
produkts framtagande gör att inköparen får rätt förutsättningar att kunna skapa den mest
resurssnåla och hållbara produkter med de förutsättningar och resurser man har. så man inte
gör dubbeljobb eller prioriterar fel för man inte har helhetsbilden.

● Framtida aktiviteter inköpare kan komma till att göra för ökad hållbar utveckling är att öka
samarbetet internt och låta inköparen vara mer integrerad i fler områden. Även att framtida
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tekniskt utveckling kan innebära fler hjälpmedel som effektiviserar och optimerar inköparens
prestation som har positiva innebörder eftersom det kan spara på resurser i produktionen.

6.2.3 Samhällsperspektiv och hållbarhetsperspektiv

Att öka kunskapen om inköpare och inköpsfunktionen i organisationer skulle kunna effektivisera och
öka den hållbara utvecklingen på företag och i samhället, då inköparen besitter en roll med inflytande
och möjlighet att godkänna eller inte godkänna val. Detta kan däremot enbart ökas med stöttning från
organisationens och dess lednings engagemang. Företag kan med fördel låta inköpare få ta ansvar och
ha inflytande i fler delar än producerande aktiviteter och få vara med i förnyande affärsmodeller.

6.2.4 Förslag på framtida forskning
I denna studie är urvalet av mindre skala och lägger grund för en exemplifiering och analys, dock
saknar studien grund för att generalisera faktorer för inköpare inom modeindustrin. En bredare studie
med fler antal deltagare skulle därför kunna bidra med exempelvis en generalisering av aktiviteter som
utförs i mån om ökad hållbar utveckling. Dessutom finns det specifika hållbarhetsbegrepp vilka har
berörts i denna studie men även skulle vara intressanta att undersöka mer djupgående, såsom
greenwashing och dess påverkan på hållbar utveckling inom inköpsfunktionen. En studie kring vilka
aktiviteter som genererar mest hållbar utveckling är också viktigt för att vägleda inköpare till att göra
rätt beslut eftersom vi finner en lucka angående detta i teorin. Efterföljderna av Corona pandemin och
andra pågående kriser i världen på inköpsrollen är något som syns redan i vår studie och vi anser att en
studie av detta längre fram kommer att vara viktig.

Vidare forskning kan se över innebörden med titeln “inköpare” och huruvida titeln i sig påverkar på att
man värderar inköpare i företag, och huruvida nya titlar som planner, produktchef, procurement
managers och fabric managers betraktas och förändrar uppfattningen.

Denna studie har även haft inköparnas egna perspektiv på sin påverkan i företaget. Eftersom de är
individer med sin egna tolkning/förhållningssätt, vilket är det viktiga eftersom de är de som utför
arbetsuppgifterna och aktiviteterna, samtidigt som det inte är en garanti att intervjuarens tolkning går i
linje med företagets syn på samma fråga. Vidare studier kan låta andra roller inom organisationen
studera hållbar utveckling hos modeföretag för att ge ännu en nyanserad bild av inköps rollens
påverkan och hur den uppfattas.
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Bilagor

1. Intervjuguide
Allmänna frågor
Berätta vad din titel är och hur länge har du arbetat på företaget?
Vad är dina främsta arbetsuppgifter?
Vad anser du är den viktigaste rollen för främja hållbarhet hos ert företag?

Definition av hållbarhet
Vad innebär hållbarhet för dig? Vad tänker du på när du hör begreppet hållbarhet? Hur skulle du
beskriva det?
Har “företag x” uttryckt för samtliga i företaget vad hållbarhet innebär för er och vilka mål ni arbetar
mot? Vad består dessa mål av?
Vad skulle du säga att ditt företag vill att du som inköpare på företaget ska tänka på kring hållbarhet?
Hur har de förmedlat detta?

Inköpsrollen påverkan
Kan du ge en kortfattat beskrivning av din uppfattning av inköpsrollens funktion på ett företag?
I värdekedjan, vilka är dina ansvarsområden och vilka beslut ligger hos dig?
Vilka aktiviteter arbetar du med för att främja hållbarhet? Vem initierar dessa?
Hur implementerar du som inköpare hållbarhet i er verksamhet?
Vilka delar av er hållbarhetsagenda anser du att du arbetar mot i din roll?
Hur arbetar du som inköpare för ekologisk respektive social hållbarhet?
Kan du berätta om något tillfälle när du initierat en aktivitet som främjar hållbarhet? Vad? Varför?
Varför inte? Uppmanas det från företaget?
Vad finns det för hinder för dig som inköpare för att arbeta mer hållbart?
Vad finns det för möjligheter på företaget för att arbeta mer hållbart?
Finns det utrymme i er budget för att ta det mer hållbara alternativet/leverantören osv.?

Hållbar modevärdekedja / Buyer- Supplier Relationen i värdekedjan
Ge en kort beskrivning av hur er värdekedja ser ut från råvara till kund. Sourcing? Producent? Egen
tillverkning?
Hur många leverantörer/partners har ni?
Hur samarbetar ni som inköpare med era leverantörer för att arbeta mot en hållbar verksamhet?
Har du inflytande i vilken/vilka leverantörer ni har? Om ja, har du verktyg/stöttning hur du ska fatta
dessa beslut? Om nej, vem fattar dessa beslut?
Vilka kriterier har ni för att fatta beslut om att använda en specifik leverantör/producent?
Vilket är det mest avgörande kriteriet när ni beslutar om leverantörer producenter?
Vad anser du vara utmaningen med att ha leverantörer i relation till hållbarhet?

Hållbara strategier och tillämpningar
Hur tror du inköpsrollen kommer se ut i framtiden med hållbarhet i åtanke?
Anser du att det finns andra aktiviteter att utföra inom inköp för att öka hållbarheten i företaget som ni
inte gör i nuläget? Ge gärna exempel.
Hur anser du att det har det fungerat/sett ut att integrera yttre direktiv gällande hållbarhet till era
befintliga interna rutiner? Har det inneburit hinder eller nya möjligheter, enligt din mening?
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Hur stort ansvar har du som inköpare över att driva företagets hållbarhetsarbete framåt? Tänker du att
initiativet bör komma från ditt eller ledningens håll?
Har ni utrymme att komma med förbättringsförslag?
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