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Sammanfattning

Denna undersokning bygger pa hur pedagoger inom fritidshemmet tolkar konflikter mellan
elever samt hur pedagogerna arbetar med konflikthantering. Syftet har varit att understka hur
konflikter uppstar mellan eleverna och hur de hanteras inom fritidshemsverksamheten utav
fritidspedagogerna samt hur synen pa konflikter uppfattas. Var undersokning ar byggd pa en
intervjustudie (Se bilaga 4).

Studien baseras pa en fenomenologisk ansats vilket ramar in vart synsétt kring konflikt och
konflikthantering. Som metod valde vi att utga ifran en kvalitativ intervju som é&r
semistrukturerad. Bortsett fran detta skriver vi aven om urval, etiska Gvervaganden,
tillforlitlighet och giltighet. Det skrivs aven om arbetets genomférande, analys samt hur vi har
gatt tillvaga med arbetet.

| resultatdelen presenterar vi var empiri som vi har fatt fram genom var metod. Vi presenterar
vara fragestallningar i form av att samtalen presenteras for sig och sedan presenterar vi citaten
fran de olika pedagogerna. Darefter lagger vi in vara egna kommentarer rérande damnet. Vi
gjorde vara intervjuer med hjalp av nio pedagoger som har olika utbildningar inom skolan, olika
aldrar och olika bakgrund samt etnicitet och kon. | texten presenteras informanter i
nummerform.

Efter att noggrant granskat 6ver allt material som vi fatt in efter var undersékning kom vi fram
till att manga pedagoger hade samma uppfattning kring amnet konflikthantering. De ansag att
konflikthantering utvecklas med tiden och att det dven &r en stor del i var utbildning som
grundskolel&rare inriktning mot fritidshem.

Nar vi diskuterade amnet konflikter ansag pedagogerna att eleverna utvecklas av konflikter,
men att det kan bli jobbigt for eleverna om de utsatt for konflikter for ofta. Detta pa grund av
att eleverna kanske inte vet hur de ska hantera konflikter och darfor maste vi pedagoger lara
eleverna olika metoder pa konflikthantering. Genom att vi lararen ar tillgangliga och stottar
eleverna blir de ocksa mer sjélvstandiga med tiden.
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1. Inledning
Pa fritidshemmen har pedagogerna oftast en stor barngrupp och det kan i manga fall uppsta
konflikter ute pa skolgarden och inne i lokalerna. Det kan dven vara att elever tar med sig konflikter
som hant under skoldagen till fritidshemsverksamheten. Det &r av stor vikt att pedagogerna utifran
sin profession vet hur man ska hantera konflikter samt hur man ska forebygga konflikter i
framtiden. Hakvoort (2020) menar att det behdvs mer kunskap kring @&mnet konflikt och
konflikthantering, darfor ar det viktigt att detta falt ytterligare lyfts saval som forskas inom.

Vi anser att konflikter &r ett larande moment som tranar oss pa att hantera vara kanslor, uttrycka
vara tankar saval som att vi lar oss att samspela med andra. Detta &r ndgot som vi baserat pa vara
empiriska erfarenheter och uppfattningar som vi dels samlat under VFU-perioderna
(verksamhetsforlagd utbildning) samt vara arbetslivserfarenheter. Grunden till konflikter baseras
oftast pa missforstand och brist pa kommunikation, nar konflikter uppstar oavsett grunden till det
sd ar det pedagogens roll saval som ansvar att vara en forebild inom konflikthantering och ta en
objektiv roll som medlare eller aven stodfunktion till att den konflikten som uppstatt faktiskt blir
I6st mellan de involverade parterna. Pedagogernas roll &r att kunna stotta eleverna till att l6sa
konflikten nér det brister i kommunikationen. Tanken dr att eleverna lar sig av hur pedagogerna
hanterar konflikter och vilka verktyg som kan vara effektiva vid konflikthantering, for att senare
kunna anvénda sig av detta i framtiden. Konflikter finns i manniskans vardag och darfor ar det
viktigt att det i skolans varld tillampa pedagogiskt arbete gallande konflikthantering. Eleverna
behover utveckla sitt samspel med andra elever och darfor ar det av stor vikt att de férbereds med
ratt verktyg som ar till hjélp for dem. Skolverket lyfter fram vikten av ett gott samspel, detta genom
att:

Undervisningen ska ge eleverna mojlighet att utveckla goda kamratrelationer samt

kdnna tillnGrighet och trygghet i elevgruppen. Eleverna ska ocksa ges mojlighet

att utveckla och prova identiteter och uppfattningar i méte och samspel med andra

(Skolverket, 2018, s. 22).

Det citerade stycket ovan ar en beskrivning av hur pedagogen ska skapa forutsattningar for god
kommunikation och relationsskapande genom att skapa en trygg larandemiljé. I denna milj6 ar
det tankt att eleverna ska fa utforska sin identitet och hitta sin sjalvbild i samhéllet, detta genom
att lara sig samspela med andra individer i sin omgivning. Detta ar nagot som aterspeglar ett ideal
for hur man ska arbeta med de iakttagelser och uppfattningar av konflikter och konflikthantering
i fritids-, saval som skolverksamheten som vi tagit till oss.

2. Syfte

Syftet med var undersokning &r att synliggdra hur pedagoger i fritidshem upplever konflikter samt
mobbning mellan elever och hur fritidshemspersonal arbetar mot denna typ av situationer som kan
uppsta mellan eleverna. Studien avser att genom kvalitativa intervjuer ge en inblick i hur
personalen pa fritidshemmet arbetar inom den dagliga verksamheten nar det uppstar konflikter,
men dven vid akuta situationer.

2.1 Fragestallningar

e Hur uppfattar pedagoger konflikter och mobbningsproblematik mellan eleverna i
fritidshemmet?

e Hur hanterar fritidspersonalen konflikter och mobbningsproblematik nér detta uppstar i
verksamheten?



2.2 Begreppsdefinitioner

Pedagog — Refereras till verksam personal inom skolverksamhet med relevant eftergymnasial
utbildning.

Fritidslarare — Refereras specifikt till en pedagog som har en fullstandig grundlararutbildning
och arbetar som larare i fritidshem.

Fritidspersonal — Refereras till personal som arbetar inom fritidshem, viket kan vara obehorig
skolpersonal sdsom obehdrig-, elevassistent och resursassistent.

3. Bakgrund

| detta kapitel presenteras var redogorelse pa nagra begrepp som ar relevanta for var undersokning.
Kapitlet kommer bland annat forklara vad ordet ’konflikt” och “konflikthantering innebér”. Det
redovisar ocksa strategier for hur pedagoger kan anvanda sig av konflikthantering med stod av
forskning.

3.1 Vad ar en konflikt?

Konflikter kan handla om enskilda personer, att vi hamnar i konflikt med oss sjalva men ocksa att
vi hamnar i konflikt med olika grupper. Vilket innebar att vi inte kan undkomma konflikter da vi
utsatts for det pa olika satt under hela livet. Nar en konflikt sker kan man forklara det som att en
individs behov inte blir tillgodosett och darfor kan individen uttrycka sig pa olika sétt. Detta visas
genom olika handlande och passivitet, vilket i sin tur paverkar de runt om (Hakvoort, 2020).
Vidare forklarar forfattaren att begreppet konflikt ar mangfasetterat och ar inte entydig. Det tas
aven upp fyra olika definitioner som beskriver om begreppet konflikt. Dessa fyra definitioner ar:

Verklig eller skenbar oforenlighet mellan intressen och andamal.

Tron att parternas nuvarande ansprak inte kan tillgodoses samtidigt.

En kamp om varderingar och ansprak pa status, makt och resurser.

Ett Gvergangsstadium i en kamp som eskalerar och blir alltmer destruktivt
(Hakvoort, 2020).

Dessa fyra definitioner beskriver olika stadier i en konflikt och innebar att konflikter kan leda till
forandring, utveckling och det kan dven eskalera till det samre. Vilket i sin tur leder till att olika
relationer kan forandras eller forstoras. Det &r ofta som man anvander sig av begreppen konflikt,
mobbning, vald samt vardegrund utan att ha en grund till det. De olika begreppen har olika
meningar och kan tolkas pa olika satt. Ett exempel pa detta ar nar begreppen mobbning och
konflikt anvands i samma mening nar man diskuterar problematiken kring mobbning, trots att
begreppen har tva olika meningar. Detta forminskar problematiken kring mobbning och bor darfor
inte blandas ihop (Hakvoort, 2020). Vidare namner Hakvoort (2020) att det finns olika tankar och
diskussioner om ifall att mobbning kan betraktas som en eskalerad och destruktiv konflikt.

Jordan (2021) lyfter att konflikter ar nagot som ar naturligt och har nédvandigtvis inte haft nagon
negativ paverkan i manniskors liv. Det argumenteras vidare for att konflikter ar nagot som tillhor
vardagen och att det kan anses vara en fordel i ens tillvaro att faktiskt mdta och hantera dessa
situationer. Jordan (2021) menar pa att konflikter kan forklaras i fyra olika stadier for att forsta
konfliktens grund och varfor den uppstatt. Konflikter uppstar forst genom att en person eller flera
andra har olika intressen som de inte vill forbise, sedan upplever man att nagon annan blockerar
en fran att tillgodose sina 6nskemal. Pa grund av detta véacks det frustration och som i sin tur leder
till att en av parterna agerar pa ett satt som den andre parten inte tycker om. Jordans definition av
konflikter anser Hakvoort (2020) att man kan anvénda sig av i ett undervisningssammanhang.
Detta for att det finns elever i skolan som anser att deras 6nskemal &r blockerade av nagon annan,
och att det i sin tur leder till konflikt. Enligt Jordans (2021) definition innebar det alltsa att en



héndelse kan betraktas som konflikt &ven om den ena parten nekar till det. Detta for att en av
parterna anser att hens onskan inte tillgodoses. Inom konfliktkunskap pratas det om olika
perspektiv pa konflikter, dessa ar harmoniperspektiv/konsensusperspektiv och konfliktperspektiv.

Harmoni/konsensusperspektivet innebar att konfliktbegreppets negativa innebdrd ser den sociala
konflikten som en rubbning som bor avlagsnas (Hakvoort, 2020). | detta perspektiv tolkar man att
konflikter ses som nagot negativt och daligt. Man ska helst undvika konflikter. Hakvoort (2020)
skriver vidare att inom konfliktperspektivet ses konflikter som naturligt och som en mojlig process
for utveckling. Med hjélp av konflikterna kan man underlatta for utveckling, férandring och aven
forbattra den nuvarande sociala ordningen. Enligt oss handlar konflikt om néar tva eller flera
individer inte kommer Gverens om ett dilemma.

En konflikt kan leda till en utveckling inom gruppen ifall de kommer fram till en
kompromiss som gynnar bada parterna. Eleverna ska fa chansen till att sjélva
komma fram till en kompromiss. Det ska dock ske med uppsyn av en pedagog sa
att konflikten inte leder till krankande ord eller annu vérre vald.

3.2 Vad ar konflikthantering?

Hakvoort (2020) beskriver att ordet konflikthantering har tva ord, namligen konflikt och
hantering. Tidigare forklarade vi vad ordet konflikt innebér, men i detta stycke kommer vi att
fordjupa i vad konflikthantering innebér. Hantering innebér att man forsoker handskas med att
konflikten inte eskalerar eller fortgar. Vidare forklarar forfattaren att det ar en skillnad mellan
hantering och 16sning, detta pa grund av att alla konflikter inte gar att l6sas daremot kan man
hantera alla konflikter. Var definition av konflikt har darfor en stor paverkan pa hur en konflikt
hanteras. Skillnaden pa hantering &r stor ifall man anser en konflikt som problematiskt kontra
konstruktiva, dynamiska och givande. Hakvoort (2020) forklarar vidare att de tva
konfliktlésningar som anvénds mest kallas for traditionell konfliktlosning (TDR- traditional
dispute resolution) och alternativ konfliktlosning (ADR- alternative dispute resolution). Den
traditionella konfliktlosningen bygger pa harmoniperspektivet som namndes ovan och som har
negativa associationer. Detta innebar da att det endast finns en sanning/verklighet och att
konflikter och olikheter bor undvikas ndr man talar om maktspel som kommer att fortydligas
senare under kapitel Den maktbaserade ansatsen. Inom den traditionella konfliktlésningen namns
det vidare att man kommer lattare fram till en 16sning med hjalp av en tredje part da det ar en
tredje part som avgor vad som ar réatt eller fel. Viktigt att tanka pa ar att den markbaserade samt
den rattighetshaserade ansatsen ar byggd utifran TDR.

Daremot menar Hakvoort (2020) att alternativkonfliktlosning bygger pa att individer som ar i
konflikt har varsin syn pa konflikten, sina egna tolkningar och sanning kring handelsen samt egna
behov som behover tillgodoses. ADR syftar pa att forsoka fa bada parterna som ar i konflikt att
samarbeta samt gemensamt komma fram till en 16sning. Skillnaden hér &r att man anser att fleras
behov kan tillgodoses, men att i en konflikt sa forlorar alla parter. Medling &r ett annat exempel
pa hur pedagoger och elever kan anvanda sig av vid konflikthantering. Detta kommer att
presenteras som en egen punkt i nasta stycke.

3.3 Vad ar mobbning?

Olweus (1999) menar att mobbning innebdr att en eller flera personer vid upprepade tillfallen blir
utsatt eller utsatter nagon. Detta kan visas med krankande ord eller att ndgon gor obehagliga saker
under en langre period dar den utsatte inte kan forsvara sig. Detta kan innebdra att personen som
mobbas blir slagen, sparkad, far hora skéllsord, krankande ord och hanfulla kommentarer. Det
nadmns vidare att man kan utsattas for indirekt mobbning, detta innebér att man blir utfrusen och
att man inte far vara med i aktiviteter, att nagon sprider rykten eller pratar illa bakom ens rygg



vilket i sin tur kan fa sociala konsekvenser. Nagot som inte raknas som mobbning enligt Olweus
ar nar tva personer brakar med varandra, utan detta ar en konflikt. Har tydliggors det att de
ovanstaende forskarna ar eniga om att man inte kan ersatta det ena ordet med det andra eftersom
begreppen har sina egna meningar och man talar om konflikt, mobbning samt vald for sig. Olweus
beskriver vidare att indirekt mobbning &r lika allvarlig som mobbning. Indirekt mobbning innebar
nar nagon blir utfryst, att tala bakom nagons rygg, sprida rykten eller hindra en individ fran att fa
vanner. Det ar skolans ansvar att hantera mobbning dven om det inte sker pa skolans omrade men
har ett samband eller koppling till skolan, exempelvis om det uppstar en konflikt mellan elever
som gar i samma skola men att det sker utanfor skoltid pa Skolverkets hemsida namns detta:

Huvudmannen &r skyldig att utreda alla situationer dér ett barn eller en elev anser
sig ha blivit utsatt for krankande behandling som huvudmannen far kannedom om,
och som har samband med verksamheten. Om utredningen visar att krdnkande
behandling forekommit maste huvudmannen vidta de atgarder som skéligen kan
kravas for att forhindra krankande behandling i framtiden (Skolverket, 2022)

Med detta innebar det att huvudmannen har ansvaret om det sker nagra krankningar som har ett
samband till skolan, dessutom ska det tydligt redovisas hur man bor arbeta mot mobbning for att
det inte ska ske igen i framtiden.

3.4 Medling

Widstrand (2020) skriver att medling fungerar som ett stod for att en omsesidig forstaelse ska
byggas upp. Den som &ar en medlare mellan parterna ska vara opartisk och neutral i
sakfragan.Genom medling finns det mojlighet att fa bada parternas fortroende genom att lyssna
men ocksa beratta vad man tagit till sig. Det man lar sig ar att kunna aterge tolkningar och
beddomningar av andras kénslor och behov. Om det hander att parterna man medlar mellan hamnar
i affekt ar det av stor vikt att kunna avbryta men ocksa vara till hjalp for att fa samtalet att fortsatta.
Vidare beskriver Widstrand (2020) att medling &r nagot som kan handa spontant. Detta innebar
att en av parterna far lagga fram sitt forst for att medlaren sedan ska kunna fordela ordet jamnt
mellan parterna). Det ar viktigt att parterna far plats att uttrycka sig sjalva men ocksa att forsta sig
pa varandra. Medling kan dven vara planerad och bestamd. Om den &ar planerad och bestamd kan
det vara till stor hjélp att bada parterna far lara sig om empati gentemot andra. Har &r det viktigt
att personen i fraga ar neutral och noggrann med kommunikationen. Barnombudsmannen (2004)
forklarar nagra punkter som &r viktiga nar man kommunicerar med barn. En av dessa punkter ar
bland annat att man ska lyssna noga pa barnen och se saker fran deras perspektiv och upplevelser
inom situationen. Det ndmns vidare att pedagogen ska lyssna aktivt och noga for att barnet ska
ké&nna sig bekraftade och horda, istallet for att avbryta barnen mitt i mening eller nér hen tar paus.
Det ar dven viktigt att forklara for eleverna som hamnat i konflikt att de har tva olika synsétt pa
handelsen och att badas tankar och kénslor ar viktiga. Pedagogen ska veta och kunna forklara att
missuppfattningar samt olika asikter kan ligga till grund for en konflikt.

3.5 De tre vanligaste ansatserna vid konflikthantering

Hakvoort (2020) namner Thomas Jordan som tidigare har beskrivit de tre olika ansatserna som
vanligtvis anvands vid konflikthantering. Dessa dr maktbaserad ansats, rattighetsbaserad ansats
samt behovsbaserad ansats och dessa tre forklaras har nedan.

Den maktbaserade ansatsen

Jordan (2021) skriver att en som har makt eller ar en ledare kommer fram till en I6sning vid en
konflikt. Detta dyker oftast upp nar parterna har svart for att komma fram till en I6sning sjalva
och ndr man inte kan samarbeta. Fordelen med en maktbaserad ansats ar konflikter avslutas
snabbt, daremot ar nackdelen att den &r sarbar for makthavaren och hens motiv samt skicklighet.



Detta innebar att ifall ledaren ar egocentrisk och oprofessionell kan det leda till att problemet blir
storre for de inblandade.

Den rattighetsbaserade ansatsen

Jordan (2021) beskriver vidare att den rattighetsbaserade ansatsen byggdes pa grund av
maktbaserade ansatsen. Rattighetsansatsen ar byggd pa regler, rattigheter samt principer som ar
till hjalp for makthavarna och en mall for de andra, nér en konflikt uppstéar kan det med fordel ses
tillbaka pa reglerna snarare an att makthavaren missbrukar sin makt. Férdelen med denna ansats
ar att man har nagot att luta sig mot nar svara beslut ska tas eller nar svara konflikter uppstar.
Nackdelen &r ha regler som kan anvéndas i alla situationer. Det ar svart att tillgodose allas
onskemal. For att det ska funka namner Jordan att man maste kunna forutse en situation och redan
veta vad man kan gora i forvag, vilket inte funkar i praktiken. Man kan déremot anvénda sig av
rattighetsansatsen ifall en elev har blivit utsatt for diskriminering. Vid denna situation kan man
visa vad lagen séger om diskriminering.

Den behovsbaserade ansatsen

Den behovsbaserade ansatsen beskriver Jordan (2021) som att den bygger pa att man forsoker
tillgodose de inblandades behov och att losa konflikten pa ett bra satt. Har innebar det att ha en
dialog mellan parterna och aven se saker fran deras perspektiv. Darefter kommer man gemensamt
fram till en 16sning som passar bada parterna. Detta kan man gora via medling, samtal med
gruppen eller enskilda samtal. Férdelen med ansatsen ar att personerna som ar i konflikt kdnner
sig sedda och horda. Nackdelen &r daremot att pedagogen kanske inte hinner med alla samtidigt
ifall en konflikt &r alldeles for stor.

3.6 Tidigare forskning kring metoder om konflikt och konflikthantering

Detta avsnitt presenteras vetenskapliga artiklar till var studie. Samtliga artiklar ar framtagna ur
databasen Primo. Nar vi sokte efter relevant forskning for vart undersokningsomrade valde vi att
fokusera pa sokord sasom konflikthantering eller Conflict resolution. Detta for att konflikter inte
endast forekommer inom fritidshem eller enbart inom skolvérlden, utan konflikter forekommer
ocksa i det vardagliga livet. De nyckelord som vi har anvant oss av ar: Handling strategies, School
Bullying, konflikthantering. Dessvarre saknas det svensk forskning inom konflikter och
konflikthantering i fritidshem, vilket har resulterat i att studien har forlitat sig pa forskning fran
andra lander sdsom USA. | studien har &aven forskning om konflikthantering tillampats och
forankrat generell forskning sett till ett fritidshemperspektiv.

Vid konflikthantering arbetar vi manniskor pa olika sétt. Vi har olika strategier beroende pa hur
vi ser pa konflikten samt vilka erfarenheter vi har. Ens fardigheter och kunskap ar ocksa tva stora
aspekter som spelar roll vid konflikthantering. Har nedan tar vi upp tre artiklar som handlar om
konflikter och konflikthantering.

Kolfjord (2009) har skrivit en vetenskaplig artikel som genomfordes i en lag och
mellanstadieskola placerad i Malmo dar artikeln undersoker hur elever paverkar varandras
relationer under raster via kamratmedling samt hur eleverna uppfattar medling, konflikt, kanslor
saval som synen pa skolklimatet. Detta har genomforts genom en observationsstudie samt
intervjuer och enkater. Artikeln ar anvandbar till var studie da alla former av
konflikthanteringsstrategier ar hogst lamplig for oss att ta hansyn till, detta pa grund av att vi vill
undersoka hur olika pedagoger uppfattar samt gar till vaga vid en konflikt pa skolan. Kolfjord
forklarar att en konflikt grundar sig i vara kanslor sasom att uppleva sig oréattvist behandlad eller
att man ké&nner sig férolampad vilket oftast kan véxa till en stérre konflikt mellan olika parter.
Kolfjord beskriver vidare att elever kan ta rollen som en medlare under en konflikt mellan andra
elever. Detta for att forsoka hantera situationen saval som att forsoka fa alla parter att dela med



sig om deras uppfattning, alla blir hérda.

Abbas, Ashig och Igbal (2020) har skrivit en artikel som utforts med 300 grundlarare pa 60 olika
kommunala skolor i Pakistan. Artikeln undersoker grundlararnas erfarenheter och kunskaper av
mobbning med enkater (kvantitativ metod) samt underséker man hur dessa erfarenheter influerar
deras val av strategier i arbete mot mobbning. Forfattarna havdar att det finns faktorer som kan
paverka konflikter samt konflikthantering mellan lararna och eleverna. Detta kan exempelvis
handla om forhallningsregler i klassrummet, atgardsprogram, forkunskap inom konflikter och
olika ledarstilar. Vi finner denna artikel hogst relevant till vart arbete da det undersoker olika
metoder till konflikthantering. Synen pa konflikt paverkar pedagogens handling, ifall en person
ser en konflikt som ett negativt fenomen lar handlingarna vara avvikande fran nagon som ser
konflikten som ett larandetillfalle. Resultatet av studien visar att grundlararnas tolkning om
allvaret av mobbning var framst kopplat till lararens kunskap kring mobbning. Vidare visade
studien att mobbning bland elever kan minskas genom att implementera gynnsamma skolmiljoer
i samverkan med ett konstruktivt klassrums verksamheter saval som goda relationer med
vardnadshavarna.

Saitis (2014) forskning baseras pa en grekisk studie utford i huvudstaden Aten dar 414
grundskollarare deltog. Studien undersoker hur konflikthanteringen mellan pedagogernas
samarbete kan komma att paverka elevernas skolgang, genom att svara pa ett anonymt
frageformular som undersoker de potentiella grunderna och kéllorna till konfliktens grund i
skolverksamheten. Vidare undersoker de dven deras strategier och hur de &r lampliga i ett praktiskt
forhallningssatt dar de kom fram till att eleverna utvecklade positiva strategier for
konflikthantering. Detta gjordes bast genom att forsoka integrera alla elever savéal som motivera
samspel mellan elever och pedagoger med mal att frambringa solidaritet pa skolan. Saitis lyfter
fram att genom en god gruppdynamik kan eleverna sjalvstandigt ta till sig om andras behov och
kanslor via olika metoder. Metoderna kan handla om férmagan att visa empati for ndgon annan
eller att lyssna och respektera andra vilket kan bidra till en djupgaende instinkt inom konflikt och
konflikthantering. Studien pavisar att konflikter vanligtvis uppstar i skolan saval som den
organisatoriska varlden, och att nar de val uppstar sker det vanligtvis genom samspel eller i
situationer dar en viss grupp av individer forvéintas arbeta med varandra “mot deras vilja”. Studien
menar aven att det I0per stdrre risk for konflikter inom skolvarlden i de skolor som &r placerade i
stadsmiljo dn i jamforelse med de skolor som &r pa landsbygden, detta omfattar bade elever men
dven larare. Kontentan av deras resultat ar att genom foresprakande av integration, samspel savl
som tydlig kommunikation &r huvudkomponenterna till att skapa en konflikthanteringsstrategi
som ar hallbar i ett storre sammanhang &n att bara fokusera pa konflikten som uppstatt i stunden
utan for att dven kunna losa de bakomliggande faktorerna till att konflikterna uppstatt.

4. Teoretisk ram

| detta kapitel redovisas de olika teoretiska modellerna som man kan utga ifran vid konflikter och
konflikthantering. De teoretiska modeller som presenteras passar bra till studien och lampar sig
val for att analysera resultatet. Dessa teorier tillampas val vid férebyggande arbete kring
konflikter, konflikthantering samt vid hantering av mobbning.

4.1 Teoretiska modeller att utga ifran vid konflikt och konflikthantering

Hakvoort (2020) lyfter fram att konflikthantering kan ske pa olika satt, men att det ar viktigt att
man ser konfliktens helhet. Det forklaras vidare att man inte endast ska I6sa en konflikt nér det
uppstar utan man maste hela tiden jobba med konflikten och ha ett forebyggande tankesétt
gentemot konflikter. Det finns olika modeller att utga ifran nar konflikter uppstar och med dessa
modeller kan man sétta igang arbetet med konflikthantering. En utav dessa modeller ar ABC-
modellen som Friberg (2020) tar upp. Vi har d&ven Cohens konfliktpyramid som Hakvoort (2020)



namner, och utdver dessa har vi Nonviolent communication (NVC) och lagaffektivt bemdtande
som man kan ta hjalp av vid konflikthantering.

Cohens Konfliktpyramid

Cohens konfliktpyramid &r ett fullandat system for arbetet mot konflikter och konflikthantering i
skolan. Pyramiden utgér ifran fyra nivaer (Hakvoort, 2020). For att pyramiden ska funka i
verksamheten ar det viktigt att ta hansyn till pyramidens alla nivaer samtidigt och hur det paverkas
av varandra. Detta innebar att ingen niva far hoppas 6ver. Nagot ytterligare som &r viktigt att ha i
atanke ar att vissa handelser och konflikter kan bade passa in i forebyggande syfte och i
konflikthantering. Detta innebér att nivaerna inte ar helt klara var for sig, daremot &r det bra att
kunna atskilja de olika nivaerna fran varandra och pa sa satt forsta vart deras fokus ligger och vart
de olika nivaerna anses vara starkast. Har nedan redovisas de fyra nivaerna:

STOPP

"Arbitrated
conflicts”

Hjalp

"Conflicts that are mediated”

Hantering
"Conflicts resolved by negotiating
with each other”

Férebygga
"Building a supportive school environment”

Bild tagen fran Hakvoort (2020, s.44)

Forsta Nivan

Den forsta nivan handlar om att férebygga infor en konflikt. Har hittar man alla slags insatser som
gor skolan till en stéttande miljo. Detta kan innebéra att skolan lagger vikt pa effektivt ledarskap
i klassrummet, att ha en demokratisk skolorganisation, olika vardegrundsarbeten, ha diskussioner
om moral och etik osv. Denna niva kallas dven for ” konflikter som &r forberedande och
forebyggande” (Hakvoort, 2020).

Andra Nivan

Andra nivan handlar om hur man léser konflikter genom hantering. Denna niva forklarar hur man
bor hantera konflikter nar de uppstar och innebdr att det blir 16st genom férhandling. En viktig
grund till denna niva ar att konflikter hanteras av parter pa ett sitt som mojliggor en konstruktiv
utgang pa konflikten. Vilket darmed bidrar till en utveckling hos individen, gruppen och
institutionen. Detta leder i sin tur att eleverna blir sjalvstandiga och kan hantera en konflikt ratt.
Forsoker man hantera konflikten genom en destruktiv utgang, kommer det inte leda till nagon
utveckling eller nagot larande (Hakvoort, 2020).

Tredje Nivan

Tredje nivan handlar om att en konflikt har lett till en niva dar man behoéver stéttning. Parterna
kan vid detta lag inte I6sa sina konflikter via en dialog eller férhandling. | detta stadie behover
man da ta hjéalp av andra. En medlare far vara ett hjalpmedel i konflikten och agera opartiskt samt
lyfta fram sakfragan. Medlaren gor det mojligt for parterna att kommunicera igen men meningen
ar inte att medlaren ska ta 6ver konflikten. Fokus for medlaren ligger pa att ta processen vidare
och hjélpa till med kommunikationen (Hakvoort, 2020).

Fjarde Nivan



Den fjarde nivan handlar om skiljedomda konflikter, som dven kallas for STOPP-nivan. | detta
stadie har konflikten resulterat i att parterna har bérjat agera och kommunicera pa ett destruktivt
satt och darmed blivit tvungna att satta stopp pa konflikten och ga vidare fran den. Konflikten blir
darfor inte 16st, den basta l6sningen ar darfor att skilja pa parterna och att man haller sig till de
regler som man kommit 6verens om. Dessa regler kan vara att stoppa ett oonskat och forbjudet
beteende samt ingripa vid oacceptabelt beteende. Pa sa satt fokuserar man pa beteendet och
darefter kanna av om det ar ratt eller fel. Viktigt att komma ihag ar att niva fyra inte handlar om
att man stoppar en konflikt, utan som tidigare ndmnts ser man efter tidigare 6verenskommelser
(Hakvoort, 2020). Leder konflikten till ett valdsamt beteende och extremt aggressivt beteende
géller det att stoppa konflikten eftersom den inte gor det mojligt med att ha en dialog och ingen
utvecklas ut av det da larandeprocessen tas stopp (Hakvoort, 2020).

ABC-modellen

Med hjalp av denna modell kan man tydliggora alla aspekter som utgor en konflikt samt att forsta
konflikten battre. I ABC-modellen utgdr man ifran tre horn (A, B & C). | A-hornet tillhor
rédslorna, attityderna och kénslorna. Har finns dven de fiendebilder samt avbildningar vilket gor
att det blir svarare att hantera en konflikt (Friberg, 2020). | B-hornet finns beteendet och vad som
sdgs i ord mellan parter men man tittar d&ven pa hur parterna behandlar varandra. Med beteende
menar man att argument kan Gverga till krankande behandlingar, utfrysning och direkt vald
(2020). Om konflikten utvecklas och den 6vergar till direkt vald brukar man anvénda
forkortningen VB vilket innebar valdsamt beteende. Vidare menar Friberg att man i C-hérnet
finner sjalva sakfragan, vad konflikten handlar om och att detta uppstar pa grund av olika asikter,
behov, viljor, 6nskningar och varderingar.

NVC - Nonviolent communication

NVC &r en modell som underlattar for individer vid kommunikation och pa ett tydligt satt kunna
uttrycka vad man behdver och 6nskar. NVC finns ocksa till for att kunna lyssna till andras behov
och deras énskningar (Gothlin & Widstrand, 2020). Det &r fyra steg man utgar ifran och de fyra
stegen ar grundade pa observationer av handelser, kanslor som uppstar samt behoven. Det finns
varderingar som NVC utgar ifran och dessa &r frivillighet, valvilja till andra méanniskor och att
man bidrar till trivsel. Vidare forklarar Gothlin och Widstrand (2020) att malen man ska na med
hjalp av NVC é&r viktiga att nd utan att man tvingar nagon, detta ska ske med vilja fran manniskan
sjalv. Ar man arlig med vad man kéanner och tycker innebar det att man foljer NVC vérderingar.
Malet med NVC ér att eleverna lar sig och vaxer till att bli respektfulla, toleranta och sjalvstandiga
personer (2020).

Lagaffektivt bemotande

Lagaffektivt bemdtande innebar att man inte konfronterar en person, utan att man &r
tillmatesgaende. Hejlskov Elvén (2014) redogor att ifall man i kravsituationer anvander sig av ett
markerat kroppssprak, kraver dgonkontakt eller ar for nargangen mot en elev sa kan detta leda till
att situationen blir varre. Detta kan utmarka sig i form av att eleven blir mer bestdmd och
konflikten eskalerar. For att undvika detta ger Hejlskov Elvén oss sex olika rad.

1. Krav inte 6gonkontakt. Att krava 6gonkontakt &r en form av dominansverktyg som leder till
att konflikten eskalerar.

2. Ifall man har 6gonkontakt ska det inte bibehallas mer &n tre sekunder vid en konfliktsituation.
Ifall man har 6gonkontakt mer &n tre sekunder kan det leda till att man skapar en kraftfull
affektsmitta.

3. Vid kravsituationer eller konfliktsituationer ska man ta ett steg tillbaka for att inte sta nara



inpa en elev. Nar man star for nara i stunden som man staller krav kan det leda till att eleven
kanner sig stressad. Genom att ta ett steg tillbaka balanserar man av stressen fran kravet.

4. Ifall eleven kanner sig stressad ska man sétta sig ner. Man kan &ven luta sig mot en vagg.
Meningen &r att man ska visa utat att man ar lugn. Manga personer ar observanta nar det galler
kroppsspréket och darfor ar det viktigt att halla sig lugn. Ar man sjalv lugn sa ar det stérre chans
att eleven ocksa ar det. Utdver att konfrontera eleven i en diskussion ska man avleda. Genom att
fa eleven att fokusera pa nagot annat vid en konflikt minskas affektsmittan och pa sa satt kan man
lattare satta granser. Detta ar ytterst viktigt nar en konflikt har eskalerat.

5. Som sista punkt dr det viktigt att komma ihag att inte man inte far ta tag i eleven med spanda
muskler. Ifall man ska ta tag i eleven &r det viktigt att man gor det lugnt och att man foljer elevens
rorelser. Ifall man haller fast eleven vid en konflikt eller om eleven upplever panik kommer
konflikten att forvarras.

Dessa presenterade teorier betraktar vi som relevanta samt gynnsamt att anvanda sig av vid
konflikthantering och vid mobbning da det tydligt finns mallar som visar hur en kan ga tillvéaga.
Under intervjun var vi observanta pa om pedagogerna beréttade ifall de anvande sig nagon av
dessa teorier. Aven om pedagogerna inte anvande specifika namnen till teorierna kunde vi marka
att vissa pedagoger gav oss exempel pa ABC- modellen samt medling som
konflikthanteringsstrategier. Att vissa pedagoger inte ndmner de olika teoretiska modellens namn
kan bero pa deras alder och utbildning.

5. Metod

| detta kapitel presenteras var valda vetenskapsteoretiska ansats, det vill saga fenomenologi. Vi
kommer aven redovisa var datainsamlingsmetod som &r en kvalitativ insamlingsmetod. | kapitlet
kommer vi dven att introducera urval, genomférande, analysmetod samt andra viktiga aspekter av
en vetenskaplig studie sasom etik, validitet och reliabilitet.

Fenomenologi

Denna studie baseras pa en fenomenologisk vetenskaplig ansats som ramar in det synsétt som
tillampas bast i var undersokning kring konflikter och konflikthantering inom fritidshemmet.
Brinkkjaer och Hgyen (2020) lyfter fram att ordet fenomenologi kommer fran grekiskan och blir
direkt Oversatt till laran om det som visar sig. Undersokning baseras pa folks kénslor,
uppfattningar och erfarenheter. Brinkkjaer och Hagyen forklarar vidare att fenomenologi handlar
om hur man tolkar handelser.

Bryman (2018) beskriver en fenomenologisk ansats som att den innebér att forskaren gor en
tolkning av manniskors handlingar i deras enskilda sociala perspektiv. Vi anser att fenomenologi
besvarar utgangspunkterna for var undersokning da vi framst bedomer att varje individs
upplevelse &r viktig att se dver utifran ett fenomenologiskt perspektiv.

Kvalitativ intervju

Vi har valt att anvanda en kvalitativ metod (kvalitativa intervjuer) for var studie da vi vill
undersoka och analysera pedagogers erfarenheter av konflikt och konflikthantering samt deras
tankar och uppfattningar. Frostling-Henningsson (2017) framhaller att en kvalitativ forskning &r
paraplybegrepp som innefattar olika metoder som beskriver, kodar, 6versatter samt forsta olika
fenomen. Den kvalitativa metoden bygger pa att man ska forsta tolkningar och meningar. Med
detta menas att kvalitativ metod handlar om kunskap som inte gar med exakthet att generaliseras
pa grund av att det ar en framstéllningsprocess. Tanken &r att man ska forsta omgivningen med
hjalp av forskning. Frostling-Henningsson (2017) forklarar vidare att en sadan typ av studie



handlar om att kunna tolka och forsta olika fenomen som &r byggd pa manniskors erfarenheter
och uppfattningar. Detta styrker vart argument till varfor vi vill ha en kvalitativ forskning kring
var undersokning som handlar om konflikter och konflikthantering inom fritidshem.

Genom en kvalitativ metod innebéar det att man pa ett beskrivande satt fa fram hur och varfor
konflikter uppstar och hanteras. Det innebar ocksa att man som intervjuare ska kunna tolka olika
sammanhang och kontexter. Ahrne och Svensson (2015) forklarar dven att den kvalitativa
undersokningen innebéar att man fokuserar pa intervjuer, observationer och analyser till skillnad
fran anvandande av statistiska verktyg vilket & metoder som passar in i kvantitativ metod. Den
kvalitativa metoden skiljer sig mycket fran den kvantitativa metoden som innebdr att man studerar
resultat som man fatt fran enkater dar fragorna exempelvis ar ja eller nej fragor. Studiens
kvalitativa metod later oss att ga pa djupet med vara intervjufragor och later dven informanter som
blir intervjuade att fa utveckla sina svar som ger oss en djupare forstaelse av den pedagogiska
kontexten de arbetar och verkar inom.

Som en lamplig metod for var studie argumenterar vi att fenomenologi passar in i var
undersokning da det innebar det subjektiva som beskriver kanslor, tankar, upplevelser och
uppfattningar. Som tidigare namnts valde vi fenomenologi da detta perspektiv utgar fran
individens upplevelser och kénslor (Brinkkjaer & Hayen, 2020). Grunden i fenomenologi &r att
undersoka och tolka olika fenomen utifran subjektivitet, dar tolkningar och kunskaper ar
tillgangarna for att samla och tolkas. Det subjektiva kommer i grund och botten fran vart
medvetande (Brinkkjaer & Hayen, 2020). Vidare forklarar Brinkkjaer och Hgyen att idag anvénds
fenomenologin i den pedagogiska verksamheten genom att tolka psykologisk orienterade &mnen
sasom angest och hur yrkesutévaren upplever olika scenarion i sin verksamhet. Detta kallas dven
for erfarenheter i livsvarlden. Detta innebar att varje person har sina erfarenheter pa det som man
tidigare upplevt och anvander sig sina erfarenheter och kunskap for att sedan hantera andras samt
sina egna kanslor. Vi individer skapas utifran vara erfarenheter och vilket sedan ligger till grund
for var aktuella forstaelse. Det ar utifran en sadan horisont som vi anser att nar vi utfor vara
intervjuer kring konflikter och konflikthantering. Inom fritidshemmet ar det viktigt att vi utgar
ifran ett fenomenologiskt perspektiv da vi utgar ifran intervjupersonens erfarenheter och
upplevelser samt hur de kanner kring det.

Semistrukturerad intervju

Den semistrukturerade intervjun innebér att samtalet leds genom delvis forutbestamda fragor, men
aven foljdfragor. Pa sa vis far deltagarna mojlighet att uttrycka sina upplevelser. Intervjuaren har
aven majlighet i en semistrukturerad intervju att stalla foljdfragor som &r anpassade utefter vad
deltagarna uttrycker, detta for att skapa en nyanserad bild av pedagogers uppfattning saval som
den levande erfarenheten (Bryman, 2018).

Vi utforde en semistrukturerad intervju da det gav oss en majlighet att intervjua vara informanter
samtidigt som vi kan fa en djupare forstaelse kring konflikter och konflikthantering inom
fritidshemmet. Da alla har olika uppfattningar kring temat kan vi inte i forvag veta vilka svar vi
far fran vara informanter. Har tar vi hjalp av foljdfragor som ser olika ut beroende pa vad personen
som intervjuas sager. En semistrukturerad intervju skapar en trygghet for oss som intervjuar da vi
i forvag har forvalda fragor, men det ger oss ocksa chansen till att frdga mer ifall det saknas
information.

5.1 Urval

Studien grundas pa intervjuer med nio olika personer pa tre olika skolor i Vastergétland. Till
urvalet tillampades bekvamlighetsurval (Bryman, 2018) detta da denna forskningsstrategi var
mest lamplig da vi som utforare dr bosatta i olika delar av Vastra Gotaland, detta till storst del sett



till tidsaspekten for arbetets utférande. Informanterna intervjuades enskilt for att de inte skulle bli
paverkade av varandras svar vid intervjun. Vi som intervjuade fick daven en majlighet till att
diskutera med varje enskild deltagare och kunde saledes samla och tolka varje individs
erfarenheter for sig. Dérefter kunde vi jamfora alla nio deltagares svar med varandra och se
likheter samt skillnader.

Som urval har vi valt att gora ett malstyrt urval vilket innebar att man véljer sina deltagare som ar
relevant for arbetet (Bryman, 2018). Detta innebdr att vi far en variation pa resultaten dven om
deltagarna arbetar inom samma skolverksamhet. Variation pa pedagogerna som intervjuas ar
viktigt da alla bidrar med olika kunskaper och erfarenheter. Vi valde som exempel intervjua
pedagoger med olika aldrar, hur lange de har arbetat inom verksamheten samt utifran vilka
arbetsuppgifter de utfor.

Intervjuguiden valde vi att inte skicka ut till deltagarna. Detta for att fa sa spontana svar som
mojligt dar pedagogen kan beskriva det forsta som kom pa svar. Fokus laggs pa att intervjua
utbildade grundskollarare med inriktning mot fritidshem som har ansvaret i verksamheten men
aven andra pedagoger som inte ar legitimerad grundskollérare for att fa en bredare datainsamling.
Vidare gar det aven att jamféra likheterna och skillnaderna mellan olika deltagare och deras
erfarenheter kring arbetet med konflikter och konflikthantering.

5.2 Genomforande

Genomforandet pa var undersokning gjordes genom att vi forst funderade Gver vad vi ville
undersoka sedan kom vi fram till ett gemensamt syfte att fokusera pa. Darefter fokuserade vi pa
tva olika forskningsfragor som fordjupar sig in i vart arbete. Nasta steg i vart arbete var att ta del
i vart urval. Har fokuserar vi pa tre olika skolor som vi kontaktade via mejl och fragade de om tre
olika pedagoger hade mojlighet att stalla upp for en intervju. Infor intervjun mejlade vi dven ut
informationsbrev (se bilaga 1) som forklarade vad vart arbete handlar om samt vilka vi éar. |
samband med detta skickade vi dven ut samtyckesblankett (se bilaga 3) som deltagarna fick skriva
pa infor intervjun. Fordelningen av arbetet delades upp lika dar vardera fick tre intervjuer var. Vi
valde skolorna som vi utforde var VFU pa vilket underlattade till tidsaspekten men det var dven
en neutral miljo for bade oss som intervjuare och for informanterna (Bryman, 2018). Genom att
skapa en trygg miljo forbéattras forutsattningarna till att informanten ger svar som faktiskt ar hens
empiriska upplevelser och erfarenheter. Vara informanter fick dven vilja vilken dag och tid for
intervjun for att bast inte skapa nagra hinder pa verksamheten. Valet att vélja tre arbetsgrupper pa
tre olika skolor var for att skapa en kontinuerlig analys av konflikthantering och bemdétande mot
mobbning sett till fritidshem i deras arbetsgrupp. Att intervjua tre olika arbetsgrupper &r dels en
bra avgransning for studien, dels for att det kan variera i organisationskultur och liknande fran
skola till skola samt stad till stad. S& att fokusera pa tre arbetsgrupper till skillnad fran nio
slumpartade pedagoger &r mer l&mpligt inom ramarna for studiens omfattning.

Som tidigare ndmnt har vi sammanlagt intervjuat nio informanter, vilket innebar att vi valde att
intervjua tre pedagoger var. Vi valde att fokusera pa semistrukturerad intervju, detta ar d&ven nagot
som forklarats i tidigare kapitel. Vi hade forberett elva fragor sammanlagt som vi utgick ifran. Vi
anvande oss av 6ppna fragor for att respondenten skulle fa chansen att utveckla sina tankar. Av de
elva fragorna hade vi med oss tva exempel pa olika scenarion som informanterna fick ge oss
exempel pa hur de skulle 16sa. Jensen (2015) forklarar att nar en person far en 6ppen fraga far hen
chansen till att vélja sitt svar. En 6ppen fraga har séllan nagot givet svar, daremot far man sortera
ut och ta del av det information som ar passande gentemot fragan.

For att intervjun skulle bli lattare for oss infor analysen fragade vi ifall det var okej om vi spelade
in deras intervju utan bild. Efter att vi fick deras samtycke spelade vi in samtalen samtidigt som



vi antecknade vid sidan av.

5.3 Etiska 6vervaganden
Under denna del redovisas de etiska forhallningssatten som vi har forhallit oss till nar
undersokningen genomfordes.

Undersokningens genomforande ar byggd pa forskningsetiska principer som formulerats av
Vetenskapsradet (2002). Dessa principer finns till for att skydda den eller de informanter som &r
villiga att vara med i undersokningen men ocksa tillfor de klarhet och tillforlitlighet till
undersokningen. Bryman (2018) forklarar att det ska anses som ett etiskt forhallningssatt ar det
bland annat viktigt att forskningen utformas, granskas och genomfors pa ett sétt som respekterar
individens integritet, kvalitet samt transparens. Darmed maste varje studie forhalla sig till de
forskningsetiska kraven for att valideras som legitim.

Nar vi genomforde vara intervjuer var det av stor vikt att ha i atanke att det kunde komma fram
kanslig information och att vi da samlar in kansligt material. Déarfor var det noga att vi forholl oss
till de forskningsetiska kraven. Pa sa vis visade vi deltagarna respekt och de kande sig dven trygga
under intervjun. De fyra forskningsetiska principerna som vi foljde ar foljande:

Informationskravet, innebar att man har en skyldighet att beratta vad unders6kningen gar ut pa och
pa vilka villkor den byggs pa. Vi informerade vara deltagare att de nar som helst kan avsluta
intervjun om de skulle vilja det. De fick &ven veta att de inte behdvde delta i hela undersokningen
och det &r okej att sluta.

Bjorkdahl Ordell (2007) beskriver vidare att vi har som skyldighet att informera de vi intervjuar
vad syftet med undersokningen ar. For att halla oss till dessa kriterier valde vi i gruppen att skicka
ut ett informationsbrev kring intervjun och om var undersokning. Nar vi var pa plats presenterade
vi oss sjalva och sedan gick vi igenom vad var undersékning handlade om samt undersokningens
syfte.

Den andra etiska principen ar samtyckeskravet, den innebdr att deltagarna i undersékningen ska
ge sitt samtycke om de vill delta i undersokningen eller inte (Bjorkdahl Ordell, 2007). Aven har
far deltagarna sluta delta nar de vill och de far &ven bestamma pa vilka villkor de vill delta. Innan
vi paborjade var intervju fick vara deltagare skriva under en samtyckesblankett. Detta fick de dven
ta del av innan sa att de var vél informerade om vad som gallde.

Konfidalitetskravet ar den tredje etiska principen man ska ga utefter. Det innebéar ar att den data
som samlats under studiens undersokningsprocess ska skyddas enligt GDPR.
Dataskyddsforordningen forkortning ar GDPR och innehaller regler for hur man ska behandla
personuppgifter (Skolverket 2020). Om man samlat in data kring individer &r det av stor vikt att
alla som deltar i undersokningen anonymiseras, alltsa ska namnen tas bort eller ersitta med ett
annat namn (Bryman, 2018). Vi informerade dven att de kommer vara anonyma och garanterade
konfidens i undersokningen. Detta innebér att inget kommer kunna identifieras till vem som
deltagit i undersékningen.

Den fjarde etiska princip som bendmns som nyttjandekravet vilket innebér att datan som samlats
in inte far anvandas till nagot annat &n just till det vetenskapliga syftet sasom vid examinering
samt publikation. Vi informerade dven att var intervju endast kommer att utforas i syfte for var
undersokning, detta ar dven nagot Bjorkdahl Ordell (2007) menar att det ar viktigt att man
informerar. Det behdver &ven ndmnas att all data och text som samlas in kommer att visas for
utomstaende (personer som inte deltar i studien) som examinatorer. Handledaren kommer att fa



ldsa text men dven vara insatta i intervjuerna som goérs (Bryman, 2018).

5.4 Tillforlitlighet och giltighet

Vid genomforandet av var studie ar det viktigt att vi har tagit del av tidigare forskning som
undersokts och byggts pa validitet och reliabilitet. Detta innebar att studien ar byggd pa
trovardighet och tillforlitlighet. Thurén (2019) menar att det ar viktigt att vi endast undersoker det
som utgar fran studiens syfte. Validitet innebar alltsa om att vi ska anvanda oss av en lamplig
metod och undersokningsfragor for att pa basta satt fa forstaelse for var studie. For att var
undersokning ska vara trovardig, alltsa inneha en hog reliabilitet innebar det vi samlar in vart
datamaterial och var information pa ett noggrann och systematiskt satt och att underlagen &r
tillrackligt. Syftet med detta ar att kunna dra béttre slutsatser till studien. For att fa svar pa vart
syfte ar de bra att vi har en noggrann struktur pa vart arbete. Thurén forklarar vidare att ifall vi har
en korrekt validitet sa innebar det dven att var undersokning har en hdg reliabilitet. Genom att
gruppen valjer lampliga metoder, stéller passande fragor under intervjun, samlat in tillrackligt med
underlag och &r icke-partiska under genomférandet uppréttas en studie med trovérdiga ansatser
samt med en stor tillforlitlighet. Vi &r dven transparenta angaende studiens upplagg, urval och
genomfdrande. Genom att vara transparenta bidrar det till ett hogre utslag av validitet och
reliabilitet. Detta visar sig nar lasaren sjalv kan bedéma studiens upplagg och genomférande,
sasom att kunna se bilagorna.

| genomforandet av var studie ar det essentiellt att i urvalet stddja vara tolkningar och
undersokningarna till syftet. Det blir av stor vikt att halla oss till en lika samt rattvis planering
gallande vara intervjuer. Detta innebar att det stalls samma grundfragor till alla deltagare och
skapar darmed samma struktur for varje deltagare. Metodens semistrukturerade fokus ligger pa
informanternas erfarenheter och upplevelser.

5.5 Analys/Bearbetning

Efter att fatt in allt material var det dags for oss att analysera allt som transkriberats. Forst borjade
vi med att organisera datainsamling och darefter brét vi ner det i olika kategorier for att det skulle
bli lattare for oss att hantera. Darefter sokte vi efter monster och jamforde vara svar med varandra.
For att ha en god 6verblick dver svaren kodade vi dem med olika farger. Vi anvande oss hér av
Fejes och Thornbergs (2019) metod for analys av empiriskt material som bendmns som kvalitativ
analys. Dataanalys i en kvalitativ undersdkning gar ut pa att forskaren granskar sitt material
systematiskt och sedan transkriberar man sin intervju for att lattare komma fram till ett resultat.
Vidare betonar forfattarna att syftet med en kvalitativ analys kan vara olika. | vart fall skulle vi
undersodka och jamféra hur folk uppfattar konflikter och vad som anses som gemensamt samt vilka
asikter som skiljs at. Detta gjordes dven fran ett fenomenologiskt perspektiv, vilket ar ocksa nagot
som Fejes och Thornberg (2019) forklarar. Det innebér att det gor det lattare for forskaren att
forsta hur informanten upplever det studerade fenomenet. Darmed kan fenomenets essens kommas
at. | vart fall ar fenomenet tolkning pa hur konflikter ses samt hur konflikthantering hanteras som
tidigare forklarats.

Fejes och Thornberg (2019) forklarar vidare att en kvalitativ analys kan ha olika grundldggande
inriktningar nar man analyserar sociala fenomen. Vi ansag att subjektiva erfarenheter passade bast
i vart fall. Detta innebér att man fokuserar pa folks uppfattning samt deras forestallningar, vilket
ar ocksa nagot som fenomenologin riktar sig in pa och &r centralt i var undersokning inom konflikt
och konflikthantering. For att en kvalitativ undersokning ska genomforas pa ratt satt ar det viktigt
att man tanker pa fem huvudmetoder. Det &r dven nagot som vi anvant oss av nar vi bearbetade
vart datamaterial. Det forsta steget dr koncentrering, detta innebéar att vi sammanstéller var
datainsamling med fa ord. Vi lyssnar igenom det vi spelat in och sedan tar vi del av det som é&r
relevant for var forskning som darefter laggs in i en tabell som bestar av vara intervjufragor. Under



fragorna har vi alla svar, vilket leder till att vi pa sa sétt har en Gverblick. Steg tva ar kategorisering.
Detta innebar att vi kodar in vart material i olika kategorier. For att kunna kategorisera jamfor vi
vara svar med varandra for att hitta skillnader och likheter mellan vara intervjupersoner. Vi
kategoriserade genom fargkodning och rubriker vilket gjorde det lattare for oss att kunna analysera
vart resultat. Det tredje steget kallar Fejes och Thornberg (2019) for berattelse som innebar att vi
sammanstaller all vart material och skapar ett sammanhang till texten som beskriver var
datainsamling. Det nast sista steget kallas for tolkning. Har gar vi gemensamt in pa djupet i vart
material for att gemensamt komma fram till ett beslut och tolkning. Det sista steget kallas for
modellering och innebar att vi med hjalp av en teoretisk ram forsoker forsta vart material och det
vi kommit fram till. Efter alla dessa steg kan vi i gruppen presentera var formulering kring vart
resultat som kommer att presenteras i nasta stycke.

5.6 Hur vi genomférde sammanstallningen av intervjumaterialet

For att fa en sammanstallning pa alla svar vi fatt in fran vara intervjuer skapade vi en tabell.
Tabellen bestar av intervjufragor och under vardera fragan skrev vi in allas svar som tillhorde
fragan. Detta gav oss en dverblick pa de material vi hade fatt in nar vi intervjuade. Déarefter
jamforde vi alla svar och sag snabbt vad som var likvardigt och vad som skildes at. Eftersom
fragorna stallts i ordning kunde vi kolla pa svaren utifran ifall informanter var utbildade
fritidslarare eller om de hade en annan anstéllning, deras alder samt hur lange de arbetat inom
yrket. Denna observation beh6vdes da vi ville se om detta skulle paverka deras syn pa konflikter
och deras metod pa konflikthantering. Efter att vi kodat vart material och jamfort likheter samt
skillnader mellan svaren var vi redo med att sammanstalla det i en stérre sammanhangande text.
Vilket gjorde det lattare for oss att komma fram till en tolkning av vart resultat. Efter att noga ha
kontrollerat ifall vi hade tillrackligt med material kunde vi dérefter fokusera pa vart syfte och
besvara det.

6. Resultat

| detta avsnitt presenteras studiens resultat som har samlats fram genom intervjuerna. Resultatet
ar uppbyggt pa foljande vis: Samtalen presenteras for sig i form av citat fran pedagogerna f6ljt av
kommentarer relaterat till &mnet och forankring till tidigare forskning samt teori. Intervjuerna
gjordes med hjélp av nio pedagoger som har olika utbildningar inom skolan, bakgrund, kén och
alder. De personer som intervjuats &r anonymiserade och detta genom att de presenteras i
nummerform. Alla svar fran intervjuerna kommer inte att presenteras pa grund av att de flesta
hade snarlika svar och tankesétt. Vi har d&rfor valt att redovisa de intervjuer som har gett oss bast
formuleringar. Har nedan finner ni vart resultat med hjalp av underrubriker. Vi kommer aven ha
en punkt som heter 7.8 resultatsammanfattning och dar presenteras en kort sammanfattning kring
resultatet.

6.1 Fritidspedagogers tankar kring begreppet konflikt

Ordet konflikt” kan tolkas olika beroende pa hur man ser pa det. Det kan handla om att
manniskans behov inte tillgodoses eller meningsskiljaktigheter som sker mellan tva olika parter.
| studien undersoks konflikter inom skolan, mer specifikt inom fritidshemmet och darfor ar det
essentiellt att ta reda pa vad uppfattningen ar kring amnet sett fran verksamma pedagogers
perspektiv. Utifran att analysera intervjuerna har det uppmarksammats ett monster, dar
informanterna beskrev konflikter enbart &r negativa eller positiva. Majoriteten av studiens
intervjupersoner var enade om att konflikter handlar om néar tva eller flera personer inte kommer
dverens. Ett av svaren som vi fick var att konflikter bland annat kan férekomma pa grund av
missforstand och detta for att eleverna inte lart sig hur de ska kommunicera med varandra pa ett
sdtt som ar mottagligt fér motparten. | intervjuer framkom det att konflikter enligt pedagogerna
kan ses bade som positiva och negativa, dar konflikterna kan utméarka sig som negativa om de



forblir olosta men konflikter kan aven vara positiva om det hanteras ratt for da eleverna
mojligheten att utvecklas av konflikterna. Pedagog 1 forklarar att konflikter kan anses vara
negativa ifall det inte blir 18st och att det beror pa hur vi I6ser konflikten. Hen forklarar vidare att
en konflikt inte kan vara neutral utan den &r antingen negativ eller positiv. En annan pedagog som
hade ett snarlikt tankesatt &r pedagog 4, hen forklara att konflikter ar nagot som eleverna behéver
utsattas for i ratt mangd for att lara sig nagot av konflikterna. Eleverna ska kunna kanna att de kan
hantera konflikterna sa att de inte blir 6verdsta av de och darmed bli jobbigt:

Pedagog 4: Om eleverna inte utsatts for konflikter kommer de inte att lara sig
nagot. Lagom méngd med konflikter ar bra for dem. Med lagom menar jag att
man kan hantera konflikter sjdlva [...] Konflikter ar inte negativt men kan latt
vara jobbiga om de blir for mycket.

Ett annat tankesatt som diskuterades i var undersokning ar det som uttrycks av pedagog 2 och
pedagog 9. Pedagog 2 beskriver att konflikter &r oundvikliga, att de alltid kommer finnas i var
vardag och pa sa satt lar man sig att utvecklas utav konflikter. Vidare forklarar pedagog 9 att
konflikter inte dr negativa men mer jobbiga ifall man inte finner en 16sning:

Pedagog 2: Konflikter ar oundvikliga. Vi moter det hela tiden i var vardag och pa
sa satt lar vi oss nagot ut av det med.

Konflikter & ndgot som uppfattas som positivt samt larorikt enligt nastan alla pedagoger i
intervjuerna. Daremot fick vi en annan inblick fran en pedagog som beratta att konflikter kan aven
vara daliga da vissa konflikter kan sluta i vald. Vid sadana tillfallen utvecklas inte eleverna av
konflikterna och pedagoger behéver ga emellan for att stoppa valdet:

Pedagog 9: Jag anser att konflikter ar positiva och barnen lar sig utav det, men det
finns aven daliga konflikter som inte gynnar eleverna. | detta fall har konflikten
lett till vald och darmed gynnar inte konflikten ndgon.

Det framkom ocksa fran dem resterande pedagogerna i intervjuerna att synen pa konflikt stammer
Overens med pedagogernas svar ovanfor. Alla har en gemensam syn kring begreppet konflikt.

6.2 Fritidspedagogers hantering och metoder kring konflikthantering
Pedagogerna som intervjuats har alla varit eniga om att de alltid har funnits till hands for stottning
vid konflikter ndr det eskalerat men att de stravar efter att gora eleverna sjalvstandiga i
konflikthantering och forsdker darfor ta en mer passiv roll i konfliktlésningen. Flera av
informanterna ar 6verens om att lyssna pa bada parterna vid en konflikt for att sedan gemensamt
komma fram till en 16sning om mojligheten finns ar det tillvagagangssatt anses vara mest lampligt.
En av pedagogerna forklarade att det ar viktigt att det redan i tidig alder upplyser vikten av
konflikthantering for barnen, detta for att 6ka forutsattningarna till att barnen redan utvecklat
fardigheter inom konflikthantering och har da dven storre mojligheter till samspel savéal som
kommunikativt Overtag nar konflikter Nedan presenteras nagra exempel pa hur en del av
pedagogerna hanterar olika konflikter:

Pedagog 8: Jag personligen anser att konflikter i sig ar nagot som &r naturligt i ett
mote med andra manniskor. Det &r en larandesituation for barn och ar i sig nagot
som ar positivt for barnens larande.

Pedagog 8 berattar vidare att konflikter ar naturliga och att det dven kan anses som en l&rsituation
for barnen/eleverna. Hens forslag pa konflikthantering ar att stotta eleverna vid konflikthantering



da kanslor kan vara svara att forsta sig pa och hantera. Vidare forklarar pedagog 8 om vikten av
att satta konflikter i perspektiv till eleverna for att de lattare ska forsta inneborden av det. Med de
yngre kan man anvanda sig av bilder och seriesamtal. Ett annat exempel som forklaras vidare &r
att det med fordel gar att anvanda sig av en docka nar man forklarar kénslor:

Pedagog 3: Det &r alltid nagon som kommer fram och ska sdga att det &r nagot som
har hant. Da véljer jag att alltid att fraga eleven vad som har hant. Sedan far de
som varit inblandade i konflikten berétta sin del med. Pedagog 3 forklarar vidare
att:

Pedagog 3: Efter att jag har lyssnat pa alla forsoker jag uppmuntra eleverna att
komma fram till en I6sning tillsammans. Konflikter ska hanteras med en
medvetenhet om att alla ska kénna sig horda.

Pedagog 3 forklarar att vikten av att lyssna pa bada parterna som ar inblandade i en konflikt &r
avgorande for att kunna stétta i situationen. Detta &r viktigt for att alla ska k&nna sig hérda och for
att ingen ska kanna sig utelamnad eller exkluderad. Efter att man lyssnat pa alla inblandade kan
man uppmuntra dem till att gemensamt komma fram till en 16sning som funkar for alla:

Pedagog 6: Ibland ger vi exempel pa karaktarer vid konflikthantering for barnen.
Vi fragar de vad dem vill bli nar de blir stora? En del vill jobba som polis och da
sager jag att en polis inte agerar med vald.

Ett lite mer avvikande exempel pa konflikthantering &r forslag fran pedagog 6. Hen beskriver att
eleverna ofta har en forebild, dar forebilden kan exemplifieras for eleverna for att de ska forsta
hur de ska agera i diverse situationer. Som till exempel att en polis inte slar sina vanner. Pa sa satt
vet de att ens handlingar kan vara fel och att man borde agera annorlunda:

Pedagog 5: For att eleverna ska losa problemen sa sitter man med dem for att
avdramatisera handelsen, men de far I6sa konflikten sjélva. Sjalvklart finns vi
pedagoger till som stottning. En del klarar inte av konflikter och da far man sitta
med dem hela védgen [...].

Pedagog 5 beréttar om nagon liknande I6sning men att man ar dar mer for att avdramatisera
handelsen. Malet ar att de sjalva ska komma fram till en I6sning istéllet for att pedagogen ska losa
det till dem. Som vi tidigare tagit upp i uppsatsen &r relationsskapande och att det ar essentiell del
av konflikthantering, detta ar nagot som pedagog 5 upplyser under sin intervju och menar pa att
nér man har goda relationer till eleverna har man en storre chans till att eleverna okar sin tillit till
pedagogen.

6.3 Forebyggande arbete kring konflikter
Fragorna som berdrde hur pedagogerna arbetar forebyggande mot konflikter gav blandade
resultat. De var alla enade om att konflikter & nagot som alla individer méter i vardagen i och
darfor kommer eleverna ocksa att utvecklas av dem:

Pedagog 7: Konflikter uppstar vid missforstand eller att man uttrycker sig pa fel
satt. Den vanligaste konflikten har &r av misstag nér en till exempel stoter till en
annan som haller i en pérlplatta och individerna blir arga for att de inte kan
kommunicera rétt.

Pedagog 7 far fragan om konflikt ar nagot som kan ses som antingen positivt eller negativt vilket



besvaras med:

Pedagog 7: Jag anser darav att konflikter ar bade negativa och positiva men att
man inte ska vara radd for det. Man ska trana pa konflikter i skolan i form av till
exempel att ha drama med eleverna. Eleverna har har inte tranat pa konflikter och
darav behover vi jobba med konflikter mer.

Pedagog 7 ar utbildad till forskollarare och arbetar inom fritidshemmet efter att ha haft lektion
med sin klass fran 08:00-12:30. Efter att ha haft forskoleklassen fram till 12:30 borjar
fritidstimmen for hen. N&r pedagog 7 intervjuades beskrevs det att hen arbetar férebyggande med
sina elever i forskoleklassen. Vidare stéalldes fragan om varfor de inte har en dramalektion i
fritidshemmet och svaret var att de flesta eleverna som gar i hens klass gar pa fritids pa
eftermiddagen. Pa sa satt arbetar man forebyggande och eleverna far den kunskapen redan i
forskoleklass. Dessutom ansag hen att skillnaden pa larosaten inte var sa stora i jamforelse med
hur de jobbade i klassrummet &n i fritids:

Pedagog 7: Vi jobbar med kommunikation och detta sker naturligt i leksituationer.
Vi stottar eleverna i spraket da de flesta inte lart sig det svenska spraket. Vi jobbar
forebyggande genom att ha en dramadel dar vi spelar upp ett exempel.

Pedagog 7 fragades ifall hen hade nagra exempel pa hur det skulle kunna goéras, vilken hen svara
med:

Pedagog 7 [...] Det jag och en kollega gjorde var att vi spelade upp en scen dar jag
leker med kaplastavar och min kollega raserar den av misstag med ett
pappersflygplan. Efter att vi spelat upp dramat fér barnen i klassen forklarade vi
utifran den rollen om hur man léser konflikten.

Pedagog 7 blev stalld fragan om varfor de inte gor detta pa fritidshemmet, vilket besvarades med:

Pedagog 7: Manga véljer att gora olika. Mitt forslag ar att man borjar med att ha
samling och prata med eleverna men i den héar avdelningen ar det mer flytande och
man hjélper eleverna pa plats vid en konflikt och det funkar bra.

Det framkom déaremot fran pedagog 4 som ar mer ansvarig inom konflikter och konflikthantering
inom det fritidshemmet, dar det beskrevs hur hen arbetar forebyggande med detta:

Pedagog 4: Vi arbetar med de hela tiden, vi jobbar med det i grupp och eleverna
far vara i olika grupper. Vi har inte temaarbeten sa mycket men vi gor mycket
tillsammans da vi far nya grupper hela tiden.

Vidare forklarade pedagog 4 att de har fritidsrad en gang i manaden som de foljer upp och att det
ar till en stor hjalp for dem:

Pedagog 4: Vi har aven fritidsrad, men de var ett tag sen pa grund av covid. Vi
diskuterade da om vad som &r bra med fritids och vad som kan bli battre. Vi lyfter
de positiva sakerna for eleverna.

Pedagog 4 fick fragan om eleverna var anonyma vid fritidsraden och pedagogen forklarade att det
inte &r majligt da vissa elever ar unga och inte kan skriva:



Pedagog 4: Eleverna ar inte anonyma vid fritidsraden utan vi alla sitter i samma
rum och det &r ett gott tecken for oss [...] Vi informerar dock att de alltid kan
komma till oss om de vill ta de senare med oss sjalva for sakerhetens skull.
Fritidsradet blir en métesplats dar man kan diskutera konflikthantering och arbeta
forebyggande gentemot konflikter.

Pedagog 9 berattade att de arbetar forebyggande samt framjande pa ett annat satt sdsom via
leken. Har &r det viktigt att vara narvarande och halla en god kommunikation:

Pedagog 9: Konflikter kommer alltid att uppsta och finnas men vi arbetar med
detta bade framjande och forebyggande i alla situationer bade i klassrummet och
ute i leken da de flesta konflikter sker dar ocksa. Det &r viktigt med vuxennarvaro
och kommunikation.

Vi fragade pedagog 9 hur de gor detta och hen forklarade att de uppmuntrar eleverna att vara i
olika grupper:

Pedagog 9: Vi arbetar exempelvis med kooperativt larande i klassrummet dar
eleverna far arbeta i olika lararpar och arbetsgrupper. Fokus ligger pa att utveckla
de sociala formagorna att exempelvis samarbeta, lyssna aktivt, kommunicera.

Pedagog 9 menar att man bor arbeta mot konflikter bade i klassrum och i uteverksamheten da de
flesta konflikterna sker dar ocksa. Mycket av konflikthantering baseras pa att kommunicera med
eleverna for att de ska fa storre forstaelse pa sina handlingar. Genom att blanda elevgruppen ar det
tankt att de ska bli mer trygga med varandra och saledes dka kanslan av samhdrigheten i gruppen.

6.4 Hur utvecklas barn i konfliktsituationer?

Som tidigare namnts, var alla pedagoger dverens om att eleverna utvecklas av konflikter men pa
olika satt. Pedagogerna sag konflikter som en majlighet for eleverna att bli sjalvstandiga individer
i framtiden samtidigt som de utvecklas inom sin sociala kompetens. Det mal som pedagogerna
hade gemensamt var att konflikter inte gar att undvika och att man inte bor vara radd for dem
heller, men att man ska ta vara pa dem och lata eleverna utvecklas da de lar sig att forsta sina
kanslor och andra individers syn eftersom alla ser olika pa saker och ting. Det &r viktigt att forsta
att alla tycker och tanker olika, vilket medfor att vi darfor ocksa maste respektera andras asikter.

En annan viktig del ar att ha i atanke att eleverna lar sig fran de vuxna och darfor maste vi visa
dem hur man beter sig mot varandra. Vi fragade aven hur pedagogerna utvecklats inom
konflikthantering och manga av dem ansag att deras utbildning har gett dem mycket kunskap inom
detta omrade. Andra pedagoger ansag att man utvecklas inom detta med tiden da konflikthantering
forandras med tiden:

Pedagog 8: Konflikter ar bra att ha da eleverna utvecklas i sin sociala utveckling
[...]. Jag anser att konflikter uppstar eftersom barnen nufértiden ar val medvetna
om deras rattigheter i samhallet och da vill de ta del av det.

Pedagog 8 menar att barnen ar mer uppmarksammade kring sin vardag och pa grund av det ar de
medvetna pa ett annat sétt. Eleverna utvecklar sina sociala kunskaper genom att forsoka hantera
en konflikt dar de behover forhalla sig till sociala normer savél som att handskas med sina egna
kénslor. Vidare forklarar pedagog 1 ett liknande tankesatt:

Pedagog 1: Det dr en larandesituation for barn och det ar nagot som &r positivt for



barnens larande. De lar sig att ta hansyn till varandras kéanslor och asikter.

Det som skiljer pedagog 1 fran pedagog 8 i tankesattet &r att pedagog 1 &ven anser att eleverna far
storre forstaelse for varandras kanslor och respekterar varandras asikter.

En annan viktig del som spelar roll for elevernas utveckling, och for att de ska kénna sig trygga,
ar att pedagoger ska vara forebilder for eleverna. Detta ar nagot som pedagog 7 namner:

Pedagog 7: Vi ar olika vuxna som barnen kan kanna sig trygga med och de ar bra
da det alltid finns en trygghet for ndgon. Foraldrarna far ocksa valja den larare de
kanner sig trygga med att prata.

Pedagog 7 menar ocksa att pedagoger maste ha en god relation med elevernas foréldrar, detta for
att foraldrarna ska kunna véanda sig till den pedagog som de kanner sig trygga med och har en tillit
till. Har lyfts det fram att eleverna kan fa okat fortroende for pedagogen nar foraldrarna har en
positiv installning till skolan och personalen.

En annan viktig del som studien visar ar att man som pedagog maste forhalla sig till
vardegrundsarbetet. Detta &r ndgot som pedagog 3 beskriver:

Pedagog 3: Har ar det viktigt som innan att konstant prata med eleverna och
forhalla sig till den vardegrund som man vill att eleverna ska visa varandra. Vi
pedagoger ska vara goda forebilder for varandra och konstant gestalta hur man ska
vara omtanksam och delaktig mot varandra.

Ovan kan vi se hur pedagogerna ar 6verens om att eleverna lar sig av vuxna och att de spelar en
stor roll i deras utveckling. Nagot som aven namns ar samarbetet med foraldrarna och hur viktigt
det &r att ha en god relation med dem for att kunna ta stod av foréldrarna vid konflikter och
konflikthantering. Det ar dven viktigt att pedagogerna forhaller sig till vardegrundsarbetet for att
kunna utvecklas inom verksamheten.

6.5 Hur de olika pedagogerna loste fall ett som handlar om mobbning

Ett av de fiktiva fallen som ligger i var bilaga (se bilaga 4) handlar om en fiktiv karaktar som heter
Ali. Ali hat blivit utsatt for mobbning av Erik och hans gang. Ali har bland annat utsatts for
krankande och rasistiska ord, men eftersom Ali inte lart sig det svenska spraket sa val annu sa
ledde situationen till att Ali sparkade Erik. For att fa en inblick i fallet refererar vi till bilaga 4,
punkt 10. Har nedan kan vi se exempel pa hur pedagogerna som vi intervjuat gar tillvaga for att
I6sa dilemmat. Nedan presenteras tva pedagogers svar angaende fallet mobbning. Dessa svar ar
nagot alla pedagoger i var intervju delar:

Pedagog 1: Sprak ar ens framsta verktyg att formedla sina kanslomassiga men aven
intellektuella véarden och asikter. Ali som inte pratar svenska maste man ta till
hansyn att det blir enklare att ta till vald eftersom han inte kan uttrycka sig verbalt.

Vidare forklarar pedagog 1 att detta beteende kan man se hos de yngre barnen nér de uttrycker
sina kanslor:

Pedagog 1: Detta kan man se hos bebisar som grater i bérjan for att uttrycka
kéanslor for att de inte kan uttrycka det pa annat satt. Om Erik kranker Ali pa
grund av vad jag antar ar etniska grunder sa manga ganger ar det inte barnets
egna asikter utan man maste forsta att detta ar nagot de kan ha hort i andra



sammanhang.

Pedagog 1 forklarar att barn inte vet vad rasism egentligen innebar, utan de har lart sig detta fran
andra:

Pedagog 1: [...] kan dven vara ett monster de har sett som kan ha kommit hemifran
eller andra delar i skolan eller i fritiden. Vi maste forsta att barn gor de flesta
sakerna mesta for att passa in.

Vidare forklarar pedagog 1 att oavsett vad som hande &r det viktigt att vi informerar Ali att vald
inte loser nagot:

Pedagog 1: Vi maste dven forsoka formedla till Ali att det finns konsekvenser av
hans fysiska agerande och att han fortfarande maste ta hand om hans kanslor.

Nar vi staller fragan hur de skulle prata med Erik och hans vanner forklarar pedagog 1 vidare
vikten med tydlig kommunikation:

Pedagog 1: Har ar det viktigt att forklara for Erik och ganget vad de faktiskt de
haller pa med innebar och vad Erik ordagrant sager och vad &r det han faktiskt
menar samt hur det paverkar Ali.

Pedagog 1 lyfter fram att det maste finnas ett larande tillfalle for alla och att de forsoker arbeta
kollektivt i stéllet for att segregera barnen vilket kan bidra till mer hat. Vidare beskriver pedagog
1 vikten av att hantera situationen annars kommer Erik vara mer framlingsfientlig mot Ali, vilket
galler samma for Ali.

For att arbeta med problemet som beskrivs ovan féreslar pedagog 1 att man ska ha en god
kommunikation med eleverna for att pa sa satt kunna forklara varfor man inte ska vara elak mot
andra oavsett om det handlar om etnicitet eller andra saker.

Vidare forklarar pedagog 5 vikten av att anmala krankande handlingar till rektorn som tar arendet
vidare. Dérefter ska man arbeta mot mobbning for att det inte ska ske igen. For att man ska l6sa
problemet maste likabehandlingsteamet ocksa engageras:

Pedagog 5: Spontant tanker jag att Ali som inte kan spraket maste ha stottning i
detta. Man kan hjalpa Ali genom att en personal som kan hans sprak stéttar honom
i det. Bortsett fran det kan man ha med tolk vid samtal, bildstod och tecken som
stod.

For att Ali ska fa det lattare att lita pa pedagogerna anser pedagog 5 att man ska forsoka gora sig
forstadd pa nagot satt vilket pedagog 5 svarade med:

Pedagog 5: Det &r viktigt att ha en I6sning pa att gora sig forstadd och for att Ali
pa sa ska satt fa det lattare att vanda sig till oss nar han behover hjéalp. For
krankningen ar de en anmalan som galler, men sen maste man jobba mot
krankande handlingar for att motverka det och for att det inte ska uppsta igen.

Vi fragade om det som beskrivits ovan ska anmélas, var pa pedagog 5 forklarar att det ar viktigt
att vi meddelar likabehandlingsteamet:



Pedagog 5: Det ar &ven viktigt att meddela likabehandlingsteamet om handelsen
som i sin tur pratar med eleverna som &r inblandade och deras foréldrar. Vi i fritids
ar da med i motet da handelsen skedde i fritids. Likabehandlingsteamet tar hand
om de stora handelserna.

Vidare forklarar pedagog 5 om att man ska prata med eleverna om vad krankningar &r och att det
ar fel. Hen forklarar vidare att det ar viktigt att eleverna vet vad mobbning innebér och hur stora
konsekvenserna ar:

Pedagog 5: Sen ar de viktigt att man forklarar for Erik och de andra eleverna vad
de krankningar &r och vilka konsekvenser mobbning har for att de ska forsta vikten.
Nar vi ger forklaring for eleverna brukar de forsta innebdrden av sina handlingar.

Vi fragade da pedagog 5 om hur de kan tanka sig att arbeta mot mobbning. Hen utvecklade detta:

Pedagog 5: Vi pedagoger forsoker alltid att starka varje individ for att de ska kunna
sdga ifran och ratta sina vanner nar de marker sadana situationer. Relationer kan
man skapa genom samarbetsdvningar, genom att gora roliga saker ihop.

6.6 Hur de olika pedagogerna loste fall tva som handlar om utanforskap

| bilaga 4 har vi dven med ett annat fall, vilket presenteras i punkt 11. Fallet handlar om en elev
som kanner sig exkluderad fran sina vanner. Vi fragade vara intervjupersoner hur de hade tankt
sig att arbeta forebyggande mot utanférskap. Har nedan presenteras en del pedagogers tankar och
I6sningar, dar vi borjar med pedagog 3:

Pedagog 3: Jag hanterade detta genom att erbjuda eleven att jag kan leka med hen,
men det finns tyvarr ingen universallosning pa det har. Det &r svart att tvinga barn
att acceptera varandra och det kan vara en av anledningarna till att de inte vill leka
ihop.

Vidare forklarar pedagog 3 hur viktigt det ar att komma fram till en 16sning gemensamt med
eleverna:

Pedagog 3: [...] Har &r det viktigt att forsoka komma fram till en 16sning som
kanske inte alltid gynnar alla parterna och sedan forsoker hitta variationer av
l6sningen sa det kan gynna olika parterna.

Har beskriver pedagog 3 att vi ska forsoka forklara for eleverna att utanforskap inte ar kul, men
att i manga fall sa passar inte alla elever med varandra och da far man erbjuda eleven som inte
fick vara med i leken en annan aktivitet. Vissa l6sningar ar temporéra och kan funka bra med en
pedagogs uppsyn, men det kan snabbt ga till féregaende situation om man gar ifran gruppen.

En annan 16sning som skulle funka béttre i en lek som handlar om rollspel ger pedagog 4 0ss en
bra I6sning pa:

Pedagog 4: Jag som pedagog har i uppgift om att ta reda pa vem som har sagt att
hen inte far vara med i leken och varfor. Antingen &r det ett barn som har svart for
att komma in i lek och da kan jag som vuxen vara med i leken. Vi sager att de leker
nagot rollspel, da kan jag vara mormor i mamma, pappa och barnleken.

Vidare fragade vi vad mormors roll ar i leken och pedagog 4 forklara:



Pedagog 4: mormors roll kan vara att ha lite koll pa gruppen sa att de funkar bra
ihop. Jag som mormor kan ga ivag for att lata barnen leka sjalva, sen kan jag
komma tillbaka pa att se hur de gar for dem.

Vidare forklarar pedagog 4 att det ibland kan handla om konflikter och att det &r pa grund av det
eleverna inte vill leka med varandra:

Pedagog 4: | andra fall kan det vara sa att en elev inte far vara med i leken for att
de skett konflikt mellan de i gruppen, da far man forklara varfor och att allt har
konsekvenser.

Pedagog 8 ger oss en annan synvinkel pa varfor ett sadant dilemma kan ske och hur man kan
I0sa det:

Pedagog 8: [...] ar det till exempel tva som leker och en tredje vill vara med sa kan
jag ké@nna av situationen och kolla med resterande i gruppen om vad det ar for lek.
Ar det en lek dar man har roller sd kan man ju ge forslag pa olika roller som den
tredje kan ta.

Vidare forklarar pedagog 8 att det ocksa kan handla om andra situationer, som att elever har
diagnoser och da kan man erbjuda andra lekar:

Pedagog 8: Daremot om gruppen leker sjalva sa kan man ju kolla pa om den tredje
eleven kan hitta pa en annan lek. De kan till och med vara sa att den tredje eleven
har sdrskilda behov som kan orsaka konflikter mellan de alla om de leker
tillsammans.

Bade pedagog 4 och 8 ar enade om att man kan ge forslag pa olika roller om det ar rollspel som
gruppen har. Daremot kan det finnas andra situationer som ar avgdrande for att den tredje eleven
inte far vara med i leken, och da maste vi pedagoger kunna forklara detta for eleven och darefter
hitta en I6sning utifran detta.

6.7 Resultatsammanfattning

Fritidspedagogerna var enade om att elever utvecklas utav konflikter, men det fanns enstaka
pedagoger som ansag att for mycket konflikter kan paverka eleverna negativt. Nar vi stallde fragan
varfor fick vi som svar att ifall konflikter inte blir 16sta kommer det i varsta fall leda till fysiskt
vald. Pedagogerna var dven eniga om att konflikter sker vid missforstand eller nar man har olika
asikter som man inte kan kompromissa om. Det ar séllan en konflikt sker med avsikt, utan det har
sin grund. Grunden kan vara att eleverna ar missnojda, inte kommer overens, har olika asikter
eller kan inte komma fram till en 16sning. En annan anledning till att konflikter sker ar pa grund
av brist pa kommunikation. Pedagogerna forklarade att bristen pa kommunikation kan uppsta pa
grund av att man inte forstar varandra, som till exempel nar man har olika sprak. Da behéver man
hitta en losning for det, eller sa brister kommunikationen for att man inte har kunskap kring hur
man ska bemota eleverna. Detta leder vidare till den nédsta punkt som handlar om
konflikthantering.

Pedagogerna forklarar att konflikthantering utvecklas med tiden och darfor behdver pedagoger
hanga med i utvecklingen for att pa basta satt kunna finnas dar for eleverna. Vi fick aven forklarat
att pedagoger har olika satt att hantera en konflikt, beroende pa hur man ser pa konflikten och
diarmed kan losningen se ut péa olika satt. Over lag var alla pedagoger eniga om att man ska



anvanda sig av ett lagaffektivt bemdatande, vilket vi presenterat under kapitel Teoretiska modeller
att utga ifran vid konflikt och konflikthantering. Vidare forklarar pedagogerna att eleverna ska lara
sig olika metoder i en tidig alder for att de i framtiden ska kunna I6sa konflikter pa ett konstruktivt
satt.

FoOr att ssmmanfatta detta kort ar slutsatsen av studien att intervjuundersékningen gav en inblick i
konflikthantering pa fritidshemmet, utifran olika perspektiv. Den gav olika svar fran olika
individer. Det var dven bra att vi blandade vara informanter nar det galler alder, bakgrund, skola
och langd pa utbildning samt olika yrkesutbildningar.

7. Diskussion

Under denna del av studien diskuterar vi resultatet i relation till relevant litteratur och den
teoretiska ramen. Under 8.2 samt 8.3 presenteras var metoddiskussion och studiens didaktiska
konsekvenser.

7.1 Resultatdiskussion

Utifran vara intervjuer med pedagogerna som deltagit i undersokningen har vi fatt ta del av deras
syn kring begreppet konflikt samt hur eleverna utvecklas som individer av konfliktsituationer. Vi
har &ven fatt reda pa hur pedagogerna arbetar forebyggande kring konflikter och hur de arbetar
metodiskt och hanterar konflikthantering. Pedagogerna fick ocksa ta del av tva fiktiva fall for att
kunna ge exempel pa hur dessa skulle kunna lésas.

Vid jamforande av var data sag vi att alla informanter var enade om vad begreppet konflik ar.
Informanternas gemensamma syn pa begreppet konflikt ar nar en eller flera parter inte kommer
overens och att bristen pa kommunikation samt missforstand skapar konflikter. Ska man jamféra
pedagogernas svar samt satta det i relation till teorier i &amnet kan man se att Hakvoort (2020)
ocksa forklarar att begreppet konflikt innehaller motstridiga och konkurrerande idéer. Forfattaren
forklarar dessutom att begreppet konflikt innebar att det finns motstridiga parter som inte kan
komma Overens. Pedagogerna var aven eniga om att konflikter kan vara negativa och positiva.
Det negativa kan handla om ifall konflikterna utvecklas till fysiskt vald. Det positiva kan handla
om vad eleverna vinner pa en konfliktsituation och att de lar sig att lyssna till varandra och ta
hansyn till varandras asikter.

Hakvoort (2020) forklarar vidare att forskare ser konflikter som nagot naturligt som sker i
vardagen samt att det kan vara en mojlig faktor for utveckling. I vara intervjuer med pedagogerna
var de ocksa eniga kring denna syn pa konflikter, att det ar naturligt och att barnen kan utvecklas
genom detta. En av pedagogerna namnde att konflikter inte behover ha en negativ paverkan i
barnens liv, konflikter kan anses som en fordel i tillvaron och nagot som tillhor vardagen. Detta
ar aven nagot som Jordan (2021) framhaller. Konflikter gar att l6sa genom olika metoder,
beroende pa ens syn pa konflikten. | bakgrunds avsnittet har vi beskrivit metoden medling som
fungerar som ett stod for att dmsesidig respekt ska byggas upp mellan parterna i en konflikt
(Widstrand, 2020). Genom vara intervjuer kunde vi se att pedagogerna arbetar mycket med att
medla i konfliktsituationer, och i en sadan situation géller det att lyssna pa bada parterna vid en
konflikt och vara opartisk angaende konflikten.

Konflikter i vardagen gar att hantera genom varierande metoder och mallar. | var intervju har det
framkommit att pedagogerna arbetar med konflikthantering pa olika satt. Exempelvis lar eleverna
att se pa konflikter fran olika perspektiv och klargora hur det kan paverka alla inblandade. En av
pedagogerna gav exemplet att gora detta genom att tillsammans flytta fokus fran individen till en
docka eller en bild. Med detta menas att pedagogen ger dockan eller bilden som exempel forklarar
vad som hint. exempelvis: “Dockan mar daligt ndr hen blir kallad for elaka saker”. Har ser vi att



fokus ligger pa dockan istallet for eleven som blivit utsatt.

Saiti (2014) beskriver i sin studie att eleverna lar sig att hantera konflikter ifall de far mojligheten
att integrera sig med varandra. Pa sa vis far eleverna chansen till att lara sig att kdnna empati for
varandra, acceptera varandras olikheter samt lyssna och respektera varandra. En av
fritidspedagogerna som vi intervjuade berattade att de uppmuntrade eleverna att integrera sig
mellan varandra genom att blanda platserna. Detta gjorde en av fritidspedagogerna som vi
intervjuade (pedagog 4) for att eleverna pa sa satt far chansen till att lara kdnna nagon ny som de
tidigare inte fatt.

For att lara eleverna om konflikthantering maste man upplysa vikten av konflikthantering i tidig
alder, detta for att eleverna i framtiden ska klara av att hantera konflikter genom ett konstruktivt
bemdtande. En annan pedagog fokuserar pa att ge exempel pa karaktarer vid konflikthantering.
Det kan handla om att fraga eleverna vad de vill bli nar de blir aldre. Darifran far eleven forsoka
forsta hur den karaktaren ar samt tanka hur en polis exempelvis hade uppfort sig i en liknande
situation. Pedagogen menar att eleverna far forstaelse for sina handlingar om deras forebilder blir
exemplifierade. Detta lyfts d&ven fram i Abbas, Ashig och igbas (2020) studie dar vikten av att
skapa en trygg samt eftertraktad miljoé dar elever blir motiverade till att respektera varandra vilket
kan paverkas av hur eleverna har nagon att se upp till.

Hakvoort (2020) férdjupar sig i vad begreppet konflikthantering innebédr. Hon menar att det &r en
skillnad mellan hanteringar och l6sningar detta for att inte alla konflikter gar att 16sas men gar att
hantera. | var teoretiska ram tar vi upp nagra teoretiska modeller att utga ifran vid konflikt samt
konflikthantering. Ett exempel pa en sadan teoretisk modell & NVC - Nonviolent communication.
Utifran denna modell kan det underlattas for eleverna vid kommunikation, och for att de pa ett
tydligt sétt ska kunna férmedla och uttrycka vad de kanner och behdver (Gothlin & Widstrand
2020). Kommunikationen &r det viktigaste nar det kommer till konflikthantering och kring det
amnet &r vara intervjuade pedagoger dverens. Trots att pedagogerna inte anvande den teoretiska
modellens namn NVC sa har vi markt att de har utgdtt ifrin modellens principer vid
konflikthantering i det som de beskriver.

Som tidigare namnts, var pedagogerna enade om att konflikter ar nagot som vi alla méter i
vardagen. Att arbeta forebyggande kring konflikter ar det viktigt att alla pedagoger pa skolan ar
informerade om vilket satt detta ska genomforas. Ett exempel pa forebyggande arbete ar genom
medling som tidigare ndmnt i texten. Genom att medla for varandra, provar eleverna sig fram och
forsoker forsta varandra samt tolka sina véanners kanslor (Kolfjord, 2009). Att alla far till sig
samma information for att hindra att arbeta pa olika sétt ar otroligt viktigt for att inte forvirra och
sanda fel budskap till eleverna. Enligt pedagogerna som deltog gav som exempel pa forebyggande
arbete sasom dramaaktiviteter, i leksituationer, fritidsrad, samlingar och temaarbeten. Genom
dessa olika metoder far eleverna mojligheten att uttrycka sig sjalva och sina kéanslor pa olika satt.
Hakvoort (2020) lyfter fram olika aktiviteter som kan inga i det forebyggande arbetet mot
konflikter. Dessa kan vara klassrumsmassage, kamratstodjare, faddersystem, positiv granssattning
och samtal. Genom dessa aktiviteter lar sig eleverna automatiskt att lyssna aktivt, samarbeta och
ta tillvara pa varandras kanslor. Det ar dven sa pedagogerna i studien ocksa beskrivit nar de arbeta
forebyggande gentemot konflikter.

Nar det géller elever och hur de utvecklas i konfliktsituationer var alla pedagoger éverens om att
eleverna utvecklas, aven om det sker pa olika satt for att utvecklas till att bli sjalvstandiga
individer. Saiti (2009) menar att konflikter ar nagot som ska se som en majlighet och inte se bort
ifran. Eleverna lar sig aven att utveckla sin sociala kompetens dar de tar hansyn till varandras
asikter och kanslor. Pedagogerna var dven éverens om att konflikter inte &r nagot som ska bemotas



med radsla nagot som Saiti (2009) lyfter. Alternativt ska man uppmuntra eleverna till att bemaota
konflikter med ratt strategi och lata eleverna utvecklas samt fa erfarenhet av det. Pa sa satt lar
eleverna sig att forsta sina kanslor men ocksa andras runt om sig.

En pedagog svarade att konflikter nufortiden uppstar eftersom barnen blir mer medvetna om deras
rattigheter i samhallet och vill ta del av det. Darfor ar det viktigt for eleverna att forsta saval som
lara sig att respektera andras asikter. Eleverna utvecklas ocksa kring kommunikationen som &r en
viktig del for att hantera konflikter. De vuxna kan ibland vara elevernas forebilder och eleverna
tar till sig allt som de vuxna gor. Har ar det viktigt att vara medveten om att som vuxen spelar man
stor roll i deras utveckling och att tanka pa ens uppférande. Som exempel kan en vuxen alltid lata
den ena parten prata till punkt i en konflikt, men ocksa aven visa att man lart sig att lyssna till
punkt (Hakvoort, 2020). Detta for att eleverna ska ta till sig av de goda egenskaperna. | stycket
ovanfor handlar det om kommunikation, att eleverna utvecklas och lar sig att kommunicera pa ett
annat satt. Darfor gar det att aterigen koppla NVC- Nonviolent communication som en grund till
att fa eleverna att utvecklas annu mer med hjalp av konflikter.

Som vi tidigare namnt hade vi ett fall som handlar om mobbning i var intervjuguide som
pedagogerna kunde ta del av (se bilaga 4, punkt 10). Fallet baseras pa mobbning och utifran svaren
vi fick till oss var pedagogerna enade om att fallet ska anmalas till huvudmannen som tar hand om
grovre fall. Darefter ska fokuset vara pa att arbeta forebyggande kring mobbning. Detta kan goras
via samtal med elever, olika samarbetslekar och genom fritidsrad. Att kranka nagon ar alltid fel
och detta ska diskuteras med eleverna samt sa ska det aven diskuteras om vad krankningar kan
vara samt vilka konsekvenser det medfor. Speciellt med detta fall &r att spraket var problemet och
darfor uppstod missforstand. En pedagog lyfter fram att spraket ar det framsta verktyget for att
formedla kanslomassiga, intellektuella varden och asikter. Ett stod gar att anvanda sig av nar det
kommer till spraksvarigheter och brist pa kommunikation ar bildstod och tecken som stod. Det &r
viktigt att arbeta kollektivt och inte arbeta med att skilja pa eleverna. | skolan bor eleverna som
har det svart med spraket kunna vara tillsammans med eleverna som har svenska som modersmal.
Detta for att elever med spraksvarigheter ska kunna utveckla sin svenska. D& kommunikationen
brister pa grund av spraksvarigheter ansag de flesta pedagogerna att anvanda sig av ett lagaffektivt
bemotande for att lattare ska kunna skapa en god relation.

Det andra fallet ror sig om utanforskap och metoder att anvanda sig av for att hantera en sadan
situation (se bilaga 4, punkt 11). Har har vara informanter skilda asikter kring metoder géllande
hantering av utanforskap. Det &r av stor vikt att elever far det forklarat om vad utanforskap ar och
hur det kan se ut i olika fall. Det for d&ven med sig olika konsekvenser som paverkar eleverna
daligt. Att prata i sma grupper och ha diskussioner angdende utanforskap kan gora att eleverna
blir mer medvetna om detta. Manga av pedagogernas svar géllande just detta fall &r att ta reda pa
varfor eleverna inte later hen vara med i leken. Pedagogerna maste ta till sig parternas svar och ta
hansyn till deras kanslor vilket dr ndgot som Saitis (2014) studie pavisar. Saiti menar att det ar
viktigt ta reda pa vad som ar bakomliggande till konflikten och sedan komma med en I6sning som
fungerar for alla paverkade.

Som tidigare namnt utgar vi fran tva fragestéllningar i var forskning. Dessa fragestéllningar &r:
Hur uppfattar pedagoger konflikter mellan eleverna 1 fritidshemmet? Hur hanterar
fritidspersonalen konflikter nar de uppstar?

Pedagogers uppfattning kring konflikter mellan elever ar att de flesta konflikterna sker pa grund
av missforstand och for att det var brist pA kommunikation. Pedagogerna sa aven att konflikter
uppstar nar elever ar oense och inte kan komma fram till en gemensam lésning som funkar for
bade parterna. Det ar vid sadana situationer som pedagogerna behover finnas till som stod for



eleverna.

Nér det géller konflikthantering var pedagogerna enade om att prata med eleverna som forsta val
vid konflikthantering och &ven anvéanda sig av ett lagaffektivt bemétande. Pedagogerna ska dven
uppmuntra eleverna till att sjalva I6sa sina konflikter innan det leder till fysiskt vald. En annan
metod for att minska pa konflikter var att blanda grupperna vid till exempel mellanmal eller vid
andra aktiviteter, for att eleverna ska kunna socialisera sig med andra.

Det som aven utmarker sig i intervjuerna var att de pedagoger som &r &aldre och har mer
arbetslivserfarenhet som fritidspedagoger forklarade att de arbetade med ett lagaffektivt
bemdtande. En annan pedagog som var yngre (pedagog 9) gav mer exempel pa forebyggande
arbete med hjalp av Cohens konfliktpyramid beroende pa vilken niva konflikten bedéms vara:

Pedagog 9 beskriver att konflikter kan uppsta 6verallt, dock att fokuset ska ligga pa att arbeta
framjande och forebyggande for att skapa en tryggare miljo. Detta géller bade i klassrummet och
ute pa rasterna da de flesta konflikter uppstar nar eleverna har rast. Vidare forklarar pedagog 9 att
man kan arbeta med ett kooperativt larande i klassrummet genom att blanda grupperna for att
eleverna ska fa chansen att samarbeta med andra. Pa sa satt kan eleverna utveckla sina sociala
formagor.

Aven om pedagog 9 inte direkt sa att hen anvénde sig av Cohens konfliktpyramid beskrev hen det
genom att beskriva att man kan forebygga sa att miljon pa fritidshemmet blev tryggt nadgot som
Hakvoort (2020) beskriver i den forsta nivan. Informanten (pedagog 9) beskriver aven vikten av
att strava efter att eleverna utvecklas fran en konflikt. Niva tva handlar om hur man ska hantera
en konflikt som har uppstatt (Hakvoort, 2020). Vidare namnde pedagogen att man behdver stétta
vissa elever vid konflikthantering och detta ar &ven nagot som tas upp i den tredje nivan i Cohens
konfliktpyramid. Informanten beskriver dven att man behover stoppa en konflikt och séra pa
individerna som é&r inblandade i konflikten. Hakvoort (2020) forklarar detta som STOPP-nivan
eller ’skiljedomda konflikter” i den fjarde nivan. En annan pedagog beskrev dven ABC- modellen
genom att beréatta att det ar viktigt att ta reda pa vad konflikten handlar om, tanka pa beteendet
samt att det inte ska leda till ett valdsamt beteende som Friberg (2020) forkortar till VB, vilket
innebar valdsamt beteende.

7.2 Metoddiskussion

Under denna del kommer presenteras val av metod samt hur det paverkade resultatet. Vi kommer
aven att diskutera vad vi ser som fungerade bra respektive mindre bra nér det galler var metod,
och hur vi skulle ga till vaga for att gora forbattra den.

For var undersokning valde vi att gora en kvalitativ intervjumetod som var semistrukturerad. Detta
valde vi da vi ansag att det var ett bra sétt att ta reda pa pedagogers tankar kring konflikter men
ocksa for att ta reda pa deras erfarenheter kring konflikthantering. Att anvanda sig av intervju kan
bade vara positivt och negativt. En positiv del med att anvanda sig av intervju som en
datainsamlingsmetod &r att man gor det mojligt att vara 6ppen for nya intryck och idéer kring
amnet man vill ta reda pa, i vart fall konflikt och konflikthantering (Bryman, 2018). Det negativa
ar att man behover trana in sin intervju for att det ska kannas naturligt. Det kan aven kénnas svart
att stalla foljdfragor ifall man far ett kort svar (Kihlstrom, 2007). Olika saker kan paverka resultatet
av intervjun till exempel vilken intervjumetod man har valt att anvanda, Hur ens intervjuperson ar
(ifall hen &r nervos, stressad eller lugn) samt platsen man intervjuar sina informanter. Darfor ar
det i stor vikt att man intervjuar sina informanter i en lugn miljé och att man avdramatiserar sa att
personen kanner sig lugn.



En del pedagoger upplevde att vara exempelscenarier var bade svara och intressanta. Att de tyckte
att det var svart kan bero pa att vi valde att inte skicka ut var intervjuguide nar vi skickade ut
informationen kring var undersokning. Detta valde vi att gora for att fa spontana svar och for att
fa en arlig reaktion fran vara informanter. For att 16sa detta problem omformulerade vi fragan till
vara respondenter och da blev det dven lattare for dem att forsta fraga/dilemmat.

Nagot som ytterligare paverkade var datainsamling var hur 6ppna och bekvama vara respondenter
var. Vissa var lite osékra vid intervjun vilket ledde till att de ville stoppa mitt i inspelningen av
intervjun. Vi fick stoppa vid ett tillfalle och da skedde misstaget att forsta delen av intervjun inte
kom med, sa vi fick intervjua samma person pa nytt. Vi hade fort anteckningar samtidigt som vi
spelade in, men da vi ville ha ett sa giltigt resultat valde vi att utféra intervjun med personen igen.

Att sitta i ett lugnt stalle nér man intervjuar ar optimalt. Ifall man sitter i avdelningen kan det hédnda
att man blir distraherad av stormoment. Detta skedde med en av vara informanter som garna ville
sitta i koket som é&r i avdelningen. Anledningen till att pedagogen helst ville sitta i koket var for
att hen kénde sig mer trygg dar. For att inte missa viktiga detaljer anvande vi oss av mobilens
mikrofon som stélldes néra pedagogen och intervjuaren. Vi anser, trots vissa stérande moment, att
semistrukturerad intervju som metod fungerade bra for att fa en storre insikt i hur pedagoger ser
pa konflikter samt vilka metoder de anvander sig av vid konflikthantering. Det var intressant att
hora hur de i sitt arbete férebygger mobbning och diskriminering. Att anvanda sig av tva fall gav
0ss en stor inblick i hur de olika skolorna och pedagogerna lste problemet.

For att vi skulle fa ett bredare svar kravs de att vi skulle intervjua flera pedagoger inom skolan
och fritidshemmet, for att kunna se och jamfora deras svar. Trots att skoltiden och fritidshemmet
ar viktiga delar i skolan hanterar pedagogerna konflikter olika. Klasslararen och en lérare i
fritidshem har olika metoder vid konflikthantering. For att fa en mer rattvis bild hade vi behovt
goOra observationer av situationer med konflikthantering. Detta for att pedagogernas intentioner
kan skilja sig fran hens handlingar, d&ven om det finns en strategi pa hur man ska gora vid en
konflikt.

Vid intervjun hade vi dven i atanke att utga fran ett fenomenologiskt tankesatt da vi i intervjuerna
arbetar framst med det subjektiva, vilket innebar vart tankesatt, vara kanslor och det vi upplevt
kring vara erfarenheter (Brinkkjer & Hgyen, 2020). Bryman (2018) forklarar vidare att
fenomenologin ger oss en mojlighet att géra en tolkning pa méanniskors handlingar. Da vi anser
att varje individs upplevelser ar unika tyckte vi att ett fenomenologiskt synsatt skulle forenkla for
oss. Detta gjorde att vi var 6ppensinnade mot vara informanter och det var aven lattare att forsta
deras tankar och uppfattningar.

Ett exempel pa en metod for att man ska fa en djupare forstaelse pa undersokningen ar observation.
Har kan man genom att observera elever under fritidshemmet fa syn pd var de vanligaste
konflikterna uppstar samt observera hur lararna arbetar med konflikthantering. Tornberg och
Forslund Frykedal (2019) rekommenderar att man ska utnyttja flera metoder i en studie sasom
bade intervju och observation. Detta for att genom intervju far man pedagogens uppfattning av
situationen och vid observation kan den som utfor studien fa en okad uppfattning om hur arbetet
utfors.

Vi menar att genom att kombinera observation och intervju skulle kan studien ge ett mer utforligt
resultat. Viktigt att ha i atanke ar att vara ute i god tid for att kunna observera samt intervjua
pedagoger och elever. Eleverna behdver fa hem en samtyckesblankett for bade observation och
intervju. Genom att intervjua bade larare och barn skulle man troligen fa en forstaelse fran bada
parterna, fordjupa studien och 6ka studiens reliabilitet och validitet.



7.3 Didaktiska konsekvenser

Under denna del kommer vi diskutera de didaktiska konsekvenser vi kan finna i yrket i relation
till vart undersokningsomrade som &r handlar om konflikter och konflikthantering mellan barn pa
fritidsverksamheten fran ett pedagogiskt perspektiv.

Som vi namnt genomgaende sa ar konflikter en del av var vardag. Detta dr &ven nagot som vara
informanter papekat och haller med om. En den pedagoger ansag konflikter som nédvéndigt och
att vi utvecklas av det. Daremot fanns det nagra som ansag att vissa konflikter ar onddiga och att
man kanske ska utsattas for konflikter i en lagom méngd.

Ett mal som alla pedagoger var enade om var att gora eleverna sjalvstandiga infor
konflikthantering. De alla var eniga om att finnas dar som stod for eleverna, men att man
uppmuntrar de till att 16sa konflikten sjélva. Som tidigare ndmnt stravade pedagogerna till att vara
medlaren i en konflikt istéllet for att vara en del av konflikten.

Pedagogerna berattade dven att kommunikation ar en stor del i konfliktsituationer. Det &r viktigt
att man lyssnar pa barnen, samtidigt som man lar barnen att ha tdlamod och lyssna pa sina vanner.
Hakvoort och Friberg (2020) beskriver att konflikter uppstar for att vi ar olika och darfor har vi
olika uppfattningar nar en konflikt sker. Forfattarna forklarar vidare att det sociala samspelet som
finns mellan manniskor kan bli paverkad av olika anledningar som till exempel hur man blivit
uppvaxt, uppfostran, en individs kanslor, behov, och vilken kultur man kommer ifran. For att detta
ska kunna fungera pa ett bra satt ar 16sningen en god kommunikation. Pa sa satt far eleverna tréana
pa att ha en lugn diskussion med varandra, forsta varandras kanslor samt kunna uttrycka sina egna
kanslor battre (Hakvoort & Friberg, 2020). For att eleverna ska na till en sadan mognad &r det
viktigt att pedagogerna stottar dem pa vagen. Det ar viktigt att man aktivt arbetar for det genom
att folja vardegrundsarbeten, genom att prata med barnen och genom temaarbeten. Ett tema skulle
kunna vara att ha dramalektion dar eleverna framtrader och visar olika satt att vara en bra kompis
pa. Drama var dven nagot som kom som forslag fran de pedagoger som vi intervjuade.

Da en av anledningarna konflikter ar missforstand eller pa grund av att man har olika behov eller
onskningar och de inte blir tillsedda s& kan det latt leda till att konflikter eskalerar. Nar en konflikt
eskalerar ska en pedagog finnas till hands for att reda ut situationen innan det eskalerar mer.
Hakvoort och Friberg (2020) skriver att den stdrsta anledningen till att pedagoger loser elevers
konflikter ar pa grund av att de ar radda for att det ska eskaleras till nagot véarre. Pedagogerna vill
forsoka forhindra en eskalering som kan utmarka sig bland annat genom valdsamt beteende och
darfor l6ser pedagogerna elevers konflikter istallet for att eleverna ska fa mojligheten att losa
konflikterna sjalva. Det leder till att eleverna inte lar sig nagot av situationen, det blir det inte ett
lartillfalle for eleverna. For att undvika detta &r det battre att samtala med barnen om vad som
hande och &nnu en gang vara medlaren i en konflikt, istéllet for att 16sa den for dem.

Pedagogerna som vi intervjuade pratade dven om att lara eleverna att kunna uttrycka sina kénslor,
detta for att undvika fysiskt vald. Hejlskov Elvén (2014) menar att tva viktiga formagor som
pedagoger maste tinka pa. Det ar sociala formagor samt formagan att lugna ner sig sjalv.
Forfattaren berattar att en del elever har svart att se sin roll i en situation och har svart att sétta sig
in i andras situationer. Dessa elever har dven svarare att bedoma andras avsikter och da leder det
till vald. Forfattaren forklarar vidare att det ar viktigt att man som pedagog ska kunna halla sig
lugn i affektsituationer. Formagan till affektreglering varierar fran person till person och det okar
aven med aldern. Det namns vidare att halla sig lugn &r en formaga och inte nagon vilja samt att
man ska ha i atanke att ingen vill forlora kontrollen 6ver sina kanslor.



[...] Eleverna ska ocksa ges mdjlighet att utveckla och préva identiteter och
uppfattningar i moéte och samspel med andra. Undervisningen ska ta tillvara
olikheter och mangfald och pa sa satt ge eleverna mojlighet att fordjupa sin
forstaelse for olika satt att tanka och vara (Skolverket, 2022).

Det som Skolverket (2022) lyfter i utdraget ovan om identitetsskapande och samspel mellan
individer och deras kulturella skildringar genom forstaelse starker Hejlskov Elvéns (2014) tankar
och teorier kring hur nagon ska gora for att stotta eleverna i deras utveckling. Bada anser att
eleverna ska fa mojligheten att samspela med varandra och prova sina identiteter. Skolverket
namner dven att eleverna ska lita pa sin egen formaga och dven fa en storre tilltro till sina
klasskamrater. | framtiden ska eleverna ha kunskap kring hantering av konflikter pa ett positivt
sétt och kunna samarbeta med andra.

8. Forslag pa vidare forskning

Till framtida forskning ser vi att det kan undersokas mer hur valds perspektivet sett till konflikter
och mobbning har fér utfall pa elevernas prestation sett till skolresultat och socialt deltagande.
Ytterligare anser vi att det hade varit relevant att undersdka sambandet mellan ol6sta konflikter
och mobbning i forhallning till fritidsverksamhetens miljo. Det kan vara relevant att undersoka
huruvida fritidspersonalen faktiskt ska hantera konflikter som tas med fran skol-, och fritid till
skillnad fran nu nar vi enbart belyser hur de bemoéter diverse konflikter. Da konflikthantering &r
ett sa pass outforskat omrade inom fritidshem, allra helst sett till svensk forskning sa anser vi att
maojligheterna om relevant urval eller avgransning ar stor, forutsatt att det finns utrymme sett till
tid och omfattning.
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Informationsbrev till yrkesverksamma inom fritidshem Datum

Hej! Vi ar tre studenter som gar vart sista ar pa grundlararutbildning med inriktning mot
arbete i fritidshem, vid hogskolan i Boras. Vi haller just nu pd med att skriva vart
examensarbete som handlar om konflikter och konflikthantering.

Syfte med var undersokning ar att synliggéra hur pedagoger i fritidshem upplever
konflikter med elever och hur fritidshemspersonal arbetar med konflikthantering. Vi i
gruppen vill fa en inblick pa hur personalen i fritidshemmet arbetar i det dagliga arbetet
som utfors nar det uppstar konflikter men aven vid akuta situationer.

For att vi ska kunna utfora intervjun &r det bra om det avsétts 40-60 minuter fOr intervjun.
Intervjun kommer att utforas enligt Vetenskapsradets etiska principer. Vid intervjun har
du ratt till att avbryta mitt i eller avsta fragor. Ditt namn kommer att anonymiseras och
dina personuppgifter kommer vara konfidentiella. Vi kommer att anvanda oss av
ljudinspelning vid intervjun for att kunna ta del av det inspelade innehallet till var
undersdkning.

Vi vill garna fa ett medgivande pa att vi far intervju er och ta del av svaren. Er/ditt
medgivande kan ni ge oss pa mail.

| undersdkningen utgar vi ifran de forskningsetiska principerna, vilka innebar att:
- Alla uppgifter i undersokningen kommer att behandlas med storsta varsamhet, s att
inga obehdriga kan ta del av dem.

- De uppgifter som framkommit i undersékningen anvands enbart for denna
undersoknings syfte.

- Alla uppgifter kring deltagarna i undersoékningen kommer att vara konfidentiella.
- Fiktiva namn pa barn/elever, pedagoger och forskola/skola anvands sa att allas
identiteter skyddas.

- Undersokningen ér frivillig och det gar nar som helst att avbryta deltagandet.

- Vid fragor kan ni kontakta oss pa vara mail.

Med vanliga hélsningar:

Sofia Homa: S172205@studemt.hb.se

Sara Youssef: S192277@student.hb.se

Nima Abedi: S194576@student.hb.se
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Information om behandlingen av personuppgifter Datum

Din personliga integritet ar viktig for oss pa Hogskolan i Boras. Darfor &r vi angelagna om att
all behandling av personuppgifter sker pa ett korrekt och sakert sétt i dverensstammelse med
gallande lagar och férordningar. Hogskolan foljer bland annat dataskyddsférordningen, mer
kand som GDPR.

Hogskolan i Boras ar personuppgiftsansvarig for all behandling av personuppgifter inom
hogskolans verksamhet. Om du har nagra fragor kring hur dina personuppgifter behandlas kan
du lasa mer om hur hogskolan behandlar personuppgifter pa var webbplats,
http://www.hb.se/dataskydd. Du ar ocksa valkommen att kontakta ansvarig for den aktuella
kursen med fragor.

Dina rattigheter

Hogskolan &r Oppen med hur vi behandlar dina personuppgifter. Om du vill veta vilka
personuppgifter som vi behandlar om dig kan du kostnadsfritt en gang per ar begara ett utdrag
med information om detta (ett sa kallat registerutdrag). For att bestélla ett registerutdrag kan du
anvanda blanketten for begaran om registerutdrag pad hogskolans webbplats,
http://www.hb.se/dataskydd.

1. | vissa fall kan vi komma att be om samtycke (godkénnande) till att behandla dina
personuppgifter. Om du lamnar sadant samtycke kan du néar som helst ta tillbaka detta.
Vi kommer da inte att fortsatta behandla dina personuppgifter. Pa grund av lagkrav kan
vi dock vara forhindrade att omedelbart radera uppgifterna.

2. Du har ratt att inte bli foremal for automatiserat beslutsfattande, inklusive profilering,
dvs. beslut som fattas pa teknisk vag utan mansklig inblandning. Hogskolan fattar inte
nagra sadana beslut.

3. Du har rétt att i vissa fall fa dina personuppgifter i ett allmént anvant format for att
Overfora dessa till en annan personuppgiftsansvarig.

4. Du har rétt att fa dina personuppgifter andrade eller kompletterade om de skulle visa sig
vara felaktiga eller ofullstandiga.

5. Du har réatt att i vissa fall fa behandlingen av dina personuppgifter begransad eller
avslutad.

6. Du har rétt att i vissa fall fa dina personuppgifter raderade.

7. Du har ratt att klaga pa hogskolans behandling av dina personuppgifter till
Datainspektionen, som &r tillsynsmyndighet.

Kontakta oss Personuppgiftsansvarig
Hogskolan i Borés 501 90 BORAS

Tel. 033-435 40 00

E-post: registrator@hb.se Org.nr: 202100-3138

Dataskyddsombud
Asa Dryselius
E-post: dataskydd@hb.se
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Samtycke till insamling och behandling av uppgifter om dig Datum

Som en del av kursen Examensarbete: Att utforska pedagogiskt arbete for grundlarare med
inriktning mot arbete i fritidshem 11GF65 L20V2 VT2022 vid Hogskolan i Boras utfor vi en
studie med syftet att undersdka hur konflikter mellan elever uppfattas av pedagogerna samt
vilka metoder pedagogerna i fritidshemmet anvénder sig utav vid konflikthantering.

Vi som utfor studien skulle vilja att du lamnar vissa uppgifter om dig sjalv, narmare bestamt sa
som din yrkeskategori, personuppgifter sasom t.ex. namn och svar pa frageformular géllande
din utbildning och arbetserfarenhet inom fritidshemmet. Uppgifterna kommer att anvandas for
att fa en tydligare bild pa hur konflikthantering behandlas i jamforelse med ens utbildning och
arbetserfarenhet.

Hogskolan i Boras ér personuppgiftsansvarig for behandlingen, som sker med stod av artikel
6.1 (a) i dataskyddsforordningen (samtycke). Uppgifterna kommer att anvéndas av 0ss samt
vara tillgangliga for lararna pa den aktuella kursen och centrala administratorer vid hogskolan.
Uppgifterna kan dock vara att betrakta som allménna handlingar som kan komma att lamnas ut
i det fall som nagon begér det i enlighet med offentlighetsprincipen.

Uppgifterna kommer att lagras inom EU/EES eller tredje land som EU-kommissionen beslutat
har en skyddsniva som &r adekvat, dvs. tillrackligt hog enligt dataskyddsférordningen.
Uppgifterna kommer att raderas nér de inte langre ar nddvéandiga. Resultatet av studien kommer
att sammanstallas i avidentifierad form och presenteras sa att inga uppgifter kan sparas till dig.


mailto:registrator@hb.se
http://www.hb.se/
https://hb.instructure.com/courses/3672
https://hb.instructure.com/courses/3672
https://hb.instructure.com/courses/3672
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Du bestdmmer sjalv om du vill delta i studien. Det ar helt frivilligt att lamna samtycke, och du
kan nar som helst ta tillbaka ett lamnat samtycke. Dina uppgifter kommer da inte att anvandas
mera. P& grund av lagkrav kan hogskolan dock vara forhindrad att omedelbart ta bort

uppgifterna.

Jag samtycker till att uppgifter om mig samlas in och behandlas enligt ovan.

Underskrift

Namnfortydligande

Ort och datum
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INTERVJUGUIDE

1. Kan du beratta lite kortfattat om din bakgrund?

(Vad har du for utbildning?

2. Kan du beskriva din nuvarande arbetssituation?

(Vad har du for anstéallning? Vad ar dina arbetsuppgifter?

3. Hur kommer det sig att du valde lararyrket?

(Vad kan ha paverkat ditt beslut?

4. Vad ar dina uppfattningar om konflikter mellan eleverna?
(Ar det negativt/positivt/neutralt med konflikt? varfor?)

5. Beskriv hur dina erfarenheter av konflikthantering ar.
(Tidigare erfarenheter? Hur har ni arbetat med konflikthantering?)
6.Vilka ar de vanligaste konflikterna i skolan?

(Vid vilka situationer uppstar konflikter mest? Varfor?)

7. Hur arbetar ni for att konflikter inte ska uppsta?

(ex. elevrad, elevvard, klassniva schema 6ver fotbollsplan.)

8. Hur lar ni eleverna sjalvstandig konflikthantering?

(Far eleverna chansen till att I6sa sina konflikter sjalva?)

9. Hur arbetar ni med laroplanens mal kring fritidshemmets vardegrund?

(Ex: Skapa goda relationer, hantera konflikter pa ett konstruktiv sett, utveckla tilltro till sig
sjalva och kunna samarbeta)

10. Exempel pa ett fall med mobbning:

Pa rasten har Ali blivit kallad for krankande och rasistiska ord. Ett av orden var bland annat om
Alis bakgrund och etnicitet. Ali har tidigare blivit utsatt av Erik och hans kompisar, daremot
har inte han kunnat saga ifran da han inte har lart sig svenska spraket an. Ali har tidigare reagerat
med vald sa som sparkat Erik pa fotbollsplanen. Hur l6ser ni detta i fritidshemmet?



11. Exempel pa en mindre konflikt:

Din elev beréttar for dig att hen inte far vara med de andra och leka. Detta har resulterat till att
eleven kénner sig utanfor. Hur hanterar du situationen?

(Hur stéarker du gruppdynamiken?)
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