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Sammanfattning

Inom dldreomsorgen arbetar underskoéterskor och vardbitraden sida vid sida, det finns
inga skillnader mellan deras arbetsomrade och arbetsuppgifter. Det enda som skiljer
yrkesgrupperna at ar utbildningsniva och titel.

Deras arbetssituation inom aldreomsorgen kan vara mycket komplex pa manga satt
genom de oreglerade yrkesroller som rader. Arbetsuppgifterna ar atskilliga och det stélls
hoga krav pa underskoterskor/vardbitraden. Det behdvs en tydligare struktur om vad
som ingar i yrkesrollerna, med fokus pa arbetsomraden, ansvarsomraden samt aven
vilken kompetens arbetsgivaren kan forvénta sig av yrkesgrupperna.
Socialdepartementet har gjort en utredning kring underskoterskeyrket och beslutat om
att ge underskaterskor en skyddad yrkestitel som bygger pa ett nationellt
utbildningsprogram. Beslutet kommer att tréda i kraft 1 januari 2023. Ett nationellt
yrkespaket innehallande 800 poang fran vard och omsorgsprogrammet har tagits fram
for vardbitraden. Tidigare forskning vittnar om att underskéterskor upplever
kompetensbrist inom omvardnadsomradet. Forskning visar dven pa en slitsam
arbetsmiljé samt vikten av tydliga yrkesroller. Denna studie syftar till att studera
underskaterskeprofessionen med fokus pa arbetsmiljo, yrkesroll och en
underskoterskelegitimation. Studien &r en kvantitativ tvarsnittsstudie déar 70 enkater
delats ut med tillhérande bilaga, genom ett tillfallighetsurval. Resultatet bygger pa data
fran 61 insamlade enkater plus bilaga. Data har analyserats i Statistical Product and
Service Solutions (SPSS), som presenterats i frekvenstabeller och korstabeller.
Resultatet visar pa att dver majoriteten av respondenterna upplever en stressad
arbetsmiljé som resulterar i fysisk utmattning. Respondenterna upplever dven att
mojligheten att paverka sin arbetssituation ar obefintlig. Resultatet styrker tidigare
forskning om underskéterskornas otydliga yrkesroll. Nar det kommer till fragan om en
underskoterskelegitimation, ar respondenterna mycket positiva dér de tror att en
legitimation kan bidra till en 6kad patientsékerhet.
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INLEDNING

Underskaterskeyrket ar nu ett hett debatterat amne bland vara politiker och i samhallet,
samtliga haller med om att arbetssituationen &r ohallbar nar det handlar om arbetsmiljon
och att en férandring genom en reglering av yrket behdver goras. Detta finner vi varit
extra intressant med var studie, da den ligger sa ratt i tiden. Under studiens gang har
nytt material arbetats fram fran regeringen, vilket varit mycket spannande att félja. Som
underskoterska/vardbitrade i aldreomsorgen har man manga olika arbetsuppgifter som
ska utforas, det kan innebara allt fran, matlagning, stadning, tvattning, omvardnads- och
sjukvardsinsatser, social samvaro och dokumentering. Underskoterskans/vardbitradets
frdmsta uppgift ar att fungera som en forlangd arm, genom att stétta med omsorg och
god omvardnad sa att livskvalitén nar en god niva for individen. Det ar en viktig uppgift
som kraver kunskap och kompetens genom en relevant utbildning. 1 rollen ingar dven
delegerade arbetsuppgifter fran sjukskoterska, vilket kraver kunskap inom det
medicinska omradet. Det stalls mycket krav pa underskaterskor, vi vill darfor studera
underskaterskans arbetsmiljo, yrkesroll och om en legitimation av underskoterskeyrket
skulle kunna bidra till forbattringar. Fackférbundet Kommunal har sedan 2016 drivit
fragan om en legitimation for underskaoterskor, detta har resulterat i att regeringen
beslutat om en skyddad yrkestitel for underskoterskor. Tillvagagangssattet kommer ske
genom en 6vergangsperiod fran 2023-2033, vilket innebar att en underskoterska kan
ansOka om ett examensbevis fran och med 2023 fran Socialstyrelsen. Efter 2033
kommer endast de underskéterskor som erhaller ett bevis fran Socialstyrelsen att kunna
fa utéva yrket underskoterska (Kommunal u.d).

BAKGRUND

Ar 1964 utbildades de férsta underskdterskorna i en kurs pa &tta veckor. Anledningen
till att man utbildade underskéterskor var for att det var brist pa sjukskaéterskor. De
sjukvardsbitraden som utbildades till underskoterskor fick gora vissa arbetsuppgifter
som sjukskoterskan inte hann med (Kommunalarbetaren 2010).

For att bli underskoterska idag ska du ga vard- och omsorgsprogrammet som ar en
gymnasial utbildning. Kommer man pa senare i livet att man vill utbilda sig till
underskaterska finns det mojlighet till att ga denna utbildning pd Kommunal
vuxenutbildning (Skolverket u. ). Det finns begransat med forskning kring
underskaterskeyrket, men via hogskolans databaser har nagra vetenskapliga artiklar
funnits (Hogskolan Boras 2021).

Smedman, Gustavsson & Flesner (2015) har studerat hur underskoterskor upplever
omvardnadsarbetet dar det framkom en osakerhet hos underskoterskor. De upplevde
aven att kunskap och kompetens i &mnet var bristfélligt. For att starka
professionalismen efterfragades mer utbildning i bemétande och omvardnadsarbete.
Vardbitradesyrket kraver endast formellt sett en grundskolekompetens, dock efterfragar
manga kommuner en gymnasiekompetens. Det finns dven vardbitradesutbildningar som
brukar paga en halv termin (Framtid.se 2021). Skolverket har tagit fram ett nationellt
yrkespaket for vardbitraden dar det ingar 800 poang fran vard och omsorgsprogrammet.
Yrkespaketet blir giltigt fran 2021-07-01 (Skolverket 2021). Detta medfor att



vardbitradesyrket blir mer reglerat och likstallt i hela landet. Arbetsgivaren vet da vilken
kompetens de kan forvanta sig av ett vardbitrade (Kommunal u.3).

Definition av legitimation

Legitimation &r ett bevis pa kunskap, kompetens och lamplighet for det specifika yrket
dar en legitimation anstks. Den fungerar som en garanti for att vederb6rande besitter
den kunskap och kompetens som kravs for att utfora yrket. Inom varden finns det 22
legitimerade yrkesgrupper. Socialstyrelsen utfardar legitimation som dokumenteras i ett
HOSP-register. Tillsynsmyndigheten inspektion for vard och omsorg (IVO) granskar
och ser till sa kraven uppfylls av de som innehar en legitimation. Forekommer
misskotsel kan en legitimation dras tillbaka (Vardférbundet 2019).

Definition av underskoterskeyrket och vardbitradesyrket

| yrket som underskaterska/vardbitrade ingar moten med manga olika manniskor som
har olika behov. Det kravs en formaga av inlevelse, kunskap, empati och 6dmjukhet for
att kunna méta dessa manniskor sa som de vill bli bemotta, for att deras dag ska bli sa
bra som mojligt. Underskoterskans/vardbitrades arbetsuppgifter har stor variation, dar
allt fran vard och omsorgsinsatser, sjukvardsinsatser, stad, kost, social samvaro,
aktivering, stotta samverkan mellan interna och externa instanser samt dokumentation
kan ingd. Detta ar bara en brakdel utav underskéterskans/vardbitrades uppgifter under
en arbetsdag. | arbetsuppgifterna ingar aven samarbete med andra professioner sa som
lakare, sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut och kanske viktigast av allt
brukarnas anhoriga. 15 kap. 4 § av Socialtjanstlagen (SFS 2001:453) star det att
»socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv
och kanna valbefinnande”. Underskoterskans/vardbitradets primara arbetsuppgift ar att
starka livskvalité och ge stéttning dar individen inte r helt sjalvgaende. Det star dven i
3 kap. 1 § av Halso- och Sjukvardslagen (HSL) (SFS 2017:30) att “malet med hélso-
och sjukvard &r en god héalsa och en vard pa lika villkor for hela befolkningen. Varden
ska ges med respekt for alla manniskors lika varde och for den enskilda méanniskans
vardighet. Den som har det strsta behovet av halso- och sjukvard ska ges foretrade till
varden”.

Enligt Socialstyrelsens forfattningssamling (SOSFS 1997:14) star det i 7 § forsta stycket
»aliggandelagen far den som tillhor hélso- och sjukvardspersonal Gverlata en
arbetsuppgift till en annan person endast da detta &r forenligt med en god och saker
vard”. For att fa en delegering maste hen gora ett test en gang om aret och visa att hen
fortfarande har den kompetens. Pa detta sétt lanar sjukskoterskan ut viss del av sin
legitimation till underskoterskan/vardbitradet. Genom att underskoterskan/vardbitradet
far lana delar av sjukskoterskans legitimation kan detta bli en stolthet for
underskoterskan/vardbitradet och dven ett utvecklingsomrade inom sitt yrke. Fordelar
med delegationen &r att sjukskoterskan kan delegera vissa arbetsuppgifter till
underskoterskan/vardbitradet vilket bidrar till avlastning for sjukskoéterskor samt mer
kontinuitet for brukaren. Underskoterskan/vardbitradet kan da bade utfora insatser som
ligger under HSL och omsorgsarbete vid samma arbetstillfalle (Ahmed & Salam 2014).



Negativa konsekvenser med delegationen visar att underskoterskorna kénde sig
ifragasatta avseende deras kompetens ifran sjukskoterskor dar de upplevde att de blev i
frantagna kvalificerade arbetsuppgifter. Den psykosociala arbetsmiljon blir ogynnsam,
detta skapar konflikter mellan professionerna och forsvarar samarbetet (Eriksson &
Vulkan 2020). Det finns mer forskning som stérker beskrivningen av
underskoterskerollen som en osjalvstéandig roll som hela tiden styrs av
sjukskoterskeprofessionen. De saknar kunskap eller yrkesmonopol. I studien framkom
att underskoterskor kanner osakerhet i vad de far och kan gora da de ofta far olika
direktiv av sjukskoterskor. Underskoterskor ska anpassa sig och inte fatta egna beslut.
For kanslan av kompetensutveckling var delegation av arbetsuppgifter fran
sjukskoterskor mycket betydelsefull. Trots att underskoterskeyrket har en formell
utbildning ses de inte som en professionell yrkesgrupp (Thunborg 1999).

Granskning av underskoterskeyrket

Regeringen tillkallade ar 2017 en sérskild utredare Harriet Wallberg till att granska och
titta pa forutsattningarna for att reglera underskoterskeyrket med intentionen av att 6ka
kvalitén och sakerheten i halso-sjukvarden och omsorgen (Socialdepartementet 2019).

| utredningen framkom brister i kompetensen hos yrkesgruppen vilket kan paverka
kvalitén pa arbetsuppgifter, detta kan kopplas samman med att yrket ar oreglerat. Ett
oreglerat yrke betyder att vem som helst kan anstéllas som underskoterska och darmed
utfora underskoterskeuppgifter utan att erhalla relevant utbildning. Yrkesreglering
handlar om att man genom, lag, foreskrifter och andra férordningar bestammer vilka
yrkeskvalifikationer som ska galla for att fa utova det specifika yrket. For att fa anvanda
sig av titeln kan det da finnas krav pa en sérskild utbildning. Utredningen visar pa
brister inom dokumentation, medicin, omvardnad och bemétande. Deltagarna i studien
tror att den olikvérdiga utbildningen kan vara en av orsakerna. En annan orsak kan vara
den otydliga arbetsfordelningen mellan underskéterskor och vardbitraden
(Socialdepartementet 2019). | samrad med Socialstyrelsen och Skolverket har man tagit
fram nationella kompetenskrav samt foreslagit justeringar i underskoterskeutbildningen.
Detta for att skapa tydlighet kring underskéterskerollen och vilken kunskap som krévs
for yrket. Ett forslag om en skyddad yrkestitel 1aggs fram av utredningen. En skyddad
yrkestitel medfor att efter genomford utbildning for en underskoterskeexamen eller om
motsvarande kompetens redan finns, kan underskoterskor da ansoka och erhalla ett
bevis om att fa utdva titeln underskoterska. Syftet med en skyddad yrkestitel innebar att
kompetenskraven blir tydligare och reglerade utbildningsprogram pa nationell niva
skapas (Socialdepartementet 2019).

Regeringen har under varen 2021 beslutat om ett reformerat vard och omsorgsprogram
pa nationell niva. Detta program &r framtaget av Skolverket och bygger pa de nationella
kompetenskraven for yrket underskoterska som Socialstyrelsen arbetat fram. Det nya
nationella utbildningsprogrammet kommer trada i kraft i juli 2021. Regeringen skickade
ett lagforslag till lagradet i mars 2021. En proposition skickades av regeringen till
riksdagen i april 2021. Innan sommaren 2021 forvantas riksdagen rosta om forslaget
(Regeringens proposition 2020/21:175). Fackférbundet Kommunal har drivit fragan om
en yrkeslegitimation for underskoterskor sedan 2016. Detta for att 6ka kvalitén och
forbattra patientsakerheten inom halso-sjukvard samt aldreomsorg och hoja status samt
forbattra villkor for underskéterskor genom en tydligare yrkesroll (Kommunal. u. @).
Kommunal vill dven att arbetsgivaren ska ta ansvar for att anstélla utbildade



underskaterskor sa man har rétt kompetens for ratt uppgifter. Arbetsuppgifter och
ansvar ska fordelas efter utbildningsniva (Kommunal. u. &). Sverige ar det enda
nordiska land dar underskoterskeyrket ar oreglerat. | Danmark och Norge har man en
legitimation for underskdterskor. De danska underskoterskorna upplever en hogre status
vilket dven bidragit till att manga kanner dkad stolthet for sitt yrke (Kommunal u. 4.).
De kanner sig som en erkand yrkesgrupp och upplever mer uppskattning fran samhallet
som varderar deras kompetens hogt. Underskéterskan har dven fatt ett storre
arbetsomrade med flera arbetsuppgifter. Samarbete med andra professioner som t ex
sjukskaterskor fungerar battre da underskoterskor tar Gver vissa arbetsuppgifter. Nu
ansvar underskoterskor sjalva for sina arbetsuppgifter vilket forenklar den davarande
delegeringen nar sjukskoterskor delegerade till underskéterskor men anda hade kvar
ansvaret. Det genererar ett storre ansvar for underskéterskor vilket bidrar till extra
noggrannhet, forsiktighet, hogre sakerhet och okad kvalité (Kommunal u. a.).

Vikten av en tydlig yrkesprofession

Daly & Szebehely (2011) har studerat skillnaderna mellan svenska underskoterskor och
kanadensiska underskoterskor studien pekar pa stora skillnader kring arbetsuppgifter.

| Sverige ar fokus pa allt ifran stadning till personlig omvardnad, men i Kanada var det
mer vanligt att underskoterskan inte stddade hos de aldre utan dér bestalldes den
tjansten fran foretag som var specialiserade pa detta omrade. | Kanada finns
vardarbetare som specialiserar sig pa specifika arbetsuppgifter och ansvaromraden som
skapar en tydlig uppdelad struktur. En tydligare struktur for underskoterskor efterfragas
i Sverige vilket skulle skapa ett tydligare uppdrag for underskéterskor
(Socialdepartementet 2019).

Mckenna, Hasson &Keeney (2004) har gjort en studie fran Storbritannien som granskar
health care assistant (HCA) roll i verksamheten, rollens ansvaromrade 6kar dd HCA
delegeras manga sjukskoterskeuppgifter. Det bidrar till att HCA tvingas ga éver sin
kompetensniva och utfora medicinska uppgifter som de inte har kompetens for.
Okningen sker utan reglering, systematisk utbildning och tydliga granser. Det finns i
nulaget ingen tydlig bild dver vilka arbetsuppgifter som ska inga i en HCAs
ansvarsomrade eller vilken kompetents en HCA arbetare ska ha erlagt sig. Rollens
funktion varierar 6ver landet vilket kan aventyra patientsékerheten och vardkvalitén.
Rollférdelningen blir &ven mer otydlig av detta system da gransen mellan HCAs och
sjukskoterskors arbetsuppgifter blir diffusa. Ministrarna granskade behovet om
reglering for HCA, men de kunde ej enas om hur tillvagagangsattet skulle se ut. Detta
resulterade i att HCA inte &r pad gang att yrkesregleras vilket &ven medfor att de
fortsatter att inte vara professionellt ansvariga for de medicinska arbetsuppgifter som
delegeras till dem (Mckenna, Hasson &Keeney 2004).

Gronlund & Stenbock-Hult (2014) har gjorts en forskningsstudie som visar pa att
ledaren har en stor betydelse for att inspirera till arbetsgladje hos medarbetarna. |
studien framkom &ven att det var viktigt att kanna stod for professionell utveckling fran
sin chef. Att tilldela ratt arbetsuppgifter till ratt kompetens, samt betona chefens ansvar
till att inspirera och erbjuda utbildning och kompetensutveckling (Gronlund &
Stenbock-Hult 2014).



PROBLEMFORMULERING

Underskoterskeyrket &r i Sverige idag helt oreglerat, detta bidrar till att kompetens och
arbetsuppgifter kan se véldigt olika ut. Underskoterskeprofessionen behdver bli
tydligare, dess arbetsomrade, ansvarsomrade samt vilken kompetens en arbetsgivare kan
forvanta sig. En reglerad likvardig uthildning pa nationell niva kan sakerstalla
kompetensen hos underskoterskor och vardbitraden.

Tidigare forskning visar att underskoterskor arbetar under komplexa arbetsforhallanden,
dar manga olika arbetsuppgifter ingar. Forskningen styrker aven underskaéterskors
stressiga arbetsmiljo som resulterar i fysisk utmattning. Darfor &ar avsikten att studera
hur underskoterskor ser pa sin yrkesroll och hur de upplever sin arbetsmiljo, samt vad
en underskoterskelegitimation skulle kunna innebéra.

SYFTE

Syftet ar att studera underskoterskeyrkeprofessionen inom aldreomsorg, med fokus pa
arbetsmiljon, yrkesroll samt vad en underskoterskelegitimation skulle kunna innebéra.
Studiens syfte ar ocksa att studera om det finns skillnader mellan uppfattningar hos
underskoterskor och vardbitraden kring arbetsmiljon, yrkesroll och en
underskoterskelegitimation.

METOD

Studiedesign

Studien ar en kvantitativ tvarsnittsstudie. En tvarsnittsstudie innebar att urvalet ar en
bestamd malgrupp som studeras och data valts ut vid ett tillfalle (Olsson & Sérensen
2011, s. 45).

Urval

Urvalet bestod av ett tillfallighetsurval (Olsson och Sérensen 2011, s .113) vilket
innebar att urvalet inte &r slumpmassigt utan de som arbetade pa de specifika
arbetsplatserna under den angivna veckan kunde fylla i enkaten da studien
presenterades. De tva utvalda arbetsplatserna var ett somatiskt- och ett demensboende
som lag i en kommun i Vastsverige. Totalt arbetar det 75 st. pa bada boendena.
Inklusionskriteriet for att delta i studien var att deltagarna skulle arbeta som
underskoterska eller vardbitrade pa de utvalda arbetsplatserna samt vara over 18 ar.



Datainsamling

Forskningsresultatet bygger pa data som samlats in fran malgruppen via en enkat som
de har fatt fylla i enskilt och sedan fatt Iamna i en lada for att behalla anonymitet.
Enhetschefen for verksamheterna kontaktades och fick ge sitt godkannande, se bilaga 1.
Verksamheterna besoktes for att informera respondenterna om vad enkaten handlade om
och dess syfte. Respondenterna fick &ven skriftlig information som de kunde lasa sjélva
dar det fanns med kontaktuppgifter som de kunde anvanda om de hade ytterligare
funderingar kring studien, se bilaga 2. Det fanns 70 st. enkater tillgdngliga under veckan
som respondenterna kunde fylla i pa arbetstid i ett enskilt rum. Svaren pa enkéten lades
i en forsluten lada. Totalt 61 st. enkater samlades in och det innebar en svarsfrekvens pa
87 %. Respondenterna fick besvara enkaten individuellt, under anonyma férhallanden
da inga namn eller personuppgifter samlades in. Enkéaterna behandlades sedan med
konfidentialitet.

Maéatinstrument

Enké&ten som anvants heter The Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ I111)
standardversion, “Frdgor om den organisatoriska och sociala arbetsmiljén”. Den dr
amnesspecifik och &r ett beprdvat instrument sedan tidigare. Enkaten &r utvecklad av
T.S. Kristensen och V. Borg ar 2000. Enkéten vilar pa en vetenskaplig grund dar viktiga
omraden som enkéaten méter ar arbetsorganisation, krav i arbete, arbetsinnehall,
samarbete och ledarskap, arbetsplatsens sociala miljo, balans mellan arbete och
privatliv, krankande sarbehandling, hélsa och vélbefinnande (COPSOQ u. &.). Enkéaten
bestod av 70 fragor och tar ca 20 minuter att genomfora, se bilaga 3. Efter konsultation
tillsammans med handledaren valdes att ta bort den sista delen i enk&ten som berdrde
krankande beteenden. DA detta ej ansags som ett relevant omrade for studien. Enkéten
var utformad med ordinalskalor med olika svarsalternativ pa femgradiga skalor
(COPSOQ u. &.).

En bilaga som forfattarna utvecklade innehdll fragor kring amnet legitimation, da det
annu inte finns s mycket material och forskningsstudier kring amnet. Syftet med
bilagan &r att erhalla ny kunskap om hur underskaoterskor/vardbitraden ser pa en
underskoterskelegitimation, se bilaga 4. Den lades fram som en forlaga till instrumentet
COPSOQ for att respondenterna skulle kunna besvara fragor om sin uppfattning kring
en legitimation for underskoterskor. Bilagan bestod av 11 korta fragor och tar endast
nagra minuter att svara pa.

Dataanalys

Enkétsvaren har analyserats i Statistical Product and Service Solutions (SPSS), analysen
har gjorts pa tva tillvagagangssatt genom matning av frekvensen i absoluta tal och
procenttal. Den forsta fragan har tva svarsalternativ ’Underskoterska” eller
”Vardbitridde” i enkaten och den andra fragan har tre svarsalternativ »18-39 ar”, ”40-59
ar” eller ”60>". Resterande av fragorna hade fem svarsalternativ. Respondenterna kunde
enbart fylla i ett svarsalternativ per fraga med ett kryss. Hade nagon av respondenterna
fyllt i tva svarsalternativ sa tolkades det som ett ogiltigt svar. Detta scenario blev aldrig
aktuellt. Enkaten kodades i SPSS dér koden for det mest positiva svaret kodades med
lagst podng och sedan dkade podngen ju mer negativt respondenten svarade. En analys
gjordes for att studera signifikanta skillnader genom att analysera en bakgrundsvariabel



med en fraga i en korstabell och en Chi-tva tabell. For att en skillnad ska anses vara
signifikant sattes p<0,05 (5%) referensvarde. | resultatet presenteras data i
frekvenstabeller och korstabeller. For att gora korstabeller sattes de fem
svarsalternativen samman till tva svarsalternativ, ett positivt och ett negativt svar (Ja
INgj). Det positiva svaret kodades i SPSS med ett Iagt nummer en etta och det negativa
svaret med ett hogre nummer en tvaa. Detta for att skapa en lattéverskadlig 6verblick
med tva svarsalternativ och for att sedan kunna analysera pa ett lampligt stt.
Svarsalternativet ”Delvis” kategoriserades till ett ”’Nej”. Under metoddiskussion
problematiseras kategoriserandet av ”Delvis” ndrmare. N&r korstabellerna utformades
forkortades fragorna ned
e Vet du exakt vilka som ar dina ansvarsomriden” blev ”Exakta
ansvarsomraden”
e ”Blir medarbetarna uppskattade for en bra arbetsinsats” blev ”Uppskattade for
en bra arbetsinsats”
e “Hur ofta har du varit fysiskt utmattad” blev ”Fysiskt utmattad”
e T allménhet skulle du vilja séga att din hilsa dr” blev "Hélsa”
e Tror du legitimation f6r underskdterskor kan innebéra 6kat ansvar” blev
”Legitimation 6kat ansvar”
e “Tror du att en legitimation for underskdterskor kan bidra till 6kad
patientsidkerhet” blev ”Legitimation 0kad patientsikerhet”
e ”Kan du tinka dig att studera for att fa en yrkeslegitimation” blev ”Studera for
en yrkeslegitimation” och sista frdgan var
e “Hur ofta 6vervéger du att soka nytt jobb” blev ”’Stka nytt jobb”.

Svarsfrekvensen pa samtliga fragor har varit 100%.

Forskningsetiska 6vervaganden

Respondenterna har noga informerats genom ett skriftligt informationsbrev om att
denna studie bygger pa frivillighet och insamlad data hanterades konfidentiellt,
respondenterna kan nar som helst avbryta enkatstudien (Vetenskapsradet 2017).



RESULTAT

| tabell 1 framkom att det deltog (n= 33, 54%) underskoterskor och (n= 28, 45 %)
vardbitraden.

Den storsta guppen av respondenterna (n= 29, 47%) hade en alder mellan 40-59 ar,
medan den minsta gruppen (n = 8, 13%) hade en alder 6ver 60 ar.

Tabell 1
Beskrivning av urvalet
(n=61)
(n = antal respondenter) n(%) Total n(%0)
Yrke:
Underskoterska 33 (54) 33 (100)
Vérdbitride 28 (45) 28 (100)
Alder:
18-39 24 (39) 24 (100)
40-59 29 (47) 29 (100)
60> 8 (13) 8 (100)

Resultatet i tabell 2 indikerar pa att respondenterna ofta upplever sitt arbete varierat (n=
33, 54%), men med inslag av stress da arbete ofta sker i ett hogt tempo (n=40, 65%).
Respondenterna anser &ven ibland att de inte hinner slutfora sina arbetsuppgifter (n=39,
63%). Mdjligheten till inflytande 6ver sin arbetsméngd upplever respondenterna sallan
(n=32, 52%). Majoriteten av respondenterna soker sig aldrig till nya arbete (n=32,
52%).

Tabell 2, Arbetsmiljo/Belastning
Redovisning av datamaterial
matt i antal och procentméngd

i en frekvenstabell

(n=61)

Arbetsmilj6/Belastning Alltid Ofta Ibland Séllan | Aldrig Total

n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Ar ditt arbete varierat? 22 (36) | 33(54) 6 (9) 0 (0) 0 (0) 61(100)
Ar du tvungen att arbeta 3(4) 40 (65) 16 (26) 1(1) 1(1) 61(100)
valdigt snabbt?
Hur ofta hander det att du inte
slutfora alla dina 0 (0) 9 (14) 39 (63) | 13(21) 0 (0) 61(100)
arbetsuppgifter?
Kan du péaverka din 0 (0) 3(4) 20 (32) | 32(52) 6 (9) 61(100)
arbetsméngd?
Hur ofta 6vervéger du att 1(1) 4 (6) 12(19) | 12(19) | 32(52) | 61(100)
sbka nytt jobb?




I tabell 3 finner huvuddelen av respondenterna i mycket hog grad sitt arbete
meningsfullt (n=38, 62%), likvél svarade majoriteten av respondenterna delvis (n=33,
54%) att arbetsomradena kunde bli tydligare. Det framkom meningsskillnader bland
respondenterna i synen pa kvalitén. Av respondenterna svarade (n=27, 44%) i hog grad
pa fragan om goda majligheter till en individuell utvecklingspotential pa arbetsplatsen,
samt svarade (n=33, 54%) i mycket hog grad att deras kompetens tas tillvara pa och
mojlighet till kompetensutveckling erhalls. Nar det kommer till uppskattning upplever
majoriteten av respondenterna en brist i detta. En minoritet av respondenterna upplever
att malen for arbetet ar oklara (n=2, 3%) samt kanner sig inte stolta for att vara en del av
organisationen (n=2, 3%). En tredjedel av respondenterna anser att vissa arbetsuppgifter
kénns onodiga (n=20, 32%).

Tabell 3, Arbetsmiljo
Redovisning av datamaterial
matt i antal och procentmangd
i en frekvenstabell

(n=61)

I mycket | I hdg Delvis I liten I mycket
Arbetsmiljo hog grad | grad grad liten grad Total

n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

Ar ditt arbete meningsfullt? 38 (62) 20 (23) 3(4) 0 (0) 0(0) 61 (100)

Vet du exakt vilka som &r 11(18) | 13(21) | 33(54) 4 (6) 0(0) 61 (100)

dina ansvarsomraden?

I vilken utstrackning anser

du att det ar mojligt att

utfora dina arbetsuppgifter 4 (6) 28 (45) | 27 (44) 1(1) 1() 61 (100)

med en tillfredstallande

kvalité?

Erbjuder ditt arbete

mdjligheter att utveckla 10 (16) 27 (44) | 19 (31) 3(4) 2(3) 61 (100)

dina fardigheter?

Kan du anvanda ditt
kunnande eller fardigheter i 33 (54) | 22(36) 6 (9) 0 (0) 0 (0) 61 (100)
ditt arbete?

Har du mojlighet att lara
dig nagot nytt genom ditt 15(24) | 28 (45) | 14 (23) 34) 1(1) 61 (100)
arbete?

Blir medarbetarna
uppskattade for en bra 2 (3) 23 (37) | 30(49) 5 (8) 1(1) 61 (100)
arbetsinsats?

Finns det klara mal for ditt 6 (9) 30 (49) | 23(37) 2(3) 0 (0) 61 (100)
arbete?

Ar du stolt 6ver att vara en
del av den organisation som | 29 (47) | 19 (31) | 11(18) 0 (0) 2(3) 61 (100)
du jobbar i?

I vilken utstrackning anser

du att din ndrmaste chef ser
till att samtliga medarbetare
har bra 4 (6) 23(52) | 25(41) 0 (0) 0(0) 61 (100)
utvecklingsmdjligheter?

Maste du ibland gora saker
i ditt arbete som kan verka 2(3) 4 (6) 20 (32) 24 (39) 11 (18) 61 (100)
onodig?




| tabell 4 svarade en minoritet av respondenterna att de har svart att koppla av en stor
del av tiden (n=8, 13%). Likval visar resultatet pa att den fysiska utmattningen
existerade en stor del av tiden (n=23, 37%) men den k&nslomassiga utmattningen
forekom i mindre utstrackning hos respondenterna dar de svarade en del av tiden (n=25,
41%). Trots detta kdnner en majoritet av respondenterna en god energi och innehar
alltid ett starkt engagemang (n=33, 54%) for sitt arbete. | respondenternas vardering av
deras egna hélsa forekom en stor variation.

Tabell 4, Halsa

Redovisning av datamaterial
matt i antal och procentmangd
i en frekvenstabell

(n=61)
En stor
Halsa Hela del av Endelav | En liten del Inte alls Total
tiden tiden tiden av tiden
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Hur ofta har du svart att 1(1) 8 (13) 21 (34) 17 (27) 14 (23) 61 (100)
koppla av?
Hur ofta har du varit
fysiskt utmattad? 4 (6) 23 (37) 19 (31) 10 (16) 5 (8) 61 (100)
Hur ofta har du varit
kanslomassigt 1(1) 7 (11) 25 (41) 12 (19) 16 (26) 61 (100)
utmattad?
Halsa Alltid Ofta Ibland Séllan Aldrig Total
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Jag kanner mig full av
energi nér jag utfor mitt 21 (34) 21 (34) 15 (24) 2(3) 2(3) 61 (100)
arbete?
Jag &r starkt engagerad 33 (54) 16 (26) 11 (18) 1(2) 0 (0) 61 (100)
i mitt arbete?
Halsa Utmarkt Mycket God Nagorlunda Dalig Total
god
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
I allménhet skulle du
vilja saga att din hélsa 1(1) 27 (44) 23 (37) 9 (14) 1(1) 61 (100)
ar?
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| tabell 5 var legitimationsfragan inte helt kand for respondenterna, trots detta var
majoriteten i mycket hdg grad (n=33, 54%) positiva till en legitimation. Majoriteten av
respondenterna kunde i mycket hog grad tanka sig att studera for fa erhalla en
legitimation (n=31, 50%). Huvuddelen av respondenterna tror att en legitimation kan
Oka patientsékerheten, respondenterna tror &ven att en legitimation kan bidra till 6kat
ansvar. Respondenterna verkade ha en samsyn i fragan om en legitimation kan dka
stoltheten for yrket.

Tabell 5, Legitimation (Bilagan)
Redovisning av datamaterial
matt i antal och procentmangd
i en frekvenstabell

(n=61)
I mycket 1 hdg I liten |
Legitimation hdg grad grad Delvis grad mycket Total
liten
grad
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
Hur val kanner du till fragan
om legitimation for 19 (31) 13 (21) 14 (23) 13 (21) 2(3) 61 (100)
underskoterskor?
Ar du for en legitimation for 33 (54) 17 (27) 11 (18) 0(0) 0(0) 61 (100)
underskoterskor?
Kan du tanka dig att studera
for att fa en 31 (50) 8 (13) 12 (19) 4 (6) 6 (9) 61 (100)
underskoterskelegitimation?
Tror du att en legitimation
for underskoterskor kan 25 (41) 23 (37) 13 (21) 0 (0) 0 (0) 61 (100)
bidra till 6kad
patientsdkerhet?
Tror du att en legitimation
for underskoterskor kan 23 (37) 11 (18) 21 (34) 1(1) 5 (8) 61 (100)
innebéra 6kat ansvar?
Tror du att en legitimation
kan fa underskéterskor att 29 (47) 24 (39) 7(11) 1(1) 0 (0) 61 (100)
kénna en 6kad stolthet for
sitt yrke?

Korstabeller

Féljande redovisas en korstabell (se tabell 6) dar syftet ar att studera om det
forekommer signifikanta skillnader mellan yrkesgrupperna. Genom korstabeller kunde
tva signifikanta skillnader identifieras. Den ena var pa fragan om att ”Studera for en
yrkeslegitimation™ dar det fanns en signifikant skillnad mellan yrkesgrupperna.
Underskaterskor som svarade “Ja” (n=15, 45%, p-varde 0,001) och vardbitraden som
svarade “Ja” (n=24, 85%, p-varde 0,001). Underskoterskor som svarade ”Nej” (n=18,
54%, p-varde 0,001) och vardbitriden som svarade “Nej” (n=4, 14%, p-vérde 0,001).
Tabellen visar dven en signifikant skillnad mellan yrkesgrupperna pa fragan om att
”Soka nytt jobb”, dar underskoterskor som svarade ”Ja” (n=5, 15%, p-varde 0,032) och
vardbitraden som svarade ”Ja” (n=0, 0%, p-vérde 0,032). Underskoterskor som svarade
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”Nej” (n=28, 84%, p-vérde 0,032) och vérdbitrdden som svarade ’Nej” (n=28, 100%, p-
varde 0,032).

Tabellen visar pa frigan om “Exakta ansvarsomréden” att underskoterskorna har en
storre kunskap an vardbitradena. P4 frigan “Uppskattade for en bra arbetsinsats” kinde
underskoterskorna sig mer uppskattade. Yrkesgrupperna svarade liknande kring fragan
om “Fysisk utmattad”. Tabellen visar pa att vardbitraden i storre utstrackning upplever
en battre halsa, nér de svarar pa fragan Hélsa”. Pa fragan ”Legitimation 6kat ansvar”
och fragan om ”Legitimation 6kad patientsdkerhet” svarade vardbitradena i hogre
utstrackning Ja”.

Tabell 6

Korstabell

Redovisning av datamaterial
matt i antal och procentmangd

(n=61)
Fragor forkortningar Svarsalternativ Underskoterska Vardbitrade p-
n=33(%) n=28(%) varde

Exakta ansvarsomraden 1=Ja 14(42) 10(35) 0,593
2=Nej 19(57) 18(64)

Uppskattade fér en bra arbetsinsats | 1=Ja 15(45) 10(35) 0,441
2=Nej 18(54) 18(64)

Fysiskt utmattad 1=Hela tiden 15(45) 12(42) 0,839
2=Aldrig 18(54) 16(57)

Halsa 1=Bra 12(36) 16(57) 0,105
2=Dalig 21(63) 12(42)

Legitimation 6kat ansvar 1=Ja 16(48) 18(64) 0,216
2=Nej 17(51) 10(35)

Legitimation 6kad patientsdkerhet | 1=Ja 24(72) 24(85) 0,217
2=Negj 9(27) 4(14)

Studera for en yrkeslegitimation 1=Ja 15(45) 24(85) 0,001
2=Nej 18(54) 4(14)

Soka nytt jobb 1=Ja 5(15) 0(0) 0,032
2=Negj 28(84) 28(100)
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Total
n=61(%)
24(39)
37(60)

25(41)
36(59)

27(44)
34(55)

28(45)
33(54)

34(55)
27(44)

48(78)
13(21)

39(63)
22(36)
5(8)
56(91)



DISKUSSION

Resultatdiskussion

Resultaten visar pa att respondenterna ar mycket positiva (n=50, 81%) till en
legitimation for underskdterskor, samt tror huvuddelen av respondenterna (n=48, 78%)
att patientsakerheten kommer forbattras genom en underskoterskelegitimation. Studien
visar pa en signifikant skillnad i fragan om att studera for en
underskaterskelegitimation, dar (n=24, 85%, p=0,001) av vardbitradena var positiva till
studier och av underskoterskorna var det (n=15, 45%, p=0,001) som kunde tanka sig
studera. | frdgan om att sdka sig till nytt arbete var underskoterskorna mer positiva. |
korstabellen uppkom en signifikant skillnad mellan yrkesgrupperna. Vardbitraden som
svarade Nej” (n=28, 100%, p-varde=0,032) och underskdterskor som svarade ”Nej”
(n=28, 84%, p-varde=0,032) till nytt arbete. Resultatet visar pa att dver majoriteten av
respondenterna (n=40, 65%) ofta upplever att det behdver arbeta snabbt. Néstan halften
av respondenterna (n=27, 44%) kanner sig fysiskt utmattade hela tiden. Resultatet visar
att (n=32, 52%) av respondenterna séllan upplever att de kan paverka sin
arbetssituation. | korstabellen framkom att majoriteten av underskoterskor (n=19, 57%)
inte vet sina exakta ansvarsomraden och av vardbitradena var det (n=18, 64%) som inte
vet sina ansvarsomraden. | studien framkom att bada yrkesgrupperna ar positiva till en
yrkeslegitimation, detta resultat styrker en studie av Nilsson & Engstrom (2014) som
undersokt kompetensen hos outbildad vardpersonal som arbetar inom aldreomsorgen.
Studien kartlade brister i kompetens hos deltagarna samt kunde visa pa att det inte fanns
en statistisk signifikans mellan erfarenhet inom yrket och hdg kompetens. Studien
belyser vikten av att utbilda den personal som saknar formell utbildning. Denna hypotes
stérks av mer forskning som kartlagt sambandet mellan utbildning och stérkt
professionalism for underskoterskor (Smedman, Gustavsson & Flesner 2015).
Resultatet visar pa att 6ver majoriteten av respondenterna upplever en stressig
arbetsmiljé som resulterar i fysisk utmattning. Detta resultat starks av forskning som
styrker den tuffa arbetsmiljon som underskoterskor/vardbitraden befinner sig i. Eriksson
och Vulkan (2020) gjorde en studie dar det framkom att arbetsmiljons negativa
paverkan pa deras hélsa och dkad vardtyngd, var bidragande faktorer for uppsagning
hos underskoterskor. Studien visar pa att respondenterna sallan upplever mojlighet till
att paverka sin arbetssituation. Detta styrks av forskning fran Thunborg (1999). Av
studien framkom att respondenterna inte vet sina exakta ansvarsomraden. Tunedal och
Fagerberg (2001) belyser vikten av en tydlig rollférdelning for att kunna starka
yrkesidentiteten och yrkesstoltheten.

Studiens resultat visar att genom en underskoterskelegitimation kan attraktionen for
yrket 6ka och fler soker sig till dldreomsorgen. Ur ett samhallsperspektiv kan var
valfard sakras da behovet av personal kommer 6ka i takt med den aldrande
befolkningen (Ervik & Skogedal Lindén 2018). P4 individniva behdver det satsas pa
hallbara atgarder for att minska den fysiska belastningen. Ett forslag till atgard kan vara
att arbetsgivaren erbjuder och inspirerar underskoterskor/vardbitraden till traning.
Genom beprévad forskning med att minska arbetstiden med 2,5 h i veckan samt prova
obligatorisk traning pa arbetstid, visade det sig att sjukfranvaron sjonk och
produktiviteten 6kade fastan arbetstiden var minskad (Hasson & Von Thiele Schwarz
2011). En annan atgard for att minska den fysiska belastningen i arbetsmiljon ar att
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arbetsgivaren ser till sa det finns adekvata, valfungerande hjalpmedel fér medarbetarna
att tillgd. Arbetsgivaren behdver aven kontinuerligt erbjuda utbildningar i hur
hjalpmedlen ska hanteras pa ett korrekt sétt samt erbjuda utbildningar i lyftteknik.
Regelbunden traningen pa olika forflyttningsdelar pa arbetsplatsen vinner bade
underskoterskan/vardbitradet, brukare och arbetsgivaren pa i langden (Kjellberg,
Lagerstrom & Akerman Tillegérd 2009). Dessa atgarder styrks av studien da den visar
tydligt pa att respondenterna inte vill byta arbete, men de upplever en tung fysisk
arbetsmiljo. Detta resultat kan ha stor betydelse for organisationer inom aldreomsorgen
da de kan atgéarda de brister som framkommit for att fa en hallbar och langvarig
personalstyrka.

I Agenda 2030 har FN beslutat om 17 globala mal for hallbar utveckling
(Regeringskansliet 2015). Mal 4 handlar om God utbildning for alla. | delmal 4:3 star
det om allas lika ratt till utbildning av en god kvalité (Regeringskansliet 2015). Detta
kan kopplas samman med den positiva installningen till att studera fér en
yrkeslegitimation som respondenterna visat i studien. Mal 8 handlar om goda
arbetsvillkor och ekonomisk tillvéaxt. | delmal 8:8 fokuseras det pa en trygg och saker
arbetsmiljo for alla arbetstagare (Regeringskansliet 2015). | studien efterfragade
respondenterna en hélsofrdmjande arbetsmiljo. Detta starker patientsédkerheten och
kvalitén pa varden som skapar hallbarhet for hela samhéllet.

Metoddiskussion

Studiens resultat har god validitet da den erholl ett datamaterial som var relevant med
studiens problemomrade.

Av respondenterna som besvarat enkéten var fordelning mellan underskoterskor (n=33,
54%) och vardbitraden (n= 28, 45%) valdigt jamnt fordelat vilket gav goda
forutsattningar till att studera signifikanta skillnader mellan yrkesgrupperna i olika
korstabeller som har uppréttas.

Genom kombinationen COPSOQ 111 och den utarbetade bilagan kunde ett brett och
djupgdende datamaterial som tacker forskningsomrade inhamtas.

Ett lampligt val gjordes genom att anvanda enkater till en kvantitativ tvarsnittsstudie
(Olsson och Sorensen 2011, s. 45). Orsak till val av metod grundar sig pa tidsaspekten
samt en begrasning till manga verksamheter pa grund av den radande pandemin.
Urvalsmetoden gav forutsattningar till att studera en bestamd malgrupp som var
relevant for studiens problemomrade. En svaghet med studiens urvalsmetod kan vara
att genom tillfallighetsurvalet finns en risk att de utvalda respondenterna inte kan
representerar hela populationen for yrkesgruppen. Det finns en kritisk granskning i hur
studiens resultat &r generaliserbart pa en storre population, da antalet respondenter ar
mycket begransat. Genom att 6ka forutsattningarna for att fa ett generaliserbart resultat
behover en stérre population av yrkesgruppen studeras (Olsson och Sérensen 2011,s
s.113, 256).

En bilaga anvandes med 11 st. fragor for att kunna studera signifikanta skillnader
mellan underskaéterskor och vardbitraden i fragor som ror en
underskaterskelegitimation.
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Orsaken till att vardbitraden ocksa fick delta i studien beror pa att personal inom
aldreomsorgen bestar av underskaterskor och vardbitraden och dar foreligger ingen
skillnad i arbetsuppgifter mellan dessa yrkesgrupper. Det finns d&ven manga
vardbitraden som befinner sig under pagaende studier till underskoterska vilket
forsvarade gransdragningen for inklusionskriterier.

Enkaten utformades i pappersform, orsaken till dess utformning baserades pa en
troligtvis hogre svarsfrekvens pa pappersenkater. Den utvalda respondentgruppen kan
ha en kompetensbrist inom IT-verktyg, vilket kan bidra till en osékerhet till att fylla i en
webbenkat darfor valdes en pappersenkat.

Bade i COPSOQ 111 och den utformade bilagan fanns fem svarsalternativ pa fragorna.
Det kan finnas en problematik nar det finns en femgradigskala da mittenalternativet kan
tolkas som att respondenterna inte helt vill ta stéllning.

For att kunna gora en crosstabell sa dikotomiserades svarsalternativen. Genom att sla
ihop svarsalternativ 1-2 till ett ”Ja” och svarsalternativ 3-5 till ett ”’Nej”. Diskussioner
pagick om hur svaret "Delvis” skulle tolkas, ska det kategoriseras till den positiva sidan
eller till den negativa sidan. Detta ord beror precis pa hur respondenterna hade tolkat
fragan och hur de virderar ordet ”Delvis”. Har uppenbarades en problematik i
omvandlingen av svarsalternativet "Delvis”. Har behover det vérderas till ett ”Ja eller
”Nej”. Da ménga respondenter svarar “Delvis” gér det ej att utlisa om de ar "For” eller
”Emot” i olika fragestillningar. Beslut togs om att gora omvandlingen till ett ”Nej”,
dock i analysen fanns kritiskt ifragasattande av resultatets evidens.

SLUTSATSER

e Resultatet i studien visar att underskoterskor/vardbitraden &r valdigt positiva till
en legitimation for underskoterskor och kan tanka sig att studera for att erhalla
en. Genom den har studien ser arbetsgivaren att medarbetaren vill dka sin
kompetens, har kan da arbetsgivaren erbjuda kompetensutveckling pa arbetstid.
Studien visar pa att underskoterskor/vardbitraden anser att legitimationen kan
bidra till 6kad patientsakerhet. Det finns mycket begrénsat med forskning kring
underskoterskeprofessionen och legitimationens betydelse. Denna studie kan
vara val anvandbar nar fragan om en underskoterskelegitimation tas upp fér ny
granskning.

e Majoriteten av underskéterskor/vardbitraden soker inte nya jobb da de flesta ser
en god utvecklingspotential i yrket.

e Genom den har studien kan arbetsgivaren identifiera brister sa som fysisk
utmattning hos underskaéterskor/vardbitraden. For att bidra till hallbar utveckling
kan arbetsgivaren satsa pa friskvard samt se 6ver arbetsmiljon for sina
medarbetare.

e Denna studie kan bidra med material till ytterligare forskning kring
underskoterskeprofessionen.
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BILAGOR
Bilaga 1

Verksamhetschefens godkéannande av datainsamling

Vi ar tva underskoterskor som studerar pa Hogskolan i Boras med inriktning mot vard-
och omsorgsadministration fristaende kurs vid Akademin for vard, arbetsliv och vélfard,
Hogskolan i Boras. Som en del i denna utbildning gor vi ett examensarbete pa

kandidatniva.

Syftet ar att studera underskoterskeyrkeprofessionen inom aldreomsorg, med fokus pa

arbetsmiljon, yrkesroll samt vad en underskoterskelegitimation skulle kunna innebéra.

Underskoterskeyrket i Sverige ar idag helt oreglerat, detta bidrar till att kompetensen
och arbetsuppgifterna kan se valdigt olika ut i varat land. Tidigare forskning visar att
underskoterskor arbetar under komplexa arbetsférhallanden, dar manga olika
arbetsuppgifter ingar. Forskningen styrker aven underskéterskors kansla av
mindervardighetskomplex dér de inte upplever sig hérda av andra professioner.
Underskaterskan behover fa en tydligare yrkesroll, vilket kan hoja statusen,

yrkesstolthet och attraktionen for yrket.

Metoden i examensarbetet ar en kvantitativ tvarsnittsstudie

Datainsamling kommer att ske dar varje deltagare kommer att fa en enkéat som
innehaller fragor om underskoterskans yrkesroll samt vilka positiva och negativa
konsekvenser en legitimation av underskoterskeyrket kan bidra till. Deltagaren kommer
att sitta och fylla i enkaten enskilt som de sedan lagger i en specifik lada som sedan

lamnas till enhetschefen.

Vi har riktat in oss mot gruppen underskoterskor/vardbitraden inom aldreomsorgen.

Informanterna kommer kunna besvara enkaten under en veckas tid pa sin arbetsplats.
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Samtyckesblanketten kommer att ldmnas ut tillsammans med enkaten under ett tillfalle
pa informanternas arbetsplatser.

Enkaten ar anonym och kan ej sparas till respondenten.

Ingen obehorig har tillgang till datamaterialet.

Vid publicering kommer det analyserade resultatet att vara avidentifierat.

Deltagandet ar frivilligt och kan ndr som helst avbrytas utan forklaring.

Vi handleds i examensarbetet av nedanstdende handledare.

Hélsningar
Therese och Anna!

Therese Alexandersson Anna Johansson Thunebro
Studentens namn Studentens namn

E-post: S173896@student.hb.se E-post: S180036@student.hb.se
Tfn 0736-215112 Tfn 0709-451820

Handledare: Angela Bangsbo / universitetslektor

Institutionen for vardvetenskap

Sektion for arbetsliv och vélfard

Hogskolan i Boras

E-post: angela.bangsbo@hb.se Tfn 033-435 4799
Godkannande

Undertecknad verksamhetschef godkénner harmed att namn och namn genomfor

datainsamling inom ramen foér vad som ovan beskrivits.

X-stad/2021

Namn
Titel/Verksamhet/Ort
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Bilaga 2

Information angaende ett examensarbete om ...

Vi vill fraga dig om du vill delta i vart examensarbete (2021:9). Vi ar tva
underskaterskor som studerar pa vard- och omsorgsadministration, fristaende kurs vid
Akademin for vard, arbetsliv och vélfard, Hogskolan i Boras. Som en del i denna
utbildning gor vi ett examensarbete pa grund/avancerad niva.

Vad ar det for projekt och varfor vill ni att jag ska delta?

Syftet &r att studera underskoterskeyrkeprofessionen inom dldreomsorg, med fokus pa
arbetsmiljon, yrkesroll samt vad en underskoterskelegitimation skulle kunna innebara.
Du tillfragas da du i dagslaget jobbar inom aldreomsorgen som
vardbitrade/underskéterska och efter godkannande av enhetschef pa din avdelning.

Huvudman for examensarbetet ar Hogskolan i Boras, som ar en statlig myndighet. Med
huvudman menas den organisation som ar ansvarig for studien.

Hur gar examensarbetet till?

Du kommer att fa fylla i en enkat med fragor om underskéterskans yrkesroll samt hur en
legitimation kan bidra med positiva eller negativa konsekvenser. Du kommer att sitta
och fylla i enkaten enskilt och sedan lagga enkaten i en specifik lada. Ladan lamnas
darefter till enhetschef,

Hur far jag information om resultatet av studien?

Nar examensarbetet &r examinerat kommer det att publiceras enligt sedvanliga rutiner
for examensarbete vid Hogskolan i Boras och finnas tillgangligt i databasen DIVA. Om
du onskar, kan Hogskolan tillhandahalla en kopia till dig.

Deltagandet ar frivilligt

Ditt deltagande ar frivilligt och du kan nér som helst vélja att avbryta deltagandet. Om
du valjer att inte delta eller vill avbryta ditt deltagande behdver du inte uppge varfor,
och det kommer inte heller att paverka ditt arbete. For att delta behover du lamna ditt
muntliga samtycke.

Om du vill avbryta ditt deltagande ska du kontakta ansvariga for examensarbetet eller
handledaren [kontaktuppgifter se nedan].
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Vad hander med mina uppgifter?

| examensarbetet kommer vi att samla in information fran dig. Inga namn, uppgifter
eller resultat som kan harledas till dig som person kommer att redovisas i
examensarbetet. Allt material kommer att behandlas sa att inte obehdriga kan ta del av
det, i enlighet med géllande lagstiftning. Uppgifterna kan dock vara att betrakta som
allmanna handlingar som kan komma att lamnas ut i det fall nagon begér det i enlighet
med offentlighetsprincipen.

Det datamaterial som samlats in, (bakgrundsinformation och intervjuer, enkaterna,
faltanteckningar eller annat), kommer att forstoras nar examensarbetet ar examinerat
och godkant.

Behandlingen av uppgifter om dig sker med stod av artikel 6.1 (a) i
dataskyddsforordningen (samtycke). Hogskolan i Boras ar personuppgiftsansvarig. Som
deltagare har du ett antal rattigheter enligt dataskyddsforordningens artikel 16-18, 20
och 22, som bland annat innebadr att du har rétt att ta del av de uppgifter om dig som
behandlas i studien samt fa dessa rattade eller raderade. Du har ocksa réatt att fa
behandlingen av uppgifter om dig begrénsad. Kontakta ansvarig handledare
[kontaktuppgifter nedan] i dessa fall.

Om du har fragor eller synpunkter kring hur hogskolan behandlar dina personuppgifter
kan du kontakta vart dataskyddsombud direkt via e-post, dataskydd@hb.se. Du har
ocksa alltid ratt att klaga pa hogskolans behandling av personuppgifter till
Datainspektionen, som ér tillsynsmyndighet.

Ansvariga for examensarbetet

Student: Therese Alexandersson 0736-215112 s173896@student.hb.se

Student: Anna Johansson Thunebro 0709-451820 s180036@student.hb.se

Handledare: Angela Bangsbo/Universitetslektor 033-435 4799 angela.bangsho@hb.se

Samtycke om deltagande

Jag har fatt muntlig och skriftlig information om examensarbetet och har haft mojlighet
att stalla fragor. Jag far behalla den skriftliga informationen.
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Bilaga 3

Organisatorisk och social arbetsmilj6

Foljande fragor handlar om den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Vissa fragor
kanske passar dig och ditt arbete battre an andra fragor, men vanligen forsok att besvara
alla fragorna anda. Om nagon fraga kanns orimlig eller inte &r relevant, sa behdver den

inte besvaras. Markera det svar som passar bast in pa dig och ditt arbete.

De forsta fragorna handlar om samspelet

kring arbetet Alltid

Ar samarbetet bra mellan arbetskamraterna
pa din arbetsplats?

Om du behdver, far du hjalp och stéd fran
dina kollegor?

Kanner du dig delaktig i en gemenskap pa
din arbetsplats?

Om du behdver, ar dina kollegor beredda att
lyssna till dina problem med arbetet?

Ar stamningen bra mellan dig och dina
arbetskamrater?

Kan du paverka vem du arbetar tillsammans
med?

Om du behdver, far du stdd och hjalp med
ditt arbete fran din narmaste chef?

Om du behdver, ar din narmaste chef beredd
att lyssna pa problem som ror ditt arbete?

Dessa fragor handlar om dig sjélv i relation I mycket
till dina arbetsuppgifter hég grad
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Ibland
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| liten grad
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aldrig

I mycket
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Vet du precis vad som forvantas av dig i ditt
arbete?

Erbjuder ditt arbete mojligheter att utveckla
dina fardigheter?

Maste du ibland gbra ndgot som egentligen
borde ha gjorts annorlunda?

Har du mojlighet att lara dig nagot nytt
genom ditt arbete?

Maste du ibland gora saker i ditt arbete som
kan verka onodiga?

Dessa fragor handlar om hur ditt arbete ar Alltid Ofta
upplagt
Ar ditt arbete varierat?

Hamnar du genom ditt arbete i
kanslomas- sigt pafrestande situationer?

Ar du tvungen att arbeta véldigt snabbt?

Maste du hantera andra ménniskors personli-
ga problem i ditt arbete?

Har du mgjlighet att paverka vasentliga
beslut som galler ditt arbete?

Kan du paverka vad du gor i ditt arbete?
Kommer du efter med ditt arbete?

Hur ofta hander det att du inte hinner
slut- fora alla dina arbetsuppgifter?

Ar din arbetsbérda ojamnt férdelad sa att
arbete samlas pa hog?

Kan du paverka din arbetsmangd?
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Hur ofta dvervager du att sdka ett nytt jobb?

De foljande fragorna handlar om hur du I mycket | hég grad Delvi | liten grad |1 mycket
uppfattar ditt arbete hog grad elvis liten grad

Finns det klara mal for ditt arbete?

Stalls det krav som strider mot varandra i
ditt arbete?

Ar ditt arbete meningsfullt?

Vet du exakt vilka som ar dina
ansvars- omraden?

Arbetar du i ett hogt tempo under hela
dagen?
Ar ditt arbete kanslomassigt kravande?

Kan du anvanda ditt kunnande eller dina
fardigheter i ditt arbete?

Dessa fragor handlar om dig i relation till I mycket | hog grad X | liten grad |1 mycket
. .. Delvis .
din arbetsplats hoég grad liten grad

Far du information i god tid pa din ar-
betsplats t.ex. nar det galler viktiga beslut,
forandringar och framtidsplaner?

Uppmarksammar och uppskattar
ledningen din arbetsinsats?

Skulle du rekommendera andra att soka
anstallning pa din arbetsplats?

Behandlas du rattvist pa din arbetsplats?

Far du veta allt du behover for att klara ditt

arbete pa ett bra satt?

| vilken utstrackning anser du att det ar
mojligt att utféra dina arbetsuppgifter med
en tillfredsstallande kvalitet?
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Ar du stolt dver att vara en del av den organi-
sation som du arbetar inom?

I vilken utstrackning anser du att din I mycket
narmaste chef ... hog grad

ser till att samtliga medarbetare har bra
utvecklingsmajligheter?

ar bra pa att planera arbetet?

ar bra pa att hantera konflikter?

Foljande fragor handlar om oro fér I mycket
arbetsloshet och forandrade hog grad
arbetsforhallanden

Oroar du dig for att bli arbetslos?

Ar du orolig for att dina arbetsuppgifter
forandras mot din vilja?

Oroar du dig for att ny teknologi kan gora
dig overflodig?

Ar du orolig foér att det skulle bli svart
att hitta nytt arbete om du blev
arbetsl6s?

Ar du orolig fér att bli omplacerad mot din
vilja?

Foljande fragor handlar om relationen mellan | mycket
arbete och privatliv hog grad

Kanner du att ditt arbete tar sa mycket av din
energi att det paverkar privatlivet negativt?

Kanner du att ditt arbete tar sa mycket av din
tid att det paverkar privatlivet negativt?
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Kanner du att kraven i ditt arbete stor privat-
livet?

o . . " Mycket
Angaende ditt arbete i allménhet. Hur tillfreds-
till- fredsstalld ar du med ... .

stalld
dina framtidsutsikter i jobbet?
de fysiska arbetsforhallandena?
det satt dina kunskaper anvands pa?
ditt arbete som helhet, allt inrdknat?
Fragorna nedan avser inte ditt eget jobb I mycket
utan din arbetsplats som helhet hog grad

Litar ledningen pa att medarbetarna gor ett
bra jobb?

Kan medarbetarna lita pa den
information som kommer fran
ledningen?

Loses konflikter pa ett rattvist satt?

Blir medarbetarna uppskattade for en
bra arbetsinsats?

Litar medarbetarna i allménhet pa varandra?

Ar det méjligt fér medarbetarna att
uttrycka sina asikter och kanslor?

Fordelas arbetsuppgifterna pa ett rattvist
satt?

Ar du néjd med kvaliteten pa det arbete
som utfors pa din arbetsplats?
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En stor
del av
tiden

Foljande fragor avser hur du har haft det Hela
under de senaste 4 veckorna. tiden

Hur ofta har du haft svart attkoppla av?
Hur ofta har du varit lattretlig?

Hur ofta har du varit kanslomassigt
utmattad?

Hur ofta har du varit anspand?

Hur ofta har du varit fysiskt utmattad?

Hur ofta har du saknat ork och energi?

Hur ofta upplever du féljande? Alltid Ofta

Jag kanner mig full av energi nar jag utfor
mitt arbete.

Jag ar starkt engagerad i mitt arbete.

Jag har ett brinnande intresse for mitt arbete.

Mycket

Halsa Utmarkt
god

| allmanhet, skulle du vilja séga att din halsa ar?
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Bilaga 4

Kan en legitimation for en underskoéterska bidra till positiva
eller negativa konsekvenser i den organisatoriska och den
sociala arbetsmiljon.

Foljande fragor handlar om en legitimation for underskéterskor. Vissa fragor kanske
passar dig battre an andra fragor, men vanligen forsok att besvara alla fragorna anda.
Om nagon fraga kanns orimlig, sa behover den inte besvaras. Markera det svar som
passar bast in pa dig.

1. Ardu
D Underskoterska

[ ] Vardbitrade

2. Hur gammal ar du?

I:' 18-39
] 40-59
[ ] 60>

Hur val kdnner du till
fragan om legitimation

for underskoterskor? O O O O O

Ar du fér en legitimation for O O O O O
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underskoterskor?

Kan du tanka dig att studera

for att fa en O O O O O

underskoterskelegitimation?

Tror du att legitimation kan hdja O O O O O

statusen for underskoterskor?

Tror du att en legitimation for
underskoterskor kan bidra till

Okad patientsakerhet? O O O O O

Tror du att en legitimation for

underskoterskor kan locka O O O O O

fler man till underskoterskeyrket?

Tror du att en legitimation kan fa

underskoterskor att kdnna en O O O O O

Okad stolthet for sitt yrke?

Tror du att en legitimation for

underskoterskor kan innebara O O O O O

okat ansvar?
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