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Sammanfattning    

Inom äldreomsorgen arbetar undersköterskor och vårdbiträden sida vid sida, det finns 

inga skillnader mellan deras arbetsområde och arbetsuppgifter. Det enda som skiljer 

yrkesgrupperna åt är utbildningsnivå och titel.  

Deras arbetssituation inom äldreomsorgen kan vara mycket komplex på många sätt 

genom de oreglerade yrkesroller som råder. Arbetsuppgifterna är åtskilliga och det ställs 

höga krav på undersköterskor/vårdbiträden.  Det behövs en tydligare struktur om vad 

som ingår i yrkesrollerna, med fokus på arbetsområden, ansvarsområden samt även 

vilken kompetens arbetsgivaren kan förvänta sig av yrkesgrupperna. 

Socialdepartementet har gjort en utredning kring undersköterskeyrket och beslutat om 

att ge undersköterskor en skyddad yrkestitel som bygger på ett nationellt 

utbildningsprogram. Beslutet kommer att träda i kraft 1 januari 2023. Ett nationellt 

yrkespaket innehållande 800 poäng från vård och omsorgsprogrammet har tagits fram 

för vårdbiträden. Tidigare forskning vittnar om att undersköterskor upplever 

kompetensbrist inom omvårdnadsområdet. Forskning visar även på en slitsam 

arbetsmiljö samt vikten av tydliga yrkesroller.  Denna studie syftar till att studera 

undersköterskeprofessionen med fokus på arbetsmiljö, yrkesroll och en 

undersköterskelegitimation. Studien är en kvantitativ tvärsnittsstudie där 70 enkäter 

delats ut med tillhörande bilaga, genom ett tillfällighetsurval. Resultatet bygger på data 

från 61 insamlade enkäter plus bilaga. Data har analyserats i Statistical Product and 

Service Solutions (SPSS), som presenterats i frekvenstabeller och korstabeller. 

Resultatet visar på att över majoriteten av respondenterna upplever en stressad 

arbetsmiljö som resulterar i fysisk utmattning. Respondenterna upplever även att 

möjligheten att påverka sin arbetssituation är obefintlig. Resultatet styrker tidigare 

forskning om undersköterskornas otydliga yrkesroll.  När det kommer till frågan om en 

undersköterskelegitimation, är respondenterna mycket positiva där de tror att en 

legitimation kan bidra till en ökad patientsäkerhet. 

 



 

Nyckelord: [Undersköterskeprofessionen, yrkesroller, arbetsmiljö, 

undersköterskelegitimation] 

 

INNEHÅLLSFÖRTECKNING 

 

INLEDNING _________________________________________________________ 1 

BAKGRUND _________________________________________________________ 1 

Definition av legitimation ___________________________________________________ 2 

Definition av undersköterskeyrket och vårdbiträdesyrket ________________________ 2 

Granskning av undersköterskeyrket __________________________________________ 3 

Vikten av en tydlig yrkesprofession ___________________________________________ 4 

PROBLEMFORMULERING ____________________________________________ 5 

SYFTE ______________________________________________________________ 5 

METOD _____________________________________________________________ 5 

Studiedesign ______________________________________________________________ 5 

Urval ________________________________________________________________ 5 

Datainsamling _____________________________________________________________ 6 
Mätinstrument __________________________________________________________________ 6 

Dataanalys _______________________________________________________________ 6 

Forskningsetiska överväganden ______________________________________________ 7 

RESULTAT __________________________________________________________ 8 

Korstabeller _____________________________________________________________ 11 

DISKUSSION _______________________________________________________ 13 

Resultatdiskussion ________________________________________________________ 13 

Metoddiskussion __________________________________________________________ 14 

SLUTSATSER _______________________________________________________ 15 

REFERENSER ______________________________________________________ 16 

BILAGOR __________________________________________________________ 19 

Bilaga 1 _________________________________________________________________ 19 

Bilaga 2 _________________________________________________________________ 21 

Bilaga 3 _________________________________________________________________ 23 

Bilaga 4 _________________________________________________________________ 29 



 1 

INLEDNING 

Undersköterskeyrket är nu ett hett debatterat ämne bland våra politiker och i samhället, 

samtliga håller med om att arbetssituationen är ohållbar när det handlar om arbetsmiljön 

och att en förändring genom en reglering av yrket behöver göras. Detta finner vi varit 

extra intressant med vår studie, då den ligger så rätt i tiden. Under studiens gång har 

nytt material arbetats fram från regeringen, vilket varit mycket spännande att följa. Som 

undersköterska/vårdbiträde i äldreomsorgen har man många olika arbetsuppgifter som 

ska utföras, det kan innebära allt från, matlagning, städning, tvättning, omvårdnads- och 

sjukvårdsinsatser, social samvaro och dokumentering. Undersköterskans/vårdbiträdets 

främsta uppgift är att fungera som en förlängd arm, genom att stötta med omsorg och 

god omvårdnad så att livskvalitén når en god nivå för individen. Det är en viktig uppgift 

som kräver kunskap och kompetens genom en relevant utbildning. I rollen ingår även 

delegerade arbetsuppgifter från sjuksköterska, vilket kräver kunskap inom det 

medicinska området. Det ställs mycket krav på undersköterskor, vi vill därför studera 

undersköterskans arbetsmiljö, yrkesroll och om en legitimation av undersköterskeyrket 

skulle kunna bidra till förbättringar. Fackförbundet Kommunal har sedan 2016 drivit 

frågan om en legitimation för undersköterskor, detta har resulterat i att regeringen 

beslutat om en skyddad yrkestitel för undersköterskor. Tillvägagångssättet kommer ske 

genom en övergångsperiod från 2023-2033, vilket innebär att en undersköterska kan 

ansöka om ett examensbevis från och med 2023 från Socialstyrelsen. Efter 2033 

kommer endast de undersköterskor som erhåller ett bevis från Socialstyrelsen att kunna 

få utöva yrket undersköterska (Kommunal u.å).   

 

 

BAKGRUND 

År 1964 utbildades de första undersköterskorna i en kurs på åtta veckor. Anledningen 

till att man utbildade undersköterskor var för att det var brist på sjuksköterskor. De 

sjukvårdsbiträden som utbildades till undersköterskor fick göra vissa arbetsuppgifter 

som sjuksköterskan inte hann med (Kommunalarbetaren 2010). 

För att bli undersköterska idag ska du gå vård- och omsorgsprogrammet som är en 

gymnasial utbildning. Kommer man på senare i livet att man vill utbilda sig till 

undersköterska finns det möjlighet till att gå denna utbildning på Kommunal 

vuxenutbildning (Skolverket u. å). Det finns begränsat med forskning kring 

undersköterskeyrket, men via högskolans databaser har några vetenskapliga artiklar 

funnits (Högskolan Borås 2021).  

 

Smedman, Gustavsson & Flesner (2015) har studerat hur undersköterskor upplever 

omvårdnadsarbetet där det framkom en osäkerhet hos undersköterskor. De upplevde 

även att kunskap och kompetens i ämnet var bristfälligt. För att stärka 

professionalismen efterfrågades mer utbildning i bemötande och omvårdnadsarbete.  

Vårdbiträdesyrket kräver endast formellt sett en grundskolekompetens, dock efterfrågar 

många kommuner en gymnasiekompetens. Det finns även vårdbiträdesutbildningar som 

brukar pågå en halv termin (Framtid.se 2021). Skolverket har tagit fram ett nationellt 

yrkespaket för vårdbiträden där det ingår 800 poäng från vård och omsorgsprogrammet. 

Yrkespaketet blir giltigt från 2021-07-01 (Skolverket 2021). Detta medför att 
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vårdbiträdesyrket blir mer reglerat och likställt i hela landet. Arbetsgivaren vet då vilken 

kompetens de kan förvänta sig av ett vårdbiträde (Kommunal u.å).  

 

Definition av legitimation 

Legitimation är ett bevis på kunskap, kompetens och lämplighet för det specifika yrket 

där en legitimation ansöks. Den fungerar som en garanti för att vederbörande besitter 

den kunskap och kompetens som krävs för att utföra yrket. Inom vården finns det 22 

legitimerade yrkesgrupper. Socialstyrelsen utfärdar legitimation som dokumenteras i ett 

HOSP-register. Tillsynsmyndigheten inspektion för vård och omsorg (IVO) granskar 

och ser till så kraven uppfylls av de som innehar en legitimation. Förekommer 

misskötsel kan en legitimation dras tillbaka (Vårdförbundet 2019).   

 

Definition av undersköterskeyrket och vårdbiträdesyrket  

I yrket som undersköterska/vårdbiträde ingår möten med många olika människor som 

har olika behov. Det krävs en förmåga av inlevelse, kunskap, empati och ödmjukhet för 

att kunna möta dessa människor så som de vill bli bemötta, för att deras dag ska bli så 

bra som möjligt. Undersköterskans/vårdbiträdes arbetsuppgifter har stor variation, där 

allt från vård och omsorgsinsatser, sjukvårdsinsatser, städ, kost, social samvaro, 

aktivering, stötta samverkan mellan interna och externa instanser samt dokumentation 

kan ingå.  Detta är bara en bråkdel utav undersköterskans/vårdbiträdes uppgifter under 

en arbetsdag. I arbetsuppgifterna ingår även samarbete med andra professioner så som 

läkare, sjuksköterska, arbetsterapeut, fysioterapeut och kanske viktigast av allt 

brukarnas anhöriga.  I 5 kap. 4 § av Socialtjänstlagen (SFS 2001:453) står det att 

”socialtjänstens omsorg om äldre ska inriktas på att äldre personer får leva ett värdigt liv 

och känna välbefinnande”. Undersköterskans/vårdbiträdets primära arbetsuppgift är att 

stärka livskvalité och ge stöttning där individen inte är helt självgående. Det står även i 

3 kap. 1 § av Hälso- och Sjukvårdslagen (HSL) (SFS 2017:30) att ”målet med hälso- 

och sjukvård är en god hälsa och en vård på lika villkor för hela befolkningen. Vården 

ska ges med respekt för alla människors lika värde och för den enskilda människans 

värdighet. Den som har det största behovet av hälso- och sjukvård ska ges företräde till 

vården”.  

 

Enligt Socialstyrelsens författningssamling (SOSFS 1997:14) står det i 7 § första stycket 

”åliggandelagen får den som tillhör hälso- och sjukvårdspersonal överlåta en 

arbetsuppgift till en annan person endast då detta är förenligt med en god och säker 

vård”.  För att få en delegering måste hen göra ett test en gång om året och visa att hen 

fortfarande har den kompetens. På detta sätt lånar sjuksköterskan ut viss del av sin 

legitimation till undersköterskan/vårdbiträdet. Genom att undersköterskan/vårdbiträdet 

får låna delar av sjuksköterskans legitimation kan detta bli en stolthet för 

undersköterskan/vårdbiträdet och även ett utvecklingsområde inom sitt yrke. Fördelar 

med delegationen är att sjuksköterskan kan delegera vissa arbetsuppgifter till 

undersköterskan/vårdbiträdet vilket bidrar till avlastning för sjuksköterskor samt mer 

kontinuitet för brukaren. Undersköterskan/vårdbiträdet kan då både utföra insatser som 

ligger under HSL och omsorgsarbete vid samma arbetstillfälle (Ahmed & Salam 2014). 
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Negativa konsekvenser med delegationen visar att undersköterskorna kände sig 

ifrågasatta avseende deras kompetens ifrån sjuksköterskor där de upplevde att de blev i 

fråntagna kvalificerade arbetsuppgifter. Den psykosociala arbetsmiljön blir ogynnsam, 

detta skapar konflikter mellan professionerna och försvårar samarbetet (Eriksson & 

Vulkan 2020). Det finns mer forskning som stärker beskrivningen av 

undersköterskerollen som en osjälvständig roll som hela tiden styrs av 

sjuksköterskeprofessionen. De saknar kunskap eller yrkesmonopol. I studien framkom 

att undersköterskor känner osäkerhet i vad de får och kan göra då de ofta får olika 

direktiv av sjuksköterskor. Undersköterskor ska anpassa sig och inte fatta egna beslut. 

För känslan av kompetensutveckling var delegation av arbetsuppgifter från 

sjuksköterskor mycket betydelsefull. Trots att undersköterskeyrket har en formell 

utbildning ses de inte som en professionell yrkesgrupp (Thunborg 1999).      

 

Granskning av undersköterskeyrket 

Regeringen tillkallade år 2017 en särskild utredare Harriet Wallberg till att granska och 

titta på förutsättningarna för att reglera undersköterskeyrket med intentionen av att öka 

kvalitén och säkerheten i hälso-sjukvården och omsorgen (Socialdepartementet 2019).   

I utredningen framkom brister i kompetensen hos yrkesgruppen vilket kan påverka 

kvalitén på arbetsuppgifter, detta kan kopplas samman med att yrket är oreglerat. Ett 

oreglerat yrke betyder att vem som helst kan anställas som undersköterska och därmed 

utföra undersköterskeuppgifter utan att erhålla relevant utbildning.  Yrkesreglering 

handlar om att man genom, lag, föreskrifter och andra förordningar bestämmer vilka 

yrkeskvalifikationer som ska gälla för att få utöva det specifika yrket. För att få använda 

sig av titeln kan det då finnas krav på en särskild utbildning. Utredningen visar på 

brister inom dokumentation, medicin, omvårdnad och bemötande.  Deltagarna i studien 

tror att den olikvärdiga utbildningen kan vara en av orsakerna. En annan orsak kan vara 

den otydliga arbetsfördelningen mellan undersköterskor och vårdbiträden 

(Socialdepartementet 2019). I samråd med Socialstyrelsen och Skolverket har man tagit 

fram nationella kompetenskrav samt föreslagit justeringar i undersköterskeutbildningen. 

Detta för att skapa tydlighet kring undersköterskerollen och vilken kunskap som krävs 

för yrket. Ett förslag om en skyddad yrkestitel läggs fram av utredningen.  En skyddad 

yrkestitel medför att efter genomförd utbildning för en undersköterskeexamen eller om 

motsvarande kompetens redan finns, kan undersköterskor då ansöka och erhålla ett 

bevis om att få utöva titeln undersköterska. Syftet med en skyddad yrkestitel innebär att 

kompetenskraven blir tydligare och reglerade utbildningsprogram på nationell nivå 

skapas (Socialdepartementet 2019).  

Regeringen har under våren 2021 beslutat om ett reformerat vård och omsorgsprogram 

på nationell nivå. Detta program är framtaget av Skolverket och bygger på de nationella 

kompetenskraven för yrket undersköterska som Socialstyrelsen arbetat fram. Det nya 

nationella utbildningsprogrammet kommer träda i kraft i juli 2021. Regeringen skickade 

ett lagförslag till lagrådet i mars 2021. En proposition skickades av regeringen till 

riksdagen i april 2021. Innan sommaren 2021 förväntas riksdagen rösta om förslaget 

(Regeringens proposition 2020/21:175). Fackförbundet Kommunal har drivit frågan om 

en yrkeslegitimation för undersköterskor sedan 2016. Detta för att öka kvalitén och 

förbättra patientsäkerheten inom hälso-sjukvård samt äldreomsorg och höja status samt 

förbättra villkor för undersköterskor genom en tydligare yrkesroll (Kommunal. u. å). 

Kommunal vill även att arbetsgivaren ska ta ansvar för att anställa utbildade 
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undersköterskor så man har rätt kompetens för rätt uppgifter. Arbetsuppgifter och 

ansvar ska fördelas efter utbildningsnivå (Kommunal. u. å). Sverige är det enda 

nordiska land där undersköterskeyrket är oreglerat. I Danmark och Norge har man en 

legitimation för undersköterskor. De danska undersköterskorna upplever en högre status 

vilket även bidragit till att många känner ökad stolthet för sitt yrke (Kommunal u. å.). 

De känner sig som en erkänd yrkesgrupp och upplever mer uppskattning från samhället 

som värderar deras kompetens högt. Undersköterskan har även fått ett större 

arbetsområde med flera arbetsuppgifter. Samarbete med andra professioner som t ex 

sjuksköterskor fungerar bättre då undersköterskor tar över vissa arbetsuppgifter. Nu 

ansvar undersköterskor själva för sina arbetsuppgifter vilket förenklar den dåvarande 

delegeringen när sjuksköterskor delegerade till undersköterskor men ändå hade kvar 

ansvaret. Det genererar ett större ansvar för undersköterskor vilket bidrar till extra 

noggrannhet, försiktighet, högre säkerhet och ökad kvalité (Kommunal u. å.).   

 

Vikten av en tydlig yrkesprofession 

Daly & Szebehely (2011) har studerat skillnaderna mellan svenska undersköterskor och 

kanadensiska undersköterskor studien pekar på stora skillnader kring arbetsuppgifter.  

I Sverige är fokus på allt ifrån städning till personlig omvårdnad, men i Kanada var det 

mer vanligt att undersköterskan inte städade hos de äldre utan där beställdes den 

tjänsten från företag som var specialiserade på detta område. I Kanada finns 

vårdarbetare som specialiserar sig på specifika arbetsuppgifter och ansvarområden som 

skapar en tydlig uppdelad struktur. En tydligare struktur för undersköterskor efterfrågas 

i Sverige vilket skulle skapa ett tydligare uppdrag för undersköterskor 

(Socialdepartementet 2019).  

 

Mckenna, Hasson &Keeney (2004) har gjort en studie från Storbritannien som granskar 

health care assistant (HCA) roll i verksamheten, rollens ansvarområde ökar då HCA 

delegeras många sjuksköterskeuppgifter. Det bidrar till att HCA tvingas gå över sin 

kompetensnivå och utföra medicinska uppgifter som de inte har kompetens för.  

Ökningen sker utan reglering, systematisk utbildning och tydliga gränser. Det finns i 

nuläget ingen tydlig bild över vilka arbetsuppgifter som ska ingå i en HCAs 

ansvarsområde eller vilken kompetents en HCA arbetare ska ha erlagt sig. Rollens 

funktion varierar över landet vilket kan äventyra patientsäkerheten och vårdkvalitén.  

Rollfördelningen blir även mer otydlig av detta system då gränsen mellan HCAs och 

sjuksköterskors arbetsuppgifter blir diffusa. Ministrarna granskade behovet om 

reglering för HCA, men de kunde ej enas om hur tillvägagångsättet skulle se ut. Detta 

resulterade i att HCA inte är på gång att yrkesregleras vilket även medför att de 

fortsätter att inte vara professionellt ansvariga för de medicinska arbetsuppgifter som 

delegeras till dem (Mckenna, Hasson &Keeney 2004).   

Grönlund & Stenbock-Hult (2014) har gjorts en forskningsstudie som visar på att 

ledaren har en stor betydelse för att inspirera till arbetsglädje hos medarbetarna. I 

studien framkom även att det var viktigt att känna stöd för professionell utveckling från 

sin chef. Att tilldela rätt arbetsuppgifter till rätt kompetens, samt betona chefens ansvar 

till att inspirera och erbjuda utbildning och kompetensutveckling (Grönlund & 

Stenbock-Hult 2014). 



 5 

PROBLEMFORMULERING 

Undersköterskeyrket är i Sverige idag helt oreglerat, detta bidrar till att kompetens och 

arbetsuppgifter kan se väldigt olika ut. Undersköterskeprofessionen behöver bli 

tydligare, dess arbetsområde, ansvarsområde samt vilken kompetens en arbetsgivare kan 

förvänta sig.  En reglerad likvärdig utbildning på nationell nivå kan säkerställa 

kompetensen hos undersköterskor och vårdbiträden.  

Tidigare forskning visar att undersköterskor arbetar under komplexa arbetsförhållanden, 

där många olika arbetsuppgifter ingår. Forskningen styrker även undersköterskors 

stressiga arbetsmiljö som resulterar i fysisk utmattning. Därför är avsikten att studera 

hur undersköterskor ser på sin yrkesroll och hur de upplever sin arbetsmiljö, samt vad 

en undersköterskelegitimation skulle kunna innebära.  

 

 

SYFTE 

Syftet är att studera undersköterskeyrkeprofessionen inom äldreomsorg, med fokus på 

arbetsmiljön, yrkesroll samt vad en undersköterskelegitimation skulle kunna innebära. 

Studiens syfte är också att studera om det finns skillnader mellan uppfattningar hos 

undersköterskor och vårdbiträden kring arbetsmiljön, yrkesroll och en 

undersköterskelegitimation. 

 

 

METOD 

Studiedesign 

Studien är en kvantitativ tvärsnittsstudie. En tvärsnittsstudie innebär att urvalet är en 

bestämd målgrupp som studeras och data valts ut vid ett tillfälle (Olsson & Sörensen 

2011, s. 45).  

 

Urval 

Urvalet bestod av ett tillfällighetsurval (Olsson och Sörensen 2011, s .113) vilket 

innebär att urvalet inte är slumpmässigt utan de som arbetade på de specifika 

arbetsplatserna under den angivna veckan kunde fylla i enkäten då studien 

presenterades. De två utvalda arbetsplatserna var ett somatiskt- och ett demensboende 

som låg i en kommun i Västsverige. Totalt arbetar det 75 st. på båda boendena. 

Inklusionskriteriet för att delta i studien var att deltagarna skulle arbeta som 

undersköterska eller vårdbiträde på de utvalda arbetsplatserna samt vara över 18 år. 
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Datainsamling 

Forskningsresultatet bygger på data som samlats in från målgruppen via en enkät som 

de har fått fylla i enskilt och sedan fått lämna i en låda för att behålla anonymitet.  

Enhetschefen för verksamheterna kontaktades och fick ge sitt godkännande, se bilaga 1. 

Verksamheterna besöktes för att informera respondenterna om vad enkäten handlade om 

och dess syfte. Respondenterna fick även skriftlig information som de kunde läsa själva 

där det fanns med kontaktuppgifter som de kunde använda om de hade ytterligare 

funderingar kring studien, se bilaga 2. Det fanns 70 st. enkäter tillgängliga under veckan 

som respondenterna kunde fylla i på arbetstid i ett enskilt rum. Svaren på enkäten lades 

i en försluten låda. Totalt 61 st. enkäter samlades in och det innebar en svarsfrekvens på 

87 %. Respondenterna fick besvara enkäten individuellt, under anonyma förhållanden 

då inga namn eller personuppgifter samlades in. Enkäterna behandlades sedan med 

konfidentialitet. 

 

Mätinstrument  

Enkäten som använts heter The Copenhagen Psychosocial Questionnaire (COPSOQ III) 

standardversion, ”Frågor om den organisatoriska och sociala arbetsmiljön”. Den är 

ämnesspecifik och är ett beprövat instrument sedan tidigare. Enkäten är utvecklad av 

T.S. Kristensen och V. Borg år 2000. Enkäten vilar på en vetenskaplig grund där viktiga 

områden som enkäten mäter är arbetsorganisation, krav i arbete, arbetsinnehåll, 

samarbete och ledarskap, arbetsplatsens sociala miljö, balans mellan arbete och 

privatliv, kränkande särbehandling, hälsa och välbefinnande (COPSOQ u. å.). Enkäten 

bestod av 70 frågor och tar ca 20 minuter att genomföra, se bilaga 3. Efter konsultation 

tillsammans med handledaren valdes att ta bort den sista delen i enkäten som berörde 

kränkande beteenden. Då detta ej ansågs som ett relevant område för studien. Enkäten 

var utformad med ordinalskalor med olika svarsalternativ på femgradiga skalor 

(COPSOQ u. å.).   

En bilaga som författarna utvecklade innehöll  frågor kring ämnet legitimation, då det 

ännu inte finns så mycket material och forskningsstudier kring ämnet. Syftet med 

bilagan är att erhålla ny kunskap om hur undersköterskor/vårdbiträden ser på en 

undersköterskelegitimation, se bilaga 4. Den lades fram som en förlaga till instrumentet 

COPSOQ för att respondenterna skulle kunna besvara frågor om sin uppfattning kring 

en legitimation för undersköterskor. Bilagan bestod av 11 korta frågor och tar endast 

några minuter att svara på.  

 

Dataanalys  

Enkätsvaren har analyserats i Statistical Product and Service Solutions (SPSS), analysen 

har gjorts på två tillvägagångssätt genom mätning av frekvensen i absoluta tal och 

procenttal. Den första frågan har två svarsalternativ ”Undersköterska” eller 

”Vårdbiträde” i enkäten och den andra frågan har tre svarsalternativ ”18-39 år”, ”40-59 

år” eller ”60>”. Resterande av frågorna hade fem svarsalternativ. Respondenterna kunde 

enbart fylla i ett svarsalternativ per fråga med ett kryss. Hade någon av respondenterna 

fyllt i två svarsalternativ så tolkades det som ett ogiltigt svar. Detta scenario blev aldrig 

aktuellt. Enkäten kodades i SPSS där koden för det mest positiva svaret kodades med 

lägst poäng och sedan ökade poängen ju mer negativt respondenten svarade. En analys 

gjordes för att studera signifikanta skillnader genom att analysera en bakgrundsvariabel 
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med en fråga i en korstabell och en Chi-två tabell. För att en skillnad ska anses vara 

signifikant sattes p<0,05 (5%) referensvärde. I resultatet presenteras data i 

frekvenstabeller och korstabeller. För att göra korstabeller sattes de fem 

svarsalternativen samman till två svarsalternativ, ett positivt och ett negativt svar (Ja 

/Nej). Det positiva svaret kodades i SPSS med ett lågt nummer en etta och det negativa 

svaret med ett högre nummer en tvåa. Detta för att skapa en lättöverskådlig överblick 

med två svarsalternativ och för att sedan kunna analysera på ett lämpligt sätt. 

Svarsalternativet ”Delvis” kategoriserades till ett ”Nej”. Under metoddiskussion 

problematiseras kategoriserandet av ”Delvis” närmare. När korstabellerna utformades 

förkortades frågorna ned  

 ”Vet du exakt vilka som är dina ansvarsområden” blev ”Exakta 

ansvarsområden” 

 ”Blir medarbetarna uppskattade för en bra arbetsinsats” blev ”Uppskattade för 

en bra arbetsinsats”  

 ”Hur ofta har du varit fysiskt utmattad” blev ”Fysiskt utmattad” 

 ”I allmänhet skulle du vilja säga att din hälsa är” blev ”Hälsa” 

  ”Tror du legitimation för undersköterskor kan innebära ökat ansvar” blev 

”Legitimation ökat ansvar” 

 ”Tror du att en legitimation för undersköterskor kan bidra till ökad 

patientsäkerhet” blev ”Legitimation ökad patientsäkerhet”  

 ”Kan du tänka dig att studera för att få en yrkeslegitimation” blev ”Studera för 

en yrkeslegitimation” och sista frågan var  

 ”Hur ofta överväger du att söka nytt jobb” blev ”Söka nytt jobb”. 

 

Svarsfrekvensen på samtliga frågor har varit 100%. 

 

 

 

Forskningsetiska överväganden 

Respondenterna har noga informerats genom ett skriftligt informationsbrev om att 

denna studie bygger på frivillighet och insamlad data hanterades konfidentiellt, 

respondenterna kan när som helst avbryta enkätstudien (Vetenskapsrådet 2017). 
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RESULTAT 

I tabell 1 framkom att det deltog (n= 33, 54%) undersköterskor och (n= 28, 45 %) 

vårdbiträden.  

Den största guppen av respondenterna (n= 29, 47%) hade en ålder mellan 40–59 år, 

medan den minsta gruppen (n = 8, 13%) hade en ålder över 60 år. 
 

Tabell 1  

Beskrivning av urvalet  

(n=61) 

(n = antal respondenter)                   n(%)    Total n(%) 

Yrke:               
                        Undersköterska 

             
33 (54) 

 
33 (100) 

                             
                         Vårdbiträde 

 
28 (45) 

 
28 (100) 

Ålder:                
                          18-39 

             
24 (39) 

 
24 (100) 

                           
                         40-59 

 
29 (47) 

 
29 (100) 

                      
                          60> 

 
 8 (13) 

 
8 (100) 

 

 

Resultatet i tabell 2 indikerar på att respondenterna ofta upplever sitt arbete varierat (n= 

33, 54%), men med inslag av stress då arbete ofta sker i ett högt tempo (n=40, 65%). 

Respondenterna anser även ibland att de inte hinner slutföra sina arbetsuppgifter (n=39, 

63%).  Möjligheten till inflytande över sin arbetsmängd upplever respondenterna sällan 

(n=32, 52%). Majoriteten av respondenterna söker sig aldrig till nya arbete (n=32, 

52%).   
  

 Tabell 2, Arbetsmiljö/Belastning 

 Redovisning av datamaterial  

 mätt i antal och procentmängd 

 i en frekvenstabell  

(n=61) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Arbetsmiljö/Belastning Alltid Ofta Ibland Sällan Aldrig  Total 

 n (%)  n (%) n (%) n (%) n (%) n (%) 

Är ditt arbete varierat? 22 (36) 33 (54) 6 (9) 0 (0) 0 (0) 61(100) 

Är du tvungen att arbeta 

väldigt snabbt? 

3 (4) 40 (65) 16 (26) 1 (1) 1 (1) 61(100) 

Hur ofta händer det att du inte 

slutföra alla dina 

arbetsuppgifter? 

 

0 (0) 

 

9 (14) 

 

39 (63) 

 

13 (21) 

 

0 (0) 

 

61(100) 

Kan du påverka din 

arbetsmängd? 

0 (0) 3 (4) 20 (32) 32 (52) 6 (9) 61(100) 

Hur ofta överväger du att 

söka nytt jobb? 

1 (1) 

 

4 (6) 12 (19) 12 (19) 32 (52) 61(100) 
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I tabell 3 finner huvuddelen av respondenterna i mycket hög grad sitt arbete 

meningsfullt (n=38, 62%), likväl svarade majoriteten av respondenterna delvis (n=33, 

54%) att arbetsområdena kunde bli tydligare. Det framkom meningsskillnader bland 

respondenterna i synen på kvalitén. Av respondenterna svarade (n=27, 44%) i hög grad 

på frågan om goda möjligheter till en individuell utvecklingspotential på arbetsplatsen, 

samt svarade (n=33, 54%) i mycket hög grad att deras kompetens tas tillvara på och 

möjlighet till kompetensutveckling erhålls. När det kommer till uppskattning upplever 

majoriteten av respondenterna en brist i detta. En minoritet av respondenterna upplever 

att målen för arbetet är oklara (n=2, 3%) samt känner sig inte stolta för att vara en del av 

organisationen (n=2, 3%). En tredjedel av respondenterna anser att vissa arbetsuppgifter 

känns onödiga (n=20, 32%).  

 
 

Tabell 3, Arbetsmiljö 

Redovisning av datamaterial  

mätt i antal och procentmängd  

i en frekvenstabell  

(n=61) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Arbetsmiljö 

I mycket 

hög grad 

I hög 

grad 

Delvis I liten 

grad 

I mycket 

liten grad 

 

Total 

 

 

 

n (%) 

 

n (%) 

 

n (%) 

 

n (%) 

 

n (%) 

 

n (%) 

Är ditt arbete meningsfullt? 

 

38 (62) 20 (23) 3 (4) 0 (0) 0 (0) 61 (100) 

Vet du exakt vilka som är 

dina ansvarsområden? 

11 (18) 13 (21) 33 (54) 4 (6) 0 (0) 61 (100) 

I vilken utsträckning anser 

du att det är möjligt att 

utföra dina arbetsuppgifter 

med en tillfredställande 

kvalité? 

 

 

4 (6) 

 

 

28 (45) 

 

 

27 (44) 

 

 

1 (1) 

 

 

1 (1) 

 

 

61 (100) 

Erbjuder ditt arbete 

möjligheter att utveckla 

dina färdigheter? 

 

10 (16) 

 

27 (44) 

 

19 (31) 

 

3 (4) 

 

2 (3) 

 

61 (100) 

Kan du använda ditt 

kunnande eller färdigheter i 

ditt arbete? 

 

33 (54) 

 

22 (36) 

 

6 (9) 

 

0 (0) 

 

0 (0) 

 

61 (100) 

Har du möjlighet att lära 

dig något nytt genom ditt 

arbete? 

 

15 (24) 

 

28 (45) 

 

14 (23) 

 

3 (4) 

 

1 (1) 

 

61 (100) 

Blir medarbetarna 

uppskattade för en bra 

arbetsinsats? 

 

2 (3) 

 

23 (37) 

 

30 (49) 

 

5 (8) 

 

1 (1) 

 

61 (100) 

Finns det klara mål för ditt 

arbete? 

6 (9) 30 (49) 23 (37) 2 (3) 0 (0) 61 (100) 

Är du stolt över att vara en 

del av den organisation som 

du jobbar i? 

 

29 (47) 

 

19 (31) 

 

11 (18) 

 

0 (0) 

 

2 (3) 

 

61 (100) 

I vilken utsträckning anser 

du att din närmaste chef ser 

till att samtliga medarbetare 

har bra 

utvecklingsmöjligheter? 

 

 

 

4 (6) 

 

 

 

23 (52) 

 

 

 

25 (41) 

 

 

 

0 (0) 

 

 

 

0 (0) 

 

 

 

61 (100) 

Måste du ibland göra saker 

i ditt arbete som kan verka 

onödig? 

 

2 (3) 

 

4 (6) 

 

20 (32) 

 

24 (39) 

 

11 (18) 

 

61 (100) 
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I tabell 4 svarade en minoritet av respondenterna att de har svårt att koppla av en stor 

del av tiden (n=8, 13%). Likväl visar resultatet på att den fysiska utmattningen 

existerade en stor del av tiden (n=23, 37%) men den känslomässiga utmattningen 

förekom i mindre utsträckning hos respondenterna där de svarade en del av tiden (n=25, 

41%).  Trots detta känner en majoritet av respondenterna en god energi och innehar 

alltid ett starkt engagemang (n=33, 54%) för sitt arbete. I respondenternas värdering av 

deras egna hälsa förekom en stor variation.  
 

 

Tabell 4, Hälsa 

Redovisning av datamaterial  

mätt i antal och procentmängd 

i en frekvenstabell  

(n=61) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hälsa 

 

Hela 

tiden 

En stor 

del av 

tiden 

 

En del av 

tiden  

 

En liten del 

av tiden 

 

Inte alls 

 

Total 

 

 
 

n (%) 

 

n (%) 

 

n (%) 

 

n (%) 

 

n (%) 

 

n (%) 

 

Hur ofta har du svårt att 

koppla av? 

 

1 (1) 
 

8 (13) 

 

21 (34) 
 

17 (27) 
 

14 (23) 
 

61 (100) 

 

Hur ofta har du varit 

fysiskt utmattad? 
 

4 (6) 
 

23 (37) 

 

19 (31) 
 

10 (16) 

 

5 (8) 

 

61 (100) 

Hur ofta har du varit 

känslomässigt 

utmattad? 

 

1 (1) 
 

7 (11) 

 

25 (41) 
 

12 (19) 
 

16 (26) 

 

61 (100) 

 

Hälsa 

 

Alltid 

 

Ofta 

 

Ibland 

 

Sällan 

 

Aldrig 

 

Total 

 

 

 

n (%) 

 

n (%) 

 

n (%) 

 

n (%) 

 

n (%) 

 

n (%) 

Jag känner mig full av 

energi när jag utför mitt 

arbete?  

 

21 (34) 

 

21 (34) 

 

15 (24) 

 

2 (3) 

 

2 (3) 

 

61 (100) 

 

Jag är starkt engagerad 

i mitt arbete?  

 

33 (54) 

 

16 (26) 

 

11 (18) 

 

1 (1) 

 

0 (0) 

 

61 (100) 

Hälsa Utmärkt Mycket 

god 

God Någorlunda Dålig Total 

 

 

 

n (%) 

 

n (%) 

 

n (%) 

 

n (%) 

 

n (%) 

 

n (%) 

I allmänhet skulle du 

vilja säga att din hälsa 

är? 

 

1 (1) 

 

27 (44) 

 

23 (37) 

 

9 (14) 

 

1 (1) 

 

61 (100) 
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I tabell 5 var legitimationsfrågan inte helt känd för respondenterna, trots detta var 

majoriteten i mycket hög grad (n=33, 54%) positiva till en legitimation. Majoriteten av 

respondenterna kunde i mycket hög grad tänka sig att studera för få erhålla en 

legitimation (n=31, 50%). Huvuddelen av respondenterna tror att en legitimation kan 

öka patientsäkerheten, respondenterna tror även att en legitimation kan bidra till ökat 

ansvar. Respondenterna verkade ha en samsyn i frågan om en legitimation kan öka 

stoltheten för yrket.   
 

 

Tabell 5, Legitimation (Bilagan) 

Redovisning av datamaterial  

mätt i antal och procentmängd 

i en frekvenstabell  

(n=61) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Korstabeller 

Följande redovisas en korstabell (se tabell 6) där syftet är att studera om det 

förekommer signifikanta skillnader mellan yrkesgrupperna. Genom korstabeller kunde 

två signifikanta skillnader identifieras.  Den ena var på frågan om att ”Studera för en 

yrkeslegitimation” där det fanns en signifikant skillnad mellan yrkesgrupperna. 

Undersköterskor som svarade ”Ja” (n=15, 45%, p-värde 0,001) och vårdbiträden som 

svarade ”Ja” (n=24, 85%, p-värde 0,001).  Undersköterskor som svarade ”Nej” (n=18, 

54%, p-värde 0,001) och vårdbiträden som svarade ”Nej” (n=4, 14%, p-värde 0,001). 

Tabellen visar även en signifikant skillnad mellan yrkesgrupperna på frågan om att 

”Söka nytt jobb”, där undersköterskor som svarade ”Ja” (n=5, 15%, p-värde 0,032) och 

vårdbiträden som svarade ”Ja” (n=0, 0%, p-värde 0,032). Undersköterskor som svarade 

 

Legitimation 

I mycket 

hög grad 

I hög 

grad 

 

Delvis 

I liten 

grad 

I 

mycket 

liten 

grad 

 

Total 

 

 

 

n (%) 

 

n (%) 

 

n (%) 

 

n (%) 

 

n (%) 

 

n (%) 

Hur väl känner du till frågan 

om legitimation för 

undersköterskor? 

 

19 (31) 

 

13 (21) 

 

14 (23) 

 

13 (21) 

 

2 (3) 

 

61 (100) 

Är du för en legitimation för 

undersköterskor? 

33 (54) 17 (27) 11 (18) 0 (0) 0 (0) 61 (100) 

Kan du tänka dig att studera 

för att få en 

undersköterskelegitimation? 

 

31 (50) 

 

8 (13) 

 

12 (19) 

 

4 (6) 

 

6 (9) 

 

61 (100) 

Tror du att en legitimation 

för undersköterskor kan 

bidra till ökad 

patientsäkerhet? 

 

25 (41) 

 

23 (37) 

 

13 (21) 

 

0 (0) 

 

0 (0) 

 

61 (100) 

Tror du att en legitimation 

för undersköterskor kan 

innebära ökat ansvar? 

 

23 (37) 

 

11 (18) 

 

21 (34) 

 

1 (1) 

 

5 (8) 

 

61 (100) 

Tror du att en legitimation 

kan få undersköterskor att 

känna en ökad stolthet för 

sitt yrke? 

 

29 (47) 

 

24 (39) 

 

7 (11) 

 

1 (1) 

 

0 (0) 

 

61 (100) 
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”Nej” (n=28, 84%, p-värde 0,032) och vårdbiträden som svarade ”Nej” (n=28, 100%, p-

värde 0,032).  

Tabellen visar på frågan om ”Exakta ansvarsområden” att undersköterskorna har en 

större kunskap än vårdbiträdena. På frågan ”Uppskattade för en bra arbetsinsats” kände 

undersköterskorna sig mer uppskattade.  Yrkesgrupperna svarade liknande kring frågan 

om ”Fysisk utmattad”. Tabellen visar på att vårdbiträden i större utsträckning upplever 

en bättre hälsa, när de svarar på frågan ”Hälsa”. På frågan ”Legitimation ökat ansvar” 

och frågan om ”Legitimation ökad patientsäkerhet” svarade vårdbiträdena i högre 

utsträckning ”Ja”.   
 

 

Tabell 6 

Korstabell  

Redovisning av datamaterial  

mätt i antal och procentmängd  

(n=61) 

 

             

Frågor förkortningar Svarsalternativ Undersköterska 
n=33(%) 

Vårdbiträde 
n=28(%) 

p-
värde 

Total  
n=61(%) 

Exakta ansvarsområden 1=Ja 14(42) 10(35) 0,593 24(39) 
 2=Nej 19(57) 18(64)  37(60) 
      
Uppskattade för en bra arbetsinsats 1=Ja 15(45) 10(35) 0,441 25(41) 
 2=Nej 18(54) 18(64)  36(59) 
      
Fysiskt utmattad 1=Hela tiden 15(45) 12(42) 0,839 27(44) 
 2=Aldrig 18(54) 16(57)  34(55) 
      
Hälsa 1=Bra 12(36) 16(57) 0,105 28(45) 
 2=Dålig 21(63) 12(42)  33(54) 
      
Legitimation ökat ansvar 1=Ja 16(48) 18(64) 0,216 34(55) 
 2=Nej 17(51) 10(35)  27(44) 
      
Legitimation ökad patientsäkerhet 1=Ja 24(72) 24(85) 0,217 48(78) 
 2=Nej 9(27) 4(14)  13(21) 
      
Studera för en yrkeslegitimation 1=Ja 15(45) 24(85) 0,001 39(63) 
 2=Nej  18(54) 4(14)  22(36) 
Söka nytt jobb 1=Ja                                      5 (15)                           0(0) 0,032     5(8) 
 2=Nej          28(84)      28(100)    56(91) 
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DISKUSSION 

Resultatdiskussion 

Resultaten visar på att respondenterna är mycket positiva (n=50, 81%) till en 

legitimation för undersköterskor, samt tror huvuddelen av respondenterna (n=48, 78%) 

att patientsäkerheten kommer förbättras genom en undersköterskelegitimation. Studien 

visar på en signifikant skillnad i frågan om att studera för en 

undersköterskelegitimation, där (n=24, 85%, p=0,001) av vårdbiträdena var positiva till 

studier och av undersköterskorna var det (n=15, 45%, p=0,001) som kunde tänka sig 

studera. I frågan om att söka sig till nytt arbete var undersköterskorna mer positiva. I 

korstabellen uppkom en signifikant skillnad mellan yrkesgrupperna. Vårdbiträden som 

svarade  ”Nej” (n=28, 100%, p-värde=0,032) och undersköterskor som svarade ”Nej” 

(n=28, 84%, p-värde=0,032)   till nytt arbete. Resultatet visar på att över majoriteten av 

respondenterna (n=40, 65%) ofta upplever att det behöver arbeta snabbt. Nästan hälften 

av respondenterna (n=27, 44%) känner sig fysiskt utmattade hela tiden. Resultatet visar 

att (n=32, 52%) av respondenterna sällan upplever att de kan påverka sin 

arbetssituation. I korstabellen framkom att majoriteten av undersköterskor (n=19, 57%) 

inte vet sina exakta ansvarsområden och av vårdbiträdena var det (n=18, 64%) som inte 

vet sina ansvarsområden. I studien framkom att båda yrkesgrupperna är positiva till en 

yrkeslegitimation, detta resultat styrker en studie av Nilsson & Engström (2014) som 

undersökt kompetensen hos outbildad vårdpersonal som arbetar inom äldreomsorgen. 

Studien kartlade brister i kompetens hos deltagarna samt kunde visa på att det inte fanns 

en statistisk signifikans mellan erfarenhet inom yrket och hög kompetens. Studien 

belyser vikten av att utbilda den personal som saknar formell utbildning. Denna hypotes 

stärks av mer forskning som kartlagt sambandet mellan utbildning och stärkt 

professionalism för undersköterskor (Smedman, Gustavsson & Flesner 2015). 

Resultatet visar på att över majoriteten av respondenterna upplever en stressig 

arbetsmiljö som resulterar i fysisk utmattning. Detta resultat stärks av forskning som 

styrker den tuffa arbetsmiljön som undersköterskor/vårdbiträden befinner sig i. Eriksson 

och Vulkan (2020) gjorde en studie där det framkom att arbetsmiljöns negativa 

påverkan på deras hälsa och ökad vårdtyngd, var bidragande faktorer för uppsägning 

hos undersköterskor. Studien visar på att respondenterna sällan upplever möjlighet till 

att påverka sin arbetssituation. Detta styrks av forskning från Thunborg (1999). Av 

studien framkom att respondenterna inte vet sina exakta ansvarsområden. Tunedal och 

Fagerberg (2001) belyser vikten av en tydlig rollfördelning för att kunna stärka 

yrkesidentiteten och yrkesstoltheten.  

 

Studiens resultat visar att genom en undersköterskelegitimation kan attraktionen för 

yrket öka och fler söker sig till äldreomsorgen.  Ur ett samhällsperspektiv kan vår 

välfärd säkras då behovet av personal kommer öka i takt med den åldrande 

befolkningen (Ervik & Skogedal Lindén 2018). På individnivå behöver det satsas på 

hållbara åtgärder för att minska den fysiska belastningen.  Ett förslag till åtgärd kan vara 

att arbetsgivaren erbjuder och inspirerar undersköterskor/vårdbiträden till träning. 

Genom beprövad forskning med att minska arbetstiden med 2,5 h i veckan samt prova 

obligatorisk träning på arbetstid, visade det sig att sjukfrånvaron sjönk och 

produktiviteten ökade fastän arbetstiden var minskad (Hasson & Von Thiele Schwarz 

2011). En annan åtgärd för att minska den fysiska belastningen i arbetsmiljön är att 
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arbetsgivaren ser till så det finns adekvata, välfungerande hjälpmedel för medarbetarna 

att tillgå. Arbetsgivaren behöver även kontinuerligt erbjuda utbildningar i hur 

hjälpmedlen ska hanteras på ett korrekt sätt samt erbjuda utbildningar i lyftteknik. 

Regelbunden träningen på olika förflyttningsdelar på arbetsplatsen vinner både 

undersköterskan/vårdbiträdet, brukare och arbetsgivaren på i längden (Kjellberg, 

Lagerström & Åkerman Tillegård 2009). Dessa åtgärder styrks av studien då den visar 

tydligt på att respondenterna inte vill byta arbete, men de upplever en tung fysisk 

arbetsmiljö. Detta resultat kan ha stor betydelse för organisationer inom äldreomsorgen 

då de kan åtgärda de brister som framkommit för att få en hållbar och långvarig 

personalstyrka.  

I Agenda 2030 har FN beslutat om 17 globala mål för hållbar utveckling 

(Regeringskansliet 2015). Mål 4 handlar om God utbildning för alla. I delmål 4:3 står 

det om allas lika rätt till utbildning av en god kvalité (Regeringskansliet 2015). Detta 

kan kopplas samman med den positiva inställningen till att studera för en 

yrkeslegitimation som respondenterna visat i studien. Mål 8 handlar om goda 

arbetsvillkor och ekonomisk tillväxt. I delmål 8:8 fokuseras det på en trygg och säker 

arbetsmiljö för alla arbetstagare (Regeringskansliet 2015). I studien efterfrågade 

respondenterna en hälsofrämjande arbetsmiljö. Detta stärker patientsäkerheten och 

kvalitén på vården som skapar hållbarhet för hela samhället.  

  

 

 

 

 

Metoddiskussion 

Studiens resultat har god validitet då den erhöll ett datamaterial som var relevant med 

studiens problemområde. 

Av respondenterna som besvarat enkäten var fördelning mellan undersköterskor (n=33, 

54%) och vårdbiträden (n= 28, 45%) väldigt jämnt fördelat vilket gav goda 

förutsättningar till att studera signifikanta skillnader mellan yrkesgrupperna i olika 

korstabeller som har upprättas. 

Genom kombinationen COPSOQ III och den utarbetade bilagan kunde ett brett och 

djupgående datamaterial som täcker forskningsområde inhämtas. 

Ett lämpligt val gjordes genom att använda enkäter till en kvantitativ tvärsnittsstudie 

(Olsson och Sörensen 2011, s. 45). Orsak till val av metod grundar sig på tidsaspekten 

samt en begräsning till många verksamheter på grund av den rådande pandemin. 

Urvalsmetoden gav förutsättningar till att studera en bestämd målgrupp som var 

relevant för studiens problemområde.  En svaghet med studiens urvalsmetod kan vara 

att genom tillfällighetsurvalet finns en risk att de utvalda respondenterna inte kan 

representerar hela populationen för yrkesgruppen. Det finns en kritisk granskning i hur 

studiens resultat är generaliserbart på en större population, då antalet respondenter är 

mycket begränsat. Genom att öka förutsättningarna för att få ett generaliserbart resultat 

behöver en större population av yrkesgruppen studeras (Olsson och Sörensen 2011,s 

s.113, 256).  

En bilaga användes med 11 st. frågor för att kunna studera signifikanta skillnader 

mellan undersköterskor och vårdbiträden i frågor som rör en 

undersköterskelegitimation.  
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Orsaken till att vårdbiträden också fick delta i studien beror på att personal inom 

äldreomsorgen består av undersköterskor och vårdbiträden och där föreligger ingen 

skillnad i arbetsuppgifter mellan dessa yrkesgrupper.  Det finns även många 

vårdbiträden som befinner sig under pågående studier till undersköterska vilket 

försvårade gränsdragningen för inklusionskriterier.   

 

Enkäten utformades i pappersform, orsaken till dess utformning baserades på en 

troligtvis högre svarsfrekvens på pappersenkäter. Den utvalda respondentgruppen kan 

ha en kompetensbrist inom IT-verktyg, vilket kan bidra till en osäkerhet till att fylla i en 

webbenkät därför valdes en pappersenkät.   

 

Både i COPSOQ III och den utformade bilagan fanns fem svarsalternativ på frågorna.  

Det kan finnas en problematik när det finns en femgradigskala då mittenalternativet kan 

tolkas som att respondenterna inte helt vill ta ställning. 

För att kunna göra en crosstabell så dikotomiserades svarsalternativen. Genom att slå 

ihop svarsalternativ 1–2 till ett ”Ja” och svarsalternativ 3-5 till ett ”Nej”. Diskussioner 

pågick om hur svaret ”Delvis” skulle tolkas, ska det kategoriseras till den positiva sidan 

eller till den negativa sidan. Detta ord beror precis på hur respondenterna hade tolkat 

frågan och hur de värderar ordet ”Delvis”. Här uppenbarades en problematik i 

omvandlingen av svarsalternativet ”Delvis”. Här behöver det värderas till ett ”Ja eller 

”Nej”.  Då många respondenter svarar ”Delvis” går det ej att utläsa om de är ”För” eller 

”Emot” i olika frågeställningar. Beslut togs om att göra omvandlingen till ett ”Nej”, 

dock i analysen fanns kritiskt ifrågasättande av resultatets evidens.  

 

 

   

SLUTSATSER 

 Resultatet i studien visar att undersköterskor/vårdbiträden är väldigt positiva till 

en legitimation för undersköterskor och kan tänka sig att studera för att erhålla 

en. Genom den här studien ser arbetsgivaren att medarbetaren vill öka sin 

kompetens, här kan då arbetsgivaren erbjuda kompetensutveckling på arbetstid. 

Studien visar på att undersköterskor/vårdbiträden anser att legitimationen kan 

bidra till ökad patientsäkerhet. Det finns mycket begränsat med forskning kring 

undersköterskeprofessionen och legitimationens betydelse. Denna studie kan 

vara väl användbar när frågan om en undersköterskelegitimation tas upp för ny 

granskning. 

 Majoriteten av undersköterskor/vårdbiträden söker inte nya jobb då de flesta ser 

en god utvecklingspotential i yrket.  

 Genom den här studien kan arbetsgivaren identifiera brister så som fysisk 

utmattning hos undersköterskor/vårdbiträden. För att bidra till hållbar utveckling 

kan arbetsgivaren satsa på friskvård samt se över arbetsmiljön för sina 

medarbetare.  

 Denna studie kan bidra med material till ytterligare forskning kring 

undersköterskeprofessionen.  
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BILAGOR 

Bilaga 1 

Verksamhetschefens godkännande av datainsamling   

Vi är två undersköterskor som studerar på Högskolan i Borås med inriktning mot vård- 

och omsorgsadministration fristående kurs vid Akademin för vård, arbetsliv och välfärd, 

Högskolan i Borås. Som en del i denna utbildning gör vi ett examensarbete på 

kandidatnivå.  

 

Syftet är att studera undersköterskeyrkeprofessionen inom äldreomsorg, med fokus på 

arbetsmiljön, yrkesroll samt vad en undersköterskelegitimation skulle kunna innebära. 

 

Undersköterskeyrket i Sverige är idag helt oreglerat, detta bidrar till att kompetensen 

och arbetsuppgifterna kan se väldigt olika ut i vårat land. Tidigare forskning visar att 

undersköterskor arbetar under komplexa arbetsförhållanden, där många olika 

arbetsuppgifter ingår. Forskningen styrker även undersköterskors känsla av 

mindervärdighetskomplex där de inte upplever sig hörda av andra professioner. 

Undersköterskan behöver få en tydligare yrkesroll, vilket kan höja statusen, 

yrkesstolthet och attraktionen för yrket.  

 

Metoden i examensarbetet är en kvantitativ tvärsnittsstudie 

 

Datainsamling kommer att ske där varje deltagare kommer att få en enkät som 

innehåller frågor om undersköterskans yrkesroll samt vilka positiva och negativa 

konsekvenser en legitimation av undersköterskeyrket kan bidra till. Deltagaren kommer 

att sitta och fylla i enkäten enskilt som de sedan lägger i en specifik låda som sedan 

lämnas till enhetschefen. 

 

Vi har riktat in oss mot gruppen undersköterskor/vårdbiträden inom äldreomsorgen. 

Informanterna kommer kunna besvara enkäten under en veckas tid på sin arbetsplats.  
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Samtyckesblanketten kommer att lämnas ut tillsammans med enkäten under ett tillfälle 

på informanternas arbetsplatser.  

Enkäten är anonym och kan ej spåras till respondenten.  

Ingen obehörig har tillgång till datamaterialet.  

Vid publicering kommer det analyserade resultatet att vara avidentifierat.  

Deltagandet är frivilligt och kan när som helst avbrytas utan förklaring.  

Vi handleds i examensarbetet av nedanstående handledare.  

 

Hälsningar  

Therese och Anna! 

Therese Alexandersson                            Anna Johansson Thunebro 

Studentens namn   Studentens namn  

 

E-post: S173896@student.hb.se  E-post: S180036@student.hb.se 

 

Tfn 0736-215112   Tfn 0709-451820  

 

Handledare: Angela Bångsbo / universitetslektor  

Institutionen för vårdvetenskap  

Sektion för arbetsliv och välfärd 

Högskolan i Borås  

E-post: angela.bangsbo@hb.se  Tfn 033-435 4799 

Godkännande  

Undertecknad verksamhetschef godkänner härmed att namn och namn genomför 

datainsamling inom ramen för vad som ovan beskrivits.  

 

 

X-stad/2021  

 

 

 

_______________________________  

Namn  

Titel/Verksamhet/Ort  
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Bilaga 2 

 

Information angående ett examensarbete om …  

Vi vill fråga dig om du vill delta i vårt examensarbete (2021:9). Vi är två 

undersköterskor som studerar på vård- och omsorgsadministration, fristående kurs vid 

Akademin för vård, arbetsliv och välfärd, Högskolan i Borås. Som en del i denna 

utbildning gör vi ett examensarbete på grund/avancerad nivå. 

Vad är det för projekt och varför vill ni att jag ska delta? 

Syftet är att studera undersköterskeyrkeprofessionen inom äldreomsorg, med fokus på 

arbetsmiljön, yrkesroll samt vad en undersköterskelegitimation skulle kunna innebära. 

Du tillfrågas då du i dagsläget jobbar inom äldreomsorgen som 

vårdbiträde/undersköterska och efter godkännande av enhetschef på din avdelning. 

Huvudman för examensarbetet är Högskolan i Borås, som är en statlig myndighet. Med 

huvudman menas den organisation som är ansvarig för studien. 

Hur går examensarbetet till? 

Du kommer att få fylla i en enkät med frågor om undersköterskans yrkesroll samt hur en 

legitimation kan bidra med positiva eller negativa konsekvenser. Du kommer att sitta 

och fylla i enkäten enskilt och sedan lägga enkäten i en specifik låda. Lådan lämnas 

därefter till enhetschef. 

Hur får jag information om resultatet av studien? 

När examensarbetet är examinerat kommer det att publiceras enligt sedvanliga rutiner 

för examensarbete vid Högskolan i Borås och finnas tillgängligt i databasen DIVA. Om 

du önskar, kan Högskolan tillhandahålla en kopia till dig. 

Deltagandet är frivilligt  

Ditt deltagande är frivilligt och du kan när som helst välja att avbryta deltagandet. Om 

du väljer att inte delta eller vill avbryta ditt deltagande behöver du inte uppge varför, 

och det kommer inte heller att påverka ditt arbete. För att delta behöver du lämna ditt 

muntliga samtycke. 

Om du vill avbryta ditt deltagande ska du kontakta ansvariga för examensarbetet eller 

handledaren [kontaktuppgifter se nedan]. 
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Vad händer med mina uppgifter? 

I examensarbetet kommer vi att samla in information från dig. Inga namn, uppgifter 

eller resultat som kan härledas till dig som person kommer att redovisas i 

examensarbetet. Allt material kommer att behandlas så att inte obehöriga kan ta del av 

det, i enlighet med gällande lagstiftning. Uppgifterna kan dock vara att betrakta som 

allmänna handlingar som kan komma att lämnas ut i det fall någon begär det i enlighet 

med offentlighetsprincipen. 

Det datamaterial som samlats in, (bakgrundsinformation och intervjuer, enkäterna, 

fältanteckningar eller annat), kommer att förstöras när examensarbetet är examinerat 

och godkänt. 

Behandlingen av uppgifter om dig sker med stöd av artikel 6.1 (a) i 

dataskyddsförordningen (samtycke). Högskolan i Borås är personuppgiftsansvarig. Som 

deltagare har du ett antal rättigheter enligt dataskyddsförordningens artikel 16-18, 20 

och 22, som bland annat innebär att du har rätt att ta del av de uppgifter om dig som 

behandlas i studien samt få dessa rättade eller raderade. Du har också rätt att få 

behandlingen av uppgifter om dig begränsad. Kontakta ansvarig handledare 

[kontaktuppgifter nedan] i dessa fall. 

Om du har frågor eller synpunkter kring hur högskolan behandlar dina personuppgifter 

kan du kontakta vårt dataskyddsombud direkt via e-post, dataskydd@hb.se. Du har 

också alltid rätt att klaga på högskolans behandling av personuppgifter till 

Datainspektionen, som är tillsynsmyndighet. 

Ansvariga för examensarbetet  

Student: Therese Alexandersson  0736-215112  s173896@student.hb.se  

Student: Anna Johansson Thunebro 0709-451820  s180036@student.hb.se   

Handledare: Angela Bångsbo/Universitetslektor 033-435 4799 angela.bangsbo@hb.se  

 

Samtycke om deltagande 

Jag har fått muntlig och skriftlig information om examensarbetet och har haft möjlighet 

att ställa frågor. Jag får behålla den skriftliga informationen.  

 

mailto:s173896@student.hb.se
mailto:s180036@student.hb.se
mailto:angela.bangsbo@hb.se
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Bilaga 3 

 

Organisatorisk och social arbetsmiljö 

Följande frågor handlar om den organisatoriska och sociala arbetsmiljön. Vissa frågor 

kanske passar dig och ditt arbete bättre än andra frågor, men vänligen försök att besvara 

alla frågorna ändå. Om någon fråga känns orimlig eller inte är relevant, så behöver den 

inte besvaras. Markera det svar som passar bäst in på dig och ditt arbete. 

 

 

De första frågorna handlar om samspelet 

kring arbetet 

 
Alltid 

 
Ofta 

 
Ibland 

 
Sällan 

Aldrig/ 

nästan 

aldrig 

Är samarbetet bra mellan arbetskamraterna 
                                                             

 
på din arbetsplats? 

Om du behöver, får du hjälp och stöd från 

dina kollegor? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Känner du dig delaktig i en gemenskap på 
                                                             

 
din arbetsplats? 

Om du behöver, är dina kollegor beredda att 

lyssna till dina problem med arbetet? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Är stämningen bra mellan dig och dina 
                                                             

 
arbetskamrater? 

Kan du påverka vem du arbetar tillsammans 

med? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Om du behöver, får du stöd och hjälp med 
                                                             

 
ditt arbete från din närmaste chef? 

Om du behöver, är din närmaste chef beredd 

att lyssna på problem som rör ditt arbete? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dessa frågor handlar om dig själv i relation 

till dina arbetsuppgifter 

I mycket 

hög grad 

I hög grad 
 

Delvis 
I liten grad I mycket 

liten grad 
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Dessa frågor handlar om hur ditt arbete är 

upplagt 

 
Alltid 

 
Ofta 

 
Ibland 

 
Sällan 

Aldrig/ 

nästan 

aldrig 

Är ditt arbete varierat?                                                               

Hamnar du genom ditt arbete i 

känslomäs sigt påfrestande situationer? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Är du tvungen att arbeta väldigt snabbt?                                                                

Måste du hantera andra människors personli 

ga problem i ditt arbete? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Har du möjlighet att påverka väsentliga 
                                                             

 
beslut som gäller ditt arbete? 

Kan du påverka vad du gör i ditt arbete? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kommer du efter med ditt arbete?                                                                

Hur ofta händer det att du inte hinner 

slut föra alla dina arbetsuppgifter? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Är din arbetsbörda ojämnt fördelad så att 
                                                             

 
arbete samlas på hög? 

Kan du påverka din arbetsmängd? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vet du precis vad som förväntas av dig i ditt 
                                                             

 
arbete? 

Erbjuder ditt arbete möjligheter att utveckla 

dina färdigheter? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Måste du ibland göra något som egentligen 
                                                             

 
borde ha gjorts annorlunda? 

Har du möjlighet att lära dig något nytt 

genom ditt arbete? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Måste du ibland göra saker i ditt arbete som 
                                                               kan verka onödiga? 
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Hur ofta överväger du att söka ett nytt jobb?  

 

    

De följande frågorna handlar om hur du 

uppfattar ditt arbete 

I mycket 

hög grad 

I hög grad 
 

Delvis 
I liten grad I mycket 

liten grad 

Finns det klara mål för ditt arbete?                                                                

Ställs det krav som strider mot varandra i 

ditt arbete? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Är ditt arbete meningsfullt?                                                                

Vet du exakt vilka som är dina 

ansvars områden? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Arbetar du i ett högt tempo under hela 
                                                             

 
dagen? 

Är ditt arbete känslomässigt krävande? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kan du använda ditt kunnande eller dina 
                                                             

 
färdigheter i ditt arbete? 

 

   

Dessa frågor handlar om dig i relation till 

din arbetsplats 

I mycket 

hög grad 

I hög grad 
 

Delvis 
I liten grad I mycket 

liten grad 

Får du information i god tid på din ar 

betsplats t.ex. när det gäller viktiga beslut,                                                              

 förändringar och framtidsplaner? 

Uppmärksammar och uppskattar 

ledningen din arbetsinsats? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Skulle du rekommendera andra att söka 
                                                             

 
anställning på din arbetsplats? 

Behandlas du rättvist på din arbetsplats? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Får du veta allt du behöver för att klara ditt 
                                                             

 
arbete på ett bra sätt? 

I vilken utsträckning anser du att det är 

möjligt att utföra dina arbetsuppgifter med 

en tillfredsställande kvalitet? 
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Är du stolt över att vara en del av den organi 
                                                             

 
sation som du arbetar inom? 

I vilken utsträckning anser du att din 

närmaste chef ... 

I mycket 

hög grad 

I hög grad 
 

Delvis 
I liten grad I mycket 

liten grad 

ser till att samtliga medarbetare har bra 

utvecklingsmöjligheter? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

är bra på att planera arbetet? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

är bra på att hantera konflikter? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Följande frågor handlar om oro för 

arbetslöshet och förändrade 

arbetsförhållanden 

I mycket 

hög grad 

I hög grad 
 

Delvis 
I liten grad I mycket 

liten grad 

Oroar du dig för att bli arbetslös?                                                                

Är du orolig för att dina arbetsuppgifter 

förändras mot din vilja? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oroar du dig för att ny teknologi kan göra 
                                                             

 
dig överflödig? 

Är du orolig för att det skulle bli svårt 

att hitta nytt arbete om du blev 

arbetslös? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Är du orolig för att bli omplacerad mot din 
                                                             

 
vilja? 

 

           

Följande frågor handlar om relationen mellan 

arbete och privatliv 

I mycket 

hög grad 

I hög grad 
  Delvis 

II liten grad I mycket 

liten grad 

Känner du att ditt arbete tar så mycket av din 
                                                             

 
energi att det påverkar privatlivet negativt? 

Känner du att ditt arbete tar så mycket av din 

tid att det påverkar privatlivet negativt? 
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Känner du att kraven i ditt arbete stör privat 
                                                             

 
livet? 

 

          

 
Angående ditt arbete i allmänhet. Hur 

till fredsställd är du med ... 

Mycket 

tillfreds 

ställd 

 
Tillfreds 

ställd 

 
VVarken 

eller 

 
OtTillfreds 

ställd 

Mycket 

otillfreds 

ställd 

dina framtidsutsikter i jobbet?                                                                

de fysiska arbetsförhållandena? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

det sätt dina kunskaper används på?                                                                

ditt arbete som helhet, allt inräknat? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

Frågorna nedan avser inte ditt eget jobb 

utan din arbetsplats som helhet 

I mycket 

hög grad 

I hög grad 
 

Delvis 
I liten grad I mycket 

liten grad 

Litar ledningen på att medarbetarna gör ett 
                                                             

 
bra jobb? 

Kan medarbetarna lita på den 

information som kommer från 

ledningen? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Löses konflikter på ett rättvist sätt?                                                                

Blir medarbetarna uppskattade för en 

bra arbetsinsats? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Litar medarbetarna i allmänhet på varandra?                                                                

Är det möjligt för medarbetarna att 

uttrycka sina åsikter och känslor? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fördelas arbetsuppgifterna på ett rättvist 
                                                             

 
sätt? 

Är du nöjd med kvaliteten på det arbete 

som utförs på din arbetsplats? 
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Följande frågor avser hur du har haft det 

under de senaste 4 veckorna. 

 

Hela 

tiden 

  En stor 

del av 

tiden 

 

En En del av 

tiden 

En liten del 

av tiden 

 
Inte alls 

Hur ofta har du haft svårt att koppla av?                                                               

Hur ofta har du varit lättretlig? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hur ofta har du varit känslomässigt 
                                                             

 
utmattad? 

Hur ofta har du varit anspänd? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hur ofta har du varit fysiskt utmattad?                                                                

Hur ofta har du saknat ork och energi? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Hur ofta upplever du följande? Alltid Ofta Ibland Sällan Aldrig 

Jag känner mig full av energi när jag utför 
                                                             

 
mitt arbete. 

Jag är starkt engagerad i mitt arbete. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jag har ett brinnande intresse för mitt arbete.                                                                

 

Hälsa 

 

Utmärkt 
   Mycket 

god 

 

God 
 Någor 

lunda 

 

Dålig 

I allmänhet, skulle du vilja säga att din hälsa är? 
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Bilaga 4 

 

Kan en legitimation för en undersköterska bidra till positiva 

eller negativa konsekvenser i den organisatoriska och den 

sociala arbetsmiljön. 

Följande frågor handlar om en legitimation för undersköterskor. Vissa frågor kanske 

passar dig bättre än andra frågor, men vänligen försök att besvara alla frågorna ändå. 

Om någon fråga känns orimlig, så behöver den inte besvaras. Markera det svar som 

passar bäst in på dig. 

 

1.    Är du 

       Undersköterska 

       Vårdbiträde 

 

2. Hur gammal är du? 

    18 - 39   

     40 - 59     

    60 >                            

     

 

                    

 
Frågor kring en legitimation 
för undersköterskor 

 
I mycket 
hög grad 

 
I hög 
grad 

 
Delvis 

 
I liten 
grad 

 
I mycket 
liten grad 

 

Hur väl känner du till  
frågan om legitimation  

för undersköterskor?                                                                                            
                                                                          
  

 

Är du för en legitimation för                                                                        
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undersköterskor?     

 

 

Kan du tänka dig att studera           

för att få en                                                                                                   
undersköterskelegitimation?    
 

 

Tror du att legitimation kan höja                                                              
statusen för undersköterskor? 
                        

Fortsättning… 
Frågor kring en legitimation 
för undersköterskor 

 
I mycket 
hög grad 

 
I hög 
grad 

 
Delvis 

 
I liten 
grad 

 
I mycket 
liten grad 

 
 
Tror du att en legitimation för  
undersköterskor kan bidra till 

ökad patientsäkerhet?                                                                                 
  
   

Tror du att en legitimation för  

undersköterskor kan locka                                                                          
fler män till   undersköterskeyrket?         
 

 

Tror du att en legitimation kan få  

undersköterskor att känna en                                                                     
ökad stolthet för sitt yrke? 

 

 

Tror du att en legitimation för  

undersköterskor kan innebära                                                                    
ökat ansvar?             

 

 

 

 

 

 


