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Abstract

Business analysis is an increasingly popular trend that many organisations use because of its
potential to establish valuable insights, increased profitability and improved operational
efficiency. Something that has proved to be rather problematic as the desired results rarely is a
certainty. The purpose of the study is to examine how fashion retailers can use business
analytics to generate positive insights through value-creating mechanisms by applying a
process model. Based on semi-structured interviews with the employees of a fashion company
and a starting point in previous research, we have mapped how business analysis can be used
to obtain value. The empirical study resulted in three valuable insights (1) The examined
organisation uses business analysis to increase profitability. (2) The data assets of the
organisation are enough to acquire valuable insights. (3) Further we discovered that the
organisation uses influencers as a valuable asset and can be categorised as a business analysis
capability, previously undefined in preceding research.

Keywords: Big data analytics, data analytics, big data, data-driven business analysis,
process model



Sammanfattning

Affarsanalys dr en Okande trend som manga organisationer idag anvinder pd grund av
potentialen att faststdlla vérdefulla insikter, 6kad I6nsamhet och forbattrad operativ
effektivitet. Ndgot som visat sig vara problematiskt dd det onskade resultatet inte alltid 4r en
sjalvklarhet. Syftet med studien &r att undersdoka hur modeforetag kan anvidnda datadriven
affarsanalys for att generera positiva insikter genom virdeskapande mekanismer. Utifrdn
semistrukturerade intervjuer med anstidllda pad ett modeforetag har vi, med utgéngspunkt 1
tidigare forskning, kartlagt hur datadriven affdrsanalys brukas for att skapa virde genom att
applicera en processmodell pa verksamheten. Empirin resulterade i tre vardefulla insikter (1)
Det studerade foretaget anvénder affdarsanalys for okad l6nsamhet (2) Foretagets data
tillgangar ar tillrdckliga for att utvinna virdefulla insikter (3) Vidare sig vi att foretaget
arbetar med influencers vilket dr en ny affarsanalys-funktion som inte definierats i tidigare
forskning.

Nyckelord: Affirsanalys, dataanalys, stordata, datadriven affarsanalys, processmodell
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1 Inledning

Detta kapitel avser att introducera affirsanalys samt redogéra visentliga begrepp inom
dmnet for att erhdlla insikter och bidra till en bdttre forstaelse. Tidigare forskning inom
omrddet presenteras och foljaktligen framstdills en problemdiskussion vilken dmnar forklara
problematiken att utvinna virde ur den mdngd ostrukturerade data som dagligen produceras.
Ytterligare presenteras studiens syfte, forskningsfrdga, malgrupp och avslutningsvis
avgrdnsningar.

1.1 Bakgrund

Traditionella foretag har historiskt vixt fram genom att entreprendrer identifierar ett
produktgap pa marknaden och f6ljaktligen f6ljt en traditionell affarsplan i utvecklandet av sin
1dé for att tillgodose ett kundbehov (Weill & Woerner 2015). Det finns forskare som menar att
detta var ett framgangsrikt tillvigagingssitt samtidigt som andra hivdar att det dr en
foraldrad metod. Idag kan istdllet foretag bade skapas och utvecklas med data som grund
(Whitelock 2018). 2009 blev stordata ett erként begrepp och intdget pd marknaden har blivit
revolutionerande. stordata dr precis vad namnet antyder: stora datavolymer som &verskoljer
verksamheter 1 hog hastighet pd ménga olika fronter. Titt efter stordatas erkdnnande
introducerades vérlden for big data analytics (BDA) vilket &r en analys med stordata som
grund i syfte att utvinna virdefulla insikter. Stordata kan saledes likstillas vid en ravara
medan dataanalysen &dr forddlingen for att utvinna vérdet. Men for foretag runt om 1 vérlden
kvarstar fragan huruvida vérde kan utvinnas av de enorma méngder information som florerar
inom organisationer idag. Enligt LaValle, Lesser, Shockley, Hopkins och Kruschwitz (2011)
letar organisationer kontinuerligt efter bittre sétt att utvinna virde fran data for att fa
konkurrenskraftiga fordelar. Samtidigt kvarstar fragan hur man bast uppnér vérde. LaValle et
al. (2011) antyder att vetskapen kring vad som hénder och varfor det hénder - beskrivande
analys - inte ldngre ar tillrdckligt 1 dagens samhélle. Foretag behover istéllet fokusera pa vad
som héinder i nuldget, vad som sannolikt kommer att hdnda i framtiden och vilka atgérder som
behover vidtas for att erhélla optimala resultat (LaValle et al. 2011).

Amnet dataanalys var aktuellt redan for tvA decennier sedan och fortsitter vara relevant 4n
idag. Sa sent som 2014 svarar Ida Bodén, grundare av det svenska analysforetaget Ivida AB, 1
ett pressmeddelande pa fragan om varfor intresset vaxer for dataanalytiker.

“Liksom jdgarna foljde efter bytesdjuren som vandrade norrut allteftersom
inlandsisen smdlte foljer analytikerna de vixande datamdngderna! Jag ser
det som en sjdlvklar foljd att antalet dataanalytiker 6kar i samma takt som
de lagrade datamdngderna blir stérre.” (mynewsdesk 2014)

Citatet ovan dr en malande bild av hur populdrt &mnet har kommit att bli, men att dverldmna
en verksamhets framtid 1 hidnderna pé tolkning och analys av data stéller hoga krav pa foretag
att identifiera relevant och korrekt data. Vilket syftar till att bruka data utan onddig
komplexitet, med kvalitet 1 &tanke. Urskiljandet av korrekt data kan generera en positiv
tillvixt for ett foretag medan ett sirskiljande av felaktig data kan dventyra foretagets framtid 1
form av hoga omkostnader och felaktiga beslut baserade pa brister i analyseringen av data.
For att lyckas med detta behover foretag investera i infrastruktur som mojliggor ett strategiskt
affarsvdrde. Enligt Grover, Chiang, Liang och Zhang (2018) &r det avgoérande att
verksamheter investerar i kompetent personal, mjukvara som mojliggér insamling och
tolkning av data samt tillgdng av extern stordata som ska kombineras med foretagets interna
data for att mdjliggora ett virdeskapande. Dérefter foljer en virdevdg dér infrastrukturen



mojliggor for ett foretags funktioner. Funktionerna mojliggdr i sin tur hur vérdeskapande
mekanismer kan verka for att uppritthalla ett av foretagets definierade viardemal. Ett uppfyllt
virdemal mynnar sedermera ut i en Onskad effekt vilket kan vara allt frin 6kad l6nsambhet,
urskiljandet att ekonomisk brottslighet eller ett symboliskt virde likt 6kad kundndjdhet
(Grover et al. 2018).

Enligt en studie frdn GlobeNewswire fran 2021 berdknas marknaden for dataanalys uppna
knappt 133 000 miljarder USD ar 2026 - vilket 4r en exponentiell arlig tillvixt pa 26% sedan
2016 (GlobeNewswire 2021). Trots den okade trenden att investera i BDA sa finns det en
overhdngande risk att implementeringen enbart medfor investeringskostnader och att
virdeskapandet uteblir (Loebbecke & Picot 2015).

1.2 Forskningsoversikt

Likt Davenport, Harris och Morison (2010) samt Zakir, Seymour och Berg (2015) antyder &r
det vanligt att foretag idag strdvar mot att Gverldmna sig helt och hallet till data och radera den
magkénsla som beslutsfattande 1 tidigare sekel tenderat att forlita sig pd. Men innan
magkénslan helt elimineras och organisationer blint kan forlita sig pd data ska urvalet av
vilken data som dr relevant att analysera tydliggoras. Ett avseende som problematiserar detta
ar méngden data som florerar idag. 2020 producerades 2,5 kvintiljoner data dagligen (Bulao
2020) och dven om detta inte ger specifika siffror for den kvantitativa mangden data som
produceras hos ett givet foretag, sa sdger det mycket om vilka utmaningar foretag i stort star
infor i avseende att relevant data maste sérskiljas. Den enorma méngd data som genereras lade
grunden for introduktionen av ett nytt begrepp: Big data syftar pa att stora volymer data som
produceras 1 en hog hastighet frdn flera olika plattformar (Lazer & Radford 2017) och
myntades som term redan pa 1990-talet men blev 1 folkmun ett populért begrepp sa sent som
2009. Direfter foljde den naturliga utvecklingen att foretag ville bruka den enorma méngden
data for att utvinna vérdefulla insikter - precis som foretag innan stordata-eran gjort via
affarsanalys (Wixom, Yen & Relisch 2013). Inkluderingen av stordata i analysprocessen for
att utvinna véardefulla insikter och konkurrensfordelar lade sdledes grunden till att BDA (big
data analytics) formades.

LaValle et al. (2011) studie frdn 2011 resulterar i att den enskilt storsta utmaningen for
organisationer som nyttjar affdrsanalys hédrleds av problematik fran kulturella- och
ledningsaspekter inom organisationen. Ytterligare forklarar LaValle et al. (2011) att ett
centralt hinder for utbredda analytiska antaganden &r en bristande forstielse for hur analys kan
nyttjas for att forbéttra verksamheten och dess processer. Forfattarna slar fast att det
kontinuerliga flodet av ostrukturerad data genom digitala kanaler: sociala medier, internet och
applikationer resulterar 1 en storre mingd data &@n organisationerna i studien kan hantera.
Studien baseras pa undersokningar gjorda pd fler dn 3000 fOretagsledare, chefer och
analytiker frdn organisationer virlden 6ver med syfte att undersoka hur organisationer nyttjar
BDA. Resultatet av studien pavisar att majoriteten av tillfrigade respondenter bekréftar att
organisationen har mer data &n vad de klarar av att hantera, ytterligare papekas att mer
framgangsrika organisationer brukar analys med data som grund fem ganger oftare &n lagre
presterande organisationer. Avslutningsvis forklarar LaValle et al. (2011) att mer &n en av fem
respondenter var under intensiv press att anpassa organisationen att hantera avancerad
information och analysmetoder.

I dagsldget finns det mycket forskning inom omradet BDA, framforallt med ett primért fokus
pa dess fordelar, metoder och tekniker. Om en verksamhet skulle lyckas med vad Davenport,
Harris och Morison (2010) samt Zakir, Seymour och Berg (2015) kom fram till i sina studier -



att overlimna verksamheten helt i hinderna pa data sd skulle foljaktligen den selekterade
datan bestdmma ett givet foretags framtid. Detta var grunden till Chen, Alagappan, Goldstein,
Asch och Altman (2017) studie som resulterade i1 att datagrundade beslut med fordel fattas
med nyligen inforskaffad data snarare @n historiskt genererad data.

Det finns olika dataanalysmetoder att bruka for sérskiljandet av data, och manga
affarsverksamheter inom detaljhandeln vill anvdnda dessa metoder for att forstd trender eller
gora forutségelser som forbéttrar verksamhetens affarsbeslut (Bihani & Patil 2014). Bihani
och Patil (2014) beskriver hur verksamheter &r medvetna om att en av faktorerna som skiljer
ett misslyckande frdn framgang dr deras formaga att pd ett korrekt och effektivt sitt analysera
tillgédnglig data for att fatta beslut som gynnar verksamheten 1 framtiden. Enligt Whitelock
(2018) kan dataanalys exempelvis anvidndas for att identifiera en potentiell profitabel
marknad. Vidare ser vi exempel pd foretag som anvinder BDA f{or att besluta om
riktningsfordndringar, underlag for beslutsfattande och adderande eller avveckling av tjénster
(Whitelock 2018).

Marr (2016) definierar hur 45 foretag 1 olika branscher brukat dataanalys for att generera
vérdefulla insikter i sin bok “Big Data in Practice: How 45 Successful Companies Used Big
Data Analytics to Deliver Extraordinary Results”. I ett exempel beskriver forfattaren hur
modeforetaget Ralph Lauren brukat just trendanalys med hjdlp av extern data frén bland annat
sociala medier for att generera insikter gillande vilka plagg som kommer sélja bést framover.

Sivarajah, Kamal, Irani och Weerakkody (2017) gor en liknande observation och forklarar 1
sin forskning vikten av att forstd tidigare trender och nuvarande monster inom dataanalys for
att identifiera begriansningar, konsekvenser och erhélla ytterligare forskningsaspekter. Syftet
med deras forskning var att genomfora en kritisk analys for att hjdlpa organisationer att bittre
forstd deras investeringsbeslut genom att undersdka det analytiska landskapet och skapa en
helhetssyn Over dataanalys och dess metoder (Sivarajah et al. 2017). Studien syftade att
undersoka vilka korrelationer affdrsanalys har till organisationer samt vilka metoder som
nyttjas for att overvinna utmaningar kopplade till affirsanalys. Genomf6rd studie resulterade
i en helhetssyn pa affirsanalys-metoder och tillimpning av BDA-metoder. Ytterligare
presenterar Sivarajah et al. (2017) en systematisk litteraturgranskning av 227 tidskriftsartiklar
producerade mellan &ren 1996-2015, men héanvisar till att ytterligare forskning kréver
kvalitativa undersokningsmetoder for att forstd helheten av affdrsanalys pa grund av dess
framvixande natur.

Ett annat anvdndningsomrade dar affarsanalys visat sig vara lonsamt identifierar Simchi-Levi
och Wu (2017) i samma bransch di dem i sin studie slér fast att terforséljare standigt arbetar
med att forbittra intdkter, marginaler och 6ka marknadsandelar. I deras studie presenteras tre
kritiska fordandringar som skiljer sig fran tidigare arbetssitt, med syfte att undersoka huruvida
prisoptimering kan genomforas med hjdlp av dataanalys: (1) Data: vilket innefattar
tillgangligheten av intern och extern realtidsdata, kategoriserat av prissittningsstrategier,
konsumenter och webbtrafik. (2) Analys: Enkel &tkomst och maskininldrning, vilket kan
resultera i uppskattning av relationer mellan efterfrigan och pris. (3) Automatisering:
Realtidsoptimering av produktpriser. Genom utford studie har Simchi-Levi och Wu (2017)
applicerat metoderna pa aterforséljare for att undersdka hur verksamheten péverkas fran
upphandling till inkomst. Studien syftade att undersdka huruvida avancerad prisoptimering &r
mojligt for att oka intdkter och forbéttra organisationers marginaler. Genomford studie
resulterade 1 att dataanalys inte dr ett fristdende fenomen utan ett komplext verktyg som méiste
kompletteras med ldmpliga fordndringar inom organisationen, dir dataanalys blir en del av det
dagliga arbetet (Simchi-Levi och Wu 2017).



I en studie av Grover et al. (2018) poédngterar forfattarna att trots att stora investeringar i
stordata-tillgdngar rader fortsatt en trend géllande att flertalet BDA-projekt ger ogynnsamma
resultat. Fram till 2017 uppskattades sa mycket som 60 procent av alla projekt inte passera
pilotstadiet och ytterligare experiment riskerade att avbrytas. Oron att stordata bubblan skulle
spricka resulterade i att foretag korrigerade sina datastrategier och var en bidragande faktor
till starkare fokus pa vérdeskapande initiativ baserade pa insikter hirledda frdn data.
Ytterligare forklarar Grover et al. (2018) att forskning inom stordata har erhéllit okad
uppmaérksamhet de senaste aren, trots detta forblir forskning géllande strategiskt affarsvirde
knapphéndigt. I sin studie presenterar Grover et al. (2018) ett BDA-ramverk for att realisera
ett virdeskapande. I studien framgar hur verksamheten behover investera 1 infrastrukturen for
att kunna forverkliga BDA-funktioner och virdeskapande mekanismer i1 syfte att skapa
strategiskt affarsviarde. Ramverket som studien skapar testas pa fem verksamheter i fem olika
branscher och resulterar i hur samtliga av dessa fOretag brukar olika virdeskapande
mekanismer for att realisera sina olika uppsatta vardemal. I Grover et al. (2018) studie
likstdller forfattarna avsnittets tidigare ndmnda exempel rorande studier om forutsdgelse av
trender och prisoptimering som vérdeskapande mekanismer. Studien dr omfattande men
belyser inte samtliga industrier.

1.3 Problemdiskussion

Enligt en undersokning fran 2020 produceras 2,5 kvintiljoner data varje dag (Bulao 2020). Tre
ar tidigare hade Sivarajah et al. (2017) 1 sin studie konstaterat att 90% av datan som
produceras dr ostrukturerad samt att utmaningen for foretag som vill utvinna insikter fran
stordata ligger 1 att analysera datan pa ett sitt som skapar virde. Enligt Sivarajah et al. (2017)
orsakar tillvixten av den hoga volym data som dagligen produceras problematik med den
digitala infrastrukturen vilket kan gora befintliga databaser och datalager otillrickliga.
Problematiken aterspeglas dven i1 den stora mingd data som mdste analyseras. Sivarajah et al.
(2017) antyder att analystekniker kan ge underlag for beslutfattande for de mest kritiska
sektorerna som hélso- och sjukvard samt ekonomisk produktivitet. Dessvirre skapar
overflodet av data nya problem for organisationer inom andra sektorer, dar brist pa skicklig
personal och otillrdckliga resurser blir handfallna av data som behdver analyseras. Dir en
enkel statistisk analys inte gar att anvianda krdvs en mer effektiv, skalbar och flexibel teknik
for att hantera stora méngder data. Utdver den kvantitativa mingden data som produceras
behover foretag dessutom selektera data som é&r relevant for dndamalet. Som Davenport,
Harris och Morison (2010) samt Zakir, Seymour och Berg (2015) tidigare redogjort s stravar
foretag idag efter att forankra beslut med data som grund (Davenport et al. 2010) och att vil
identifierad och korrekt analyserad data kan ge just den effekt som ett foretag efterstréavar,
medan felaktigt identifierade data som tolkas korrekt kan indikera pa handlingar som péverkar
verksamheten pa ett negativt sitt (Cashman et al. 2008).

Sedan introduktionen av stordata har fenomenet spelat en betydande roll for modeindustrin
(Jain, Bruniaux, Zeng & Bruniaux 2017). Studien genomford av Jain et al. (2017) beskriver
hur kunder idag forvintar sig kldder som dr anpassade efter deras premisser och att foretag
riskerar forlora enorma summor om dem misslyckas med att producera kldder som méter
kundens stindigt forandrade krav. Forfattarna forklarar hur modeforetag anvinder stordata for
att generera insikter i enskilda fragor likt kundanalys, preferenser och genomftrande av
trendanalyser (Jain et al. 2017). Analysen belyser dock enbart insikter som kan utvinnas fran
stordata i enskilda fragor for enskilda foretag.

Aven Acharya, Singh, Pereira & Singh (2018) studerar stordatas effekt pA modeindustrin och
genomfor en studie vars syfte dr att utvdrdera huruvida foretag i modeindustrin kan utvinna
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kunskap frin stordata som dérefter kan ligga till grund for beslutsfattande. Resultatet fran
studien visar att det & mojligt att utvinna kunskap genom interaktionen mellan fGretagets
personal och dess kunder. Studien saknar stod for att definiera vilken kunskap detta dr, annat
an att den kan ligga till grund for beslutsfattande.

I Grover et al. (2018) studie presenterar forfattarna ett BDA-ramverk for viardeskapande och
realisering, vilken fokuserar pa att forverkliga BDA-funktioner och mekanismer i syfte att
skapa strategiskt affarsvirde baserat pa foretagets stordata-tillgdngar. Ramverket som studien
skapar testas pa fem verksamheter i fem olika branscher: (1) UPS - Logistik, omséttning:
84,63 miljarder USD. (2) Deutsche Bank - Bankvésende, omséttning: 24,03 miljarder USD
(2020). (3) Walmart - Detaljhandel, omsittning 559,2 miljarder USD (2021). (4) ASCO
CancerLinQ - Dataanalys, omsittning: okdnd. (5) E-bay - Onlinehandel, omséttning: 10,27
miljarder USD (2020). Studien visar sedermera pa hur samtliga av dessa foretag brukar olika
vardeskapande mekanismer for att realisera sina olika uppsatta virdemal, men gemensamt &r
att samtliga brukar BDA som grund. Forfattarna definierar exempelvis fOrutsdgelse av
trender, prisoptimering och foretags transparens som virdeskapande mekanismer vilka dem
forklarar fungerar som en katalysator for virdeskapande. Déremot finns det ett stort
forskningsgap 1 Grover et al. (2018) ramverk géillande: (1) verksamheter med ldgre
omséttning, och (2) verksamheter inom modeindustrin. Detta i kombination med att Sivarajah
et al. (2017) 1 sin studie om att forstd stordatas korrelationer till organisationer i en kontext av
BDA efterfragar en kvalitativ studie inom &dmnet har lett fram till att denna rapport dmnar
undersoka vilka framstdende virdeskapande mekanismer en mindre verksamhet inom
modeindustrin brukar for att efterstrdva sitt uppsatta virdemal.

1.4 Syfte och forskningsfraga

Syftet med studien &r att undersoka hur ett modeforetag anvénder datadriven affarsanalys for
att generera insikter genom vérdeskapande mekanismer. Resultaten skall ligga till grund for
att fylla det gap som tidigare forskning identifierat.

Hur fungerar vdrdeskapande mekanismer for datadrivna modeforetag?

1.5 Malgrupp

Studien riktar sig mot intressenter som genomfort eller genomfor liknande studier samt
personer som dr intresserade av hur vardeskapande mekanismer mdjliggor funktionellt och
symboliskt virde for foretag.

1.6 Avgransningar

Studiens omfang begrénsas till en enskild organisation verksam inom textilbranschen med
sdte 1 Boras, Sverige. Studien tenderar dirfor inte att undersoka hur andra organisationer inom
samma bransch arbetar enligt BDA och dess mekanismer for viardeskapande.
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2 Teori

1 detta kapitel skapas forstaelse for centrala begrepp inom big data analys (BDA) i syfte att ge
en fordjupad insikt om dmnet. Kapitlet dmnar att forklara stordata da begreppet legat till
grund for en revolution inom foretagsvirlden. Vidare finns det mdnga olika strategier for
foretag att skapa virde. I detta avsnitt redogors en processmodell som anvinds for att
identifiera aspekter i foretag som mojliggor virdeskapande for foretag oberoende av dess
bransch. Det primdra syftet med kapitlet dr att skapa en teoretisk grund som maojliggor att
rapportens frdagestdllning kan besvaras.

2.1 Stordata

Den traditionella informationsvirdekedjan redogdr for hur data ligger till grund for
information som omvandlas till kunskap. Kunskap ligger dérefter till grund for beslut som
mynnar ut i atgirder (Abbasi, Sarker & Chiang 2016). Atgirderna som vidtas resulterar
foljaktligen 1 resultat likt vérde eller ytterligare data (Sharma, Mithas & Kankanhalli 2014). 1
Abbasi, Sarker och Chiang (2016) studier fran 2016 visualiserar dem ett samband mellan hur
informationsvéirdekedjan sdg ut innan respektive efter stordata blev en avgorande faktor pa
foretagsmarknaden. Modellerna pavisar att olika tekniker dr framstdende inom de olika erona
av informationsvérdekedjan - medan sjdlva kedjan 1 sig ér sig lik. Den stora skillnaden ligger i
hur kunskap genereras. Det dr fortsatt relevant att tala om att data blir till information som
formar kunskap, men med stordata niarvarande s& skapas kunskap utifran stordata snarare an
begrdnsad och internt selekterad data.

[ Data }—u Information 1—- Kunskap 1—-[ Beslut }_., Handling }
LN 7 L. 7
A d g
Utvinna kunskap fran Beslutsfattande
stordata grundat pa stordata

Figur 1: Informationsvdrdekedjan med stordata som grund (Abbasi, Sarker & Chiang 2016)

Grinsen var data - eller data i normala dimensioner - Overgér till att bli stordata ar inte
uppenbar. I Abbasi, Sarker & Chiang (2016) publikation fran 2016 redogdr forfattarna for hur
man kan separera stordata frin normalméngdsdata genom en uppsittning egenskaper. Dessa
egenskaper dar vilkdnda i sammanhanget och gér under samlingsnamnet “The four Vs”
(Abbasi et al. 2016). Stordatas fyra v syftar till volume (volym), variety (variation), velocity
(hastighet) och veracity (osédkerhet) vilka forklaras nedan.

Volym

Precis som tidigare redogjort sa har méngden data som cirkulerar hos en given verksamhet
okat markant pd senare ar. I en studie frdn 2011 framkommer det att USAs kongressbibliotek
lagrat hundratals terabyte data fran sin verksamhet som lagrar savél digital som
offlineinnehall (Manyika et al. 2011). Trots denna enorma mingd data sa pavisas det i samma
studie att det genomsnittliga foretaget som ar verksamt i 15 av 17 industrisektorer i USA
lagrar mer data dn USAs kongressbibliotek (Manyika et al. 2011). For att ytterligare sitta
detta i perspektiv gjorde McAfee och Brynjolfsson (2012) en undersékning dir det framkom
att detaljhandelskedjan Walmart lagrar 2,5 petabytes data dagligen enbart kopplat till kundens
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transaktioner i samband med deras kop hos foretaget vilket foljaktligen gor att lagringen av
data arsvis kan nd upp i enheter som exabytes. Har introduceras eventuellt vissa for nya
begrepp som é&r relevant i ett sammanhang av stordata - peta- och exabytes. Om megabyte
skulle representeras av sand skulle en matsked kunna halla dess data, en terabyte 1 jamforelse
ar en rektanguldr sandldda med ldngden drygt 30 centimeter och djupet drygt 2,5 centimeter
medan petabyte 1 samma metafor skulle representeras av en 1,6 kilometer ldng strand.
Exabytes skulle i denna metafor representeras av en strand som stracker sig 1529 kilometer
(Abbasi, Sarker & Chiang 2016). Precis som texten ovan antyder sa refererar volym till att
data dr standigt vixande (Chiang, Grover, Liang & Zhang 2018).

Sl-prefix
Namn Faktor

Kilobyte (kB) 10°

Megabyte (MB) | 10°

Gigabyte (GB) | 10°

Terabyte (TB) | 10"

Petabyte (PB) 10"

Exabyte (EB) 10'8
Tabell 1: Multipler av byte

Variation

Anledningen till att den méngd data som cirkulerar i organisationer behdvs métas 1 SI-prefixet
exabyte dr att foretag idag tar hiansyn till ostrukturerad, semistrukturerad och strukturerad data
som inforskaffas badde internt och externt frin verksamheterna (Abbasi, Sarker & Chiang
2016). Variationen av data som ett foretag dagligen lagrar ar givetvis beroende pa den sektor
dem é&r aktiva inom, men savédl Chen, Chiang och Storey (2012) som Abbasi, Sarker och
Chiang (2016) inkluderar traditionell transaktionsdata, klickgenerarad data fran webb- och
mobila enheter, sensorbaserad data, data fran anvindargenererad bild, video och text, data
fran sociala medier och spatial temporal data i den datavariation som foretag behdver anpassa
sig till. Den stora variationen av varifran tillgdnglig data kan samlas in fran medfor sévil
utmaningar som mojligheter for foretagen (Abbasi, Sarker & Chiang 2016).

Hastighet

Hastighet syftar pa att forklara hastigheten for uppkomst av data, vilket ar ett av det tydligaste
kénnetecknen for stordata. Den data som foretag dverskoljs med idag kommer frekvent och 1
en hog hastighet (Chiang et al. 2018). Som tidigare ndmnt sa illustrerar McAfee och
Brynjolfsson (2012) detta genom sin forskning dér det framkom att Walmart ensamt
producerar 2,5 petabytes data dagligen enbart kopplat till kundens transaktioner i samband
med deras kop. 2015, endast tre ar senare, redogjorde Yin och Kaynak (2015) att data som
producerats av olika maskiner, molnbaserade 16sningar och foretagsstyrning arsvis genererar
en volym som é&r stdrre an 1000 exabytes. I samma artikel sldr dem fast att méngden data
berdknas tjugodubblas under de kommande 10 dren. Saledes stir foretag infor en stor uppgift
dir dem behover behandla och tolka data pa kort tid (Chiang et al. 2018).

Oséakerhet
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Pélitlighet syftar till sérskiljandet av osdkerhet och opaélitlighet i den data som samlas in
(Chiang et al. 2018). Trovérdigheten for den data som inkluderas 1 stordata kan variera
markant (Abbasi, Sarker & Chiang 2016). Exempelvis fastslar Abbasi och Adjeroh (2014) i
sin studie fran 2014 att 20 procent av all data som existerar pA webben kommer frin
spamkonton pé sociala medier vilket dd genererar en opalitlig data. Att (Abbasi, Sarker &

Chiang 2016).
_‘ Volume H Velocity H Variety HVeracityl_

Figur 2: Stordata fyra V

I Chiang et al. (2018) studie fran 2018 beskriver forfattarna hur en femte egenskap overvagts
adderas till de fyra redan erkdnda egenskaperna som definierar stordata - dven denna
egenskaps inledande bokstav ér givetvis V. Chiang et al. (2018) beskriver hur virde - eller
Value - 6vervigts att adderas till de egenskaper som beskriver stordata da analys av stordata
som inte genererar virde inte dr till ndgon nytta for foretag som brukar BDA 1 syfte att skapa
ett varde for verksamheten oavsett storleken pa den data som ér tillgénglig for verksamheten.

Enligt Seddon et al. (2016) dr data forutséttningen for alla analytiska ting och beskriver 1
vilken utstrdckning relevant och exakta data &r tillgdngliga for analys inom och utanfor
organisationen. Med fOrutsittningar att lampliga styrelsearrangemang &r pa plats for att
sdkerstélla datatillgénglighet. I samma studie definierar forfattarna ett antal modeller av olika
faktorer som affdarsanalys hjélper bringa ett virde. Forfattarna tar dérefter sjdlva fram en
modell som dr tdnkt att specificera sirskilt viktiga insikter fran affirsanalys. Deras
Overtygelse ar att deras modell kan ge béttre forklaringar av vad foretag behdver gora for att
uppna fler fordelar med affdrsanalys. Vidare visar forfattarna hur beréttelser fran 100 stycken
framgéngsrika verksamheter utvérderats efter en processmodell. Studien pavisar exempelvis
hur 100% av de tillfragade ndmner hur mojliggorande av teknik dr en viktig faktor till att
lyckas, medan bara 12% av de tillfrdgade ndmner analytisk kompetens bland personalen som
viktigt for att lyckas. 98% ndmner att anvindning av affirsanalys med data som grund &r dr en
aspekt som bidragit till att affirsverksamheten lyckats. 89% berittar insikter till foljd av
affarsanalysverktyg &r viktigt samt 81% ndmner beslutsfattandet med de nyss nidmnda
insikterna som grund varit avgorande for att verksamheten blivit framgangsrik. Med denna
studie som grund tydliggdrs att en klar majoritet av de framgangsrika foretagen med hjilp av
affarsanalys och stordata kan ges insikter som ligger till grund for ett positivt beslutsfattande.

Aven Acharya et al. (2018) studerar stordatas effekt p4 modeindustrin och genomfor en studie
som dr forankrad 1 beslutsfattande. Forfattarnas presenterade slutsatser visar att det &r mojligt
att utvinna kunskap genom interaktionen mellan foretagets personal och dess kunder samt att
genererad kunskap kan ge virdeskapande insikter.

I Jain et al. (2017) studie pavisas hur foretag inom modeindustrin som misslyckas med att
anpassa sitt sortiment efter kundens stiandigt fordndrade tycke och smak riskerar att minska
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sin lonsamhet. Studien undersoker hur modeforetag arbetar med att anpassa sitt sortiment
efter kundens premisser och identifierar att insikter genom stordata som en mdjlighet att
lyckas med kundanpassning. Insikterna kan sedermera ligga till grund for en trendanalys
vilket mojliggor kundanpassning.

2.2 Processmodell for vardeskapande

Det finns manga olika strategier for foretag att skapa virde, i tidigare rubriker har enbart
ndgra f4 ndmnts och studierna har analyserat selekterade funktioner som mojliggor
véirdeskapande i1 detalj. Nedan forklaras en processmodell som dr framtagen av Grover et al.
(2018) vilken kan anvindas for att identifiera dessa funktioner och forstd hur dessa anvinds
for att mdjliggora virdeskapande for foretag oberoende av dess bransch.

2.3 Introduktion till processmodell

For att mojliggora virdeskapande genom BDA krivs organisationella investeringar inom
datatillgangar, tekniska tillgdngar och kompetent personal. Grover et al. (2018) papekar att
omvandlingen fran investeringar till viardefulla insikter kan liknas vid en dynamisk process
dar identifiering av var, hur och vilket virde kommer att skapas, genom inkludering av
hantering och analys av data for att bistd med nya insikter. Enligt Grover et al. (2018) kan tre
dimensioner urskiljas som nyckelfaktorer for strategisk fordndring. (1) innehdll, inkluderar
mél, syfte samt strategiska mél och indikerar vilka strategiska dndringar som bor goras, dér
den allminna inramningen av dynamiska funktioner kan konfigureras internt och extern for
att uppna hog grad av prestanda. (2) processer, omfattar hur dndringar skall géras och i vilken
grad. Ett spektrum som kan matas med effekt och variansrepresentation pd processer och kan
paverka virdekedjan genom en méngd olika kontextuella faktorer. (3) sammanhang, indikerar
1 vilken grad dndringar kan goras. Grover et al. (2018) antyder att dessa tre fenomen i
samverkan blir en grundpelare for viardeskapande genom BDA och strategiskt affarsvérde.
Samtidigt skiljer sig den fordnderliga miljé som redogdrs 1 kapitel 3.1 och de fyra V géllande
investeringar riktade mot BDA kréver ytterligare tre element baserade pé stordatatillgéng,
analysportfolj och infrastrukturinvesteringar.

Applicering av avancerad analysteknik 1 samband med data kan ge organisationer underlag
vid utveckling av innovativa insikter, produkter och tjénster. Likvil finns flertalet fordelar att
erhdlla inom olika doméner som e-handel, e-forvaltning, vetenskap, hélsa och sidkerhet. Enligt
Giinther, Rezazade Mehrizi, Huysman och Feldberg (2017) kan de olika fordelarna
aterspeglas 1 det arbetssétt som tillimpas, beroende pa de strategiska mal och den data som
brukas for att erhdlla virdeskapande. Ytterligare bendmns socialt och ekonomiskt virde som
viktiga faktorer, varav den sociala aspekten inkluderar ett forbéttrat socialt vélbefinnande
inom exempelvis omrdden som utbildning, kundndjdhet och allmén sékerhet (Giinther et al.
2017). Saledes kan den sociala aspekten omfatta fordelar for virdeskapande gentemot
enskilda anvédndare sdvil sysselsdttningstillvédxt, produktivitet och konsumentdverskott inom
storre sammanhang och samhéllsnytta. Det ekonomiska vérdet innefattar enligt Glinter et al.
(2017) de monetdra fordelar som beviljas av organisationer, dir data nyttjas for att styra
organisationen och den dagliga verksamheten. Varav organisationer som brukar data till dess
fulla potential forvéntas erhdlla ett battre resultat ekonomiskt, dn de organisationer som inte
brukar data pa samma vis (Giinther et al. 2017).

Enligt Seddon, Constantindidis, Tamm och Dod (2016) kan virdeskapande genom

affarsanalys erhallas genom att uppfylla fem faktorer, bestdende av: Datakvalitet,
foretagsintegration, ledarskap, vél valda mal och analytiska personer. Dessa fem faktorer kan

15



anses som fundamenten for att virde ska mojliggéras genom affdrsanalys, medans Wixom,
Yen och Relich (2013) hdvdar att maximalt virde kan erhdllas genom hastighet till insikt och
genomgripande anviandning. Med utgdngspunkt i de fenomen som ndmnts ovan har Grover et
al. (2018) presenterat ett ramverk baserat pA BDA, for att visualisera de faktorer som krivs for
att mojliggora virdeskapande och sedermera kategoriserat dem till respektive omréde i
ramverket och aterfinns 1 Figur 3: Value Creation by Big Data Analytics (Grover et al. 2018)

I ramverket av Grover et al. (2018) identifieras vardevigar fran infrastruktur som mojliggor
funktioner, till mekanismer, till mal och sist effekter. Detta illustreras 1 figur 3 - vilket &r en

figur som producerats 1 syfte att ge en visuell bild av Grover et al. (2018) virdevigar.
Virdevégarnas innehdll redogors foljaktligen i1 studiens nedanstdende underrubriker.

Infrastruktur ]—> Funktioner ]—>
Vardemal }—>

Figur 3: BDA Virdevdg illustrerad

Vardeskapande
mekanismer

—

Effekter ]

2.4 Infrastruktur

Grover et al. (2018) redogor hur det finns tre helt avgdérande element som en verksamhet
behdver investera i for att pa ett lyckat sitt kunna utveckla BDA funktioner: stordata-tillgdng,
analysportfolj och kompetent personal.

Stordata-tillgdng utgar fran studiens tidigare definierade fyra V. Intern data och extern data
existerar 1 symbios och samlas in pa en plattform som mdjliggdr inforskaffning, integrering,
lagring, processande och hantering av stordata (Grover et al. 2018). Hér finns en médngd olika
alternativ av plattformar och mjukvaruldsningar dér det tenderar att bli allt mer populért att
franga serverhallar till forman for molnlagring. Vidare krdvs en stor kompetens och fardighet
hos den personal som ska forvalta den genererade datan. Investeringar for att erhalla en stark
analytisk infrastruktur kan idag anses nddvéndig for att mojliggora analysering av prioriterad
data och kan betraktas som ett fundament for att erhélla nya sitt att integrera och analysera
data for etablering av nya insikter. Enligt Grover et al. (2018) dr detta ndgot som kan hérledas
frdn de beslut organisationen fattar géllande val av analytiska verktyg, data aggregering,
transformering och de analytiska modeller som skall anvéndas. Enligt Seddon et al. (2016) ar
analytiska personer en bidragande faktor till att vardeskapande kan mdjliggoras och avser per
definition i vilken utstrickning det finns méanniskor inom organisationsenheten med en
analytisk instdllning. Vilka bidrar till att skapa affarsvdrde frn affdarsanalys. Organisationer
upplever ofta att den storsta utmaningen med implementation av BDA inte dr de tekniska
aspekterna, utan hur ménskligt kapital och en organisatorisk kultur kan &dstadkommas for att
stodja sddana anstringningar. Kompetent personal dr essentiellt for att ta vara pa information
erhdllen genom stordata (Grover et al. 2018). Dessa personer kan ha befattningar som
analytiska méstare, proffs, semi-proffs och amatorer, men ar i grund och botten de som far
analys att fungera och bidrar till en analytisk konkurrens. Vilket kan erhéllas genom insikten
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att hogre kvalitet pd analytiska personer tillgdngliga for BA-forbéttringsprojekt, storre
organisatoriska fordelar gar att erhélla genom affarsanalys anvindning (Seddon et al. 2016).

2.5 Funktioner

Enligt Grover et al. (2018) sker konverteringen fran IT investeringar inom BDA till vardefulla
funktioner genom identifiering av var, hur och vilket virde som skapas. Insikter som
exempelvis resulterar 1 Okade intdkter, sédnkta kostnader eller 6kad kundnéjdhet. Dagens
fordnderliga affarsmiljo kriaver séledes anpassningsbara organisationer varav BDA har en
signifikant roll for att mojliggora smidighet med hjilp av dess funktionalitet och kan erhéllas
savdl frdn organisationella- som teknologiska perspektiv (Isik, Jones & Sidorova 2013).
Ytterligare krdvs en formaga att hantera och analysera data for att mojliggora insikter, vilket
leder till ett krav pa organisationell strategi for att utvinna vdrde frd&n BDA. Grover et al.
(2018) pavisar dven innebdrden av organisationell funktionalitet att hantera integration,
hantering, delning och analysering av olika typer av dataformat for att kunna erbjuda stdd och
mojliggora funktionalitet for diverse virdebehov.

Tidslinjen for utvecklingen av BDA av kan enligt Grover et al. (2018) kategoriseras efter 3
versioner. 1.0 hirstammar fran tidiga eran av affarsinformation, karaktdriserad av digitala
analytiska processer, strukturerat innehdll, resultattavlor, datautvinning och dess statiska
analysformer. 2.0 som genomsyras av datautvinning fokuserat pd &sikter, ostrukturerat
innehdll baserat pd onlinetjdnster, webbanalys och intelligens, sociala medier samt sociala
nitverk. 3.0 vilket &r det nuvarande stadiet och kan kategoriseras av mobila- och
sensorbaserade innehédll, analyser baserade péd relevant kontext, mobila visualiseringar och
interaktion mellan ménniska och dator. I takt med utvecklingen av BDA har dven behovet for
verksamheter fordndrats, enligt Grover et al. (2018) har numera organisationer behov av
funktioner for integration, delning, analys och hantering av data utgjord av olika sorters data
for att tillgodose virdeskapande behov, vilket &ven omfattar behovet for att uppticka
avvikelser. Samtidigt hanterar BDA iterativ, diversifierad data i realtid, BDA-funktioner
behover sédledes generera ekonomiskt virde fran data inhdmtad genom hog hastighet
(Velocity) och/eller analys.

BDA kan liknas vid ett verktyg for att erhalla en overgripande vy av metoder for att forutse
framtida mojligheter, baserat pa stora miangder data frin diverse datakéllor, realiserade genom
insikter upptéckta i realtid och fran pagaende affarsprocesser (Grover et al. 2018). Ytterligare
erbjuder BDA mojligheten att inkludera analytiska egenskaper i form av datid, nutid och
framtid. Vilka kan realiseras genom en beskrivande analys for att granska information harledd
fran détiden. Prediktiv analys, identifierad av dess karaktéristiska modeller baserade pa datida
data for att forutse framtida monster och normativ analys, ett tillvigagangssitt for att
identifiera optimering av specifika omrdden och handlingar genom nyttjandet av modeller.
Trots den stora omfattning BDA erbjuder, antyder Grover et al. (2018) att allt storre fokus
laggs pd det sistnimnda fenomen och kérnan for utveckling av funktioner sker i stdrsta méin
for att bidra till den analytiska infrastrukturen som aterspeglas inom organisationen.

Enligt Grover et al. (2018) &r insikten att mdjliggora vardeskapande baserat pd information
anledningen till att stordata idag innefattar en mer pragmatisk syn pa omradet. Tidigare
diskussioner om volym, hastighet och variation av data har istéllet blivit ersatt av vérdet pa
data. Hur processer kan optimeras, innovativa ldsningar skapas och hur handlingsbara insikter
kan appliceras for att fa organisationen att frodas. Applicering av BDA kan enligt Grover et
al. (2018) skapa béttre forutsittningar for organisationer att forstd marknadstrender, utveckla
tjénster och affarsmodeller, erhélla en béttre forstaelse for kunder och utveckla handlingsbara
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insikter for att erhélla effektiviserade affarsprocesser. Samtidigt kan BDA nyttjas for att skapa
ett fundament for beslutsfattande géllande nyutveckling av produkter, tjdnster och
affirsmodeller. Vilket enligt Grover et al. (2018) kan kategoriseras som en mekanism for
viardeskapande och en nyckelfaktor for att erhalla hillbara affarsmodeller.

Hur stordata kan skapa vérde for organisationer och verksamheter har linge varit en vésentlig
fraga. Ett exempel pd hur virde kan skapas aterfinns i1 studien av Wixom, Yen & Relich
(2013) och beskriver hur genomsnitt 25% av en organisations anstidllda anvidnder nigon form
av affdrsanalys i1 det dagliga arbetet (Wixom, Yen & Relich 2013). En siffra som kan dka
genom att implementera en mer genomgripande anviandning av affdrsanalys 1 form av grafik,
mobilitet och anvédndarengagemang. En bidragande faktor till frekventare analyser,
omedelbart beslutsfattande och 6kad produktivitet ar rorlighet och framforallt mobila enheter,
1 samband med visuellt tilltalande mjukvarugrianssnitt. Vilket medverkar till en positiv
reaktion av anvindarupplevelse och medfor enkel atkomst till affarsanalys och 6kad analytisk
produktivitet (Wixom, Yen & Relich 2013). Aven andra metoder som frimjar
anviandarengagemang gér att applicera for att erhalla ett 6kat virdeskapande. Enligt Wixom,
Yen och Relich (2013) finns foreteelser dir foretag skapat samarbetsportaler for att stodja den
forvintade BA-tillvixten och 1 sin tur mojliggjorde ett sitt for anvéndare att kommunicera,
diskutera idéer och betygsdtta analyser. Vilket resulterade 1 en positiv spiral av uppmuntrad
personal och blev bidragande till engagemang pa ett interaktivt vis.

2.6 Vardeskapande mekanismer

I Grover et al. (2018) studie fran 2018 identifierar forfattarna 13 stycken virdeskapande
mekanismer som grupperas i sex stycken viardepar som kopplar samman BDA funktioner med
de virdeskapande malen. Anledningen till att virdeskapande mekanismerna grupperats ar att
vissa av dem strivar efter samma virdemal. Grover et al. (2018) identifierade virdeskapande
mekanismer &r: (1) transparens, (2) tillgédnglighet, (3) upptackbarhet, (4) experimenterande,
(5) forutsdgelse, (6) optimering, (7) kundanpassning, (8) inriktning, (9) inldrning, (10)
crowdsourcing, (11) Overvakning, (12) proaktiv anpassning och (13) antal utlosande
mekanismer.

Grover et al. (2018) menar pa att bade transparens och tillgédnglighet d&mnar att sprida
beskrivande data Over ett foretag for att ge en Overblick och transparens av foretagets
affarsprocesser och resultat vilket kan underldtta for beslutsfattande. I Ovrigt grupperas
upptdckbarhet med experimenterande, forutsdgelse med optimering, kundanpassning med
inriktning, inldrning med crowdsourcing och dvervakning med proaktiv anpassning.

Ett exempel som redovisar de virdeskapande mekanismernas védrdeskapande ges pa virldens
storsta paketdistributionsforetag UPS dir Grover et al. (2018) redovisar att foretaget sedan
2010 éarsvis har investerat en miljard dollar i BDA med syftet att reducera kostnader och 6ka
effektiviteten i foretaget. Vidare redovisar studien ett konkret exempel pa hur BDA varit
virdeskapande for foretaget dir dem via installerade sensorer pa foretagets fordon som bland
annat registrerat leveransens rutter, hastighet, inbromsning och fordonets oljetryck.
Uppgifterna omvandlades ddrefter till data som l&g till grund for att presentera insikter som
optimerar fardrutten, bransleforbrukning, sikerhetsaspekter och kundndjdheten. Redan 2011,
aret efter det att BDA investerades for en miljard dollar, lag BDA till grund for att korstrackan
for UPS fordon reducerades med 13 miljoner mil dagligen (Grover et al. 2018).

Ett annat exempel for virdeskapande mekanismer dr de som den enormt stora digitala
handelsplatsen e-bay som 2012 sdlde produkter for 75,4 miljarder dollar samt hade 164
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miljoner aktiva anvindare pd sin plattform (Grover et al. 2018). E-bays vérdeskapande
mekanismer dr anpassning, forutsigelse och maskininldrning som dem skapat virde genom att
omvandla foretagets inforskaffade data till insikter (Grover et al. 2018). Virdeskapande
mekanismerna tas 1 uttryck genom att avancerade algoritmer som mojliggdér personligt
anpassad produktpresentation baserat pa vad personen placerar i sin varukorg i kombination
med sokord etc. Dirtill har e-bay dessutom utvecklat prediktiva maskininldrningsldsningar
som bland annat kan indikera pa hackade anvindare och presentera potentiella risker vid kop
av vissa anvédndare. Detta har lett till savil funktionellt som symboliskt varde dar foretaget fatt
en ekonomisk vinst samtidigt som arbetet att motverka bedrdgerier lett till ett forbéttrat
foretagsrykte (Grover et al. 2018).

2.7 Vardemal

I Grover et al. (2018) ramverk fran 2018 selekteras fyra value targets som kan ligga till grund
for beslut och fordndring av en verksamhet som foljaktligen kan generera ett funktionellt
virde genom Okade marknadsandelar eller 6kade marginaler eller intdkter, medan ett
symboliskt virde kan uppritthallas med hjdlp av BDA genom att foretagets innovativa image
eller att tillfredsstilla olika intressenter (Grover et al. 2018). Genom att rikta fokus mot ett
specifikt omride kan vél valda mal anvdndas for att definiera i vilken utstrackning mal for nya
analytiska initiativ véljs, beroende pad kombinationen av dess affarspotential och om
nddvindiga resurser och data finns tillgéngliga (Seddon et al. 2016).

Enligt Seddon et al. (2016) kan ett forsta steg for organisationer nya inom dataanalys vara att
fokusera pé ett specifikt affarsproblem, medans organisationer vars analytiska formdga &r vél
etablerad kan fokusera pa de aspekter som resulterar i konkurrensfordelar och forbattringar av
distinkta resurser.

En verksamhet kan forbdttra beslutsfattande genom att inkludera data pa ett effektivt sitt 1
verksamheten (Grover et al. 2018). Detta kriver dock att organisationen ges ett konsekvent
flode av data samt att verksamheten dartill har en struktur som mojliggor att beslut kan fattas
pa den flodande data som kan generera nya insikter (Grover et al. 2018). Exempelvis finns det
forskning som tyder pa att beslutsfattande som dr baserad pd nyligen insamlad data kan ge ett
okat affarsvérde 1 jamforelse med historisk data som producerades for flertalet manader sedan.
Detta bekréiftas av Grover et al. (2018) da& forfattarna i den studien slir fast att
realtidsinsamlad data och just-in-time data kan ha betydande effekter pa en verksamhets
prestanda. Speed to insight omfattar inneborden i vilken takt en organisation kan omvandla ra
data till anvindbar information. Enligt Wixom, Yen och Relich (2013) kan detta fenomen
kategoriseras inom automatisering, affirsbehov och &teranvindning, med praxis likt
datastandarder och metadata for att underldtta automatiseringsprocesen for organisationer.
Wixom, Yen och Relich (2013) pdpekar att automatisering av dessa processer kan ha en
signifikant innebord av tiden for data att fysiskt omvandlas till anvindbar information. Ett
exempel pa detta bekriftas vid implementationen av ett omfattande IT-projekt, genom att
flytta 30 nya datakéllor till konfigurerbara metadrivna processer kunde ett vardforetag
genomfora ett projekt med uppskattad tid pd tvd ménader, istdllet genomforas pa fem
arbetsdagar. Likvdl minskade ett IT-foretag dataintegrationsprojekt med 30% efter
implementering av automatiserad datamappning (Wixom, Yen & Relich 2013). Inneborden av
insight &r att fa en djupare forstaelse for ndgot, genom nyttjandet av affirsanalys-funktioner
och erhalls nidr ménniskor - inte datorn - kommer till insikt (Seddon et al. 2016).

BDA kan skapa ett virde genom att forbdttra affdrsprocesseffektiviteten genom att identifiera

styrkor och svagheter i specifika affarsprocesser. Vad som tidigare ha varit beslut som fattas
baserat pa magkénsla eller helt automatiserade beslut kan med BDA stddjas av empiriska
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analyser (Grover et al. 2018). Vidare mgjliggér BDA virdeskapande for en verksamhets
produkt- och tjdnsteinnovation genom att exempelvis utfora en dataanalys med fokus pa en
kopbeteende eller annan anvandargenererad data likt ett klickmonster (Saura, Ribeiro-Soriano
& Palacios-Marqués 2021). Genom att analysera data som dr anvidndargenererad kan foretag
ges insikter som kan ligga till grund for att en produkt eller tjénst utvecklas, dterkallas,
exkluderas ur ett sortiment eller lagerfors (Grover et al. 2018). BDA kan dven ligga till grund
for att ett foretag Okar sin kundnojdhet och dven marknadsandelar genom att besvara fragor
likt “Vad tycker andra kunder som pdminner om mig om denna produkt?” vilket - om
verksamheten lyckas svara pd frdgan - genererar ett dubbelbottnat positivt svar: den givna
kunden ges ett virde 1 det svar som presenteras vilket genererar 1 6kad kundndjdhet medan
foretaget som lyckas med implementeringen lokaliserar potentiella framtida kunder (Grover et
al. 2018).

2.8 Effekter

Ett lyckat implementeringsarbete och véldefinierad vidrdemal genererar i ett vérde till
foretaget som lopande i rapporten redogjorts. Olika vdrdemél genererar olika effekter dér
exempelvis ett forbéttrat beslutsfattande genererar en 6kad 16nsamhet medan kundndjdheten
pa sikt kan generera en 0kad 16nsamhet men omedelbart kan ge ett symboliskt virde till
foretaget (Grover et al. 2018).
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3 Metod

Detta kapitel dmnar att beskriva metod och tillvigagangssdtt for studien och sedermera
redovisa metoder som varit nodvindiga for att inbringa kunskap i hur vald organisation
uppndr vdrde fran funktioner och mekanismer och pa sa vis etablera en grund for att kunna
besvara frdgestdillningen. Val presenteras och motiveras utifran vetenskaplig ansats,
vetenskaplig metod, datainsamlingsmetod, analysmetod och avslutningsvis metodreflektion
for att belysa for- och nackdelar av metodvalen. Ytterligare presenteras val och metoder pd
ett sdtt som mojliggor replikering.

3.1 Vetenskaplig ansats

Enligt Patel och Davidsson (2011) finns det i huvudsak tre tillvigagangssitt for att ndrma sig
en empirisk verklighet, induktiv, deduktiv och abduktiv, som 4r en kombination av de tva
tidigare ndmnda. Studien tillimpar en deduktiv ansats dé tillvigagéngssittet for arbetet har
gitt fran teori till empiri for att sedermera styrka de empiriska antaganden gentemot
inforskaffad teori (Jacobsen & Andersson 2017). Vidare mojliggér en deduktiv ansats
utveckling av befintlig forskning vilket vi efterstravade.

Tillvigagangssdttet for den deduktiva processen urskiljs av forfarandet att initialt studera
existerande kunskap och teori, for att mojliggora jamforelser av existerande modeller och
teorier for att sdledes belysa vésentliga variabler och skapa en teoretisk utgdngspunkt for
studien. Ytterligare dr intervjufrdgor forankrade i ett teoretiskt fundament for att mdjliggora
jamforelser av existerande teorier och hypoteser som uppkommit i samband med intervjuer. |
syfte att analysera om svaren skiljer sig fran tidigare studerad teori.

3.2 Kvalitativ metod

Med utgangspunkt i att undersdoka bakomliggande orsaker och innebdrd genomfors en
undersokning av kvalitativ karaktdr. Enligt Christensen, Engdahl, Griads och Haglund (2016)
kan kvalitativ metod nyttjas for att skapa konceptuella beskrivningar av verkligheten och
saledes lyfta fram och belysa de samband som véxer fram, med ett primért fokus pd helheten
och kontexten snarare dn specifika delar. Anledningen till detta &r att studien undersoker
foreteelser som inte dr generaliserbara, som Eliasson (2010) indikerar i sin bok Kvantitativ
metod fran borjan. Med syfte att fa en djupare forstdelse for hur foretaget arbetade med
datadriven affarsanalys var en kvantitativ metod inte av relevans.

Likt Saura, Ribeiro-Soriano och Palacios-Marqués (2021) nyttjar en kvalitativ
undersokningsmetod for att berika svaren erhallna fran intervjuer anvédnder vi en liknande
metod 1 studien, med syfte att far en fordjupad forstielse for undersokt fenomen snarare én
statistisk genererad betydelse av resultat. Metoden karaktériseras dven av semistrukturerade
intervjuer med Oppna fragor, vilket d4ven aterspeglar studien genomford av Saura et al. (2021)
den frimsta anledningen blir sdledes att Oppna fragor kan behandla ett bredare spektrum av
upplevelser och fenomen. Ytterligare har intervjuerna transkriberats och kodats efter teman.

3.3 Datainsamlingsmetod

Sekundérdata i form av tidigare forskning insamlades initialt fran “The basket of eight” vilket
ar en journal bestaende av atta tidskrifter, klassificerade som toppkandidater inom omradet for
informatik och informationssystem. Anledningen till detta var for att skapa ett teoretiskt
fundament for att mojliggdra jamforelse av tidigare forskning och insamlad empiri. For att
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samla in empirin i studien anvéndes semistrukturerade intervjuer med ett identifierat foretag
verksamt inom textilbranschen. P4 grund av att vi ville ha mojligheten att stélla foljdfragor 1
de fall vi ansdg det vara relevant ansag vi att semistrukturerade intervjuer var den mest
passande intervjuformen for studien. Ytterligare mdjliggor semistrukturerade intervjuer ett
satt for respondenterna att besvara frdgorna pa ett rikt och obegransat satt, dértill ges vi som
genomfor intervjuerna utrymme att bemota fraigorna med kompletterande fragor for att erhélla
relevant information (Christensen et al. 2016). Med hjidlp av denna datainsamlingsmetod
hoppades vi kunna erhédlla sd& goda forutsidttningar som mdjligt att besvara
problemformulering och syfte, samt testa de hypoteser som samlats in frdn teorin mot det
empiriska materialet och uppticka skiljaktigheter och likheter.

3.4 Urval

Studien genomfordes pa ett foretag verksamt inom textilbranschen. Anledningen till att endast
ett foretag undersoktes baserades pd malsittning att undersoka detaljrikedom, vilket hade varit
for omfattande att genomfora pé flertalet foretag inom utsatt tidsram. Det studerade foretaget
ar verksamt inom textil- och modebranschen i1 Vistra Gotaland och hade 2019 en omséttning
pa 350 miljoner kronor med 81 stycken anstillda. Detta gor saledes foretaget passande for att
fylla det forskningsgap Grover et al. (2018) lamnat efter sig. Ytterligare huserar tillfrdgad
organisation inom vart ndromrade (Bords) och nyttjar analys i det dagliga arbetet, vilket var
ett krav for att vi skulle kunna genomfora analysen pd vald organisation. Samtliga
respondenter som tillfrdgats for studien &dr verksamma inom organisationen och har
lokaliserats genom LinkedIn, kontaktnét och mejl, varav alla respondenter har anknytning till
det analytiska omradet och har fatt ta del av intervjuguiden infor intervjun (Bilaga 1). Vi valde
att bistd respondenterna med intervjuguiden i Bilaga 1 och Bilaga 2 fore intervjuerna med
anledning att de skulle kunna ta reda pé eventuella svar de inte besitter och siledes kunna
erbjuda innehéllsrikare svar. Respondenterna som stéllde upp i undersdkningen omfattar totalt
sex stycken personer med roller inom ekonomi, hallbarhet, dataanalys samt marknadsanalys.
Respondenterna skiljer sig dt gillande kon, alder, titel, nuvarande anstillning och antal &r i
branschen. Detta for att sdkerstdlla att informationen varit tillrdcklig for att erhalla en
fullstdndig Gversikt och sedermera mojliggdra en analys. P4 grund av att vi sjdlva bedomde
vilka personer vi ansag vara relevanta for studien har vi anvént ett mdlstyrt urval. Att anvinda
ett icke-sannolikhetsurval har kritiserats av Christensen et al. (2016) d& de menar att det kan
snedvrida resultatet da alla i populationen inte har samma chans att komma med i urvalet.
Dock argumenterar Christensen et al. (2016) for att ett strategiskt urval dr bra att anvénda nir
det &ar viktigt att respondenterna besitter kunskap pé expertnivd for att kunna besvara
intervjufrdgorna.

Nedan aterfinns deskriptiv information om respondenterna. Syftet med tabellen &r att ldsaren
ska fa en uppfattning om vem som sagt vad i resultatet samt for att synliggora erfarenhet och
befattning hos de olika respondenterna. D respondenterna och det valda bolaget 6nskade vara
anonyma i studien har de fatt ett respondent-ID. Ytterligare presenteras tillfragade
respondenters titel, nuvarande anstéllning, antal &r i branschen, antal intervjuer samt avsatt tid
for respektive intervju. Detta for att ge en representativ bild dver respondenterna med
tillhorande id for att underlatta referering i I6pande text.
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ID Titel Nuvarande | Antal ar i Antal Tid
anstiillning | branschen (ar) | intervjuer | (min)
(ar) (st)
RS1 CFO (Chief Financial |3 14 1 42
Officer)
RS2 CSO (Chief 1 3 2 56
Sustainability Officer)
RS3 Controller 1 4 15 1 27
RS4 Controller 2 3 3 1 22
RS5 Marknadsanalytiker 4,5 9 1 33
RS6 Marknadsspecialist 3 7 1 31

Tabell 2: Respondenter
3.5 Tillvagagangssatt

Datainsamling

Intervjuerna genomfordes via dator i form av digitala moten med respondenterna pé foretaget.
Samtliga intervjuer genomfordes i motesverktyget Microsoft Teams vilket mojliggjorde
inspelning av samtliga intervjuer. Med hjilp av den inspelningsfunktion som Microsoft Teams
erbjuder kunde vi med enkelhet transkribera intervjuerna i efterhand.

Den forsta intervjun utfordes pd foretagets CFO. Primért besvarade respondenten frdgor
gillande fOretagets strategier, malséttningar, mjukvaruprogram och arbetssétt. Respondenten
forsedde oss med kompletterande mejlsvar rorande datainsamlingsmetoder vilka personen inte
hade svar pd under intervjuns gang. Darefter intervjuades foretagets CSO som besvarade
fragor géllande roller och kompetens som foretaget besitter. Respondenten ombads dértill lista
mjukvaruprogram som anvéndes 1 syfte att utvardera foretagets infrastrukturella mognadsgrad
och identifiera foretagets funktioner. Tva olika controllers intervjuades direfter géllande
mjukvaruprogram samt vilken typ av data som analyseras fastslogs. Initialt var frdgorna samt
frageformuleringarna identiska for dessa bdda intervjuer, men da intervjuformen &r
semistrukturerad innebar detta att de kompletterande foljdfragorna skiljde sig at. Foljaktligen
intervjuades en marknadsanalytiker med syfte att identifiera hur foretaget arbetar med att 6ka
sina marknadsandelar samt hur de identifierar profitabla marknader.

Analys

Efter att intervjuerna genomforts startade analysarbetet och transkriberingen. D& kvalitativa
intervjuer genomfordes kunde centrala citat plockas ut och arbetas vidare med. Vid analys av
insamlad data har den underliggande betydelsen betraktats och kategoriserats efter koder och
citat. Graneheim & Lundman (2004) forklarar 1 sin studie om kvalitativ innehallsanalys att
teman inte kan vara objekt eller sak, utan besvarar fragan "Hur?”. Eftersom data har flera
betydelser blir siledes inte teman uteslutande och kategorier placeras inom flera teman. De
intervjuer som genomfordes granskades ett flertalet gdnger for att skapa en kénsla for helheten
och sedermera sammanstillts till texter. Detta blev grunden for analysenheten och pa detta vis
mojliggjordes jamforelser av skillnader och likheter mellan teori och empiri. Utifrén citaten
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kunde resultaten framstéllas vilket sedan ledde till analys och diskussion. Slutligen kunde
slutsatser och framtida forskningsforslag laggas fram utifran citaten.

Genomforda intervjuer har stegvis analyserats enligt nedan:

Steg 1: Inspelade intervjuer transkriberades.

Steg 2: Utifran intervjuerna plockades centrala citat ut for vidare analys och diskussion.
Steg 3: Det empiriska materialet tolkas och jaimfors mot teori.

Steg 4: Analys och diskussion kunde presentera forslag till framtida forskning.

Informationen som intervjuerna inbringade analyserades dérefter och ligger till grund for en
dokumentgranskning som genomforts fOr att studera teoretiska aspekter som kan berika svaret
pd studiens fragestillning Hur fungerar vdrdeskapande mekanismer for datadrivna
modeforetag?

Ytterligare har den information som erhallits fran vetenskapliga artiklar, primért Grover et al.
(2018) ramverk fran 2018 applicerats pad den studerade verksamheten. Information frin de
genomforda intervjuerna har legat till grund for att identifiera foretagets infrastruktur,
formagor, virdeskapande mekanismer, virdemél samt effekt vilka redovisas 1 kapitel 4 i
studien.

3.6 Metodreflektion

Déa den genomforda studiens fragestillning ar: Hur fungerar virdeskapande mekanismer for
datadrivna modeforetag? S& anser vi att en kvalitativ datainsamlingsmetod 1 form av
intervjuer dr fordelaktigt. Precis som ovanstdende underrubriker redogjort sa ar en kvalitativ
datainsamlingsmetod i form av en semistrukturerad intervju ett utmérkt sitt for okad
forstaelse om bakomliggande orsaker och varfor nagot har hént snarare &n vad och hur det
hant (Christensen et al. 2016).

En alternativ insamlingsmetod skulle kunna vara en kvantitativ datainsamlingsmetod i form
av exempelvis digitala formuldr. Detta hade givit oss en mdjlighet att jamfora olika
verksamheters arbete med dataanalys baserat pa tolkningen av data som formulérets svar
genererat - men da studiens fragestéllning &mnar besvara fragan Hur fungerar virdeskapande
mekanismer for datadrivna modeforetag? Anser vi att kvalitativa intervjuer varit bittre
lampade. Dessutom kriver vér fragestillning att vi noga identifierat ett foretag inom vald
bransch och vil dédr nd ut till personer med specifika tjénster. Detta gor att vi anser att
intervjuer 1 kombination med granskning av litteratur ar béttre lampat for Andamalet for denna
studie. Ett annat alternativ till semistrukturerade intervjuer som insamlingsmetod hade kunnat
vara att studera fokusgrupper bestdende av ett antal experter inom analytiska omraden.
Genom denna insamlingsmetod skapas interaktioner och gruppdynamik vilket leder till
utvecklande diskussioner. Vidare kan en obalanserad fokusgrupp innebéra att vissa individer
tar mer plats dn andra och darfor styr diskussionen i fel riktning. For att 6ka validiteten 1
studien anser vi dirfor att semistrukturerade intervjuer var det mest ldmpliga alternativet dd vi
som undersokare till viss del kunde styra intervjuerna sa att rapportens frageformulering
kunde besvaras (Christensen et al. 2016). Det finns en risk med semistrukturerade intervjuer
av den anledning att kunskapen om verksamhetens tillvigagangssitt begransas. Detta skulle
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kunna tyda pa att intervjuer med en ldgre struktureringsgrad bor brukas for att inte riskera att
for styrda frdgor kan leda till att datainsamlingen himmas. Daremot var vi 1 behov att f& svar
pa frdgor som ror en specifik fragestdllning, vilket gor att vi &r 1 behov av att intervjuns fragor
vinklas for att besvara specifika moment och ddrmed foll valet pd en semistrukturerad
intervju.

Pé grund av rddande pandemi &r samtliga intervjuer som ndmnts genomforda pa distans da
fysiska mdten trotsar folkhidlsomyndighetens riktlinjer. Detta innebér att intervjuernas kvalitet
kan ha pdverkats negativt i form av bristfillig information, komplikationer att tyda
kroppssprak och tillforlitlighet gentemot teknologi. Vi upplevde dock att intervjuerna flot pa
bra trots denna begrdnsning. Dessutom var samtliga respondenter uppkopplade pd nitverk
med hog hastighet vilket gjorde att intervjuerna kunde genomforas utan avbrott.

Bortsett fran foretagets CFO, vilken var den fOrsta personen vi intervjuade, var samtliga
respondenter medvetna om att fler personer 1 verksamheten hade blivit intervjuade géllande
liknande fragor innan dem och att ett centralt beslut av ekonomichefen fattats om att foretaget
vill vara anonymt. Det finns en risk att respondenterna i anledning av att dem blivit delgivna
denna information dr mer aterhallsam och restriktiv i sina responser for att undvika att
motsitta sig en tidigare respondents svar. Trots detta tyckte vi att det var information som
personerna fortjanade att tilldelas av savél etisk- som moralisk aspekt. Ett konkret exempel
pd detta & hur RS2 i en frdga gillande sdsongsbaserade forsiljningssiffror resonerade i
huruvida ekonomichefen ansédg att detta var konfidentiell information eller inte.

Slutligen vill vi poédngtera risken med att endast intervjua ett foretag. Analysen kan inte
generalisera en hel bransch, men med detta sagt sd finns det en chans att foretag med liknande
forutséttningar som ar verksamma inom samma affarsgren erhalls liknande resultat. I Grover
et al. (2018) studie frdn 2018 analyseras fem stycken foretag verksamma inom olika branscher
och pa samma sitt som forfattarna i den studien tydliggor att de studierna som identifierar
virdeskapande mekanismer i de angivna verksamheterna enbart géller det specifika foretaget
s giller dven denna studie en specifik verksamhet. Detta medfor att studien kan ge en inblick
och indikation snarare &n att fastsld hur ett foretag inom textil- och modebranschen opererar i
sin stravan att nd en 6kad lonsambhet.

3.7 Etiska dvervaganden

Precis som Christensen et al. (2016) antyder, 4r undersokningar beroende av allmidnhetens
deltagande och vi som undersdkare blir sdledes tvungna att ta stdllning till olika etiska
aspekter. Etiska Overvdganden som tagits i beaktning under studiens gang kan preciseras
enligt foljande: tdnkbara respondenter tillfrdgades via mail och bifogat fanns &ven
intervjuguiden (Bilaga 1)(Bilaga 2) och studiens syfte, detta tillvigagangssitt skapade ett
underlag for respondenten att géra en bedomning av studien och sedermera stilla upp av fri
vilja. Infor varje genomford intervju har respondenter blivit tillfragade om inspelning dr
tillatet samt om anonymitet onskas. I varje fall 6nskade respondenterna anonymitet och fran
sarskilda onskemal fran en hogt uppsatt chef dven for organisationen. Det inspelade materialet
godkindes av samtliga respondenter innan intervjuerna péaborjades, detta for att uppfylla
kravet pa samtycke. Konfidentialitetskriteriet uppfylldes genom att de inspelade intervjuerna
forvarades pa sé sitt att de endast fanns tillgdngliga for oss forskare 1 studien.
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4 Resultat

Kapitel fyra dmnar att presentera och redogora resultat erhdllna fran kvalitativa intervjuer i
syfte att skapa en forstaelse for hur den analyserade verksamheten arbetar med infrastruktur,
funktioner, virdeskapande mekanismer, virdemal och effekter tillika de fem kategorier som
undersokts i litteraturkapitlet for att mojliggora virdeskapande genom BDA. Inférskaffad
empiri redovisas pd ett objektivt, sakligt vis och baseras pd utsagor fran tillfragade
respondenter pa tidigare tydliggjorda positioner inom den studerade verksamheten.
Respondenternas svar har kategoriserats enligt hur dem arbetar med respektive kategori av
dem ovan ndmnda samt dokumenterats med citat som stod. Resultatet skapar ett underlag som
senare kommer brukas for att jamfora teori mot empiri.

4 1 Infrastruktur

Foretagets mognadsgrad géllande infrastruktur &r en central del for att foljaktligen mdojliggora
foretagets funktioner. Infrastrukturen innehaller i huvudsak tre kategorier vilka i den hir
studien utgéor kommande wunderrubriker for infrastrukturen. Underrubrikerna &r
stordata-tillgdang, analysportfolj och analytisk kompetens och fylls med information om hur
foretaget arbetar med respektive element, dir information &r baserat pa de genomforda
intervjuerna.

Stordata-tillgang

Genomforda intervjuer redogor att verksamheten strivar efter att bli 4n mer datadrivna och att
dem kontinuerligt och successivt tar steg mot att bli fullstindigt datadrivna. For att mojliggora
detta behover data inforskaffas och processeras. Foretaget koper in tjdnster som tillgodoser
dem med extern data som komplement till den interna datan som dagligen produceras i
verksamheten. Exempelvis brukas samtliga dessa program f{or extern inforskaffning och
hantering av stordata-tillgangar: Qlik Sense, Textual analytics, Gerber PLM, Google data,
EDITED och Scope.

Extern data

Qlik Sense

Scope

Google data

EDITED

Textual analytics

Gerber PLM

Flowbox

Tabell 3: Dataverktyg
RS6 forklarar hur verksamheten brukar verktyget EDITED for att avldsa den konkurrerande

marknaden. Verktyget hjdlper fOretaget att analysera sdvédl bredd som djup pa de
konkurrerande bolagens sortiment genom att iaktta deras webbsidor.
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“Vi anviinder bland annat ett verktyg som heter Edited for att folja upp vara
konkurrenters sortiment. Det dr ett verktyg som scannar bredd och djup pd
sortiment via de konkurrerande bolagens webbsidor.” - RS6

Som tidigare forklarat dr data stidndigt vdxande och genereras i en hdg hastighet varfor
datadrivna bolag dr i behov av att selektera och presentera relevant data pé ett enkelt och
tydligt séitt. Drygt 24 000 organisationer i vérlden anvénder Qlik Sense for att konsolidera,
analysera och soka upp data 1 syfte att generera en djup forstaelse for foretaget. Den studerade
verksamheten anvénder data pipelines integrerade till Qlik Sense for att mdjliggora marknads-
och trendanalyser. Foretaget brukar data pipelines som fylls med bland annat internt genererad
data gillande fOrsdljning och returer i kombination med externt inforskaffad stordata fran
konkurrenter, sociala medier samt anvandargenererad data,.

Foretaget anvinder dessutom Scope vilket dr ett program som mojliggdér uppfoljning av
influencers - vilka bolaget brukar for marknadsforing och sedermera for uppfoljning av
resultat rérande forsdljning av produkter vilka givna influencers marknadsfor at foretaget.

Analysportfolj

Ytterligare en central och viktig aspekt i att mojliggdra skapandet av BDA-funktioner &r
analysportfoljen. De genomforda intervjuerna har mynnat ut i ett kartliggande av foretagets
analysportfolj. Den studerade verksamheten arbetar primért med textanalys, prediktiv analys,
socialamedieranalys, geografisk analys och grafanalys vilka nedan savil definieras som
tydliggors pé vilket sitt dem brukar metoderna.

Analysportfolj Analytiskt genomforande

Textanalys Informationsutvinning,
textutbrytning, sentimentanalys

Prediktiv analys Regression, tidsserieanalys
Socialamedieranalys Socialamedieranalys, textanalys
Geografisk analys Plats och rum

Grafanalys Analys av sociala ndtverk

Tabell 4: Analysportfolj

Textanalys; Av intervjuerna framgar att foretaget brukar textanalys, men att dem begransar
anvindandet till anvindargenererad data kopplat till deras egna sociala medier-konton samt
deras egna hemsida. RS2 forklarar hur en viktig aspekt for att behalla ett gott rykte och god
lojalitet bland foretagets kunder &r att bemota kritik och synpunkter. For detta ar det viktigt att
analysera meningar och avsikter i savil officiella som inofficiella publicerade texter. Ett
problem som uppstar for verksamheten dr hur vissa jargonger och attityd en skribent av en
text har kan vara svéra att lokalisera och forstd. RS2 beréttar hur foretaget tvingas bemota
enskilda influencers och offentliga personer for att forsta kritik géllande foretagets
héllbarhetsarbete. Vidare forklarar respondenten vikten av att enskilt bemota personer som
offentligt kritiserar eller ifrdgasétter verksamheten da detta annars kan skada foretagets rykte i
sarskilt belysta fragor.
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RS1 berdttar om samma utmaning men belyser en annan aspekt utifran sin roll som CFO.
Respondenten beridttar hur verksamheten i sin jakt pa att 6ka 16nsamheten brukar textanalys
som en automatiserad process dér en stor miangd ostrukturerad data omvandlas till kvantitativ
data som 1 sin tur mojliggor tydliggorande av trender, monster och andra relevanta insikter
som kan ligga till grund for beslutsfattande. Foretaget brukar direfter Qlik Sense for att
datavisualisering av de nyligen genererade insikterna.

Prediktiv analys; RS1 forklarar att den prediktiva analysen &r sdrskilt utstdende och nagot
som foretaget arbetar mycket med da dem é&r verksamma inom en bransch dér sdsonger och
trender har en avgorande roll i savél lager- som marknadsforing. RS3 forklarar hur foretaget
arbetar med pooled data vilket & en kombination av tidsseriedata och tvérsnittsdata.
Tidsseriedata dr en teknik som brukas for att observera variablers virden under olika
tidsperioder medan tvérsnittsdata dr virden pa en eller flera variabler som inforskaffats under
samma tidpunkt. Anledningen till att den prediktiva analysen ar central {for foretaget forklarar
RS3 idr eftersom foretaget 1 synnerhet dr intresserade av forsoka forutse framtiden gillande
hur kunder kommer agera men dven gillande huruvida en leverantdor kommer upprétthalla sitt
avtal om leveranstider for att maximera lonsamheten.

Det framgar dessutom i en intervju med RS5 hur foretaget kvantitativt lagerfor varor olika
beroende pa exempelvis ett stundande examenseveneamang eller for den delen instéllda
examensevenemang till foljd av covid-19. Respondenten forklarar att det &r svart att forutse
hur framtiden kommer se ut, men att det &r viktigt att bilda sig en uppfattning da
verksamheten lagerfor varor baserat pa ett estimat om hur framtiden kommer se ut. Foretaget
brukar selekterad data via data pipeline for att estimera framtiden. Respondenten forklarar hur
beslutsunderlaget dr databaserat men att beslutet som fattas baserat pa datan &r tolkat och
utfors av en anstilld pd foretaget.

Diértill behover foretagets inkdpare forses med data gillande plagg som trendar infor
kommande sdsonger i ett forsok att forutse vilka plagg och modeller som genererar béast
avkastning. RS1 forklarar dértill att i storre hindelser av exempelvis den pandemi som 2020
drabbade virlden behover uppskatta dess paverkan pa den bransch som foretaget dr verksam
inom fOr att pa sa sitt kunna agera smart och vidta de atgérder som behdvs.

Socialamedieranalys; En viktig aspekt i foretagets vig mot en efterfrigad effekt dr att lyckas
extrahera anvéndbar data frén sociala medier. RS6 forklarar hur verksamheten anvénder
plattformen for att savél generera insikter som for att marknadsfora produkter. Géllande det
sistndmnda kategoriserar verksamheten influencers olika baserat pd dess foljarskara. RS6
forklarar hur en person med upp till 25 000 f6ljare klassas som en microinfluencer och faller
dé& under radarn for ett potentiellt samarbete rorande marknadsféring medan influencers med
over 100 000 foljare definieras som en macroinfluencer och kan dd vara en potentiell
samarbetspartner rorande kollektionssamarbeten. Anledningen till detta berdttar RS6 vara att
historisk data har pdavisat att ROI (return of investment) dr avsevirt hogre di en
microinfluencer kontrakteras &n da en macroinfluencer kontrakteras. Vidare forklarar RS6 att
kollektionssamarbeten givetvis kan vara lonsamma for verksamheten men att syftet med ett
sadant samarbete berdr varumdrkeskdnnedomen och marknadsexponeringen snarare &n
l6onsamheten och att macroinfluencers ddrmed har en mer positiv paverkan pa foretaget.
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Antal foljare Samarbetsavtal

<25 000 Produktmarknadsforing

>100 000 Kollektionssamarbete

Tabell 5: Influencers samarbetsavtal i relation till foljarskara

Utifran marknadsforing genereras dérefter vardefull data i form av tidigare postade inligg,
intdkter kopplade till diverse olika kampanjer och anvidndargenererad data till f6ljd av olika
publicerade inldgg. RS6 beskriver hur forséljningssiftror, publicitet samt exponering kopplade
till produkter som marknadsfors via influencers pa Instagram extraheras och tolkas for att
utviardera samarbeten samt kontrollera att deras strategi fortsatt dr hallbar. For detta brukar
foretaget Scope vilket ér ett onlineverktyg med syfte att kartldgga en influencers paverkan pa
dess foljare. Denna tjénst brukas framst for optimering av sin egen 16nsamhet samt utviardera
ett inldggs eller en influencers exponeringsgrad. Vidare forklarar respondenten att
utvdrderingar via Scope legat till grund for att dem 2021 har 300-400 aktiva samarbeten varje
manad med microinfluncers 1 Sverige, Norge, Danmark och Finland.

“Det finns olika strategier. Det finns ju de stora drakarna, influencers som
dr superkdnda, men idag jobbar man ju mer och mer med microinfluencers
for de har storst paverkan. De kanske inte har sd manga féljare men de har
en vdldigt hog lojalitet frdn sina foljare” - RS6

Geografisk analys; Da fOretaget dr av internationell karaktir och verksamma &ven utanfor
Sveriges grinser &r den geografiska analysen tongivande. RS1 forklarar hur
tillvigagangssittet skiljer sig at beroende pa vilket land en vara ska lanseras eller
marknadsforas 1. Vidare forklarar respondenten vikten av att identifiera korrelationen mellan
trender, monster och geografisk plats. Ett exempel pa detta ges i form av att
returneringsgraden kraftigt steg 2019 och att en databaserad analys tydliggjorde hur
returgraden ser olika ut i olika ldnder samt att produktkategorierna som vanligtvis returneras
skiljer sig avsevirt beroende pa vilket land verksamheten fokuserar pa. Korrelationen mellan
returgrad, land och produktkategori gjorde att verksamhetens fokusomraden for att bekdmpa
vad de ansag vara ett problem skiljde sig at beroende pa vilket land som analyserades. RS1
forklarar dértill att den grundligt genomforda analysen hjilpte foretaget att identifiera “serial
returners” eller “worst offenders” vilka omotiverat returnerar varor ohdmmat. Detta ledde till
att foretaget fick utesluta selekterade kunder fran verksamheten och omojliggora
bestéllningar.

Grafanalys; Foretaget brukar dessutom grafanalyser 1 de fall dem identifierar att det skulle
kunna generera ett vdrde. Detta gors vanligtvis genom  brukandet av
datavisualiseringsprogram dir noderna utgors av kunder, produkter eller forsdljningsstatistik
forklarar RS4. Aven RS6 forklarar hur en grafanalys gors vid rekryteringsprocessen for att
anlita en influencer som marknadsfor foretagets varor. Den data som dé utgér noderna erhalls
frén Scope.

Analytisk fardighet

Det studerade foretaget har identifierat att analytisk fardighet i form av kompetent personal ar
en avgorande roll for att lyckas med BDA vilket stods av det faktum att de
verksamhetsrollerna som arbetar med analys har vixt betydande under de senaste aren. RS1
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berdttar i en intervju hur dem strivar efter att bli mer datadrivna och att dem identifierat
analytisk fardighet och kompetens som avgorande for huruvida foretaget kommer lyckas med
detta eller inte. Vidare forklarar respondenten att foretaget under de senaste &ren har okat
antalet controllers i1 verksamheten, och att detta dr en central roll for att lyckas med den
datadrivna utvecklingen dé& controllers primdra uppgift dr att analysera information som é&r
kopplat till det ekonomiska resultatet. Dem ansvarar dessutom for att gora framtidsprognoser
samt forser ledningen med relevant information for att dem ska kunna driva verksamheten
framat. 1 takt med att antalet controllers 6kat har verksamheten identifierat att en roll som
forser dessa med relevant data har saknats. Fram till 2021 har foretaget kopt in externa
tjénster for att med expertis tillgodose verksamheten med efterfragad data som ska tolkas till
information och sedermera generera kunskap. Men 1 maj investerade fOretaget i en egen
Bl-analyst vars primédra arbetsuppgift ar att arbeta titt ithop med foretagets vixande antal
controllers for att underlétta deras analytiska arbete genom att forse dem med &n mer data.

“Det (analytisk kompetens) dr en viktig del i var affdrsplan att vi vill bli
mer datadrivna. Till exempel sda har vi ju képt mycket tjdnster men nu har vi
en egen BI analyst som vi ska ta in, eller en funktion som skall jobba tdtt
med vdra controllers och som ska ta ansvar for att underldtta att vi far fram
dnnu mera data pa ett enklare sdtt.” - RS1

4.2 Funktioner

Nedan redogors funktioner som mojliggjorts av foretagets investeringar 1 infrastrukturen. Hur
foretaget arbetar med respektive identifierad funktion forklaras och &r information som é&r
utvunnen frdn genomforda semistrukturerade intervjuer.

Avvikelseupptackt

RS1 hinvisar till ett specifikt fall 2019, returgraden pa varor 0kade kraftigt utan nagon
specifik anledning. Med hjdlp av data baserat pa fluktuationer i den dagliga verksamheten
kunde de konstatera att returgraden varierade kraftigt mellan olika lander och
produktkategorier. Problemet resulterade 1 upptickten av vad de sjdlva kallar for “serial
returners” eller “worst offenders”, vilket 1 sjdlva verket dr kunder som exploaterar systemet
genom att lagga till ytterligare varor i kundkorgen for att kringgé fraktkostnader. Genomford
analys kunde hantera fenomenet och etablera en grund for inkdp, som tidigare inte granskade
returparametrarna vid inforskaffande av artiklar. Ytterligare fordes en dialog med kunder for
att utforska huruvida det &r ett problem som foretaget sjdlva hade kunnat undvika genom att
upprétta en mer precis storleksguide, alternativt att utesluta kunder som exploaterar systemet.

Socialamedieranalys

Datainsamling genom sociala media sker for att sdkerstdlla att organisationen foljer trender
och etablerar en kompetens att forstd kundbeteende och hur minniskor konsumerar.
Respondenten antyder att datainsamling frdn sociala medier dr en nddvéndig strategi for att
forstd marknaden savdl som att forbdttra marknadsstrategier. Vilka kan relatera till
undersokningar hur konkurrenter presterar, deras styrkor och svagheter samt hur egna
organisationen presterar. Baserat pd insamlad data anpassas annonser specifikt mot potentiella
kunder genom en demografisk och beteende-inriktad annonsering vilka exempelvis
kategoriseras inom éalder, kon, kopvanor, intressen och engagemang. Ytterligare blir data en
grund for vad respondenten beskriver som retargeting, en dynamiskt metod uppbyggd pa
algoritmer fOr att anpassa annonser till tidigare besokare och deras intressen for att lyfta
specifika produkter, ofta 1 samarbete med olika leverantorer for att nd fler ndtverk. Ytterligare
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forklarar RS6 hur rabattkoder anvinds for att koppla samarbeten till en viss profil for att
sedermera generera en konkret bild 6ver hur l6nsamma specifika samarbeten &r. Sambandet
mellan rabattkoder och forséljningsstatistik genererar datan som brukas for den statistiska
analysen och blir saledes ett underlag for att granska graden av exponering organisationen
samt profilen far vid utfort samarbete.

“Baserat pa arvode for en profil samt forsdljningen hen genererar, rdknar vi ut CoD (som vi
vill ha sd lag som mdjligt) samt ROI (som vi vill ha sa hog som mdjligt)” -RS6

Influencersamarbeten

Respondenten beskriver deras strategi som ett sétt att tillimpa influencers med farre foljare
och en trogen lojal foljarkrets, vilka genererar hogre avkastning sett till investerad summa
pengar. Detta gors genom applikationen Scope och mojliggor en strukturerad datainsamling i
realtid med tydlig Oversikt Over samarbetspartners och tédnkbara kandidater, i syfte att
optimera den interna lonsamheten. Strategin utfors i samarbete med olika portaler, hemsidor
samt influencers varav exponering sker i utbyte mot forséljning eller en fast avgift i syfte att
generera forsdljning och varumérkeskdannedom.

Visualiseringsverktyg

For att mojliggora visualisering och erhélla data anvinder organisationen primart Qlik Sense
for att folja forsdljning, marginaler, returer och kundbeteenden. Respondenten forklarar hur
Excel tidigare anvindes for att granska data och textfiler for att genomfora analyser men
konstant problematik med 6verflod av data och teknikens utveckling fick organisationen att
vianda sig till modernare 16sningar. Organisationen brukar Qlik Sense for att med data som
grund presentera och transparent delge verksamhetens personal med relevant information.
RSI1 forklarar vikten av att kunna uppticka och visualisera analyser frdn data oavsett mangd,
och att Qlik Sense hjilper foretaget att genomfora detta.

Marknadsanalys

Analysen utfors for att skapa underlag for affarsstrategin i form av styrkor, svagheter,
mdjligheter samt hot och &r en metod som tenderar att studera attraktionskraften i given
bransch. Respondenten forklarar hur tillvigagangssattet for att for att skapa ett underlag for
vilka produkter som dr virda att lansera och vad som &r virt att investera 1 kan baseras pa
undersdkningar.

“Vem riktar vi oss till? Ndr, var, varfor gjordes aktiviteten? Hur dr
potentiell kund i det tillfillet? Utmaningen ligger i att nd personer i rdtt
sinnesstimning och vad ska vi forvinta oss for respons av kunden? -RS6

Ytterligare forklarar respondenten vikten av att visa det som potentiella kunder efterfragar,
genom marknadsforing pd digitala medium (tidningsartiklar, snapchat, instagram), betalda och
icke betalda kanaler varav alla aktiviteter kan f6ljas upp och utvdrderas. Informationen som
erhdlls forankras i undersdkningarna och skapar séledes underlag for lager, inkop, ménskliga
resurser och PR.

Trendanalys

Genomfors for att forstd framtida marknader och trender. Vilket respondenten sammanfattar
som en kontinuerlig kreativ process innefattande observation, utvdrdering, tolkning och
sammanfattning i syfte att framstilla en representativ bild av framtida utveckling. Hénvisat till
den bransch organisationen verkar inom blir séledes trendanalysen grunden till beslutsfattande
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géllande inkdp och forsdljning av ritt produkter. Respondenten antyder att det hade varit
katastrofalt for en organisation som livnér sig pd forsédljning att inte ta hdnsyn till trender och
monster for att sékerstélla att ritt produkter finns i1 sortimentet. Att det dr av sérskild vikt att
standigt hdnga med i den fordanderliga milj6 som modebranschen faktiskt r.

4.3 Vardeskapande mekanismer

Utforda intervjuer mynnade ut i fyra stycken viardemekanismer som sticker ut som mer
essentiell &n Ovriga. RS1 beskriver i en intervju hur klickbaserad analys och kundinsikter
legat till grund for optimering av sin digitala plattform. Dartill har foretaget arbetat med
anpassning av saval produkter som tjidnster gentemot sin identifierade malgrupp, samt arbetat
for att bredda sitt kundsegment. Minga av verksamheternas handlingar har grundat sig i en
strdvan att bibehdlla befintliga kunder samtidigt som dem vill tillfredsstédlla nya kunder. Detta
skulle - sekundirt - ge foretaget ett symboliskt védrde i form av ett gott rykte hos sina kunder
vilken kan rendera i lojala och aterkommande kunder medan det priméra landar i en dkad
lonsamhet och Okade marknadsandelar. Ovanstdende dr ett tecken pd att verksamheten
identifierat kundanpassning och inriktning som virdeskapande mekanismer vilket styrks av
citatet som foljer.

“Att kunden far en bdittre upplevelse av oss. Det kanske dr svart att direkt mdta i pengar, men
man vet att pd sikt kommer att generera lojala och daterkommande kunder.” - RS1

Utover detta framgdr det hur handlingar i verksamheten tillgodoser forutsdgelse och
tillgiinglighet som primira virdeskapande mekanismer for foretaget. RS1 aterkommer
flertalet ganger till att intern historisk data i kombination med framtida sociala evenemang likt
examensfester och brollop paverkar foretagets agerande i form av inforskaffning, lager- och
marknadsforing av varor. Dirtill beréttar respondenten i1 en av intervjuerna hur alpha testning
och beta testning ligger till grund for proaktiva beslut huruvida gridnsen for fri frakt for
bestillda varor ska vara 999 kronor eller 499 kronor da en konkurrentanalys via EDITED
pavisar att konkurrerande bolag i snitt har fri retur om kunden gor en bestillning for 399
kronor eller mer. Intern data i kombination med kundundersdkningar och tester har bidragit
med att foretaget kommit till insikten att kunder adderar fler produkter till varukorgen for att
nd upp till grinsen for fria returer - men att produkterna séillan dr nagot kunden har for avsikt
att behalla. Anledningen till att detta &r ett problem som behdver bemotas dr att foretaget
sedan 2019 sett att returneringsgraden kraftigt har okat vilket paverkat 16nsamheten for
verksamheten negativt.

“Vi har haft 999 (kronor) i Sverige sedan 499 (kronor), konkurrenterna har
399 (kronor) da tror vi dd kan vi fa ner Cost och Demand att kanske bli lite
ldagre for fler kommer att klicka. Vi far inte lika mdanga som kanske klickar
bort det eller fler ldgger i massa mer i varukorgen om du dndd vet att du
skall returnera ndagonting.” - RS1

Precis som beskrivet i foretagets funktioner sa anvinds Qliks produkter for datavisualisering.
detta har medfort en transparens i verksamheten och att data ir tillgédngligt for de anstéllda da
Qlik erbjuder sjdlvbetjdningstjanster vilka Okar tillgdngligheten. Vidare forklarar
respondenten hur foretagets tidigare styrning legat till grund for en fordndring
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4.4 VVardemal

I en av intervjuerna med foretaget fokuserar vi pa att identifiera verksamhetens efterstravade
value targets. Respondenten beréttar &terkommande hur atgérder har vidtagits for att forbdttra
beslutsfattandet 1 syfte att na onskad effekt. For att aterkoppla till foretagets investeringar 1
infrastruktur sa anlitade foretaget en BI (business intelligence) analytiker i syfte att pé ett
enkelt och effektivt sdtt forse controllers 1 foretaget med real time-data. Bakgrunden till detta
ar att foretaget stravar efter att bli mer datadrivna och att denna foréndring skulle mojliggora
okad kvalite 1 beslutsfattande med data som grund.

“Till exempel sa har vi ju kopt mycket tjdanster men nu har vi en egen Bl
analyst som vi ska ta in, eller en funktion som skall jobba tditt med vara
controllers och som ska ta ansvar for att underldtta att vi far fram dnnu
mera data pd ett enklare sdtt.” - RS1

Dartill arbetar fOretaget dessutom med marknadsexpansion och dd man Onskar ta
marknadsandelar med sin marknadsforda produkter och marknadsforingsplan. Aven hir
forklarar respondenten att data spelar en avgorande roll da beslut som fattas i syfte att ta
marknadsandelar dr forankrade 1 data. En vélbeprovad metod som brukas av foretaget for att
lyckas med sin marknadsexpansion dr sokoptimering via Google data dér foretaget spenderar
mycket hoga resurser for att kopa trafik. Denna del av verksamheten utkontrakterars da
foretaget sjdlva saknar kompetensen. Ett extern bolag hjélper foretaget att identifiera de mest
lonsamma sokorden och direfter budar foretaget pa dessa sokord. RS1 beskriver att Google
data dr en tung investeringspost for foretaget men att investeringen dr beréttigad d& dem
identifierat att denna variant av marknadsforing ar sérskilt 16nsam samt genererar 0kade
marknadsandelar till f6ljd av att forstagdngskunder uppmirksammar f{Oretaget. Vidare
forklarar RS1 att det ar viktigt att foretagets identitet bevaras och att ett historiskt populért
sokord som foretaget budar pd ar “kldnningar” vilket dem har for avsikt att fortsitta gora.

“Vildigt mycket Google data sdklart, ndr vi koper ldgger vi vildigt vildigt
mycket pengar pa att kopa trafik. Ddr har vi inte heller bara oss sjéilva utan
byrder eller kompetens som hjdlper oss med: alla budgivningar, vilka ord
som bor behandlas, att buda och vad som dr mest [6nsamt att granska/syna.
Forr var det tex vildigt eller dr fortfarande, klinningar har varit ett
primdrt omrdde, googlar du pa kldnningar sda skall vart bolag vara hogst
rankat och sda kan man hitta andra kombinationer av de orden som ger bdist
avkastning. Flest klick/kop och saddr.” - RS1

Savil tjdanste- som produktinnovation brukas genom att foretaget forenar internt inforskaffad
data (forsdljningsstatistik, prissittning, returgrad, etc.) med anvidndargenererad - extern - data
(kommentarer och recensioner om produkter). Detta ger foretaget insikter i sdvél sina
produkter som sin tjinst. Foretaget kombinerar denna information med sitt arbete géllande
prisoptimering vilket dr relevant da foretagets priméra effektmal ar en okad I6nsamhet.
Prisoptimering &r nagot som analyserad data hjdlper bolaget att realisera genom att se monster
bland lagerférda varor. En populédr produkt kan indikera att dess marginal kan optimeras
medan impopuléra varor bor inkluderas i priskampanjer och séljas ut for att ge plats for andra
varor i foretagets lagerlokaler.

“Prismekanismer och returbeteende ddr kan man ju dven borja “nudga’ kunder.” - RS1
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“Prisoptimering till exempel som mdnga e-handlare bérjar med nu det dr ju
en fordel ndr man dr en e-handlare istdllet for butik. Du skulle ju precis som
flyvgbolagen kunna gora att prisen dr fluktuerande. Idag koér man ju oftast
att om varan inte sdljer, da behéver man sdnka den ndr man kor sina
priskampanjer. Men helst skulle man ju kunna titta att den hdr sdljer ju
vdldigt bra, men hoj den da! Maxa ut priset sd att vi far sa hég marginal
som mojligt.” - RS1

4.5 Effekter

Respondenten beskriver hur verksamheten arbetar aktivt i avgrinsade fragor kopplat till ett
funktionellt virde dir slutmélet for dess agerande och handlingar gér att koppla till foretagets
lonsamhet. Dairtill berdttar RS1 om att foretaget arbetar med symboliskt virde 1 form av
forbattrad kundupplevelse och rykte, men att foretagets handlingar for att nd det symboliska
virdet dr kopplade till att foretaget vill 6ka sin lonsamhet - vilket i sig dr ett funktionellt
vérde.

Gillande l6nsamheten adterkommer respondenten 1 ofta till hur handlingar genomfors 1 syfte
att 6ka marginaler eller 6ka Ionsamheten. Ett exempel pa detta ar att i takt med att intern data 1
form av forsdljningsstatistik indikerar pa att en produkt eller en kategori av produkter &r
sdllsynt I16nsamma kan detta medfora att lonsamheten kan 6ka genom att 6ka marginalerna pa
en viss produkt.

“..den hdr (varan) springer ivdg, da hojer vi priset for det dr ju utbud och efterfragan” - RS1

Ett annat exempel péd detta dr hur foretaget analyserat olika marknadsforingsplattformar och
sarskilt har identifierat microinfluencers som utmérkande 16nsam. Detta gor att foretagets
marknadsforda varor via influencers genererar god avkastning relativt de investerade
tillgdngarna.

“Ildag jobbar man ju mer och mer med microinfluencers for de har storst paverkan. De
kanske inte har sa manga foljare men de har en vildigt hog lojalitet fran sina foljare” - RS1

Vid en av de genomforda intervjuerna forklarar RS1 att dem inom verksamheten arbetar med
symboliskt virde genom att genomfora kundundersokningar for att anpassa savél produkter
som grianssnitt efter fOretagets kunder. Foretaget 4r ména om sitt rykte och arbetar
kontinuerligt for att bibehélla dessa.
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5 Analys och diskussion

Detta kapitel dmnar analysera studerad verksamhet i syfte att jamfora insamlad teori och
empiri med avsikt att erhdlla en fordjupad forstdelse hur organisationen genererar virde med
hjilp av BDA. Analysen utgdr fran dmnesrubriker hdrledda fran Grover et al. (2018)
presenterade ramverk - precis som i teoriavsnittet. Den insamlade empirin jamfors med
tidigare tydliggjorda forskningsslutsatser vilka ligger till grund for insikter som dr bortom
Grover et al. (2018) ramverk da det undersékta foretaget redovisar god lonsamhet trots
signifikativ skillnad mot det studerade ramverket.

5.1 Processmodell

Utifrin de genomforda intervjuerna kunde figur 4 produceras vilket forestiller den
analyserade anonyma verksamhetens framstdende infrastrukturella fardigheter, funktioner,
viardeskapande mekanismer, virdemal och effekter. Da studien &r av deduktiv karaktir har
respondenternas svar tolkats och jamforts med Grover et al. (2018) tidigare studier om
befintliga funktioner, virdeskapande mekanismer, vdrdemél och effekter. Foretaget
infrastrukturella forutsidttningar hér dessutom studerats i syfte att tidigare forskning, som
tidigare ndmnts, klarlagt att detta dr nddvindigt for huruvida en verksamhet &r mogen for att
genomfora BDA. Kategorierna i figur 4 dr som bekant hirledda fran Grover et al. (2018)
ramverk som sedermera kommer rendera i skillnader, likheter och analyser av verksamhetens
viardevag fran infrastruktur till effekt. Nedan presenteras en reviderad modell av Grover et al.
(2018) ursprungliga ramverk. Detta for att fortydliga applicering pé vald verksambhet.

Vardestrackan

[ Uppbyggnadsprocessen (Funktioner) > Realiseringsprocessen (Funktioner) >

y

Vardeskapande mekanismker

BDA Infrastruktur BDA Funktioner ; viardemal Effekter
. i-Kundanpassning H

- Big Data Tillgangar -Data L Inriktning | -Foretag -Funktionellt
(Sociala media data, Visualiseringsverktyg E—Forutsagelse (Inkdp,Forsalining) (Ekonomisk tillvéxt,
anvandargenererad -Social media analys (—p! Tillganglighet ___g|-Kundupplevelse och »|Inkomst,
data) " |-Avvikelse upptackt : : lojalitet Kostnadsoptimering)
-Strukturerad/ -Influencersamarbeten -Optimering -Symboliskt (Rykte,
Ostrukturerad data -Marknadsanalys ; | -Marknadsexpansion Tillfredsstallelse)
-Edited, Scope -Trendanalys i i -Beslutskvalitet

wande genom att QV

t t t t t f t

[ Investeringar Tillgangar Funktioner/Majligheter Applicering Mal Effekter Varde ]

Figur 4: Reviderad processmodell applicerad pad analyserad verksamhet (Grover et al. 2018)

5.2 Infrastruktur

Grover et al. (2018) skriver hur integrationen mellan intern selekterad data och extern
inforskaffad data bidrar till sdllsynta insikter vilka kan ligga till grund for viardeskapande
beslutsfattande och med den genomf6rda studien som grund anser vi att foretaget besitter de
infrastrukturella fOrutsdttningarna for att inforskaffa extern data, presentera den i
mjukvaruprogram samt den analytiska kompetensen for att inbringa ett védrde baserat pa
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insikterna. Vad som &r sérskilt utmdrkande 1 fOretagets infrastruktur &terfinns 1
analysportfoljen dér sociala medier som plattform for extern datainférskaffning dr en central
del for foretagets vig mot 6kad lonsamhet.

Gillande den infrastrukturella mognadsgraden indikerar tidigare studier (Grover et al. 2018)
pa att denna del ar helt avgorande for huruvida en verksamhet kommer lyckas utvinna ett
virde med hjdlp av BDA. LaValle et al. (2011) studie visar pa att majoriteten av de 3000
tillfrdgade foretagsledarna, cheferna och analytikerna arbetar pd foretag déar den kvantitativa
méngden data &r storre dn dem klarar av att hantera. Studierna definierar inte en tydlig niva av
infrastrukturell mognadsgrad som foretag behdver uppna for att infrastrukturen ska vara
tillrackligt for att mojliggora ett strategiskt affarsvérde.

Erhallet resultat frdn den kvalitativa studien tyder pd att foretaget dr medvetna om att
investeringar 1 infrastrukturen &r nodvéindigt for att att verksamheten ska kunna arbeta med
BDA. Exempelvis ndmner respondenten hur foretaget stravar efter att bli mer datadrivna och
att fatta beslut med data som grund. Respondernas ord stods dessutom av det faktum att
IT-avdelningen pa foretaget har véxt avsevirt under de senaste aren, sd sent som 2021
rekryterades ytterligare analytisk kompetens 1 form av en egen Bl-utvecklare. Dartill finns
omrdden dir foretaget véljer att utkontraktera delar av den analytiska verksamheten. Parallellt
med dessa investeringar har sivil resultat som omséttning har 6kat. 2018 omsatte foretaget
knappt 290 miljoner svenska kronor, medan dem 2019 okat till att omsitta ca 350 miljoner
svenska kronor.

Vid tidpunkten dd denna studie genomfordes klarade den analyserade verksamheten av att
hantera den méngd data som strommar in i1 foretagets mjukvarusystem. Som studien redogor i
resultatkapitlet dr foretaget medvetna om analytisk kompetens, analytisk mjukvara samt
stordata-tillgdngar krivs for att foljaktligen generera vérdefulla insikter. Anledningen till att
tidsaspekten tydliggors dr for att vi anser att detta inte ar ett konstant tillstdnd - ett foretag kan
saklart, i sin stridvan pd ytterligare insikter, vélja att arbeta med fler stordata-tillgdngar vilket
kan resultera i att foretaget vaxer ur sin befintliga infrastrukturella tillgdng. Tidigare studier
tyder dock pé att vid ett sddant skeende kan foretaget anstilla fler analytiska personer samt
fler analytiska mjukvaruldsningar som kan behandla den 6kade méangden data.

Genomford studie pavisar att det som utmérker den analyserade verksamheten dr den méngd
data som samlas in frdn sociala medier och influencerssamarbeten, samt vikten av den
inforskaffade datan. Detta styrks av det faktum att av trots foretagets relativt fa anstéllda (49
stycken), sa inkluderar den den analytiska kompetensen i foretagets infrastruktur tjinster som
arbetar med att generera insikter frin sociala medier samt influencerssamarbeten. Aven
anviandargenererad data dr ndgot som fOretaget virdesitter hogt 1 sin strdvan mot att forbittra
kundupplevelsen - men den anvéindargenererade datan anser vi vara mer frekvent
forekommande i samtliga branscher som arbetar med forsdljning av ndgot slag. Detta styrks
av Acharya et al. (2018) vars studie visade pd att anvidndargenererad data ar frekvent
forekommande hos foretag sedan introduktionen av stordata.

Vi anser ddremot att i bakgrund till att det funktionella virdet 16nsamhet dr av hogsta vikt for
foretaget sé finns det 6kade marginaler att inbringa i infrastrukturen for foretaget. Pé kort sikt
anses utkontrakterade avdelningar kunna vara mer 16nsamma 4n att upprétthélla kompetensen
inom verksamheten, men pa ldng sikt blir det oftast dyrare att hyra in kompetensen. Det kan
finnas en korrelation mellan att foretaget utkontrakterar delar av verksamheten och att
foretaget tvingades varsla drygt 30 anstéllda &r 2020 och att dem post covid-19 arbetar for att
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bygga upp foretaget pa nytt. Ett tecken pa att verksamheten strévar efter att 6ka den analytiska
kompetensen och bevara kompetensen inom fOretaget dr att dem 2021 anstillde en
Bl-analytiker for att selektera och presentera relevant data till foretagets controllers.

I Grover et al. (2018) studie hdnvisar forfattarna till tidigare genomf6rda studier som pavisar
att en 6kad mingd extern data inte dr synonymt med ett 6kat virde - det dr séttet verksamheter
brukar den befintliga datan som dr avgdrande for utfallet. Vilket betyder att &ven om en 6kad
méngd inkOpt data skulle kunna generera ett 6kat virde for foretaget, sé finns det studier som
tyder pé att korrelationen mellan méngden inforskaffad data inte nodvandigtvis genererar ett
okat virde.

Textanalys

Den analyserade verksamheten arbetar l0pande med anvindargenererad data for att
kundanpassa sitt sortiment. Om foretag som genomfor textanalyser selekterar data baserat pa
innehdll av ord sd riskerar dem att gd miste om relevant data da ord pa offentliga digitala
plattformar tenderar att vara felstavade, grammatiskt inkorrekt och skrivna 1 jargonger som é&r
svartydda. Detta kan bli ett vixande problem for foretaget i takt med att med att dem
expanderar - men for nidrvarande beskriver en av respondenterna hur dem har roller som
arbetar ndra relevanta de plattformarna vilket tyder pd att det for ndrvarande snarare &r
kompetens hos enskilda arbetare som kan gora att foretag gar miste om vardefulla insikter av
anvindare.

Prediktiv analys

Studien redogor hur det gér att urskilja frdn utforda intervjuer att den prediktiva analysen &r
sdrskilt utmirkande bland foretagets viardeskapande mekanismer. Prediktiv analys handlar
som tidigare redogjort om att - med historiska hdndelser som grund - férutse kundens framtida
agerande. Som resultatavsnittet redogor arbetar foretaget med prediktiv analys pa en miangd
olika sétt som dterspeglas 1 litteraturen. Ett konkret exempel pd tillvigagangssitt dr hur
foretaget omvandlar extern data fran sociala medier till insikter. Exempelvis berittade en
respondent i1 en intervju hur extern data fran sociala medier ligger till grund for hur dem via
sex stycken steg utvirderar ett potentiellt samarbete med influencers:

Identifieras X
varningssignaler i profilens | ne; Ar engagemanget a
innehall, sdsom profilen har hégt i Ar profilens
kroppshets, rasistiska relation till hennes foljarantal <25.000?
&sikter, eller andra. foljarantal?
stotande asikter?

Matchar
profilens Ja Ar profilen Ja
innehall minst 18 ar
féretagets gammal?
varumarke?

l Nej l Nej l Ja l Nej l Nej lNe]
Sammarbete Sammarbete Sammarbete Sammarbete aL(?g:(e::mnan;irlg::; a&?gztes‘c:mnnmoaﬁrtﬁé
uppratthalls ej upprétthalls ej upprétthalls ej upprétthalls ej upprétthals upprtthalls

Figur 5: Prediktiv analys rorande utvdrdering av ett potentiellt samarbete

Har profilen skapat .
prelevamtau ’ Ja Potentiellt
samarbeten med profitabelt
andra foretag sammarbete
tidigare?

Geografisk analys

Av intervjuerna framgér att verksamhetens strategier skiljer sig beroende pé vilket land som
berdrs av ett affarsbeslut. Detta stods av tidigare forskning som menar pa att kulturskillnader
bortom landsgranser kan vara en potentiell fordel som foretag kan nyttja vid marknadsforing.
Kulturskillnader ar enligt Kotler, Wong, Saunders och Armstrong (2005) ocksé en potentiell
fordel. Forfattarna menar att det genom olikheter kan utvinnas béttre 16sningar pa produkter
och tjanster, som kan fungera pa olika marknader.
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5.3 Funktioner

Med foOretagets infrastrukturella forutséttningar identifierades avvikelseupptdickt, social
media-analys, influencersamarabeten, marknadsanalys, trendanalys och
visualiseringsverktyg. De sdrskilt utmérkande funktionerna jaimfors med tidigare studier och
diskuteras nedan.

Som ndmnt i teoriavsnittet kan visualiseringsverktyg vara en bidragande faktor till den
funktionalitet som krdvs for att erhdlla vdrde utefter organisationens BDA funktioner,
framforallt genom att anpassa organisationens analytiska verktyg till en mer Gvergripande
anvindning, i form av mobila enheter och visuellt tilltalande granssnitt 1 syfte att framkalla
frekventare analyser (Wixom, Yet & Relich 2013). Trots de fordelar som redogors 1 teorin har
organisationen idag inte implementerat mobila enheter 1 dess arsenal av analytiska verktyg.

Innovativa 16sningar likt mobila applikationer och tablets hade varit ytterligare ett instrument
for att mojliggora frekventare analyser, uppmuntra till diskussion, samarbete och engagera
anviandare pé ett interaktivt vis (Wixom, Yen & Relich 2013). Diremot har organisationens
tidigare mjukvaruprogram (Excel) ersatts av modernare, grafiskt tilltalande mjukvaror likt
Qlikview och Qliksense (kapitel 4.1) for att mojliggéra hantering av stora datavolymer och
sedermera skapa bittre forutsdttningar for att forstd marknadstrender, affirsmodeller och
kundbeteende. Nagot som Grover et al. (2018) antyder dr ett fundament for att utveckla
handlingsbara insikter for att erhalla effektiviserade affarsprocesser. Den analytiska
mjukvaran organisationen nyttjar bidrar dven till identifiering av diversifierad data 1 realtid
och kan séledes skapa ett virde for organisationen genom att erhalla data i hog hastighet
(Velocity). Ytterligare erbjuder verktygen enkel atkomst till affirsanalys och mojliggor
analyser som tidigare inte var mdjliga att genomfora via Excel, vilket styrks av analyser i
form av datid, nutid och framtid i syfte att identifiera var, hur och vilket virde som skapas
(Grover et al. 2018). Trots att organisationen inte valt att implementera mobila enheter 1 det
dagliga arbetet finns en tydlig indikation pa att foretaget efterstrdvar modernare 16sningar for
att stodja den forvintade BA-tillvixten och sedermera skapa virde genom utforligare
analyser.

Analys av sociala medier ses som en av organisationens priméra kéllor for vardefulla insikter
dé foretagets socialamedieranalys hjdlper foretaget att forstd kundbehov och trender. Dessa
insikter ligger sedermera till grund for att forstd konsumtionsbeteenden. Strategin styrks av
Grover et al. (2018) som 1 sin studie insinuerar att sociala medier dr en plattform fylld av
vardefull information. Data hirledd frdn sociala medier skapar siledes ett fundament for
beslutsfattande géillande sortiment och forséljning da det kan indikera pa olika trender.

Verksamheter som arbetar med extern data frn sociala medier i olika avseenden behover vara
beredda pa problematiken som kan uppstd med data genererad fran sociala medier. Likt
Sivarajah et al. (2017) beskriver att merparten av undersokta organisationer erhaller mer data
an vad de kan hantera, kan de virdefulla insikter som efterstriavas fran sociala medier till viss
del himmas pd grund av att mingden ostrukturerad data kan behdva genomga ytterligare
processering for att filtrera bort irrelevant information. Att 90% av all data som produceras
online dr ostrukturerad (Sivarajah et al. 2017) i kombination med att allt som skrivs online
inte dr sant eller skrivs med en sarkastisk ton som kan vara svar att tyda kan medfora problem
nidr en verksamhet ska analysera onlineinnehdll. Insikter kan baseras pa falska och sarkastiska
pastaenden vilket kan genererar insikter som inte aterspeglar verkligheten.
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Foretagets insikter fran influencersamarbeten &r en intressant aspekt i denna analys dé tidigare
forskningsartiklar inte berdrt detta som en funktion som verksamheter kan utvinna data frin.
En respondent forklarade hur verksamheten kontrakterar influencers och offentliga
personligheter som passar deras identifierade maélgrupp som ska marknadsféra deras
produkter. Utifrdn en given influencer kan fOretaget generera insikter likt exponering,
engagemang, forsiljningssiffror och lonsamheten av ett samarbete.

5.4 Vardeskapande mekanismer

De identifierade viardemekanismerna baserat pa resultatet av intervjun ar: kundanpassning,
inriktning, forutsdgelse och tillgdnglighet. Nedan listas en tabell for att tydliggéra vad den
forvintade effekten av att arbeta med en given virdeskapande mekanism och vad den faktiska
effekten dr for den analyserade verksamheten.

Virdeskapande Forvintad effekt Faktisk effekt
mekanism
Kundanpassning | Kundanpassning och inriktning Kundanpassning och inriktning
starker kundrelationer och ligger | anvdnds i den analyserade
till grund for en forbattrad verksamhetens fall i syfte att
kundupplevelse (Grover et al. skapa det symboliska virde
2018). kundupplevelse och kundndjdhet.
Inriktning Kundanpassning och inriktning Kundanpassning och inriktning
starker kundrelationer och ligger | anvédnds 1 den analyserade
till grund for en forbattrad verksamhetens fall 1 syfte att
kundupplevelse (Grover et al. skapa det symboliska vérde
2018). kundupplevelse och kundnojdhet.
Forutsigelse Forutsdgelse genererar ett virdet | Forutsdgelse som virdeskapande
genom att forutséiga sannolikheten | mekanism  anvdnds 1 den
for ett skeende 1 framtiden, vilket | analyserade verksamhetens fall
kan generera virdefulla insikter | for att forutsidga sannolikheten for
som kan ligga till grund for | ett skeende i framtiden, insikterna
vidtagande av étgirder (Grover et | till foljd av forutségelsen ligger
al. 2018). till grund for beslutsfattande i
verksamheten.
Tillgiinglighet Genom att gora data tillgdngligi | Foretaget brukar
verksamheten ges en transparens | datavisualiseringsprogram i form
for foretagets anstéllda gidllande | av Qlik Sense samt affarssystemet
foretagets affarsprocesser och Harmony f0r att transparent delge
resultat (Grover et al. 2018) anstillda med foretagets resultat.
Qlik Sense mojliggor dartill att
utvérdera foretagets vialmaende
med realtidsdata som grund.

Tabell 6: Forvintad effekt och faktisk effekt av virdeskapande mekanismer

Som tabellen visar dr den faktiska effekten av brukandet av kundanpassning, inriktning,
forutsdgelse och tillgdnglighet som virdeskapande mekanismer slaende lik den teoretiska
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effekten. Den analyserade verksamheten arbetar med de nidmnda vérdeskapande
mekanismerna av samma anledning som teorin definierar dess viardeskapande.

Tidigare studier har dock konstaterat att foretag med hjidlp av machine learning och Al
(artificiell intelligence) kan automatisera processer i olika verksamheter. Vi skulle inte séga att
det dr forvanande att fOretaget inte sjdlva utvecklat sddan mekanismer for exempelvis
textanalys som dem arbetar med for att generera virdefulla insikter av anvindare da foretaget
som tidigare definierat har en relativt sett lag omsittning. Daremot vore det intressant att se
ifall insikterna blev fler eller annorlunda om verksamheten beslutade sig for att implementera
machine learning som virdeskapande mekanism.

5.5 Vardemal

Studerad verksamhets vdrdemal dr precis som ramverket av Grover et al (2018) tydliggor
starkt forankrade i dess vérdeskapande mekanismer. Foretagets visualiseringsverktyg och
arbete med tillgénglighet och transparens realiserar foretagets vision om att forbittra
beslutsfattandet i verksamheten. Med hjdlp av Qlik Sense kan foretaget delge sina anstdllda
med realtidsdata om foretagets resultat.

Foretaget jobbar dértill med prisoptimering, men for den analyserade verksamheten ér detta
en prediktiv analys med internt genererad data fran forséljningsstatistik. Det hade givetvis
varit onskvirt att 1 ett sé tidigt skede som mojligt kunna forutspd huruvida en produkt kommer
sdlja bra eller inte och proaktivt kunna agera gillande prisséttningen. Grover et al. (2018)
skriver att BDA kan generera insikter utifrdn extern anvidndargenererad data fran recensioner
online i kombination med intern data fOr att justera priser for tjénster och produkter, detta &r
diaremot ingenting som framkommer att nagon av foretagen fran fallstudien brukar trots att tva
av foretagen arbetar med optimering som vérdeskapande mekanism.

I Jain et al. (2017) sa beskriver forfattarna hur kunder idag forvéntar sig att ett kladesplagg ar
anpassat efter deras tycke och smak. Den analyserade verksamheten arbetar med detta genom
att via externt genererad anvidndardata samt kundundersdkningar anpassa savil granssnitt som
produkter efter deras malgrupps tycke och smak. Detta sammanfattas som tjénste- och
produktinnovation som ett virdemal vilket ockséd gar att koppla till foretagets strdvan efter en
god kundupplevelse och gott rykte.

5.6 Effekter

Som resultatkapitlet redogdr resulterar foretagets arbete med datadriven affirsanalys savél
funktionella virden som symboliska virden. Precis som i Simchi-Levi och Wu (2017) studie
som definierade att aterforsdljare stindigt arbetar med att forbéttra intdkter, marginaler och
O0ka marknadsandelar sa arbetar verksamheten 1 denna studie med att 6ka Ionsamheten och
oka sina marknadsandelar. En strategi som foretaget har for att 6ka lonsamheten dr just genom
att forbéttra marginalerna.

Funktionellt varde

Foretagets agerande och handlingar gors oftast i syfte att 0ka foretagets lonsamhet. En strategi
som foretaget anvédnder 1 anledning av 6kad 16nsambhet ar att 6ka sina marknadsandelar samt
arbeta med strategier som gor varuméirket vida ként. En funktion som brukas av foretaget for
att lyckas med detta dr socialamedieranalys och influencersamarbeten. I dagsliaget ar det en
manuell process for foretaget att utvinna vérdefulla insikter frdn dessa samarbeten och
plattformar. I Grover et al. (2018) studie forklarar forfattarna hur ett foretag automatiserat
social media-analysen som brukas i deras verksamhet till att scanna av anvéndares
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publiceringar online som kommenterar, tweetar, taggar eller pd annat sétt skriver foretagets
namn online och dédrefter automatiskt genererar reklamutskick om foretagets produkter till
anvindarna. Det finns stor en sannolikhet att detta vore en for hogt resurskrdavande investering
for verksamheten, men detta till trots dr det en mojlig framtida utveckling av deras funktioner
som kan Oka foretagets Ionsamhet och exponera varumirket ytterligare.

Symboliskt varde

Som resultatkapitlet tydliggér berdttar respondenterna att foretaget stravar efter det
symboliska virdet kundnojdhet vilket ska ge ett gott rykte. Respondenten berdttar att
anledningen till att foretaget vill skapa en god kundupplevelse och forbattrad kundndjdhet ar
att kundens kinsla av tillfredsstéllelse ska generera lojala och dterkommande kunder vilket 1
forlangningen blir ett ett funktionellt virde eftersom lojala och aterkommande kunder 6kar
lonsamheten - vilket respondenterna dr eniga om &r foretagets priméira malséttning.

Det ér dven intressant att det symboliska virdet kundndjdhet inte kom pé tal innan vi patalat
att det finns studier som visar att det ar vanligt att foretag som striavar efter symboliska virden
1 kombination med funktionella virden. Detta ser vi som en indikation pa att effekten &r av
sekundért intresse. Dédremot sa berdttar respondenterna om hur kundundersdkningar och
anvindargenererad data ligger till grund for fordndringar pa utseendet for deras grénssnitt.

I Grover et al. (2018) studie genomfor forfattarna fallstudier pd fem olika foretag: UPS,
Walmart, Deutsche Bank, E-bay och ASCO Cancer LinQ. Det symboliska virdet rykte
aterfanns 1 tvd av fem verksamheter - E-bay och Walmart. Dessa tvé foretag har en gemensam
nidmnare med denna studies analyserade verksamhet i att samtliga tre foretag 4r verksamma
inom forséiljningsbranschen. Detta kan givetvis vara en slump, men annars en iakttagelse i hur
verksamheter inom denna bransch kan anvinda BDA f{or att generera ett symboliskt virde pa
ett beprdovat sitt.

2020 anstillde foretaget en egen hallbarhetschef vilket dven detta varit en post som foretaget
tidigare utkontrakterade till en extern partner. En av respondenterna forklarade hur detta
gjordes for att verksamheten ville bli sjdlvstindiga, men en tanke &r ju att detta utdt sett ger ett
intryck av att foretaget varnar om miljon och verkar for en héllbar framtid. Det gér definitivt
att argumentera fOr att detta dr positivt 1 ett ryktesmassigt avseende.

41



6 Slutsatser

Nedan tydliggors de tre mest bidragande slutsatserna som studien genererade i syfte att
besvara forskningsfragan. Ddrtill dr den kvalitativa analysen tillrdcklig for att ramverket
skapat av Grover et al. (2018) ska kunna addera ytterligare en verksamhet. Rubriken
innehaller dven studiens giltighet, anvindbarhet och generaliserbarhet.

6.1 Hur fungerar vardeskapande mekanismer for datadrivna
modeforetag?

Den genomforda studien resulterade 1 fyra insikter som besvarar ovanstdende forskningsfraga.
(1) Foretaget identifierar att for att mojliggora ett vardeskapande med hjélp av affarsanalys ér
det av hogsta vikt att foretaget investerar i en solid infrastruktur vilket mgjliggdér omvandling
av stordata-tillgdngar till viardefulla insikter. Med detta som grund har foretaget instrommar av
extern data frdn konkurrerande bolags sortiment och prissittning, extern data frin sociala
medier samt anvidndargenererad data vilka foretaget kombinerar med internt genererad data
vilket ger foretaget unika och oefterhdrmliga insikter. Dessa insikter inkluderar foretaget i sin
strategi for att mojliggdra en 6kad 16nsamhet. (2). Foretagets data-tillgdngar ar tillrackliga for
att utvinna vardefulla insikter som kan bidra till en 6kad I6nsamhet vilket styrks av det faktum
att publika siffror géllande foretagets omséattning okar. (3) Foretaget brukar kundanpassning,
forutsdgelse, inriktning och tillgdnglighet som virdeskapande mekanismer for att realisera
sina vardemal vilka sedermera leder till att foretaget uppfyller onskad effekt 6kad I6nsamhet.
Vidare identifierades att foretagets dessutom arbetar for ett ytterligare funktionellt viarde: 6kad
marknadsexpansion samt det symboliska vérdet forbattrad kundupplevelse. (4) Den
analyserade verksamheten arbetar med influencersamarbeten och genererar data till f6ljd av
ett samarbete. Detta dr en affdarsanalys-funktion som inte definierats i tidigare studier.

6.2 Giltighet, anvandbarhet och generaliserbarhet

Studiens slutsatser dr specifikt framtagna for den studerade verksamheten vilket betyder att
resultatet inte dr Overforbart till andra verksamheter oavsett bransch. I Brymans (2011)
publikation fran 2011 refererar forfattaren till att en god reliabilitet paverkas av huruvida
studiens genomforande gar att dterupprepa. Genomford studie gér att aterupprepa da den foljt
ett tidigare publicerat ramverk av Grover et al. (2018), men eftersom studien &r av kvalitativ
karaktdr innebdr detta att studiens resultat dr utlimnad till de svar som respondenterna yttrar.
Jakobsen (2017) tydliggor hur en kvalitativ studies generaliserbarhet kan bli lidande till {61jd
av att svaren dr ldngre och utforligare - men framforallt farre. Den genomforda studien har
utfort ett stort antal intervjuer 1 ett forsok att undvika fenomenet med minskad
generaliserbarhet. Daértill beskrivs en negativ aspekt i brukandet av en deduktiv ansats 1 att
forfattarna kan ha bildat sig en uppfattning om de frdgor som stélls till intervjuobjekten redan
innan dem svarat. Den risken togs i beaktande da intervjufrdgorna utformades, samt d& de
spontana foljdfragorna i den semistrukturerade intervjun framfordes.

42



7 Framtida forskning

I denna rubrik redogérs forslag till framtida forskning vilka har sin grund i slutsatser som
denna rapport resulterat i.

I analys och diskussionskapitlet fors en diskussion kopplat till tidigare studier som kommer
fram till att foretag behdver investera i infrastrukturen for att mojliggora ett vardeskapande
med hjdlp av BDA, diaremot finns det ingen definierad niva som foretagen behdver uppna. Ett
forslag till forskning ar att forsoka tydliggora vilken niva av infrastrukturell mognad som ett
foretag behover uppné for att viardeskapande med BDA ska mojliggoras. Tidigare studier har,
som redogjort 1 den hér studien, slagit fast att 6kade stordata-tillgdngar inte &r synonymt med
okat vérdeskapande. Det finns en mojlighet att detta kan vara en grund for att forstd
komplexiteten och méngden analysprogram samt kompetensnivén hos ett foretags personal
som behovs for ett givet antal stordata-tillgangar ska kunna bearbetas optimalt.

Det andra forslaget vi har till framtida forskning &r &dven det fOrankrat i ett foretags
stordata-tillgdngar. Det finns som tidigare ndmnt forskning som indikerar pa att en dkad
mangd stordata-tillgdngar inte dr synonymt med 6kad l6nsamhet. Det hade varit intressant att
testa denna teori pa en enskilda BDA-funktioner. Exempelvis skulle en studie kunna utforska
om resultatet fran socialamedieranalys for ett modeforetag hade genererat mer l6nsamma
insikter om fOretaget analyserar data frén flera olika sociala medier.

Det hade dessutom varit intressant att i modeindustrin studera vilken extern data som en
prediktiv analys bor bruka i syfte att generera mest precisa insikter om en kunds kopbeteende
dd méinga ldsta studier handlar om att forutspa kunders framtida kop samt identifiera
kommande trender.

Ett annat forslag till framtida forskning &r att utvédrdera vilka faktorer som dr mest avgdrande 1
héndelse av prisoptimering - och pd samma &dmne: pé vilket sétt kan foretag bruka BDA for att
sd tidigt som mojligt identifiera vilka varor som bor prisjusteras 1 syfte att (1) frigora
lagerutrymme om varan inte séljer som forvéntat, och (2) oka priset pa varor for att sé tidigt
som mdjligt for att inte gd miste om den 6kade marginalen f6r produkterna.
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Bilaga 1: Intervjufragor

Anvinder ni er av Big data och analys 1 er verksamhet idag?

Fattar ni beslut baserat pd magkéansla eller har ni alltid data som grund for beslutsfattande?

Det finns forskning som tyder pa att big data analytics inte alltid genererar ett virde for
foretag - dven om det ofta gor det. Upplever ni att ni har fétt ett 6kat virde med big data and
analytics? Om ja, kan du beskriva hur?

Hur anvinder ni dataanalys? Exempelvis for att frdmja beslutsfattande, process
forbattringar inom organisationen, produkt och tjédnsteinnovation eller for att utforska
kundndjdhet och kundrelationer? Beskriv gérna.

Uppfoljningsfraga till ditt svar ovan: kan du peka pa nagot omrade dér ni identifierat att big
data and analytics dr viktigare 4n nagon annanstans?

Hur genereras data som ni brukar for analys? Exempelvis feedback fran kunder,
forsdljningsstatistik eller sociala medier? Beskriv gérna.

Hur resonerar ni kring virdeskapandet? Ar det ett symboliskt virde, funktionellt virde eller
en kombination? Med symboliskt menas att det finns ett virde att man exempelvis
offentligt kan sdga att man brukar dataanalys for att agera mer héllbart, och med
funktionellt menas att man exempelvis bittre kan identifiera profitabla marknader.

Kan ni ge nagot exempel pa hur besultsfattande skedde innan/efter big data and analytics
implementerades i verksamheten?

Naér introduceras big data and analytics for er och vad var motivet? Vad ville ni
astadkomma och vilka resurser (personal, kostnad, roller, mjukvara) krivdes?

Vi ser att det gatt oerhort bra det senaste dren for ANONYM da vi tar del av offentliga
siffror gillande er omséttning. Har du ndgra konkreta siffror pa hur l6nsamheten fore
respektive efter implementation av Big data and analytics?

Vilken programvara/programvaror anvédnder ni for analys? Vilka anvénder systemet och
vilket syfte skall systemet uppfylla?

Finns det nigra svagheter och uppenbara problem?

Det finns forskning som har tagit fram ramverk for virdeskapande av big data and
analytics. Har identifierar man mojligheter som skapas av dataanalys 1 en verksamhet, dessa
ar:

- Mojlighet att integrera databaser

-Formaga att sprida strukturerad och ostrukturerad data

-Formaga att hantera datavariation

-Mojlighet att integrera externa data

-Formaga att utforma dataanalys

-Formaga att tolka data

Kan du sdga vilka mojligheter som primért skapats for ANONYM?
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Det finns forskning som har tagit fram ramverk for virdeskapande av big data and
analytics. Har identifierar man vardemekanismer av dataanalys 1 en verksamhet, dessa ir:

-Transparens (Transparency)

-Atkomst (Access)

-Upptéckt (Discovery)

-Experimentering (Experimentation)
-Forutsigelse (Prediction)

-Optimering (Optimization)
-Kundanpassning (Customization)
-Inriktning (Targeting)

-Inlarning (Learning)

-Crowdsourcing

-Overvakning (Monitoring)

-Proaktiv anpassning (Proactive adaption)
-Antal mekanismer utlost (Number of mechanisms triggered)

Kan du sédga vilka vardemekanismer som primirt skapats for ANONYM?

Bilaga 2: Intervjufragor

Vilken data utvinns fran sociala medier? (tex. lonsamhet, feedback, kommentarer fran
anviandare som &r positiva/negativa, etc.)

Hur identifierar ni vilka influencers ni arbetar med? (tex. antal foljare, typ av foljare,
tidigare resultat dd dem marknadsfort produkter, etc.)

Vilken typ av statistik och siffror far ni efter de att en influencer har marknadsfort era
produkter?

Vad ér storsta anledningen till att ett avtal upprattas med en influencer? (exponering,
l6nsambhet, etc.)

Har er strategi gillande vilka influencers som ni samarbetar med dndrats nigot senaste
aren?
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